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ABSTRACT

Nowadays, there is increasingly a need for interconnection / integration of multiple hetero-
geneous systems in technologies and architectures. So that communication is possible be-
tween the various systems, we resort to middleware services. These provide programming
interfaces (APIs) with protocols and standards that everyone understands and through

which they are able to communicate.

Thus, it is also possible to provide interoperability solutions with existing systems and
that from the outset are not prepared for the heterogeneity of systems and architectures

that have emerged in the meantime.

As such, this dissertation topic intends to design a middleware solution that allows inter-
operability with the existing of Caravela Seguros systems’, through the analysis and design
of an architecture and subsequent development of some services to prove the validity of
the solution. So, it is intended to get a system that facilitates the use of Caravela Seguros

systems by entities that are connected to it.
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RESUMO

Nos dias de hoje, existe cada vez mais a necessidade de interligacdo/integracdo entre
multiplos sistemas heterogéneos no que respeita a arquiteturas e tecnologias. Para que
seja possivel a comunicagdo entre os diversos sistemas recorre-se a servigos de middleware.
Estes providenciam Programming Interfaces (APIs) com protocolos e padrdes que todos en-

tendem e através dos quais conseguem comunicar.

Assim, também é possivel fornecer solugdes de interoperabilidade com sistemas ja exis-
tentes e que a partida ndo estardo preparados para a heterogeneidade de sistemas e arquite-

turas que entretanto surgiram.

Desta forma, este tema de dissertagdo pretende conceber uma solucdo de middleware que
possibilite a interoperabilidade com o sistema existente da Caravela Seguros, através da
andlise e conce¢do de uma arquitetura e posteriormente elaborando alguns servigos que
provem a validade da solugdo encontrada. Assim, pretende-se obter um sistema que fa-
cilite a utilizacdo dos sistemas da Caravela Seguros por parte das entidades que com ela se

relacionem.

Palavras-chave: Interoperabilidade, Middleware, Sistemas Legacy, Web Services
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INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

Com a diversidade e heterogeneidade de sistemas que existem atualmente, surge a necessi-
dade de integragdo entre eles. Dado que os diversos sistemas foram construidos em alturas
distintas, recorrendo a tecnologias distintas e por equipas diferentes, quando surge a ne-
cessidade de criar mecanismos de negdécio que precisem de informagdo dos vdrios silos
aplicacionais, é necessdrio que exista a capacidade de partilha de informagdo e conheci-
mento entres eles e os processos de negécio que os mesmos suportam.

Esta necessidade de interoperabilidade leva a que seja essencial a comunicacéo através de
standards que permitam que sistemas desenvolvidos com recurso a tecnologias e lingua-

gens distintas consigam trocar informagéo.

Uma das solugdes de integracdo mais utilizada atualmente é a concecdo de Service Ori-
ented Architecture (SOA), em que se recorre a arquiteturas baseadas em servigos [1]. Estes
sdo tipicamente construidos através da implementacdo de Web Services. Web Services sdo
standards para a interoperabilidade entre sistemas, que possibilitam abstrair as tecnologias
existentes nas extremidades da comunicac¢do, e funcionam sobre protocolos conhecidos

(sendo o HTTP o exemplo mais referido).

A camada que permite esta integracdo com a abstracdo da heterogeneidade de hardware
e software das aplicacdes denomina-se middleware, e no caso da implementacdo de SOAs,
middleware com recurso a servigos. Assim, um middleware é uma plataforma que liga sis-
temas complexos ou ja existentes e facilita a comunicagdo entre eles, permitindo a abstragado
das tecnologias e detalhes tecnolégicos das extremidades.

Recorre-se ao middleware, também quando se pretende criar novos processos que necessi-
tam de obter/utilizar informagdo de vérias aplicagdes. Quando o objetivo é a criagdo de

novas aplica¢des é muitas vezes um mecanismo facilitador.



1.2. Motivagdo

No que concerne a sistemas legacy, o recurso a utilizagdo do middleware é muitas vezes
a tnica forma de, na mesma organizagado, criar novos sistemas que interajam com os anti-
gos. Este possibilita ainda a diversificagdo e controlo dos servigos destes. Desta forma,

torna-se possivel uma melhoria e acréscimo de funcionalidade ao sistema existente (legacy).

1.2 MOTIVACAO

A Caravela Seguros tem um sistema core assente em tecnologia proprietdria. Este apresenta
problemas de atualizagdo tecnolégica, uma vez que assenta numa tecnologia com mais de
20 anos, nomeadamente no que concerne ao modelo de programacado, a arquitetura e a
filosofia de fornecimento de servigos.

Dado o sistema atual, e uma vez que a Caravela pretende passar a interagir com os seus
prestadores e fornecedores de forma mais célere e completamente digital, pretende-se con-
ceber uma arquitetura de servigos que possibilite 0 acesso as operagdes de negécio por
parte das entidades que com ela se relacionam, através da disponibilizacdo de uma camada
de servigos que possa ser reutilizada. Este acesso passa pela obten¢do de informagdo de
negocio relacionada com clientes, apélices, recibos, entre outros.

Desta forma, e dado que ndo ha como controlar ou mesmo conhecer de antemdo possiveis
tecnologias que os parceiros externos possam utilizar, a constru¢do de uma camada que

permita a interoperabilidade é fulcral para a evolucdo das rela¢cdes com os mesmos.

Também a evolucdo de muitas das aplica¢des estd condicionada a tecnologia utilizada na
sua construcdo, que muitas vezes, também por ser antiga, ndo permite a implementacao de
novos requisitos que surgem. Assim, mesmo para a evolugdo e desenvolvimento interno,
a solucdo de ter uma camada de middleware que permite a abstracdo do sistema core é van-
tajosa, na medida em que o desenvolvimento de aplicagdes novas deixa de ser limitado
por opgdes tecnoldgicas feitas no passado e pode, assim, focar-se nos novos requisitos e
funcionalidades.

A relagdo com o cliente final também pode ser melhorada com a concegdo de um middleware,
uma vez que se torna possivel disponibilizar informagdo e até desenvolver ferramentas (por
exemplo simuladores) de forma mais independente do sistema core, podendo assim haver
um foco sobre as necessidades desses utilizadores nas aplicagdes a serem melhoradas/im-
plementadas.



1.3. Objetivos

Desta forma, a constru¢do de uma camada web é essencial para a criagdo de uma camada
aplicacional com caracteristicas de utilizagdo alargada e que néo estd tdo dependente das

tecnologias que cada um dos stakeholders utilizam.

Pretende-se assim, numa primeira fase, de teste piloto, conceber uma solugdo que possi-
bilite as funcionalidades de leitura, isto é, consulta de informagdo. Apds a consulta ser
possivel, pretende-se estudar a possibilidade de permitir escrita/atualizacdo de informacao
(por exemplo contratar um seguro, entre outras).

A separagdo em duas fases deve-se aos constrangimentos de escrita serem muito maiores e

mais arriscados do que os de leitura.

Logo, esta dissertacdo de mestrado vai de encontro a necessidade de um middleware para

assegurar a interoperabilidade entre o sistema da Caravela e os demais interessados.

1.3 OBJETIVOS

De uma forma mais concreta, os objetivos desta dissertacdo de mestrado sdo:

Defini¢do arquitetural de uma solugao middleware para as necessidades atuais da Car-

avela;

Elaboracdo das premissas para se obter uma solucdo robusta e escaldvel de modo a
que seja possivel que todos acedam a informacado sem que surjam questdes de desem-

penho, dado o intuito de disponibilizar informagdo a agentes e corretores;

Implementagdo proof-of-concept de alguns web services para interligagdo com aplicagdes

de desenvolvimento interno.

Utilizagdo da camada de servigos, o middleware, numa aplicagdo de suporte ao pro-

cesso comercial que se pretende desenvolver internamente.

1.4 ORGANIZAGCAO DO DOCUMENTO

Esta dissertagdo encontra-se organizada por capitulos e sec¢des, com o intuito de estruturar
o trabalho realizado desde a definicdo do problema até a solugdo proposta, com todas as

etapas definidas.

Assim, no primeiro capitulo enquadrou-se e introduziu-se o problema, definindo-se também

0s objetivos propostos.



1.4. Organizacao do documento

No segundo capitulo (2) encontra-se o levantamento do estado de arte, com a andlise da
teoria sobre sistemas legacy e estratégias de modernizagdo. Aborda-se também a tematica

de SOA, com detalhe para a comparagdo do recurso a servigos RESTful e SOAP.

Apo6s esta andlise, o capitulo 3 detalha o sistema atual existente na Caravela, explanando
em maior detalhe quais as limitagdes do mesmo, bem como o levantamento de aplica¢oes
isoladas, desenvolvidas com recurso a tecnologias atuais, ja implementadas com ligagdo ao
sistema core.

O quarto capitulo (4) explora a solucdo proposta, onde se aprofundam decisdes tomadas e
se expOe a arquitetura concebida para a primeira fase de implementagédo e se estuda como

abordar a segunda fase.

No quinto capitulo (5) é demonstrada a arquitetura concebida num case study que se propoe
ser uma prova de conceito desta. Assim, aborda-se o desenvolvimento de uma aplicagdo
web que serve as necessidades da Caravela para uma solugdo para a proposicao de negécios.
Esta aplicagdo é construida utilizando servigos desenvolvidos no middleware proposto.

O capitulo 6 apresenta-se com a andlise do trabalho desenvolvido, com as conclusdes sobre

0 mesmo e onde se apontam caminhos possiveis a seguir para o trabalho futuro.



ESTADO DE ARTE

2.1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje os negécios devem ter a capacidade de flexibilidade e rdpida adaptagao
as necessidades do mercado em que se inserem. Contudo, dado que muitas das aplicagdes,
que sdo responsaveis pelo core business, foram originalmente desenhadas como aplicagdes
estanques, que nao necessitavam de comunicar ou trocar informagéo fora do seu contexto,
até as mais pequenas modificagdes podem implicar alteragdes em midiltiplos sistemas de

informacgao [1].

Uma vez que é essencial manter o esfor¢o e custo de manutengdo reduzidos, ou baixa-los,
de modo a manter ou aumentar a competitividade e permitindo a evolugdo dos sistemas,
existe a necessidade premente de transicdo e/ou adaptacdo dos sistemas atuais (legacy) para
sistemas que permitam a evolugdo e a comunicagdo com os diversos agentes com que a en-

tidade se relaciona [1, 2, 3].

A abordagem SOA permite a transi¢do destes sistemas legacy para um orientado a servigos
[1]. Isto potencia o baixo acoplamento, abstracdo da légica subjacente, reutilizagdo dos
servicos e dos médulos do sistema.

Desta forma, é possivel obter um middleware que permite a abstragdo do sistema e a flexibili-

dade na sua utilizacdo, tornando-o uma solug¢éo mais féacil de manter e sobretudo de evoluir.

Em suma, a interoperabilidade de sistemas de software é a capacidade de um sistema, ou
produto, funcionar com outros sistemas ou produtos sem um esfor¢o especial por parte
dos intervenientes. Esta caracteristica pode ser alcangada através de um grande ntiimero de
alternativas de arquiteturas de IT, incluindo o desenvolvimento préprio e personalizado de
APIs, message-oriented middlewares e message brokers, implementag¢des de arquiteturas SOA,
ou gateways B2B auténomos [4]. As dreas da interoperabilidade que abordaremos neste

documento sdo:



2.2. Sistemas Legacy

SOA E WEB SERVICES SOA é um conjunto de principios de concec¢do utilizados durante as
fases de desenvolvimento e integracdo. Um sistema baseado em SOA contém fun-
cionalidades que permitem ter um conjunto de servigos de interoperabilidade. Estes
podem ser utilizados com diversos sistemas independentes e a partir de varios dominios
de negocio distintos. Os Web Services produzem médulos funcionais e acessiveis sobre
protocolos standard independentemente de plataformas ou linguagens de programacéao.
Estes servigos podem representar tanto novas aplicagdes como wrappers de sistemas

legacy para os tornar acessiveis [4].

MIDDLEWARE Middleware é um software que liga componentes e aplica¢des, sendo portanto
uma camada intermédia. Esta tecnologia evoluiu de modo a fornecer interoperabili-
dade a fim de facilitar as mudancas para arquiteturas distribuidas. Assim, este tipo
de software consiste num conjunto de servigos que permitem a interagdo de mdultiplos

processos, que correm numa ou mais maquinas [4].

2.2 SISTEMAS legacy

No mundo empresarial e da industria, a utilizacdo de sistemas antigos, construidos com o
recurso a uma tecnologia que ja ndo se utiliza e cuja a manutengdo possui um custo muito
elevado é uma realidade bastante atual. Ndo obstante, a maioria destes sistemas é critico,
uma vez que é neles que reside o core business. Logo, a integracdo ou modernizagdo de
sistemas legacy é algo que tem de ser planeada tendo em consideragdo que o sistema nao

pode falhar, ou acarreta-se o risco de toda a organizagdo parar [5, 1, 2].

Um sistema legacy pode caracterizar-se por ser antigo (por exemplo, possuir mais de 10
anos), ser muito extenso (mais de 107 linhas de c6digo), ser escrito em linguagens antigas
(por exemplo COBOL), e recorrerem a servigos de base de dados legacy (por exemplo: IBM’s
IMS, ou mesmo ndo utilizarem qualquer sistema de gestdo de base de dados) [2].

Estas caracteristicas levam a que a manutengdo do sistema ocupe 8o a 90 % do tempo
global de manutencdo e que a evolugdo do mesmo néo seja possivel, ndo s6 por limitagdes

tecnolégicas como também por ocupar muito do tempo que as equipas tém disponiveis [2].

Como ja referido, um sistema legacy pode ser considerado qualquer sistema de software
critico para uma entidade, que se caracteriza por ser muito complexo, por vezes impossivel,
de alterar e evoluir e cuja a sua falha pode ter um impacto grave em todo o negdcio [6].
Logo, muitas vezes, quando as praticas de manutengdo utilizadas ndo sdo suficientes para
alcangar as propriedades do sistema que se pretendem, é relevante surgir um processo
de modernizagdo destes sistemas. Assim, surge a necessidade de substituigdo, novo de-

senvolvimento, reutiliza¢do ou migracdo das plataformas e componentes do software legacy



2.2. Sistemas Legacy

para tecnologias atuais [1, 5].

A modernizagdo também surge da flexibilidade e da adaptagdo rapida as necessidades que
o mercado impde, que leva a que se as empresas se querem manter competitivas, tenham de
reduzir os custos da manutencdo e focarem-se mais na evolucgdo dos sistemas e sobretudo
na comunica¢do com diversas aplicagdes de outras entidades [1]. Muitas vezes, para além
da comunicacdo externa, surge também a necessidade de integracdo com novas aplicagdes
internas desenvolvidas com recurso a tecnologias diferentes e que tém de trocar informagao

com o sistema.

2.2.1  Evolugdo/modernizagio de Sistemas Legacy

Existem diversas metodologias/solu¢des de evolugdo/integracdo destes sistemas, sendo

algumas:

DESENVOLVIMENTO DE RAIZ COmM O recurso a novos hardwares, a arquiteturas modernas, nova
tecnologia e ferramentas, é possivel refazer o sistema. Com esta solugdo, é possivel
desenvolver um sistema a medida das novas necessidades e com funcionalidades que
o sistema antigo ndo permitiria. Contudo, é um processo muito moroso, e acarreta
um risco elevado de falha, se o novo sistema falhar nalgum ponto, falha tudo. Outro
fator que leva as entidades a ponderarem sobre o novo desenvolvimento, é a rapida
evolugédo da tecnologia poder levar o novo sistema a também néao ser capaz de respon-

der as necessidades do negécio no futuro [3].

WRAPPING consiste em criar interfaces para os dados, permitindo dar aos componentes
antigos novas funcionalidades e novas formas de interacdo com outros sistemas. Desta
forma, clientes externos podem utilizar os servigos sem precisar do conhecimento de
como é o sistema. O processo de wrapping deve ser gradual, e como estd sobre o
sistema, uma falha de algo nesta camada ndo implica uma falha geral no sistema. Im-
plica o estudo da arquitetura e modelos do sistema legacy, podendo ndo ser suficiente
para resolver todos os problemas mais complexos, mas é muito menos moroso que

um desenvolvimento novo [1, 3].

MIGRACAO quando o desenvolvimento de raiz tem um risco incomportavel, e o wrapping
ndo é o mais adequado ao que se pretende, surge a hipétese da migragdo. Apesar
do processo ser muito mais complexo do que o wrapping, a longo prazo, quando uma
migracdo é bem sucedida, os beneficios também sdo muito maiores. A migragdo
permite maior flexibilidade, manutencdo mais f4cil e, por isso, custos reduzidos.
Migragéao é, essencialmente, mover um sistema ja existente para uma nova plataforma,
mantendo a funcionalidade do sistema legacy e causando o minimo de perturbagdo

possivel no ambiente existente quer a nivel operacional, quer a nivel de negdcios.



2.3. Middleware

Este processo pode também implicar muita morosidade, a interagdo e acordos de to-
das as equipas (desenvolvimento, base de dados, testes, infraestruturas, e mesmo as
de gestdo do negobcio). Para que a migragdo seja bem sucedida, ha que existir um
conhecimento profundo sobre o sistema legacy atual, caso contrério, o sistema resul-
tante da migragdo, ndo ird satisfazer todos os requisitos necessarios ao negécio [3].
O exemplo mais comum de migracdo e que permite a substituicdo do sistema atual
por outro(s) é o dos softwares ja4 desenvolvidos e prontos a utilizar que se encontram
disponiveis no mercado. Quando estes oferecem caracteristicas que vdo de encontro
as funcionalidades e requisitos que o legacy possui é uma solugdo a que muito se
recorre. Contudo, apesar da reducdo dos esfor¢cos de manutencdo que esta solugdo

permite, os custos de alteragdes ou evolugdes futuras personalizadas aumentam [1].

Nao existem solugdes ideais no que respeita ao problema da modernizacdo de sistemas
legacy, ha que ter em consideragdo diversos aspetos de modo a conseguir uma transi¢ao
6tima, ndo s6 as questdes tecnoldgicas, mas sobretudo o risco e o custo que a solugéo traz
[1].

Assim, é notério que a decisdo de modernizacdo de um sistema legacy é um processo com-
plexo e que obriga a analisar diversos fatores, desde o tempo que existe para a executar,
passando pela ponderacdo de todos os trade-offs que as diferentes solugdes apresentam.

2.3 wMiddleware

Como ja referido ao longo do documento, middleware consiste numa camada de software que
permite a ligagdo/comunicagdo entre sistemas heterogéneos, sejam estas aplicagdes, dispos-
itivos, bases de dados ou redes, isto é, através do recurso a um middleware conseguimos
ligar componentes independentemente da sua légica ou linguagens de programacao. Este
tipo de arquiteturas permite uma maior escalabilidade, adaptabilidade e confiabilidade [7].

A evolugdo do middleware foi influenciada por diversos desenvolvimentos e esfor¢os de
criagdo standards. Assim, o inicio do middleware remonta aos anos 60, dado que evoluiu
a partir dos sistemas On Line Transaction Processes (OLTP) [8]. Contudo, a sua evolugdo foi
bastante influenciada pelo aparecimento e adogdo de novas linguagens de programacéo e
pela proliferacdo das redes. Assim constata-se que os mecanismos de middleware utilizados
hoje em dia, tais como tratar as concorréncias e como lidar com o controlo de processos,
evoluiram de TP monitors, enquanto que no que concerne as abstracdes, tais como lingua-
gens de definicdo de interfaces e proxies, evoluiram principalmente a partir da area de lin-

guagens de programagéo [8, 9].
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O desenvolvimento de software de middleware foi sempre desafiante, com muito esforco
investido no desenvolvimento de abstra¢des ao nivel de linguagens de modo a facilitar o
desenvolvimento. Exemplos sdo as abstragdes como RPC e descendentes, bem como obje-
tos distribuidos, que resultaram diretamente de investigacdo e desenvolvimento ao nivel de

linguagens de programacdo [10].

Nos anos 8o e inicio da década de 9o, a investigagdo em objetos distribuidos evoluiu sig-
nificativamente, principalmente no que concerne aos sistemas distribuidos e a concegdo e
programagdo orientadas a objetos [11]. Como resultado desta investigacdo, juntamente com
a evolugdo dos TP monitors para o conceito de object monitor, surgiu o CORBA [12]. CORBA

é o standard middleware com mais sucesso de sempre [9].

Ao contrério da investigacdo de objetos distribuidos, e aparecimento do CORBA, a evolugdo
de middleware message-oriented viu os esforcos de criar standards muito reduzidos. Contudo,
estes sistemas ndo deixaram de ser utilizados e implementados, principalmente dada a
sua facilidade de desenvolvimento em comparagdo com os sistemas RPC e de objetos dis-
tribuidos e ainda porque potenciam o baixo acoplamento. Desta forma, em meados dos
anos 9o surgem as Enterprise Application Integration (EAI), que evoluem do middleware

message-oriented [9].

No inicio dos anos 2000, a web influencia de forma percetivel os middleware com a publicagdo
da primeira versdao de SOAP, numa tentativa de criar um protocolo independente dos sis-
temas e que poderia ser utilizado sobre a mesma. Permitia-se ainda a interacdo com middle-
wares ndo SOAP, tais como o CORBA e a plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE) [8].
Assim, surgem os web services como middleware. Dado o apoio da industria, e depois de
evolugdes muito rdpidas sem que houvesse muito consenso em padrdes, SOAP torna-se o
standard. Este e os Web services sdo inovadores porque finalmente existe uma base que retine
acordo no que respeita a standards de middlewares, conseguindo-se que todos utilizassem as
mesma regras de portabilidade e interoperabilidade [13].

Ora, apesar dos web services serem apoiados e utilizados por todos, ndo significa que sub-
stituissem as abordagens mais antigas que existiam, como o J2EE e 0 CORBA. O que acon-

tece é que os Web services complementam estas tecnologias que foram bem sucedidas [13].



2.3. Middleware

2.3.1  Servigos de Middleware

Os servigos que um middleware consegue fornecer ajudam as aplica¢des a ndo ter de os im-
plementar ou ter em consideragdo. Desta forma, facilita-se o seu desenvolvimento podendo
aumentar-se a flexibilidade. Contudo a confiabilidade e robustez da aplica¢do passa a estar

dependente dos servigos a que recorre. Alguns dos servigos mais comuns sao [8]:

SERVICOS DE DIRETORIO permitem as aplicagdes a pesquisa ou descoberta de recursos dis-
tribuidos, por exemplo, ao definir nomes aos servigos torna-se possivel que as aplicacdes
encontrem o0s recursos somente com base na propriedade nome. Desta forma evita-
se a necessidade de conter detalhes de comunicac¢des e de enderecamento de redes
diretamente no cédigo das aplicagdes. Assim, também é possivel que recursos imple-

mentados em servidores diferentes estejam todos disponiveis a partir do middleware.

SERVICOS DE TRANSACAO sdo0 criticos em sistemas transaccionais distribuidos, por exemplo
quando sdo utilizados em aplica¢des financeiras. Nestas areas, o middleware assume
as tarefas de gestor de transagdes, criando e coordenado transagdes juntamente com
0s gestores que os recursos contém localmente, auxiliando as aplica¢des no commit e
roll back das suas transagdes.

SERVICOS DE SEGURANCA fornecem suporte para autenticacdo e autorizacdo sobre o sistema
distribuido, facultando funcionalidades de um tnico login (single sign-on), gerindo as

credenciais com transparéncia através dos sistemas subjacentes.

SERVICOS DE GESTAO ajudam na monitoriza¢gdo e manuten¢do dos sistemas durante a sua
execugao.
Através de um sistema distribuido de log torna-se possivel a cada aplicagdo fazer o
registo de mensagens de erro, avisos e informativas.

SERVICOS DE SINALIZACAO DE EVENTOS permite que aplicagdes enviem mensagens de even-
tos para outras, sendo possivel, através destes servicos conseguir uma base para os
servicos de gestdo (no que respeita aos alertas), ou mesmo para qualquer sistema
publish/subscribe. Nos sistemas baseados em RPC, servicos de sinalizacdo de eventos

permitem o baixo acoplamento entre aplicagoes.

SERVICOS DE PERSISTENCIA Como o nome indica, assistem as aplica¢cdes na gestdo da ar-
mazenagem dos dados. Existem diversas abordagens para fornecer persisténcias as
aplicagdes, orientadas a bases de dados relacionais, a bases de dados orientadas a ob-
jetos, ou até outros tipo de armazenamento como persisténcia através de pares chave-
valor, ou mesmo ficheiros de texto. Independentemente da abordagem utilizada, a
camada de abstragdo de persisténcia permite esconder das aplicagdes 0os mecanismos

de armazenamento subjacentes.
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SERVICOS DE BALANCEAMENTO Gerem os pedidos feitos a um servigo. Ao existirem réplicas
dos servigos das aplicagdes, é realizada uma monitorizagdo da carga de cada réplica
no momento em que os pedidos sdo feitos. Assim, é possivel, de forma transparente

para quem faz o pedidos, recorrer-se a réplica que tenha menor carga.

SERVICOS DE CONFIGURACAO permitem ao middleware modificar os recursos através somente
de gestdo, por exemplo consolas, sem alterar o cédigo fonte. Assim, é possivel
alterar o comportamento, desempenho e escalabilidade de uma aplicacdo sem ser
necessario recompild-la, ou mesmo sé ativar ou desativar funcionalidades somente

via configuragdes. Desta forma, torna-se o middlware mais flexivel.

2.4 SERVICE ORIENTED ARCHITECTURES

Software orientado a servigos é uma abordagem de desenvolvimento de software que se tem
disseminado nos tultimos anos. As capacidades dos Web Services tém-se expandido con-
stantemente desde a simples comunica¢do via mensagem até a construcdo de aplicagdes
inteiras, daf o aparecimento da nomenclatura Software as a Service (SaaS) [14].

O W3C fornece uma definicdo genérica de SOA como um conjunto de componentes que
podem ser invocados e que possuem descri¢des de interface que podem ser publicadas e
descobertas [15].

Um middleware elaborado com uma abordagem SOA permite que a arquitetura, em vez
de focada em aplicagdes completas, seja baseada em servigos. Isto leva a que a solugdo
implementada possua maior flexibilidade, uma vez que os servigos sdo componentes pe-
quenos, unidades de software que implementam funcionalidades especificas e que, por isso,
podem ser reutilizados por diversas aplica¢des e plataformas [16].

Assim, SOA aplica o principio do baixo acoplamento, o que significa que cada servico
é uma entidade isolada com dependéncias limitadas de outros recursos partilhados, tais
como bases de dados, aplicagdes legacy ou APIs. Isto ajuda a fornecer uma camada de
abstragdo entre quem produz os servigos e quem os consome, o que leva a que sejam facili-

tadas as alteragdes de servigos sem que isto tenha grande impacto nos consumidores [1].

Logo, o recurso a SOA permite, para além da interoperabilidade entre sistemas, a separacdo

entre as logicas de negocio e as aplicagdes [16].

SOA é uma solugdo vantajosa na modernizagdo de sistemas legacy, uma vez que é possivel

a construgdo de um middleware de wrapping destes, porque permite modularizar sistemas

11
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complexos com integracdo com servigos pequenos independentes de plataformas e tecnolo-
gias. Como j4 referido, promove o baixo acoplamento o que ajuda a criar interfaces com os
sistemas legacy e fundamentalmente permite a interoperabilidade entre sistemas baseada

em standards.

Em relacgdo a custos para as organizagdes, traz beneficios ao permitir a redugdo de custo e

12

tempo de desenvolvimento e aumentar a eficiéncia através da reutilizagdo de aplicagdes/servigos

e, inerentemente, a reducdo de custos associados a manutencao.
Como permite uma abordagem incremental, leva a que se possa responder aos requisitos
mais rapidamente, através da implementacdo de novos servicos que respondem as necessi-

dades especificas do negdcio.

Em ambientes legacy, para maior flexibilidade e eficiéncia é aconselhado uma transigado

incremental para SOA [1].

2.4.1  Web Services

Os Web Services evoluiram das aplicagdes web, podendo ser considerados simplificagdes
destas, dado que em vez de apresentarem a user interface com os dados, somente os fornecem,

sendo assim a aplicacdo cliente a responsdvel pela apresentacdo da informacao.

Para as organizagdes que pretendem implementar uma arquitetura que utilize o principio
do baixo acoplamento, os Web Services sdo a abordagem mais simples [1]. A interoperabil-
idade é obtida pelo conjunto de standards que fornecem uma abordagem comum para a
definicdo, publicacgdo e utilizagdo dos Web Services, sendo um exemplo os standards XML-
based, tais como WSDL, SOAP e UDDI [17].

Desta forma, os Web Services sdo a forma mais comum para a implementacdo de arquite-
turas SOA. Como ja referido, o facto de um servico poder ser consumido por clientes

diferentes é umas das principais vantagem das SOA, e consequentemente dos Web Services.

Quando se concebem Web Services, hd que definir um conjunto de regras que se utilizarao
para a troca de informagdo. As principais ferramentas que, nos dias de hoje, o fazem sdo
SOAP (abordagem WS-* standards) e REST [18].
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Uma arquitetura genérica que define um Web Service é a ilustrada na Figura 2.1.

Service
Directory

Publish

T

F 3
‘f

Bind

Service
Requestor

Figura 2.1.: Arquitetura genérica de um Web Service.

Baseada em imagem de [19]

Pode-se constatar que existem 3 intervenientes nesta arquitetura [13]:
SERVICE PROVIDER entidade responsével pela implementacdo e disponibilizagdo do servigo.

SERVICE REQUESTER entidade que utilizara o servigo, ou seja, invoca o servigo. O requester
descobre o servico com recurso ao service directory, e invoca-o pelo protocolo definido
(HTTP, SMTP, etc.) através de uma mensagem também segundo a defini¢do (XML,
JSON, etc.)

SERVICE DIRECTORY apesar de nos dias de hoje, este interveniente nem sempre ser utilizado,
ele é o responsdvel pela centralizagdo dos servigos, sendo um diretério onde os
servicos estdo disponibilizados.

Como ja foi referido ao longo do documento, as SOAs e Web Services sdao amplamente
utilizadas por serem standards ou recorrem a protocolos de modo a que funcionem sempre
com 0s mesmos principios. Assim, podem descrever-se quatro protocolos no que concerne
a Web Services:

PROTOCOLO DE TRANSPORTE 0 protocolo mais comum utilizado para transporte é o HTTP,
contudo existem outros, como SMTP ou até FTP. Estes protocolos sdo os responsaveis
pelo transporte das mensagens.

PROTOCOLO DE MENSAGEM este protocolo é o responsdvel pela mensagem, de modo a que
esta seja percetivel para todos os intervenientes. Desta forma, a mensagem é envi-
ado num formato interpretdvel pelas extremidades em comunicagdo, tais como XML,
JSON, entre outros.
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PROTOCOLO DE DESCRICAO a descrigdo do web service normalmente é disponibilizada em
WSDL ou textualmente e tem como intuito conter as indicagdes de como o cliente se

pode ligar e como pode utilizar o servigo.

PROTOCOLO DE DESCOBERTA € 0 registo onde o0s servigos publicam a sua descrigdo conjunta-
mente com a sua localizagdo. O exemplo mais comum, que diz respeito a um registo
central, é o UDDI.

SOAP Web Services

SOAP foi desenvolvido como uma alternativa vidvel para tecnologias ja estabelecidas como
0 CORBA, sendo um protocolo estabelecido ha ja bastantes anos. SOAP pode utilizar diver-
sos protocolos de transporte (por exemplo HTTP ou SMTP), sendo a troca de dados feita
com o recurso a XML. Como tal, o desempenho pode ser afetado quando a quantidade de
informagdo ou de mensagens transferidas é elevada. SOAP pode ser utilizado com Web
Services Security, um standard para autenticagdo e cifra de mensagens que fornece mais

seguranca a troca de informagéo [20].

A abordagem SOAP utiliza standards que permitem a utiliza¢do dos servigos:

MENSAGEM SOAP a mensagem é um documento XML que respeita uma estrutura composta
obrigatoriamente por um envelope, dentro do corpo do qual seguem os pedidos. Esta

mensagem é 0 componente que permite comunicar com o servigo.

WsDL ¢é uma linguagem que descreve o servico através de um documento XML, expondo
informacao sobre a localizagdo e as operagdes que ele contém de forma a que cliente o
possa invocar. Este componente é o que permite obter a informacdo do que o servigo

faz.

UDDI é o componente que permite saber onde estd o servico, sendo descrito como um
motor de pesquisa de Web Services. Possui trés componentes: White pages contém
a informagdo sobre a organizagdo que fornece o servi¢o, permitindo a descoberta
de servigos; Yellow Pages definem a classificagdo para os Web Services disponibiliza-
dos, baseada em taxonomias standard; Green Pages fornece informacdo técnica, como

aceder ao Web Service.

RESTful Web Services

Representational State Transfer (REST) é um estilo arquitetural introduzido por Roy Field-
ing na sua tese de doutoramento [21], que utiliza como transporte somente o protocolo
HTTP, mas que por sua vez suporta diversos formatos de dados, tais como XML, JSON, etc.
Por ndo ser uma abordagem tdo protocolada, REST é uma alternativa leve ao SOAP. Ou
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seja, como ndo impde uma implementacado rigida torna-se mais leve e menos dependente

de documentacdo o que lhe fornece um nivel muito elevado de flexibilidade.

Em oposicdo ao SOAP que s6 utiliza métodos POST, REST pode utilizar métodos GET,
logo pode haver cache também do lado da infraestrutura [22]. Na abordagem REST é co-
mum os Web Services serem entendidos como recursos que podem ser identificados por
URLs.

Uma das principais caracteristicas, como o nome refere, é as arquiteturas construidas com
o recurso a servigos REST serem stateless. Logo, quando os pedidos aos recursos sdo realiza-
dos tém de conter toda a informag&o necessaria. Outro fator do REST é ndo ser um standard,
contudo utiliza standards, tanto no transporte, como na comunicagdo e mensagens.

Neste sentido, na definicdo das operagdes a realizar, em REST, utilizam-se os métodos
HTTP, sendo os mais relevantes POST, PUT, GET e DELETE. E normal existir uma corre-
spondéncia entre esses métodos e as operagdes de persisténcia (CRUD) que se pretende.
Assim: para uma operagdo de CREATE utiliza-se o método POST; para READ recorre-se ao
GET; quando se pretende fazer UPDATE usa-se PUT; o método utilizado para a operagao
de DELETE é o homénimo DELETE.

Outro conceito relevante em REST é o URI, que funciona como o mecanismo de endereco

dos recursos, por isso é através da sua utilizagdo que se identificam os mesmos.

SOAP vs. RESTful Web Services

A escolha entre REST e SOAP dependera das restrigdes e necessidades da organizagao. Por
vezes, é mais vantajoso o SOAP dado os recursos empresariais que esta implementacao
permite, por outro lado, o beneficio que a melhor performance e menor peso da alternativa

REST pode ser melhor para o que se pretende.

Se os produtos a desenvolver sdo mais focados em trabalho colaborativo de APIs e servigos,
a simplicidade, performance e menor rigidez na implementacdo, pode fazer com que a

implementacdo REST seja a escolha mais recorrente.

Contudo, no campo empresarial SOAP é muitas vezes a solu¢do a que mais se recorre
na implementacdo de Web Services, uma vez que possui melhor seguranca e capacidade de

lidar com os erros.
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2.5 TECNOLOGIA NA AREA SEGURADORA EM PORTUGAL

Em Portugal, a drea seguradora utiliza ainda solug¢des tecnoldgicas antigas. Contudo,
muitas seguradoras estdo atualmente a fazer um esforco para evoluir neste aspeto. Algu-
mas, que passaram por processos de fusdo recentemente, pensam em unificar os sistemas
e estruturas. No entanto, também existem algumas com uma visdo mais arrojada e pon-
deram a migracdo dos seus core business para “plataformas mais recentes, mais completas,
mais abertas e ageis” [23].

A Associagdo Portuguesa de Seguradores, em conjunto com a consultora Capgemini Portu-
gal realizaram um estudo com o intuito de avaliar a maturidade digital no sector segurador
portugués [24]. Este revelou que existem niveis de maturidade diferentes no sector, ape-
sar de existir uma tendéncia para a evolugdo de iniciativas digitais e para a gestdo da
transformacao.

No entanto, foram apontadas algumas lacunas e sugeridas dire¢des a seguir de modo a
manter a competitividade dado o mercado cada vez mais globalizado. Estas apontam para
a necessidade de uma evolugdo nos media sociais, na drea mobile e na adoc¢ao de solu¢des na
cloud para que o sector se mantenha atual [24].

Desta forma, seria possivel realizar as tarefas necessdrias ndo s6 as vendas mas também a
toda a gestdo independentemente da localizagdo dos intervenientes, acompanhando assim
a cultura e a transformacdo digital que a visdo de futuro mostra [24].

Assim, constata-se que apesar de se notar ja um esfor¢o e investimento na inovagdo tec-
nolégica, o sector segurador portugués é uma area de negécio conservadora que ainda
necessita de evoluir de modo a suprir lacunas e acompanhar o que o mercado global exi-

gird cada vez mais no futuro, em que “integracdo” é um conceito fundamental [23].

2.6 RESUMO

Dada a rdpida evolugédo da tecnologia e solu¢des de comunicagdo nas tltimas décadas, com
perspetivas cada vez mais focadas em integracdo e interoperabilidade, muitas das solugoes
empresariais tornaram-se sistemas legacy. E nestes sistemas que muitas vezes reside o core
business, e por isso surge a dificuldade de mudanga ou evolugdo, dada a criticidade dos
mesmos.
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A modernizacdo de sistemas legacy é uma necessidade premente, dado que cada vez mais
é necessdria a comunicagdo e troca de informagdes com parceiros, e esta é cada vez mais
imediata.

Existem vérias abordagens a esta modernizacdo, ndo existindo uma solucao ideal genérica,
exigindo a andlise de cada caso. Contudo, é possivel tomar a decisdo de qual o melhor
método para cada situacgdo, analisando que tipo de sistema legacy é, qual a sua complexi-
dade, quais os recursos temporais e humanos disponiveis, e qual o custo final que se pode
despender. Todas estas varidveis, entre outras, sdo fatores que permitem ponderar os trade-

off das diversas metodologias e tomar uma decisdo informada.

Dada a interoperabilidade que se pretende nas solugdes a obter, na atualidade as arquite-
turas sdo sobretudo orientadas a servigos. Os web services, ao permitirem a comunicagdo en-
tre entidades sem que estas necessitem de conhecimento sobre as tecnologias e linguagens
umas das outras, tornam-se um dos recursos mais utilizados para solugdes interoperdaveis.

Também neste aspeto é necessario tomar decisdes sobre qual a melhor abordagem a seguir.
As mais utilizadas sdo SOAP e RESTful, e implicam que se analise a robustez, complexi-
dade, necessidades de seguranca que sdo necessarias.

Também foi abordado o estado da tecnologia utilizada em Portugal pelas companhias se-
guradoras. Esta estd a mudar aos poucos mas ainda hd muito que evoluir, principalmente

no que respeita a integracdo e interoperabilidade entre diversos ecossistemas.
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O ECOSSISTEMA IT DA CARAVELA

A Caravela possui um sistema core proprietdrio que tem ligadas a si diversas aplicagdes.
Com os processos de negécio cada vez mais relacionado com a tecnologia torna-se relevante
que a entidade consiga comunicar com parceiros externos de forma a trocar informagdo e

mesmo que estes possam introduzir informagdo no sistema.

3.1 O SISTEMA ATUAL

O sistema core da Caravela possui a sua base em AS/400, um sistema de aplicagdes da IBM
direccionado para pequenas e médias empresas. O lancamento da primeira versdo remonta
a 1988, evoluindo na década de 9o, sendo que as linguagens de programacdo disponiveis
sdo sobretudo RPG, COBOL, C e Java. Como o AS/ 400 foi desenvolvido numa época em
que ndo se apostava suficientemente em interoperabilidade e os esfor¢os mantinham-se so-
bretudo em informatizar os processos das empresas de forma a agiliza-los, este ndo foi
elaborado com vista a integragdes com outros sistemas. E no AS/400 que se encontra a
base de dados que contém todos os dados da companhia, utilizando DB2, um sistema de
gestdo de base de dados relacional da IBM.

O software proprietdrio GIS (Gestao Integrada de Seguros) pertence ao core, uma vez que
estd implementado no AS/400. E o software desenvolvido especificamente para a area dos
seguros e ainda ¢é utilizado por varias companhias seguradoras. Sdo os utilizadores inter-
nos (colaboradores) da Caravela que se servem dele, sobretudo para as funcionalidades que
vao desde a gestdo de propostas, apdlices, recibos, sinistros ndo automoveis, clientes, até a
extragdo de dados para fins estatisticos.

Nas Figuras 3.1 e 3.2 pode visualizar-se o user interface que o GIS disponibiliza aos uti-
lizadores, sendo que a interagdo se faz somente com o recurso ao teclado e a validagdo dos
campos é, na maioria dos casos, inexistente. Na Figura 3.1, ilustra-se a forma de navegagéo,
com menus e submenus com a mesma aparéncia e de dificil percecdo do estado/menu at-

ual em que se esta. Na Figura 3.2 visualiza-se os dados resumo de uma Apolice.
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3.1. O sistema atual

O conjunto AS/400-GIS é o centro de toda a arquitetura do sistema Caravela, sendo que

todos os outros sistemas estdo ligados a ele.

Para além deste sistema central, existem outros softwares proprietdrios que fazem parte

do core da Caravela.
Destacam-se os mais utilizados e relevantes na Figura 3.3.

7 A
Core

GlSdoc

A

Y

eGIS == AS/400 - GIS <> NetAgentes

Figura 3.3.: Sistema core da Caravela

MYGIS

O myGIS é uma ferramenta de utilizagdo interna, posterior ao GIS. Algumas das funcional-
idades disponibilizadas pelo GIS passaram a ser utilizadas no myGIS apés migragdo. O
myGIS permite a gestdo de contabilidade, de tesouraria, de sinistros automéveis, entre out-
ras areas.

E uma aplicacdo web proprietdria, que apesar de ser mais recente que o GIS, é também
antiga para a atualidade, com base numa arquitetura antiga, o que dificulta ou impossi-
bilita muitas vezes a integra¢do com o sistema.

A aplicacdo possui um user interface completamente diferente do GIS, mais intuitivo. Nas
Figuras 3.4 e 3.5 é possivel visualizar-se os detalhes do ecra de informagdo de um sinistro.
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(2 http://mygis.css.local/#7_NNOH54520GE5D0IP4IOK5410K4 - myGIS - Consulta sinistro - Windows Internet Explorer

CARAVELA

SEGURDS

I 1] -

<

Consulta Listagens Novo Ficheiro de Sinistros Automovel

GIS NAO VIDA - DETALHE DO SINISTRO =

Voltar 3 pesquisa

Dados gerais do sinistro ﬁ@‘
Tipo de sinistro: N3o IDS MO sinistro:
Gestor: 200051 Area de gestdo: PORTO - AREA DE GESTAO
Produto: AUTOMOVEL
Tipo Cosseguro: Ndo tem
Utilizador alteragdo: 200051‘ Data alteracdo:
Local de sinistro: 4520 FEIRA Pais: PORTUGAL
Situagdo: Encerrado administrativamente Data da situagdo: 2013-11-19
Data de ocorréncia: Hora de ocorréncia: 11:25
Data de abertura: 2013-09-23 Data de participacdo: 2013-09-23
Acontecimento: =

Descrigdo do sinistro: ‘ Reclamacgao de 39 caso 52 favoravel. solic part. mail e carta a solicelementos da oficina/bn

Nimero: Data inicio:

Situacdo: Em vigor
Nome: Matricula:
Email: = Telemdvel:
TPR: 000 - RESPONSABILIDADE = 0% Incidéncia tarifaria: ‘ Nula
% Responsabilidade: 0%
Lcros cessantes: = Acidente em cadeia/factores
climatéricos:
Participado pelo segurado: Nio
Regularizacdo em territério nacional: Sim Suspeita de fraude: ‘ N3o

Descrigdo de suspeita de fraude: =

Cédigos de Fraude: N3o existe fraude Tipo de Reembolso: =

CRS: - No ClaimsManager: -

Tipologia: Gestdo Normal Plano da apdlice: -

Numero chassi: -

Subsinistro Subsinistro Intervenientes

Coberturas Informacdes Ent. Recebedoras Situacbes Acches Judi

Li
- - - . L . - ~ -
m Tipo dedano @ Nome do lesado Data da situacdo | Tipo de subsinistro _ |Matricula Leg
N
vaterial 200051 =ncerrado 2013-11-19 -

< | >

GES1

Proce

Sinis’

SIN

Peri

SIN
SIN

SIN

SIN
SIN

SIN

>

GIS Solucao Total para o mercado global de seguros *139%

-

Figura 3.4.: User Interface myGIS - Detalhe de um Sinistro
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>
GESTAO DOCUMENTAL x
Voltar & pesauisa Seleccio de documentos
ﬂ- CJ| Processo documental A’
=4 Sinistro: 9000232555 £
PORTO - AREA DE GESTAO ‘Listagem de documentos por tipo: .QJ 2 .@
=
SIN - Honordrios 2013-10-02 10:31:50 CSS\t081  Mapa de Assunto:Mapa de... 3 |
v
despesa... ST TESIR
T SIN - Relatério 2013-10-02 09:25:12 CSS\ul6s - Assunto:Notific... 3 Ml | |
PORTUGAL E il @
— Peritagem b /]
2013-11-19 - =
-l SIN - Participaco 2013-10-02 09:23:25 MARIAP Assunto:FW: An... 3 QMJ@J.!
11:25 ==
— SIN - Participagdo 2013-10-02 09:21:44 MARIAP Assunto:FW: An... 3 @m@l!
2013-09-23
- SIN - Outro 2013-09-26 17:01:11 CSS\t081 marcagao d Assunto:Marcaca... 3 1l | 1l
Bmaw
eper...
os da oficina/bn SIN - Participagdo 2013-09-24 11:18:55 CSS\t081 Assunto:FW: An... 3 @m@l!
SIN - Outro 2013-09-23 16:30:59 CSS\t079  mail a solic el... Assunto:FW: Ped... 3 =y
-io: 2005-09-20 l@m\@-‘!
SIN - Reclamacdo 2013-09-23 11:43:50 CSS\t079 daaa -RECUP. Assunto:FW: Ped... 3 1l | ]
= Buav
=H
v
— Cal]
< >
Figura 3.5.: User Interface myGIS - Detalhes dos documentos de um Sinistro

E uma aplicagdo web proprietdria de utilizagdo externa, por mediadores e agentes, que
permite a emissdo e consulta de ap6lices, consulta de recibos, consulta de sinistros, simula¢oes
e insercdo de propostas.

Apesar de ser desenvolvido com o recurso a tecnologia web, esta também ¢é bastante antiga,
com uma versdo JRE 4, correndo num servidor aplicacional WebSphere e com a base de da-
dos num sistema Microsoft. Apesar de utilizar Java, dada a antiguidade, e uma arquitetura
antiga, a integracao é muito complicada de se fazer, na medida em que as frameworks atuais

nao funcionam com o eGlIS.

Nas Figuras 3.6 e 3.7 podem visualizar-se exemplos do user interface disponibilizado, sendo
a Figura 3.6 um exemplo da navegacdo facultada, que comparativamente com o GIS é mais

intuitiva e simples.
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g =@ l‘ R P g o - -—-—l (5
B @ t1p://83.240.211.125/eG15 faces/eGISAPPjsp? 1D=14 O = G | ) Simulader Caravelal & 125 <Gl Nao Vide | | {15 el

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

0 Froposta - Escolha um produto ~

CAE&EDEM H Ac. Trabatho - Conta de Outrem

Simutar - -
A~ H Ac. Trabalho - Conta Prépria
Emtir apdiice [ )y -
Consultiar - 3
Es Ac. Pesseals - Profissional e Extra Profissional
itevacies L]
A 2 Eg A Pessoals « Extra Profissional
Eg e, Peszsonls - Caravels Future Segurs
Eg Ac. Peizeati - Caravels Protegis Completa
=
" Caravela Hegécios
= s
T Caravels Lar
b
u Caravela Vela e Motor
m Ciclo Caravela
m Cagadores
W

H Automdvel

Caravels - Companhia de Seguros, SA.

Figura 3.6.: User Interface eGIS - Navegagdo

Na Figura 3.7 visualiza-se um exemplo do formuldrio de emissdo de um seguro au-
tomoével. Este é parcial, dada a sua grande extensdo, mas ilustra ja a melhoria no que

respeita também as validagdes, com a indicacdo dos campos obrigatérios.
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=1
e _‘@ Z‘D'GH@ESEGISNEovma ‘ ‘
Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda
\’_ Proposta - Automével
| Aluga
CAEE&\R{ELA AGENTE PRODUTOR g
Agente produtor 5370 CARAVELA-COMPSEG(VALERIA PAIVA)AC.PORTO |
Simular e "~
Emitir apdlice ° TOMADOR DO SEGURO g
Consultar L ] Nome ‘ ‘
G Siacce C CONDIGOES DO SEGURO =]
sair L Modalidade [Ano e seguintes V|
Tipo de cobranca [ Tesouraria - CARAVELA COMPANHIA SEGUROS S4 (P) /|
Acordo [ STANDARD v
Inicio do Seguro \! :
Hora inicio
Condigdes particulares ‘ Sem Condicoes Particulares 4
v Forma de pagamento Anual v
Dia/més de vencimento Novembro v W
Isencéo de Imposto de Selo Nao v
Concelho VILA NOVA DE GAIA v
Seguro Transferido Sim v
DADOS DO CONDUTOR HABITUAL El
VALERIA FATIMA LEMOS TEIXEIRA PAIVA [« |
Nome condutor habitual :la
Sexo FEMININO W
Data de nascimento \!*
Data carta de conducéao \!%
N° de Anos Com Seguro
Dt. Ult.Sinistro (na auséncia .
sinistro a Dt.Carta) l:l\!
Sinistros nos ultimos 5 anos
Sinistros nos ultimos 2 anos
Cert.tarifagdo/comprovado
SEGURNET auséncia sinis.
DADOS DO VEICULO el
ALFA ROMEO GIULIETTA 1.6 a
Data da 12 matricula \!*
Categoria LIGEIRO PARTICULAR-ATE 1800 KG PB OU EXC. PASSAG. MAX.9 LUG. W
Automével ‘ALFA ROMEO GIULIETTA 1.6 *
Matricula Portuguesa Vv i
Ano de construgéo
Cilindrada
Poténcia
Peso bruto
Tara
Combustivel
N° de lugares
Valor em novo
Valor convencionado 0.00/¢
Utilizagdo do Veiculo Particular/Geral Vv
Valor dos Extras 0-007¢ v

GIS/NET/VALERIA | 2016/11/3 9:21

Caravela - Companhia de Seguros, SA.

Figura 3.7.: User Interface eGIS - Formuldrio parcial de emissdo de um seguro automével
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NETAGENTES

O NetAgentes ¢é outra das aplicagdes utilizadas por mediadores e agentes.
Esta permite realizar simula¢des, consultar documentos dos produtos e re-
alizar a emissdo de certificados provisérios. E uma aplicagio web desen-

volvida internamente, j& com bastantes anos, com recurso a tecnologia antiga.

O~ &| @ Coravela - Companhia de 5... |

| 9CARAVELA

¥ SEGUROS

NetAgentes

Produtos NetAgentes
Simuladores Online

Downloads Bem-vindo ao NetAgentes, um Servico Interactivo de Produtos
Apoio aos Produtores da Caravela Seguros. .

Campanha Comercial
Campanhas Periddicas
Noticias A distancia de um click, o Produtor da Caravela -
Companhia de Seguros, SA pode agora obter acesso a
um conjunto de informagdes, documentos e utilitarios,
Telegramas Digitais bem como contactar por e-mail ou fax com um servigo
Normas / Manuais de apoio personalizado para si.

Sinistros

Newsletter

Legislacdo Noticias, Produtos, Tarifas, Condiges Gerais, Normas,
Simuladores, Legislagdo, Utilitarios, tudo para ajudar os
nossos Produtores a conhecerem-nos cada vez mais e
Links Uteis melhor, e a identificarem-se com a cultura da Caravela
Oficinas Automdvel Seguros, no caminho da melhoria continua da qualidade
de servigos prestados aos nossos comuns Clientes.

Glossario

Oficinas Yidros

Rede de Produtores e Caravela Seguros, uma
parceria de sucesso. 15-3-2016 @ED
< TRt Novos Contactos
de Sinistros.
NetAgentes, mais um elo de ligacdo.
[ produtores@caravelaseguros.pt
(=) Fax: 21 01186 69

) Dependéncias

Caravela-Comp? Seguros,Sa-Dep.Porto

v SIMULADORES » UTILITARIOS

P 1 s 3 ‘ : > : . il
Produtos Este é o espaco reservado na NetAgentes, onde podera efectuar a instalacio dos Simuladores disponibilizados aos
Simuladores Online Agentes Produtores da Caravela Seguros.

Downloads

Campanha Comercial Requisitos minimos de instalacdo

Campanhas Perigdicas

Noticias WINDOWS 98 WINDOWS 2000 WINDOWS XP / VISTA

Newsletter Second Edition (SE) Service Pack 4 (SP4) Acrobat Reader 5.05
Telegramas Digitais Internet Explorer 5.5 Internet Explorer 5.5

Normas / Manuais Acrobat Reader 5.05 Acrobat Reader 5.05
Sinistros

Legislacdo

Simuladores

Glossario

Links Uteis
Devera clicar no link respectivo e, seguidamente, seleccione a opcao "Executar” (para dar inicio de imediato a

Oficinas Automével instalacao) ou “Guardar” (caso deseje executar mais tarde a instalacao).

Oficinas Yidros

Clinicas

SIM RES VERSAO TIPO DATA

E Activar Certificados Provisdrios 1-6-2015

"»; h Activar Recibos Provisorios 1-6-2015

3 produtores@caravelaseguros. pt 0 Portal Caravela 4.5.0 Instalacdo Completa 1-6-2015
= Fax: 21 0118669 0 Caravela Acidentes Trabalho 2.1.0 Instalacao Completa 20-11-2015

A Dependéncias 0 Caravela Cacadores 1.2.1 Instalacio Completa 1-6-2015

Suporte de HelpDesk

E-mail: helpdesk.informatica@caravelaseguros.pt

Telefones: 210118652/08/03/98/57

2015 Caravela - Companhia de Seguros, SA Caravela-Comp® Seguros, Sa-Dep.Porto

Figura 3.9.: User Interface NetAgentes - Informacao e disponibilizacdo de simuladores offline
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3.1. O sistema atual

GISDOC

E o sistema de gestdo documental, permite a gestdo integrada dos diversos documen-
tos. Este tem uma arquitetura diferente, assenta num servidor aplicacional Windows com
Microsoft Internet Information Server, utilizando a .NET Framework 2.0. Disponibiliza
servicos para upload e indexacdo de ficheiros, o que facilita a interoperabilidade nesta fun-
cionalidade. As Figuras 3.10 e 3.11 ilustram o user interface disponibilizado pelo GISDoc.
Na Figura 3.10 visualizam-se os documentos indexados a uma apélice especifica.

P-¢ ﬂSimuIadorCaravela_ (2 125-GISDOC 6.2.0

0 Q=8 i
CARAVELA I.® de registos por pégma

= |
- A

= - Devolvidos

5l Novos Documentos

-l Pendentes

@l Em tratamento S s
I’_‘ Produgéo |Altera§5m dos dados do processo @L@ ﬁﬂm ‘
I“\ Reclamages

= Sinistros

| vaitar

ID Apélice
Ramo
N® apolice

N® 2
proposta

NIF 0
Guardar Guardar e sair Cancelar
Documentos | Anotagdes (0)
Filtrar por tipo de documento lﬁ
Condigéo | Produto V][ v] Q| cimesr pescuise
|Listagem de documentos El@lﬁ| l
~E TIPO DOCUMENTO  PRODUTO PENDENTE AREA ARQUIVO NOME PESSOA N°PRO(
| 56307 307 @ B AP - Proposta alterag8es Lisboa
[] 56313 307 Lﬁ] E AP - Proposta alteracdes Lisboa
v

Figura 3.10.: User Interface GISDoc - Formuldrio e lista de documentos indexados a uma Apdlice

A Figura 3.11 mostra uma listagem de documentos que estdo por indexar por colabo-
radores do departamento de Produgéo.
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0 ABMa
CAF_J-A\-_'FLA M. de registos por pa’gma
E- qDEVU\vidUS 2 2

-l Novos Documentos Filtrar por tipo Todos ~
SR Pendentes Foram encontrados 500’ registos num total de 1500 existentes lm
: e TIPO DOCUMENTO N°® PROCESSO ESTADO ORIGEM DESTING DATA PROCESSO OBSERVACOES DA1
B Falta documentos(SIN) @ @ =By o
- Falta documentos(PROD, J o D
B vencimentos futuros(SiN) \@J @ AP - Propsta (novo) 2144
L vencimentos futuros(PR @J @ HF=lFEpT=R (e N
=l o - Auo AP - Proposta (novo) B/44:
= Em tratamento % % AP - Proposta (nove) TI4/
Produc&o | = AP - Proposta (nova) A
Reclamagdes % % AP - Proposta (novo) TIAL
gl sinistros @J @ AP - Proposta (novo) Tl
@j @ AP - Proposta (novo) TIAL:
@ @ AP - Proposta (nova) T4l
@J @ AP - Proposta (novo) T4l
@ @ AP - Proposta (novo) TI4f
@ @ AP - Proposta (nova) T4l
@J @ AP - Proposta (novo) TIaf
@ @ AP - Proposta (novo) T4l
@J @ AP - Proposta (nova) 741
AP - Proposta (novo) TIAL
@j @ AP - Proposta (novo) T4l
— @I @ AP - Propasta (nova) 1AL ]
(V] @ @ AP - Proposta (novo) TI4f
@J @ AP - Proposta (novo) 141 v
( I:l ) I Ml AP - Prooosta inovo) Daoc Genérico Producdo BN

Figura 3.11.: User Interface GISDoc - Listagem de documentos

3.2 INTEROPERABILIDADE EXISTENTE

Dado o sistema legacy existente, ndo existe muita preparagdo para integracdo com servicos,
principalmente no que respeita a escrita.

Atualmente existem duas aplicagdes desenvolvidas internamente que integram com o sis-
tema da Caravela. Os servicos que existem implementados passam pela autenticagdo,

pesquisa/leitura de informagdo e alguma escrita.

As novas aplicagdes que integram com o sistema da Caravela foram implementadas com
o recurso a tecnologias atuais (Java, MS SQL Server, Hibernate), sendo que uma é de uso
interno (colaboradores) e outra de utilizagdo externa (mediadores e parceiros).

Cada aplicagdo possui uma base de dados prépria e ambas sdo aplicagdes web modulares,

com controlo de permissdes por médulos e funcionalidades.

A aplicagdo de utilizagdo interna denomina-se Posto de Trabalho Caravela (PTC) e para
além de permitir a consulta de dados referentes a sinistros e apdlices, tem ja integracdo com
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3.2. Interoperabilidade existente

parceiros externos para consulta e envio de informacoes referentes a sinistros. A integracdo

com o sistema core da Caravela existente é:
AUTENTICACAO via LDAP

LEITURA DE INFORMACAO com GIS e myGIS via SQL
ESCRITA DE INFORMACAO com o GIS via ficheiros de texto

INSERCAO DE DOCUMENTOS com o GISDoc via web services.

A aplicacdo de utilizacdo externa intitula-se Caravela Authorization Authentication Instru-
mentation Service (CAAIS) e estd concebida para servir mediadores, agentes e prestadores
de servicos quer através da interface web quer por web services.

No que respeita a integragdo implementada no CAAIS com o sistema core tem-se:
AUTENTICACAO com eGIS via web service

LEITURA DE INFORMACAO com GIS via SQL

INSERCAO DE DOCUMENTOS com o GISDoc via web services

SIMULADORES via robots HTTP.

O desenvolvimento destas aplicagdes permitiu a Caravela obter um know-how de como
é possivel interoperar com o seus sistema core. Este conhecimento é fundamental para
a concecdo da arquitetura de interoperabilidade. Contudo, muitas das funcionalidades
que ambas disponibilizam e mesmo a comunicagdo exterior com os parceiros pode ser
uniformizada/unificada numa tinica solugdo que servird as duas aplicagdes. Desta forma,
facilita-se ndo s6 a manutencdo na detecdo e correcao de erros, mas também a evolugdo de

novas funcionalidades.

3.2.1 Limitagdes de Escrita

Com o conhecimento adquirido no desenvolvimento interno realizado pela Caravela, obtém-

se alguns aspetos no que concerne a interoperabilidade de escrita com os sistema.

O GISDoc disponibiliza web services que permitem o upload de documentos e a indexagdo
dos mesmos a diversas entidades.

No que respeita a escrita de informacgédo existem constrangimentos, uma vez que para reg-

isto de informacdo no sistema central tem-se um processo de upload e processamento de
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ficheiros de texto. Esses ficheiros de texto tém de respeitar um protocolo proprietério, este

é suficientemente genérico para contemplar as mais diversas entidades de negécio.

No entanto, a sua utilizacdo é bastante complexa devido ao facto de ser “muito baixo
nivel”, sendo necessério especificar todos os campos de forma muito rigorosa para que a
importacdo da informacdo seja bem sucedida.

Dada a complexidade que acarreta torna-se muito moroso, verboso e uma fonte potencial
de erros, com o acréscimo de ndo ser sincrono, uma vez que o processamento dos ficheiros

é realizada por uma rotina.

3.3 RESUMO

O sistema core que a Caravela possui é proprietdrio e constituido com o recurso a tecnologia
legacy. E composto por diversos softwares que estdo ligados a um sistema central onde se

encontra a base de dados relacional e o backoffice basilar.

Existem ja aplicacdes que foram desenvolvidas com tecnologias atuais (Java, Hibernate
e MS SQL Server) e que possuem integragdo com o sistema core.
Estas sdo uma fonte de know-how sobre o que se consegue comunicar com o sistema central

e como se pode implementar esta comunicagdo.
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MIDDLEWARE CARAVELA

O middleware a ser construido devera permitir a abstragdo do sistema core, possibilitando
a comunicagdo entre aplicagdes com o recurso a tecnologia atual. Desta forma, permite-se
ainda que o sistema core possa ser evoluido e se este conseguir disponibilizar servigos, o
middleware possa ser descontinuado/eliminado sem que se implique uma grande alteragdo
nas aplica¢des que foram desenvolvidas entretanto.

Assim, a concegdo desta camada de middleware permitird a modernizagdo do sistema Car-

avela e potenciard a melhoria das relacdes com os parceiros e clientes.

Neste capitulo abordam-se as decisdes tomadas inicialmente e todos os passos seguintes
para a concegdo deste middleware. Desde a arquitetura de mais alto nivel até a fatorizacao
dos métodos que permitem o acesso as entidades principais e regras de negdcio que devem
ser consideradas.

4.1 DOMINIO

A &rea seguradora tem um dominio muito especifico e muitas vezes a nomenclatura ndo é
de percecdo imediata.

Para que o levantamento dos conceitos/entidades principais vd de encontro ao sistema
atual e a area seguradora foi necessdrio estudar a contextualizacdo no dominio das com-
panhias de seguros.

Assim, através da andlise dos conceitos relacionados com a temdtica e da pesquisa efetu-
ada junto dos colaboradores da Caravela, foi possivel perceber o dominio do problema que
pode ser observado esquematicamente no diagrama da Figura 4.1 e cujos conceitos estdo
definidos na Tabela 4.1. No diagrama constam apenas as entidades principais do modelo

de dominio que auxiliam na perce¢do da 4rea dos seguros.
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Figura 4.1.: Diagrama de Dominio do Problema

A Apodlice é a entidade central da drea dos seguros, ela representa o contrato celebrado
pelo seguradora e pelo cliente - o tomador do seguro.

Um dos principais canais de distribuicdo a que as seguradoras recorrem sdo os mediadores,
isto é, estes sdo muitas vezes quem vende os produtos/apdlices e muitas vezes sdo estes a
ponte entre a companhia de seguros e o tomador.

Alguns dos negocios (apolices) efetuados tém a sua origem num pedido de cotagdo, que é
a avaliagdo do risco a segurar, e que apds aceitagdo culminam na emissdo de uma apolice.

Quando ocorre um incidente que estd de acordo com o estipulado na apélice, o sinistro
é registado associado a esta. Este inicia numa participagdo por parte do tomador ou lesado
e desencadeia os mecanismos de avaliagdo dos danos e circunstancias em que ocorreu, de
modo a apurar responsabilidades.
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Na (Tabela 4.1) descrevem-se as entidades, com o intuito de clarificar alguns conceitos sub-

jacentes ao dominio do problema, tendo como objetivo eliminar possiveis ambiguidades.

Tabela 4.1.: Defini¢do dos conceitos das entidades principais do Dominio
Entidade Defini¢ao

Entidade que celebra o contrato de Seguro com a Seguradora, sendo

Tomador
responsavel pelo pagamento dos prémios (preco do seguro).
Mediador Entidade que propde a celebracdo de contratos de seguro podendo
celebréd-los em nome da seguradora se autorizado por esta.
Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador de Se-
Apolice guro e que contém as condigdes do contrato de seguro acordadas pelas
partes.
Termo profissional que designa grandes categorias de seguros, sendo
Ramo alguns exemplos destas: Automoével ou Acidentes de Trabalho ou
ainda Acidentes Pessoais.
E o conjunto de situagdes ou acontecimentos previstos no contrato cuja
Cobertura verificagdo dard lugar a prestagdo da seguradora (pagamento de capi-
tais, valores ou servicos acordados).
Objeto  Se- Coisa segura (bem movel, imével, animal) ou responsabilidade con-
tratualmente segura e definida na apélice.
guro
Sinistro Evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel
de fazer funcionar as garantias do contrato.
Recibo  de Do,c1‘1mento comprovativo do pagamento de uma quantia referente a
Apélice apolices.
Recibo  de ]?o?umento comprovativo do pagamento de uma quantia referente a
Sinistro sinistros.
Categoria de recibo de uma apélice, podendo ser de prémio (paga-
Espécie mento do preco do seguro) ou de estorno (devolugdo da diferenga de
prémios)
Tipo Categoria de recibo de um sinistro, podendo ser de indemnizacdo ou
reembolso.
Friaman Avaliacdo dos danos e perdas resultantes de um sinistro e/ou das cir-

cunstancias em que este se verificou.
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Avaliagdo posterior a peritagem com o intuito similar de fazer o lev-
) - antamento dos danos e perdas resultantes de um sinistro e/ou das
Averiguacdo ] . . ) ~
circunstancias em que este se verificou, quando a peritagem nao es-
clarece todas as davidas.

Comunicagdo a Seguradora de um facto suscetivel de fazer funcionar
Participagdo  a apdlice, ou seja, de desencadear o pagamento de um capital, de um

valor acordado ou da prestacdo de um servico, conforme o caso.

Proposta de negécio que necessita de andlise para posterior aceitagdo

Pedido  de
. ou recusa.
Cotacédo
Proponente Entidade que pretende efetuar um negoécio, sendo a entidade que
2 propoe o Pedido de Cotacao.
Cestor de Técnico comercial responséavel pela gestdo e acompanhamento de uma
Red rede de mediadores.
ede
Cobert Cobertura contratada para o Objeto seguro, pode ter pardametros
obertura
Obiet proprios mediante o acordado entre as partes.
jeto

Fonte: Defini¢des presentes ou baseadas em [25]

E de realcar as opgdes tomadas no que respeita as relagdes entre as entidades do modelo
de dominio quando estas sdo agregagdes ou composigoes.
Dado o levantamento dos conceitos e das regras de negécio realizado obteve-se que existem
relacionamentos entre entidades muitos fortes, o que faz com que a existéncia de alguns
elementos ndo faca sentido sem a sua entidade agrupadora, ou seja, tém-se relagdes de
composigao.
Um exemplo que pode demonstrar esta relagdo eficazmente é o Sinistro e a Apo6lice, um
sinistro s existe associado a uma apdlice, ndo é possivel registar um sinistro de um risco

que ndo estd segurado, ou seja, que ndo tenha uma apélice associada.

Noutras relagbes em que tal conceito ndo se verifica, optou-se por utilizar a agregagéo.

Por exemplo: por norma um documento existe associado a alguma entidade, contudo, o
mesmo deve existir mesmo que a relagdo com a entidade agregadora deixe de ter associado

a si 0 documento.

De notar que todas as entidades e relagdes foram validadas com colaboradores e responsaveis

pelo projeto da Caravela.
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4.2 DECISOES TOMADAS

Todos o0s projetos requerem que inicialmente sejam tomadas decisdes ponderadas e funda-
mentadas, uma vez que o planeamento de qualquer trabalho implica que a partida sejam
definidas abordagens, metodologias e tecnologias a utilizar.

Desta forma, é possivel considerar a priori alguns compromissos, equilibrios e potenciais
constrangimentos, mitigando o risco de alguns erros que podem ser previstos aquando do
planeamento.

4.2.1  Abordagem a modernizagdo do sistema legacy

Como referido no capitulo do Estado de Arte (Seccdo 2.2), a estratégia de modernizagao
a utilizar implica que se ponderem as necessidades que se pretendem suprir. E também
fulcral ter em consideracdo o sistema legacy em si, quais as tecnologias e paradigmas em

que assenta, qual a sua relevancia na organizac¢do e qual o impacto de uma falha.

A decisdo tomada levou a andlise da utilizacdo do sistema central da Caravela. Este é
utilizado numa base didria, é nele que reside todo o core como ja referido, e é constituido
por diversas aplicagdes que sdo acedidas interna e externamente. Assim, o risco de in-
disponibilidade deve ser minimizado uma vez que o impacto de o sistema ficar inacessivel
é de grande dimensdo, podendo mesmo levar a paragem dos processos da Caravela. Ora,
tal ndo pode acontecer, sendo que a empresa tem de minorar estes riscos uma vez que 0s
custos de estar parada podem atingir valores muito relevantes.

Como referido, ndo s6 a indisponibilidade é um fator considerdvel, mas o facto do sistema

central conter aplica¢des que sdo efetivamente utilizadas é outro fator importante.

Assim, a opgdo de wrapping pode ser a solu¢gdo com o melhor compromisso entre tempo
de desenvolvimento e risco de indisponibilidade do sistema atual, permitindo que as
aplicagoes que existem e que estdo diretamente ligadas ao sistema continuem funcionais,
ao mesmo tempo que se desenvolve o middleware que permitird a interoperabilidade com
entidades externas e evolugdo/desenvolvimento de novos médulos ou mesmo aplicagdes

com o recurso a tecnologias e standards recentes.

4.2.2  Web services

Como referido na secgdo 2.4.1, a escolha entre REST e SOAP depende de diversas variaveis,

paradmetros e das restri¢des e necessidades da organizagao.
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Dadas as necessidades da Caravela, no caso especifico da conce¢do da arquitetura de in-
teroperabilidade, optou-se por recorrer a servigos SOAP, uma vez que, apesar de ser mais
pesado, verboso e dificil de tratar os pedidos, possui melhor seguranga e capacidade de

lidar com os erros, é auto descritivo, protocolado e baseado em standards.

Na escolha da utilizagdo de servigos SOAP teve também influéncia a andlise do panorama
geral das relagdes com os parceiros. Com esta decisdo pretendeu-se mitigar o risco de
integracdo com o0s parceiros, uma vez que estes se encontram em diferentes estados do
ponto de vista tecnolégico, o que implica a necessidade de contratualiza¢do e formalidade.
Assim, o recurso a SOAP ajuda a formalizagdo do estabelecimento de standards.

Para além do nivel tecnoldgico em que se encontram, também as metodologias de de-
senvolvimento utilizadas pelos parceiros foram tidas em consideragdo. Assim, o recurso

a SOAP é solucdo que defende mais a posi¢do da empresa e que mais a protege.

Esta opc¢do néo restringe que num futuro esta abordagem mude, j4 que a arquitetura con-
cebida é independente das escolhas de implementacdo. Se no futuro os parceiros externos
mudarem e evoluirem os seus processos e visdo, quer em metodologias mais dgeis quer em

termos de atualizagdo tecnoldgica, nada impede a utilizagdo de servigos RESTful.

4.2.3 Implementacio faseada

O dominio da 4rea seguradora é muito vasto, logo, apds o levantamento inicial deste, surgiu
a necessidade de proceder a um aprofundamento faseado. Assim, dado que a entidade

fulcral no meio segurador é a apdlice, identificaram-se as seguintes areas de especializagédo:

e Pedidos de cotagdo/Propostas - area que contém todo os processos e entidades que
antecede a existéncia de uma apolice, que engloba todos meios utilizados para a
negociagao e efetivagdo das condi¢des acordadas entre a seguradora e os tomadores/

mediadores. Os processos desta drea culminam na emissdo de apo6lices.

e Emissdo e gestdo de apolices - area agregadora de todas as entidades e processos base

da gestdo das apdlices, recibos, clientes e mediadores.

e Sinistros - drea onde se enquadram todas as entidades relacionadas com a gestdo de

sinistros.

De realcar que todos estas dreas de especializagdo estdo relacionados entre si e partilham
entidades. No entanto, cada drea serve propésitos distintos, logo existem necessidades
diferentes no que concerne as regras de negdcio e informagdes necessarias das entidades.
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Assim, como referido, a andlise realizada inicialmente mostrou que, dado o grande ntiimero
de entidades existentes, s6 a divisdo e desenvolvimento parcial por dreas de especializagdo
permitiria a percegdo total das entidades e as suas relagdes. Desta forma, optou-se por uma
abordagem modular, iterativa e facilitadora no que respeita quer a gestdo do projeto quer

a concecdo da arquitetura propriamente dita.

Esta abordagem permite a conce¢do de um middleware mais completo em todas as suas
funcionalidades e no que podera fornecer. Com o planeamento ja direccionado para uma
solucdo flexivel, modular, pretende-se obter uma solu¢do que possibilite o acréscimo ou
modificagdo de novos servicos/moédulos sem que exista interferéncia com os implementa-

dos.

4.2.4 Tecnologia utilizada

Dado o know-how interno ja existente e projetos ja desenvolvidos com o intuito de recorrer a
tecnologia atual, para além das caracteristicas de robustez e seguranca que sdo pretendidas,
optou-se por desenvolver as solu¢des recorrendo ao que ja estava a ser utilizado interna-

mente. Assim:
LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO Java
BASE DE DADOS Microsoft SQL Server

orM Hibernate

4.3 ARQUITETURA PROPOSTA

O middleware a ser concebido pretende disponibilizar todos os servigos que sdo necessarios
para o desenvolvimento de aplicagdes com recurso a tecnologia atual, passando a ser o

tinico ponto de comunicagdo para novas aplicagoes.

Para as aplicagdes internas ja existentes que utilizem a mesma tecnologia, poderd ser in-
teressante unificar as solugdes, para que desta forma sempre que mudarem ou surgirem
novos requisitos s6 seja necessdrio alterar num sé local/cédigo em vez de se ter cédigo

replicado, ou muito semelhante, que podera ficar por atualizar, potenciando erros.

Assim, a arquitetura proposta do middleware a ser concebido ¢é ilustrada nas Figuras 4.2

e 4.3.
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‘ Aplicagbes/Sistemas Externos ‘ ‘ Aplicagbes/Sistemas Internos ‘

1
I

L Autenticagéo, Autorizag&o, Instrumentagao Aplicagdes/Sistemas
g Externos
2 Escrita Leitura
=]
E _
Sistema(s) pré-
Sistema core Caravela existente E:a)rzvela

Figura 4.2.: Arquitetura de Middleware com
camadas disponibilizadas aos Figura 4.3.: Arquitetura de Middleware com
clientes modulos/funcionalidades internas

O middleware sera constituido por uma camada de autentica¢do, autorizacao e instrumentagao
que sera responsavel pela certificagdo da identidade, averiguagdo das permissdes (a que
moédulos/ funcionalidades pode aceder o utilizador), e registo das agdes que os clientes
executam.

Para efeitos desta instrumentacao e gestao das agdes realizadas implementar-se-a persisténcia

de dados destas informagdes.

Dado que o middleware estd pensado numa légica de utilizagdo por vdrias aplicagdes, é
nesta camada que se gerem os perfis internos e externos e todas as permissdes com eles

relacionados.

Outra componente do middleware a ser concebido é a API de Web Services. Estes servigos
disponibilizardo as opera¢des de leitura e escrita necessarias para o desenvolvimento das

aplicagdes, tanto de entidades externas como internas.

Os componentes que serdo transparentes para os clientes sdo todos os que se referirdo
a comunicagdo com o sistema Caravela e com a tradugdo dos dados/informagdo para mod-
elos e tecnologias que sejam percetiveis pelas de quem faz os pedidos.

Esta transformacédo/traducdo dos dados e informagdo sera feita com o recurso a wrappers,
abstraindo a complexidade do sistema e permitindo que as opera¢des necessarias sejam

efetuadas.

Como as operag¢des mais utilizadas se referem a consultas, inser¢des e edigdes de dados
de clientes, apdlices, recibos, sinistros e pedidos de cotagdo, existe a necessidade de criar
uma camada de wrapping base que permita o CRUD das entidades mais relevantes.

Ap6s a camada de CRUD, podem-se criar todos os outros métodos que reflictam as regras
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de negécio da empresa e que permitam que as a¢des mais relevantes possam ser efetuadas
pelos utilizadores da camada de interoperabilidade.

4.3.1 Autenticagio e Autorizagdo

Os dados a disponibilizar sdo de cariz privado, isto é, a maioria dos dados sobre apdlices,
dados do clientes e sinistros devem ser exclusivos da esfera de a¢do dos colaboradores
da Caravela, dos mediadores produtores das apdlices, dos clientes e de prestadores de
servigos que necessitem dos mesmo (por exemplo, a entidade que realiza as peritagens e
averiguagdes em caso de sinistro). Logo, quando se planeia a arquitetura a conceber é rele-

vante possuir uma camada de autenticagdo e autorizagao.

Esta camada permite a autenticacdo de entidades que sejam possuidoras de credenciais
vélidas para aceder aos servigos, acrescendo a autorizagdo, o nivel de acessos de podem ter.
Desta forma garante-se o acesso apenas a quem possua credenciais validas, e diferentes

niveis de acesso mediante o tipo de informacao e entidade que a requeira.

Todas as validacdes desta camada sdo efetuadas com o recurso ao sistema central. E nele
que se encontram as informagdes atuais sobre os utilizadores e permissdes. Desta forma,
se por definicdo de gestdo um utilizador perde o acesso, logo que este lhe seja retirado no
sistema core, também ja ndo terd acesso ao middleware. Assim, salvaguarda-se o atraso ou
erro em atualizacOes e toda a informacgao fulcral de acessos encontra-se num s6 local, e é
acedido pelo middleware.

4.3.2 Transformagio de informagio

Os servigos a disponibilizar serdo a ponte entre o sistema central e a entidade que consulta.
O sistema possui os dados armazenados numa légica interna para a Caravela, também com
algumas limita¢des, dado que, aquando da implementacdo do sistema, o espaco ainda era
caro e existiam outras restri¢des tecnolégicas, e por isso muitas vezes os dados estdo repar-

tidos por mais do que um campo e mesmo por mais do que uma tabela.

Todas estas caracteristicas e limitacbes devem ser transparentes aos utilizadores do mid-
dleware, estes devem trocar os dados e informacgdes da forma mais clara possivel. Assim,
esta a arquitetura de interoperabilidade é pensada como uma ferramenta de tradugédo e
transformacdo da organizagdo e dados do sistema legacy para um modelo de dados mais

intuitivo e que traduza a realidade da seguradora.
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Para além dos dados internos da Caravela, também as ligacdes a APIs externas para a
obtencdo de informacao sdo relevantes e pensadas na arquitetura proposta. Alguns dados
muito relevantes como a confirmacgdo de dados das empresas ou os dados de sinistralidade
que sdo partilhados por diversas companhias de seguros com a Associagdo Portuguesa de
Seguradores sdo essenciais para a melhor aplicagdo possivel das regras de negdcios.

Assim, também estd prevista desde o planeamento a implementacdo destas ligacdes com

entidades externas.

4.4 ORGANIZAGAO DA ARQUITETURA

O diagrama de pacotes caracteriza-se por demonstrar a organizagao légica do sistema/sub-
sistema em moédulos mostrando as dependéncias entres eles [26].
Recorrendo a este diagrama ilustra-se a arquitetura dos médulos do middleware que se pre-

tende elaborar, permitindo organizar o modelo pretendido.

Na Figura 4.4 é possivel visualizar pacotes de duas camadas da solugdo proposta, a de
Autenticagdo, Autorizagdo e Instrumentagdo e a de disponibilizagdo dos métodos para os

CRUDs e regras de negoécios das entidades relevantes.
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Autorizacao
A\
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Figura 4.4.: Diagrama de Pacotes - Organizagdo e rela¢des principais
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Como se pode constatar pela visualizacdo da Figura 4.4 identificam-se os seguintes
modulos:

Acessos Todo o controlo de acessos estda contido num sé pacote, para se aceder a qual-
quer funcionalidade é necessario estar autenticado e ter autorizagdo. Também é neste

pacote que se contém o controlo de seguranca.

AUTENTICACAO E AUTORIZACAO Para que se aceda aos métodos e funcionalidades disponiveis
é necessdria autenticagdo. Esta é obtida pela ligacdo ao sistema central de modo
a validar as credenciais dos utilizadores. No que respeita aos niveis de acesso
também existe a necessidade de controlo, uma vez que dependendo do perfil
dos utilizadores estes poderdo aceder ou ndo a alguns métodos ou informagdes.
Assim este pacote é onde se encontram os métodos de autenticagdo e o filtro

pelos niveis de acesso.

SEGURANCA Dado que o cariz de alguma informagdo é sensivel, esta ndo deva ser
publica nem de f4cil acesso por quem € necessario ter em consideragdo seguranca
na troca de informagdes. Assim, todos os componentes estdo associados a um
pacote de seguranca que é o responsével por ela.

SINISTROS Todas as entidades e métodos referentes a sinistros, como recibos dos sinistros,
os proprios sinistros, peritagens, averiguagdes, entre outras, sdo contidas num pacote.
Assim todas as funcionalidades diretamente relacionadas com sinistros sdo disponibi-

lizadas neste pacote.

APOLICES As apolices sdo o negécio da seguradora, logo a maioria das necessidades de
consultas e de ligacdo internas ou externas passam pelas entidades relativas a uma
apolice. Desta forma, este pacote surge de modo a ir de encontro a essas necessidades,
sendo nele que se desenvolvem as funcionalidades a desenvolver relacionadas com

apolices.

PEDIDOS DE COTACAO Os pedidos de cotagdo tém necessidades especificas de funcionali-

dades que se encontram disponiveis neste pacote.

TOMADORES As funcionalidades referentes a tomadores, como a consulta de dados de

contacto ou de indicadores de gestdo, entre outras encontram-se neste pacote.

AUXILIARES Existem sempre algumas entidades e métodos que apesar de ndo estarem di-
retamente relacionadas com as entidades dos outros pacotes auxiliam o desenvolvi-
mento e podem ser Uteis a diversas necessidades dos outros pacotes. Um exemplo é
a pesquisa de moradas por cédigos postais ou obter o CAE de uma entidade coletiva

através dos seu NIF/NIPC. Assim, este pacote contém ligagdes a APIs externas que
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facultem este tipo de informagdes, ou mesmo liga¢des a outras fontes internas que
contenham dados auxiliares as operagdes disponibilizadas.

TARIFAS Todos os objetos passiveis de segurar possuem tarifdrios definidos. Estas tar-
ifas podem auxiliar diversas aplicagdes nos célculos dos prémios, mas também sé
por si serem tteis para a visualizagdo quer para gestdo quer para comparagdes com
congéneres. Desta forma este pacote permite a consulta das taxas de tarifa mediante

os parametros dos objetos especificos.

SIMULADORES Os simuladores sdo ferramentas muito utilizadas na negociagdo e efetivagao
dos acordos. Disponibilizar funcionalidades que permitam o acesso a simulagdes por
parceiros ou mesmo desenvolver/melhorar os simuladores internos e os disponibi-
lizados pela Caravela aos mediadores e clientes é algo que se pretende. Logo estas

fungdes estardo organizadas num pacote referente a simulagdes.

MEDIADORES Os mediadores e a sua gestdo encontra-se disponibilizada num pacote com
os métodos referentes a essas funcoes.

PARCEIROS A Caravela lida diretamente com alguns parceiros que disponibilizam servigos
para diversas finalidades. Assim, todas essas integra¢des/liga¢des interoperaveis fi-
cam contidas num pacote. Este pode ser constituido por vérios pacotes organizados
por parceiro, de modo a que hd medida que surjam mais parceiros a disponibilizar

servicos estes estejam todos presentes no pacote referente a parceiros.

APs A APS disponibiliza informacdo de sinistralidade automével e de acidentes de tra-
balho, bem como informagado sobre os veiculos por matricula. Este pacote permite a
interoperabilidade com os servigos da APS que ficam disponibilizados para qualquer
um dos outros pacotes, e permite disponibilizar estas informacgdes para aplica¢des a

serem desenvolvidas com simulag¢Ges ou cotagdes.

E de salvaguardar que as dependéncias e utilizagdes indicadas no diagrama vao de en-
contro as necessidades levantadas, contudo em futuros requisitos, desenvolvimentos ou
integragdes poderd ser possivel acrescentar dependéncias, imports e/ou utilizagdes, uma
vez que todos os pacotes terdo métodos acessiveis mediante autoriza¢des e com desenvolvi-
mentos de métodos futuros poderéo relacionar-se com os restantes.
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4.4.1  Fatorizagdo dos métodos a disponibilizar

De modo a permitir a realizacdo das operagdes mais relevantes para as entidades de
negdcios, enumeram-se alguns dos métodos a disponibilizar /implementar.

Os métodos necessarios sdo obtidos através do levantamento das operagdes, inicialmente
base posteriormente as mais relevantes e utilizadas, quando se pretende aceder as enti-
dades.

Assim, este projeto iniciard com uma primeira fase que consistird na agregacao de todos os
métodos CRUD das principais entidades numa camada l6gica que potenciard a utilizagdo

destes servigos por aplicacdes externas.

Meétodos para a entidade Apdlice

A Apolice é a entidade central de muitos processos, uma vez que é a entidade de negdcio
que reflete a contratacdo do seguro e através da qual se obtém muita da informacao essen-
cial. Por isso, é relevante exemplificar alguns métodos que se poderdo disponibilizar, para
uma melhor percecdo do que pode potenciar a implementacao do middleware.

Logo, podem observar-se os métodos expostos na Tabela 4.2 que pertencem ao pacote Apo-

lices do diagrama de pacotes ilustrado na Figura 4.4.

Tabela 4.2.: Métodos para a entidade Apolice

Método Descrigdo
obter a informacdo detalhada
getApoliceByNumber (String apoliceNumber) de uma apolice através do seu
namero

consultar quais as apolices de
getAllApolicesByClientId(String TaxIdNumber) um tomador com o recurso ao

seu numero fiscal

pesquisar quais as apOlices de
getAllApolicesByClientNumber (String clientNumber) um tomador com o recurso ao

seu numero de titular

obter informacdo de quais as
getAllApolicesByProdutorId(String produtorCode) apolices criadas pelo produtor,

através do seu codigo

possibilitar a criagdo de uma

createApolice([lista de pardmetros]) .
apolice
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possibilitar ~a  atualizagdo
updateApoliceInfo(String apoliceNumber, [lista de de informagdes de apdlices,
pardametros]) através do seu numero de

identificacao

permitir anular/suspender a

setApoliceDisableByNumber (String apoliceNumber) . )
apolice, pelo seu niimero

Meétodos para a entidade Sinistro

Poder disponibilizar métodos que permitam a gestdo e consulta de sinistros é também uma
das necessidades base da camada de interoperabilidade que se propde.
Assim, enumeraram-se os métodos que estdo descritos na Tabela 4.3. Estes métodos disponibilizam-

se no pacote Sinistros do diagrama visualizado na Figura 4.4,

Tabela 4.3.: Métodos para a entidade Sinistro

Método Descrig¢do
obter a informagdo detalhada
getSinistroByNumber (String sinistroNumber) de um sinistro através do seu
nuamero

obter a informagdo detalhada

de um sinistro através do
getSinistroByApoliceNumber (String apoliceNumber) / . ,
nimero da apodlice a que esta

associado

consultar quais os sinistros de
getAllSinistrosByClientId(String TaxIdNumber) um tomador com o recurso ao

seu namero fiscal

pesquisar quais os sinistros de
getAllSinistrosByClientNumber (String

_ um tomador com o recurso ao

clientNumber) ) .

seu namero de titular

consultar quais os recibos

getAllRecibosBySinistroNumber (String d d nist
€ um processo e SInistro,

sinistroNumber) o
através do ntimero do sinistro
obter a informacdo detalhada

getReciboSinistroByNumber (String reciboNumber) de um recibo de um sinistro

através do niimero de sinistro

possibilitar a criacdo do registo
createSinistro([lista de pardametros]) L
de um sinistro



updateSinitroInfo(String reciboNumber, [lista de

parémetros])

4.4. Organizacao da arquitetura

possibilitar a atualizacdo de
informacgoes de recibos, através

do seu ntmero de identificacdo

Meétodos para a entidade Pedido de Cotagdo

Dado que o pedido de cotagdo é a entidade que representa a entrada de negécios para a

empresa, é fundamental que na camada de interoperabilidade estejam presentes métodos

que permitam as operagdes que se relacionem com a proposicdo de negécios.

Logo, na Tabela 4.4 descrevem-se alguns métodos do pacote Pedidos Cotagdo.

Tabela 4.4.: Métodos para a entidade Pedido de Cotagdo

Método

Descricao

getCotacaoByNumber (String cotacaoNumber)

getAllCotacoesByProponenteVat (String TaxIdNumber)

getAllCotacoesByClientNumber (String clientNumber)

getAllCotacoesByProdutorId(String produtorCode)

createCotacao([lista de pardmetros])

updateCotacaoState(String cotacaoNumber, [lista

de pardmetros])

obter a informagdo detalhada
de um pedido de cotacdo
através do seu nimero
consultar quais os pedidos de
cotagdo de um proponente com
0 recurso ao seu numero de
identificacao fiscal

obter a lista de pedidos de
cotagdo de um tomador com o
recurso ao seu numero de titu-
lar

obter informacdo de quais os
pedidos de cotagado criadas pelo
produtor, através do seu codigo
possibilitar a criacdo de um pe-
dido de cotagéo

possibilitar a atualizacdo de um
pedido de cotagdo evoluindo
no seu ciclo de vida até a
conclusdo de aceitagdo ou re-
cusa do negécio, através do
seu numero de identificagdo e

pardmetros a atualizar
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Meétodos para a entidade Tomador

O tomador é o cliente da seguradora, logo é uma entidade fundamental e é necessdrio que
se fornecam métodos que permitam realizar operagdes com esta entidade.

Assim, na Tabela 4.5 encontra-se a enumeracdo de métodos relativos ao tomador, disponi-
bilizados pelo pacote Tomadores.

Tabela 4.5.: Métodos para a entidade Tomador

Método Descrigdo

obter a informacdo detalhada
getClientByNumber (String clientNumber) da ficha de um tomador através

do seu nimero

consultar a informacdo detal-

hada acerca de um tomador
getClientByTaxIdNumber (String TaxIdNumber) ,

com O recurso ao seu numero

de identificacdo fiscal

pesquisar quais os tomadores
getAllClientsByName (String clientName)

com O recurso ao seu nome

possibilitar a criagdo de um
createClient([lista de pardmetros])

tomador

possibilitar a atualizagdo de

updateClientInfo(String clientNumber, [lista de informagdes de tomadores,
pardmetros]) através do seu numero de
cliente

Meétodos para a entidade Mediador

Os mediadores sdo o principal canal de distribuicdo da Caravela. Assim, é uma entidade
que é muito relevante para a empresa e na elaboragdo de uma arquitetura de interoperabil-
idade é essencial fornecer a possibilidade de realizar operagdes sobre esta.

Logo, os métodos propostos, a disponibilizar no pacote Mediadores, encontram-se descritos

na Tabela 4.6.
Tabela 4.6.: Métodos para a entidade Mediador
Método Descrigdo
obter a informagdo detalhada
getMediadorByNumber (String mediadorNumber) de um mediador através do seu

nuamero
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consultar quais os mediadores
de um mediador principal.
Muitas vezes um mediador
principal é uma empresa que
tem vérios balcdes de atendi-
getAllMediadoresByMainNumber (String mainNumber) . .
mento em diversos locais, para
a Caravela cada balcio é um
produtor distinto dos outros,
mas que estdo associados ao
mediador principal.
pesquisar mediadores através
getAllMediadoresByName (String name)
do seu nome

possibilitar a atualizagdo de

updateMediadorInfo(String apoliceNumber, [lista informagdes de mediadores,
de pardmetros]) através do seu numero de
identificacdo

E de notar que a construgdo da API tem em consideragdo a necessidade de coeréncia e

normaliza¢do dos nomes dos métodos disponibilizados.

4.5 IMPLEMENTACAO DE web service

Com o intuito de obter um proof-of-concept da arquitetura proposta, foram implementados

alguns servigos que exemplificam métodos que se pretendem disponibilizar.

4.5.1 Implementagio do servico getClientByTaxIdNumber

Um dos servicos implementados que permitiu provar a viabilidade da arquitetura proposta
foi o getClientByTaxIdNumber. Este permite obter os dados de tomadores pela pesquisa
do NIF/NIPC.

Dado que o NIF/NIPC é tnico por pessoa seria expectdvel que s6 fosse retornado um
registo de um tomador, contudo, dado que as validagdes na inser¢do de dados pelo GIS e
outras ferramentas ndo contemplavam este pardmetro, existem alguns tomadores que pos-

suem o mesmo ndmero de identifica¢do fiscal.

46



4.5. Implementacdo de web service

E de notar que atualmente ja existe uma politica de produgao que implica um NIF/NIPC

valido e tinico, contudo para registos antigos ainda se encontra mais do que um resultado

para o mesmo valor. Assim, este servigo retorna uma lista de Tomadores, apesar de, na

maioria dos casos, esta lista s6 conter um item.

1

@WebService (serviceName = "TomadorWS")

2 @Stateless ()

3 public class TomadorWS {

4

O o N o WU

10
11

12

13

14
15
16

17
18
19
20

21

22

23
24

25
26

27

28
29
30
31

32
33
34 }

private final static org.apache.logging.log4j.Logger LOGGER = org.apache.

logging.log4j.LogManager.getLogger (TomadorWsS.class) ;

@Resource
private WebServiceContext wsc;
QEJB

private GestorTomadorLocal gTomador;

QWebMethod (operationName = "getClientByTaxIdNumber")
public TomadorInfoOut getClientByTaxIdNumber (@WebParam(name = "taxIdNumber
") @XmlElement (required = true) String taxIdNumber) throws Exception{
try {
MessageContext mc = wsc.getMessageContext ();

HttpServletRequest req = (HttpServletRequest) mc.get(
MessageContext.SERVLET_REQUEST) ;
String ip = req.getRemoteAddr ();

if (taxIdNumber == null || taxIdNumber.isEmpty ()) {
throw new Exception("O numero de identificacao fiscal a
considerar e obrigatorio.");
}
List<com.caravela.model.servicos.tomadores.Tomador> tomadoresAux =
gTomador . getTomadorByNif (null, ip,taxIdNumber) ;
List<Tomador > tomadores = new ArrayList<>();
for (com.caravela.model.servicos.tomadores.Tomador tomador
tomadoresAux) {
tomadores .add( new Tomador (tomador)) ;
}
return new TomadorInfoOut (EstadoInvocacao.SUCESSO.name(), "",
tomadores) ;
} catch (Exception e) {
LOGGER . error (e.getMessage ()) ;
String erroDesc = e.getMessage();
return new TomadorInfoOut (EstadoInvocacao.ERRO.name(), erroDesc,
null) ;

47



1

2
3

4
5

O 0N O

10
11

12
13
14

15
16

17
18
19

20

21

4.5. Implementacdo de web service

Neste servigo é obrigatério a definigdo do parametro de NIF/NIPC (taxIdNumber) (linhas
19-21). Se este tiver sido enviado procede-se entdo a pesquisa de tomadores (linha 22) e
a transformagao do dados para o formato de resposta (linhas 23-26). E sempre retornada
uma mensagem, seja esta de erro acompanhada com a mensagem da exce¢do produzida

(linha 31), seja de sucesso com a lista de tomadores encontrados (linha 27).

O WSDL que descreve o servigo pode encontra-se no Apéndice A.1, neste é possivel vi-
sualizar a estrutura de dados retornada com detalhe.

Também se disponibiliza no Apéndice A.2 a légica que permite a pesquisa efetuada aquando
da chamada ao servigo. Esta pesquisa é efetuada pelo GIS para obter os tomadores e alguns
dos seus dados, também se pesquisa numa fonte que é atualizada diariamente, por uma

rotina, que permite a obten¢do dos dados cumulativos do dltimo triénio.

4.5.2 Implementagdo de servico de Autenticagio

@WebService (serviceName = "AutenticacaoWS")
@Stateless ()

public class AutenticacaoWS {

private final static org.apache.logging.log4j.Logger logger = org.apache.
logging.log4j.LogManager.getLogger (AutenticacaoWS.class) ;

QResource

private WebServiceContext wsc;

QEJB

private GestorAcessosLocal gAcessosEjb;

@WebMethod (operationName = "autentica")
public AutenticacaoOut autentica(@WebParam(name = "autenticacaoIn")
AutenticacaoIn autenticacaoIn) throws Exception {
try {
MessageContext mc = wsc.getMessageContext ();
HttpServletRequest req = (HttpServletRequest) mc.get (
MessageContext . SERVLET_REQUEST) ;
String ip = req.getRemoteAddr () ;

String sessionToken = gAcessosEjb.autentica(autenticacaoln.
getUsername (), autenticacaoIn.getPassword(), ip);

return new AutenticacaoOut ("SUCESS0O", "", sessionToken) ;
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} catch (Exception e) {
logger.error (e.getMessage ());
String erroDesc = e.getMessage();
String erroCode = "ERRO";

return new AutenticacaoOut (erroCode, erroDesc, "");

}

A semelhanca do descrito para o servico de informagdes do tomador referido na secgao
anterior 4.5.1, verifica-se a autenticagdo com o recurso a um método da camada légica, e
retornam-se sempre quer mensagens de sucesso, quer mensagens de erro. No Apéndice
A.3 encontra-se 0 WSDL que descreve este servigo.

4.5.3 Exemplo de chamada a um servigo externo

Para a obtengdo de dados de apdlices automoével, a APS disponibiliza alguns servigos.
Assim, apresenta-se um exemplo de um excerto do cédigo utilizado para o consumo do
servico da APS, que permite obter os dados de sinistralidade automével.

O excerto do método ilustrado é utilizado para o servico que pretende obter a sinistrali-
dade. Este ¢é reutilizado por mais do que uma aplicagéo.

Os servigos disponibilizados pela APS requerem autenticagdo, dado que o acesso é restrito
as companhias de seguro associadas. Esta autenticacdo faz-se com o recurso a UsernameTo-
ken (linhas 8-15) com a particularidade do username ser constituido pelo nome do utilizador
concatenado com o cédigo da seguradora, como se pode visualizar na linha 20.
O excerto de c6digo possui comentarios nas linhas relevantes das decisdes de légica para a
obtencédo de sinistralidade.
Sinistralidade _sin = null;
String _excepcao = null;
try {
GregorianCalendar fiveYearsAgo = new GregorianCalendar () ;

fiveYearsAgo.add(GregorianCalendar.YEAR, -5);

FNMWebServiceImplService _service = new FNMWebServiceImplService ()
_service.setHandlerResolver (new HandlerResolver () {
@0verride

public List<Handler> getHandlerChain(PortInfo portInfo) {
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List<Handler > handlerList = new ArrayList<>();
handlerList.add(new WSSUsernameTokenSecurityHandler ());

return handlerList;

) 8
FNMWebService _port = _service.getFNMWebServiceImplPort();

Map<String, Object> _req_ctx = ((BindingProvider) _port).
getRequestContext () ;

_req_ctx.put(BindingProvider . ENDPOINT_ADDRESS_PROPERTY,
GeneralProperties.WS_ENDPUINT_URL);

_req_ctx.put(BindingProvider.USERNAME_PROPERTY, GeneralProperties.
WS_USERNAME + "|" + GeneralProperties.WS_CODIGO_SEGURADORA) ;

_req_ctx.put(BindingProvider .PASSWORD_PROPERTY, GeneralProperties.
WS_PASSWORD) ;

List<Policy> _apolices = _port.findPolicies(GeneralProperties.
WS_USERNAME, matricula, null, null, null, null, nif);

if (_apolices == null || _apolices.isEmpty()) {
//se nao forem encontradas apolices, recorre-se ao metodo de
pesquisa por nif e mome do tomador
_sin = this.getSinistalidadeCaravelalMatricula(_port, nif,
tomador) ;
_sin.setTransferencia(false) ;
//calcula-se o Bonus/Malus por direito para a sinistralidade
encontrada
BonusMalus _bm = this.calcBM(_sin.getNumAnosSeguro(), _sin.
getNumSinistros5Anos (), _sin.getNumSinistros2Anos());
_sin.setBonusMalus (_bm.getBonusMalus ()) ;
_sin.setCodigoEscalao (_bm.getCodigoEscalao());
} else {
// calcula sintstralidade para este wveiculo
_sin = this.getSinistalidadeCaravelaTransferencia(_port, nif,
matricula, dataMatricula, matricula2);
BonusMalus _bmO = this.calcBM(_sin.getNumAnosSeguro (), _sin.
getNumSinistros5Anos (), _sin.getNumSinistros2Anos());
_sin.setBonusMalus (_bm0O.getBonusMalus () ) ;

_sin.setCodigoEscalao (_bm0O.getCodigoEscalao());

// se transferencia e wveiculo com menos de 5 anos, precorre
todas as ap lices do tomador
if (dataMatricula.after(fiveYearsAgo.getTime())) {
String _nomeTomador = _apolices.get(0).getInsuredName () ;
List<Policy> _apAux = _port.findPolicies(GeneralProperties
.WS_USERNAME, null, null, null, _nomeTomador, null,
nif);
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if (_apAux == null || _apAux.isEmpty()) {

throw new SinistralidadeNaoEncontradaException("N o

foram encontrados resultados.");

}
for (Policy _p

if (!_p.getRegistrationNumber ().equals(matricula)) {
Sinistralidade

getSinistalidadeCaravelaTransferencia(_port,

nif, matricula, dataMatricula, _p.
getRegistrationNumber ());
BonusMalus _bm = this.cachM(_sinTemp.

getNumAnosSeguro (),

getNumSinistros5Anos (),

_apAux) {

_sinTemp

this.

_sinTemp.

getNumSinistros2Anos ()) ;

_sinTemp.

_sinTemp.setBonusMalus (_bm.getBonusMalus ()) ;

_sinTemp.setCodigoEscalao (_bm.getCodigoEscalao ());

if (_sin.getBonusMalus ()

}

_sin.setTransferencia(true) ;

}

== null

if (dataMatricula.after(fiveYearsAgo.getTime ())) {

_sin.setVeiculoMenos5Anos (true) ;

} else {

_sin.setVeiculoMenos5Anos (false) ;

}

_sin.setObservacoes (this.traduzObservacoes (_sin.

|| _sin.getBonusMalus() >= _bm.
getBonusMalus ()) {
_sin = _sinTemp;
_sin.getNumSinistros5Anos (), _sin.

getNumSinistros2Anos (),

getNumAnosSeguro (),

_sin.getBonusMalus (), matricula, nif,

tomador, _sin.getMatricula2()));

} catch (Exception e) {

logger .warn(e.getMessage ());

_excepcao = e.getMessage();

throw new Exception("Ocorreu um erro ao obter a sinistralidade

para a matr cula ’

+ e.getMessage ());

+ matricula +

bl

e com NIF

+ nif +
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4.6 RESUMO

O middleware proposto vai de encontro as necessidades da Caravela de obter uma arquite-
tura de interoperabilidade sem privar os utilizadores atuais da utilizagdo do sistema e das

aplicacdes a que recorrem diariamente.

Desta forma, a abordagem de modernizagdo do sistema legacy a que se decidiu recorrer
é ao wrapping, possibilitando a abstracdo do sistema para quem recorra ao middleware e

continuando o core a funcionar.

Dado o complexo dominio da drea dos seguros e especificamente da Caravela, a forma
viavel de se conseguir ir de encontro as necessidades de interoperabilidade e dado que se
pretende uma arquitetura modular, a estratégia de desenvolvimento passa pelo faseamento
da analise e desenvolvimento.

A arquitetura proposta é composta por camadas distintas: uma de autenticagdo e autorizagdo
para que os acessos sejam controlados e validados, uma vez que algumas informagdes sao
de cardcter privado. Também nesta camada se implementa uma estratégia de instrumentagao

de modo a conseguir rastrear-se algum problema que ocorra ou seja detetado.

A solugdo proposta passa pela concecdo de um middleware que permita a abstracdo do
sistema core, e a unificacdo das aplicagdes ja desenvolvidas, de modo a obter robustez e que
a arquitetura permita o desenvolvimento de novas solugdes, integracdo com parceiros e a
manutengdo das ja existentes num s6 local no que concerne a alteragdes com a ligagdo ao

sistema central.
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Com o intuito de obter uma prova de conceito da arquitetura concebida foi implementado

um projeto com o recurso a esta.

A Caravela possuia uma aplicagdo legacy que servia o prop6sito da proposi¢do de negdcios,
ou seja, a qual continha os processos de pedidos de cotagdo. Contudo, esta foi construida
com o recurso a tecnologia obsoleta para os dias de hoje e ndo apresenta as melhores
préticas da engenharia de software da atualidade.

Também se caracteriza por ser estanque, isto é, contida em si mesmo, ndo comunicando
com qualquer sistema externo ou interno.

Assim, com a necessidade de manutencéo e evolugdo da mesma, surgiu a oportunidade de

desenvolver uma nova aplica¢do de raiz.

Desta forma, desenvolveu-se uma nova plataforma de Pedidos de Cotacéo, aliando os dois
intuitos, a nova aplicagdo surge como uma oportunidade de prova de conceito da arquite-

tura de interoperabilidade concebida, sendo também uma necessidade real da Caravela.

5.1 CONTEXTUALIZAQ;&O

No seguimento da abordagem faseada descrita na secgdo 4.2.3, tomou-se a decisdo de, numa

primeira fase, desenvolver a drea de especializagdo relativa aos pedidos de cotacao.

Os pedidos de cotagdo, a par com as simulagbes, sdo a fase que antecede a criagdo de
uma apolice. Esta fase é fulcral para analisar potenciais negocios.

Do ponto de vista da drea seguradora, a analise do risco que um negdcio acarreta é crucial
para o sucesso quer da seguradora quer da relagdo com os clientes e mediadores. O servigo
que é comercializado é o acompanhamento do cliente quando ocorre um sinistro da respon-
sabilidade do mesmo.

53



5.1. Contextualiza¢do

Logo, a andlise de um potencial negdcio e todos os paradmetros relevantes do objeto a
segurar para o ramo em questdo devem ser ponderados na sua cota¢do. E uma fase critica

uma vez que representa a entrada de negdcio.

Dada a multiplicidade de parametros e andlises exigidos, muitas regras ja estdo definidas
e muitas vezes quando as condi¢des a segurar estdo de acordo com as regras ja conhecidas,

ndo é necessdria andlise aprofundada de técnicos, os simuladores conseguem dar respostas.

Contudo, quando os pardmetros em andlise ndo se enquadram na totalidade das regras de
simulagdo, o risco considera-se de aceitagdo reservada ou mesmo vedado. Nestas situagoes
é requerida uma andlise técnica ao risco em questdo, de modo a poderem atribuir-se as
condi¢des em que pode ser aceite pela companhia, ou mesmo de modo apresentar uma

recusa fundamentada.

Assim, muitas vezes é necessario fazer um pedido de cotagdo, isto é, pedir a consulta
de um potencial negécio explanando as caracteristicas dos mesmo de modo a ser possivel
aferir sobre a viabilidade do negécio.

Desta forma, uma plataforma onde se registam os pardmetros de cada consulta permite
poder obter estatisticas sobre quais os potenciais acordos, independentemente se estes sdo

ou nao concretizados.

Neste seguimento, é possivel criar informagdo consistente para apoiar decisdes tendo por
base decisdes anteriores, sendo possivel aferir que dreas sdo mais consultadas, ou até poder
determinar bottlenecks ou areas internas onde poderdo ocorrer mais problemas.

Assim, esta plataforma serd utilizada pelas diversas dreas da seguradora envolvidas no
processo, isto €, terd vdrios utilizadores com diferentes perfis, com diferentes niveis de
acesso e funcionalidades. Acresce-se ainda a necessidade de poder ser acedida em cendrios

fora da empresa.

Do ponto de vista de gestdo de negdcio e mesmo de recursos humanos é uma mais valia.
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5.2. Dominio

55

Ap6s o levantamento de requisitos através da observacdo da utilizacdo da plataforma an-

terior, de entrevistas e conversas com os utilizadores e com a 4rea de gestdo foi possivel

obter um modelo de dominio que retrata todas as entidades necessarias e intervenientes no

processo de cotagdo.

Este modelo apresenta mais especificidade que o modelo de dominio ilustrado na Figura

4.1, uma vez que aprofunda a drea de especializagdo dos Pedidos de Cotagado, apresentando

j& os atributos necessdrios as entidades.

o.x | 1\
Pr <<enumeration>> <<enumeration>> Documento
- long o.* Segmento/Tipologia ClienteCaravela o >-d : long om T
-nome : string colectivo sim -nome : string
-nif < int ! particular nao it -path : string
-racioSP : double: foi et
volumePremios : long -perfil
-apoliceVigor : int <<enumeration== |1 1 1
-premioVigor : float TipoNegocio =
_d3taSaida: Date Novo 0.* Consulta 0% Objecto Ramo
-dividaPremios : Date Alteracao -id: long ~——atribui -id - long 0.% 1 _|d:long 0.*
. 5 --*escolhido o K>
-antiguidade : Date -numero : long -premio : float -codigo : long
“titular : long U-*.dataPedido : Date ox -premioPedido : float -designacao : string
-numeroProponente : long o0F -dataCriacao : Date -premioCongenere : float
- " |concursoPublico : boolean | -premioConcedido : float
0- -dataSLA : Date > -premioFinal : float CoberturaObjectoATDeslocados
tem -dataAlteracao : Date ace 0.*  |.descontoPedido T
itacaoGeral
1 1 -iniciador : string -descontoConcedido -periodicidade
-interlocutor : string -descontoFinal []-inclDespesasMedRepatriamento
Morada Mediador -observacao : string -bonus : double _ -inclDeslEstrangeiro
-id - long [id: long -origem : string -semHistorico : boolean CoberturaObjecto
—-morada : string “nome : string 0 -umAnaoSeguintes : boolean -capital : float
-codigoPostal - string b 1% -datalnicioSeguro : Date -descontoPedido
-localidade : string edERE : el -dataFimSeguro : Date -descontoConcedido
(g “produtorCaravela : boolean 1 0.1 -apoliceCongenereCaravela : string | |-descontoCongenere,
1 pertence a _numeroProdutor : long Eventol [ Motivo ] -origem : string -descontoFinal I<H
P y - 0. ox A -franquia : float _
Concelho Tl i sttt - sl 0.% -tarifa : double
-id : long -numero : long aceitacgoParcial -tarifaCongenere : double _
-nome : string 1 -tarifaPedida : double
-zona : string <<enumeration>> -tarifaConcedida : double
el Estado arifaFinal : double CoberturaObjectoAutoPrivlso
N Pendente ' valorindemnizacao : double
Concluido | -periodoIndemnizacao : string
i
i
' dipgniveis
<<enumeration>> CategoriaVeiculo < 0.1 ,)‘ Tob
Reboque “designacao : string T ohertura o
. il (3 -id : lon, -
semReboque -activo : boolean -nome : string g )
ate300Kgs escolhidas 1% |-designacao :string
de301a1500kg 1
1
pertence a
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Figura 5.1.: Diagrama de Dominio dos Pedidos de Cotagéo
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5.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As decisdes tomadas explicadas no que concerne a tecnologia a utilizar na sec¢do 4.2.4 para
a concecdo do middleware, estendem-se também a plataforma de Pedidos de Cotacéo.

Esta como requer ndo s6 a utilizagdo e disponibilizacdo de servigos mas também a interface
com o utilizador, implica também a escolha de tecnologia da camada de apresentacéo.

Assim, os recursos utilizados foram:

LINGUAGEM Java, para a implementagdo dos servicos, e das camadas de modelo, de busi-

ness logic e de apresentagdo.
FRAMEWORK JSF/Primefaces’ para a camada de apresentacgdo, E]JB para a l6gica de negécio
OorM Hibernate >

BASE DE DADOS SQL, MS SQL Server, uma vez que é o que a seguradora utiliza para as

bases de dados das aplicagdes e ferramentas construidas externas ao sistema central.

SERVIDOR APLICACIONAL WildFly 3

5.4 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Como ja foi referido, existia uma aplicacdo anterior que tinha funcionalidades que seriam

para manter juntamente com novos requisitos que foram definidos.

Para além deste requisitos uma necessidade que foi pensada desde o inicio do projeto
passou pelo fornecimento de uma interface com o utilizador, mas também fornecer uma
API de servigos que permita a utilizagdo, por exemplo, por parte de parceiros ou mesmo o

desenvolvimento de uma aplicagdo mobile.

5.4.1 Fluxo de um Pedido de Cotagdo

Foi fulcral definir o ciclo de vida de uma cotagdo antes da construgdo de toda a solugdo de

forma a ir de encontro as necessidades especificas do negdcio.

Assim, na Figura 5.2 podem visualizar-se os estados que um pedido de cotagdo pode tomar

e como pode ser o seu fluxo.

1 para consultar informacdo detalhada sobre a framework Primefaces: http://www.primefaces.org/
2 para consultar informagao detalhada sobre o ORM Hibernate: http://hibernate.org/
3 para consultar informacdo detalhada sobre o servidor aplicacional WildFly: http://wildfly.org/
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é possivel visualizar qual a drea/departamento da empresa é

responsével pelo pedido de cotacdo em determinado estado. Estas dreas/departamentos
sdo facilmente relacionados com os perfis de utilizadores existentes.

necesséria analise técnica

L 4
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AN - Inicar necessério andlise técnica
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Cliente aceita
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Fim

Area Comercial

Dir. Comercial

Subscricao

Figura 5.2.: Diagrama de Estados de Pedidos de Cotacéo

lizadores

Finalizar Processamento

DT - Producao - Apdlice
Emitida

Fim
Produgédo

Dir. Técnica

Os utilizadores que utilizavam a aplicagdo legacy eram colaboradores da Caravela, a nova

aplicacédo foi pensada como sendo aberta também a mediadores e, assim, os perfis necessdrios,
isto é, os atores considerados na aplicagdo sdo:

AREA COMERCIAL Sdo os utilizadores que para além das funcionalidades partilhadas por
todos, tém acesso a criagdo de pedidos de cotagdo.
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MEDIADOR Utilizador da drea comercial, que pode criar, pesquisar e tem acesso a
todas as funcionalidades, com a restri¢do de o cédigo de mediador que fica asso-

ciado e que pode ser pesquisa é exclusivamente o seu.

TECNICO COMERCIAL Técnico comercial pertencente a Caravela. Tem acesso a todas as

funcionalidades da plataforma

DIRETOR COMERCIAL Pode editar as consultas que estdo com o estado de andlise referente

a si. Ndo pode criar cotagdes, mas pode pesquisar como todos os utilizadores.

SUBSCRITOR Perfil que ndo permite criagdo de novas consultas. Pode editar e pesquisar

mediante os estados do pedido de cotacdo a que tenha acessos.

DIRETOR TECNICO Pode editar as consultas que estdo com o estado de anélise referente a si.
Nao pode criar cotagdes, mas pode pesquisar como todos os utilizadores.

PRODUCAO Pode editar as consultas que estdo com o estado de andlise referente a si. Nao
pode criar cotagdes, mas pode pesquisar como todos os utilizadores. Quando encerra
um pedido de cotagdo espoleta a indexagdo no GISDoc dos documentos associados

ao mesmo a apolice criado.

5.4.3 Priorizacdo MoSCoW

Dada a aplicagdo pré-existente que foi substituida, muitos dos requisitos conheciam-se de
antemdo, estavam validados e eram obrigatérios de conter no novo desenvolvimentos.

Como o projeto foi constituido por uma equipa multidisciplinar de pequena dimensdo,

a priorizacdo de requisitos ndo necessitava de técnicas muito elaboradas ou complexas.

Assim, optou-se pela aplicagdo da técnica MoSCoW que consiste na categorizagdo em qua-

tro niveis de prioridades [27]:

MUST HAVE Categoria que define um requisito que tem de ser satisfeito para que a solugao

final seja considerada vidvel.

SHOULD HAVE Representa um requisito de alto risco que deve ser incluido, se possivel,

dentro do tempo de entrega.

COULD HAVE E a categoria que refere um requisito desejavel ou que seria bom de ter se o
tempo e os recursos permitirem. No entanto, a solugdo deve ser aceite mesmo que a

funcionalidade néo esteja incluida.
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WON'T HAVE THIS TIME  Esta categoria contém os requisitos que as partes interessadas querem

ter no produto mas concordaram que o requisito ndo vai ser implementado na versao

5.4. Levantamento de requisitos

atual da aplicagdo, isto é, decide-se que que vai ser adiada.

Assim, através da especificagdo das categorias dos requisitos obtiveram-se quais as ne-
cessidades base para criar funcionalidades que representassem o Minimum Viable Product

(MVP).

5.4.4 Requisitos

Os requisitos levantados ao longo do processo estdo enumerados na Tabela 5.1.

As funcionalidades principais a que estes deram origem podem ser visualizadas no dia-

grama de casos de uso, na sec¢do 5.4.5 a Figura 5.3.

Tabela 5.1.: Requisitos

(a descrigdo detalhada encontra-se em apéndice B.1)

# Descricao
O utilizador autentica-se na plataforma

2 O utilizador consulta a lista de pedidos de cotagdes pendentes na sua
esfera de agdo

3 O utilizador pesquisa pedidos de cotagdo por ntimero, NIF/NIPC,
data de criagdo e alteracdo, mediador, proponente, iniciador, tarefa
e/ou estado

4 O utilizador pesquisa proponentes pelo NIF/NIPC na criagdo da con-
sulta

5 O utilizador cria um proponente

6 O utilizador edita um proponente

7 O utilizador cria um pedido de cotagdo

8 O utilizador consulta o detalhe de um pedido de cotagao

9 O utilizador consulta o histérico de um pedido de cotagdo

10 O utilizador clona um pedido de cotagdo

11 O utilizador insere dados de um objeto a segurar direccionados ao
ramo do objetos

12 O colaborador obtém informacdo de Réacios S/P do mediador escol-
hido

13 O colaborador obtém informacdo de Racios S/P do proponente do
pedido de cotagdo

14 O colaborador obtém o CAE da empresa proponente do pedido de

cotagdo
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15

16
17

18

19

20

21
22

23
24
25

26

27

5.4. Levantamento de requisitos

O colaborador obtém informagao sobre a sinistralidade automével pela
matricula

O colaborador obtém informacédo sobre o veiculo automével

O colaborador obtém informacgdo sobre a sinistralidade de acidentes
de trabalho

O sistema distribui o pedido de cotacdo de forma equitativa para os
recursos subscritores, mediante a sua drea de anélise

A aplicacdo espoleta o envio de emails de notificacdo aos interve-
nientes aquando da criagdo/alteracdo de um pedido de cotagdo

O sistema indexa ficheiros do objeto a segurar a apolice correspon-
dente

O utilizador possui um ou varios perfis de acordo com o definido

O colaborador utiliza as credenciais gerais que utiliza nas outras ferra-
mentas da Caravela

A aplicacdo mostra a taxa de tarifa da cobertura base

O utilizador pesquisa consultas antigas (da plataforma anterior)

O utilizador consulta o detalhe de um pedido de cotagdo da
plataforma antiga

O utilizador consulta o histérico de um pedido de cotagdo da
plataforma antiga

O utilizador exporta um documento com o detalhe de um pedido de

cotagao
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5.4.5 Use cases
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Figura 5.3.: Use cases
(a especificacdo de alguns encontra-se em apéndice B.2)

No diagrama na Figura 5.3 é possivel observar-se a complexidade que algumas operagdes

tém ao poderem ter extensdes para outras funcionalidades mediante algumas regras.

Apo6s obter os requisitos e os use cases, foram desenvolvidos mockups de modo a validar a
navegacdo planeada antes de iniciar o desenvolvimento. Assim, no Apéndice B.3 encontra-

se o documento submetido aquando da avaliacdo e validacdo da navegagdo proposta.
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5.5 INTEROPERABILIDADE NECESSARIA

Ap6s a andlise dos requisitos, foi necessario fazer-se o levantamento das funcionalidades
que requeriam interoperabilidade.

Assim, para a autenticagdo recorre-se aos meios ja existentes para a Caravela, isto é, LDAP
para colaboradores, web services para mediadores.

Para além dessa integracdo estd ainda implementada a obten¢do de dados sobre propo-
nentes que ja sdo clientes Caravela, e sobre mediadores produtores da companhia. Estes
dados sdo fundamentais aquando da anélise do pedido de cotagdo de modo a perceber qual
o peso dos proponentes e mediadores que propdem o negdcio.

A pesquisa de clientes faz-se com o recurso ao GIS, o que permite a abstragdo total do
sistema core obtendo as informagdes mais atuais dos clientes.

Também sdo utilizadas, como auxilio no preenchimento dos pedidos, as taxas de tarifa para
alguns Ramos, desta forma, para os ramos definidos pela Caravela, sdo disponibilizados de
imediato as taxas. Assim, mitiga-se o risco de erro humano na passagem de informagoes e
certifica-se que os dados sdo os mais atuais.

As necessidades de interoperabilidade com entidades externas a Caravela também se mostram
fundamentais para o auxilio na proposi¢do, mas sobretudo para a validagdo dos dados e a
obtengdo dos mesmos de fontes fidedignas. Assim, os dados obtidos de entidades externas
sao:

SEGURNET Obtencdo dos dados do registo do veiculo automével que consta no Instituto da
Mobilidade e dos Transportes e obtengdo da sinistralidade automével do proponente
que estd registada na base de dados da Associacdo Portuguesa de Seguradores. Os
métodos disponibilizados para a obtencdo destes dados pertencem ao pacote APS
descrito no diagrama de pacotes ilustrado na Figura 4.4

BDAT Obtengdo dos dados de sinistralidade de acidentes de trabalho, pela base de dados
de acidentes de trabalho partilhada pelas seguradoras associadas a Associacdo Por-
tuguesa de Seguradores. A semelhanca dos dados automével, os métodos referentes
a sinistralidade de acidentes de trabalhado pertencem ao pacote APS.

sicAE Obtengdo do CAE de uma empresa pelo seu NIF, através de uma base de dados
gerida pelos Instituto dos Registos e do Notariado, Direcdo Geral dos Impostos, In-
stituto Nacional de Estatistica e Conselho Superior de Estatistica. A informacdo do
CAE com base do NIF/NIPC da entidade ¢ utilizada para auxiliar o preenchimento
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ou caracterizacdo dos proponentes ou tomadores para diversos propoésitos, assim, os

métodos disponibilizados pertencem ao pacote Auxiliares.

5.5.1 Utilizagdo do middleware concebido

A aplicacdo desenvolvida recorreu ao middleware nas diversas funcionalidades acima de-
scritas.
Em acréscimo a informacao descrita, realcam-se duas, distintas nos métodos interoperaveis,

uma vez que se utiliza LDAP, web services e queries.

AUTENTICACAO a autenticagdo e validagdo dos utilizadores estd implementada ja com a

validacdo por parte do sistema central.

TOMADORES E MEDIADORES a obtencdo de dados dos tomadores - nome, morada, ntiimero
de apdlices em vigor, volume de prémios total, racios sinistros/prémios e volumes de
prémios do ultimo triénio, data de antiguidade - e mediadores - c6digo de mediador
e racios sinistros/prémios e volumes de prémios do tltimo triénio - é obtida ja com a

fonte do que estd presente no GIS, sendo portanto a informagdo mais atual e correta.
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A aplicacdo desenvolvida encontra-se em fase de testes de usabilidade e aceitagdo, contudo
ja foram alcangadas as funcionalidades que caracterizam o MVP e entrard em producdo

brevemente.

Esta ferramenta foi muito bem aceite pela Caravela, alterando o processo existente, melhorando-
0 uma vez que permite ndo s agilizar a comunicagdo entre departamentos, mas sobretudo
criar uma base em que as proposi¢des de negdcios estdo parametrizadas e poderdo ser anal-

isadas como até agora ndo era possivel.

Desta forma enriquece-se o histérico de pedidos de cotagdo de uma forma que é possivel
analisar e obter métricas sobre os mesmos. Para além disso, permite-se a abertura a me-
diadores num futuro préximo para que o pedido de cotagdo inicie logo no interessado

agilizando ainda mais o processo.

Nas Figuras 5.4, 5.5 e 5.6 esta ilustrada a aplicagdo desenvolvida. Na Figura 5.4 visualiza-se
a pesquisa do proponente, este é o primeiro passo para se criar um pedido de cotagdo.
Estdo destacadas duas zonas, a azul representa a acdo de pesquisa pelo NIF/NIPC, esta

pesquisa é feita no GIS, ou seja, a informagdo que se obtém é a mais atualizada.
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A area destacada a vermelho é a informagdo de detalhe de um proponente que no caso

exemplificado é tomador, isto é, que ja é cliente da Caravela. A informacdo obtida nesta

drea provém da consulta no GIS no que concerne a morada, datas e contactos, e de meios

auxiliares para as indicagdes dos Racios e Volumes de Prémios do ano atual e do tltimo

triénio. Estes dados sdo fornecidos com recurso a um servico disponibilizado pelo middle-

ware.

()
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~ Cotacoes
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» Pesquisa Cotagdes
» Nova Cotagdo
» Cotagbes em Atraso

Cotagdes >> Nova Cotagdo

Nova Cotacao

1366px x 768px
Caravela Seguros
Bem vindo Ana Zita &

Sair

RDELGE IS G 2. Nova Consulta

Pesquisar Proponente

NIF/NIPC | 501593487

+ Criar Novo Proponente

Racio S/P(%)
Vol. Prémios(€)

AcgBes EaSue Nome % NIFINIPC % Localidade &
ano &
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Segmento ',;,‘COLECTl\/O PARTICULAR Cliente Caravela Foi

g::‘igf 4775240 Localidade Morada | RUA JOSE GOMES SA, N° 751

E-mail Contacto Telefonico

Titular Antiguidade Data Saida Divida Prémio(€)
2016 2015 2014 2013 Triénio

9

» Gravar Alteragoes e Criar Consulta #' Gravar Alteragdes do Proponente

© 2016 Caravela Seguros

Figura 5.4.: User Interface - Pesquisa de Proponentes

A validacdo dos dados foi um dos focos desta aplicacdo, para ndo permitir dados invalidos

ou incoerentes, por exemplo NIF/NIPCs ilegitimos ou repetidos. Assim, na Figura 5.5

é possivel visualizar mensagens de erro de campos obrigatérios ou com dados inseridos

invélidos, como a data da carta de condugdo nao estar correta dada a data de nascimento

inserida.
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Linhas de Negdcio a Segurar
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Figura 5.5.: User Interface - Mensagens de erro mostradas ao utilizador

Na Figura 5.6 visualiza-se o formuldrio de criagdo de um pedido de cotagdo. Das &reas
destacadas, os Dados Tomadores e Dados Mediadores, a semelhanca do que acontece no
ilustrado na Figura 5.4, a informagdo provém de fontes auxiliares que tém base no GIS e

que permitem extrair os valores do dltimo triénio.

Na drea do CAE, como estd assinalada, a informagdo é obtida pelo SICAE através de um
servico disponibilizado pelo middleware, este permite obter, através do NIPC, o CAE oficial
registado pela empresa.

No caso exemplificado, o objeto a segurar é do Ramo Acidentes de Trabalho, por isso a
obtencdo de dados de sinistralidade é feita com o recurso aos servigos disponibilizados
pela APS, neste caso pela BDAT. Estes dados sdo obtidas com recurso a um dos servigos do
middleware.

Na zona destacada denominada Tarifas visualiza-se a tarifa tabelada para o objeto a se-
gurar com as caracteristicas presentes, esta informagdo também ¢é obtida e preenchida com

fonte nas tarifas atualizadas praticadas.

Todas estas dreas destacadas, demonstram a simplificagdo conseguida nos processos admin-
istrativos comerciais, uma vez que permitem a obtencdo da informagdo que anteriormente

tinha de ser recolhida manualmente e de diversas fontes distintas.
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5.7 RESUMO

Este capitulo descreveu a necessidade de reconstruc¢do de uma aplicagdo que encerrava em
si a proposicdo de negdcios que estava bastante desatualizada e que foi construida com
recurso a tecnologia obsoleta para a atualidade.

Aliando esta necessidade ao objetivo de criar uma prova de conceito da arquitetura de in-

teroperabilidade proposta, foi desenvolvida uma nova aplicacao.

Esta aplicacdo apresenta duas camadas de interacdo: uma com uma camada de apresentacdo
e interface com o utilizador, que funciona em web e outra como uma camada de disponibilizacdo
de servigos.

Ap6s o levantamento de requisitos e defini¢do de regras de negdcio necessérias, foi con-
struida a aplicacdo. Esta cumpriu os objetivos propostos e serviu como teste efetivo da
abordagem de construcdo de middleware. A par deste objetivo, conseguir-se melhorar o pro-
cesso de proposicdo de negbcios que existia na Caravela agilizando a comunicacdo entre

departamentos e parametrizando o risco a ser analisado.
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6.1 CONCLUSOES

A necessidade de evolucdo da Caravela, no que respeita as tecnologias utilizadas pelas
aplicagdes e plataformas que fornecem aos seus colaboradores e parceiros, bem como o sis-
tema central legacy que possui o seu core business e que apresenta limita¢des na filosofia de
integracdo e interoperabilidade, levou ao objetivo principal desta dissertagdo: a concegdo de
uma arquitetura de middleware que permitisse a abstragdo do sistema central e a comunica¢do

via servigos.

Para a concegdo desta arquitetura foi necessario um trabalho aprofundado sobre a &rea
dos seguros e de como a Caravela interpreta todos os conceitos relacionados com o sector.
A par desta andlise foi também necessério realizar o levantamento da constitui¢do do sis-
tema central, quais os seus componentes e como poderia ser possivel interoperar com ele.

S6 apo6s toda esta andlise foi possivel construir uma proposta de estratégia para abordar a

abstracgdo do sistema e construir uma camada de middleware robusta e escaldvel.

A arquitetura proposta teve em consideragdo as caracteristicas conhecidas do sistema cen-
tral, isto é, a leitura de informagdo consegue-se obter de forma simples, com queries a base
de dados core.

Desta forma, o middleware abstrai o sistema central, e pode devolver os dados ja com uma
organizac¢do mais percetivel, dado que os dados armazenados, muitas vezes estdo em mais

do que um campo ou mesmo tabela.
A escrita de informacdo possui mais limitagdes, dada que s6 é possivel escrever com o

recurso a ficheiros de texto, o que implica, para além do processo moroso, que ndo é uma

tarefa sincrona.
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6.1. Conclusdes

Assim, a proposta de concecdo do middleware foi planeada de forma faseada no que re-
speita ao tipo de operagdes disponibilizadas, na primeira fase que se desenvolveu optou-se

por abordar somente a leitura de informagao.

No que respeita a abordagem para a conce¢do do middleware, a estratégia de wrapping
mostrou-se a mais vantajosa, por permitir que o sistema estivesse sempre disponivel e
todas as ferramentas que dele dependem também, ao mesmo tempo que era possivel de-
senvolver a camada de interoperabilidade.

No que concerne as opgdes tecnolégicas, ndo s o recurso a web services SOAP, protocola-
dos, com funcionalidades de seguranca e que permite a troca de informagado sob standards,
também a tecnologia de desenvolvimento da aplicacdo foi tida em consideracdo (Java como
linguagem, Hibernate como ORM, SQL/MS SQL Server como tecnologia de base de da-
dos). Foi escolhida, ndo s6 pelas aplicagdes e ferramentas desenvolvidas ja internamente,
mas também porque permitiam cumprir as necessidades da conce¢do do middleware no que
respeita, por exemplo, a robustez.

Outro objetivo enumerado na secgdo 1.3 tratava-se da implementacado proof-of-concept de al-
guns servigos para a utilizacdo dos mesmos em aplica¢des. Este foi realizado com sucesso,
uma vez que foram implementados servigos que se utilizaram posteriormente no desen-

volvimento da aplicacdo que permitiu alcangar o tltimo objetivo proposto no capitulo 1.

Este tiltimo objetivo proposto tratou-se da utilizacdo da camada de middleware, numa aplicagdo

de suporte ao processo comercial. A aplicagdo construida como prova de conceito, era
também uma necessidade real da Caravela o que fez que todo projeto tivesse um propésito
com mais resultados imediatos e reconhecidos.

Esta foi desenvolvida com sucesso e estd em fase de testes, com vista a entrar em produgao.
Para além de prova de conceito, a abordagem dada a todo o processo de pedidos de cotagao

permitiu uma melhoria deste na empresa.

A abordagem de wrapping permitiu também desenvolver uma solugdo modular, reutilizével,
0 que potenciou o desenvolvimento da aplicacdo de pedidos de cotagdo a par com a

manutenc¢do e desenvolvimento da camada de middleware.

Todo o projeto foi desafiante, ndo s6 pela drea de negbcio completamente desconhecida
que obrigou a um estudo para adquirir conhecimento sobre ela, mas também pela tecnolo-
gia utilizada como central na Caravela. Esta é bastante antiga e o esfor¢o de perceber como
funciona e quais as funcionalidades que permite foi grande. Neste ponto s6 foi possivel

com a colaboragdo da equipa de IT da Caravela que disponibilizou o know-how e auxiliou

69



6.2. Trabalho Futuro 70

em todas as duvidas.

Este projeto de dissertagdo permitiu a aprendizagem ndo s6 a nivel de conhecimentos

técnicos mas também pessoal e de integracdo numa equipa multidisciplinar.

6.2 TRABALHO FUTURO

A concegdo e planeamento da arquitetura de interoperabilidade é o inicio de um longo

investimento/evolucao da Caravela no IT.

Assim, no presente existe a necessidade de continuar a implementar os servigos que se
pretendem disponibilizar no middleware, e continuar a constru¢do e melhoria das platafor-
mas ja existentes de modo a melhorar a relacdo com clientes e parceiros.

No que respeita as fases de concegdo propostas, a primeira de leitura e uma posterior que
estudasse a possibilidade de escrita, a primeira estd em implementacdo e com provas de
conceito que a validam.

No que concerne a escrita, esta apresenta mais constrangimentos, no entanto, conseguiu-se
estudar a possibilidade de escrever, e é possivel, com o conhecimento adquirido, levar a
implementacdo de alguns servigos de escrita. Serd um processo complexo e com dificul-

dades, principalmente no que respeita ao sincronismo, contudo é exequivel.

A propria aplicagdo que serviu de prova de conceito a arquitetura proposta, esta prestes a
entrar em produgdo, mas continua em desenvolvimento dos requisitos que sdo necessarios.

A sua evolugdo e manuteng¢ado vao continuar.

A integragdo com parceiros externos é um objetivo a curto/médio prazo que se pretende
alcancar, o middleware proposto ja teve em consideracdo esta necessidade, mas é preciso

criar os mecanismos que possibilitem esta integragdo e articular com os parceiros que ja

disponibilizam APIs, de modo a perceber o que é possivel e como é que estes funcionam.

Todo este processo de evolugdo na visdo e posicionamento da Caravela, no que concerne
ao IT, pretende num futuro préximo possibilitar a utilizagdo do canal web como principal
suporte tecnolégico da empresa.
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MIDDLEWARE PROPOSTO

A.1 WSDL DO SERVIGO getclientByTaxidNumber

1 <?7xml version="1.0" ?><wsdl:definitions xmlns:xsd="http://www.w3.o0rg/2001/
XMLSchema" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:tns="http
://tomadores .ws.caravela.com/" xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl
/soap/" xmlns:nsl="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" name="TomadorWS"
targetNamespace="http://tomadores.ws.caravela.com/">

2 <wsdl:types>

3 <xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema" xmlns:tns="http://
tomadores.ws.caravela.com/" attributeFormDefault="unqualified"
elementFormDefault="unqualified" targetNamespace="http://tomadores.ws.
caravela.com/">

4 <xs:element name="getClientByTaxIdNumber" type="tns:getClientByTaxIdNumber"

></xs:element >

5 <xs:element name="getClientByTaxIdNumberResponse" type="tns:

getClientByTaxIdNumberResponse"></xs:element >

<xs:complexType name="getClientByTaxIdNumber">

<xs:sequence>

<xs:element name="taxIdNumber" type="xs:string"></xs:element>

O 0N O

</xs:sequence>

10 </xs:complexType >

11 <xs:complexType name="getClientByTaxIdNumberResponse">

12 <xs:sequence>

13 <xs:element minOccurs="0" name="return" type="tns:tomadorInfolut"></xs:
element >

14 </xs:sequence>

15 </xs:complexType >

16 <xs:complexType name="tomadorInfolOut">

17 <xs:sequence>

18 <xs:element minOccurs="0" name="resultadoCode" type="xs:string"></xs:
element >

19 <xs:element minOccurs="0" name="resultadoDesc" type="xs:string"></xs:
element >

20 <xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="tomadores"

nillable="true" type="tns:tomador"></xs:element>
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A.1. WSDL do servigo getClientByTaxIdNumber

</xs:sequence>
</xs:complexType >
<xs:complexType name="tomador">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="antiguidade" type="xs:dateTime"></xs:

element >

<xs:element name="apolicesVigor" type="xs:int"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="clienteCaravela" type="tns:

clienteCaravela"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="dataSaida" type="xs:dateTime"></xs:

element >
<xs:element minOccurs="0" name="dividaPremios"

element >

type="xs:boolean"></xs:

<xs:element minOccurs="0" name="email" type="xs:string"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="nif" type="xs:string"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="nome" type="xs:string"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="numeroTitular"

element >

type="xs:string"></xs:

<xs:element minOccurs="0" name="premiosVigor" type="xs:double"></xs:

element >

<xs:element minOccurs="0" name="racioSP" type="xs:double"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="racioSP1Ano" type="xs:double"></xs:

element >

<xs:element minOccurs="0" name="racioSP2Ano" type="xs:double"></xs:

element >

<xs:element minOccurs="0" name="racioSP3Ano" type="xs:double"></xs:

element >

<xs:element minOccurs="0" name="segmento" type="tns:segmento"></xs:

element >

<xs:element minOccurs="0" name="telefone" type="xs:string"></xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="volumePremios"

element >

type="xs:double"></xs:

<xs:element minOccurs="0" name="volumePremioslAno" type="xs:double"></xs

:element >

<xs:element minOccurs="0" name="volumePremios2Ano" type="xs:double"></xs

:element >

<xs:element minOccurs="0" name="volumePremios3Ano" type="xs:double"></xs

:element >
</xs:sequence>
</xs:complexType >
<xs:simpleType name="clienteCaravela">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="SIM"></xs:enumeration>
<xs:enumeration value="NAO"></xs:enumeration>
<xs:enumeration value="F0I"></xs:enumeration>
</xs:restriction>

</xs:simpleType >
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A.1. WSDL do servigo getClientByTaxIdNumber

<xs:simpleType name="segmento">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="COLECTIVO"></xs:enumeration>
<xs:enumeration value="PARTICULAR"></xs:enumeration>
</xs:restriction>
</xs:simpleType >
<xs:element name="Exception" type="tns:Exception"></xs:element>
<xs:complexType name="Exception">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="message" type="xs:string"></xs:element>
</xs:sequence>

</xs:complexType >

</xs:schema>

</wsdl:types>
<wsdl:message name="getClientByTaxIdNumberResponse">
<wsdl:part element="tns:getClientByTaxIdNumberResponse" name="parameters">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="Exception">
<wsdl:part element="tns:Exception" name="Exception">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="getClientByTaxIdNumber">
<wsdl:part element="tns:getClientByTaxIdNumber" name="parameters">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="TomadorWS">
<wsdl:operation name="getClientByTaxIdNumber">
<wsdl:input message="tns:getClientByTaxIdNumber" name="
getClientByTaxIdNumber">
</wsdl:input>
<wsdl:output message="tns:getClientByTaxIdNumberResponse" name="
getClientByTaxIdNumberResponse">
</wsdl:output >
<wsdl:fault message="tns:Exception" name="Exception">
</wsdl:fault>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="TomadorWSSoapBinding" type="tns:TomadorWS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/
http"></soap:binding>
<wsdl:operation name="getClientByTaxIdNumber">
<soap:operation soapAction="" style="document"></soap:operation>
<wsdl:input name="getClientByTaxIdNumber">
<soap:body use="literal"></soap:body>
</wsdl:input>
<wsdl:output name="getClientByTaxIdNumberResponse">
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98 <soap:body use="literal"></soap:body>

99 </wsdl:output >

100 <wsdl:fault name="Exception">

101 <soap:fault name="Exception" use="literal"></soap:fault>
102 </wsdl:fault>

103 </wsdl:operation>

104 </wsdl:binding>

105 <wsdl:service name="TomadorWS">

106 <wsdl:port binding="tns:TomadorWSSoapBinding" name="TomadorWSPort">

107 <soap:address location="http://localhost:8080/TomadorWS/TomadorWsS"></
soap:address>

108 </wsdl:port>

109 </wsdl:service>

110 </wsdl:definitions>
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A.2. Légica utilizada pelo servigo getClientByTaxIdNumber

A.2 LOGICA UTILIZADA PELO SERVIGO getClientByTaxidNumber

package com.caravela.model.servicos.tomadores;

import com.caravela.model.accoes.GestorAccoesLocal;
import com.caravela.model.acessos.GestorAcessosLocal;
import com.caravela.model.acessos.Utilizador;

import com.caravela.orm.ServicoFactory;

import java.util.ArraylList;

import java.util.HashMap;

import java.util.List;

import java.util.Map;

import javax.annotation.PostConstruct;

import javax.ejb.EJB;

import javax.ejb.Stateless;

/% *
*
* Qauthor ana.zita.sousa
*/

Q@Stateless

public class GestorTomador implements GestorTomadorLocal {

private final static org.apache.logging.log4j.Logger LOGGER =
logging.log4j.LogManager.getLogger (GestorTomador.class) ;

private final static String WSNAME = "TOMADORESWS";
private com.caravela.orm.Servico servicoTomadores;
QEJB

private GestorAccoesLocal gAccoesEjb;

QEJB

private GestorAcessosLocal gAcessosEjb;
@PostConstruct
public void init () {

try {

//verifica se o servico existe

org.apache.

servicoTomadores = ServicoFactory.loadServicoByAlias (WSNAME) ;

if (servicoTomadores == null) {

throw new Exception("Servi o n o configurado.");

} catch (Exception e) {
LOGGER.fatal(e.getMessage ());
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Q@Override

public List<Tomador> getTomadorByNif (String sessionToken,

String nif) throws Exception {

Utilizador _u = null;

String accao = "GestorTomador/getTomadorByNif";

//registo do parametro para persistir a informacao dos pedidos efectuados e

os seus resultados

Map<String, String> parametros = new HashMap<>();

parametros.put ("nif", nif);

try {
if (servicoTomadores == null) {
throw new Exception("O servi o " + WSNAME + " n o foi
encontrado.");
}
if (sessionToken != null) {
_u = gAcessosEjb.temAcesso(sessionToken, WSNAME, ip);
}
List<Tomador > tomadores = new ArrayList<>();
List<com.caravela.gis.db.InfoCliente> clientes = gisHandlerEjb.

getInfoCliente (nif) ;

//quando sao ezxistem clientes com o NIF pesquisado

if (clientes == null || clientes.size() <=

0) {

throw new Exception("N o existem dados a devolver.")

}

for (com.caravela.gis.db.InfoCliente c : clientes) {
Tomador tomador = new Tomador (new InfoCliente(c));
if (tomador.getNumeroTitular () != null) {

//pelo numero de titular obtem-se os dados de racio S/P e wolume de

permios do ano actual e ultimo trientio completo

DimFNC info = DimFNCFactory.loadDimFNCByTitular (tomador.

getNumeroTitular ()) ;
if (info !'= null) {

tomador .setRacioSP (info.getPremioAdquiridoActual () > O

? (info.getSinistrosActual() / info.

getPremioAdquiridoActual ())

tomador.setRacioSP1Ano (info.getPremioAdquiridolAno () >
0 ? (info.getSinistroslAno() / info.

getPremioAdquiridolAno ())

tomador .setRacioSP2Ano (info.getPremioAdquirido2Ano () >

0 ? (info.getSinistros2Ano() / info.

getPremioAdquirido2Ano ())

0.0);

0.0);

0.0);

String ip,

)
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A.2. Légica utilizada pelo servigo getClientByTaxIdNumber

tomador.setRacioSP3Ano (info.getPremioAdquirido3Ano () >
0 ? (info.getSinistros3Ano() / info.
getPremioAdquirido3Ano ()) : 0.0);

tomador.setVolumePremios (info.getPremioAdquiridoActual
(ODN

tomador.setVolumePremiosiAno (info.
getPremioAdquiridolAno ()) ;

tomador .setVolumePremios2Ano (info.
getPremioAdquirido2Ano ()) ;

tomador .setVolumePremios3Ano (info.

getPremioAdquirido3Ano ()) ;

}

tomadores.add (tomador) ;

//registo ma BD do pedido e do seu resultado
if (_u '= null) {
gAccoesEjb.registalAccaoServico(_u.getId(), servicoTomadores.
getId (), accao, "Sucesso", ip, parametros);
} else {
gAccoesEjb.registalAccaoServico (null, servicoTomadores.getId(),
accao, "Sucesso", ip, parametros);
}

return tomadores;

} catch (Exception e) {

LOGGER.warn("Erro ao carregar tomadores: " + e.getMessage());
//registo na BD do pedido e do seu resultado de erro e mensagem
if (_u !'= null) {
gAccoesEjb.registalAccaoServico(_u.getId(), servicoTomadores.
getId (), accao, e.getMessage(), ip, parametros);
} else {
gAccoesEjb.registaAccaoServico(null, servicoTomadores.getId(),
accao, e.getMessage(), ip, parametros);
}

throw new Exception(e.getMessage());
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A.3. WSDL de servico de Autenticacio

A.3 WSDL DE SERVICO DE AUTENTICAQAO

1 <?7xml version="1.0" ?><wsdl:definitions xmlns:xsd="http://www.w3.o0rg/2001/
XMLSchema" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:tns="
http://autenticacao.ws.caravela.com/" xmlns:soap="http://schemas.
xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmlns:nsl="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http
" name="AutenticacaoWS" targetNamespace="http://autenticacao.ws.
caravela.com/">

2 <wsdl:types>

3 <xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" =xmlns:tns="http://

autenticacao.ws.caravela.com/" attributeFormDefault="unqualified"
elementFormDefault="unqualified" targetNamespace="http://autenticacao.ws.
caravela.com/">
<xs:element name="autentica" type="tns:autentica"></xs:element>
<xs:element name="autenticaResponse" type="tns:autenticaResponse"></xs:
element >
6 <xs:complexType name="autentica">
<xs:sequence>
8 <xs:element minOccurs="0" name="autenticacaoIn" type="tns:autenticacaoln
"></xs:element >
9 </xs:sequence>

10 </xs:complexType>

11 <xs:complexType name="autenticacaoIn">

12 <xs:sequence>

13 <xs:element minOccurs="0" name="password" type="xs:string"></xs:element>
14 <xs:element minOccurs="0" name="username" type="xs:string"></xs:element>
15 </xs:sequence>

16 </xs:complexType>

17 <xs:complexType name="autenticaResponse">

18 <Xs:sequence>

19 <xs:element minOccurs="0" name="return" type="tns:autenticacaoOut"></xs:
element >

20 </xs:sequence>

21 </xs:complexType>

22 <xs:complexType name="autenticacaoOut">

23 <xs:sequence>

24 <xs:element minOccurs="0" name="resultadoCode" type="xs:string"></xs:
element >

25 <xs:element minOccurs="0" name="resultadoDesc" type="xs:string"></xs:
element >

26 <xs:element minOccurs="0" name="sessionToken" type="xs:string"></xs:
element >

27 </xs:sequence>

28 </xs:complexType >
29 <xs:element name="Exception" type="tns:Exception"></xs:element>
30 <xs:complexType name="Exception">

31 <xs:sequence>
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A.3. WSDL de servico de Autenticacio

<xs:element minOccurs="0" name="message" type="xs:string"></xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType >
</xs:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="autenticaResponse">
<wsdl:part element="tns:autenticaResponse" name="parameters">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="Exception">
<wsdl:part element="tns:Exception" name="Exception">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="autentica">
<wsdl:part element="tns:autentica" name="parameters">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="AutenticacaoWS">
<wsdl:operation name="autentica">
<wsdl:input message="tns:autentica" name="autentica">
</wsdl:input>
<wsdl:output message="tns:autenticaResponse" name="autenticaResponse">
</wsdl:output >
<wsdl:fault message="tns:Exception" name="Exception">
</wsdl:fault>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType >
<wsdl:binding name="AutenticacaoWSSoapBinding" type="tns:AutenticacaoWS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/
http"></soap:binding>
<wsdl:operation name="autentica">
<soap:operation soapAction="" style="document"></soap:operation>
<wsdl:input name="autentica">
<soap:body use="literal"></soap:body>
</wsdl:input >
<wsdl:output name="autenticaResponse">
<soap:body use="literal"></soap:body>
</wsdl:output >
<wsdl:fault name="Exception">
<soap:fault name="Exception" use="literal"></soap:fault>
</wsdl:fault>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="AutenticacaoWS">
<wsdl:port binding="tns:AutenticacaoWSSoapBinding" name="

AutenticacaoWSPort">
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76 <soap:address location="http://localhost:8080/AutenticacaoWsS/
AutenticacaoWS"></soap:address>

77 </wsdl:port>

78 </wsdl:service>

79 </wsdl:definitions>
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Modelo de Especificagdo de Requisitos de Volere

Tipo de 9

Requisito # 1 Requisito Use Cases
Descrigao O utilizador autentica-se na plataforma

Fundamentagao O acesso a aplicagao é restrito s6 a quem possui credenciais para tal. Os
dados e informagdes disponiveis ndo sdo de consulta publica.

Requisito # 2 Tipo de Requisito 9 Use Cases

O utilizador consulta a lista de pedidos de cotagbes pendentes na sua esfera de
acgcao

Para facilitar a obtengao de quais os pedidos de cotacdes que estdo pendentes
Fundamentagdao com uma tarefa da responsabilidade do utilizador, a listagem destes pedidos ten

uma area especifica na aplicagao.

Descrigao

Origem/Autor  Aplicagéo Anterior Origem/Autor  Aplicagcao Anterior
Critério de Ap0s a autenticagéo valida, os dados de login serdo guardados na base de Critério de O utilizador vé uma lista com os pedidos abertos, pendentes da sua acgéo, de
ajuste dados, o utilizador tem acesso a landing page ajuste acordo com o perfil de uilizador e os seus pedidos criados/editados
Satisfagao do 5 Insatisfagao do Satisfagao do 5 Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade MUST Conflitos Nenhum
Documentagédo de Documentagéao de
Suporte Suporte
Histoérico Histérico

- Tipo de . . -
Requisito # 3 e 9 Use Cases Requisito # 4  Tipo de Requisito 9 Use Cases

Requisito

O utilizador pesquisa pedidos de cotagao por nimero, NIF/NIPC, data de

Descrigao o - . S
¢ criagéo e alteragédo, mediador, proponente, iniciador, tarefa e/ou estado

Dado o grande numero de pedidos de cotagédo é necessario conseguir
Fundamentagado pesquisar por valores Unicos ou restritivos que possibilitem o acesso mais
rapido ao pedido de cotagdo pretendido. Facilitando e agilizando assim as

Descrigao O utilizador pesquisa proponentes pelo NIF/NIPC na criagédo da consulta

A criagao de consulta implica a selecgéo de um proponentes e dado o grande

numero de proponentes é necessario conseguir pesquisar pelo valor Unico que

Fundamentacgéo possibilite 0 acesso mais rapido a pessoa/entidade em causa. Quando o
proponente ja é cliente Caravela, a pesquisa retorna dados actualizados do

tarefas sob o pedido de cotagao. mesmo.
Origem/Autor  Aplicagéo anterior Origem/Autor  Dir. Commercial/Dir. Marketing
Critério de O utilizador vé a lista de resultados de pedidos de cotagéo, ou uma mensager| |Critério de O utilizador vé a lista de proponentes que possuem o NIF/NIPC pesquisado
ajuste a informar que nao existem resultados ajuste numa lista.
Satisfagao do 5 Insatisfagao do Satisfagao do 5 Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade MUST Conflitos Nenhum
Documentagéao de Documentagéao de
Suporte Suporte
Historico Histérico
- Tipo de . . .
Requisito # 5 . 9 Use Cases Requisito # 6 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito

Descrigao O utilizador cria um proponente

Descrigao O utilizador edita um proponente



Quéndo um NIF/NIPC héo existe associado a ﬁenhum proponente/cliente, o
Fundamentagao utilizador cria um novo através do preenchimento de dados de nome,
NIF/NIPC, morada e contactos

Origem/Autor  Dir. Comercial/Dir. Marketing

O utilizador vé uma mensagem de sucesso apds a submissao do formulario e

g_rL:tsetr;o de passa para a pagina de criagéo de pedido de cotagdo com os dados do
] proponente criado

Satisfagao do Insatisfagao do

cliente cliente

Prioridade MUST Conflitos Nenhum
Documentagéao de

Suporte

Histoérico

Quando o proponente é encontrado pela pesquisa e o utilizador detecta algum
Fundamentagao erro ou falta de dados, este pode editar a entidade corrigindo ou adicionando as
falhas encontradas.

Origem/Autor  Aplicagao anterior, Dir. Comercial, Dir. Técnica

O utilizador vé uma mensagem de sucesso apds a submissado do formulario e

C_rlterlo de passa para a pagina de criagao de pedido de cotagdo com os dados do
ajuste .
proponente editado.
Satisfagao do Insatisfagao do
cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum
Documentagéao de
Suporte
Historico

Tipo de 9

Requisito Use Cases

Requisito # 7

Descrigao O utilizador cria um pedido de cotagao

Toda a aplicagéo tem o seu cerne na proposi¢éo de negdcios através de
Fundamentagao pedidos de cotagdo. A criagdo de um pedido de cotagao é a funcionalidade
fulcral.

Origem/Autor  Aplicacéo anterior

O pedido de cotagéo fica registado na base de dados. S&o enviados emails d¢

Critério de o ) : : ;

. notificagdo aos intervenientes do processo com o aviso de que existe um nov
ajuste . =

pedido de cotagao.

Satisfagao do Insatisfagado do
cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum
Documentagéao de
Suporte
Histérico

b

Requisito # 8 Tipo de Requisito 9 Use Cases

Descrigao O utilizador consulta o detalhe de um pedido de cotagédo

Os pedidos de cotagao existentes possuem informagéao relevante durante todo g
seu tempo de vida e mesmo apds o seu ciclo de vida. Os dados do mesmo sao

Fundamentacao relevantes em diversas situagdes, por exemplo, quando se propde um negocio
similar, quando o mesmo proponente prop&e outro negécio, ou 0 mediador, entri
outros

Origem/Autor  Aplicacao anterior

Critério de O utilizador vé uma pagina com os detalhes do pedido de cotagdo mais
ajuste recentes, iguais aos que constam na base de dados

Satisfagao do Insatisfagao do

cliente cliente

Prioridade MUST Conflitos Nenhum
Documentagao de

Suporte

Historico

™

Tipo de 9

Requisito Use Cases

Requisito # 9

Descrigao O utilizador consulta o histérico de um pedido de cotagao

Um pedido de cotagédo € um processo no qual diversos utilizadores intervém.

Logo, o pedido vai sofrendo alteragdes ao longo do tempo. Conseguir consultar

Fundamentacdo todo o processo desde o inicio ao fim/estado actual é fundamental para poder
nao so verificar decisdes e posi¢des, mas também para poder ter toda a
informagéo quando se expde em cliente/mediador o processo.

Origem/Autor  Aplicacéo anterior

Requisito # 10 Tipo de Requisito 9 Use Cases

Descrigao O utilizador clona um pedido de cotagéo

Frequentemente mediadores diferentes pedem cotagdes para os mesmos
negocios ou 0 mesmo mediador pede uma nova cotacdo em que as condi¢des

Fundamentacdo s3o muito similares as de pedido anterior para o mesmo negdcio. Poder clonar
um pedido de cotagao agiliza o processo de proposigéo facilitando desta forma
todo o pedido

Origem/Autor  Aplicacdo anterior, Dir. Comercial



O utilizador vé uma lista com as diversas versdes do pedido de cotagdo ao

O utilizador vé um formulario de criagéo ja comos dados de proponente,

g.::tsetzo de longo do tempo, com a indicagdo da data e quem foi o utilizador que alterou o ;:_::tsetzo de mediador e os dados dos objectos a segurar todos preenchidos (e passiveis de
! estado J edicao)
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfagao do Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade SHOULD Conflitos Nenhum
Documentagéao de Documentagao de
Suporte Suporte
Historico Historico
. Tipo de . . .
Requisito # 11 . 9 Use Cases Requisito # 12 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito
Descrigio (0] _utlllzador insere dados de um objeto a segurar direcionados ao ramo do Descrigio (0] co_Iaborador optem informacgéo de Réacios S/P e Volumes de Prémios do
objetos mediador escolhido
Para os utilizadores que séo colaboradores da Caravela sdo mostrados os racioj
S/P do mediador seleccionado, uma vez que é um indicador da situagdo actual
Fundamentagdo Cada ramo tem parametros distintos de outros ramos, assim, para que a Fundamentagdo do mediador na companhia. Estes dados devem ser actualizados, ou seja,
analise do negocio possa ser efectuada sdo necessarios esses dados. Assim serem 0s mais recentes possiveis de modo a ser possivel caracterizar da melhg
cada objeto mediante o ramo dele possui dados especificos forma o mediador em questéo.
Origem/Autor Dir. Comercial, Dir. Técnica Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Técnica
Critério de Mediante a escolha do ramo, o utilizador vé o formulario de criagdo com dadog |Critério de Apos a selecgado do mediador, o utilizador vé a area de informagdes do mediadg
ajuste especificos requeridos para o ramo ajuste ser actualizada com os dados de Racios e Volumes de Prémios.

Satisfagao do
cliente

Insatisfagao do
cliente

Satisfagao do
cliente

Insatisfagao do
cliente

Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade SHOULD Conflitos Nenhum
Documentagao de Documentagao de
Suporte Suporte
Histérico Histérico
. Tipo de - . .
Requisito # 13 . . 9 Use Cases Requisito # 14 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito
Descrigao So;:;);gt;orador obtém informagéo de Racios S/P do proponente do pedido de Descrigao O colaborador obtém o CAE da empresa proponente do pedido de cotagédo
Quando o ramo do objeto a segurar é de Acidentes de Trabalho ou Multi-Riscos
Negocios, o CAE é um parametro muito relevante, uma vez que a tarifagao é fei
Fundamentacdo Poder ter um overview do proponente quando este ja é cliente da Caravela é Fundamentagdo com base na actividade da entidade. A obtengdo do CAE através de um
uma mais valia, uma vez que se pode avaliar o negocio tendo em consideraggo prestador fidedigno agiliza o processo de criagdo de um objeto a segurar bem
0 peso da carteira que o proponente possui. como mitiga o risco de insergéo de informacgao errada.
Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing
Critério de Ap0ds a seleccao do proponente, o utilizador vé a area de informagdes do Critério de O campo de CAE aparece preenchido quando o proponente escolhido é uma
ajuste proponente ser actualizada com os dados de Racios e Volumes de Prémios. ajuste pessoa colectiva.
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfagao do Insatisfagao do

cliente

cliente

cliente

cliente




Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade SHOULD Conflitos Nenhum
Documentagéao de Documentagéao de
Suporte Suporte
Histoérico Historico
- Tipo de . . . .
Requisito # 15 . 9 Use Cases Requisito # 16 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito
Descrigao gact(r)ilgsl(z)a rador obtém informagdo sobre a sinistralidade automével pela Descrigao O colaborador obtém informacéo sobre o veiculo automoével
A informacgao da sinistralidade automoével, quando se propde a linha de negécjo
Caravela Automovel, é fulcral para a andlise e cotagao desta. O bonus/malus Os parametros que descrevem um veiculo com cilindrada, nimero de lugares,
Fundamentagédo adquirido por direito é obtido com base na sinistralidade. A APS contém a Fundamentagdo marca, modelo, permitem adequar as caracteristicas a tarifa, bem como obter a
informagao sobre as apdlices e sinistros das suas associadas e permite a informagao sobre o seu valor em novo e valor venal que em determinados
pesquisa via web services. negocios pode ser relevante
Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing
Critério de ﬁ’area/ dglsm|stral|dade © preer:cr?da ggmtdadcis dos ?.mtsltr.os & do escaldo dg Critério de Apo6s a insergao da matricula, o utilizador vé os restantes campos que
ajuste onusimalus a que o proponente tem direito pelo seu historico (ou com uma ajuste caracterizam o veiculo aparecem preenchidos
mensagem de alerta quando néo é encontrada sinistralidade)
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfacao do Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade SHOULD Conflitos Nenhum Prioridade SHOULD Conflitos Nenhum
Documentagéao de Documentagao de
Suporte Suporte
Histérico Histérico
. Tipo de s . .
Requisito # 17 . . 9 Use Cases Requisito # 18 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito
Descrigio O colaborador obtém informagao sobre a sinistralidade de acidentes de Descrigio (6] S|st§ma dIStI‘IbU.I o pedido dg cotagéo qg forma equitativa para os recursos
trabalho subscritores, mediante a sua area de analise
A informagé&o da sinistralidade de acidentes de trabalho, quando se propde a Existem subscritores que apenas analisam os concursos publicos e outros que
Fundamentagéo linha de negécio Ca}ravella AT Corjta Outrem, é fglg:ral para a analise e cotacap Fundamentagéo analisam os restqnt.es negocios. De forma a que esta distribuicao seja imediata
desta. A APS contém a informacgao sobre as apdlices e sinistros das suas € que a carga seja igual para os subscritores que desempenham a mesma
associadas e permite a pesquisa via web services. fungao, a disbtruigao dos pedidos de cotagad por round-robin é necessaria.
Origem/Autor  Dir. Comercial Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Técnica
- A area de sinistralidade é preenchida com dados dos sinistros a que o - O colaborador com perfil de subscricdo recebe e vé os pedidos de cotagéo que
Critério de o . Critério de = L ; o
. proponente tem direito pelo seu histérico (ou com uma mensagem de alerta . Ihe s&o atribuidos, sendo alertado por email sempre que algum novo pedido é
ajuste = - e ) ajuste . X .
quando n&o é encontrada sinistralidade) criado e Ihe é associado.
Satisfagao do Insatisfagado do Satisfagao do Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade SHOULD Conflitos Prioridade COuULD Conflitos Nenhum

Documentagéao de

Suporte

Documentagao de
Suporte




Histérico | |Historico
- Tipo de - . .
Requisito # 19 . . 9 Use Cases Requisito # 20 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito
Descrigao A aplicacdo es.polfa tao envio de emails d? notlflca(;,aowaos intervenientes Descrigao O sistema indexa ficheiros do objeto a segurar a apdlice correspondente
aquando da criagao/alteragdo de um pedido de cotagao
[\j%m semprre]; oTtutlllzadorgs da plataftcirm::\ estar?otalgentlc:éjonste alverlflcare n De forma a que a informacédo que deu origem a apdlice esteja indexada a mesm
Fundamentagao existe a nevessidade que sejam noffficados quando existe alguma evolugio b |Fundamentagao N Sistema de gestéo documental, & necesséria que esta seja feita aquando o
¢ Sidade que sej . S quar 9 /olugao 949 focho de um pedido de cotagdo que culminou na criagao/alteragdo de uma
processo. Assim, € possivel também a notificagao de colabores de hierarquia apolice
superior sem que estes tenham de consultar e pesquisar a aplicagao
Origem/Autor  Aplicacéo anterior Origem/Autor  Dir. Técnica - Produgédo
Critério de Os utilizador recebem emails na sua conta de email sempre que o estado de Critério de Quando o estado da cotagao é fechado com apdlice emitida, no GISDoc passa a
ajuste um pedido de cotagéo se altera. ajuste ser possivel ver os ficheiros indexados a apdlice gerada.
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfagao do Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade COULD Conflitos Nenhum
Documentagéao de Documentagao de
Suporte Suporte
Historico Histérico
- Tipo de - . .
Requisito # 21 . . 9 Use Cases Requisito # 22 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito
Descrigao O utilizador possui um ou varios perfis de acordo com o definido Descrigao 8a(:rca>l\;a1;)|grador utiliza as credenciais gerais que utiliza nas outras ferramentas dg
Uma estrutura organizacional pode estar definida de forma a que o0 mesmo
Fundamentagio cola~bor§dor possua dlve!'sas fungpc_as que se perm caracterizar em perfis de Fundamentagio Os colaboradores estao habituados a usar sempre as mesmas credenciais nas
acgao diferentes. Logo, € necessario que um utilizador pode ter mais do que ferramentas da Caravela, logo, uma nova aplicagdo deve tentar manter esta
um perfil. caracteristica
Origem/Autor  Aplicagédo Anterior, Dir. Comercial Origem/Autor  Aplicacdo anterior
Critério de Qhuando ° utlllzadpr se autentica e vé 0S seus pedld_os de cotagao pendentes, Critério de Ao inserir as credenciais gerais o colaborador consegue efectuar a autenticagéo
. vé todos os que tém tarefas dos seus diversos Perfis. Pode editar todos os .
ajuste ) ) ) ajuste com sucesso
pedidos que estejam em estado pertencentes aos seus perfis.
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfagao do Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade MUST Conflitos Nenhum Prioridade SHOULD Conflitos Nenhum
Documentagéao de Documentagao de
Suporte Suporte
Historico Histérico
. Tipo de - . .
Requisito # 23 . . 9 Use Cases Requisito # 24 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Requisito




Descrigao A aplicagdo mostra a taxa de tarifa da cobertura base Descrigao O utilizador pesquisa os pedidos de cotacdo antigos (da plataforma anterior)
Quando o ramo do objeto a segurar é de Acidentes de Trabalho ou Multi-
Riscos Negécios, a tarifa base é obtida com poucos parametros necessarios,
Fundamentacgéo logo a tarifa pode ser mostrada ajudando o utilizador a perceber de imediato Fundamentagéao
qual o desconto ou agravamento que necessita e podendo defender o seu Dada a mudanca da plataforma, torna-se necessario poder consultar os pedidos
potencial negdcios. antigos, para se conseguir ter um histérico de todos os pedidos ja feitos.
Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Técnica Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing, Dir. Técnica
Critério de O campo de tarifa aparece preenchido quando se preenchem os campos dos Critério de Ap0Os selecciona a opgéo de pesquisa na plataforma antiga e efetuar a pesquisa
ajuste parametros necessarios. ajuste o utilizador vé uma listagem com os pedidos de cotagdo encontrados
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfagao do Insatisfagao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade COULD Conflitos Nenhum Prioridade COouLD Conflitos Nenhum
Documentagao de Documentagao de
Suporte Suporte
Historico Historico
Tipo de
Requisito # 25 Requisito 9 Use Cases Requisito # 26 Tipo de Requisito 9 Use Cases
Descrigao O utilizador consulta o detalhe de um pedido de cotacéo da plataforma antiga Descrigao O utilizador consulta o histérico de um pedido de cotagéo da plataforma antiga

Dada a mudanga da plataforma, torna-se necessario poder consultar os
pedidos antigos, para se conseguir ter um historico de todos os pedidos ja
Fundamentagao feitos.

Dada a mudanga da plataforma, torna-se necessario poder consultar os pedidos
Fundamentagao antigos, para se conseguir ter um histérico de todos os pedidos ja feitos.

Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing, Dir. Técnica Origem/Autor  Dir. Comercial, Dir. Marketing, Dir. Técnica
Critério de O utilizador vé a pagina com os detalhes do pedido de cotacdo escolhido, com |Critério de O utilizador vé uma listagem com os estados que o pedido ja teve, com a data €|
ajuste os mesmo dados que constam na base de dados antiga ajuste o utilizador que alterou o estado
Satisfagao do Insatisfagao do Satisfagao do Insatisfagcao do
cliente cliente cliente cliente
Prioridade COULD Conflitos Nenhum Prioridade COuLD Conflitos Nenhum
Documentagédo de Documentagao de
Suporte Suporte
Historico Historico
Tipo de

Requisito # 27 Requisito 9 Use Cases Requisito # 28 Tipo de Requisito 9 Use Cases

O colaborador com perfil de subscri¢do escolhe o motivo da recusa do pedido d
Descrigao O utilizador exporta um documento com o detalhe de um pedido de cotagéo Descrigao cotagdo de um conjunto de motivos predefinidos

Muitas vezes os motivos dados sao similares para muitos dos pedidos de

Muitas vezes é necessario enviar via email ou mostrar mesmo em papel, aos cotacdo. Ter uma resposta pré-definida pode ajudar na comunicagéo entre
clientes, mediadores ou colegas os pedidos. Ter um documento formatado, departamentos

Fundamentagao sempre igual e com os dados relevantes de cada pedido € uma mais valia Fundamentagao
Origem/Autor  Dir. Comercial Origem/Autor  Dir. Técnica
Critério de Critério de Ao escolher o Parecer Recusado aparece uma area para se escolher o motivo d
ajuste Ap06s seleccionar a opgao o utilizador obtém um documento de resumo. ajuste um conjunto de motivos.




Satisfagao do
cliente

Prioridade

Documentagéao de
Suporte

Historico

COULD

Insatisfagao do
cliente

Conflitos Nenhum

Satisfagao do
cliente

Prioridade WON'T

Documentagao de
Suporte

Historico

Insatisfagao do
cliente

Conflitos Nenhum
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Nome Autenticar
Propésito Autenticagdo de um utilizador na plataforma

Pré-condicao

Utilizador acede a pagina de login
Cenario Principal
Actor

Sistema

Fluxo de
Sucesso

Alternativa 2a

Introduz dados de acesso

2 Verifica dados
3 Informa que foi autenticado
Sucesso
Alternativa - 2a. Dados incorrectos
2a1l Informa sobre dados invélidos
2a2 Voltaa 1

Transagao

T1

Transagao

Al

Caso de Uso

Nome Pesquisar Pedidos
Obter uma lista de pedidos de cotagéo filtradas por campos como Data de criagéo ou alteragao, utilizador de orig
Propdésito tarefa em que se encontra, NIF do proponente, proponente ou mediador

Pré-condicao

Utilizador acede a plataforma, a area de Pesquisa de Cotagdes

Cenario Principal
Actor

Sistema

Fluxo de
Sucesso

Alternativa 3a

Escolhe critérios de pesquisa

Processa o pedido

Informa que foram encontrados pedidos

AlW|IN|=

Retorna pedidos de cotagao

3al

Sucesso

Alternativa - 2a. Sem dados para mostrar
Informa que nao foram encontrados pedidos

3a2

Voltaa 1

Transagao

T1

Transagao

Al




Caso de Uso

Nome Obter CAE da empresa por NIPC
Obter o CAE principal da empresa, registado em fontes oficiais, de modo a facilitar o enquadramento do negécio ¢
Propésito caracterizagao do proponente

Pré-condicao

Utilizador acede a plataforma, na area de Edi¢édo ou de Criagdo de um Pedido de Cotagdo de uma entidade colecti

Cenario Principal
Actor

Sistema

Fluxo de
Sucesso

Excepgao 2a

Executa a chamada ao servigo de obter dados do CAH

Altera o campo de CAE para o valor obtido

2al

Sucesso

Excepgao - 2a. Nao obtencao dos dados

Informa que néo foi possivel obter o CAE

2a2

Fim

Transagao

Transagao




Nome Obter Sinistralidade
Propésito Obter dados de sinistralidade para objectos a segurar do ramo Automével ou Acidentes de Trabalho Conta Outrén

Utilizador acede a plataforma, na area de Edigé@o ou de Criagdo de um Pedido de Cotagé@o de um objecto dos ramg
Pré-condigao especificados

Cenario Principal Transagao
Actor Sistema
1 Insere parametros
2 Valida parametros
Fluxo de Executa a chamada ao servigo de obter dados de T
Sucesso ., :
3 sinistralidade
4 Preenche dados da drea da sinistralidade
5 Sucesso
Alternativa - 3a. Sem parametros suficientes Transacgao
3al Inf falt amet ao invalid
Alternativa 3a a nforma que faltam pardmetros ou que sdo invalidos AT
3a2 Voltaa 1
Excepgao - 3b. Nao obtenc¢ao dos dados Transagao
Informa que nao foi possivel obter dados de
20 3b 3b1 sinistralidade
Excepgao 3 3b2 Desbloqueia dados para inser¢gdo manual El

3b3 Fim




Nome

Caso de Uso

Obter informacao clientes caravela

Propésito

Obter dados de detalhados do cliente

Pré-condicao

0 utilizador selecciona o cliente, ou este ja esta afecto ao pedido de cotagao
Cenario Principal

Actor

Sistema

Excepgao 2a

—_

Executa a chamada ao servigo de obter dados do clien

2 Actualiza os dados da area do Proponente
3 Sucesso
Excepgao - 2a. Nao obtencao dos dados
Carrega os dados anteriores, antes da tentativa de
2a1 actualizagado ou fica vazia a area
2a2 Fim

Transagao

e
T1

Transagao
E1

Nome

Caso de Uso

Obter informagao mediadores/produtores

Propésito

Obter dados de detalhados do mediador

Pré-condicao

O utilizador selecciona o mediador, ou est

e ja estd afecto ao pedido de cotacao

Cenario Principal

Actor

Sistema

Excepgao 2a

—_

Executa a chamada ao servigo de obter dados de
mediador produtor

2 Actualiza os dados da area do Mediador
3 Sucesso
Excepgao - 2a. Nao obtencao dos dados
Carrega os dados anteriores, antes da tentativa de
2a1 actualizagdo ou fica vazia a area
2a2 Fim

Transagao

T1

Transagao

E1




Nome

Caso de Uso

Indexar documentos a apdélice

Propésito

Indexar no sistema de gestao documental os documentos inseridos que deram origem a apdlice

Pré-condicao

0 utilizador de perfil produgao altera o estado do pedido de cotagéo para Apdlice Emitida
Cenario Principal

Actor

Sistema

Excepgao 2a

Executa a chamada ao servigo de upload e indexagao d
documentos a apélice

3 Sucesso
Excepgao - 2a. Sem indexagao bem sucedida
Objecto do Pedido fica marcado como sem documentd
2al indexados
2a2 Fim

Transacgao

[¢)

T1

Transagao

S
E1




Nome Editar Pedido de Cotacao
Propésito Alterar o estado do pedido de cotagdo e os parametros necessdrios para avangar no fluxo do pedido.

Pré-condicao

Utilizador acede a plataforma, na area de Edi¢cdo de um Pedido de Cotagao

Cenario Principal
Actor

Sistema

Transagao

Fluxo de
Sucesso

Alternativa 1a

Verifica estado/tarefa

<<Include>> Obter informagéo clientes caravela

<<Include>>0bter informag¢do mediadores/produtores

Insere dados novos do pedido

T1

Valida dados inseridos

Processa o pedido

ol |W|IN|=-

1al

Sucesso

Alternativa - 1a. Estado de Reformulagao com NIPC entidade colectiva

<<Extend>> Obter CAE da empresa por NIPC

Transacgao

Alter|

Alternativa 1b

1a2

1b1

Voltaa 2

nativa - 1b. Estado de Reformulagao com Objecto Automével ou Acidentes Trabalho Conta Outrem

<<Extend>> Obter Sinistralidade

Al

Transagao

1b2

Voltaa 2

Alternativa - 5a. Dados invalidos

Transagao

A2

Alternativa 5a

A3

Alternativa 5b

5b1

5a1 Informa que dados nao estao validos
5a2 Desbloqueia dados para insergdo manual
5a3 Voltaa 4

Alternativa - 5b. Estado Apolice Emitida

<<Extend>> Indexar documentos a apdlice

5b2

Voltaa 6

Transacgao

A4
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,

CARAVELA

SEGUROS

Navegacao Novo FNC

Conteudos

Diagrama de Estados

A navegacao do ciclo de vida de uma cotagao, traduz-se num diagrama de estados no qual se reflectem os estados/tarefas necessdrias a uma cotagao:



sem
adic

necessaria analise técnica

onal

AN - Neg. ndo Concretizado -
9[ Fechar Cotacdo }%@

AN - Analisar Resposta
Resp Comercial
J\

informacao

AN - Inicar necessario analise técnica

Cotacdo necessario parecer

N - Resp Comercial ) ténica

necessario analise

(" DT - Analisar

- Dar Parecer

resposta parecer

| necessario analise técnica

K

L Cotacdo

DT - Aguardar
Resseguro

necessario ressegur

informacao insuficiente
AN - Solicita

necessario parecer Dir. Tecnica

r
. . AN - Analisar M
informagao - cotagao
e ] Cotacdo da DTJ

concorda ndo concorda

AN - necessario parecer
Reformulagéo ...

AN -
Apresentagao

DT - Parecer Dir.
Técnico

DT - Apelo
>
pedido apelo

de cotagdo ao ... necessario analise técnica

Cliente aceita

DT - Neg. Concretizado -

cliente recusa

Fim

Area Comercial Dir. Comercial

No diagrama estao destacadas as dreas/perfis de utilizadores.

Subscrigao

Dir. Técnica Apelo

L Finalizar Processamento

DT - Produgdo - Apdlice
Emitida

®

Fim
Producao




Relativamente a navegagao, foram elaborados protétipos que permitem a visualizacdo do fluxo em ecras.

Ecras

Login

Ecra de entrada. A aplicacdo sé permite navegagao a utilizadores com credenciais vélidas. Logo, é comum a todos os perfis de utilizadores.

Ficheiro Nacional de Consultas | 2016

Introeduza as suas credenciais de acesso ao

FNC
Username *;

Password *:

)

CARAVELA

SEGUROS

Entrar -

© 2016 Caravela Seguros



Estrutura das paginas

Ap6s o Login, todas paginas possuem a mesma estrutura geral, desta forma a navegacao é coerente e ficil de aprender.

- - R . ¥ =
c 'A';‘E %H.A Autenticado como: Teste Mediador | ¢ Terminar Sessao

Informacao sobre a sessao
Inicio

4 Inicio — - - -
M Consultas Pendentes

£ Pesquisa - ¢

+ Nova Consulta _— — - —

Menu de navegacdo Area de contelido da pdgina




Inicio (Landing Page)

Ap6s o Login acede-se a uma pagina com resumos, alertas, dados relevantes para o perfil de utilizador autenticado. Estas informacoes encontram-se dispostas em
areas “modulares”, ou seja, sdo passiveis de mostrar/esconder ou até acrescentar mais informagoes de forma facil e rdpida num futuro.

tﬁym}'{“g_i\ Autenticado come: Teste Comercial

Inicio
[

# Inicio Consultas iniciadas no Gltime més 635

@ Consultas Pendentes

APesquia C‘“E""em: gmm v Data ¥ Tarefa nNome Proponente % Estado % urgencia % Dias Resp. ~

+ Nova Consulta ”
El 4501 11/02/2016 23:12 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponentel38 Pendente 13/02/2016 23:12 -10 Y
EI 4504 11/02/2016 14:30 Apresentar Cotacao ao Cliente Ana Sousa Proponente499 Pendente 13/02/2016 14:30 -10 :
EI 4512 12/02/2016 07:44 Apresentar Cotacao ao Cliente Ana Sousa Proponente438 Pendente 14/02/2016 07:44 -10
IE‘ 4517 11/02/2016 20:08 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponente24 Pendente 13/02/2016 20:08 -10
EI 4523 11/02/2016 16:58 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponentel142 Pendente 13/02/2016 16:58 -10
IE‘ 4529 11/02/2016 10:49 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponente414 Pendente 13/02/2016 10:49 -10
EI 4540 11/02/2016 12:32 Apresentar Cotagao ao Cliente Ana Sousa Proponentel57 Pendente 13/02/2016 12:32 -10
IE‘ 4548 11/02/2016 21:05 Apresentar Cotacao ao Cliente Ana Sousa Proponente316 Pendente 13/02/2016 21.05 -10
EI 4545 11/02/2016 18:19 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponentel60 Pendente 13/02/2016 18:19 -10
El 4555 12/02/2016 04:33 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponente387 Pendente 14/02/2016 04:33 -10
[ | acea 1anamnae Anas Reficer Pomemmer e AT R S Thr b Pt 13inamnTE Amas an

Consultas Pendentes Crizdos por si no ditimo miés: 635

Accies Consulta % Data ¥ Tarefa % nNome Proponente % Estado & urgencia %
EI 4501 11/02/2016 23:12 Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponentel38 Pendente 13/02/2016 23:12
EI 4502 14/02/2016 01:28 Analisar Cotacao A.Comercial Ana Sousa Proponente385 Pendente 16/02/2016 01:28
'T"_.!| Acna 11 HIR 1430 Arnrocantar Cataran an Clianta Anz Cruea Drannnantad 00 Dandanta 1M IIR 1430




Consultas Pendentes

Lista de Consultas pendentes com o grupo do utilizador como destinatario da préxima tarefa a realizar.

i

CARAVELA
SEGURDS

# Inicio
O Consultas Pendentes
LD Pesquisa

+ Mova Consulta

Consultas Pendentes

Consultas Pendentes: 875

Autenticado como: Teste Comercial

U Terminar Sessao

Acces Consulta & e ["E\S HET Tarefa ¥ Nome Proponente Mediador ¥ Iniciador & Estado % M?ﬂp’

4537 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT ‘;r”: Sousa Ana Sousa Produtord (4) | Teste Mediador Pendente -10 2
ponente443 3

4556 1310212016 0543 | phroseniar Cotagao ao g;l:apgﬁ;:;m . ‘é";; Sousa Produtor23 | poqe comercial Pendente | -10

4567 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT ‘;r”{:apgﬂgﬁfeaﬁ ‘Ri”;; Sousa Produtors3 | o comercial Pendente | -10

4620 1310212016 0543 | Abreseniar Cotagao ao g;‘:pgﬁ;i;% . g"f)‘ Sousa Produtor7l | oo comercial Pendente | -10

4633 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT gz:apgﬁ:ﬁ?eaaa ‘é'g)‘ Sousa Produtor3® | g pediador Pendente | -10

4649 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT Q:‘O""pgﬁgf“;% . ‘é"‘;)‘ Sousa Produtor20 | qogie comercial Pendente | -10

4652 13002/2016 05:43 | phrosentarCotagao ao g?fpiﬁ;ﬁieﬂ . Ana Sousa Produtor7 (7) | Teste Mediador Pendente | -10

4660 130272016 05:43 | phresentarCotagao ao Q:Lapﬁ;:?eZB ‘a";)‘ Sousa Produtord3 | poqe pMediador Pendente | -10

4681 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT ‘;r”: Sousa Ana Sousa Produtor2 (2) | Teste Comercial Pendente -10
ponente217

4691 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT Q;‘O“pgﬁ;ﬁ; 76 ‘%’13 Sousa Produtorb? | g0 comercial Pendente | -10

4603 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT ‘;r”:pgﬁgﬁielg? ‘ar; Sousa ProdutordS | oo mediador Pendente | -10

4769 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT g:‘;‘pgﬁ;i‘% . g’;g Sousa Produtor?6 | oo pediador Pendente | -10 L




Pesquisa

E disponibilizada a pesquisa de consultas por diversos parametros de modo a facilitar a forma de encontrar as consultas pretendidas.

-

Autenticado como: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao
CARAVELA ©

Pesquisa de Consultas

«{ Pesquisa

e NIFINIPC [ 123456789 | Proponente |0 || | Mediador |0 | |
O Consultas Pendentes Iniciador | | N.° Consulta l:l Datada{:onaultade| | a | |
£ Pesquisa N.° Evento D Estado I:E Tarefa | | - |

+ Mova Consulta

£ Pesquisar

*{ Resultados

Accdes =3 c"gs“"a Lo ("5\; Accao Tareta ¢ NIFINIPC < Proponente & Iniciador & Mediador <
4859 15/02/2016 09:06 | Analisar Parecerda DT | 123456789 | Ana SousaProponentel | Teste Mediador Ana Sousa Produtor25
5378 14/02/2016 19:47 | fhalsar Gotacao 173456789 | Ana SousaProponentel | Teste Comercial Ana Sousa Produtors5
5608 14/02/2016 11:09 ‘éﬂ;ens;g niar Cotagao ao 123456789 | Ana SousaProponentel | Teste Comercial Ana Sousa Produtorsg
5687 15/02/2016 09:06 | Analisar Parecerda DT 123456789 Ana Sousa Proponentel Teste Comercial Ana Sousa Produtor42
5721 12/02/2016 02:43 Efggeas’sgfntgﬁ%’ para 173456780 | Ana SousaProponentel | Teste Mediador Ana Sousa Produtor70




Accoes disponibilizadas nas listagens
Edicao de Consulta

E possivel editar uma consulta. Assim, cria-se uma nova versao da consulta de modo a que o processo avance com a execucao da tarefa que esta atribuida e com
a atribuicdo da préxima tarefa (ou fecho da cotagao).

— Resultados
Accbes - c":\',“'““" - ‘0':,;“"“_" Tarefa NIEINIPC Proponente & Iniciador % Mediador %

EI 4789 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecerda DT | 123456708 | Anasousa Teste Mediador Ana Sousa Produtors4

o : Proponente10

. Apresentar Cotacao ao Ana Sousa )

5572 13/02/2016 05:43 Cliente 123456798 Proponente10 Teste Mediador Ana Sousa Produtors0
5701 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT 123456708 | AnaSousa Teste Mediador Ana Sousa Produtor74

’ Proponentel0

‘,' ) - N
Autenticado como: Teste Sub | ¢ Terminar Sessao
CAFSIEAVELA &

Consulta 6000

# Histérico || @ Editar Consulta |

4 Inicio ~| Proponente
0 Consultas Pendentes NIFINIPC: 123456789 Proponente: 1 Ana Sousa Proponentel Cliente Caravela Nao
£ Pesquisa
~| Produtor
Produtor Caravela Sim Produtor 12 Ana Sousa Produtorl2

Racio SIP (%) 65.0 Vol. Prémios (€) 130000.0

Consulta

i

Data Consulta 24/02/2016 09:57 3:::3_';“‘ 24/02/2016 09:57 Data Pedido 24/02/2016 Iniciador Teste Comercial Interlocutor Teste Comercial Destinatario GestorRede n
Tipo Negocio  Novo Estado Conc. Publico  No Tarefa Analisar Parecer da DT -]




(continuagao da pégina de Edigdo de Consulta)

—1 Objectos a Segurar |

Cadigo Objecto Coberturas Prémio Prémio Pedido Accgioes
10 Acidentes de Trabalho 1 3250 260.0
Editar Objecto
Ramo 10 - Acidentes de Trabalho Congenere Fidelidade
Prémio 325.0 Prémio Congénere 275
Prémio Pedido 260 Prémio Concedido | 260
Modalidade Descricao da actividade
Modalidade: Variavel
CAE: 469 Actividade: Comércio por grosso nao especializado Salarios Anuais 50000.00 N.” Trabalhadores 2
Sinistralidade
Sinistros Gerais 0 Sinistros Graves a Sinistros Gerais Sinistros Graves 1 Sinistros Gerais 1 Sinistros Graves 0
2015 2015 2014 2014 2013 2013
Tarifas, Coberturas e Descontos
Coberturas
Coberiura Base
Taxa Comercial Taxa Comercial Taxa Comercial
Taxa Comercial Tarifa 2.4 Congénere 21 Necesoana 20 o i [20 |
Cancelar [ Gravar Objecto J
~{ Ficheiros Anexos
+ Escolher ficheiro Nome &
proposta.pdf
«{ Observagd
Cancelar | | B Editar Consulta




Clone de Consulta

Com a funcionalidade de clonar, permite-se agilizar o processo de criagao de uma consulta, uma vez que é possivel iniciar j4 com o proponente e produtor
seleccionados.

— Resultados
Accbes - c”é'"““" - u':,;‘“c“_“ Tarefa NIEINIPC Proponente & Iniciador % Mediador %

ﬂ 4789 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecerda DT | 123456708 | Anasousa Teste Mediador Ana Sousa Produtors4

¢ : Proponentel0

. Apresentar Cotacao ao Ana Sousa )

5572 13/02/2016 05:43 Cliente 123456798 Proponente10 Teste Mediador Ana Sousa Produtors0
5701 12/02/2016 11:30 | Analisar Parecer da DT 123456708 | AnaSousa Teste Mediador Ana Sousa Produtor74

’ Proponentel0

10



(continuacgao, pdgina apds clicar no botao de Clonar. Formuldrio de Nova consulta ja com proponente e produtor preenchidos)

-

CARAVELA
SEGURDS

Nova Consulta

Autenticado como: Teste Comercial

@ Criar Consulta

123456798

Proponente:

10 Ana Sousa Proponentel0 Cliente Caravela Nao

4 Inicio

[ Consultas Pendentes m s
0 Pesquisa NIFINIPC:

+ Nova Consulta

~{ Produtor

Produtor Caravela Produtor | 84 | | Ana Sousa Produtor84
Récio SIP (%) Vol. Prémios (€) | 130000.0
~{ Consulta
Data Pedido | | Iniciador Teste Comercial Interlocutor Teste Comercial Destinatario n
Tipo Negocio l:lz‘ Estado Pendente Conc. Publico Nao n
~{ Objectos a Segurar
Novo Objecto
Ramo | | = | Congenere | I - ]
Prémio 0.0 Prémio Cangénere| 0.0 |
Prémio Pedido | 0.0

Cancelar l Criar Objecto J

Ficheiros Anexos

+ Escolher ficheiro

H

Nome <

Nao foi carregado qualquer ficheira.

11

D




Visualizagao de Consulta

E disponibilizada a visualizacao da consulta. Neste modo nao é possivel editar campo algum.

Resultados
Accdes = c"gs“"" 1ok ﬂmé HEES Tarefa & NIEINIPC & Proponente & Iniciador & Mediador &
4789 13/02/2016 11:30 | Analisar Parecerda DT 1234568928 Ana Sousa Proponente140 Teste Mediador Ana Sousa Produtorsl

’ . . ) N
c AEE g%sm Autenticado como: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao

Consulta 4789

EO— I
i Inicio ~{ Proponente

0 Consultas Pendentes NIFINIPC: 123456928 Proponente: 140 Ana Sousa Proponente140 Cliente Caravela Nao
L Pesquisa
«{ Produtor
+ Nova Consulta
Produtor Caravela Nao Produtor 51 Ana Sousa Produtors1
Nome: Ana Sousa Produtor51
~{ Consulta
Data Consulta 14/02/2016 00:17 Data Ult. Versao 13/02/2016 11:20 Data Pedido Iniciador Teste Mediador  Interlocutor Teste Subscricio  Destinatario GestorRede
Tipo Negocio  Novo Estado Pendente Conc. Publico  Nao Tarefa Analisar Parecer da DT
~{ Objectos a Segurar
Cadigo Objecto Coberturas Prémio Prémio Pedido Prémio Concedido Accoes
10 Acidentes de Trabalho 1 3250 260.0 260.0
Visualizar Objecto
Ramo 10 - Acidentes de Trabalho Congenere Fidelidade
Prémio 3250 Prémio Congénere 275
Prémio Pedido 260 Prémio Concedido 260

Modalidade Descricao da actividade
Modalidade: Variavel
CAE: 469 Actividade: Comércio por grosso nao especializado Salarios Anuais 50000.00 M.? Trabalhadores 2
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Nova Consulta

S6 disponivel para utilizadores com perfis da drea comercial /mediadores.

Como a criagao da consulta envolve sempre a introdugao/selecgao do proponente, sendo esta a primeira acgdo que os utilizadores fazem, este passo foi separado do
formulario geral da criagcao de uma consulta. Desta forma é diminuida a quantidade de informagao a introduzir num sé formuldrio, bem como os comportamentos
diferentes existentes numa sé pagina.

1. Dados do Proponente

Permite-se a pesquisa por NIF/NIPC e por Nome. Pode-se escolher o proponente e passar directamente para criacdo da consulta, ou edité-lo e criar consulta
apos as alteragoes. Caso nao seja encontrada um proponente com os parametros pesquisados, o formulédrio de edicao de Proponente passa a denominar-se Criar
Novo Proponente, os campos de introducao sao os mesmos.

CAEE&%ELA Autenticado como: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao

Criar Nova Consulta

_ S EL VA RS GhIWIEN 2. Nova Consulta

4 Inicio |
Pesquisar P n
™ Consultas Pendentes —{ Squisar Froponente |
£ Pesquisa NIFINIPC 123456789 Nome
+ Nova Consulta Accdes Nome < NIFINIPC & Localidade & Consultas Ult. ano %
Ana Sousa Proponentel 123456789 =2
«{ Editar Proponente

NIFINIPC | 123456789 | Nome | Ana Sousa Proponentel | Segmento (®particular(_)Colectivo  Cliente Caravela | Sim ﬂ

Morada | Morada para testes |

Codigo Postal | 4000-000 | Localidade | Porto |

Titular | 123456 | Antiguidade | 06-2008 | RaciosIP(%) | 70.0 Vol. Prémios(€) | 120000.0 |

N. Apdlices Premio Anual

Vigor E | Vigor(€) 50000 |

| » Editar Proponente e Criar Consulta || » Editar Proponente |
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2. Nova Consulta

Apos a selecgao do proponente passa-se para a criagdo de uma consulta, é um formulario extenso onde sdo pedidos todos os campos que permitam cotar.

=
CARAVELA
SEGLUROS

# Inicio

O Consultas Pendentes
B Pesquisa

+ Nova Consulta

Nova Consulta

2. Mova Consulta

Autenticado como: Teste Comercial

@ Criar Consulta

] openeme | |

NIFINIPC: 123456789 Proponente: 1 Ana Sousa Proponentel Cliente CaravelaSim
Titular: 123456 Antiguidade 05-2008  Récio SIP (%)  70.0 Vol. Prémios (€)  120000.0 N. Apdlices Vigor 5 si';:]“ri(‘::]‘“"““' 50000.0
~{ Produtor
Produtor Caravela Produtor | 12 | | Ana Sousa Produtor12
Récio SP (%) Vol Prémios () 1300000 |
~{ Consulta
Data Pedido 23-02-2016 Iniciador Teste Comercial Interlocutor Teste Comercial Destinatério Subscricao -
Tipo Megocio Estado Pendente Conc. Publico
~{ Objectos a Segurar
Novo Objector
Ramo | 10 Acidentes de Trabalho | = | Congenere I 1.° Seguro | - |
Prémio 900 Prémio Co ngénere

Prémio Pedido | 790

Apélice Cong. | 10000236542 |
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(continuagao)

Novo Objecto-

Ramo |10Ac:identesdeTrahaJm | * | Congenere |1.° Seguro | - ]

Prémio 900 Prémio Congénere

Prémio Pedido | 790

Apdlice Cong. | 10000236542
Modalidade Descricio da actividade

Modalidade |Fio |~ |
caE Actividade | Comércio por Grosso néo especializado

Sinistralidade
Sinistros Gerais Sinistros Graves Sinistros Gerais Sinistros Graves
2015 2015 2014 2014

Tarifas, Coberturas e Descontos

Coberturas
Cobertura Base
[ | assisténcia a Trabalhadores desiocados

Teta Congénere Necescida
Tarifa . Congénere . Necessaria

Sinistros Gerais
2013

Salarios Anuajs N.* Trabalhadores

Sinistros Graves

2013

E

Ficheil A

=+ Escolher ficheiro

fnc_states.png

domain_1.png
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Histoérico

Para cada consulta é disponibilizado o histérico de versoes, aqui consegue ter-se acesso a evolugao da consulta durante todo o processo.
Nas paginas de edigao ou visualizagao de uma consulta encontra-se o botao que permite o acesso ao Historico.

0

CARAVELA
SECURDS

i Inicio
@ Consultas Pendentes
£ Pesquisa

+ Nova Consulta

Consulta 4652

Autenticado como: Teste Camercia|| ¢ Terminar Sessao |

a Historico | @ Editar Consulta |

«{ Proponente

NIFINIPC: 123456792 Proponente: 4 Ana Sousa Proponente4 Cliente Caravela Sim

Titular: Antiguidade Racio SIP (%) Vol. Prémios (€) ﬂi'g’z'r”"“’“ 5{;0“:['2’}"‘"“‘"
~{ Produtor

Produtor Caravela Sim Produtor 79 Ana Sousa Produtor79 ‘

Ap6s o clique no botdo acede-se a uma pédgina com a listagem das interagoes realizadas para a consulta.

2

CARAVELA
SEGURDS

& Inicio
@ Consultas Pendentes
0 Pesquisa

+ Nova Consulta

Historico de 4652

Autenticado como: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao

Accoes Versdo & Data - Tarefa & Interlocutor & Des“"¢m
El 1 12/02/2016 00:27 | Analisar Cotacao A.Comercial Teste Comercial Subscricao
El 2 12/02/2016 11:30 Analisar Parecerda DT Teste Sub GestorRede
El 3 13/02/2016 05:43 | Apresentar Cotacao ao Cliente Teste Comercial GestorRede
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Fluxo Exemplo de uma Cotacao

Iniciar Cotacao

Perfil de Utilizador: Mediador/A. Comercial
> Tarefa/Estado Inical: AN - Iniciar Cotagao
Apos a autenticagao na platafoma e seleccionar no menu de navegagao lateral “Nova Consulta”:

|
0 . ) . C N -
CAB‘-I&!ELA Autenticado come: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao

Criar Nova Consulta

_ ERDEL LR LELGLTLIEN 2. Nova Consulta

4 Inicio

Pesquisar Proponente
[ Consultas Pendentes d po

£~ Pesquisa NIFINIPC | 123456789 1 Nome 2

+ Mova Consulta Accoes Nome % NIFINIPC 3 Localidade ¥ Consultas Ult. ano +
Ana Sousa Proponentel 123456789 o4
3—4 5

O primeiro passo de criagdo de uma nova consulta é a seleccao do proponente. Assim, na primeira etapa é pesquisar o proponente pelo NIF/NIPC ou pelo nome.
1. Campo no NIF/NIPC a pesquisar. No exemplo foi introduzido o “123456789”.
2. Botao de pesquisa que actualiza a tabela de resultados
3. Botao de seleccao do proponente. Se se tiver a certeza que é o proponente pretendido, ao clicar neste botao avanca-se para a pagina de “Nova Consulta”.

4. Botao de edi¢ao de proponente. Caso se queiram corrigir/acrescentar dados do proponente, esta accdo permite a edigdo (ver o formuldrio na préxima
imagem).

5. Ntumero que indica quantas consultas foram pedida para este proponente no tltimo ano. Ao clicar nele abrir-se-4 uma nova pagina, com a pédgina da pesquisa
onde é pesquisado o NIF/NIPC com as datas do tltimo ano, com a listagem de consultas correspondentes.
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No caso de edigao do proponente:

['! Autenticado como: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao

CARAVELA
SEGURDS

Criar Nova Consulta

_ SO ET [ [N o[ TNl 2. Nova Consulta

A Inicio

Pesquisar Proponente |
[ Consultas Pendentes ‘{ i - |

£ Pesquisa NIFINIPC | 123456789 Nome

~

+ Nova Consulta Accoes Nome & NIFINIPC 3 Localidade & Consultas Ult. ano

Ana Sousa Proponentel 123456789 LoV §

«{ Editar Proponente

NIFINIPC | 123456789 | Mome | Ana Sousa Proponentel | Segmento ( :‘Pamcular@cmecﬂm Cliente Caravela n 1
Morada Morada de testes, 000 |
Codigo Postal | 4000-000 | Localidade | Porto |
Titular | 123456 | Antiguidade | 06-2008 | Racio SIP(%) | 70.0 | Vol. Prémios(€) | 120000.0 | >
N. Apdlices Premio Anual
Vigor 5 Vigor(€) | 50000 |
I » Editar Proponente e Criar Consulta I + Editar Proponente |
= |
=) =

1. Campo que determina se o cliente estd presente da base de dados de clientes da Caravela. Deve ser determinado pela pesquisa do NIF/NIPC.
2. Dados provenientes da base de dados da Caravela. Devem ser preenchidos de forma automatica.
3. Botao de edi¢ao de proponente. Efectiva as alteragoes e avanga para o ecra de criagdo da consulta com este proponente escolhido.

4. Botao de edi¢ao de proponente. Efectiva as alteragoes e mantém-se na mesma pégina.

18



Quando se avanga para a criagao de consulta, o ecrda de “2. Nova Consulta” encontra-se divido por dreas para mais facil compreensao e preenchimento.

C.ﬂ.g&gLﬁ Autenticado come: Teste Comercial | & Terminar Sessao

Nova Consulta

_ 2. Nova Consulta @ Criar Consulta

#& Inicio
Proponente * 11
[ Consultas Pendentes "
2 Pesquisa NIF/NIPC: 123456789 Proponente: 1 Ana Sousa Proponentel Cliente Caravela Sim

Titular: 123456 Antiguidade 05-2008 RacioSIP (%) 700 Vol. Prémios (€) 120000.0 N. Apolices Vigor 5 Premio Anual Vigor(€) 50000.0
+ Nova Consulta

~{ Produtor
2
Produtor Carave Produtor | 12 | | Ana Sousa Produtorl2 |
[Raciosp ) [650 | Vol. Prémios (€) | 130000.0 |3
—{ Consulta
Data Pedido | 24-02-2016 | Iniciador Teste Comercial Interlocutor Teste Comercial Destinatario |=| 4
Tipo Negocio n Estado Pendente Conc. Publico N&o n
—{ Objectos a Segurar
Novo Objecto
Ramo |10 Acidentes de Trabalho | ~ | Congenere | Fidelidade [ -] |5
Prémio 325 Prémio Congénere| 275 |
Prémio Pedido | 260

Apolice Cong. | 10000012345 |

Modalidade Descricao da actividade

1. Na area do proponente estd disponivel um botao que permite voltar a pagina de edicao do proponente.
Na area dos dados do Mediador ha que indicar se é ja um produtor Caravela.

Se o Mediador ja pertencer a Caravela, ao indicar o seu nimero, carregar-se-ao os dados sobre récio S/P e Volume de Prémios de forma automatica.

B~ W N

. Na primeira interacgao/versao de uma consulta o mediador/gestor de rede deve escolher se o destinatdrio para a préxima tarefa é o Dir. Comercial ou a
Subscricao. No exemplo escolheu-se a Subscrigao, assim, a tarefa seguinte serd a de analisar a cotacao da area comercial.
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5. Quando se inicia uma consulta nao hé objectos ainda, assim ha que inseri-los. Os campos presentes nesta drea estdo presentes para todos os objectos

independentemente do Ramo.

A continuagdo da pagina tem:

Apdlice Cong. | 10000012345 |

1 Modalidade Descricao da actividade
odatasce [vareve | -]
CAE 469 Actividade

Sinistralidade
Sinistros Gerais Sinistros
2015 I:I Graves 2015

Tarifas, Coberturas e Descontos
Coberturas
Cobertura Base

DAssisténcia a Trabalhadores deslocados

| Comércio por grosso nao especializado

| salarios Anuais N Trabalhadores

Sinistros Gerais Sinistros
o o Craves 2014

Taxa Comercial Tarifa| 2.4

| Taxa Comercial 21

Congénere

Sinistros

203 o craveszois [0 |

Taxa Comercial

Necessaria 20 |

Cancelar |\ Criar Objecto l|:|-"=|

«{ Ficheiros Anexos

+ Escolher ficheiro FJ‘ Upload I% Cancelar

- 5

fnc_tarefas.png  468.7 KB |

REs

7 Nome <

proposta.pdf

~{ Observagoes

Ficheiro Nacional de Consultas | 2016
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1. Campos s6 do Ramo AT. Campos a serem preenchidos com toda a informagdo de modo a ser possivel dar uma cotacdo. Apds todos os campos preenchidos
clicar em 1la.

Na area Ficheiros Anexos, é possivel anexar documentos. Clicar em “Escolher ficheiro” para incluir um novo documento.
O botao Upload efectiva a seleccao de documentos abaixo, e actualiza a lista de ficheiros (7).

O botao cancelar remove todos os ficheiros contidos nesta caixa de upload.

Informacao do documento seleccionado.

. Botao para remover o documento especifico.

. Lista de documentos anexos a consulta.

. Area de insergao de observagoes.

© 0 N e o s N

. Botéao de cancelar, cancela a consulta. Volta ao “Inicio”.

—
o

. Botéo de criar Consulta. Cria a consulta com os dados inseridos. (Envio de notificagdes as partes interessadas)

Apds a criacao, o utilizador volta ao “Inicio”, com a indicacdo de criacao bem sucedida (imagem seguinte, campo assinalado a 1).
b 9 9

CAEE.&“VUELA Autenticado como: Teste Comercial | ¢ Terminar Sessao

Inicio

0 Consulta criada com sucesso Foram enviadas notificacdes de aviso de inicio de processo x
# Inicio

[ Consultas Pendentes Avisos

£ Pesquisa Consultas iniciadas no dltimo més 622

+ Nova Consulta
Consultas Pendentes: 875

Accioes Consulta % Data % Tarefa & Nome Proponente ¥ Estado < Urgencia % M?ﬂn
4613 11/02/2016 09:18 | Analisar Parecer da DT Ana Sousa Proponente354 Pendente 13/02/2016 09:18 | -11 -
4640 11/02/2016 09:17 | Apresentar Cotacao ao Cliente Ana Sousa Proponente80 Pendente 13/02/2016 09:17 | -11 E
5125 11/02/2016 09:17 | Analisar Parecerda DT Ana Sousa Proponente131 Pendente 13/02/2016 09:17 | -11
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Analisar Cotacao

Perfil de Utilizador: Subscrigdo > Tarefa/Estado da Consulta:DT - Analisar Cotagéo

Apés aceder a plataforma, nas listagens de destaque da pégina de Inicio (Landing Page), através da pesquisa ou nas listagens pendentes, pode Selecionar a
consulta e editd-la de modo a avancar no processo.

Produtor Caravela Sim Produtor 12 Ana Sousa Produtorl2
Racio SIP (%) 65.0 Vol. Prémios (€) 130000.0

~{ Consulta

Data Consulta 24/02/2016 09:57

3;‘::6";“' 24/02/2016 09:57 Data Pedido  24/02/2016 Iniciador Teste Comercial Interlocutor  Teste Comercial Destinatério | GestorRede | ~ |1

Tipo Negocio  Novo Estado - Conc. Publico Nao Tarefa Ihnalisar Parecerda DT | - |2
~{ Objectos a Segurar 3

Cadigo Objecto Coberturas Prémio Prémio Pedido Accoes
10 Acidentes de Trabalho 1 325.0 260.0 4
Editar Objecto
Ramo 10 - Acidentes de Trabalho Congenere Fidelidade
Prémio 325.0 Prémio Congénere 275
Prémio Pedido 260 Prémio Concedido | 260 |5

Modalidade Descricao da actividade

Modalidade:  Variavel
CAE: 469 Actividade: Comércio por grosso nao especializado Salarios Anuais 50000.00 N.” Trabalhadores 2

Sinistralidade

Sinistros Gerais 0 Sinistros Graves 0 Sinistros Gerais 3 Sinistros Graves 1 Sinistros Gerais 1 Sinistros Graves 0
2015 2015 2014 2014 2013 2013

Tarifas, Coberturas e Descontos

Coberturas

Taxa Comercial 21 Taxa Comercial 2.0 Taxa Comercial | 2.0 || 6
Congénere ’ Necessaria ’ Concedida :

Cancelar X Criar Objecto '

Taxa Comercial Tarifa 2.4

’—‘ Ficheiros Anexos [
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A péagina de edigao é em tudo semelhante & de criagdo, com os mesmo dados, mas as areas de Proponente e Produtor ndo possuem campos editdveis.

1. Quando a Subscricao analisa uma consulta para cotagao, deve escolher se o destinatirio para a proxima tarefa é o grupo de onde veio o pedido da area
comercial, a Dir. Técnica ou Resseguro. No exemplo escolheu-se Gestor de Rede.

2. Apoés a escolha do destinatario deve-se escolher a tarefa, no exemplo escolheu-se Analisar Parecer da DT.
Lista de objectos para cotar.
Botao que permite ver os detalhes do objecto.

Campo que surge para a Subscri¢ao, onde se insere o prémio que se concede para a consulta. Estd presente para todos os objectos.

A A o

Campos especifico do ramo AT, que surge para a Subscrigdo, onde se insere a tarifa concedida para o objecto da consulta.

> Destinatario apés interaccao exemplo: Gestor de Rede
> Tarefa/estado apds interacgdo exemplo: AN - Analisar Cotac¢ao da DT
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Analisar Cotacao da DT

Perfil (Mediador/A. Comercial) > Tarefa/estado inicial: AN - Analisar Cotagao da DT

Apés aceder a plataforma, nas listagens de destaque da pégina de Inicio (Landing Page), através da pesquisa ou nas listagens pendentes, pode Selecionar a
consulta e editd-la de modo a avancar no processo.

CARAVELA Autenticado como: Teste Comercial

Consulta 6000

e & Historico | m Editar Consulta |
# Inicio ~{ Proponente

0 Consultas Pendentes NIFINIPC: 123456789 Proponente: 1 Ana Sousa Proponentel Cliente Caravela Nao
£ Pesquisa
~{ Produtor F
Produtor Caravela Sim Produtor 12 Ana Sousa Produtorl2
Racio SIP (%) 65.0 Vol. Prémios (€) 130000.0

—{ Consulta

Data Consulta 24/02/2016 09:57 Data Ult. Versao 24/02/2016 10:00 Data Pedido 24/02/2016 Iniciador Teste Comercial Interlocutor Teste Sub Destinatario | GestorRede - |1

Tipo Negocio  Novo Estado n Conc. Publico  Nao Tarefa || Apresentar Cotacao ao Cliente | - ||2

Objectos a Segurar

H

Cadigo Objecto Coberturas Prémio Prémio Pedido Prémio Concedido Accoes
10 Acidentes de Trabalho 1 3250 260.0 260.0
Visualizar Objecto
Ramo 10 - Acidentes de Trabalho Congenere Fidelidade
Prémio 325.0 Prémio Congénere 275
Prémio Pedido 260 Prémio Concedido 260

Modalidade Descricio da actividade

E em tudo similar a iteragao anterior, somente hd menos campos editaveis.

1. Ap6s analisar a cotagao concedida pela Subscricao, deve escolher se o destinatario para a préxima tarefa é o grupo de onde veio o pedido da area comercial,
a Dir. Comercial ou Subscri¢do. No exemplo escolheu-se Gestor de Rede.

2. Ap6s a escolha do destinatario deve-se escolher a tarefa, no exemplo escolheu-se Apresentar a Cotacao ao Cliente.
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> Destinatdrio apés interaccao exemplo: Gestor de Rede
> Tarefa/estado apds interaccao exemplo: AN - Apresentar Cotagao ao cliente.

Apresentar Cotacao ao Cliente

Perfil (Mediador/A. Comercial)
> Tarefa/estado inicial: AN - Apresentar Cotagao ao cliente.

Apés aceder & plataforma, nas listagens de destaque da pdgina de Inicio (Landing Page), através da pesquisa ou nas listagens pendentes, pode Selecionar a
consulta e editd-la de modo a avangar no processo. A pagina de edigdo continua a ser similar.

‘1,’ . . - -
Autenticado como: Teste Comercial
CAI}EAVELA g

Consulta 6000

e & Historico | @ Editar Consulta |

4 Inicio Proponente

f

O Consultas Pendentes NIFINIPC: 123456789 Proponente: 1 Ana Sousa Proponentel Cliente Caravela Nao

£ Pesquisa
Produtor

i

Produtor Caravela Sim Produtor 12 Ana Sousa Produtorl2
Racio SIP (%) 65.0 Vol. Prémios (€) 130000.0

Consulta

]

Data Consulta 24/02/2016 09:57 Data Ult. Versao 24/02/2016 10:00 Data Pedido  24/02/2016 Iniciador Teste Comercial Interlocutor  Teste Sub Destinatério | Produgao | ~ | 1

Tipo Negocio  MNovo Estado n Conc. Publico Nao Tarefa || Fechar Cotagao para processamento | - |2

Objectos a Segurar

H

Cadigo Objecto Coberturas Prémio Prémio Pedido Prémio Concedido

10 Acidentes de Trabalho 1 325.0 260.0 260.0

Visualizar Objecto

Ramo 10 - Acidentes de Trabalho Congenere Fidelidade

Prémio 3250 Prémio Congénere 275

Prémio Pedido 260 Prémio Concedido 260 Prémio Final | 260.0 || 3
Modalidade Descricao da actividade

No exemplo, segue-se o caso de o Cliente concordar com a cotagao e aceitar a proposta.

25



1. Apés a aceitacdo do cliente, deve escolher se o destinatdrio para a préxima tarefa, sendo portanto a Producao.
2. Apéds a escolha do destinatario deve-se escolher a tarefa, no exemplo escolheu-se a que permite finalizar o processo “Fechar cotacdo para processamento”.
3. Indicar qual o prémio final de cada objecto, de modo a essa informacao ficar em sistema.

Nota: Caso ainda néo tivesse sido adicionado, adicionar proposta aos documentos
> Destinatario apés interaccao exemplo: Producao
> Tarefa/estado apds interaccao exemplo: DT - Neg. Concretizado - Finalizar Processamento.

Neg. Concretizado - Finalizar Processamento

Perfil (Produgao)
> Tarefa/estado final: DT - Neg. Concretizado - Finalizar Processamento.

N

Apés aceder & plataforma, nas listagens de destaque da pdgina de Inicio (Landing Page), através da pesquisa ou nas listagens pendentes, pode Selecionar a
consulta e editd-la de modo a avancgar no processo.

|
CAEE?;:;SELA Autenticado come: Teste Produgdo

Consulta 6000

e & Historico | @ Editar Consulta |

& Inicio —{ Proponente
0 Consultas Pendentes NIFINIPC: 123456789 Proponente: 1 Ana Sousa Proponentel Cliente Caravela Nao
A2 Pesquisa
—{ Produtor
Produtor Caravela Sim Produtor 12 Ana Sousa Produtorl2
Racio SIP (%) 65.0 Vol. Prémios (€) 130000.0
~{ Consulta
Data Consulta 24/02/2016 09:57 \D’:rlgalilt. 24/02/2016 10:04 Data Pedido 24/02/2016 Iniciador Teste Comercial Interlocutor Teste Comercial Destinatario n
Tipo Negocio  Novo Estado n Conc. Publico Nao Tarefa || Apdlice Emitida | = || 1
~{ Objectos a Segurar
Cadigo Objecto Coberturas Prémio Prémio Pedido Prémio Concedido Acgoes
10 Acidentes de Trabalho 1 325.0 260.0 260.0 w
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Com a proposta coicidente com o que consta na consulta, a apdlice é emitida.
1. Neste passo s6 é necessaria a alteracdo da tarefa.

>Tarefa/estado apds interacgio exemplo: DT- Apolice Emitida.
> Sem necessidade de destinatério, é o esatdo final. Contudo sao enviados alertas de conclusao.
Cotagao Concluida
Notas Gerais
e Em todas em iteragoes / alteragdes de estado da consulta sdo notificados os intervenientes (os destinatérios e os interlocutores).
e Os campos para objectos do Ramo Automoével sao os do simulador auto da Caravela.

e Se o cliente recusa a cotagao, ha que seleccionar o motivo da recusa de uma lista de categorias de motivos.

e Todos os campos que constam na criagao de uma consulta sao de preenchimento obrigatorio
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