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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado de Engenharia Industrial, ramo
de especializagdo em Logistica e Distribuicdo, da Universidade do Minho. O projeto de final
de curso apresentado realizou-se em &mbito empresarial, na empresa Abilio Rodrigues Peixoto
e Filhos, SA.

Este projeto inicia-se com a analise e detecdo de oportunidades de melhoria nas atividades
logisticas da empresa, de forma a se encontrar meios que permitam aumentar a eficiéncia e a
produtividade da mesma. O objetivo é diminuir o tempo de resposta ao cliente, permitindo

responder as suas necessidades, mas com o nivel e a qualidade de servigo gue este exige.

Ao longo da dissertacdo, a gestdo de armazenamento e a gestdo de stocks foram as duas
atividades logisticas alvo de anélise e nas quais se encontraram as seguintes oportunidades de
melhoria: alteracdo da politica de armazenamento, reorganizacdo do armazém de entrada,
revisao do método de célculo de reaprovisionamento e criacdo de ferramentas para identificacdo

de erros de stock.

Os resultados obtidos foram ao encontro do objetivo enunciado. Problemas como a demora na
disponibilidade dos artigos, artigos ndo encontrados e tempos de picking prolongados deixaram
praticamente de apresentar resultados que interferissem negativamente no servigo ao cliente.

As diferencas de stock entre registos e existéncias também foram praticamente eliminadas.

O projeto culminou com a apresentacdo de propostas futuras no sentido de se alcangar ainda
melhores resultados nos processos ja reformulados, bem como implementar outras melhorias

que irdo permitir aumentar a competitividade da empresa.

PALAVRAS-CHAVE

Logistica, Gestdo de Stocks, Gestdo de Armazenamento






ABSTRACT

This dissertation was developed as part of the Mestrado em Engenharia Industrial,
specialization branch Logistica e Distribuicao, of Universidade do Minho. The final project was
made in a business environment, at Abilio Rodrigues Peixoto e Filhos, SA.

This project starts with an analysis aiming to detect improvement opportunities in the logistics
activities of the company, in order to increase efficiency and productivity. The goal is to
decrease customer response time, responding to their needs with the level and quality of service
required.

Throughout the dissertation, warehouse management and inventory management were the two
logistic activities targeted and which met the following opportunities for improvement: changes
of warehousing operation policies, warehouse reorganization, replenishment algorithm revision

and creation of tools for detecting stock errors.

The results obtained met what was initially set. Problems such as items availability delays,
items not found and long picking times were reduced contributing to improve customer service.

Inaccuracies in stock records were also almost eliminated.
The project finishes concludes with the presentation of proposals for future work that may

achieve further improvements in the already changed processes, contributing to increase the

competitiveness of the company.
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Otimizacdo do sistema de gestdao de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

1. INTRODUCAO

Este capitulo tem como intuito enquadrar e definir os objetivos da dissertacdo desenvolvida no
ambito do Mestrado em Engenharia Industrial, no ramo de Logistica e Distribui¢do, da
Universidade do Minho. Neste capitulo é igualmente apresentado o método de investigacdo

seguido e descrita a estrutura da dissertacao.

1.1 Enquadramento

Este projeto foi realizado na empresa Abilio Rodrigues Peixoto e Filhos, SA, no &mbito da
dissertacdo do MEI (Mestrado em Engenharia Industrial), tendo sido efetuado em ambito
empresarial.

A empresa em questdo tem como principal atividade a comercializacdo e distribuicdo de
produtos de diversas areas. De uma pequena empresa familiar, a uma empresa de referéncia na
sua area de atividade, a Casa Peixoto pretende, com este projeto, melhorar a gestdo das suas
atividades logisticas, por forma a fazer chegar até as lojas um maior nimero de artigos, em
prazos cada vez mais curtos, a pre¢os mais apelativos, sempre com o objetivo de servir o cliente
da melhor forma.

A tendéncia crescente para uma maior variedade de produtos e tempos de resposta curtos tém
colocado uma enorme énfase na capacidade de se estabelecer operacGes logisticas mais
eficientes. Estas operacdes continuam a desempenhar um papel vital na determinacdo da
competitividade de uma empresa, uma vez que 0s custos logisticos constituem uma parte
importante dos custos totais (Rouwenhorst et al., 2000).

Lambert et al. (1998) explicam que em tempos de grande competicdo entre as empresas, quando
muitas organizacGes oferecem produtos semelhantes em termos de prego, caracteristicas e
qualidade, a diferenciacdo do servico ao cliente pode ser uma vantagem sobre a concorréncia.

Contudo, apesar da concorréncia global e a crescente énfase na satisfacdo do cliente, os custos
de capital, espaco e a possibilidade de criar obsolescéncia de inventario tém aumentado,
necessitando-se assim de uma gestdo de stocks prudente (Whybark e Yang, 1996).

Emmett (2005) afirma que o cliente pode estar interessado em comprar produtos, mas esta
realmente mais interessado em comprar produtos entregues no momento. Refere ainda, que o
tempo de resposta para a entrega dos produtos tem sido muitas vezes abreviado nos ultimos

anos. Isto coloca claramente pressdo sobre as operagdes de armazém.
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Ao longo da dissertacdo, sdo assim analisadas duas grandes atividades logisticas, a gestdo de
stocks e a gestdo de armazenamento, de forma a se encontrar meios que permitam aumentar a
eficiéncia e a produtividade da empresa. O objetivo consiste em diminuir o tempo de resposta
ao cliente, permitindo responder as suas necessidades, mas com o nivel e a qualidade de servico

que este exige.

1.2 Objetivos da dissertacao

Este projeto tem como objetivo a otimizagdo dos processos internos logisticos da empresa, de
forma a aumentar a eficiéncia na satisfagdo das necessidades apresentadas ao armazém central,
quer por parte do consumidor, quer das lojas.

Ao longo da dissertacdo, serdo desenvolvidas as seguintes atividades gerais, como forma de

alcancar o objetivo enunciado:

e Anadlise e reorganizacao do fluxo fisico das areas criticas do armazém central
o Definigdo de trabalho standard nas areas criticas da empresa

e Revisdo do célculo de reaprovisionamento do armazém central

e Formulacdo e desenvolvimento de ferramentas para controlo de stock

¢ Definicdo de metodologias de identificacdo e resolucdo de diferencas de inventario

1.3 Metodologia de investigacao

Investigacdo-Acdo foi a metodologia empregue para o desenvolvimento desta dissertacao.
Segundo Coughlan e Coghlan (2002), os resultados que esta metodologia apresenta ndo séo
apenas solucdes para os problemas imediatos e s&o uma contribuicdo para o conhecimento
cientifico e teorico.

A Investigacdo-Acao é caracterizada por quatro aspetos.

O primeiro centra-se na investigacdo em acdo em vez de sobre acdo, ou seja, a ideia central é
que esta metodologia utilize uma abordagem cientifica para chegar a resolucdo de problemas
em conjunto com aqueles que interagem diretamente com 0s mesmos.

O segundo diz respeito ao envolvimento dos profissionais na investigacdo. Portanto, todos 0s
intervenientes fazem parte da pesquisa e do processo de mudanga que esté a ocorrer, em vez da
tipica investigacdo, onde estes séo objetos de estudo.

O terceiro refere-se a investigacdo em simultaneo com acédo. O objetivo é fazer com que a acéo

seja mais eficaz, em paralelo com a cria¢do de conhecimento cientifico.
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Por ultimo, esta metodologia €, em simultaneo, uma sequéncia de eventos e uma abordagem
para a resolucdo de problemas. Como sequéncia de eventos, a abordagem compreende ciclos
iterativos de recolha de dados, analise, planeamento de a¢des, tomada de medidas e avaliagéo,
e uma nova recolha de dados, com a qual se inicia um novo ciclo. Os problemas séo resolvidos
com a aplicacdo do método cientifico, o qual procura identificar acdes de melhoria que
envolvam normalmente a colaboracdo e cooperacdo entre os investigadores e também os
membros da organizacéo.

Saunders et al. (2009) ilustram as fases da Investigacdo-Acdo através da Figura 1, evidenciando

o cardter iterativo da metodologia na aplicacdo sucessiva das 4 fases identificadas.

Diagnosing

Evaluating 3

Planning
Diagnosing /
Taking
Context Evaluating 2 action
and Pl :
purpose anning
Taking /

Diagnosing action

c

Planning

Taking /

action

Evaluating

Figura 1 - Espiral da metodologia Investigacdo-Acéo (Saunders et al., 2009, pag. 148)

Para Saunders et al. (2009), Investigacdo-Acdo difere de outras estratégias de pesquisa devido
ao seu foco explicito na agdo, em particular na promoc¢do da mudanca dentro da organizacao.
Os mesmos autores consideram como pontos fortes desta estratégia, o foco na mudanca, o
reconhecimento de que € necessario dedicar tempo ao diagndstico, ao planeamento, a tomada
de medidas e a avaliacdo e o envolvimento de trabalhadores em todo o processo.

A abordagem aplicada nesta dissertacdo enquadra-se nos parametros acima descritos. Incidiu
na recolha, analise e implementacao de oportunidades de melhoria, identificadas nas atividades
logisticas do sistema de gestdo da empresa. Apos um periodo de observacdo e analise ao
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desempenho atual das varias atividades, identificaram-se as possiveis oportunidades de
melhoria a implementar, para as quais se delinearam um conjunto de acGes. Ao longo das
atividades desenvolvidas, todos os colaboradores, afetos as atividades, foram envolvidos,
participando ativamente nas melhorias implementadas. No culminar deste projeto, foram feitas
consideracdes no sentido de se avaliar os pontos fortes e as fragilidades das decisdes tomadas.
A recolha de dados para o desenvolver do projeto foi efetuada, tanto por observacéo no terreno,
essencial para a percecdo real das oportunidades de melhoria, como pelo acesso ao sistema
informatico da empresa. A revisao bibliografica efetuada também contribuiu para um melhor
entendimento dos aspetos a desenvolver.
A pergunta de investigacdo associada a este projeto € a seguinte:

e Como pode a otimizacdo da gestdo de armazenamento e gestdo de stocks influenciar a

resposta as necessidades do cliente?

1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo conta com 5 capitulos. No primeiro capitulo é possivel encontrar uma
breve introducéo, o respetivo enquadramento da dissertacdo exposta e 0s objetivos propostos.
E ainda referido qual o método de investigacdo utilizado e a estrutura que a dissertacao ira
sequir.

O capitulo 2 € relacionado com a apresentacdo da empresa, na qual se desenvolveu o projeto.
Inicia com a descri¢do da mesma, onde se referem alguns pontos importantes a considerar e de
seguida € explicada a politica de armazenamento e de gestdo de stocks em vigor no inicio do
projeto.

Quanto ao capitulo 3, este traduz as contribuicdes cientificas relacionadas com os temas
desenvolvidos, que suportam as atividades a desenvolver durante o projeto.

No capitulo 4 consta a analise critica. Primeiramente sdo expostos os problemas detetados
durante o periodo de observacéo, para os quais se apresentam as melhorias implementadas.

O capitulo 5 é dedicado a apresentacdo dos resultados atingidos ap6s as alteracdes
implementadas.

Em Gltimo, o capitulo 6 apresenta as principais conclusdes do projeto e as sugestdes de trabalho

futuro, como seguimento do que ja foi implementado.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta uma breve revisao da literatura cientifica sobre os topicos diretamente
relacionados com o trabalho desenvolvido, nomeadamente cadeia de abastecimento, logistica,
gestdo de armazenamento e gestao de stocks.

2.1 Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Cadeia de Abastecimento pode ser definida como uma rede de organizacGes que estdo
envolvidas nos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e
servicos nas maos do consumidor final. A gestdo da Cadeia de Abastecimento esta preocupada
com a gestdo integrada dos fluxos de mercadorias e informacdes em toda a cadeia, de modo a
garantir que os produtos certos sejam entregues no local e quantidade certa no momento certo
(Giannoccaro e Pontrandolfo, 2002). Desenvolvimentos mais recentes nas Cadeias de
Abastecimento tém levado a que o papel do armazém (em sentido lato) mude. N&o é mais visto
como o “ponto morto” do processo, mas sim como uma parte integrante da exceléncia total da
Cadeia de Abastecimento (Marvick e White, 1998). Os stocks aparecem como uma forma de,
ndo adicionando valor ao produto movimento e transformado ao longo da Cadeia de
Abastecimento (Ballou, 2004), permitir que um determinado nivel de servico ao cliente seja
atingido ao minimo custo, nomeadamente por permitir que as atividades que acrescentam valor
(por exemplo, a producdo e o transporte), possam ser executadas de uma forma mais eficiente
(Crespo, 2012).

2.2 Logistica

Com o crescimento dos mercados, surge uma intensa competicao entre as organizacfes e em
consequéncia tem-se presenciado uma maior exigéncia do consumidor. Existe assim a
necessidade de se procurar modelos mais eficientes, que permitam servir o cliente, oferecendo
produtos de qualidade a pre¢cos competitivos, a0 mesmo tempo que se procura reduzir custos.
A estratégia a adotar passa por permitir que o consumidor tenha o produto desejado no momento
certo, no local certo, nas condigdes certas, mas de forma rentavel. Para se conseguir atingir o
objetivo uma das formas é reduzir ao minimo exequivel os custos logisticos, tendo em
consideracdo uma visao integrada de todas as atividades.

Logistica ou gestdo logistica é definida pelo Council of Logistics Management (2013) como a

parte da gestdo da cadeia de abastecimento responsavel pelo planeamento, implementacéao e
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controlo, de forma eficiente e eficaz, dos fluxos diretos e inversos e o armazenamento de
produtos e toda a informacdo associada, desde o ponto de origem ao ponto de consumo, de
forma a satisfazer os requisitos do servico a clientes. De forma mais simplificada, pode ser
definida como sendo um sistema de atividades integradas pelo qual fluem produtos e
informac&o, desde a origem ao ponto de consumo, e vice-versa, logistica inversa (Crespo,
2012).

A logistica torna-se assim central no que diz respeito a estratégias que possam tornar as
empresas mais competitivas. O principal objetivo de um gestor logistico €é realizar o menor
investimento possivel em inventério assegurando um bom servico ao cliente, mantendo altos
niveis de produtividade (Rutner e Jr, 2000). A missdo da gestdo logistica passa entdo por planear
e coordenar todas as atividades necessarias para atingir os niveis de servico e qualidade
desejados, entregues ao menor custo possivel. A logistica deve, portanto, ser vista como uma
ligacdo entre o mercado do consumidor e do fornecedor. O @mbito da logistica abrange toda a
organizacao, desde a gestdo das matérias-primas, até a entrega do produto final (Christopher,
2005) - Figura 2.

A logistica € a criacdo de valor, valor para os consumidores e fornecedores, e valor para 0s
stakeholders. Valor em logistica € expresso em termos de tempo e lugar. Produtos e servigos
n&o tém valor a menos que estejam na posse do consumidor quando e onde ele deseja consumir,
Uma boa gestdo logistica vé cada atividade na cadeia de abastecimento como um contributo

para o processo de acrescentar valor (Ballou, 1999).

Fluxo de material

¥

Fornecedores N Compras Operacoes »  Distribuicdo . Consumidor

Fluxo de informacdo

Figura 2 - Conceito Sistema Logistico (Christopher, 2005, pag. 15)

2.3 Gestdo de Armazenamento

De acordo com ELA/AT Kearney (2004), citado em de Koster et al. (2007), a armazenagem

contribuiu para cerca de 20% dos custos de logistica das empresas pesquisadas em 2003.
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Lambert et al. (1998) afirmam que existem mais de 750.000 armazéns mundialmente e de
Koster et al. (2007) nos seus estudos dizem que os armazéns envolvem grandes investimentos
e grandes custos operacionais (por exemplo, custo do edificio, equipamento, mao de obra, etc.)
Crespo (2012) justifica a existéncia de armazéns com o facto de que a producéo e 0 consumo
ocorrem em locais distintos e ndo existem transportes perfeitamente fiaveis e com um tempo
de entrega reduzido, a um custo razoavel, para colocarem o produto junto do cliente. Portanto,
por um lado, existe um motivo econémico, em que 0 recurso a armazenagem reduz 0s custos
totais do Sistema Logistico, e por outro, a existéncia de armazenagem, colocando o produto
mais perto do mercado, permite responder mais rapidamente ao cliente, melhorando o servico
ao cliente. Um Sistema Logistico sem armazenagem so seria possivel se existisse uma perfeita
sincronizacdo entre a producdo e o consumo, sem Vvariabilidade, e se fossem utilizados
frequentemente meios de transporte rapidos para transportar pequenas cargas até ao cliente. A
necessidade de infra-estruturas de armazenagem advém da necessidade de constituicdo de
stock. A necessidade de constituicdo de stock surge quando o abastecimento e 0 consumo tém
um comportamento distinto ao longo do ano; 0 consumo ou a procura ocorrem continuamente,
enguanto gque o abastecimento ou a producdo ocorre, frequentemente, por lotes (lote de
encomenda ou lote de fabrico). Assim, a existéncia de stock permite que o processo de consumo
seja independente do processo de abastecimento.

Armazém pode ser entdo definido como sendo normalmente usado para armazenar ou para
fazer de buffering dos produtos (matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados),
entre os pontos de origem e pontos de consumo (de Koster et al., 2007). Emmett (2005) define
armazem como um espago planeado para o armazenamento e manuseamento de produtos e

matérias-primas. Ndo deve ser um espaco onde permanecem 0s erros do sector de compras.

2.3.1 OperacOes de Armazenamento

O processo de armazenagem engloba vérias atividades desde a entrada dos produtos no
armazém até a sua saida - Figura 3. A chegada de produtos ao armazém desencadeia trés
atividades: rececdo, conferéncia e arrumacao. A chegada de uma encomenda de um cliente

desencadeia outras trés atividades: picking, preparacdo e expedicao.



Otimizacdo do sistema de gestdao de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

Figura 3 - Operac6es de armazenamento

Rececdo e Conferéncia - englobam atividades como:
e Descarga da mercadoria no cais estabelecido;
e Conferéncia da mercadoria - comparacdo do que é efetivamente rececionado, com a
ordem de compra;
e Paletizacdo/repaletizacdo da mercadoria;

e Insercdo no sistema informatico da entrada do material,

Arrumacao - transporte do material para a area de armazenamento, de acordo com a politica
de armazenamento determinada (ver 2.3.2 Politicas de Armazenamento).
Picking - atividade desencadeada pela rececdo de encomendas, na qual consiste na recolha dos
produtos certos e na quantidade certa na area de armazenamento.
Preparacédo e Expedicao - efetuam-se atividades como:

e Preparacdo da encomenda

¢ Filmagem da palete

e Consolidagdo da encomenda no cais

e Expedicdo para o cliente

Das quatros principais fungdes subjacentes aos armazéns (rececdo, armazenamento, picking e
expedicdo), o armazenamento e o picking sdo geralmente as atividades que tém associados
maiores custos. O armazenamento tem esse elevado custo devido aos custos de manutencéo de

inventario e o picking por ser um trabalho muito intensivo (Van Belle et al., 2012).

2.3.2 Politicas de Armazenamento

O meétodo utilizado para definir a arrumacao podera ter um impacto significativo na eficiéncia
do manuseamento e movimentacao dos produtos dentro do armazém (Crespo, 2012).
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de Koster et al. (2007) apresentam nos seus estudos as cinco politicas mais frequentes de

armazenamento:

e Armazenamento aleatorio: a cada palete que entra no armazeém é atribuido um local, o
qual é selecionado aleatoriamente a partir de todos os locais que se encontram vazios,
elegiveis com igual probabilidade. Este método sé funciona em ambientes controlados
por computacéo.

e Armazenamento fixo: possibilidade de armazenar cada produto num local fixo. A
desvantagem é que uma localizagdo continua reservada, mesmo que ndo haja stock do
produto. De todas as politicas € a que tem uma menor utilizagdo do espaco de
armazenamento. A vantagem € que os pickers familiarizam-se com as localiza¢des dos
produtos.

e Armazenamento local livre mais proximo: quando os pickers podem escolher eles
préprios a localizagdo. A primeira localizacdo livre encontrada pelo colaborador sera
usada para armazenar o produto.

e Armazenamento de acordo com a rotatividade: esta politica distribui os produtos de
acordo com a sua rotatividade. Os produtos com maior taxa de vendas sao armazenados
nos locais de mais facil acesso.

e Armazenamento baseado em classes: combina alguns dos métodos anteriores. A ideia
consiste em agrupar produtos em classes, de tal maneira que a classe com maior rotacao
contém apenas cerca de 15% dos produtos armazenados, mas contribui para cerca de
85% do volume de vendas. A cada classe é entdo atribuida uma area especifica do
armazém, de forma aleatdria. As classes sdo determinadas por alguma medida que
permita determinar a frequéncia da procura dos produtos. Itens com elevada rotacéo
sdo geralmente chamados de classe A. A categoria seguinte € chamada classe B, e assim

sucessivamente.

Acrescentam uma outra politica: agrupamento por familia. Segundo de Koster et al. (2007),
estas politicas ndo mencionam a possibilidade de relagéo entre os produtos. Neste sentido, esta
politica consiste em alocar os produtos similares na mesma regido na area de armazenamento.
Por exemplo, os clientes tendem a comprar certo produto juntamente com um outro produto.

Neste caso, seria interessante alocar estes dois produtos préximos um do outro.
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2.3.3 Picking

O picking é a operagdo de maior trabalho intensivo em armazéns com sistemas manuais € a
operacao que exige um grande investimento em armazéns com sistemas automatizados. O custo
da atividade de picking é estimado em cerca de 55% dos custos totais de um armazeém. Assim,
minimizar o tempo de picking é uma necessidade para qualquer sistema de picking (de Koster
et al., 2007). Segundo Bartholdi e Hackman (2005), citado em de Koster et al. (2007), o tempo
de percurso é desperdicio. Sdo custos com horas de trabalho, mas que ndo acrescentam valor.

Na Figura 4 é possivel verificar quais as componentes do tempo despendido no picking.

Other |T7] 5%
= Setup -:| 10%
é Pick_: 15%
Search 777771 20% 50%
Travel | |
0% 20.% 40I% 60%

% of order-picker's time

Figura 4 - Distribuic&o tipica dos tempos numa ordem de picking (Tompkins, 2003, pag. 434)

O picking é muitas vezes uma grande causa das reclamacdes dos clientes, devido a produtos
serem preparados erradamente e enviados para os clientes. 1% dos erros de picking podem
facilmente equivaler a um aumento de 20% ou mais de custos, devido a ter de se fazer retornos,
substituicdes, etc., havendo a necessidade de mais movimento fisico e tempo extra para corrigir
o0 erro (Emmett, 2005).

Crespo (2012) apresenta o trindmio Logistico tempo - custo - qualidade. Quanto mais rapido
for o picking, mais depressa consegue-se fazer a entrega ao cliente (tempo); quanto mais
eficiente for o picking, mais baixo sera o custo para o cliente (custo); quanto mais eficaz for o
picking, sem erros, maior é a qualidade da entrega. A produtividade deste ira depender da logica

utilizada para o realizar. Existem quatro métodos:

e Picking by order (picking por encomenda ou por cliente): o picker é responsavel por
recolher todos os itens de uma encomenda; quando termina de satisfazer a encomenda,
passa para a encomenda seguinte. Este método é simples e reduz a possibilidade de erro.
No entanto, é o método com a menor produtividade, uma vez que se demora mais tempo

a completar cada encomenda, devido ao excessivo tempo de deslocagdes.
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e Picking by line (picking por linha ou por produto): é definida uma sequéncia de recolha
de itens em armazém, em que o picker recolhe em cada localizacdo a quantidade de
produto necessaria para satisfazer varias encomendas. A sequéncia de recolha (a rota) é
definida de forma a minimizar a distancia total percorrida (e o tempo associado). A
produtividade é, assim, elevada, embora a propensdo para erros seja maior, pois apos a
recolha de todos os produtos é necessario separa-los por encomenda. Este método é
indicado quando as encomendas contém poucas linhas.

e Zone picking: a area de picking esta dividida em zonas, com um operador alocado a cada
zona. O picker de cada zona recolhe todos os produtos para cada encomenda que estao
localizados na sua zona. Os produtos recolhidos em cada zona séo depois consolidados
numa area de consolidacdo para completar as encomendas. Este método é adequado
quando existem varios sistemas de armazenagem no mesmo armazem. O zone picking
é, no fundo, um picking by order, dividido por zonas. Assim, a propensdo para erros é
baixa e a produtividade é mais elevada do que no picking by line.

e Batch picking: o picker trabalha sobre um grupo de encomendas em simultaneo, uma
linha de cada vez. Quando o produto aparece em mais do que uma encomenda, o picker
recolhe a quantidade total das encomendas e depois separa por encomenda. Quanto
maior 0 nimero de encomendas em cada grupo maior sera a produtividade, mas maior

sera também a possibilidade de erros.

Os sistemas de picking podem ainda ser segmentados em Man-to-Part ou Part-to-Man. No
primeiro, o operador desloca-se até a localizacdo da referéncia. No segundo, ndo existem
deslocacGes por parte do operador, uma vez que sdo os produtos que se deslocam
automaticamente até a um ponto de acesso onde se encontra o operador. Os carrosséis

horizontais e verticais sdo um exemplo deste sistema.

2.4 Gestao de Stocks

O inventario representa 0 maior investimento individual em ativos para muitos fabricantes,
grossistas e retalhistas. Investimento em stock pode representar mais de 20% dos ativos totais
de fabricantes e mais de 50% dos ativos totais dos grossistas e retalhistas (Lambert et al., 1998).
Ballou (1999) apresenta duas razdes para uma empresa poder querer stock em algum momento

das suas operacdes.

e Melhorar o servico ao cliente: os sistemas operacionais geralmente ndo podem ser

projetados para responder a solicitacdo do cliente de forma instantanea. A existéncia de

11
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stock fornece um nivel de disponibilidade do produto ou servico, que quando localizado
na proximidade do cliente, pode responder a alta exigéncia do cliente. A presenca de
stock para o cliente pode ndo s6 manter as vendas, mas na verdade aumenta-las.

e Redugdo de custos: embora manter stock tenha um custo associado, pode reduzir
indiretamente custos operacionais noutras atividades e pode compensar no custo de

transporte.

Os clientes cada vez mais esperam elevados niveis de disponibilidade do produto. Para muitas
empresas, a solugdo tem sido aumentar os niveis de stock (Lambert et al., 1998). Por outro lado,
Wild (2002) afirma que a experiéncia demonstrou que as empresas com 0 maior stock sdo
muitas vezes aquelas que tém a pior disponibilidade. N&o se deve confundir altos stocks com
disponibilidade. A regra para o controlo de stock € responder a procura exigida ao minimo
custo.

Todo o stock tem custos. Estes geralmente equivalem a 25% do valor mantido por ano, mas a
maioria das organizacGes V€ isso como uma sobrecarga necessaria que deve ser realizada para
garantir o seu bom funcionamento. N&o é de estranhar, porém, que as organizacGes estejam
ansiosas para encontrar formas de minimizar os custos de stock. O objetivo € minimizar os
custos totais em vez dos stocks totais (Waters, 2003).

Quando se fala em custos, trés vertentes devem ser analisadas: o custo em que a empresa incorre
por ter um espaco de armazenagem e investir capital em stock - custo de posse; o custo em que
a empresa incorre de cada vez que se realiza uma encomenda - custo de encomenda e 0 custo

de ndo ter disponivel o produto - custo de rutura (Crespo, 2012).

e Custo de posse (C1) - representa o0 custo em que a empresa incorre por armazenar artigos
durante um periodo de tempo. Este custo inclui o custo com a armazenagem, o custo de
oportunidade de capital e ainda o custo de obsolescéncia.

e Custo de rutura (C2) - corresponde a uma penalidade que a empresa incorre pelo facto
de ndo ter disponivel o produto para o cliente quando e na quantidade que foi solicitada.
Este custo pode depender da quantidade em falta e/ou do tempo de caréncia. Esta
penalidade pode corresponder simplesmente ao valor da venda perdida, ou pode
implicar a perda de um cliente, com a consequente perda de vendas futuras.

e Custo de encomenda (C3) - inclui todos os custos associados ao langamento e rece¢édo
de cada encomenda. Assim, englobam-se nesta rubrica os custos com recursos humanos,

comunicagdes, consumiveis, entre outros.
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2.4.1 Politicas de Gestdo de Stocks

A politica que cada organizacao adota para o controlo e monitorizacéo de stock deve responder
a trés questdes essenciais: “Quanto encomendar?”, “Quando encomendar?” ¢ “Que produtos
manter em stock?”. Na resposta a estas questdes, deve-se ter como objetivo minimizar os custos
e/ou aumentar o nivel de servigo. Para além destas questdes, as organizacdes também devem
ter em conta o comportamento da oferta e da procura dos seus produtos no momento da escolha
da politica a seguir, ou seja, se existe ou ndo variabilidade destas. Surgem assim dois possiveis

grupos de modelos a adotar: modelos deterministicos e modelos estocasticos.

Modelos deterministicos:
e Modelo quantidade econémica de encomenda

Neste modelo, procura e oferta ndo apresentam qualquer aleatoriedade, estas sdo conhecidas e
constantes. A quantidade a encomendar sera fixa e sé sera efetuada uma encomenda quando o
stock atinge um nivel pré-definido.

De forma a encontrar o trade-off, entre 0 nimero de vezes que se encomenda e o nivel de stock
que se pretende manter, que minimize os custos, € necessario chegar ao minimo da funcgéo do

custo total - equacdo ( 3 ). Essa funcéo é representada no grafico da Figura 5.

A
21 1 Custo total = Custo Posse Stock + Custo Encomenda =
| >
O | o
| = —
| s >
\ - s o~
\ ——— -
\
\, A 7,/— Custo Posse Stock
M //’
Custo Total Minimo _~

1536  6.656 39,936 79.872

Quantidade a encomenda
Figura 5 - Representacéo das funcgdes Custo de Encomenda, Custo de Posse de Stock e Custo Total

(Crespo, 2012, pag. 254)

No grafico anterior é possivel verificar que um aumento na quantidade a encomendar ird
refletir-se num aumento do custo de posse, uma vez que o stock armazenado sera maior; em

contrapartida o custo de encomenda diminui, pois 0 nimero de encomendas a realizar sera
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menor. Assim, segundo Wilson (1934), a férmula para se atingir a quantidade de encomenda
gue minimize os custos totais designa-se por Quantidade Econémica de Encomenda (QEE) e é
representada pela equacédo (1).

O nivel estabelecido para gerar nova encomenda, designado de nivel de encomenda (S), ird
depender apenas do prazo de entrega do fornecedor e ndo da procura do artigo, uma vez que
esta é constante. A equacdo ( 2) ira permitir conhecer qual dever ser a quantidade pré-definida.

2 Xr X(C3

QEE = 1

(1)

S =r xl

cr=(c1 xg)+(63 xg)

Onde:
r - procura
C; - custo de posse
Cs - custo de encomenda

| - prazo de entrega do fornecedor

Modelos estocésticos:

Estes modelos aplicam-se em organiza¢6es que ndo tém conhecimento sobre a oferta e a
procura, por estas serem aleatorias, incertas. Em comparacdo com o modelo apresentado acima,
este torna-se um pouco mais complexo, pois deve-se ter em consideracao a hipétese de rutura.
Surge assim, a necessidade de se criar stock de seguranca, com o objetivo de este tentar absorver
parte da variabilidade das variaveis. Contudo, nem sempre conseguira fazer face as variagdes.
Para permitir dimensionar a necessidade do stock de seguranga, uma nova varidvel passa a ter
importancia, o nivel de servico. Esta ira corresponder a probabilidade de o cliente ter a

quantidade que deseja, no momento desejado.
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e Modelo de revisdo continua - Politica Nivel de Encomenda

Este modelo ¢ bastante semelhante ao modelo de quantidade econémica de encomenda, é uma
adaptacdo para uma procura e oferta aleatorias. Desenvolve-se de igual forma, contudo tem em
consideracdo a existéncia de stock de seguranca.

Quando o nivel pré-definido para o stock (nivel de encomenda) € atingido, uma nova
encomenda é lancada ao fornecedor. Essa quantidade é sempre constante, mas o intervalo entre

estas € variavel. A quantidade 6tima de encomenda é obtida com base na equacdo ( 4 ).

|2 x r(C2 x E[DDLT > S] + €3)
Q"= c1

(4)

E necessario recorrer a um processo iterativo para se chegar até a equacao acima descrita, uma
vez que envolve determinar também a probabilidade de quebra. O processo €é apresentado em
anexo (Anexo | - Processo iterativo para determinar a quantidade 6tima de encomenda).
Caso esta encomenda nao seja lancada a probabilidade de rutura aumenta. A organizacdo entra
em rutura quando a procura durante o prazo de entrega do fornecedor é superior ao nivel de
encomenda.
No desenvolver deste modelo considera-se as seguintes variaveis aleatérias:

procura na unidade de tempo (média r, desvio padréo r)

prazo de entrega (média I, desvio padrao I)
A média e a variancia da Procura Durante o Prazo de Entrega (DDLT) d&o dadas pelas seguintes
equacdes:

uDDLT =r X 1

92DDLT =1 X 9%r+ r? x 921

(6)

Assumindo DDLT =~ Normal (uDDLT, cDDLT), o nivel de encomenda (S) é obtido da seguinte
forma:
S = uDDLT +Z X 9DDLT

(7)
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SS (Stock de Seguranca) = Z X 9DDLT

(8)

Onde Z é considerado como protecdo contra a possibilidade de quebra e € obtido a partir da
consulta da Tabela da Normal, para um dado valor de probabilidade de quebra. Em anexo
encontra-se a tabela (Anexo Il - Tabela Normal Standard).

A Nivel de existéncias
Inventario j‘jme”das
A Nivel de existéncias
~ —
~
~
~
1 . Nivel de
S . o N e o e o e e e ] D e e o e e e
E[DDLT] Re-Encomenda
Stock Seguranca (SS)
.
— Tempo

Gréfico 1 - Evolucéo tipica do nivel de inventario numa politica Nivel de Encomenda

Nivel de existéncias
Inventario ‘+/E”C0mendas
Nivel de existéncias
Nivel de
o e T B R T S
Re-Encomenda

I [2] T T
Recepcdo de encomenda

Pedido de encomenda

Gréfico 2 - Evolugdo tipica do nivel de inventario numa politica Nivel de Encomenda (valores médios)

e Modelo de revisdo periddica - Politica Ciclo de Encomenda

Neste modelo, o intervalo entre encomendas é fixo (semanal, quinzenal, mensal, entre outros),
sendo a quantidade a encomendar variavel. A incerteza neste modelo estende-se por um periodo

de tempo que compreende um periodo de revisao (t) e um prazo de entrega (l).
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Para determinar o intervalo entre encomendas o modelo tem na base a equagédo ( 9 ), sendo que
no momento a encomendar € calculada a diferenca entre o stock disponivel no momento da
revisdo e o “nivel de referéncia” maximo (S) pré-definido - equacdo ( 10 ). E de realcar que o

stock disponivel inclui o stock em armazém e as encomendas em transito.

2 X C3

t* =
Clxr

(9)
Q = S — Stock disponivel

(10)

A variavel aleatoria neste periodo designa-se por Procura Durante o Periodo de Planeamento
(DDPP).

wDDPP =r(t + 1)

92DDPP = (t + DY?*r+ r? x 921

(12)

Assumindo DDPP = Normal (uUDDPP, cDDPP), o “nivel de referéncia” maximo ¢é obtido da

seguinte forma:

S = uDDPP +Z X YDDPP
(13)
S§S =272 x 9DDPP

(14)
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Inventario

Encomendas Nivel de stock em mao

Revistes e a
Encomendas @

Periodo de planeamento, +1;

Gréfico 3 - Evolugdo tipica do nivel de inventario numa politica Ciclo de Encomenda

2.4.2 Andlise ABC

A analise ABC é uma técnica bastante usada na gestdo de inventario, que permite categorizar
o0 inventario de acordo com trés categorias predefinidas: categoria A, que contém os artigos
com maior importancia para a empresa; categoria B que inclui os artigos com importancia
moderada e por Gltimo a categoria C, que diz respeito aos artigos com pouca relevancia.

O principio que esta na base desta analise é a conhecida Lei de Pareto. Villefredo Pareto (1848
- 1923) observou que cerca de 20% da populacéo controlava aproximadamente 80% da riqueza
do pais (Italia). Ou seja, 80% dos problemas resultam de 20% das causas. Na gestdo de
inventario, a légica por detras da analise ABC é que 20% dos clientes ou produtos da empresa

representam 80% das vendas e talvez até maiores lucros percentuais (Lambert et al., 1998).

s0[%]

Classe

Classe B

WValor de us

Classe A

20 40 100

Quantidade de produtos[%)

Figura 6 - Representacdo grafica Analise ABC
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A analise ABC ¢é uma técnica usada principalmente para determinar a politica de controlo de
stocks a implementar em cada artigo, mas esta apresenta outras funcionalidades. E
essencialmente uma ferramenta que possibilita identificar qual o stock mais relevante para cada
empresa, para que assim haja um tratamento diferenciado, de acordo com os critérios
pretendidos pela empresa (por exemplo, faturagdo, margem de contribuigéo, a quantidade de
movimentacoes, etc.).

Segundo Crespo (2012), esta andlise servira para diferenciar as politicas de gestdo de stocks e
0 grau de controlo necessario para cada artigo. Para os artigos A’s devem ser estabelecidos
niveis de servico mais elevados e adotar-se um modelo de revisdo continua, uma vez que
implica uma revisdo continua dos stocks. Os artigos pertencentes a categoria C, como sao pouco
relevantes, devem adotar procedimentos simples de gestéo de stocks, sendo o modelo de revisdo
periddica o mais adequado.

Numa perspetiva diferente, Emmett (2005), apresenta como esta analise pode também ser
aplicada num contexto de gestdo de armazenamento. De acordo com o autor, claramente que
guanto mais perto se estiver dos artigos no momento do picking, menor serd o tempo
despendido. Assim, a analise ABC através da categorizacdo dos artigos em fast/medium/slow
movers pode ser importante, por exemplo, para alocar os artigos considerados fast movers mais
perto da area de expedicao.

Independentemente dos critérios a utilizar, o objetivo que esta na base da analise ABC é sempre
0 mesmo, maximizar 0S recursos e minimizar os custos. Utilizar a anélise de Pareto é

economizar tempo e ganhar em recursos (Wild, 2002).

2.5 Servigo ao Cliente

A definicdo de servico ao cliente varia de organizacdo para organizacdao. Fornecedores e
clientes podem ter conceitos bastante diferentes. Em sentido amplo, servico ao cliente é a
medida que permite saber o qudo bem o sistema logistico esta a realizar a atribuicdo de tempo
e lugar a um produto ou servi¢co (Lambert et al., 1998).

Wild (2002), assume que servico ao cliente € um assunto complexo por si proprio, mas que ha
dois aspetos principais que devem ser focados, as relagdes com os clientes e a disponibilidade
do produto ou servi¢o. O primeiro aspeto é sobre como manter o cliente feliz. Exige garantir
que os clientes tenham o nivel correto de expectativa da oferta e que fiquem felizes com sua
compra para que haja potencial para novos negécios e vendas mais amplas. Este aspeto é o fator

diferenciador entre as empresas. O produto até pode ser semelhante numa grande variedade de
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fornecedores, mas aquele que sera 0 mais bem-sucedido é aquele em que a qualidade de
relacionamento com o cliente € melhor. O segundo aspeto prende-se ao facto de atribuir como
Unica razdo para o armazenamento a disponibilidade imediato dos bens. Contudo, apesar da
natureza essencial do servico ao cliente para o sucesso do negocio, algumas empresas néo
quantificam o nivel de armazenamento adequada. Para cada item em stock o risco de rutura
pode ser reduzido por aumento da armazenagem. A Figura 7 mostra que € relativamente barato
para ter um nivel razoavel de disponibilidade, mas o valor de armazenamento aumenta muito

rapidamente quando tentamos alcancar um nivel de servico muito bom.

Paor cads item

Mivel de servigo

Stock

Figura 7 - Disponibilidade de stock (Wild, 2002, pag. 19)

Corsten et al. (2004) apresentam um estudo onde é constatado que tanto os fabricantes como os
retalhistas incorrem em custos significativos quando ha quebra de stock nas prateleiras. A
pesquisa constatou que num dia tipico, um cliente num supermercado vai enfrentar ruturas de
stock em 8% dos itens das categorias em estudo. A reacdo dos clientes quando confrontados
com a falta de stock foi analisada pelo mesmo estudo. Como a ilustra o Grafico 4, mais de um
quarto dos compradores comprou uma marca diferente e 31% disseram que iriam comprar esse
mesmo produto noutra loja. Isto representa uma ma noticia tanto os fabricantes como para 0s

retalhistas.
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9%

= N3o compram o artigo

Adiam a compra

m Substituem o artigo dentro da mesma marca

m Compram o artigo noutra loja

Compram uma marca diferente

Gréfico 4 - Comportamento do comprador quando deparado com rutura (Corsten et al., 2004)

Pior ainda, outras pesquisas sugerem que mais de dois tercos das decisdes de compra sdo
tomadas no local de venda, ou seja, a compra € desencadeada por ver o produto na prateleira.
Se o produto ndo esta na prateleira, a vontade de comprar ndo sera desencadeada. Persistentes
ruturas de stock podem distanciar os clientes da marca e/ou da loja permanentemente
(Christopher, 2005).

De acordo com Emmett (2005), ha um conjunto de quatro critérios fundamentais para o servico

ao cliente.

e Qualidade - realizar corretamente a primeira e todas as vezes;

e Servico - satisfazer as necessidades dos clientes continuamente, tendo em atencédo as
mudancas do mercado;

e Custo - saber quais sdo 0s custos reais e, em seguida, olhar para eles de forma a procurar
reduzi-los;

e Prazo de entrega - saber quais sdo realmente os prazos de entrega e, em seguida,

encontrar maneiras de reduzi-los.

O autor conclui entdo que, para uma empresa, o ideal é tentar melhorar a sua qualidade e

servigo, a0 mesmo tempo que deve encontrar meios para reduzir 0s custos e 0 prazo de entrega.

21



Otimizacdo do sistema de gestdao de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

22



Otimizacdo do sistema de gestdao de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

3. DESCRICAO E CARATERIZACAO DO SISTEMA EM ESTUDO

3.1 Apresentacdo da empresa

A empresa Abilio Rodrigues Peixoto e Filhos, SA, normalmente referida como Casa Peixoto,
conta ja com uma existéncia de 40 anos num mercado que se dedica a comercializacdo e
distribuicdo de produtos em diversas areas, como construcdo, instalacfes/climatizacao,
pavimentos e revestimentos, madeiras, salas de banho, pintura, cozinhas, eletrodomesticos, lar,
jardim, ferramentas e ferragens.

Com sede em Viana do Castelo e com mais trés lojas ao longo do pais, Braga, Porto e Lisboa,
possuindo ainda um showroom em Guimaraes, conta com a colaboragédo de 184 funcionarios
na sua totalidade (armazém central e lojas). Cada loja possui um espaco de exposicdo e uma
pequena area de armazenamento de stock. A realidade da empresa engloba ainda um vasto
namero de artigos, cerca de 72 000, disponibilizados através dos seus 915 fornecedores.

Ao longo destes anos tornou-se uma referéncia no seu setor de atividade, devido aos seus
servicos personalizados, a sua oferta abrangente, as solug¢6es inovadoras que propde e ao design
dos seus produtos. De uma pequena empresa familiar, evoluiu para uma organizacgao que atua
quer para o mercado profissional, quer para 0 mercado do consumidor final. Alargou fronteiras,
ganhando expressividade na esfera internacional, ndo apenas em paises da Europa, como Franca
e Espanha, mas também no continente africano, Marrocos, Tunisia, Angola, Mocambique,
Argélia e Cabo Verde.

Nestes Ultimos anos, a empresa teve um crescimento muito rapido e nem todos os setores
conseguiram acompanhar. Com a abertura de novas lojas e de mais um showroom em Franca e
a expansao de lojas ja existentes, surge a necessidade de se melhorar os processos logisticos
inerentes a empresa. A necessidade de fazer chegar até as lojas um maior nimero de artigos,
em prazos cada vez mais curtos, a pre¢os mais apelativos, com o objetivo de servir o cliente da

melhor forma, leva a que o papel da logistica seja central e mereca a atencdo da empresa.

Figura 8 - Casa Peixoto - Viana do Castelo
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3.2 Politica de armazenamento

A gestdo da Cadeia de Abastecimento da Casa Peixoto ndo é perfeita, ou seja, nem a procura é
certa nem o tempo de resposta dos fornecedores € imediato. Surge assim a necessidade de
constituir stock e a existéncia de um armazém central torna-se fundamental.

O armazém central da empresa tem mais de 15.000 m2 de area coberta e mais de 22.000 m? de
area descoberta. Labora todos os dias da semana, em rotatividade com trés turnos (08:00 -
18:30, 09:00 - 20:00 e 22:00 - 07:30), exceto ao domingo.

Este apresenta um fluxo direcionado, estando assim a zona de entradas no extremo oposto da
zona de expedigdo, com a zona de armazenagem entre ambas. Devido a grande diversidade de
artigos e suas especificidades, a empresa optou por utilizar dois sistemas de armazenagem,
automacao e manual.

No que diz respeito ao armazém manual, este é dividido em armazém Manual Interior e Manual
Exterior. Em ambos séo armazenados artigos com grandes volumes e em grandes quantidades,
a diferenca estd na vulnerabilidade que o artigo tem ou ndo ao estado do tempo. O
armazenamento Manual Interior é constituido por 5 racks convencionais e por uma vasta area
no solo, enquanto que o Manual Exterior utiliza, para além do rack convencional, o rack
cantilever - Figura 9. Este ultimo ¢ indicado para artigos com formatos dificeis de armazenar,

tais como postes de vedacéo, tubos de pvc, entre outros.

Figura 9 - Rack Cantilever

Quanto a automacdo a empresa possui dois tipos de sistemas, carrossel vertical e autoportantes,
designados pela empresa como Kardex e Efacec, respetivamente. O primeiro é destinado a
artigos com pequenas dimensoes, existindo 3 carrosseis cada um com 60 gavetas, sendo ja a
sua ocupacdo de cerca de 85%. Com base no software Power Pick Global, o operador executa
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0 pedido e a prateleira mével entrega a referéncia desejada na boca de acesso, tal como
demonstra a Figura 10.

Figura 10 - Kardex

Quanto ao segundo, este é destinado essencialmente a artigos em paletes completas, caixas e
também a artigos pesados. Apresenta uma capacidade de cerca de 10 mil paletes, num total de
10 estantes (5 alas com duas estantes cada), com 100 metros de comprimento. Conta ja com
uma ocupacdo de 98%. Através do software Efacec Warehouse Management System, o
operador retira o artigo desejado da palete que este faz chegar até uma das trés saidas que a
automacao possui, a qual volta a entrar novamente. Na Figura 11 e Figura 12 é possivel verificar
este processo. E de realcar que a Casa Peixoto foi um das primeiras empresas a nivel europeu

a aplicar esta tecnologia no seu setor.

o
2’

Figura 11 - Interior Efacec Figura 12 - Saida Efacec
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3.2.1 Operacdes de armazenamento

O processo de armazenamento da empresa engloba trés grandes areas, entrada de materiais,

picking e expedicdo, as quais se dividem em varias atividades.

e Entrada de materiais

No que diz respeito a entrada de materiais, ndo existem janelas de descarga, ou seja, a chegada
de fornecedores ndo é previamente marcada, 0 que em certos periodos provoca
congestionamento nos cais e posteriormente na area de rececdo de mercadorias. Quando o
veiculo do fornecedor ou do transitario chega ao cais direciona-se ao gabinete administrativo,
o0 qual se localiza junto ao cais, onde entrega 0 documento inerente ao transporte. O
administrativo introduz os dados que vém descritos no documento do fornecedor no sistema
informético, o qual automaticamente compara com a ordem de compra - 1° Momento de
Conferéncia. Caso esteja tudo correto, o administrativo indica em qual cais deve o veiculo
encostar e o documento avanca para a grelha dos conferentes, aguardando a sua vez para a
conferéncia fisica - 2° Momento de Conferéncia. O colaborador responsavel pelas descargas,
retira a mercadoria do veiculo e coloca-a numa zona abrangente, ndo existindo uma zona
especifica para a mercadoria que espera pela conferéncia, podendo mesmo ficar em frente aos
restantes cais. A conferéncia de volumes ou de artigo a artigo com a presenca do motorista s6
é realizada caso o fornecedor ou transitario assim desejar, caso contrario logo apos a descarga
0 motorista retira-se.

Os conferentes com a ajuda de um leitor ético picam artigo a artigo as quantidades existentes,
construindo novas paletes. Caso ndo existam divergéncias, é definido o sistema de
armazenamento, Manual, Efacec ou Kardex. No armazenamento manual, as paletes ndo sao
alocadas nos racks de imediato e ndo existem localiza¢bes especificas para cada artigo, a
arrumagcdo é aleatoria. Caso o sistema de armazenamento seja Efacec, é necessario associar a
palete construida uma etiqueta com um codigo de barras - Figura 13. Esta codificacdo é
fundamental para posteriormente 0 EWMS atribuir localizacGes e gerir a saida das paletes de
acordo com as necessidades geradas. Apos se associar a todas as paletes do documento uma

etiqueta, estas entram na Efacec.
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PALETE
~ DUDATGEATRY

e

Figura 13 - Etiqueta Palete Efacec

Quando o armazenamento é no Kardex, é construida uma palete sé com artigos para esta
automacdo em especifico. Apos o processo de conferéncia terminar, € impresso um documento
que descrimina o conteudo da palete, o qual juntamente com a palete, é levado para a zona de
espera junto ao Kardex.
O armazém de entrada, para além da rececdo de material dos fornecedores, efetua também a
rececdo do material que vem das Vvérias lojas. Este movimento entre lojas e armazém central
acontece pelas seguintes razdes:

Excessos - quando o stock atinge 0 maximo programado;

Encomendas - quando ndo ha stock ou este ndo é suficiente para satisfazer alguma
encomenda tanto do armazém central como das lojas;

Sazonalidade - os artigos sazonais em época baixa voltam ao armazém central de forma

a serem armazenados.
e Picking

Apds os artigos serem rececionados e armazenados, a atividade de picking inicia-se com o gerar
das necessidades pelo calculo de reaprovisionamento. O sistema de gestdo de informacdo da

empresa permite gerar trés tipos de necessidades ao armazém:

Pedidos Internos - sdo as necessidades geradas pelo calculo de reaprovisionamento, de
forma a abastecer as lojas (Anexo Il - Exemplo Pedido Interno);

Mapas de Carga - séo as encomendas de clientes, em que o transporte fica a cargo da
empresa (Anexo 1V - Exemplo Mapa de Carga);

Cargas Imediatas - sdo as vendas efetuadas na loja de Viana, em que 0s artigos estao

armazenados no armazém central (Anexo V - Exemplo Carga Imediata).

Quando as necessidades sdo geradas é criado um documento, onde estdo identificadas as

necessidades de cada tipo de armazenamento, Kardex, Efacec e Manual. Quando estas dizem
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respeito a automacao, o sistema de gestdo de informac&o da empresa emite a mesma informacéo
aos softwares de cada um, os quais sdo exemplificados na Figura 14 e Figura 15.

No caso do Kardex, o documento fica & pendente até o colaborar dar ordem para comecar a ser
processado. Para a Efacec, o documento é automaticamente processado, intervindo o
colaborador apenas no momento de retirar o artigo pedido da palete e confirmar a sua saida. No
manual, para qualquer um dos tipos de necessidades é gerado um documento, o qual € impresso
e distribuido pelos pickers. Em relacéo aos Pedidos Internos, o documento gerado é especifico
para cada loja, ndo havendo no mesmo documento necessidades de lojas diferentes. No caso
dos Mapas de Carga, por norma englobam todos os clientes destinados a determinada rota de
distribuicdo. Séo atribuidos funcionarios especificos a cada tipo de pedido - método picking by
order e funcionarios especificos alocados a cada sistema de armazenamento - método zone
picking. Toda esta gestdo fica a cargo do chefe de equipa do picking, o qual vai distribuindo os
pedidos de acordo com as prioridades estabelecidas.

Independentemente de ser automac¢do ou manual, a prioridade principal é satisfazer o mais
rapido possivel as Cargas Imediatas, uma vez que o cliente esta a espera. De seguida os Mapas
de Carga e por ultimo os Pedidos Internos. No Manual e no Kardex € o colaborador que faz
essa gestdo, enquanto que na Efacec é o sistema informatico que tem estes critérios pré-

estabelecidos.

= Operagbes de Picking =
@ Opera¢des de Picking
Hr. Palete Destino do Clients Caig Cod. Documnento Série Ano Nr Documento
2690645 | [ CAIS-CLENTE [T carGaMED vC  [2016 575054
Cédigo de Produto & Froduto Quantidade Lote
L.C. CLI SEM LOTE g %
i
% [©
Nr. Linhas: 1 Seleccionadas: 1 | ——
< [0 2| =5
Cadigo de Barras: Tara |[35.000 [ Palete para Rearrumagéo
Cédigo de Produto ‘ Descrigdo do Produto | Quantidade | Lote | ! s
Nr. Linhas: o
< [ >

Figura 14 - Software Efacec Warehouse Management System
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Power Pick Global - paulo.maciel = |
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2108553 5201762 ADESIVO DUPLA FACE 20 20 0201
2108603 5201762 COLA GX POWER P77 12 12 0201
2415974 5201762 KWC BICA CHUVEIRO 133005464 1 1 0201

Figura 15 - Software Power Pick Global

e Expedicdo

A preparacéo e consequente expedicéo das necessidades séo as Ultimas atividades do armazém
para assim se conseguir satisfazer as encomendas dos clientes e lojas.

A preparacdo das paletes é efetuada pelo conferente que o chefe de equipa do picking atribui
ao documento. Este recolhe as paletes com os artigos que dizem respeito a automacao e coloca
no cais que o documento faz referéncia. No caso dos artigos do manual, é o picker que vai
colocando o material descrito no documento na zona de conferéncia indicada.

Apbs os artigos estarem todos reunidos na cais indicado, inicia-se a conferéncia e a0 mesmo
tempo a construcdo das paletes. Caso sejam detetadas divergéncias, o conferente efetuada as
devidas trocas de artigos. Estando tudo conferido, procede-se ao embalamento das paletes, as
quais seguem para o cais de expedicdo, igualmente indicado no documento. Aquando do
carregamento do veiculo, a primeira palete a entrar no veiculo corresponde ao Ultimo cliente ou
loja do trajeto de distribuicdo.

Este processo € igual para os Pedidos Internos e para os Mapas de Carga, exceto para as Cargas
Imediatas em que a conferéncia sé é realizada no momento da entrega ao cliente da encomenda

e € efetuado pelo picker.
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3.3 Politica de gestdo de stocks

O mercado em que a Casa Peixoto atua apresenta um comportamento aleatério: tanto a procura
como a oferta sdo incertas. Esta incerteza e o elevado numero de artigos e fornecedores levam
aum aumento da complexidade da gestdo de stocks, sendo a defini¢do de uma politica essencial
para 0 bom funcionamento da empresa.

A politica que a empresa pratica baseia-se num modelo de revisdo continua, no qual existe uma
atualizacdo constante dos niveis de stock, através de um programa de gestdo de informacao.
Qualquer movimento que haja de stock, gera uma atualizagdo automatica da base de dados. Esta
base de dados guarda os registos durante 365 dias para artigos ditos normais e para artigos
sazonais tem um registo de 165 dias, sendo com base nestes registos que o método de
reaprovisionamento é calculado. Apesar de a Casa Peixoto atuar num universo de 72 mil
artigos, apenas 12 mil sdo programados. Para os restantes, a empresa considera que é preferivel
ndo manter stock, optando por encomenda-los & medida que vai deles necessitando.

Na base do calculo de reaprovisionamento de material quer para o armazém, quer para as lojas,
estdo duas equacBes. Uma primeira que permite obter a quantidade a encomendar (QEE),
apresentada no segundo capitulo - equacéo (1) e uma segunda que possibilita saber o momento

de realizar a encomenda - equagéo ( 15).

Nivel de Encomenda = Max. (S, PE)

(15)

Entdo, o célculo de reaprovisionamento gera encomendas quando o stock atinge uma
determinada quantidade, a qual é calculada ou com base na férmula do Ponto de Encomenda
(S) - equacdo ( 7 ) ou com base no “Ponto Estético”- (PE). Este Gltimo, é definido na criacdo
do artigo pelos gestores de produto, o qual consiste no nimero minimo de artigos que 0s
expositores tém de ter nas lojas (em encomendas ao fornecedor este ndo se aplica). A criagdo
de um Ponto Estético prende-se com o facto de assim se poder garantir que o expositor definido
para cada artigo estd completo. Destes dois parametros o método de reaprovisionamento
escolhe o maior. Atingindo essa quantidade definida, a encomenda so é gerada quando essa
unidade é vendida. Na Figura 16, esta um exemplo de um artigo programado.

A definicdo da varidvel Z da distribuicdo normal é estabelecida para um nivel de servigo de

95% (Z = 1.64). O prazo de entrega dos fornecedores ¢ calculado em particular para cada artigo
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com base na média dos seus registos, exceto para artigos em que 0s seus registos ndo excedem
5 encomendas, nesta situacao € calculada a média do fornecedor em questéo.

Para o célculo da QEE esté estabelecido um custo de posse (C1) de 25% p/ano do valor unitario
do artigo (b > 2.5€) e um custo de encomenda (C3) de 3€ caso seja a encomendar aos
fornecedores ou de 0.5€ caso seja a encomendar ao armazém central. Ap0s a quantidade ser
calculada, o sistema de gestdo de informagdo comunica aos gestores de produto, 0s quais
decidem se serd essa quantidade a encomendar ou se sofre alguma alteracdo, exceto para o
reabastecimento das lojas, em que o pedido ao armazém central é automatico.

O calculo de reaprovisionamento ainda define um Stock Méaximo para as lojas, o qual € definido
pela soma do PE com o Stock de Reaprovisionamento (QEE) ao qual se subtrai 1, devido a se
gerar uma nova encomenda apenas quando é vendida a unidade definida para PE. Quando o
stock de cada artigo excede o SM definido, o sistema sugere ao gestor de produto que essa
diferenca regresse ao armazeém central. Caso essa listagem seja validada os artigos voltam assim
ao armazém.

E ainda de referir que existe um conjunto de outros aspetos que o célculo de reaprovisionamento

tem em consideracgdo, por imposic¢ao da empresa:

e No célculo da média de procura (r) desconta 10% as vendas, por forma a diminuir o
impacto de vendas esporadicas;

e Em artigos com validade, reduz a quantidade a encomendar em cerca de 70%;

e Arredonda para uma palete completa, quando a quantidade a encomendar €é cerca de
80% da palete;

e Quando o fornecedor disponibiliza a informacéo do periodo de férias, o calculo antecipa
as encomendas em 7 dias e s6 volta a encomendar uma semana apés o Ultimo dia de
férias.

Os parametros utilizados no célculo sdo iguais para todos o0s artigos.
Este método € gerado vérias vezes ao dia, de acordo com 0s seguintes critérios:

e Para 0s artigos que estdo armazenados no manual, € gerado as 11:00, 15:00 e 18:30, de
segunda a sexta-feira;

e Para 0s artigos que estdo armazenados na automacéo, gera a 19:10 de segunda a sexta;

e Para a categoria da Pintura, uma vez que tem um maior volume de vendas, gera

separadamente, de segunda a sexta as 12:00 e também a segunda as 7:30.
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Figura 16 - Exemplo artigo programado

32



Otimizacdo do sistema de gestdao de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

4. IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E ACOES DE MELHORIAS DESENVOLVIDAS

Neste projeto procurou-se seguir um plano que tivesse em consideracdo a correta identificacdo
e implementacdo das melhorias propostas. Primeiramente, os processos da empresa foram alvo
de um periodo de observacdo, com o objetivo de se identificar quais as atividades que
necessitavam de intervencdo, de forma a se poder melhorar o nivel de servico ao cliente. Apos
identificacdo das atividades, foram propostas as possiveis melhorias, as quais foram alvo de

analise, e posteriormente procedeu-se a sua implementacéo.

4.1 Analise de problemas

Das primeiras andlises efetuadas a todo o processo da empresa, foi possivel verificar que os
pickers estavam a despender bastante tempo na procura dos artigos e respetivas deslocagoes.
Assim, o sistema de armazenamento Manual Interior seria um dos principais alvos de analise.
Este é constituido apenas por 5 racks e uma vasta area no solo, cujo armazenamento dos artigos
é completamente aleatdrio. Artigos de diferentes dimensdes e diferentes categorias podem estar
armazenados na mesma zona, sendo possivel haver mais que uma zona de armazenamento para

0 mesmo artigo.

Durante o periodo de observacdo foi igualmente possivel constatar que apesar do material ja
estar fisicamente no armazém de entrada, havia uma demora para este estar disponivel. O
processo de conferéncia e respetiva entrada de dados no sistema estava a ser feito sem qualquer
regra. Ficava a cargo dos conferentes escolher qual o fornecedor a conferir, levando a que
alguns documentos estivessem mais de trés dias na grelha para serem conferidos.
Adicionalmente, verificou-se a inexisténcia total de layout e consequentemente a falta de um
fluxo fluido no armazém de entrada. O material ap6s ser descarregado podia ser alocado em
qualquer parte da area do armazém de entrada, quer junto ao cais, quer junto de material ja
conferido. Posteriormente, no momento da conferéncia, os colaboradores tinham dificuldade
em encontrar o material que deveria ser sujeito a conferéncia.

Para além deste aspeto, constatou-se ainda que em alguns casos o0 material, apos ser conferido,
ndo era alocado na area de armazenamento, ficando no armazém de entrada. Este incorreto
armazenamento, no momento de preparar o pedido iria dificultar a operagdo de picking,
provocando em alguns pedidos a ndo satisfagdo da necessidade, pelo material ndo ser

encontrado.
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Em paralelo a esta ltima observagéo, foi verificado que o intervalo entre encomendas poderia
estar a ser relativamente reduzido, provocando sobrecarga nos processos de conferéncia e
armazenamento. Por exemplo, a partir da entrada do material, dai a duas semanas o material da
nova entrada. Foram entdo levantadas algumas questdes por parte do responsavel do armazém
se 0s pardmetros utilizados no céalculo de reaprovisionamento seriam 0s mais adequados.

Assim, sentiu-se a necessidade de rever este método de calculo criado ha trés anos.

Por ultimo, ao longo de todo o periodo de observacdo constatou-se que os erros de stock
estavam a interferir negativamente na satisfacdo dos pedidos. Quer no armazém central, quer
nas lojas estas diferengas eram uma constante. O nivel de servico ao cliente estava a sofrer com
esta situacdo, o impacto estava a ser visivel. Criar ferramentas que permitissem identificar

antecipadamente estas diferencas era essencial.

4.2 Andlise e implementacédo de melhorias

4.2.1 Alteracdo politica de armazenamento

De forma a permitir que haja uma reducdo no momento da preparacdo dos pedidos, a solucédo
passou por alterar o sistema de armazenamento Manual Interior. Este sofreu duas alteracdes.
Primeiro, deixou de ser constituido apenas pela vasta area no solo e os 5 racks e foram
implementados um total de mais 10 racks. Cada rack com uma altura de 11 metros e com
diferentes niveis, de forma a se conseguir armazenar diferentes tipos de paletes - Figura 17 e
Figura 18. O 1° nivel de carga tem uma capacidade para 300 paletes e a carga por nivel pode ir
até aos 3000 kg. O nivel do solo e os restantes niveis, tém uma capacidade para 18 mil paletes,
até uma carga por nivel de 4500 kg.

Em anexo é possivel encontrar o projeto da implementacdo dos racks (Anexo VII - Projeto

Implementacdo Racks).
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Figura 17 - Esquema palete solo e restantes niveis Figura 18 - Esquema palete 1° nivel

A segunda alteracdo teve impacto na politica de armazenamento. Deixou de ser o abastecimento
de material aleatorio, passando a obedecer a uma politica de armazenamento de acordo com a
rotatividade dos artigos, aliada a uma politica de agrupamento por familia.

Para se proceder a segunda alteracdo, efetuou-se um estudo acerca da rotatividade das
categorias através de uma anélise ABC. E sabido que esta anélise é utilizada para classificar
artigos e ndo categorias, portanto tem-se consciéncia que os resultados obtidos ndo seréo os
esperados de uma tipica anélise ABC.

Assim, com base na informacdo do sistema de gestdo de dados da empresa, construi-se uma
tabela com o volume de faturacao de cada categoria, Anexo VIII - Tabela Apoio Analise ABC.
Através desta, efetuou-se a analise ABC, a qual resultou no gréfico abaixo - Gréfico 5.

Com base na analise ABC pretendeu-se entdo classificar as categorias dos artigos de acordo
com aquela que representa um maior nimero de vendas para a empresa, para assim se abastecer
segundo essa classificacdo. Ou seja, a classe A seria aquela que ficaria mais préxima da area
de picking, por ser aquela categoria que apresenta um maior nimero de vendas, a classe B a
seguir e por ultimo a classe C.
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Graéfico 5 - Analise ABC por Categoria dos artigos

Com a informacdo obtida na Analise ABC obteve-se a seguinte divisao de categorias - Figura

19.

Classe A

80% Vol. Vendas

Classe B

15% Vol. Vendas

Classe C

5% Vol. Vendas

Salas de Banho
Instalagdes

¢ Construcao
Pintura

e Pavimentos e .
Revestimentos

e lar
e Ferramentas
e Jardim

Ferragens
Cozinhas
Madeiras
Electrodomésticos

Outros Produtos e
Servigos

Figura 19 - Categorias por classes

E de referir que as categorias apresentadas sdo ja definidas pela empresa para cada artigo, no

momento da criagdo deste.
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Determinada qual a posicdo de cada categoria, foi necessario estabelecer quantos racks estavam

destinados a cada categoria. Sendo assim, seria essencial dimensionar o espago necessario para

cada categoria, de acordo com a procura e as caracteristicas dos artigos. Contudo um conjunto

de fatores tornou essa tarefa um pouco complicada, os quais séo:

e Unidades de venda diferentes

e Variedade na dimens&o das paletes

e Variedade na altura nos diferentes niveis dos racks

e Embalagens com diferentes dimensdes

e Desconhecidos quais os artigos s6 armazenados no Manual Interior - o sistema

informatico so atribui as localizagGes Kardex, Efacec e Manual

Neste sentido, optou-se pela realizacdo de um brainstorming com o responsavel da logistica, o

responsavel pelo armazém e os responsaveis pelas compras, no qual procurou-se obter a melhor

solucdo possivel. Nesta reunido, para além do espago que é necessario para o nivel médio de

inventario de cada categoria, também se teve em consideracdo o crescimento do volume de

vendas da empresa e 0s periodos sazonais. Por exemplo, a categoria Jardim durante metade do

ano so precisa de um rack, contudo na outra metade sao necessarios dois racks, pois o seu nivel

de inventario é bastante superior de Abril a Setembro. Assim, o resultado obtido é

esquematizado na Figura 20.

Salas de Banho

Salas de Banho

Salas de Banho

Salas de Banho

Salas de Banho

Instalagdes

Cosntrugdo

Construgdo

Pavimentos e Revestimentos

Pavimentos e Revestimentos

Jardim

Jardim

Cozinhas

Madeiras

Rack 1

Rack 2

Rack 3

Rack 4

Rack 5

Rack 6

Rack 7

Rack 8

Rack 9

Rack 10

Rack 11

Rack 12

Rack 13

Rack 14

Figura 20 - Esquema distribuicdo das categorias pelos racks
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Certas categorias ndo fazem parte do layout, pois sdo categorias em que o material esta
praticamente na sua totalidade armazenado na automacdo ou no Manual Exterior - categoria
Pintura. Também é de notar, que apesar das categorias Instalacdes e Construcdo serem das mais
rotativas, em comparacdo com a categoria Salas de Banho tém atribuidos menos racks. Tal
deve-se ao facto de ambas as primeiras terem também grande parte do seu material no
armazenamento Manual Exterior, pois sdo artigos com grandes volumes, quer a nivel de
caracteristicas do artigo, quer a nivel de stock.

Para manter o normal funcionamento da atividade de armazenamento e de picking, a
implementacdo dos racks e consequentemente o0 seu abastecimento ocorreram de forma
gradual. Uma vez que ja havia 5 racks implementados e correspondiam a necessidade da
categoria Salas de Banho, primeiramente alocou-se todo o material desta categoria. Apos a
tarefa estar concluida, juntou-se todo o restante material perto do armazém de entrada de forma
a ndo haver corredores. A medida que se implementava mais um rack, este era de imediato
acondicionado com o material. Ao alocar o material nos racks, foi ainda estipulado que ao nivel
do solo sé seriam atribuidas paletes para picking, os restantes niveis seriam de stock. Durante
este periodo, houve a atribuicao desta tarefa em especifico a um colaborador.

No sentido de também melhorar o tempo de picking, procedeu-se a uma pequena alteracéo nos
documentos gerados para os artigos referentes ao Manual. Anteriormente a ordem pela qual os
artigos estavam descritos no documento era completamente aleatdria. Optou-se entdo por juntar
o0s artigos referentes a mesma categoria. Ha assim também um diminuir de deslocacgdes, pois
todos os artigos da categoria sdo preparados de uma sé vez.

Ao se implementar esta nova politica de armazenamento o objetivo passou essencialmente por
permitir diminuir o tempo de resposta ao cliente, quer seja consumidor quer sejam as lojas, ao

mesmo tempo que a necessidade entregue correspondesse exatamente ao que foi pedido.

4.2.2 Reorganizacdo do armazém de entrada

Constatado que a desorganizacdo instalada no armazém de entrada estava a influenciar
negativamente o nivel de servico das lojas, pela demora na disponibilidade dos artigos e por em
algumas situacdes ser a responsdvel pela ndo satisfacdo de necessidades, foi necessario
reestruturar aquela area.

Esta reestruturacdo passou por implementar um layout que permitisse essencialmente um fluxo
fluido, sem cruzamento de movimentos, que permitisse detetar qualquer desperdicio e que
criasse espagos apropriados para as diferentes atividades desenvolvidas. No momento de

definir-se qual o layout pretendido, teve-se também em atencdo aquele que permitiria um
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aumento da produtividade, pois era sabido que havia desperdicio de tempo, bem como um
recurso gargalo, a zona de conferéncia. Esta atividade estava sujeita a um numero de
deslocacGes que nao lhe permitia desenvolver de forma produtiva o essencial da sua atividade,
a pura conferéncia. Na Tabela 1 € possivel verificar quais as deslocacdes efetuadas pelos
conferentes, o respetivo tempo, bem como uma média total do tempo despendido com estas. E
ainda de referir, que se teve em consideracdo uma média de cerca de 100 paletes a preparar e

cerca de 150 paletes preparadas diariamente (Efacec - 120, Kardex - 5 e Manual - 25).

Tabela 1 - Deslocagdes e tempos médios efetuados pelos conferentes

Deslocagdes dezgg?]‘é‘i’ 1 | Meédia diaria
Transporte da palete com a mercadoria para a zona de conferéncia 00:00:30 00:50:00
Transporte de uma palete vazia para a zona de conferéncia 00:00:30 01:15:00
Impressao de etiquetas para identificacdo de material com destino Manual Interior 00:00:40 00:16:40
Impressdo de documento de acompanhamento ao Kardex 00:00:40 00:03:20
Transporte da palete preparada para a Efacec 00:00:30 01:00:00
Transporte da palete preparada para o Kardex 00:01:25 00:07:05
Transporte da palete preparada para o Manual 00:00:30 00:12:30
Total 03:45:00

Neste sentido, foi implementado um layout com trés zonas bem definidas: a zona de descarga,
a zona de conferéncia e a zona de espera anterior a0 armazenamento, seguindo esta mesma
ordem.

De acordo com o layout estabelecido no armazém de entrada foram implementadas as seguintes

alteracgdes:

e Estabeleceram-se 2 areas para a descarga, 0 décimo quinto rack e uma zona no solo. A
primeira é utilizada quando o fornecedor ou transitario traz entre uma a duas paletes; a
area do solo é utilizada apenas para fornecedores que entregam grandes quantidades. O
material em ambas as areas de descarga, é alocado pela ordem de chegada, do nivel
inferior para o nivel superior, da esquerda para a direita. Cada fila na area do solo

corresponde apenas a um fornecedor, ndo havendo mais que um fornecedor na mesma
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fila, para assim ndo haver necessidade de deslocar paletes no momento de prosseguir
para a conferéncia. -> Area A

Criagdo de zonas de buffer mesmo antes da zona de conferéncia, em cada posto de
trabalho, até duas paletes. Assim, eliminou-se a necessidade dos conferentes se
deslocarem até as possiveis zonas onde o material aguarda conferéncia. -> Area B
Criacdo de 4 postos de trabalho, apesar de s6 haver 3 conferentes. Este Gltimo posto foi
criado a pensar em paletes que apenas possuem uma Unica referéncia, por exemplo
cartdo canelado, esferovite, ceramicos, entre outros. Nestas situacdes, o responsavel
pela descarga efetua a0 mesmo tempo a descarga e a conferéncia fisica do material,
colocando diretamente as paletes na zona de espera do respetivo tipo de armazenamento.
O quarto posto é entdo utilizado para dar entrada informatica do material, com o objetivo
de permitir que haja uma direta disponibilidade, eliminando a tarefa concreta da
conferéncia e libertando espago na area de descarga. -> Area C (Anexo 1X - Postos de
Trabalho)

Criacéo de uma area Unica de espera até ao armazenamento concreto ser efetuado. Ou
seja, logo apo6s o material ser conferido o conferente apenas tem de levar a palete em
frente cerca de 3 metros, para a area de espera correspondente ao tipo de
armazenamento. No caso concreto da Efacec criou-se duas areas, de curto prazo para as
paletes que podem ser de imediato armazenadas e longo prazo para aquelas que s
podem ser armazenadas apos o documento do fornecedor ser finalizado. Eliminou-se
assim as grandes deslocaces a que os conferentes eram sujeitos, principalmente para o
armazenamento Manual Interior e Kardex. -> Area D

Estabeleceu-se uma area especifica para o armazém 0109 - Devolugdes a Fornecedores,
permitindo que este material ndo esteja espalhado pelo armazém de entrada e nao se
junte com o restante material. -> Area E

Criacdo de areas para as paletes vazias junto aos postos de trabalho, permitindo que os
conferentes tenham sempre a sua disponibilidade paletes.

Em anexo encontra-se o novo layout implementado, com as respetivas alteracOes delineadas

(Anexo X - Layout Implementado).

Os postos de trabalho também sofreram alteracdes, por forma a cada conferente ter no seu

espaco de trabalho tudo o que necessita. Cujas alteragcbes permitiram que deixasse de haver

mais um conjunto de deslocagdes desnecessarias e de se colocar em causa o nivel de trabalho
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de cada um. A partir de entdo o material passou a estar junto dos postos de trabalho e passou a
existir um conjunto de instrumentos alocados a cada posto, como impressora e balanca.
Implementadas as mudancas na estrutura do armazém de entrada, foi necessario redefinir as

tarefas de algumas funges e ainda criar uma nova funcéo.

e Responsavel pelas descargas
o Descarga da mercadoria para zona definida;
o Transporte da mercadoria para os buffers de cada posto de trabalho, de acordo
com a ordem disposta nas areas de descarga - FIFO (first in, first out);
o Garantir que a zona de paletes vazias tem sempre 0 minimo de 4 paletes e o
méaximo de 8 paletes;
o Transporte das paletes da area de espera para a Efacec e o Kardex.
e Conferentes
o Conferéncia da mercadoria;
o Transporte das paletes até a respetiva area de espera.
e Responsavel Manual Interior
o Armazenar o material que diz respeito ao Manual Interior, da area de espera até
aos racks correspondentes;

o Garantir que o nivel do solo tem sempre a palete de picking.

E de referir que na reestruturacdo do armazém de entrada teve-se em consideracdo o facto de
ser necessario que este permitisse um controlo sobre a ordem pela qual os documentos eram
conferidos. Estipulou-se como objetivo que nenhum documento estivesse mais que 48 horas no
sistema para ser conferido e ficar disponivel. Caso tal se verificasse, ao documento em questao
era atribuida uma cor diferente, por forma a chamar a atencéo do chefe de equipa e assim este
procurar saber qual a razéo.

No novo fluxo implementado, como referido acima, a mercadoria era alocada nas areas de
descarga pela ordem de chegada e 0 momento de conferéncia era gerido da mesma forma, pelo
responsavel pelas descargas. Contudo, como havia duas areas de descarga esta gestdo seria um
pouco dificil, portanto constatou-se que o responsavel pela descarga a partir de entdo teria de
ter acesso a grelha de conferéncia. A solugdo passou por afixar no empilhador um tablet, o qual
teria acesso ao sistema de gestdo de informacdo da empresa, em especifico a grelha de
conferéncia. O responsavel pelas descargas tem entdo toda a informagdo necessaria para a

gestdo dos fornecedores.
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Com a reestruturacdo do armazém de entrada, o pretendido era eliminar todas as lacunas que
este tinha, de forma aumentar a produtividade e consequentemente permitir que os produtos

estejam disponiveis para o cliente o quanto antes.

4.2.3 Revisdo do método de calculo de reaprovisionamento

Como explicado anteriormente, os pardmetros utilizados no célculo de reaprovisionamento
estavam definidos de igual forma para todos os artigos, ndo permitindo qualquer tipo de
diferenciacdo. Seria entdo provavel que houvesse desequilibrios, podendo ser a razao de haver
sobrecarga em certos processos.

Primeiramente, para se chegar a parametros mais proximos da realidade efetou-se uma analise
aos custos suportados, quer aqueles que dizem respeito a ter o artigo armazenando (custo de
posse - C1), quer aqueles que existem por se despoletar uma encomenda sempre que necessario
(custo de encomenda - C3).

O meio de diferenciacdo escolhido para se obter um custo de armazenamento mais fidedigno
foi com base no sistema de armazenamento de cada artigo, Manual, Efacec ou Kardex. Assim,
recolheu-se um conjunto de custos associados a cada sistema de armazenamento, 0s quais se

tiveram em consideracéo.

e Custos de amortizacao
o Efacec: edificio e garfos novos
o Kardex: equipamento e estantarias de apoio
o Manual: 10 racks e 2 empilhadores
e Custo de manutencado (preventiva e corretiva)
e Custos com recursos humanos
o 3 Colaboradores no Manual
o 4 Colaboradores na Efacec

o 1 Colaborador no Kardex

E de referir que no momento de se obter os custos relacionados com os recursos humanos, teve-
se em atencdo o facto de o colaborador poder estar associado a mais que um sistema de
armazenamento ou ndo estar apenas associado a tarefa de armazenamento.

Apbs os custos estarem reunidos, foi também necessario obter o valor médio de inventario. A
31 de Dezembro de 2015, o armazém central possuia 0 seguinte valor de produtos em cada

sistema de armazenamento.

e Manual - 1110 050,50 €
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e FEfacec-2248 518,32 €
o Kardex -217282,35€

A partir destes valores é entdo possivel expressar o custo de armazenar produtos como uma
percentagem do valor destes. Esta é obtida com base no racio entre os custos incorridos em
cada sistema de armazenamento e o valor do stock médio dos produtos armazenados nesses
mesmos sistemas.

Com os célculos todos efetuados chegou-se aos seguintes valores, por ano.

Tabela 2 - Custo de Posse por sistema de armazenamento

Custo de Posse

Manual 6%
Efacec 5%
Kardex 12%

No momento de se selecionar qual seria o fator diferenciador no custo de encomenda, optou-se
por apenas rever o parametro a nivel de custos e ndo associar um fator diferenciador. O custo
de encomenda é entdo igual para todos, pois o0 processo de entrada em armazém é igual,
independentemente do fornecedor, do custo do artigo, das quantidades, ou do sistema de
armazenamento. A Unica diferenca poderia estar na duracdo das atividades de lancamento,
rececdo e conferéncia, contudo esta teria uma enorme diversidade de valores.

Ao se rever este parametro obteve-se um valor diferente daquele que o calculo inicial apresenta.

Nesta revisdo teve-se em conta 0s seguintes custos.

e Custos com recursos humanos

o Setor Compras - 3 colaboradores

o Armazem de Entradas - 4 colaboradores
e Consumiveis - impressdes

e Comunicac@es - moveis e fixas

E de notar que no que diz respeito aos custos com 0s recursos humanos houve o cuidado de
diferenciar os colaboradores que estdo afetos a mais do que uma tarefa.
Com base no racio entre o0 somatorio dos custos com a realizacdo e rececdo de encomendas e 0

namero de encomendas realizadas por ano, obteve-se o custo de encomenda. Na revisdo do
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parametro, este racio foi efetuado com base no nimero de entradas no armazém central nos
ultimos 365, o qual se resume a cerca de 13 262 entradas. Assim, como custo de encomenda
obteve-se um valor de cerca de 5€ por encomenda.

Pelos dados apresentados é possivel verificar que a revisdo do método de caluclo apenas se
cingiu ao armazém central, ndo abrangendo as lojas. E também de referir que esta revisio
baseou-se numa aproximacao pelo modelo de QEE, ndo assumindo assim stock de seguranca.
Através dos parametros acima revistos pretendeu-se chegar a valores mais proximos da
realidade, para assim diminuir a sobrecarga em alguns processos e permitir um maior foco no

aumento da satisfagédo do cliente.

4.2.4 Criacdo de ferramentas de apoio a gestdo de stocks

Estando os erros de stock a afetar negativamente a resposta ao cliente era necessario atuar de
imediato de forma a minimizar ou até mesmo eliminar estas diferencas.

Primeiramente, no que diz respeito as lojas efetuou-se um brainstorming com os responsaveis
das mesmas, com o qual se pretendeu encontrar quais as principais razdes que estariam na

origem dos erros. Apos esta reunido, conclui-se que havia dois principais problemas.

e Artigos sem identificagdo, 0 que posteriormente no momento da venda causava
confuséo

e Artigos mal identificados, situacdo que na sua maioria ndo era detetada previamente

Uma vez que estes erros estavam ja presentes nas quatro lojas, a nica forma que se encontrou
para se conseguir minimizar estas diferencas foi realizar um inventario. Contudo primeiro, era
necessario proceder a uma revisao de todos os artigos presentes nas lojas, encontrar os produtos
que estavam mal identificados e identificar aqueles que ndo tinham qualquer etiquetagem. Para
tal, duas semanas antes de cada inventario os colaboradores de cada setor da loja tinham a tarefa
de rever todos os artigos. Para o desempenho desta tarefa, a cada loja foi atribuida uma
impressora de etiquetas.

Foi a primeira vez que esta atividade se desenvolveu na empresa, sendo que se subcontratou
este mesmo servico. O inventario em cada loja foi realizado durante a noite, iniciando logo apos
o fecho da loja.

Com o inventario conseguiu-se corrigir todos 0s erros que ja estavam presentes nas lojas, mas
relativamente aos erros que ainda poderiam chegar advindos do armazém central ndo. Assim,
estabeleceu-se que era obrigatdrio que todas as lojas procedem-se a conferéncia da mercadoria

aquando da sua chegada. O objetivo desta tarefa agora obrigatoria, seria permitir que se
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detetasse o0s erros logo a entrada de cada loja, ndo permitindo que estes chegassem ao cliente.
Ao ser encontrado o erro, quer por falta, quer por excesso ou troca, este devia ser de imediato
reportado ao responsavel pelo controlo de stocks.

Relativamente ao armazém, a atividade de inventariacdo ndo se aplicou. Seria bastante
demoroso e complicado de se efetuar, principalmente no que diz respeito aos artigos que estao

armazenados na automacéao. Optou-se por:

e Implementar a etiquetagem obrigatéria na rececdo da mercadoria
e Criar ferramentas que permitissem detetar as diferencas de stock o quanto antes

e Criar um formulario destinado a quebras

A etiquetagem do material que ndo tinha cddigo de barras nem sempre era efetuada, sendo esta
tarefa anteriormente da responsabilidade dos conferentes. Uma vez que estes ndo conheciam a
totalidade dos artigos transacionados, a probabilidade de erro era alta. Decidiu-se entdo que
esta tarefa deveria ser da responsabilidade do armazém de entrada, o qual tinha os documentos
do fornecedor no momento da conferéncia, facilitando o processo de identificacdo e
etiquetagem dos artigos.

Desenvolveram-se também ferramentas no sistema informatica da empresa que possibilitassem
encontrar os erros de stock. Pretendeu-se assim atuar antes destes chegarem ao cliente e néo se

conseguir responder as suas necessidades. Foram criadas trés ferramentas.

e Ferramenta Posicdo de Stocks: permite identificar os artigos a negativo, ou seja, aqueles
que foram faturados, contudo ndo havia stock informaticamente (Anexo XI -
Ferramenta Posicao de Stocks)

e Ferramenta Stock Globo vs. Efacec|Kardex: permite conhecer as diferengas entre os
trés sistemas de informacao, o da empresa e o respetivo de cada automacao (Anexo XII
- Ferramenta Stock Globo vs. Efacec|Kardex)

e Ferramenta Historico de Conferéncia: permite saber quais as linhas dos pedidos que
foram eliminadas e qual o motivo, neste caso se foi por falta de stock (Anexo XIII -

Ferramenta Historico de Conferéncia)

A primeira e terceira ferramenta sdo também aplicaveis as lojas.

A partir do momento que estas ferramentas entraram em funcionamento, comegou a haver um
acompanhamento diario destas. Os dados de cada ferramenta sdo extraidos e analisa-se artigo
a artigo os respetivos movimentos, muitas das vezes comparando com 0S movimentos

apresentados pelos softwares da automacéo, de forma a se encontrar onde podera estar o erro.
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Caso necessario, também se verifica o local onde o artigo esteve armazenado para se verificar
se ndo podera ter havido troca entre artigos semelhantes. A comunicagdo com as lojas também
é bastante frequente, no sentido de se procurar saber se o stock em falta no armazém, nao
corresponde a excesso de stock nas lojas, e vice-versa. Ao estar detetado o erro e a origem
procede-se a regularizacdo do stock, através de contagem.

Par além destas ferramentas, também foi estipulado com os colaboradores, quer no armazém
quer nas lojas, que sempre que detetem qualquer problema de stock reportem ao responsavel
pelo controlo de stocks.

Foi ainda visivel que em algumas situa¢des os pedidos ndo estavam a ser satisfeitos, pois o
stock que informaticamente existia do artigo, fisicamente correspondia a artigos considerados
quebra. Por exemplo, sacos de cimento rotos, telhas e ceramicos partidos. Desta forma,
preferiu-se criar um formulario para as quebras (Anexo X1V - Formulario Quebras). Sempre
que um colaborador se deparasse com artigos nesta situacdo, preenchia o formulario, entregava
ao seu chefe de equipa para conferir e posteriormente o documento era entregue ao responsavel
de armazem para efetuar a quebra informaticamente.

Através das medidas acima descritas, pretendeu-se diminuir as diferencas de stock e assim néo

afetar a resposta ao cliente.

Em sintese, a Tabela 3 expressa as oportunidades de melhorias identificadas, com as respetivas

acOes de melhoria.

Tabela 3 - Sintese trabalho desenvolvido

Problemas Acdes de melhoria
Auséncia de politica de armazenamento no Alteracdo da politica de armazenamento
Manual Interior
Inexisténcia de layout e fluxo no armazém de Reorganizacdo do armazém de entrada
entrada
Intervalo reduzido entre encomendas Revisdo do calculo de reaprovisionamento
Erros de stock Criacao de ferramentas para o controlo de stocks
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5. RESULTADOS OBTIDOS

Com a implementacdo do novo sistema de armazenamento e com a reestrutura¢édo do armazém
de entrada foi possivel ver melhorias na satisfacdo dos pedidos. Tal deveu-se ao facto de, a
partir de entéo, os artigos estarem organizados de acordo com a rotatividade das suas categorias
e estarem alocadas numa so area, permitindo uma facil e rapida identificacdo destes. Deixaram
de existir pedidos ndo satisfeitos pelo material ndo ser encontrado.

As alteracdes na area de armazenamento podem ser verificadas na Figura 21 e Figura 22.

Figura 21 - Manual Interior Antes

Figura 22 - Manual Interior Depois

O novo layout implementado permitiu essencialmente diminuir ou quase eliminar grande parte
do desperdicio que havia na atividade de conferéncia, as deslocagfes, e assim aumentar a
produtividade no nimero de documentos conferidos por dia. Na totalidade das deslocagdes, 0s
colaboradores despendiam quase 4 horas diarias e com a reestruturacdo do armazém conseguiu-
se diminuir para cerca de 1 hora. E de salientar que estes valores foram alcancados
essencialmente devido a alteracdo dos procedimentos do armazém de entrada, pois as fungdes
e tarefas dos colaboradores foram revistas e alteradas.

Com estes resultados os artigos ficam assim disponiveis num menor tempo. Na Tabela 4 é

possivel verificar quais as deslocacdes que agora se efetuam e o tempo gasto.
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Tabela 4 - Deslocacdes e tempos médios efetuados pelos conferentes apos reestruturacao

Deslocagdes TempPo | \1edia diaria
despendido
Transporte da palete preparada para a area de espera Efacec 00:00:30 01:00:00
Transporte da palete preparada para a area de espera Kardex 00:00:30 00:02:30
Transporte da palete preparada para a area de espera Manual 00:00:30 00:12:30
Total Depois 01:15:00
Total Antes 03:45:00

A partir da reestruturacdo do armazém de entrada foi possivel eliminar bastantes areas criticas.

Conseguiu-se obter um conjunto de melhorias, as quais sdo apresentadas abaixo, que

permitiram responder as necessidades do cliente de forma mais eficiente e eficaz.

Toda a mercadoria entregue no armazém segue de forma obrigatdria um fluxo. Primeiro
a area de descarga, em seguida o buffer de conferéncia e por ultimo a area de espera até
ser armazenada. Ndo se corre agora o risco da mercadoria ficar esquecida, e
consequentemente ndo ser disponibilizada, pois ¢é detetada de imediato.

Apos entrega do fornecedor o material é alocado na &rea destinada a descargas. N&o ha
assim oportunidade para o facilitismo de alocar a mercadoria em qualquer lugar vazio.
Correto armazenamento. Apés o momento de conferéncia o material tem destino
obrigatorio a area de espera para 0s respetivos tipos de armazenamento. O material vai
para a automacado ou os racks, ndo ha a possibilidade de permanecer no armazém de
entrada.

Armazém de entrada com areas limpas, sem obstaculos de mercadoria, cruzamento de
processos e de pessoas e maquinas.

Funcdes e tarefas bem delineadas. Falta de produtividade pelos colaboradores estarem
a desempenhar tarefas que nédo Ihes compete ja ndo é justificacdo. Todas as atividades
a desempenhar no armazém de entrada foram identificadas e atribuidas as varias

funcoes.
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De forma a demonstrar os resultados obtidos com a alteracdo dos parametros do céalculo de
reaprovisionamento, selecionaram-se 12 artigos. Nesta selecdo pretendeu-se escolher artigos
com diferentes procuras e pregos, bem como diferentes sistemas de armazenamento. O objetivo
prende-se com o facto de se querer apurar qual o impacto de acordo com as variaveis. Definiu-
se assim, as seguintes categorias as quais se atribuiram trés artigos, com diferentes sistemas de

armazenamento.

e A - Alta rotatividade e Alto preco
e B - Alta rotatividade e Baixo preco
e C - Baixa rotatividade e Alto preco

e D - Baixa rotatividade e Baixo pre¢o

Para se verificar qual o impacto a nivel de custos que a revisdo do método de calculo teria
efetuou-se uma comparacdo entre o custo total de encomendar aqueles 12 artigos, nas
quantidades apresentadas pelo método inicial, mas com os parametros ja revistos, e o custo total
de encomendar os 12 artigos de acordo com as quantidades e parametros obtidos com a revisao
do mesmo.

No Anexo XV - Exemplo com revisdo do célculo de reaprovisionamento parcialmente aplicada
é possivel encontrar os 12 artigos, com as vendas e 0s pre¢os descritos, bem como os dados
referentes a situacdo inicial. Para obter CT (1), considerou-se um custo de posse de 25% do
preco do artigo e um custo de encomenda de 3€ - pardmetros atribuidos na criagdo do célculo
pela empresa. Em CT (2), considerou-se um custo de posse de 5%, 6% ou 12%, de acordo com
0 sistema de armazenamento, e um custo de encomenda de 5€ - pardmetros obtidos apos revisao
do céculo.

No Anexo XVI - Exemplo com revisdo do calculo de reaprovisionamento totalmente aplicada
estdo também expostos os 12 artigos, com as vendas e 0S pre¢os descritos, mas agora em
contraponto com os dados iniciais e os dados obtidos com a revisdo do método.

Com base na analise efetuada, foi constatado que apenas num universo de 12 artigos, 0.1% dos
artigos programados, é possivel obter uma poupanca superior a 160€ por ano - Tabela 5.

Este valor é conseguido, uma vez que a revisdo do método de calculo assenta numa reducdo do
numero de encomendas, em contrapartida de um aumento da quantidade a encomendar.

Em qualquer sistema de armazenamento a quantidade a encomendar é sempre superior a 100%,
exceto quando o material € armazenado no Kardex, em que a quantidade é <100%. Esta situacéo
deriva do facto do valor de inventario que o Kardex agrega ser reduzido em propor¢do aos

gastos. Neste sistema estdo em grande parte os artigos de pequenas dimensdes, que em geral
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representam baixos valores monetarios. Apesar de este aumento percentual ser menor que em
outros sistemas, continua a ser preferivel armazenar em maiores quantidades, encomendando
menos, pois vai evitar a sobrecarga dos processos e essencialmente libertar recursos humanos.
Contudo, nesta analise também é possivel verificar que certamente ha um conjunto de artigos
que necessitaria de uma maior atencéo, os artigos pertencentes a categoria D (baixa rotatividade
e baixo preco). Esta necessidade advém do facto de se ter constatado que os artigos com estas

caracteristicas apresentaram valores de quantidades a encomendar correspondentes a mais de

um ano.
Tabela 5 - Ganho devido a revisdo do método de célculo de reaprovisionamento
Poupanca (por ano)
Custo Total (2) - situagéo inicial 601.07 €
- 168 €
Custo Total - apés revisdo 43275 €

Com base no acompanhamento diério das novas ferramentas de controlo de stocks, considera-
se que se conseguiu bons resultados no que diz respeito as diferencas de stock. Estas passaram
a ser detetadas antecipadamente, permitindo que se atuasse de imediato de forma a ndo afetar
0 servico prestado. Na Tabela 6 e Tabela 7 é possivel verificar os resultados obtidos,
nomeadamente que as diferencas entre os trés softwares diminuiram em cerca de 75%, e as

linhas eliminadas dos pedidos gerados reduziram em quase 90%.

Tabela 6 - Resultados Ferramenta Stock Globo vs. Efacec|Kardex

Numero de artigos Percentagem
Apos criagdo ferramenta ~ 600
1=75%
A 1 de Setembro ~ 150

Tabela 7 - Resultados Ferramenta Histérico de Conferéncia

Numero de artigos Percentagem
Ap0s criacdo ferramenta ~ 140
~89%
A 19 de Setembro ~ 15
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A diminuicdo no numero de erros de stock, permitiu uma igual diminuigdo no nimero de linhas
eliminadas. Os pedidos na sua maioria passaram a ser satisfeitos praticamente na sua totalidade
e num curto tempo de resposta. E de referir que a reestruturacdo do armazém e a alteracéo da
politica de armazenamento também tiveram uma grande influéncia nos valores agora
apresentados.

Um indicio de que este controlo estava realmente a produzir efeitos positivos, foi o facto de a
ferramenta Posicdo de Stocks apresentar um nimero muito reduzido de ocorréncias, ou seja,

estava-se a conseguir trabalhar de forma preventiva e ndo corretiva - Tabela 8.

Tabela 8 - Resultados Ferramenta Posicao de Stocks

Numero de artigos Percentagem
Antes do 1° inventario ~ 500
Apos o dltimo inventério =2 1=~98%
A 3 de Outubro ~6

Todos os resultados apresentados também foram influenciados pela obrigatoria e correta
identificacdo que comecou a ser efetuada no inicio de todo o processo, a entrada do armazém.
A partir de entdo, todos 0s artigos, exceto aqueles que ja contém codigo de barras, circulavam
na empresa com uma etiqueta, onde conta a descri¢do do artigo, o codigo interno da empresa e

0 codigo de barras atribuido pela mesma - Figura 23.

P,ﬁ P
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PPR TE FFF 20
rel.: 507266
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072666
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Figura 23 - Exemplo artigo identificado
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6. CONCLUSAO E RECOMENDACAO DE TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes relativas as melhorias implementadas na empresa
e desenvolvidas ao longo da dissertacdo, através das quais se pretendia diminuir as ocorréncias

de necessidades ndo satisfeitas.

6.1 Analise critica

O sistema logistico da empresa foi analisado, sendo identificadas as oportunidades de melhoria:
alteracdo da politica de armazenamento, reorganizacdo do armazém de entrada, revisdo do
método de célculo de reaprovisionamento e criagdo de ferramentas para identificacdo de erros
de stock. O principal objetivo centrou-se em melhorar as atividades logisticas. Definiram-se e
implementaram-se medidas para a correcao dos problemas, que permitissem diminuir o tempo

de resposta ao cliente, mas com nivel e qualidade de servico.

Ao se introduzir a nova politica de armazenamento e ao se reestruturar o armazém de entrada,
verificou-se de imediato os ganhos que estas duas melhorias provocaram na resposta ao cliente.
Problemas como demora na disponibilidade dos artigos, artigos ndo encontrados e tempos de
picking longos, deixaram praticamente de apresentar resultados que interferissem
negativamente no servico ao cliente. A produtividade e eficiéncia, na entrega das necessidades
exigidas ao armazém, passaram agora a ser garantidas. O layout e fluxo dindmico que se
estabeleceu para o armazém de entrada e a politica de armazenamento que facilmente permitia
encontrar o pretendido, sem haver deslocacdes desnecessarias, foram o que esteve na base

destas melhorias.

Detetado que o célculo de reaprovisionamento poderia estar a afetar a resposta as necessidades
do cliente, pela sobrecarga e correspondente demora nos processos, procedeu-se a sua revisao.
N&o se procurou atingir menores ou maiores valores de custos, mas sim chegar a valores o mais
préximo possivel da realidade. O primeiro aspeto a considerar foi qual seria o fator
diferenciador, pois aplicar uma politica de gestdo de stocks igual a todos os artigos nao seria 0
mais adequado. Apos estar definido o fator diferenciador e a revisdo do método aplicada na
pratica, constatou-se logo que os resultados apresentados proporcionariam grandes ganhos a
empresa. De forma a demonstrar esses ganhos foi apresentado um conjunto de 12 artigos (0.1%
dos artigos programados), onde € possivel verificar que com as alteracbes dos parametros a

empresa conseguiria poupar um valor significativo. E de referir, que este conjunto de artigos é
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apenas uma amostra, o qual abrange varias caracteristicas, ndo se restringindo aos mais ou
menos importantes. Assim, com base numa estimativa grosseira projeta-se uma poupanca anual
para todos os artigos de 160 mil euros.

Contudo, esta melhoria apresentada ainda necessitaria de um estudo mais detalhado,
principalmente para os artigos com pouca rotatividade e baixo preco. E uma zona com potencial

para possiveis poupancas.

Uma vez que as melhorias implementadas tiveram efeitos tdo positivos na resposta ao cliente,
permitindo que esta fosse executada com rapidez e qualidade, ndo se poderia permitir que 0s
erros de stock existentes, tanto nas lojas como no armazém central, afetassem o trabalho até
entdo desenvolvido. A criacdo de ferramentas que permitissem detetar antecipadamente as
diferencas de stock foi a solucdo encontrada. O acompanhamento diario de uma destas
ferramentas, sO por si possibilitou que se conseguisse diminuir as diferencas de stock, entre os
trés sistemas informaéticos, em aproximadamente 75%. A ferramenta de controlo das linhas
eliminadas referente aos pedidos, também apresentou étimos resultados. Ndo sé devido ao
acompanhamento, que permitia detetar antecipadamente os erros de stock, caso fosse a causa
de ndo se preparar o pedido, como também devido a reestruturagdo do armazem de entrada e a
alteracdo da politica de armazenamento. J& ndo havia razGes para os pedidos ndo serem
preparados. Erros de stock eram agora poucos, os artigos estavam armazenados corretamente e
a sua localizacéo era de facil identificacdo. Permitiu-se entdo diminuir as linhas eliminadas em

praticamente 90%.

E entdo possivel concluir que a resposta a pergunta de investigagdo “Como pode a otimizagao
da gestdo de armazenamento e a gestdo de stocks influenciar a resposta as necessidades do
cliente?”, é bastante evidente. Com este projeto verificou-se que a melhoria de atividades
logisticas relacionadas com a gestdo de armazenamento, como a rece¢do da mercadoria e a
atividade de picking, tém influencia direta na reposta ao cliente. A partir da otimizagdo de um
fluxo de trabalho e da implementacdo de uma politica de armazenamento mais adequada,
obteve-se uma maior produtividade e eficiéncia na resposta ao cliente. Relativamente a gestdo
de stocks, as melhorias implementadas permitiram que as falhas de gestdo da empresa nao
chegassem ao cliente e consequentemente tivessem um impacto negativo no servigco da mesma.
Através de um controlo diario de stocks e da reestruturacdo de areas com impacto direto na
preparacédo das necessidades, conseguiu-se oferecer ao cliente o que ele deseja, no momento

certo, no local certo e nas condigdes certas.
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Por ultimo, é possivel constatar que o objetivo deste projeto, em diminuir o tempo de resposta
ao cliente, permitindo responder as suas necessidades, mas com o nivel e a qualidade de servigo

que este exige, através da otimizacao de atividades logisticas, foi concluido.

6.2 Trabalho Futuro

O trabalho desenvolvido neste periodo, no que diz respeito a gestdo de armazenamento, apenas
se focou nas areas mais criticas, aquelas que estavam a afetar diretamente a satisfacdo dos
pedidos. No entanto, se a reestruturacdo implementada se alargasse também a area de
preparacéo e expedicdo, podia proporcionar igualmente bons resultados. O objetivo passaria
por todo o armazém possuir um layout bem definido, para assim todo o processo, desde a
entrada dos artigos até a saida destes, fosse realizado da forma mais eficiente possivel. Estando
a empresa em constante crescimento (abertura de novas lojas), mas com as areas de preparacao
e expedicdo sem qualquer alterag&o, torna-se essencial rever a sua estrutura.

Uma vez que o armazém de entrada ja sofreu as devidas alteracBes, implementar janelas
temporais nas descargas seria a proxima etapa. Assim iria permitir equilibrar o fluxo de

trabalho, evitando que haja picos.

Juntamente com a alteragdo da politica de armazenamento, proporcionaria ainda mais
beneficios a empresa a aplicacdo da tecnologia RFID - método usado para transmitir informacéo
através de uma etiqueta para a um dispositivo leitor. O primeiro passo foi dado, no sentido de
se dividir a area pelas categorias existentes e se atribuir 0 espagco necessario, agora seria
importante fazer o mesmo, mas para cada artigo. Sem a ajuda de uma tecnologia avangada como
a radio frequéncia essa tarefa seria bastante complicada. E evidente que uma aplicagdo como
esta por um lado seria uma grande fonte de vantagem competitiva, mas por outro ia exigir a
reengenharia das operacdes. Contudo, varios estudos demonstram que a implementacdo desta
tecnologia apresenta bons resultados. Num estudo realizado por Vlachos (2014), em 300
empresas de retalho, foi possivel constatar que a implementacdo desta tecnologia melhora a
disponibilidade do stock em 45.6%.

Por ultimo, uma outra proposta de trabalho futuro seria a aplicacdo de indicadores de

desempenho a cada area do armazém, de acordo com as métricas que melhor poderiam

caracterizar a atividade desenvolvida. A informacdo extraida a partir dos indicadores de
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desempenho iria permitir tomar decisdes mais acertadas e identificar oportunidades de melhoria

mais facilmente, ou seja, melhorar a competitividade da empresa.
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ANEXO | - PROCESSO ITERATIVO PARA DETERMINAR A QUANTIDADE OTIMA DE

ENCOMENDA

1- Determinar 0= com base na formula

pura de Wilson

.3 xr xC3

@ = 1

'

2 - Determinar o Risco otimo de quebra,
utilizando a guantidade obtida no passo
anterior

Cl=0Q"
P'[DDLT == PE] = ¢
C2ur

)

3 - Determinar £ com base na tabela Normal
Standard apresentada em anexo

W
4 - Determinar a Esperanca de guebra no
prazo de entrega
E[DDLT = 5] = 2¢ integral = 8DDLT
W
5~ Determinar Q*

. |2=r(C2+E[DDLT > 5]+ C3)

@ = A C1

Q*inicial

Q=final?
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ANEXO |l - TABELA NORMAL STANDARD

DISTRIBUICAD NORMAL (0,1) — probabilidade e esperanca de quebra

[ 1* inteqral 2 imtegral
1 0.4 85684 OL3ITITED
2 0474728 0L3565339
3 0. 462754 351276
&4 0.4508832 Q337570
5 0430032 324222
B D.&ZT 256 311228
T 0.4 15484 0258587
B 0405815 0256293
B 0.382230 Q274357
10 0.380738 0262762
11 0.388350 Q251511
12 0358074 0240600
13 0. 346918 0230025
14 0.335883 A219783
15 0.335005 0209863
16 0.3 14264 200280
17 0.303676 areiott
18 0.283240 o 152057
19 0.282980 Q173414
20 0.272903 o T8507 S
21 p.2629a7 Q. T5ro3v
22 DL253ETT 149293
23 D.24374T O T41837
24 0234413 0 134665
25 0235277 L r i
26 0.2 16346 Q121145
27 0.207&20 114786
28 0.189104 O TO086ES
29 0.180300 o 102836
30 0182710 OL05F 234
kb 0.174336 aoeiart
32 0167178 Ooee 740
33 0158737 aoE1a3vF
34 0152514 Qo7riss
33 0.145508 AO72683
ka4 D.1387E1 ooeE419
a7 0132150 L 54356
38 01235783 0048 T
34 0.1 18651 056805
40 0113720 0053305
41 0107988 0049979
a2 0.102485 0046822
43 0.087175 O.O43827F
dd 0.082068 000353
45 0.08T158 Q032300
46 0082443 OO3F5756
a7 0.077920 0033350
48 0.073584 QoF107s
44 0.060431 023932
50 0.065457 OOoZ26909
NB. 7= 'ﬂ./lflll

H

Ln
-

R R R R R R e e e e s e e B L L R R

=k
1=
=)

1° intearal
0.06 1658
0058030
0054568
0051266
0048122
0045128
0043283
0038580
0037014
0034580
0032275
0030093
0028020
0.02s07e
0024238
D.023s02
0020866
0018325
0.1 787
0018515
0.01 5236
0.01 4036
0.01:238142
0.01 1858
0010875
0004054
0008054
0008292
0007544
0006648
0.00&200
0005597
0005037
0004518
0004036
0003590
000377
000795
0002443
0002117
0001817
0001540
0.00 1285
0.031051
0000635
0000638
00004 57
000028
00001 33
0000000

2* integrai
0025002
023207
D.o21518
0.018931
D.015440
007704
0015730
D.o74502
0013353
omMmz2m
0011276
0.010347
0005469
0008657
0.00/303
0.0072m
0006551
0005948
0005380
0004874
0004388
0.003959
0.003555
0003183
D.00zZ842
0.002530
D.00Z244
D.0O7983
D.001746
0.001530
0.001334
o.ooter
0000998
00008 54
00007 26
00006 T1
D.000510
0000420
0000342
0000273
00002 14
D000 64
0000 22
0000087
0.000058
0000036
0000020
0000009
0000002
0000000

Na tabela o “1° integral” (ou a 4rea da distribui¢do) tipicamente representa a probabilidade de

quebra P[DDLT > S], enquanto que o “2° integral” representa a correspondente esperanga de

quebra por unidade de desvio — E[DDLT > S] = 2° integral * ¢ DDLT
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ANEXO |11 - EXEMPLO PEDIDO INTERNO

Documento: Mapa de Carga (Pedido Interno)
r Mapa de Carga Nr 5201624
[ = TL.EL
l:e| XOro Data entrega 2016-05-16
| ST Viatura BRAGA
L Peso de Carga 2,212.00
Cais AS-BRAGA
Description @kcatal
Armazem Origem 0101 Neiva - Armazém Central
Localidade 4705-629 SEQUEIRA BRG
Codigo| Artigo Cod. Barras Lote | Qtdenc Qtd Entreg |Unidade] Arm.Des| Auto
846323( KIT FIXACAO SANITA/BIDE SANITANA 2000008463232 5.00 500 UN 0501 Kardex
2024628 LUVA NYLON/NITRILO CINZA N8 5607880034108 10.00f 10.00 UN 0501 Kardex
2424182 SAPATO BIQ. COMPOSITO + KEVLAR 40 5607880104283 1.00| 1.00 UN 0501 Kardex
2424208 SAPATO BIQ. COMPOSITO + KEVLAR 41 5607880104290 1.00| 1.00 UN 0501 Kardex
2424356 SAPATO BIQ. COMPOSITO + KEVLAR 42 5607880104306 1.00) 1.00 UN 0501 Kardex
2424364 SAPATO BIQ. COMPOSITO + KEVLAR 43 5607880104313 1.00} 1.00 UN 0501 Kardex
1007079| PLACA 13X1200X2500 WR HIDRO.(GY) 5600215216101 36.00) 36.00 UN 0501 Manual
1593953| FB FASSAFLEX BASIC CINZA 25KG 5600859020447 5.00 500 UN 0501 Manual
232098| PERFIL P/CALHA T-47 47Tx3MT 2000002320982 40.0q 40.00 UN 0501 Manual
643355/ PALETE DIVERSAS (SUJEITA A DEV.) 2000006433558 4.04 4.00 UN 0501 Manual
717207 TRIA KIT ESCOVILHAO 200ML (SVARAS) 3419861000208 l.04 1.00 [UN 0501 Manual
1807148 WEBER. THERM 410 20KG 5609656122446 | l.Od 11.00 UN 0501 Manual
1484039 WEBER.COL FLEX M CINZA 25KG. 5609656113314 9.008 9.00 UN 0501 Manual
1881234 LAMBRIM PVC CARVALHO DESIGN 270x25x5 5600437700952 8.104 8.10 M2 0501 Manual
117461 ESCADA AUT.C/CORDA AL 4+4 2000001174616 1.00f 1.00 UN 0501 Manual
2263408 PORTARO CARVALHO MELAMINA 200x60x11-15cm| 5609226011736 1.00] 1.00 UN 0501 Manual
1869429] PLACA MAD.OSB3 2500x1250x09mm 2000018694299 10.00 10.00 UN 0501 Aanual
597986{ BASE P/VEDACAO OBRA (betao) 2000005979866 4.00f 4.00 UN 0501 Manual
621007 PERFIL PAALHETA 3.00MT 2000006210074 20.00) 20.00 UN 0501 Manual
1847276{ PAINEL VEDACAO OBRA 1,80x2,50mt ZC C/2 TUBO | 2000018472767 4.00) 400 N 0501 Manual
2072460 MONTAGEM AVAC 2000020724601 1.0 1.00 UN 0501 Manual
683690| GRESPOR 30X60 GR6820 ARDOSIA PRETO 1* #2 5609463067312 J045-15 2,16 2.16 M2 0501 Elacec
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ANEXO IV - EXEMPLO MAPA DE CARGA

r o= Vcasa
|Jelx0to

*575460"

WS CONSTAUTIUAS

Documento:

Mapa de Carga

Mapa de Carga Nr

575460

Data entrega

2016-05-17 0:00:00

Viatura

Data / Hora Criagdo

2016-05-16 8:33:12

Peso de Carga 2,537.00
Data / Hora Fecho 2016-05-18 2:50:11
Cais CAIS1

Cod Cliente 25444 Nome Cliente Genius Growing Lda

Localidade PORTO

_Entregar terga. Pagamento a descarga. Entregar o que houver
Cod Artigo Artigo Cod Barras Late Qtdenc  Qud Entregue Un Local
668196 ESFEROV.100CMXS0CMX3 20KG EPS 100 2000006681966 568.00 568.00 UN  Manual
2101400  FBCOLA P/ESFEROVITE A96 CINZA 25KG 200002101 4008 90.00 90.00 UN  Manual
738237 MALHA FIB.VID.160GR 4,5x4 mm C/H(VIPLAS 167) 2000007382374 300.00 300.00 M2  Efacec

{ISOL.TER.EXT)

1130244  PERFIL ESQUINA PVC C/REDE 2.50 MTS 8055965006354 50.00 50.00 UN  Manual
1129352 BUCHA P/ISOLAMENTO C/PREGO 70x45mm 2000011293529 200000 200000 UN  Efacec
1034982  PERFIL ARRANQUE ALUMINIO 30mm (2.5mt) 2000010349821 16.00 16.00 UN  Manual
022020 BUCHA TAP HIT M625 2000000220208 200.00 200,00 UN  Manual
1471713 PALETE RETORNAVEL FT (FASSA BORTOLO) 2000014717138 2.00 2.00 UN  Manual

1,155 Page 1 of 1
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ANEXO V - EXEMPLO CARGA IMEDIATA

Documento: Mapa de Carga
* * Mapa de Carga Nr 575591
e casa 5 7 5 5 9 1 4 B
l:el ¥Oto Data entrega 2016-05-16 0:00:00
| S e— Viatura
Data / Hora Criagao 2016-05-16 11:22:50
Data / Hora Fecho 2016-05-16 11:33:49
Cais CAIS-CLIENTE

C 0 Noo modificer Endesdi Contithe e syr RIS SSTISIS————

Cod Cliente 63067 Nome Cliente Maria Luisa Garrido Parente
Cocalidade __ VILA PRAIA DE ANCORA

.Cliente levanta

Cod Artigo Artigo Cod Barras Lote Qtdenc  Qtd Entregue Un Local
2415495 FRANKE CESTO INOX P/L.L. 112.0047.839 7612319128066 1.00 1.00 UN  Kardex
0 Imediato 0 1.00 1.00 - Manual
1 Page 1 of 1
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ANEXO VI - ESQUEMA EFACEC

8 &

]
s
N
]

@ Dados Prontos p/ Leitura
@ Leitura Efectuada
@ Gabarit Efectuado

‘ @ Erros de Gabarit

Dados Prontos @

== Gabarit Efectuado @
Erros de Gabarit @
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ANEXO VII - PROJETO IMPLEMENTACAO RACKS
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ANEXO VIII - TABELA APOIO ANALISE ABC

Familia Volume Vendas € % % Acumulada | Classe
Salas de Banho 7 380314,74 24,53% 24,53% A
Instalagdes 7 224 184,28 24,01% 48,54% A
Construcdo 6 171 647,55 20,51% 69,05% A
Pintura 3416 048,74 11,35% 80,40% A
Pavimentos e Revestimentos 1367718,92 4,55% 84,95% B
Lar 935 789,61 3,11% 88,06% B
Ferramentas 914 276,06 3,04% 91,10% B
Jardim 707 834,21 2,35% 93,45% B
Ferragens 650 495,95 2,16% 95,61% C
Cozinhas 621 843,54 2,07% 97,68% C
Madeiras 453 396,28 1,51% 99,18% C
Eletrodomésticos 171 445,67 0,57% 99,75% C
Outros Produtos e Servicos 74 041,07 0,25% 100,00% C
30089 036,62 100%
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ANEXO I X - POSTOS DE TRABALHO

Palete

Karid

X

Palette Pal
Efacec Buffer

recepcod
T

Ecoponto
Plastico e Palete
Metal Buffer
recepgoo
Palelt Palete
| |[Efacec | | | |Buffer

recepcoao
.

i

Pal
Kardex

+

trabalho

|-—— 12000 ——4& Pormenor da bancada de

N

Legenda

Posto de trabalho duplo - Constituintes do posto de trabalho

= Acasn

F
[3cixoto
o s 101ms conmrmmms

2 Terminais

Ecopontos:

Banca de trabalho (altura 0,90, largura 1,2, profundidade 1.2 metro)
2 postos de trabalho individuais

1Impressora de etiquedas EAN

1 ecoponto tipo Plastidon para cartdo

1 ecoponto tipo Plastidon para plastico e metal
2 ecoponto para residuos organicos

2 ecoponto para fitas de cintas

18 agosto 2016
By: Servicos centrais
CcG
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ANEXO X - LAYOUT IMPLEMENTADO
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ANEXO XI| - FERRAMENTA POSICAO DE STOCKS

0, 802 Posicdes de stock - Exact
Ficheiro  Editar  Ajuda
(=)
&)
Stock Armazém Produto Descrigdo do produto Grupo produtos Descrigdo Estado Unidade Prego produta PE Maximo Fornecedar Tempo de entrega Qtd. a receber Quantidade a entregar Disponivel Valor do stock Preco de custo (U
0201 14593385 TUBOARTIC 1174 32-40mm CROMADO CréslWLILA 3 Mercadarias - W Naormal Descantin UH 6.50 0.o0 0.00 06370 a 0.00 0.00 -1.00 -4.20
0102 1097492 LASUR CLASSICO SATINADO IPE 41T 3 Mercadarias - W Narmal Activo UM 35 46 1.00 1.00 07730 a 0.00 0.00 -1.00 -20.93
0102 1224096 QUADRO EMB.C/PORTA 20 MODULOS+DIF 3 Mercadorias - I Mormal Activo U 23.64 1.00 1.00 02090 o 0.00 0.00 -1.00 -16.85
0201 1175342 ABRACADEIRADGL M8 1 142" 47-53 mm 3 Mercadarias - W Marmal Activo UM 115 0.0 0.00 03856 a 0.00 0.00 -1.00 -1.14
0201 91158 CIN CORAMTE MIX EXA 3 Metcadarias - v Narmal Activo UM 2337 1.00 1.00 07730 a 0.00 0.00 -1.00 -19.63
0201 820325 APQIO PLASTICO REGULAYEL (10cm a 13cm) 3 Mercadorias - I Mormal Activo U [ER:1) oo 0.o0 07320 o 0.o0 0.00 -1.00 -0.51
0102 853183 FIBRAVIDRO CORTADAPY BETAD 12MM 75GR 3 Mercadorias - W Marmal Activo UM 1.95 6.00 8.00 03420 o 0.00 0.00 -1.00 -1.07
0201 879440 TELHA UM LUSAVERMELHO 3 Mercadarias - W Narmal Activo UM 070 0.o0 0.00 01472 a 0.00 0.00 -1.00 -0.35
0101 434614 AZUY] 31545 TITAMIO AZUL 3 Mercadorias - I Mormal Descontim iz 1065 0.oo 0.o00 09620 o 0.00 0.00 0.01 0.00
0101 2872119 MARGRES 30X320 2318A8 17 3 Mercadorias - v Maormal Descantin Mz 11.11 oo 0.o0 ogz200 o 0.o0 0.00 0.0 0.00
0402 408044 ROCA31X45 MONTREAL BRANCO 3 Mercadarias - W Narmal Activo hz 9.65 0.o0 0.01 06341 a 0.00 0.00 0.01 0.03
0201 2013530 ARGEMTA 15:90 SILVA ALBAR PORC RECTF. #1 3 Mercadorias - Iv# MNormal Activa 2 16.56 0.00 0.00 01965 a 0.00 0.0o 0.m 107.37
0201 2014348 PASVINILICO MIDMIGHT 18x122cm 3 Mercadorias - W Marmal Activo Mz 2675 0.oo 0.o00 04883 o 0.00 0.00 0.01 018
0102 2050861 CINCA24X49X0,85 HEX 8773 IMAGINE SEPIA1® 3 Mercadarias - W Marmal Activo hz 2349 0.o0 0.01 07710 a 0.00 0.00 0.01 0.04
0201 1989904 FINGAPARGLORIGIMNAL ROBLE RETRO 8mmACS 1,81m2 4% 3 Mercadorias - I Mormal Activo M2 1.76 0.00 0.00 03560 a 0.00 0.0o 0. 2.44
0501 1957202 HIETO 15460 MNAIC 3 Mercadorias - v Mormal Activo iz 54.00 oo 0.o0 04283 o 0.o0 0.00 0.0 0.25
0501 1862267 ROCA30X80,2 SUITE EXCELLEMCE BL MATE RET. #2 3 Mercadarias - W Narmal Activo hz 2024 0.o0 0.00 06341 a 0.00 0.00 0.01 0.03
0102 1854256 CINCA25X75¥0,8 6026 GREMADINES BRAMCO 12 3 Mercadorias - v Mormal Activa M2 14.45 0.00 0.0 07710 a 0.00 0.0o 0.m -6.94
0102 1854272 CINCA28X75X0,9 6020 GREMADINES AZUL 17 3 Mercadorias - ¥ Mormal Activo iz 14.45 0.oo 0.01 07710 o 0.00 0.00 0.01 -10.50
0201 1836170 LOVE 22,5145 ROVAL PRE-CORTE MOSAICO DECOR E #9 3 Mercadarias - W Narmal Activo hz 15.41 0.o0 0.00 06170 a 0.00 0.00 0.01 0.03
0102 1882018 FINGAPARGLSTYLE MALAGA CHERRYACY £x 2.268m2 3 Mercadorias - I Mormal Descantim M2 5.44 0.00 0.00 03560 a 0.00 0.0o 0. 0.
0102 1892201 CIMCA24991,1 22831 AUTHENTIC COMCRETE BETAD 17 3 Mercadorias - v Mormal Activo iz 31.48 oo 0.0 o771o o 0.o0 0.00 0.0 0.07
0501 1766526 MADISOM 45x45 SEATTLE BG 3 Mercadarias - W Naormal Activo mz 912 0.o0 0.00 06341 a 0.00 0.00 .01 -0.32
0102 1817030 FINSAPARG FIESTAPFAIA 2 RIPAS ACS CX 2 268m2 3 Mercadarias - W Narmal Descantin hz 560 0.o0 0.00 03560 a 0.00 0.00 0.01 0.03
0101 1128709 MARGRES BOXED 66LY3 LINK GREY LIVE A 3 Mercadorias - ¥ Mormal Descontim iz 2r.e 0.oo 0.o00 ogz200 o 0.00 0.00 0.01 07
0101 1091382 CIMNCA 43450, 97 5390 MATRIX COBRE 17 3 Mercadarias - W Marmal Activo hz 2435 0.0 0.00 07710 a 0.00 0.00 0.01 073
0101 069809 MOS. 3030 -128 BRANCO (Calceta) 3 Metcadarias - v Narmal Activo hz 6.24 0.o0 0.00 07320 a 0.00 0.00 0.01 0.04
0102 1464833 ROCAB0XE0 METROPOLITAN MG #3 3 Mercadorias - I Mormal Descontin iz 23.54 oo 0.o0 06941 o 0.o0 0.00 0.0 015
0101 1538891 MARGRES BOXE0 6EER1 ETERMITY WHITE PL 17 3 Mercadarias - W Maormal Descantin Mz 32462 0.oo 0.00 08200 1] 0.00 0.00 0.01 -3.10
0101 1409275 GRESCO 33,3x33,3 MADEIRA SANTIAGO 12 3 Mercadarias - W Narmal Descantin hz 540 0.o0 0.00 01305 a 0.00 0.00 0.01 0.05
0101 1260629 ALCABO0XE0 OCEANOS PACIFIC POLIDO 17 3 Mercadorias - I Mormal Descontim iz .81 0.oo 0.o00 04000 o 0.00 0.00 0.01 0.04
0101 1252078 LOVE 35x35 PIETRALUMNANYX POLIDO 3 Mercadorias - v Maormal Descantin Mz 42.09 oo 0.o0 06170 o 0.o0 0.00 0.0 0.00
0101 1246059 LOVE 45x45 IMAGINE SOLO ANTRACITE 3 Mercadarias - W Narmal Descantin hz 1326 0.o0 0.00 06170 a 0.00 0.00 0.01 -65.46
0501 1628916 DOMIMNG 32,5590 NE29R LINEABEGE 3 Mercadorias - I Mormal Activo iz 2387 oo 0.o0 07950 o 0.o0 0.00 0.0 -12.41
0101 1684125 MARGRES B0x60 BERNOZ NOWAERADARK GREY MR EU 3 Mercadorias - W Marmal Descantin Mz .90 0.oo 0.o00 ogz200 o 0.00 0.00 0.01 0.0z
0201 1566074 EMIGRES 19X57 MDE 6800 #1 3 Mercadarias - W Marmal Activo hz 1056 0.o0 0.00 01710 a 0.00 0.00 0.01 1222
0201 1621390 DOMIMNG 2060 HA42 HARD ROCK CRAFT 1 3 Mercadorias - I Mormal Activo M2 14.20 0.00 0.00 07950 a 0.00 0.0o 0. 040
0101 1735082 CIMCA23X32 5601 IMAGE CINZATLARD 37 3 Mercadorias - v Maormal Descantin Mz 260 oo 0.o0 07710 o 0.o0 0.00 0.0 0.0z
0201 858415 ROCABOXAD STRATOS ATLAS POLIDO NEGRO 17 #8 3 Mercadarias - W Narmal Activo hz 3407 0.o0 0.00 06341 a 0.00 0.00 0.01 018
0501 888028 MOS. 4064 - 311 BASALTO 3 Mercadorias - v Mormal Activa M2 8.22 0.00 0.00 07320 a 0.00 0.0o 0.m 0.06
0402 823234 ROCA 40 4X40,5 ARUBA BEGE 3 Mercadorias - ¥ Mormal Descontim iz 9.00 0.oo 0.o00 06941 o 0.00 0.00 0.01 0.00
0201 825366 CIMCAI3XIIN0,8 8014 MARMORES TRAVERTING BEGE 1° 3 Mercadarias - W Marmal Activo hz 12.80 0.o0 0.00 07710 a 0.00 0.00 0.01 0.03
001 B7E120 CINCA3IHIZT B0 12 3 Mercadorias - I Mormal Descantim M2 1.85 0.00 0.00 07710 a 0.00 0.0o 0. 0.
0402 772295 PORCELAMITE 31,7%44,5 902 BRAMNCO 3 Mercadorias - v Mormal Activo iz 17.70 oo 0.0 01478 o 0.o0 0.00 0.0 012
0101 562801 PAYIGRES 1010 146 BRANCGO MATE 3 Mercadarias - W Naormal Activo mz 13.23 0.o0 0.00 07570 a 0.00 0.00 .01 [IR}]
III:‘ 0.m 0101 589181 ROCA 30X30 BAHIAAZUL 3 Mercadorias - I Mormal Descaontini 2 21.01 0.o0 0.00 0aa4 o 0.00 0.oo 0.m 0.02 E'Zl
| Valor do stock 6,417 420 57
| et | st | oo | com || |-V - BV
Apenas totais Localizagéo do armazém Qrdens de compra Encomendas Walorizagdo de stock Alribuicdo Eicha Produto Exportar Fechar
802 Ablio Rodrigues Peixoto & Fikos, S.4 |§ Daniela &ndreis da Costa Mirands (daniela miranda) | 00000000332 | guinta-feira, 29 de setembro de 2016
—] i o 13:30
el eidlq [oai]|) 90 FES o e
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Otimizac¢do do sistema de gestdo de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

ANEXO XII - FERRAMENTA STOCK GLOBO VS. EFACEC|KARDEX

N E Stocks Globais | Kardex e Efacec -8 -
Filtros
W 5 imenk Said.
Categaria B Familia & Sub Familia %] Adigo ] [ Semmovimentos nas Sadas
: = L = = ¥ Sem movimentos nas entradas
Stocks gerais
e Artigo Descricao Lote Stock | Stock Efacec Stock Stock Kardex Stock Stock Manual Comentarios Transpo ; O
b 170P 0.000 0.000 0.000 +
' 11 1085001 SIAGARD 570 PELE ELASTICATELHA 25 11 B2.000 0.000 0.0o0 2.000 Stock Glohe = Automatos 0
12 1088422 PAVIGRESZ1 1030 PG25B UNMI EETANHO [ 14.000 0.000 0.ooa 0.000 Stock Glohe = Automatos 0 o]
13 1102003 VALYLULA BAMH.CLICK-CLACK TUBO COB| 11 3.000 0.000 0.000 0.00a 0.
14 1109388 S&P CONDUTA B0 PVC Bmt _ 1.000 0.000 1.000 -2.000 0.00 Stock Automatos =0 0.
15 1108537 SIKAFLEX-11 FC+ 300 ML BEGE COLANVELD 1 32.000 0.000 7.000 1.000 0.
16 1131960 SINTECIN FOSCO 0.75LT 409 _ 0.000 1.000 3.000 0.00o 0.
17 11337 FORMECEDOR DOMING _ 4.000 0.000 0.0o0 1.000 0.
I ENal A4 7A4TTA DY ChiVEDT O THIOM A A0 Calmn 2n 1 AR nnn nonn nnnn nnnn I n f
4 4
| Lotes com stocks diferentes
’ . Stock Efacec Stock Harde:x Stocks Stocks Manual o
Artigo Descrican Laote Stock Efacec Slohe Stock Kardex Slobe Manual Glabe contado — O
e}
2
3
4
5|
5]
7
g
9
n 10 i
W Apenas lotes com Stock Diferente
(=) x
Abrir contagens de Lotes Fechar

802 Ahilio Rodrigues Peixoto & Filhoz, 5.4

|ﬁ Daniela Andreia da Costa Miranda (daniela miranda)

| CSAUTOSTOCKS | guinta-feira, 29 de setembro de 2016
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ANEXO XIIl - FERRAMENTA HISTORICO DE CONFERENCIA

Otimizac¢do do sistema de gestdo de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

E Historico de conferencia -]
Logs conferencia
IDLinha  Mapa Atido Descrican Lote Qg Itilizadar  Alterado_Por hotiva Data ArmD
160671F 2 [703382  [PALETE EUROPALETE (SUJEIT] 1 o7 [José Miguel Pinto Cruz Couto 2016 54055 |01
1080641.613000 1981256  OMDULIME RIPAPWC 2,00MT B 180 1236 Marco Paulo Afonso da Rocha preparado em pedido 2016-08-21 1583712 01(
1080641161 3000 4679232 OMDULIME SUBTELHASTSO (2 a0 1236 Marca Paulo Afonso da Rocha preparada em pedido 2016-08-21 153704 011(
144295505209198 BHS026 SIATOR SEAL 107 (A+B) 25K 1 1236 Marca Paulo Afonso da Rocha 2016-09-21 151743 030
1105373061 2966 045397 FALETE RETORMAYEL FT (Salc 2 1051 Arur Jorge Carvalho da Costa Diminuigdo da @td no 2016-09-21 1510013 011
1105372761 2966 1365972 TIUOLEIRA40X25X20 120 1081 Arur Jorge Carvalho da Costa Diminuigdo da @td no 2016-09-21 15100086 011
1098864:612858 643355 PALETE DIVERSAS (SLLEITAAL 1 1128 Augusto Pereira Alves 2016-09-21 144304 011
1606023 612834 1479559  DOMING 33560 AZ05F AMAZOMNBYE R 0.33 1289 Carlos Manuel Lima de Miranda 2 pecas estavam parti 2016-09-21 14:32:37 0110
B550326 20162079 493699 WEBER.PLAST DECOR M 1.5F 1 1087 José Miguel Pinto Cruz Couto Mota Credito Dinheiro 2016-09-21 14:13:03 010
11060367 612834 B43355 FALETE DIVERSAS (SUJETAAL 1 1289 Carlos Manuel Lima de Miranda 2016-09-21 14152 011
1606544 B13013 B43355 FALETE DIVERSAS (SUJETAAL 1 1087 José Miguel Pinto Cruz Couto 2016-09-21 14:01:53 011
1606543 613013 TO3745 FALETE RETCORMAYEL FT (Plac 1 1087 José Miguel Pinto Cruz Couto 2016-09-21 14:01:43 011
11049458161 2862 045997 FALETE RETCORMAYEL FT (5ol B 1081 Arur Jorge Carvalho da Costa Diminuigdo da Otd no 2016-09-21 11:32:53 o
1104947561 2862 1365972 TIUOLEIRAADX25X20 L] 1081 Arur Jorge Carvalho da Costa Diminuigdo da Citd no 2016-09-21 11:32:48 o
160249 128495 3377 FALETE RETORMAYEL FT (WiEE 1 1087 José Miguel Pinto Cruz Couto 2016-09-21 11:3218 o
1R05692 B12693 3377 FALETE RETORMAYEL FT (WiEE 1 1087 Jose Miguel Pinto Cruz Couto 2016-09-21 11:30:20 a1
1605143 612460 1469370 FB BASE RTA 549 1hM BRIPAS™ G 1145 Melsan Ricardo Ribeiro da Cruz falta carante.. afe: mar2016-09-21 11:20:28 a1
1058962612714 1159274 ARAME PLAST. VD @ 2,11/3,04 4.74 1236 Marca Paulo Afonso da Rocha Diminuigdo da @td no 2016-09-21 10:40083 011
1606184 612869 3377 FALETE RETORMAYEL FT (WWEE 1 1087 Jogé Miguel Pinto Cruz Couto 2016-09-21 9:38:36 a1
1606148 612856 1766030 UNICK VICTORLA-M FARILY MO 1 1087 Jogé Miguel Pinto Cruz Couto arra 2016-09-21 9:24:57 a1
1605738 612712 643355 FALETE DIWERSAS (SUJEITAAL 2 1087 Jogé Miguel Pinto Cruz Couto 2016-09-21 3:18:34 01
1605784 612736 G43355 FALETE DIVERSAS (SUJEITAAL 1 1087 José Miguel Pinto Cruz Gouto 2016-09-21 3:15:47 a1
144287905209178 9162472 OLHAL TORMEADD FERRED 76! 1 1015 Alberto Filipe Ferreira Miranda material nao encontran2016-09-21 55338 a1
Recurso ["‘_.\ Mapa Carga ] Armazerm 01 [":1 | Logs Eliminadas |v
I Data 116-00-21 [5] At | 2016-08-29 [F] Arm. Desting (& Froduto &
| s |_goorar | pibaas |zt
Actualizar Expaortar FProduto Fechar

802 Abilio Rodrigues Peixoto & Filhoz, 5.4,

|s§ Daniela Andreis da Costa Miranda (daniela miranda)

| 000150904 | quinta-feira, 23 de setembro de 2016
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Otimizacdo do sistema de gestdao de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

ANEXO X1V - FORMULARIO QUEBRAS

T =Nchsn
JIcixoco Quebras
Artigo Descrigao Quantidade Lote
O Operador: O Conferente:
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Otimizac¢do do sistema de gestdo de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

ANEXO XV - EXEMPLO COM REVISAO DO CALCULO DE REAPROVISIONAMENTO PARCIALMENTE APLICADA

Cat. | Codigo Descricéo Armazém | Vendas | Preco | g | N°Enc. | CT (1) | CT (2

A | 1687110 | COZY COLUNA TELESCOPICA CILINDRICA Efacec 106 | 114.27€ | 5 21.20 | 135.02€ | 123.14€
MONOC.DUCHE

B | 1637818 | WEBER.COLOR PREMIUM ANTRACITE 5KG Efacec 151 461€ | 28 5.39 32.30€ | 30.83€
C | 1973643 %KAGARD 570 PELE ELASTICA + FIBRAS TELHA 20 Efacec 8 50.26€ | 2 400 | 26.81€ | 23.56€
D 1720051 | 1x INAR TUBO SIMPLES §150 500mm PINTADO* Efacec 3 7.15€ 3 1.00 5.68€ 5.64€
A | 1009810 | TARGA MIST LAVAT.CR S/VDA Kardex 82 47.40€ | 6 13.67 | 76.55€ | 85.40€
B | 1141225 | \/jTO DISCO CORTE INOX 115x1 VIDI1151 Kardex 2340 | 2.50€ | 150 | 1560 | 93.68€ | 100.50€
C | 1821420 | BRUMA MONOC.L/L. BICA GIRAT RECLINAVE Kardex 8 71.77€ | 2 4.00 29.94€ | 28.61€
D | 1137900 | cAPA CHUVA NYLON AZUL "XXL" Kardex 2 459 | 3 0.67 3.72€ 4.16€
A | 1112317 | cAIXILHO REBOCO 80X200 T1J.9/11 Manual 114 | 82.96€ | 6 19.00 | 119.22€ | 107.44€
B | 1550771 | pyC TUBO 110 DIN 3 MT 4KG Manual 798 359€ | 73 | 1093 | 65.56€ | 61.21€
C | 2040442 | ESCADA MULTIUSOS 4x4 Manual 10 57.01€ | 2 5.00 29.26€ | 27.85€
D | 1537117 | TUBO GALVANIZADO 200/0 5MM - 1 MT Manual 1 4.25€ | 2 0.50 2.56€ 2.71€
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Otimizac¢do do sistema de gestdo de armazenamento e inventario numa empresa de retalho

ANEXO XV - EXEMPLO COM REVISAO DO CALCULO DE REAPROVISIONAMENTO TOTALMENTE APLICADA

Cat. | Caodigo Descricdo Armazem |Vendas| Preco | g | N°Enc. |CT(2) | q@’ | N°Enc. | CT’
A | 1687110 | COZY COLUNA TELESCOPICA CILINDRICA Efacec 106 | 114.27€ | 5 21.20 | 123.14€ | 12 853 | 85.25€
MONOC.DUCHE
B | 1637818 | WEBER.COLOR PREMIUM ANTRACITE 5KG Efacec 151 4.61€ | 28 5.39 30.83€ | 74 204 | 2043€
C | 1973643 ﬁg']KAGARD 570 PELE ELASTICA + FIBRAS TELHA 20 Efacec 8 50.26€ | 2 4.00 2356€ | 5 1.69 | 16.87€
D | 1720051 | 1x INAR TUBO SIMPLES §150 500mm PINTADO* Efacec 3 7.15€ | 3 1.00 5.64€ | 8 0.36 3.59€
A | 1009810 | TARGA MIST LAVAT.CR S/VDA Kardex 82 47.40€ | 6 13.67 | 85.40€ | 12 6.83 | 68.30€
B | 1141225 | \/|TO DISCO CORTE INOX 115x1 VIDI1151 Kardex 2340 | 2.50€ |150 | 1560 |100.50€ | 279 | 8.38 | 83.79€
C | 1821420 | BRUMA MONOC.L/L. BICA GIRAT RECLINAVE Kardex 8 71.77€ | 2 4.00 28.61€ | 3 262 | 26.25€
D | 1137900 | cCAPA CHUVA NYLON AZUL "XXL" Kardex 2 459€ | 3 0.67 416€ | 6 0.33 3.32€
A | 1112317 | cAIXILHO REBOCO 80X200 T1J.9/11 Manual 114 | 82.96€ | 6 19.00 | 107.44€ | 17 6.88 | 68.77€
B | 1550771 | p\/C TUBO 110 DIN 3 MT 4KG Manual 798 359€ | 73 | 1093 | 61.21€ | 211 | 379 |37.85€
C | 2040442 | ESCADA MULTIUSOS 4x4 Manual 10 57.01€ | 2 5.00 27.85€ | 6 1.69 | 16.89€
D | 1537117 Manual 1 425€ | 2 0.50 271€ | 7 0.15 1.46€

TUBO GALVANIZADO 200/0,5MM -1 MT
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