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216 — USABILIDADE TECNICA E USABILIDADE PEDAGOGICA EM MOBILE

LEARNING: UM ESTUDO DE REVISAO SISTEMATICA

TECHNICAL USABILITY AND PEDAGOGICAL USABILITY IN MOBILE LEARNING: A

STUDY OF SYSTEMATIC REVIEW

Viviane Gomes da Silva'; Maria Jodo Gomes?

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Brasil; Centro de

Resumo:

Palavras-chave:

Abstract:

Investigagdo em Educagdo — Universidade do Minho —Portugal

! viviane@ifam.edu.br, 2 mjgomes@ie.uminho.pt

A usabilidade técnica e a usabilidade pedagdgica tém promovido
notavel elevacdo da qualidade no ambito da aprendizagem movel. A
primeira oferece as condigdes tecnolégicas, proporcionando o seu uso
intuitvo e a segunda encontra ambiente favoravel para que a
abordagem construtivista da aprendizagem esteja presente no m-
learning. O objetivo deste artigo é apresentar uma revisao sistematica
da literatura (RSL) da produgéo cientifica no periodo de 2010 até 2015,
sob a tematica avaliagcdo de usabilidade técnica e pedagodgica em
mobile learning. Este estudo procura responder as seguintes questdes
de partida: Como tém sido aplicadas a usabilidade técnica e
pedagégica no mobile learning? Utilizou-se como instrumento de
investigacdo a metodologia de RSL nas bases de dados: Web of
Science, Scopus e ERIC, com a aplicagdo de um protocolo de pesquisa
que permite a replicabilidade. O protocolo de pesquisa baseou-se em
uma adaptagdo de métodos de RSL para aplicagdo nas areas de
ciéncias sociais (Tranfield, Denyer, & Smart, 2002). Como resultados
sdo apresentados os contributos especificos dos artigos selecionados.
Destaca-se a constatacdo da existéncia de variaveis culturais e sociais
relevantes associadas a problematica da usabilidade, o numero
reduzido de publicagdes identificadas e a diversidade nacional em
termos de origem dos estudos.

Usabilidade Pedagodgica, Usabilidade Técnica, Aprendizagem Moével,
Dispositivos Méveis, Educacao a Distancia.

The technical usability and pedagogical usability have promoted
remarkable rise of quality in the mobile learning. The first provides the
technological conditions providing its intuitive use and the second is a
favorable environment for the constructivist approach to learning is
present in m-learning. The purpose of this article is to present a
systematic review of the literature (RSL) of scientific production in the
period from 2010 to 2015, under the thematic evaluation of technical
and pedagogical usability in mobile learning. This study seeks to
answer the following starting questions: How have been applied to
technical and pedagogical usability in mobile learning? It was used as a
research tool the methodology of RSL in databases: Web of Science,
Scopus and ERIC, with the application of a research protocol that
allows replicability. The research protocol was based on an adaptation
of RSL methods for application in the areas of social sciences
(Tranfield, Denyer, & Smart, 2002). The results are reported specific
analysis of selected articles whose analysis has highlighted the
presence of relevant cultural and social variables associated with the
issue of usability and national diversity which have been applied. It also
highlights the low number of publications on the subject.
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1. INTRODUGAO

No século passado, o surgimento da telefonia moével em simultaneo com a
popularizagao da Internet, ocorreu no bojo da sociedade em rede (Castells, 1999). De
la para ca esta tecnologia tem se desenvolvido e crescido de forma dindmica e
exponencial. Por este motivo, a UNESCO ao estabelecer os objetivos do milénio
incluiu a democratizagdo da educacgado através da priorizagdo por parte dos paises
signatarios de investimentos em m-learning como estratégia. Segundo a UNESCO, as
tecnologias moveis podem enriquecer e expandir as oportunidades de aprendizagem
em diversos contextos (UNESCO, 2013).

A evolucao dos sistemas de telefonia movel e das Tecnologias de Informacéao e
Comunicagdo (TIC) estdo cada vez mais inseparaveis. A evolugdo das redes de
comunicacao moével sem fio tem sido rapida e muito significativa, podendo considerar-
se quatro geracdes de mudanca e inovagao tecnoldgica. A primeira geragao (1G) de
rede de comunicagcdo moével sem fio foi sistema analdgico, que foi usado para o
servico de voz publica. A segunda geracdo (2G) baseia-se em tecnologia digital e
infraestruturas de rede. Em comparagao com a primeira geragao, a segunda geracgao
pode dar suporte a mensagens de texto. O sucesso e crescimento da demanda por
informacdes online através da Internet levou ao desenvolvimento de sistema sem fio
de telemoveis ou telefone celular com melhor conectividade de dados, o que acaba
por levar a sistemas de terceira geragao (3G) (Li, Gani, Salleh, & Zakaria, 2009).

Os sistemas 3G referem-se aos padrbes de tecnologia desenvolvidos para
sistemas de comunicacdes moveis da terceira geragdo. Um dos principais objetivos
dos esforgos de padronizagdo da 3G, ocorrido na Europa e adotado por parte do
mundo, foi criar uma infraestrutura universal capaz de suportar servigos existentes e
futuros.

A quarta geracao (4G) de redes sem fio de Internet movel sdo itens de pesquisa
na academia, que ira integrar redes celulares 3G existentes atuais, redes com internet
fixa para apoiar Internet mével sem fio, ndo s6 para ir além das limitacdes e problemas
de 3G, mas também para melhorar a qualidade dos servigos, para aumentar a largura
de banda e reduzir o custo do recurso. Condigdes e especificidades suficientes para
inaugurarem a era dos smartphones.

A tecnologia de redes denominada 4G, foi desenvolvida para oferecer servigos

baseados em banda larga, viabilizando servigo de mensagem multimédia, com video,
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chat, TV movel, HDTV, Digital Video Broadcasting (DVB). Esta modalidade, esta em
franca ascensao, podendo considerar-se que o iPhone 6 da Apple, pertence ja a uma
quinta geragao de smartphones.

A Uniao Internacional de Telecomunicagbes (UIT), agéncia internacional, ligada a
ONU divulgou que a tecnologia 5G, esta em desenvolvimento. Até 2017, a UIT vai
definir os requisitos técnicos para desempenho dos radios 5G e os critérios para um
fornecedor sugerir as tecnologias que poderao ser usadas. (ITU, 2015).

De acordo com o relatério Horizon (Freeman, A.; Adams Becker, S.; Hall, 2015)
mais pessoas esperam conectar-se a Internet e a enorme gama de conhecimento que
a rede de computadores mundial disponibiliza, grande parte utiliza dispositivos moveis,
como telemodveis, smartphones, tablets, portateis, PDA, entre outro. De acordo com
Gartner, até 2018, 50% dos usuarios acessara suas atividades primeiramente online,
por meio de tablets ou smartphones.

Em 2000, quando as Metas do Milénio foram subscritas pelos paises que
participam da ONU, havia 738 milh6es de assinantes moveis. Segundo o relatério da
ITU (2014), os pregos dos servicos de telefonia mével-celular continuam a cair em
todo o mundo, enquanto o numero de assinaturas méveis-celular se aproxima de 7,1
bilhdes e a cobertura populacional rede movel atinge perto de 95 por cento.

Consequentemente, os dispositivos moveis que acessam redes de comunicagao
sem fio ou wi-fi, tém melhorado sua tecnologia nos diversos aspectos e paralelamente
as industrias de smartphones tém apresentando aparelhos atraentes e seus usuarios
utilizam-nos como ferramenta de trabalho, de lazer, de interacdo, comunicacido e
aprendizagem.

Dispositivos méveis, nomeadamente os smartphones, possibilitam o acesso as
noticias, videos, contato com grupo de interesse, acesso a dados bancarios entre
outros servicos e funcionalidades. No mesmo sentido evolutivo, comegou a discutir-se
a possibilidade da sua exploragdo e inclusdo na area educacional, reforcando o
conceito de aprendizagem movel ou mobile learning (m-learning). Neste sentido, a
problematica da usabilidade técnica e pedagdgica em m-learning afigura-se como um

campo de pesquisa relevante.

2. MOBILE LEARNING (M-LEARNING)

O m-learning traz uma nova perspectiva sobre o e-learning, o acesso a
informacao e a comunicacgao, associada as oportunidades de aprendizagem e torna-se
mais “presente” em qualquer tempo e espaco, sem limitagdes de fios, pratica e

simples em funcdo da portabilidade das tecnologias moéveis existentes. Em outros
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casos, o m-learning é apontado como algo diferente do e-learning justamente por
procurar superar algumas de suas limitagbes, como certas barreiras de tempo e
espaco imposta por uma tecnologia “fixa”, que exige acesso ao computador de mesa
(desktop). E possivel constatar que ndo ha um consenso a respeito do conceito de m-
learning, sendo que Winters (2007) assinala que sera muito dificil uma definigdo do m-
learning, em razdo de que é um campo de pesquisa relativamente recente
(aproximadamente, um decénio), que ainda esta em fase de evolugdo, o que torna
dificil a existéncia de unanimidade sobre o termo. Para (Batista, Behar, & Passerino,
2010), a conceitualizacdo dada ao m-learning é ainda emergente e um pouco
ambigua. Por isso, consideramos necessaria mais investigagdes para que se possa
falar do m-learning como um “paradigma educacional" (Moura, 2010).

De acordo com a UNESCO (2014), a aprendizagem movel pode assumir-se de
varias formas, entre elas: as pessoas podem usar aparelhos moéveis para acessar
recursos educacionais, conectar-se a outros estudantes ou desenvolver conteudos
didaticos, dentro ou fora da sala de aula.

Segundo diversos autores (Kukulska-Hulme, Sharples, Milrad, Inmaculada
Arnedillo-Sanchez, & Vavoula, 2009; Sharples, 2000; Traxler, 2009), o m-learning
pode ser caracterizado por prover os seguintes elementos:

¢ Autocontrole e autonomia plena sobre a propria aprendizagem — aprendizagem
centrada no individuo;

e Aprendizagem em contexto — no local, no horario e nas condi¢bes que o
aprendiz julga mais adequados;

e Continuidade e conectividade entre contextos — independentemente se o
aprendiz esta a movimentar-se em determinada area ou durante um evento é
possivel continuar suas atividades de ensino;

o Espontaneidade e conveniéncia — possibilita que o aprendiz aproveite tempo,
espacos e quaisquer oportunidades para aprender de forma espontanea, de
acordo com seus interesses e necessidades .

De acordo com os resultados divulgados pela Cisco, sobre o Trafego Global de

Dados Moéveis 2013-2018, o trafego de dados, com Internet Movel, sé entre 2017 e

2018 alcangara os 5,1 exabytes mensais.
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Global Mobile Data Traffic Growth /Top-Line
Global Mobile Data Traffic will Increase Nearly 11-Fold from 2013-2018
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Figura 1: Grafico demonstra o aumento do trafego global de dados moéveis e uma projegéo para
o ano de 2018. Fonte: Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast
Update, 2013-2018

Diante do contexto, faz-se necessario pesquisas que fundamentem que a
tecnologia disponivel nos lares e na sociedade podem agregar valor a aprendizagem.
Importa garantir que instituicbes de ensino acompanhem a revolugédo das tecnologias
moveis e contribuam para a evolugdo na aprendizagem por meio do m-learning,
promovendo uma aprendizagem inclusiva, colaborativa, democratica e de melhor
qualidade em todos os continentes. Promover a expansdo dos contextos e
oportunidades de desenvolvimento de ambientes de aprendizagem com recurso a
dispositivos méveis deve estar associados a preocupag¢des com a usabilidade técnica
e pedagdgica dos dispositivos e aplicagdes de suporte a esse processo. Daqui decorre
a relevancia que atribuimos aos trabalhos que abordam estas tematicas e que nos

levaram a redagao desta reviséo sistematica de literatura.

3. METODOLOGIA DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA PARA
DELIMITAGAO DO CORPUS DE ANALISE

Para a presente revisdo de literatura foram selecionadas trés fontes de pesquisa
referenciais e de reconhecida exceléncia na academia. A primeira, foi a principal
colegdo do Web of Science que é composta de nove indices com informacgdes
reunidas a partir de milhares de peridédicos cientificos, livros, séries de livros, relatorios
e conferéncias (Reuters, 2016). A segunda fonte utilizada foi a Scopus, que é uma
base de dados de referencia bibliografica multidisciplinar que indexa perto de 19.500
revistas cientificas com arbitragem cientifica, de mais de 5.000 editoras internacionais

(Elsevier, 2016). A terceira foi a ERIC — Education Resource Information Center — que

1821



constitui uma das mais antigas bases de dados de artigos de revistas cientificas nas
areas das Ciéncias Sociais, especialmente vocacionada para a investigacdo em
Ciéncias da Educacéao (EBSCO, 2016).

Para o melhor planejamento da busca foi utilizado um protocolo de pesquisa no
sentido de permitir fixar e detalhar os critérios de selegao das fontes de informacéao e
garantir que a selegao ocorresse de acordo com aquilo que se pretendia. O protocolo
de pesquisa adotado baseia-se em uma adaptacdo de métodos de revisdo sistematica
da literatura para aplicagao nas areas de ciéncias sociais (Tranfield et al., 2002).

Os resultados desta filtragem foram exportados para um gerenciador de
referéncias Mendeley Desktop e formam uma base referencial panoramica do que esta
a ser discutido na atualidade quanto a usabilidade técnica e pedagdgica em mobile
learning.

Realizada a revisdo sistematica dos artigos e com base nos estudos empiricos
selecionados, os mesmos foram categorizados de acordo com o numero de citagdes
indicadas no Google Scholar, que foi realizado em 22 de fevereiro de 2016. A
pesquisa se restringiu a trabalhos de acesso livre, publicados no periodo de 2010 a
2015 e que possuem pelo menos em seu titulo uma das palavras-chaves definidas
para essa pesquisa, segundo a tabela 1. O acesso as bases de dados foi realizado na
Universidade do Minho, na qualidade de aluno do Instituto de Educagdo desta
universidade. A Tabela 1 resume as principais palavras-chave utilizadas nas buscas
de artigos sobre a tematica escolhida, incluindo a lingua inglesa que possui

publicagbes com maior visibilidade internacional.

Palavras chave em Inglés | Palavras chave em portugués

pedagogical usability usabilidade pedagogica

mobile usability usabilidade de dispositivos moveis

usability in mobile learning | usabilidade na aprendizagem movel

usability ubiquitous learning | usabilidade aprendizagem ubiqua

Tabela 1: Resumo das palavras-chave utilizadas nas pesquisas da revisao sistematica
proposta neste trabalho

A Tabela 2 resume os resultados obtidos sobre as pesquisas nos mecanismos de
busca citados, em que a coluna 1 lista os portais de pesquisa e a coluna 2 mostra o
total de artigos obtidos sobre as palavras-chave buscadas para cada um dos portais,

apds o cruzamento dos artigos, selecdo prévia e sem repeticao.
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Base de Dados escolhidas para
busca de artigos

Numero de artigos
selecionados

Web of Science 10
Scopus 4
ERIC 2
Total 16

Tabela 2- Resumo dos resultados obtidos com Revisao Sistematica sobre EAD.

Do total de 16 artigos encontrados nas diferentes bases de dados cientificas, na

tabela 2, trés foram eliminados por estar duplicados em bases de dados diferentes e 4

por se tratarem de artigos de acesso restrito (o que implicava custo financeiros),

restando 08 artigos. Na tabela 3, foram listados todos os artigos que obedeciam aos

critérios de inclusao que definimos e que constituiram o corpus da nossa analise, num
total de oito (8).

Base de Titulo Autores Pais
Dados
Usabilidade pedagogica: Um fator .
determinante na adogao do e- I(5‘2%t|135te)1, S., & Pedro, N. Portugal
learning no ensino superior.
Technical and Pedagogical
Usability in e-Learnig: Perceptions Monteiro de Sales, F., &
of students from the Federal .
. . Silva Ramos, M. A. | Portugal
Institute of Rio Grande do Norte (2015)
(Brazil) in virtual learning
environment
Technical and Pedagogical Santos de Pinho, A. L.,
Web of | Usability in a virtual learning Monteiro de Sales, F.,
Science | environment: a case study at the Santa Rosa, J. G., & | Portugal
Federal Institute of Rio Grande do | Silva Ramos, M. A.
Norte — Brazil (2015)
A Relationship Model of Playful
Interaction, Interaction Design, Taharim, Mohd Lokman, Malasia
Kansei Engineering and Mobile Isa, Rahim ,Noor ,Laila
Usability in Mobile Learning
Towards the Validation of a .
Method for Quantitative Mobile Cuadrat Seix, C., Veloso,
. . M. S., & Soler, J. J. R. | Espanha
Usability Testing Based on (2012)
Desktop Eyetracking '
Mobile Usability: Experiences Aryana, B., & | .
Scopus From Iran and Turkey Clemmensen, T. (2013) Dinamarca
Investigating Technical and
ERIC Pedagogical Usability Issues of Hadjerrouit, S. (2012) Noruega

Collaborative Learning with Wikis
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Pedagogical Usability of the
Geometer's Sketchpad (GSP)
Digital Module in the Mathematics
Teaching

Nordin, N., Zakaria, E.,
Mohamed, N. R. N., & Malasia
Embi, M. A. (2010)

Tabela 3- Base de dados cientificas com os respectivos artigos, autores e origem do trabalho.

A partir dos oito (08) artigos restantes, foi possivel construir o panorama a respeito
da usabilidade pedagoégica em mobile learning. Um dos aspetos interessantes da
analise global deste textos foi a constatagdo de que, na sua generalidade, os mesmos
recorrem a dois autores — Jackob Nielsen e Petri Nokelainen — nas suas referéncias a
problematica da usabilidade, respectivamente quando referenciam aspectos
relacionados com a “usabilidade técnica” ou com a “usabilidade pedagdgica”. Dos oito
textos analisados, cinco fazem referéncia simultaneamente a estes dois autores e um
sexto referencia Nielsen.

Jackob Nielsen desenvolveu dez heuristicas para avaliagdo de usabilidade na web
amplamente utilizadas e referenciadas em numerosos estudos sobre usabilidade
técnica. Petri Nokelainen desenvolveu um estudo baseado no conceito de usabilidade
pedagodgica, visando objetivar a relevancia dos critérios de usabilidade para materiais
de aprendizagem, sendo uma referéncia incontornavel no dominio dos estudos sobre

usabilidade pedagodgica.

4. CONCEITOS DE USABILIDADE PEDAGOGICA E TECNICA

A Usabilidade é um termo usado para definir a facilidade de utilizagdo de um
produto ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica. A usabilidade engloba os
metodos de mensuragdo da usabilidade e o estudo dos principios por tras da
eficiéncia, eficacia e satisfagao percebida de um produto ou objeto.

Na Interagdo Humano-Computador (IHC) e na tecnologia educativa, o conceito de
usabilidade normalmente associa-se a facilidade de uso, memorizagdo e
aprendizagem de uma interface, software ou um pagina web. A Organizagao
Internacional de Normalizag¢oes (ISO) define a usabilidade como a “capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso” (ISO
9241:11,1998). A usabilidade pode ser definida como o grau em que um determinado
campo do software auxilia alguém a realizar uma tarefa, sem tornar-se um obstaculo
adicional para sua realizacdo. A avaliagdo da usabilidade é geralmente realizada

através de varios critérios tais como: facilidade de aprendizagem; retencdo de

1824




aprendizagem ao longo do tempo; velocidade de conclusao da tarefa; taxa de erro e
satisfacdo subjetiva do usuario (Nielsen, 1990).

Sob outra perspectiva, existe o conceito de usabilidade pedagdgica que perscruta
as questdes a respeito da aprendizagem, uma abordagem no contexto de ambientes
virtuais, examinando a viabilidade de contribuir no processo de ensino-aprendizagem.
De acordo com Nokelainen (2006), a usabilidade pedagodgica aponta para o
fornecimento de feedbacks e de estratégias de leitura e escrita, bem como estabelece
qual o conteudo e a forma de disponibilizar recursos para o aprendiz, define o tipo de
interface e as tarefas dos ambientes virtuais na Web que atendem as necessidades
dos varios aprendizes, em varios contextos, de acordo com o propdsito pedagdgico

proposto.

5. APRESENTAGAO DE RESULTADOS — ANALISE DO CORPUS DOCUMENTAL

Entre os muitos aspectos que poderiam ser analisados a partir dos artigos
selecionados na revisdo sistematica, nesta se¢cado é apresentada a caracterizagdo da
Usabilidade Técnica e Pedagdgica para Mobile Learning, abordando os pontos
relevantes destacados pelos artigos analisados.

O primeiro artigo analisado, “Pedagogical Usability of the Geometer's Sketchpad
(GSP) Digital Module in the Mathematics Teaching”, obteve o maior numero de
citacbes no Google Schoolar, 21 citagbes, em que os autores: Nordin, Zakaria,
Mohamed, & Embi (2010), descrevem a usabilidade pedagdgica do moédulo digital
editor grafico de geometria para o ensino de matematica, em que investiga a
usabilidade pedagégica do protétipo no modulo digital que integra um software
dindmico de geometria “Geometer’'s Sketchapd” (GSP) no ensino da matematica.
Neste trabalho os critérios de usabilidade pedagdgica incluem o controle do estudante,
atividade do estudante, orientacdo a obijetivos, aplicagio, valor agregado, motivacgéo,
valor do conhecimento, flexibilidade e resposta. Foi um estudo quantitativo envolvendo
34 professores do ensino secundario de matematica em Selangor-Malasia. O
instrumento de avaliagdo utilizado foi um questionario com critérios de usabilidade
pedagdgica, constituido por 11 itens e adaptado de Nokelainen (2006). Segundo os
autores, o estudo obteve sucesso no médulo de ensino da matematica na escola
secundaria a respeito do tépico de Fungbes Quadraticas, bem como no que concerne
aos critérios de usabilidade pedagdgica.

O segundo artigo com mais citagdes ao nivel do Google Scholar foi “Investigating
Technical and Pedagogical Usability Issues of Collaborative Learning with Wikis”, com

um total de 14 citacbes. Neste estudo, Hadjerrouit (2012) propde um conjunto de
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critérios para explorar questdes de usabilidade técnica e pedagogica em
aprendizagem colaborativa com Wikis. O objetivo da pesquisa centrou-se no uso de
um conjunto de critérios de usabilidade técnica e pedagdgica relacionada com a
aprendizagem colaborativa com base em wikis. Os resultados do estudo desenvolvido
destacam a necessidade de considerar aspetos quer de usabilidade técnica, quer de
usabilidade pedagdgica, de modo a promover as Wikis como recursos para
aprendizagens colaborativas. O autor refere que o estudo deve ser replicado com um
maior numero de estudantes para assegurar maior fiabilidade e validacdo dos
resultados e aponta no sentido da necessidade de um maior “refinamento” dos
critérios de usabilidade, bem como de instrumentos de avaliacdo da percecdo dos
estudantes relativamente as atividades de escrita colaborativa.

No terceiro trabalho, com trés citagbes no Google Scholar, consideramos o
trabalho “A Relationship Model of Playful Interaction, Interaction Design, Kansei
Engineering and Mobile Usability in Mobile Learning”, cujos autores: Taharim, Mohd
Lokman, Wan Mohd Isa, & Md Noor (2013), ttm como objetivo conceitualizar o modelo
de relacionamento de (i) interagéo ludica, (ii) o design de interagao, (iii) Engenharia
Kansei e (iv) usabilidade movel na aprendizagem movel, que pode contribui para
produzir uma experiéncia de interagdo bem-sucedida, afetiva e eficaz. O resultado
revela que as intersecgdes entre interagdo ludica e design de interagdo dentro do
dominio da disciplina IHC sdo comumente vistos. Este conceito de engenharia Kansei
centra-se nos principios ou métodos de medicao/analise de um produto em fungao de
aspetos afetivos e emocionais, sendo este um dos contributos mais interessantes do
texto.

O quarto trabalho, intitulado “Mobile Usability: Experiences From Iran and Turkey”
e com duas citagdbes no Google Scholar, segundo os seus autores Aryana &
Clemmensen (2013), teve como objetivo principal apresentar as experiéncias
especificas dos paises da Turquia e Irdo na usabilidade mével, com foco no uso de
aplicagcbes de musica para smartphones. Focando-se nos mercados emergentes do
Irdo e da Turquia, os autores identificaram duas tematicas principais relacionadas a
problemas de usabilidade no uso de certas aplicagdes para smartphones nestes
paises, associadas ao uso de short messages services (SMS), aplicagdes
relacionadas com acesso a musica e aplicagcbes de gestdo de contatos. Este estudo
evidenciou a existéncia de problemas de usabilidade decorrentes ndo apenas de
diferencas culturais, mas também, de especificidades contextuais mais genéricas
associadas a cada um dos paises. De acordo com os autores, o (re) conhecimento

prévio de fatores contextuais referente a paises ou regides especificas pode ser util a
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varios niveis, nomeadamente no desenho de tarefas para a avaliacdo de usabilidade,
bem como facilitar a identificacdo de problemas de usabilidade e das suas origens.

O quinto artigo, sob titulo de *Towards the Validation of a Method for Quantitative
Mobile Usability Testing Based on Desktop Eyetracking”, nao regista citagdes no
Google Schoolar. Os seus autores, Cuadrat Seix, Veloso, & Soler (2012), focaram-se
em apresentar o estado da arte no campo da avaliagdo de usabilidade mével, voltada
especificamente para a aplicagdo de técnicas de rastreamento de olho em testes de
usabilidade para interfaces moveis. Este texto, afigura-se bastante interessante e
inovador ao equacionar a problematica da avaliagcdo da usabilidade através de rastreio
de movimento oculares (eyetracking) em dispositivos moéveis, um campo no qual, tanto
quando pudemos identificar, existe ainda pouco trabalho desenvolvido. Trata-se de
uma area de investigagao que se afigura inovadora e relevante, dada a especificidade
dos dispositivos méveis, nhomeadamente as dimensdes dos ecrds, mas também,
perante a dificuldade de fazer este tipo de avaliacdo de usabilidade num contexto de
efetiva mobilidade, como seria desejavel. O texto apresenta uma proposta de método
de avaliacdo de usabilidade através do rastreamento ocular que recorre a projeg¢ao de
screencasts de interfaces de dispositivos moéveis em dispositivos de tipo desktop. Uma
das conclusdes mais significativas deste estudo aponta no sentido de que o método
proposto de avaliagdo da usabilidade de dispositivos moveis com base na projecéo
dos interfaces dos mesmos sistemas desktop e na sua analise por rastreio ocular
parece ser uma forma valida de ultrapassar as limitacbes associadas a maioria do
equipamento de rastreio visual utilizado com dispositivos moveis.

No sexto artigo, ndo houve citacbes no Google Schoolar, os autores: Junior &
Ramos (2015), sob o titulo de “Technical and Pedagogical Usability in e-Learnig:
Perceptions of students from the Federal Institute of Rio Grande do Norte (Brazil) in
virtual learning environment”, descreve um estudo de doutorado que se propde
investigar a percepgdo de alunos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), no Brasil, no que tange a usabilidade
técnica e usabilidade pedagdgica no processo de aprendizagem. Trabalho em fase
inicial, em que o pesquisador ira atribuir recursos de usabilidade técnica e pedagdgica
ao ambiente virtual de aprendizagem, em um grupo de alunos em um curso a
distancia, e observar qual a diferenca de percepg¢ao dos alunos com esse ambiente
em relagcdo a outro grupo de estudantes que nao terdo os mesmos recursos. O sétimo
trabalho com o titulo de “Technical and Pedagogical Usability in a virtual learning
environment: a case study at the Federal Institute of Rio Grande do Norte — Brazil’, os
autores: Santos de Pinho, Monteiro de Sales, Santa Rosa, & Silva Ramos (2015),

descrevem o estado da arte de usabilidade técnica e pedagdgica e descrevem os
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passos iniciais de um estudo de caso no Instituto Federal do Rio Grande do Norte no
Brasil, similar ao trabalho anterior.

O oitavo e ultimo trabalho analisado e com o titulo “Pedagogical Usability: A
Determinant Factor in the Adoption of e-Learning in Higher Education”, também nao
registava qualquer citagdo no Google Schoolar, a data da consulta efetuada. Neste
texto, os autores Batista & Pedro (2015), objetivam propor e testar um modelo tedrico
que permita explicar a intencdo comportamental dos docentes do Ensino Superior
quanto da adogado e uso continuado das plataformas de e-Learning. Para o efeito
procura-se compreender o contributo da usabilidade pedagodgica como fator
determinante no processo de adocao da tecnologia. O trabalho destaca a necessidade
da adogcdo das TIC que tenham sido validados empiricamente em contextos
educativos, portanto utiliza o modelo de aceitagdo de tecnolégica (Technology
Acceptance Model — TAM) para fundamentar o trabalho. Investigacido em fase inicial
sobre processo de integragao de plataformas de e-Learning no ensino superior, como
também contribuir com um modelo que reflita variaveis de ordem pedagdgica de forma
a permitir que as Instituicbes de Ensino Superior avaliem a forma de se desenvolver
neste dominio, promovendo a identificagdo de linhas de acdo para uma adogido bem
sucedida e niveis mais elevados de utilizagao de tais sistemas.

Uma das analise observadas neste estudo detectou que em Portugal ha trés
pesquisas em andamento na tematica. Na sequéncia a Malasia possui dois trabalhos
de investigagdao com aspectos diferentes dos aspectos pesquisados em Portugal. Uma
investigagdo sobre a afetividade e interagdo como diversdo em m-learning e outro
trabalho sobre a utilizacdo de uma aplicagdo para ensinar conceitos e equacodes
matematicas. Na Noruega ha um trabalho sobre a utilizagdo de Wikis com usabilidade
técnica e pedagogica, que mostra resultados promissores que devem ser
aprofundados. A Dinamarca apresenta um trabalho a respeito das diferengas culturais,
étnicas e religiosas em dois paises emergentes: Irdo e Turquia na utilizagdo de um
aplicativo movel, que demonstram a presenca de variaveis culturais e sociais
relevantes. Além de um trabalho na Espanha sobre a utilizacdo de teste do

eyetracking na usabilidade mével.

6. CONCLUSAO

Este artigo descreve o processo de RSL para a identificagdo de conceitos e
experiéncias referentes a problematica da usabilidade técnica e pedagdgica em m-
learning. Por intermédio desta metodologia foi possivel elencar diversos estudos que
apontam a atual caracterizagdo da usabilidade técnica e pedagodgica utilizada em

diversas pesquisas e diferentes paises e culturas, o que revela aspectos
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surpreendentes e merecem ser explorados para aprimorar os critérios de usabilidade
pedagogica desenvolvidos por Nokelainen, em que a maior parte dos pesquisadores
basearam suas investigacdes, no que tange a usabilidade em mobile learning. Neste
trabalho foram analisados os aspectos sobre a usabilidade técnica e pedagogica em
smartphones. Como resultados sao relatados que cada grupo de pesquisadores, de
diferentes paises, possui interesses diferentes na tematica da usabilidade técnica e
pedagogica em m-learning, principalmente em comparacdo aos paises orientais e
ocidentais, devido aos aspectos étnicos, culturais, religiosos e sociais; aspectos esses
qgue devem ser considerados ao adotar uma TIC ou preparar uma interface que seja
facil, agradavel e alcance os objetivos didaticos e pedagodgicos pretendido. Uma
limitacdo deste estudo é o numero reduzido de publicagdes na tematica no periodo

investigado.
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