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Resumo

O presente relatério, integrado no Mestrado em Educacdo, na Area de Especializacdo em
Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria, refere-se a um projeto desenvolvido na Santa Casa da
Misericérdia de Braga, mais especificamente com os utentes do Lar e do Centro de Dia Nossa Senhora
da Misericordia.

O processo de envelhecimento faz parte do ciclo de vida de um individuo e € um tema alvo de
preocupacdo. Com o aumento da esperanca média de vida e a diminuicdo da taxa de natalidade, a
populacdo esta cada vez mais envelhecida. Em idades mais avancadas surgem distintas
vulnerabilidades, pelo que importa refletir sobre o papel que as instituicées podem ter no apoio aos
idosos para além da satisfacdo das suas necessidades basicas, reconhecendo que a todos os
individuos se devem oferecer oportunidades para experienciar os tempos livres de forma prazerosa e
significativa.

Tendo como finalidade contribuir para a melhoria da qualidade de vida, este projeto pretendeu
colmatar necessidades dos utentes das referidas respostas sociais, atendendo as suas expectativas e
interesses, fomentando a autoestima e a valorizacdo pessoal pela participacdo, contribuindo também
para o bom funcionamento da instituicao.

A animacao apresenta-se aqui como estratégia preferencial de desenvolvimento na educacéo de
adultos e intervencao comunitaria. Através do conjunto de atividades desenvolvidas pretendeu-se
contribuir para o desenvolvimento integral do idoso, ao mesmo tempo que se valorizou a aprendizagem
ao longo da vida. Procurando atingir um envolvimento efetivo dos idosos, as atividades foram

adaptadas as especificidades dos dois contextos, Lar e Centro de Dia.

Palavras-chave: Educacdo de Adultos; Intervencdo Comunitaria; Idosos; Animacao; Qualidade de

Vida.
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QUALITY OF LIFE IN THE ERDERLY POPULATION: the contribution of animation
Rita Daniela Ferreira Marques

Professional Practice Report
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Abstract

The present report, integrated in the Masters in Education in the Area of Specialization in
Education of Adults and Community Intervention, refers to a project developed in Santa Casa da
Misericérdia de Braga, more specifically with clients of the Nursing Home and Day Care Center Nossa
Senhora da Misericordia.

The aging process is part of an individual lifecycle and is a concerning theme. With the raise of
life average expectancy and the birth rate decrease, population is increasingly aging. In more advanced
ages distinct vulnerabilities arise, thus it matters to reflect on the role institutions may have in the
support to elderly people beyond the satisfaction of their basic needs, recognizing that opportunities
should be offered to all individuals to experience free time in a delightful and meaningful way.

Being its objective to contribute to a better quality of life, the aim of this project is to bridge the
clients’ needs of the referred social responses, responding to their expectations and interests,
promoting self-esteem and personal appreciation for the participation, also contributing to a good
functioning of the institution.

Animation presents itself here as a preferred development strategy of education of adults and
community intervention. Through the developed set of activities was aimed to contribute to the entire
development of the old-aged person, having valorised at the same time the lifelong learning. Looking
forward to reaching an effective involvement of the elderly people, the activities were adapted to the

specificities of the two settings, Nursing Home and Day Care Center.

Keywords: Education of adults; Community Intervention; Elderly People; Animation; Quality of Life.
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INTRODUGAO

Este relatorio de estagio resulta de um projeto, desenvolvido entre outubro de 2011 e junho de
2012, na Santa Casa da Misericordia de Braga, no ambito do Mestrado em Educacdo, Area de
Especializacdo em Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria. A intervencdo teve como
destinatarios os utentes do Centro de Dia e do Lar Nossa Senhora da Misericérdia, duas respostas
sociais que, embora intrinsecamente vinculadas a sua origem comum, tém um funcionamento
independente.

Na opcéo pela instituicdo encontram-se razdes pessoais de identificacdo com os seus principios
e ideologia, baseados numa visao holistica do ser humano. O interesse reconhecido na aproximacao a
este publico-alvo e aos colaboradores, era uma experiéncia para mim desconhecida. No entanto,
sempre desejei trabalhar com este publico e este projeto trouxe-me hipoteses de capacitacao pessoal e
profissional.

A complexidade do fendémeno do envelhecimento traz associadas variadas preocupacoes,
acrescidas pelo aumento da populacdo idosa. Com o aumento da esperanca média de vida da
populacdo, cada vez mais idosos necessitam de apoio e cuidados institucionais, importando refletir
sobre a qualidade de vida destas pessoas nos seus diversos aspetos e ndo apenas na satisfacdo das
necessidades basicas.

Apostada em proporcionar aos idosos formas alternativas de ocupar o tempo livre e em
contribuir para vidas mais saudaveis, significativas e alegres, esta intervencado propds-se alterar os
esteredtipos acerca do envelhecimento, constatando por exemplo que a frequente atribuicdo de papéis
passivos aos idosos influencia negativamente a sua autoestima e a imagem que a sociedade lhes
atribui.

No caso da populacdo em estudo, com vidas que foram orientadas para o trabalho e poucas
oportunidades de lazer, notam-se dificuldades na reconstrucdo dos seus objetivos e significados de
significado nesta nova realidade, agora com demasiado tempo livre.

Colaborando nos servicos prestados e ambicionando a melhoria da qualidade de vida destas
pessoas, privilegiei a animacao como metodologia de intervencao.

Desta forma, a designacdo do projeto clarifica-se. Qualidade de Vida na Populacdo ldosa: o
contributo da animacéo, é ilustrativo das finalidades e objetivos propostos para o desenvolvimento

deste projeto, ja que se trata de uma designacao de facil apropriacao e reconhecimento.



Este projeto pretendeu contribuir para o enriquecimento pessoal e também coletivo, através de
uma intervencao atenta e adaptada as caracteristicas individuais, e simultaneamente ao grupo.

A estrutura do relatério esta organizada em capitulos. O capitulo Enguadramento Contextual do
Estdgio inclui a caracterizacdo da instituicdo onde decorreu o estagio, a descricao do processo de
integracao, a caracterizacao do publico-alvo do projeto, a apresentacdo da problematica em causa e os
objetivos da investigacao/intervencao.

No Enquadramento Tedrico da Problematica do Estdgio sao exploradas algumas das tematicas
relacionadas com a concecao e desenvolvimento deste projeto, como a educacdo de adultos e a
animacao sociocultural, fazendo ainda referéncia ao contributo de outras experiéncias para o trabalho
desenvolvido.

O Enguadramento Metodoldgico do Estdgio refere-se a apresentacdo e fundamentacdo
metodoldgica, onde sdo identificadas e justificadas as opcées metodologicas do projeto relativas aos
paradigmas, métodos e técnicas. Este capitulo refere ainda os recursos mobilizados e as limitacdes do
processo.

No capitulo seguinte, Apresentacao e Discussdo do Processo de Intervencdo/Investigacdo, sao
descritas as atividades desenvolvidas no ambito do estagio, evidenciando e interpretando os resultados
obtidos em cada uma delas. No final sao apresentados os resultados da avaliacao final do projeto.

Nas Consideracdes Finais sao analisados criticamente os resultados, evidenciando o impacto do
estagio a nivel pessoal, institucional e de conhecimentos para a area de especializacdo. As restantes

seccdes apresentam a Bibliografia e os Anexos.



1. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

1.1. Caracterizacao do Contexto de Estagio

A Santa Casa da Misericordia desenvolve varias formas de intervencdo e

protecao social em consonancia com a doutrina da Igreja e com as suas praticas

sociais. A sua acao, direcionada para vertentes como a solidariedade, a autonomia

%"’m 2 e a cultura, encontra-se ao servico dos mais frageis e desprotegidos de bens
materiais.

A Rainha D. Leonor (1458-1525), vitva de D. Jodo Il, empregou riquezas provenientes da
chegada & india e do comércio ultramarino, no patrocinio de obras religiosas e na assisténcia social
aos pobres. Estimulando e custeando o projeto de Frei Miguel Contreiras para estabelecimento de
Misericérdias por irmandades em todo o Reino, foi precursora, em toda a Europa, desta notavel
iniciativa que chegou até aos nossos dias, atuando de forma ativa e determinada no seu papel social e
caritativo.

No caso especifico da Santa Casa da Misericérdia de Braga, embora se investigue ainda a data
exata, considera-se 1513 como o ano da sua fundacdo, tendo sido constituida Irmandade em 1558,
pelo Arcebispo D. Diogo de Sousa. Presentemente a sua administracdo é exercida por uma Mesa
Administrativa, trienalmente eleita pelos cerca de setecentos Irmaos, sendo constituida por sete
elementos: Provedor, Vice-Provedor, Secretario, Tesoureiro e trés Vogais.

Adaptando-se ao longo do tempo as multiplas transformacdes sociais, atualmente conta com
estabelecimentos, servicos e atividades essencialmente dirigidos a criancas, idosos e familias. Na
concretizacao da sua acado solidaria, estabelece também colaboracdes com outros organismos,
viabilizando e favorecendo algumas das iniciativas implementadas.

No presente ano, presta servicos sociais de apoio a familia e & comunidade através de trés Lares
de Clientes Seniores, um servico de Apoio Domiciliario, um Centro de Dia, duas Creches e uma

Cantina Social, atendendo situacdes de caréncias econémicas e sociais. Diligenciando condicdes de

1
Capitulo realizado tendo por base os documentos consultados no Lar e no Centro de Dia: Regulamentos Internos, Relatério de Atividades
2010 e Planos de Atividades 2011.



vida mais dignas, promove o combate a pobreza e a exclusdo social em dezoito freguesias do concelho
de Braga, de acordo com o estipulado no CLDSz.

Os principios gerais das respostas sociais alvo da intervencao neste projeto, Lar e Centro de Dia,
enaltecem os valores da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade,
da corresponsabilidade, da entreajuda e participacao, da universalidade, igualdade, equidade e
solidariedade, da economia social, da diferenciacdo positiva e insercao social, da conservacdo dos

direitos adquiridos, da tolerancia e da informacao.

1.1.1. Centro de Dia

Tendo iniciado a sua atividade em Agosto de 1980, o Centro de Dia Nossa Senhora da
Misericordia constitui uma resposta social desenvolvida para a prestacao de um conjunto de servicos
de apoio a pessoas com total ou parcial autonomia que nao disponham de protecéo e retaguarda
sociofamiliar, durante o periodo das dez as dezoito horas, nos dias Uteis. Funcionando no mesmo
edificio do Lar de Idosos e ainda que algumas atividades tenham realizacdo conjunta, esta resposta
social apresenta-se num espaco distinto, atuando de forma independente.

Os seus objetivos fundamentais sao:

= Prestar servicos que satisfacam necessidades basicas;

= Prestar apoio psicossocial;

= Fomentar as relacdes interpessoais ao nivel dos utentes e destes com outros grupos etarios, a
fim de evitar o seu isolamento;

= Facultar aos utentes diversas formas de ajuda adequadas a sua situacao;

= [ncentivar a participacao dos utentes na vida quotidiana do Centro de Dia e da comunidade.

Consideram-se utentes do Centro de Dia as pessoas inseridas no periodo da vida humana
etariamente designado por “idoso”, regularmente acolhidas nas instalacées, em servico de apoio diario
e por periodos circunscritos.

As suas instalacdes tém capacidade para vinte e cinco utilizadores e contam com ajudantes,
auxiliares e supervisdo de uma Coordenadora.

Nos seus grandes propositos encontramos expressa a vontade de proporcionar alegria,

ocupacao, boa disposicdo, convivio e autoestima, favorecendo as relacdes interpessoais, 0

2 Contrato Local de Desenvolvimento Social, em parceria com a Camara Municipal de Braga e com o Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico,
estabelecida através de Protocolo de Compromisso assinado em 19 de Agosto de 2009 e formalizado pelo contrato com data de 4 de Fevereiro de 2011.
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desenvolvimento cognitivo, social e pessoal. Para o efeito, e contando também com colaboracdes de
parcerias, 0 método privilegiado € a animacao nas vertentes cognitiva, ludica e estimulativa, propondo
atividades do foro cultural, social, educativo, familiar, turistico e religioso.

Na implementacao destas experiéncias saudaveis e ativas procura-se contrariar um caminho de
angustia e combater as posturas estaticas e inativas, agenciando a melhoria da qualidade de vida nos
idosos.

Estes utentes tém direito a usufruir dos seguintes servicos:

= Alimentacao: garantia de alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, de acordo com
a sua idade e estado de saude. As refeicoes diarias sdo pequeno-almoco, almoco e lanche;

= Transporte: disponibilidade de viagens de ida e volta ao seu domicilio, para utentes que o
pretendam e/ou necessitem;

= Higiene pessoal: garantida, sempre que necessitem;

= Ocupacao e animacao: aulas de Yoga as segundas-feiras em simultaneo com os utentes do Lar

e atividades de animacao as tercas e quintas-feiras a tarde.

1.1.2. Lar

O Lar de Terceira Idade Nossa Senhora da Misericérdia foi fundado em Maio de 1980. Instalado
no Largo de Santa Tecla, freguesia de S. Vitor, funciona sem interrupcdes todos os dias da semana. A
abertura é realizada as oito horas da manha e o fim de todas as atividades, mecanismos de som ou
radiacdo eletromagnética que possam originar ruido e prejudicar o sossego, acontece até as vinte e
duas horas.

Trata-se de uma estrutura vocacionada para prestar apoio a idosos de ambos 0s sexos, em
regime de residéncia permanente que tem como objetivos:

= Responder, de forma adequada, as necessidades e interesses manifestados pelos idosos;

= Auxiliar situacoes de isolamento e falta de apoio (social e familiar) dos idosos;

= Proporcionar aos idosos uma habitacdo condigna, de forma a garantirlhes uma vida
confortavel, num ambiente calmo e humanizado;

= Promover o envelhecimento ativo e saudavel;

= Prestar apoio social, psicologico e médico as pessoas idosas.

Séo considerados utentes do Lar as pessoas de idade igual ou superior a sessenta e cinco anos,

cuja situacao nao lhes permita permanecer no seu meio habitual, admitidos em conformidade com o

5



Regulamento Interno e a existéncia de vagas. Podem ainda ter acesso, em condicdes excecionais,
pessoas de idade inferior a mencionada, com justificacdo individualizada, apds levantamento
pormenorizado da sua situacdo social e posterior consideracdo da Mesa Administrativa.

As instalacdes do Lar tém capacidade para trinta e trés utentes, que tém direito a usufruir dos
seguintes servicos:

= Alojamento: os utentes sao alojados em quartos duplos;

= Alimentacao: garantia de alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, de acordo com
a sua idade e estado de saude. As refeicdes diarias sdo o pequeno-almoco, o almoco, o lanche e o
jantar.

= Saude: prestacao permanente de cuidados de saude e assisténcia médica, a cargo de um
corpo técnico, constituido por médico e enfermeira. Estes profissionais asseguram a prestacdo de
cuidados de saude basicos, quer de vigilancia, quer de acompanhamento dos quadros clinicos do
utente, provendo todas as necessidades para o seu bem-estar. Todos os utentes tém direito a estes
servicos de assisténcia médica e enfermagem, devendo submeter-se as prescricdes clinicas do seu
Médico de Familia ou do Médico da Misericordia e das respetivas equipas de enfermagem:;

= Higiene pessoal: garantida, sempre que necessario, e ajustada as necessidades dos utentes;

» L impezas/Roupas: a limpeza do quarto é garantida, excetuando os casos de utentes que o
pretendam fazer e, para tal, sejam autorizados. O processo de tratamento de roupas consiste na sua
lavagem e engomagem;

= Ocupacao e animacdo: aulas de Yoga as segundas-feiras em simultdneo com os utentes do

Centro de Dia e atividades de animacéo as tercas e quintas-feiras de manha.

1.2. Integracao no Contexto de Estagio

O estagio, enquanto etapa fundamental do percurso académico, possibilita ao aluno percecionar
0 ambiente de trabalho e perspetivar as funcdes na sua area, permitindo-lhe aplicar as suas
capacidades e conhecimentos.

Esta possibilidade, essencial e muito significativa, foi-me facultada pela Santa Casa da
Misericordia de Braga que, aceitando a implementacdo do projeto, me proporcionou esta experiéncia
unica de aprendizagem e contacto com o contexto institucional.

Na instituicdo, a Dr.? Isabel Rocha foi responsavel pelo acompanhamento do meu estagio,

enquanto diretora técnica do Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia e do Lar D. Diogo de Sousa.
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Atendendo a esta circunstancia, na primeira reunido no més de setembro e apos a apresentacao e
explicitacdo das minhas intencdes, a diretora sugeriu que a minha atividade se desenvolvesse nestes
dois contextos, considerando o interesse de atuar em duas realidades distintas, proposta que aceitei
com interesse e entusiasmo. Neste encontro foi-me também sugerido realizar e/ou atualizar os
documentos institucionais designados por “Ficha de Caracterizacdo Individual do Cliente”. Esta
realizacdo implicou o levantamento de diversas informacdes, entre elas, a narrativa “Histéria de vida”,
que consiste numa proposta de reflexdo e interpretacao feita por cada utente a sua prépria vida, neste
caso redigida por mim. Esta atividade foi muito util, ja que permitiu estabelecer proximidade e lacos
afetivos, bem como a recolha de informacao sobre, e com, o publico-alvo, constituindo-se como uma
mais-valia para o cumprimento dos objetivos considerados na primeira fase do projeto, no Centro de
Dia. Estas opcdes foram discutidas e validadas pela Professora orientadora do estagio, Doutora Fatima
Barbosa, que incentivou a sua prossecucao.

Estas intencdes iniciais acabaram por influenciar significativamente a implementacao do projeto,
permitindo uma aproximacdo mais célere e consolidada no Centro de Dia e seu publico-alvo do que no
Lar.

Um més apos o inicio deste percurso, a acompanhante de estagio deixou de exercer funcdes no
Lar D. Diogo de Sousa, passando a desempenha-las no Lar Nossa Senhora da Misericordia. Tendo
como propdsito garantir o seu acompanhamento, foi-me proposta a alteracdo do local de estagio e do
trabalho de investigacao inicial ja realizado, dando-lhe continuidade, nos mesmos moldes e na nova
realidade, no més de novembro.

Esta mudanca, ainda que implicando uma consolidacdo mais tardia dos objetivos definidos,
representava também a vantagem do funcionamento do Lar e do Centro de Dia no mesmo edificio.
Apesar das duas respostas sociais terem funcionamento independente, esta proximidade permitiu-me
desenvolver possibilidades de colaboracao entre os seus publicos, realizando atividades conjuntas,
sempre que oportuno e possivel.

A realizacao e atualizacdo dos documentos de caracterizacdo individual de cada utente foi um
valioso contributo no cumprimento destes objetivos, facultando-me a hipotese de aplicar
simultaneamente alguns instrumentos para recolha de dados.

As leituras e pesquisas bibliograficas foram um recurso fundamental para a compreensdo das
especificidades destes contextos e dos seus publicos, em termos genéricos.

A analise documental, através das consultas aos Regulamentos Internos, Relatérios e Planos de

Atividades, facultaram uma compreensdo abrangente do funcionamento da instituicdo, dos seus
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espacos, dos recursos humanos, materiais e financeiros, a par das suas prioridades e objetivos. Este
entendimento é também resultado do apoio sempre disponibilizado pela acompanhante de estagio, que
me auxiliou a enquadrar a aplicacao normativa nas praticas institucionais.

As conversas informais, facilitando a observacdo das rotinas e das dinamicas institucionais no
Lar e no Centro de Dia, favoreceram a aproximacao progressiva aos utentes e aos profissionais desta
instituicdo, contribuindo para um entendimento mais fundamentado das acdes desenvolvidas e da
percecao dos seus intervenientes.

A observacao participante foi agenciada em diversos momentos, com a minha presenca nos
contextos em causa, em diferentes situacdes e horarios. Observei e, por vezes, cooperei nas rotinas de
alimentacao, de higiene e saude, tanto na perspetiva dos utentes como das funcionarias. Observei
também algumas atividades promovidas pela animadora sociocultural e, sempre que possivel, contribui
para o seu desenvolvimento e concretizacao.

Apesar de reconhecer a integracdo no contexto de estagio como bastante conseguida, devo
salientar que os primeiros contactos com estas realidades, pouco conhecidas por mim, foram muito
marcantes, ainda que bem-sucedidos. Ao longo do periodo de estagio, julgo ter percecionado as
diferentes configuracdes contextuais, de forma relativamente rapida, conseguindo adaptar-me e
colaborar com os todos os intervenientes, nas distintas situacoes.

A minha disponibilidade para auxiliar em diferentes tarefas favoreceu este processo de
integracao, tendo apoiado a gestado, auxiliares e outras estagiarias no desenvolvimento das suas
atividades. Neste envolvimento, em funcdes ndo propostas no projeto, considerei sempre o bom
funcionamento da instituicdo e o consequente bem-estar dos seus utentes.

O grande numero de envolvidos e as multiplas situacdes experienciadas, nem sempre me
permitiram considerar toda a informacéo produzida, consequéncia da elevada carga de trabalho e das

emocoes, inevitavelmente associadas aos contactos pessoais.

1.3. Caraterizacao do Publico-Alvo: Necessidades, Motivacoes e Expectativas

Qualquer situacao, na perspetiva de Jean-Pierre Boutinet, “é passivel de ser objecto de uma
multiddo de projectos possiveis” (Boutinet, 1996: 259). A definicdo do projeto, segundo o mesmo autor
(1996), contempla necessariamente a elaboracdo de um estudo meticuloso da situacdo em que se
pretende intervir e uma avaliacao de todo o contexto envolvente a realidade em que se pretende atuar.

O mesmo autor considera fundamental uma constante interrogacdo e problematizacdo sobre tudo o
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que se apreende, reconhecendo nesta analise avaliativa uma funcao essencial que permite “para la de
um reconhecimento do terreno, identificar as oportunidades existentes” e “apoiar-se sobre algumas
destas”, garantindo assim consisténcia ao projeto (Boutinet, 1996: 261).

Coadjuvado por um processo, tdo aprofundado quanto possivel, de levantamento e recolha de
dados, esta fase afigurou-se indispensavel e decisiva para a determinacdo de objetivos e delineacéo
adequada da intervencao. Exigindo-se um grande trabalho de analise do contexto e dos intervenientes,
a par de uma reflexdo profunda sobre o plano de atividades, planificou-se uma intervencéo atendendo,
0 mais possivel, as necessidades reais do seu publico-alvo.

O projeto Qualidade de Vida na Populacdo ldosa: o contributo da animacdo ¢ destinado a
totalidade dos utentes do Centro de Dia (dezassete) e do Lar Nossa Senhora da Misericordia (trinta e
trés), da Santa Casa da Misericordia de Braga. Ao longo do periodo de estagio o publico-alvo sofreu
algumas variac0es, relacionadas com falecimentos e/ou entrada de novos idosos no Centro de Dia e
no Lar. A todos, mesmo aqueles que surgiram depois do inicio do estagio, foi dado a conhecer o
projeto e explicados os intuitos da sua realizacdo, sendo feita a integracdo destes nas atividades
propostas, sempre de acordo com a expressao da sua vontade.

Como as duas respostas sociais, ainda que partilhando o mesmo edificio, funcionam
independentemente e em espacos diferenciados, optou-se por dirigir os processos de investigacédo e
intervencado para cada uma delas, separadamente.

Procurando diagnosticar as necessidades, os interesses e as potencialidades de cada idoso,
enquanto individuo inserido na instituicdo e no seu grupo de interacdes, privilegiei a observacao
participante e as conversas informais com o publico-alvo e com as funcionarias da instituicdo. A
consulta e andlise da documentacado disponibilizada, bem como os diferentes encontros, quer com a
orientadora quer com a acompanhante de estagio, foram também contributos decisivos na eleicdo das
minhas opcdes no projeto. Este, suportando-se na articulacdo possivel entre os interesses e
capacidades dos utentes e as possibilidades da instituicdo, pretendeu promover um funcionamento
ativo, baseado nos seus objetivos e ideologia.

Complementando este trabalho no “terreno”, a pesquisa bibliografica, ampliando o meu
conhecimento, permitiu-me entender melhor as especificidades deste publico, caracterizando e
enquadrando a intervencdo. Em paralelo, efetivei e atualizei os documentos individuais que se
encontravam incompletos no Centro de Dia e no Lar.

A caracterizacao, a seguir representada, foi realizada com base nos dados recolhidos através dos

inquéritos por questionario (Anexo |) e na conjugacao dos elementos ja referidos. Nesta caracterizacdo
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utilizarei a designacao wufentes quando considerar a sua totalidade e a designacao /nquiridos nos

restantes casos.

Caracterizacao do Publico-Alvo do Centro de Dia

Dos dezassete utentes do Centro de Dia foram inquiridos dezasseis, uma vez que um dos
utentes nao apresenta condicdes cognitivas que permitam a obtencdo de respostas. Em certos casos,
algumas dificuldades na recolha de dados foram superadas com o auxilio das funcionarias, dos

familiares, da observacdo direta e de bases documentais.

Grafico 1: Género dos utentes Grafico 2: Estado Civil dos utentes
i Centro de Dia
(Centro de Dia) ( ) = Casado/a
6% -
29% 18% m\iiuvo/a
® Masculino )
47% Solteiro/a
- -
71% Feminino 209 H Divorciado/a

Quanto ao género dos utentes, é notdria a grande prevaléncia do género feminino. Relativamente
ao estado civil, constata-se que a maioria é casada, existindo trés casais entre os utentes. Uma
percentagem consideravel é vitvo(a), seguindo-se o estado civil solteiro(a) e divorciado(a).

A idade dos utentes compreende-se entre os setenta e dois e 0s oitenta e seis anos, sendo a
média de idades de setenta e oito anos.

0 tempo de frequéncia na instituicdo, de todos os utentes, pode ser observado no quadro

seguinte:
Tempo de frequéncia (em anos) | Nuiimero de utentes e percentagem
[0,2] 12 (70%)
12,4] 1 (6%)
14,6] 1 (6%)
] 6 ou mais] 3 (18%)

Tabela 1: Tempo de frequéncia na instituicao (Centro de Dia)

Quanto as razbes que levaram os utentes a frequentar o Centro de Dia, 53% dos utentes
referiram a situacao de isolamento, por auséncia de retaguarda familiar durante o dia. Os restantes
47% mencionaram a vontade de ocupar os tempos livres e conviver, declarando como principal motivo

o facto de nao gostarem de estar sozinhos/as.
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Todos os inquiridos afirmaram gostar de frequentar o Centro de Dia.

No que respeita as habilitacbes a maioria dos utentes concluiu a 3% ou 4° classe,
correspondente ao atual 1? Ciclo do Ensino Basico. Ainda assim, muitos destes utentes nao sabem ler
ou escrever por nao terem praticado, ou seja, houve uma regressao e podem neste momento ser

considerados analfabetos.

Grafico 3: Habilitacoes dos utentes (Centro de Dia)
6% 6% B Sem habilitacées
B Frequentou 2 anos de escolaridade
Antiga 37 ou 4° classe / atual 1° ciclo do Ensino
Basico
65% ® 9% ano

Nao sabe responder

A ocupacao profissional, anterior ao ingresso na instituicao, é bastante diversificada, como

esclarece o quadro, notando-se a predominancia da ocupacao doméstica.

Ocupaciao profissional anterior | Niimero de utentes
Nao teve 1
Doméstica 6
Empregada doméstica 1
Responsavel lar de 3% idade 1
Dona de loja de perfumes 1
Comerciante 1
Ferreiro 1
Carpinteiro 1
Funcionaria de armazém 1
Canalizador 1
Empregado de escritdrio 1
Ajudante de mercearia 1

Tabela 2: Ocupacao profissional anterior (Centro de Dia)

A totalidade dos inquiridos demonstrou satisfacao relativamente ao desempenho tanto das

funcionarias como dos responsaveis (membros da direcao). Dos utentes, 94% dos utentes consideram-

no “bom” e apenas 6% o classificou como “suficiente”, numa escala entre “bom”, “suficiente” e
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Quando questionados relativamente aos seus gostos e interesses, os inquiridos apresentaram
respostas bastante diversificadas, como se observa no grafico abaixo apresentado. As atividades mais
se evidenciaram foram: fazer malha ou croché, cantar, ver televisdo, dancar e jogar as cartas.
Conversar e realizar passeios fora da instituicdo foram hipoteses referidas duas vezes e as restantes
op¢des apenas uma vez.

Grafico 4: Gostos e Interesses dos inquiridos (Centro de Dia)

0 3%
7

3%
. 3%
33 37\

B Fazer malha, crochg, ... m Cantar
= Dancar m Ver televis@o
B Jogar as cartas = Conversar
B Passeios fora da instituicdo B Desenhar
Pintar B Rezar
® Fazer ou ver teatro Auxiliar tarefas domésticas
Cuidar dos etentes que mais necessitam Fazer decoracdes
Ler = Caminhar
Fazer trabalhos agricolas Participar em festas/convivios

Dada a variedade das respostas obtidas, pode considerar-se que os gostos e interesses
manifestados vao ao encontro de atividades conhecidas por todos, provavelmente porque ja as
praticaram muitas vezes, tiveram contacto com elas ou se sentem capacitados para a sua realizacao.

Relativamente a participacao dos inquiridos em atividades desenvolvidas na instituicao,
anteriores a realizacdo deste projeto, a maioria destes (63%) disse participar “sempre”, 25% “algumas
vezes”, um dos inquiridos (6%) referiu participar “poucas vezes” e outro (6%) “nunca” ter participado.
Através das conversas informais e da observacdo participante constatei que, neste ultimo caso, o
inquirido ndo participava nas atividades por dificuldades a nivel fisico, principalmente na motricidade
fina dos dedos das maos (movimento inerente a maioria das atividades desenvolvidas até entdo) e que
0 Unico utente nao inquirido, também nao participava nas atividades atendendo ao seu comportamento

instavel e elevado grau de dependéncia fisica, resultantes de problemas cognitivos.
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As atividades em que os inquiridos mais gostaram de participar foram as comemoracdes festivas
(38%), seguidas da ginastica/Yoga (19%) e do desenho (6%), pintura (6%), decoracdo (6%) e passeios
fora da instituicao (6%), atividades que so6 foram referidas uma vez cada uma. Dos inquiridos, 19% nao
responderam a esta questdo pela ndo habitual participacdo ou manifesto desinteresse quanto as
atividades desenvolvidas.

Quando questionados sobre as atividades em que gostaram menos de participar, a maioria dos
inquiridos (88%) referiram que gostaram de todas e, como tal, ndo responderam a esta questdo. Um
dos inquiridos (6%) indicou os trabalhos com barro como a atividade que menos gostou, mencionando
ter de sujar as maos e outro (6%) referiu o jogo do bingo, por nao saber 0os numeros.

A totalidade dos inquiridos declarou gostar que o Centro de Dia passasse a desenvolver mais
atividades, para além das existentes. Motivados por esta ideia, grande parte destes sugeriu algumas

atividades.

Grafico 5: Sugestoes de atividades a desenvolver (Centro de Dia)

B Dangar
3%

3% ® Cantar
6%

® Trabalhos manuais
B Assistir a atuacdes de grupos musicais
m Teatro (assistir e ou representar)
¥ Realizar passeios fora da instituicao
Jogar "Bingo"
Ver televisao

Nao tem sugestdes

A andlise destas questdes, aliadas a outras informacdes recolhidas ou percecionadas,
possibilitou a constatacdo de que, em geral, o publico-alvo do Centro de Dia apresentava algumas
caracteristicas comuns, tais como o motivo da sua frequéncia e a satisfacéo relativa ao desempenho
das funcionarias, ao ambiente de funcionamento e a relacéo entre os utentes, verificando-se também
na sua adesao as atividades desenvolvidas. Estes pressupostos, deixando antever um elevado grau de
participacdo no projecto, consideraram também a necessidade de investir em atividades adequadas a
casos particulares, procurando salvaguardar igualmente os casos em que a personalidade, os gostos e
0s interesses variam significativamente, afigurando-se indispensavel recorrer a estratégias diferenciadas

e individualizadas de motivacao e actuacao.
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Caracterizacao do Publico-Alvo do Lar

No Lar, de um total de trinta e trés utentes, foram inquiridos vinte e trés. Este facto fica a dever-
se ao estado cognitivo de alguns utentes, que nao permitiu recolher respostas validas.

Numa analise a totalidade dos utentes, nos graficos seguintes, podem-se analisar o género e 0
estado civil dos utentes. E notoria a grande prevaléncia do género feminino. Quanto ao estado civil,
os(as) vilvos(as) pervalecem, seguido de um grupo significativo de solteiros(as) e de um numero

reduzido de casados(as) e divorciados(as).

Grafico 6: Género dos utentes Grafico 7: Estado Civil dos utentes
(Lar) (Lar)
9 9% | ViU

15% 9% Viuvo(a)

= Feminino ‘ B Solteiro(a)
) 52%
m Masculino Casado(a)
30% o
85% = Divorciado(a)

Considerando a totalidade dos utentes, verifica-se que a média de idades é de oitenta e trés
anos.
Relativamente ao tempo de residéncia no lar, os inquiridos foram situados segundo os intervalos

apresentados na seguinte tabela:

Tempo de residéncia (em anos) | Numero de utentes e percentagem
[0,2] 5 (22%)
12,4] 9 (39%)
14,6] 1 (4%)
] 6 ou mais] 8 (35%)

Tabela 3: Tempo de residéncia na instituicao (Lar)

No que se refere as razdes para frequéncia da instituicao, o isolamento habitacional, sentimento
de soliddo e consequentes necessidades e receios a ele associados sdo apontados por 39% dos
inquiridos. A impossibilidade dos familiares para prestar os cuidados necessarios, essencialmente de
salde e o incentivo dos familiares por esta opcao foi indicada em 22% casos, seguindo-se a elevada

dependéncia a nivel de cuidados de saude (13%), a necessidade de um acompanhamento préximo
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constante que nao queria solicitar a familiares (9%), acompanhar o conjuge (9%), existindo 8% dos
inquiridos que nao responderam, alegando nao se recordar.

No que se refere as habilitacdes dos inquiridos devera ser assinalado o facto de que a grande
maioria, por ndo ter praticado, ja ndo sabe ler nem escrever. Ou seja, houve uma regressao e podem

neste momento ser considerados analfabetos.

Grafico 8: Habilitacoes dos utentes (Lar)

= Sem habilitacoes

B Antiga 37 ou 4° classe / atual 1° ciclo do Ensino
Basico

Superior ao 1° ciclo do Ensino Basico

A ocupacao profissional mais comum entre os inquiridos, anterior ao seu ingresso na
instituicdo, ¢ a de agricultor/a, notando-se um diversificado leque de profissdes com pouca

representacdo, verificavel no quadro seguinte.

Ocupacao profissional anterior Numero de utentes
Agricultores/as 6
Domeésticas
Empregada doméstica e agricultora (em simultaneo) 2
Costureiras 2
Cuidadoras de criancas 2
Domeéstica e costureira (em simultaneo) 1
Empregada doméstica 1
Bibliotecaria 1
Auxiliar de acao educativa 1
Telefonista 1
Barbeiro 1
Ferreiro 1
Técnico de aparelhos audio e video 1
Sapateiro, jogador de futebol profissional e metallrgico 1

Tabela 4: Ocupacao profissional anterior (Lar)

Relativamente ao desempenho das funcionarias, 76% dos inquiridos classificam-no como “bom”,
ainda que parte destes considerem esta classificacdgo em termos gerais, manifestando
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descontentamento em relacdo ao desempenho de algumas funcionarias. Dos inquiridos, 18%

consideram-no “suficiente” e 6% consideram-no “mau”.

Quanto ao desempenho dos responsaveis (membros da direcdo),

74% dos inquiridos

consideraram-no “bom” e 26% afirmaram nao saber responder a esta questdo por ndo conhecerem

suficientemente os responsaveis.

Grafico 9: Gostos e Interesses dos utentes (Lar)
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As respostas relativas aos seus gostos e interesses pessoais foram bastante variados, como se

nota no grafico apresentado. Das atividades mais referidas destacam-se respetivamente: ver televisao,
cantar, ouvir musica, jogar as cartas, as tarefas domésticas e conversar. Alguns dos inquiridos deram
mais do que uma resposta, mencionando diferentes gostos e interesses. Este facto originou um
numero de respostas superior ao numero dos inquiridos.

No que respeita a participacao dos utentes em atividades anteriores a implementacao deste

projeto, apenas 22% dos inquiridos responderam que sempre participaram, 43% responderam “por
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vezes” e 35% “nunca”. Os motivos da nao participacdo sdo essencialmente a falta de vontade, o facto
de nao Ihes conferirem utilidade ou destas ndo irem de encontro aos seus gostos e interesses ou ainda
nao se sentirem “a altura” para as desenvolverem.

As atividades em que os inquiridos revelaram ter gostado mais de participar, embora
constituindo cada uma apenas 8% das respostas, foram: festas comemorativas, atuacdes de grupos
musicais, cantar, trabalhos manuais, desenhar e pintar. As atividades referidas com apenas 4% cada
foram: teatro, ginastica, passeios fora da instituicdo, trabalhos em malha e croché, jogos (cartas, bingo,
etc.). Apenas um inquirido referiu gostar de todas as atividades, tendo preferido ndo nomear nenhuma.

Dos inquiridos, 31% ndo responderam a esta questdo. Estes coincidem com os que referiram na
questao anterior nao participar em qualquer atividade até entao.

Os motivos apresentados para estas escolhas foram essencialmente: “Servem para
entreter/distrair”, “Porque alegra” e/ou “Faz esquecer os problemas da vida".

Relativamente as atividades em que gostaram menos de participar, 5% das respostas indicaram
qualquer atividade que tivesse sido sobreposta ao horario da missa. Apesar de apenas um utente ter
feito esta referéncia, que ndo responde diretamente a questdo, este aspeto foi percetivel como uma
opinido muito comum entre os utentes, através da observacao participante e conversas informais com
utentes, colaboradoras e diretora técnica/acompanhante de estagio. Ginastica, jogos e pintura, foram
outras das atividades mencionadas apenas uma vez, como menos apreciadas pelos utentes. Dos
inquiridos, 11% dos inquiridos referiram ndo ter apreciado todas as atividades que ndo conseguiram
executar e 69% dos inquiridos ndo responderam a esta questdo, por nao terem participado em
qualquer atividade ou nao se recordarem das mesmas.

Apesar de, na generalidade, os utentes nao estarem muito motivados para a realizacao de
atividades, 91% dos inquiridos consideram positivo que se desenvolvam mais atividades no Lar e os
restantes 9% referiram que nao.

Quando questionados sobre sugestdes de atividades a desenvolver, inicialmente nenhum dos
inquiridos apresentou propostas. Depois de motivados através de diversas formas, aplicadas
individualmente, os mesmos foram revelando algumas sugestdes. Da totalidade das respostas, as que

mais se evidenciaram foram as relacionadas com musica.
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Grafico 10: Sugestdes de atividades a desenvolver (Lar)
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Lar e Centro de Dia: outros aspetos significativos

Relativamente aos problemas de saude apresentados pelos utentes, podem-se identificar
diversos: cardiacos, de hipertensao arterial, do sistema nervoso, depressivos, respiratorios, reumaticos,
de visdo, de diabetes, urinarios e gastrointestinais. As patologias do foro neuroldgico, como a doenca
de Alzheimer, depressao e outras deméncias, sdo mais frequentes nos utentes do Lar.

Para além dos aspetos mencionados, constatei que as funcionarias do Centro de Dia, durante o
tempo disponivel entre a execucao de tarefas, tentam quebrar a apatia dos utentes, tentando estimular
a memoria e o otimismo dos idosos e procurando desvalorizar sentimentos de incapacidade, mitos e
estereotipos consequentes da sua condicdo e/ou idade. Quanto as funcionarias do Lar, estas nao
despendem de tanto tempo para estar com os utentes, facto consequente da acumulacéo de diferentes
e exigentes tarefas, num espago maior e com um maior nimero de pessoas.

Também como resultado das praticas, apreciacdes e analises feitas até ao momento, reconheci,

nas duas respostas sociais, Lar e Centro de Dia, a inexisténcia de qualquer tipo de atividade nalguns
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dias da semana, dispondo apenas de dois dias de atividades realizadas com a animadora sociocultural,
que perfazem quatro horas semanais, € uma aula de Yoga com duracao de uma hora semanal. Nestes
periodos, observei que as distracdes passam essencialmente pela televisdo e por atividades de ambito
religioso, como rezar ou assistir a missas — quer na televisdo, quer na propria instituicdo. De forma
geral, em varios momentos, os idosos encontram-se num aparente estado de apatia e acomodacéo,
muitas vezes sem qualquer atividade. Verifiquei que este estado sé é alterado pela presenca de
pessoas que nao pertencem ao habitual contexto ou por alguns acontecimentos, geradores de
pequenos dialogos.

Empenhada em contribuir para a possivel alteracéo destas situacdes, tentei encontrar horarios
disponiveis e adequados para a realizacao de atividades no ambito deste projeto. Esta intencdo nao foi
facilitada devido a diversos fatores condicionantes (subcapitulo 3.2.).

Assim, a implementacéo das atividades nem sempre foi portanto possivel em dias fixos embora,
nalgumas fases, tenha existido um certo padrao.

De acordo com os dados que foram recolhidos e analisados, e tendo em consideracao todas as
caracteristicas, necessidades, motivacdes, expectativas e potencialidades, tanto do publico-alvo como
da instituicdo, foram definidos os objetivos gerais e especificos do projeto (subcapitulo 1.5.),

procurando que este constituisse um contributo para a melhoria da qualidade de vida destes utentes.

1.4. Problematica do Projeto

As questdes demograficas como a diminuicdo da natalidade e o aumento da populacao idosa,
fruto dos avancos na medicina e do consequente aumento da esperanca média de vida, caracterizam a
sociedade atual. Enquanto fenémeno que afeta a todos os seus membros, o envelhecimento nao é
apenas um fenomeno demografico, tratando-se de um processo complexo, biopsicossocial.

Assim, o envelhecimento permanece associado a um conjunto de estereétipos negativos, com
consequéncias nefastas para os que pertencem a este grupo etario e para a sociedade em que estes
vivem. Este facto faz com que a sociedade atribua frequentemente papéis passivos aos idosos,
caracterizados pela dependéncia ou assistencialismo. Estes esteredtipos afetam a imagem que se tem
dos idosos, a forma como estes se veem a si mesmos, por exemplo a nivel da autoestima ou
confianca, afetando inevitavelmente o seu comportamento, tornando-o conformista e passivo, podendo
mesmo levar ao isolamento social. Estas ideias negativas sobre o envelhecimento geram discriminacao

que, por sua vez, gera 0 medo de envelhecer.
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A necessidade de intervencao nesta area consiste na importancia de contrariar a imagem que a
sociedade tem dos idosos e fazer com que os mesmos possam apreciar a vida na sua plenitude, numa
perspetiva de crescimento e realizacdo pessoal. A populacdo idosa, como em qualquer idade, devem
ser proporcionadas oportunidades de continuar a interessar-se pela vida. Também aqui, € encontrada a
perspetiva de uma educacao comunitaria, ou seja, a ideia de que “todos temos muito a aprender e a
ensinar e que precisamente esta interacao de conhecimentos, praticas e saberes resulta num
enriquecimento de cada um de nos e toda a comunidade” (Antunes, 2001: 64). A educacao preocupa-
se com o desenvolvimento integral e harmonico dos seres humanos e das comunidades.

A Educacao de Adultos consiste em criar condicdes para que os mesmos se tornem capazes de
procurar as suas proprias respostas, numa perspetiva de conseguir uma maior realizacao pessoal e
comunitaria. Esta intervencao teve como referéncia a ideia de que “a educacdo de adultos tera que
incluir uma importante dimensao estética e afetiva que, aproximando os diversos atores em presenca,
potencie novas formas de sociabilidade e respeito por si e pelos outros” (Barbosa, 2004: 209). A
mesma (educacdo de adultos) atribui prioridade aos grupos menos favorecidos, onde se encontram,
entre outros, os idosos. Este projeto, designado Qualidade de Vida na Populacdo ldosa. o contributo da
animacdo é portanto centrado nos idosos, especificamente os utentes que usufruem das respostas
sociais Lar e Centro de Dia e pretende ser um contributo para a qualidade de vida dos mesmos, com
base na sua liberdade de escolha, nos seus gostos e interesses, caracteristicas e vontades, numa
perspetiva de partilha e adequacdo, de forma a colaborar para o seu bem-estar. A intervencdo
educativa ndo deve nunca ser imposta, ou entdo deixaria de fazer sentido.

Este projeto olha para a pessoa como um todo, porque valoriza mais o processo do que 0s
resultados, aceita a complexidade dos desafios que esta problematica envolve, reveste-se de interesses
e valores verdadeiramente importantes para a humanidade e para o desenvolvimento da sociedade,
tais como: “o respeito pelos outros, (...) a promocdo da capacidade de comunicar, o treino da

capacidade de aprender, a procura da realizacdo pessoal” (Ribeiro Dias, 2009: 182).

1.5. Objetivos de Investigacao/Intervencao

Entendendo que a terminologia sobre finalidades, objetivos gerais e especificos de um projeto
encerra alguma polissemia e variacao de interpretacoes, o importante €, antes de mais, perceber se as
finalidades do projeto estdo claramente definidas e se os objetivos estdo formulados em termos

suficientemente operacionais.
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As finalidades apontam o motivo da existéncia de um projeto, bem como a sua contribuicao face

aos problemas e as situacdes que se pretendem transformar. Os objetivos gerais “descrevem

orientacdes para as accdes e sdo coerentes com as finalidades do projecto, descrevendo as grandes

linhas de trabalho a seguir e ndo sédo, geralmente, expressos em termos operacionais, pelo que nao ha

possibilidade de saber se foram ou nao atingidos” (Guerra, 2002: 163-164).

Este projeto teve como finalidade contribuir para a qualidade de vida dos utentes do Lar e Centro

de Dia.

Os objetivos especificos expressam os resultados que se pretende alcancar, detalhando os

objetivos gerais e funcionando como a sua operacionalizacao.

FASE I: SENSIBILIZACAO

Conhecer o contexto de estagio;

Objetivos
gerais . Diagnosticar problemas/respostas presentes nas valéncias Centro de Dia e Lar.
. Recolher documentos e informacdes sobre a instituicdo e a sua organizacao e dinamica
(horarios, funcionamento, espacos disponiveis, recursos materiais, financeiros e humanos,
prioridades e objetivos);
Objetivos . o
| . . Criar lacos com os utentes e com todos os colaboradores da instituicao;
especificos
. Analisar os documentos de caracterizacao individual de cada utente;
. Identificar as necessidades, interesses e expectativas dos idosos (caracteristicas
pessoais, valores, principios, cultura, capacidades, dificuldades, gostos pessoais).
FASE II: IMPLEMENTACAO
- Dinamizar a instituicao;
jetivi . L .
Objetivos u Fomentar a autoestima e valorizacao pessoais;
gerais
. Implementar estratégias promotoras da qualidade de vida dos idosos.
. Fomentar o dinamismo, entusiasmo e motivacao nas atividades através da animacao;
. Incentivar a autonomia e participacao ativa dos idosos;
o . Valorizar as capacidades, interesses, motivacoes e saberes dos utentes;
Objetivos
especificos - Possibilitar momentos de atividades artisticas e de criatividade com os idosos;

Aumentar o nimero de relacdes interpessoais;

Promover contactos intergeracionais sempre que possivel.

FASE Ill: AVALIACAO
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Objetivo

Avaliar o projeto.

geral
. Analisar todas as informacdes obtidas através dos instrumentos de recolha de dados
Objetivos utilizados;
especificos . Identificar o cumprimento ou ndo dos objetivos inicialmente definidos;

Refletir sobre o alcance da finalidade do projeto.

Tabela b: Objetivos gerais e especificos do projeto
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

Esta seccao pretende abordar algumas das tematicas relacionadas com a concecdo e
desenvolvimento deste projeto. Para o efeito, abordarei a Educacdo de Adultos e a Animacéo
Sociocultural, aplicada aos publicos e contextos em questdo, fazendo ainda referéncia a outras

investigacdes e experiéncias relevantes para o trabalho desenvolvido.

2.1. Educacio de Adultos

Legalmente, define-se a entrada na idade adulta entre os 18 e os 21 anos, dependendo da
regiao em causa. Algumas culturas africanas consideram adultos todos os maiores de 13 anos, mas na
maior parte dos casos essa idade é integrada na adolescéncia. Normalmente, e também em Portugal,
a idade considerada ¢ de 18 anos.

Considerando a complexidade do desenvolvimento na vida adulta, varios autores tém proposto a
sua divisdo em fases, sendo a velhice considerada uma delas. Mas, esta questao nao & consensual.

Geralmente, consideram-se idosos os individuos com idades superiores aos 65 anos.

Segundo Oliveira,

“considera-se adulto aquele que atingiu os 18/21lanos, distinguindo-se
essencialmente trés fases: o jovem adulto (ou adulto jovem) entre os 20-40 anos;
adultos de meia-idade (entre os 40-60 anos, podendo ir até aos 65 ou 70 anos);
adulto idoso (ou idoso propriamente dito)”.

(Oliveira, 2008:12)

Existem também autores que diferenciam categorias em relacdo aos idosos. Neugarten (1976)
apud Simdes (2006) considera os “idosos jovens” os que tém idades compreendidas entre os 65 e 0s
74 anos e os “idosos velhos” os que apresentam mais de 75 anos. Mais tarde, foi ainda acrescentada
uma categoria intermédia, que corresponde as idades entre os 75 e 0s 84 anos.

Fonseca (2004) fala exclusivamente em idade adulta, dividindo-a em trés periodos: “idade adulta
jovem”, dos 20 aos 40 anos; “meia-idade adulta”, dos 40 aos 65 anos e “idade adulta tardia”, dos 65
anos em diante.

Diferentes autores propdem divisdes semelhantes e também outras. Designacées como “terceira
idade”, mais ou menos entre os 65 e os 80 anos, e “quarta idade”, a partir dos 80 anos, sao

empregadas para distinguir os idosos, supostamente mais ou menos sujeitos aos efeitos indesejaveis
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da velhice, muitas vezes relacionados com o estado de saude a propensao para contrair doencas.
Considerando estas designacdes, poderia dizer-se que o publico-alvo deste projeto estaria, no caso do
Centro de Dia enquadrado na “terceira idade” e, no caso do Lar, na “quarta idade”.

Estas atribuicdes, atribuidas por idades e essencialmente consequentes do aumento da
esperanca média de vida, sao apenas um dos critérios a ter em conta no processo do envelhecimento.
O estatuto do idoso ndo pode ser definido segundo uma data cronologica, pois varia segundo diversos
fatores.

Apesar de o conceito “idoso” ter diferentes interpretacdes convird lembrar, antes de mais, que
por se tratar de “adultos”, a tematica educacdo de adulfos se apresenta aqui como pertinente.

A polissemia do termo “educacéo de adultos” deriva do facto de este ser um sector abrangente
de contextos educativos que extravasam a educacao escolar e a preparacao para o trabalho.

E no ano de 1949, no contexto das reformas educativas, que surge a necessidade de promover
a Primeira Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos que aconteceu em Elseneur, na
Dinamarca. Nesta conferéncia foram dados os primeiros passos na direcdo da primeira concecéo de
educacao de adultos observada, pela primeira vez, como um sector diferenciado da educacao escolar,
embora envolto em incertezas e indefinicdes (Antunes, 2001). Definida como tarefa fulcral da educacéo
de adultos “satisfazer as necessidades e aspiracdes do adulto em todas as dimensdes da vida”
(Antunes, 2001: 35), esta concecdo foi considerada muito idealista e ndo produziu os efeitos
esperados, apontando-se como um dos principais motivos o facto de ter surgido desestruturada. Com o
passar do tempo e a realizacdo de posteriores conferéncias, a importancia da educacédo de adultos foi
crescendo gradualmente, pelo menos em teoria.

A Recomendacao de Nairobi, publicada em 1976, ¢ um documento redigido apos a Terceira
Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos organizada pelas Nacdes Unidas e realizada no ano
de 1972, em Toquio, no Japao. A razdo de evocar este documento para esta discussdo prende-se com
a sua importancia e relevancia para a exploracao do conceito e praticas de educacao de adultos.

Este € o documento onde melhor se encontram transcritos os ideais e as praticas pedagogicas
de tipo democratico e emancipatorio. A partir desta Terceira Conferéncia, “os horizontes da educacéo
de adultos alargam-se, sendo o seu principal objetivo servir o desenvolvimento cultural e
socioeconémico dos individuos e das comunidades” (Barbosa, 2004: 99). Apostou-se nas premissas
de que a educacao de adultos teria como elemento essencial a aprendizagem ao longo da vida, “a
educacao é, portanto, vista como um processo inacabado, que se faz ao longo da vida do individuo e

em todos os lugares, em que esta decorre” (Barbosa, 2004: 99).
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E nesta conferéncia que surge a definicdo de educacdo de adultos, “apresentada na sua
dimensdo de formacao integral e refere-se a fodos os adultos, 0s que tiveram e 0s que nado tiveram
acesso aos beneficios da educacdo escolar, na medida em que uns e outros sdo portadores de
caréncias especificas” (Ribeiro Dias, 2009:182). Salienta-se que a educacao de adultos deve consistir
no desenvolvimento integral do sujeito e das relacdes que estabelece com o seu meio, bem como
ajudar o sujeito a tornar-se proativo. Em resumo, desenvolver o individuo no conjunto das suas
potencialidades, “desenvolvimento integral do homem”. Neste sentido, & essencial compreender que a
base daquilo que somos esta constantemente a construir-se e reconstruir-se, a modificar-se enquanto
adquirimos novos elementos.

Rui Canario apresenta-nos o campo da educacdo de adultos como uma realidade complexa e
diversa, em que o seu proprio campo de acado ja apresenta estas caracteristicas por si s6 e onde a
educacao é encarada “como um processo largo e multiforme que se confunde com o processo de vida
de cada individuo” (Canario, 1999: 11).

E importante ter bem presente que educacdo e desenvolvimento ndo sdo distintas nem
separadas, interferem simultaneamente. Antunes (2008) encara o conceito de educacdo como
equivalente ao de educacao ao longo da vida, bem como ao de educacdo comunitaria, sendo portanto
encarado como um processo permanente, completamente interdependente em relacdo ao conceito de
desenvolvimento.

O desenvolvimento econdémico revela-se uma forte influéncia, determinando os investimentos
que sao feitos ou ndo, quando e em qué. A sociedade atual estda assente no modelo economicista,
sendo o desenvolvimento essencialmente associado ao sistema economico. Pensava-se que a aposta
neste tipo de modelo levaria a uma melhoria das condicées de vida e a uma perspetiva mais igualitaria
entre todos os povos, no entanto, este modelo de desenvolvimento econdmico “arruinou” a propria
economia, colocando-a numa situacao insustentavel. Este modelo fracassou, tendo efeitos muito
negativos como a acentuacdo das diferencas entre “ricos” e “pobres”, problemas ecossistémicos
devido & exploracdo dos recursos naturais, entre muitos outros. E alids nesta altura que a literatura,
que esteve sempre muito avancada em termos economicos, fica mais alerta para este tipo de efeitos
negativos, comecando a referir que o desenvolvimento deve antes ser visto numa perspetiva holistica,
de bem-estar e qualidade de vida, e ndo s6 segundo a perspetiva economica.

A educacao é atualmente encarada apenas como um meio para dar resposta a problematica do
desemprego e exclusdo social, fazendo surgir muitas ofertas a nivel de formacao. Em Portugal, neste

momento, é na formacdo que a educacao de adultos esta centrada. Esta perspetiva formativa ndo esta
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a ter em conta a pluralidade de dimensdes do ser humano, nao o observando como meio integrante do
préprio projeto. A educacao de adultos esta longe de se desenvolver nesta dinamica, quer no sistema
formal, quer no ndo-formal. Além disso, ndo existe uma preparacao por parte das pessoas para gerir o
seu proprio processo formativo.

Esta forma de ver a educacdo advém da concecdo redutora do modelo de desenvolvimento
vigente, induzindo uma visdo muito pobre acerca de fenomenos educativos. Nesta perspetiva, o
homem é entendido como “um elemento deste sistema de crescimento e progresso, como
trabalhador/produtor e ndo como homem integral na sua complexidade e globalidade” (Antunes, 2008:
75).

Antunes (2008) ressalva que ndo se pretende afastar a formacdo da educacdo de adultos mas
antes inclui-la, embora numa perspetiva bem mais abrangente e ndo como tendo apenas um fim que
em nada se mostra debrucado sobre as dimensdes humanas, sociais e culturais, essenciais a qualquer
projeto desta area. O projeto apresentado neste relatério teve como finalidade contribuir para a
qualidade de vida dos utentes da instituicdo, na vertente do Lar e do Centro de Dia, perspetivando o
desenvolvimento global destes individuos e destes grupos de utentes.

A autora afirma ainda que, para concretizar o verdadeiro conceito de educacao é imprescindivel
uma forte aposta na investigacdo na area das Ciéncias da Educacdo, pois isso permitira uma reflexao
constante e necessaria quanto a conceitos e praticas educacionais, considerando também que é com
base nesta reflexdo que a educacdo deveria ser sempre tratada, contra a estagnacédo e numa evolucdo
constante (Antunes, 2008).

A educacao é entendida como o patamar para o desenvolvimento e a funcdo do educador de
adultos, ajudando a tornar os cidadaos ativos, criticos e participativos, apresenta-se como
imensamente necessaria. Num processo educativo, as funcdes do educador devem estar ao nivel das
potencialidades das pessoas a quem se dirige a intervencéo. E também fulcral ter presente que se trata
de um processo auténomo, e que, apesar de caber aos educadores de adultos criar condicbes para
que tal aconteca, a decisdo cabe a cada individuo. Ensinar consiste em transmitir conhecimentos e o
papel dos profissionais de educacao é educar, que, para além de ensinar, consiste em criar condicdes
para o desenvolvimento humano.

O educador deve estar consciente disto e ser capaz de integrar desta forma, e de modo
continuo, o seu publico em todas as fases que constituem a elaboracdo de um projeto. O educador
deve ter, em resumo, uma preparacao que lhe permita conhecer varias estratégias e técnicas que o

aproximem do seu publico e dos recursos ja existentes para, a partir desta realidade, conseguir uma
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articulacao positiva e produtiva que culmine numa melhor qualidade de vida daqueles a quem se
dirige. Para isso, todas e quaisquer diferencas devem ser encaradas como elementos para produzir
algo de forma construtiva e ndo como impedimentos.

Para um desenvolvimento auténtico, é necessario um trabalho interdisciplinar mais focalizado no
“ser” do que no “ter”. Ainda que este interesse geral fosse conseguido, este desenvolvimento estara
sempre condicionado também pela vontade interna de transformacao dos individuos e das populacdes.
Acima de tudo, é necessaria uma mudanca de mentalidades a nivel do préprio individuo, “no sentido
de o tornar flexivel e dinamico passivel de recombinacao e recriacdo constantes” (Antunes, 2008:
105).

Perante o facto de o seu objeto ser plurifacetado existe uma multiplicidade das distintas tarefas
que o profissional pode desempenhar. Estamos entdo perante uma maior exigéncia ao nivel de
competéncias no desempenho de funcdes na educacdo de adultos quando comparados com outros
profissionais. Um dos motivos pelo qual julgo ser pertinente e necessario os profissionais imprimirem a
Si mesmos essa exigéncia, € o0 modo como 0 senso comum encara a educacao, que produz, a meu
ver, um nao entendimento e nao valorizacao do seu trabalho desenvolvido pelos educadores.

A educacao é vista, de uma maneira geral, como dirigida apenas a publicos com determinadas
idades, criancas e jovens. O pouco que se inclui no discurso do senso comum sobre educacdo de
adultos é a visdo desta numa perspetiva compensatéria de lacunas dos adultos face a escolarizacdo
anterior. E percetivel que muitos adultos tém relutancia em integrar processos de educacdo e que é
feita uma procura dos mesmos, por vezes apenas tendo em vista o seu subsidiamento. Ndo existe uma
consciencializacao alargada do que é o processo de educacao ao longo da vida.

Perante isto, na minha opinido, um exercicio de sensibilizacdo e motivacdo neste sentido
apresenta-se como basico e prioritario. A formacdo tem que ser encarada como uma forma de
melhorar a qualidade de vida, de enriquecimento a varios niveis, como da propria autoestima do
individuo, do seu autoconceito. Esta base é no fundo necessaria a qualquer tipo de intervencdo que
queira vingar com sucesso. Neste sentido, esta problematica ndo deve ser de todo ignorada.

A Educacdo sempre existiu, pois esta inevitavel e intimamente ligada ao dia-a-dia de cada
individuo e a todos os contextos que o rodeiam. Todos os conhecimentos e experiéncias que dai advém
devem ser valorizados. Segundo Canario, “a amplitude e o volume de situagdes que, na vida
quotidiana, produzem efeitos educativos sdo tdo elevados, que correspondem a maior fatia das
aprendizagens realizadas pelos individuos” (Canario, 2000: 81).

A intervencao neste projeto parte da valorizacdo destas situacoes educativas decorridas ao longo
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da vida e do pressuposto de que cada sujeito € portador de uma historia de vida singular, construida a
partir de contextos, experiéncias, trajetos e suas vivéncias e que estes elementos, subjetivos e
variados, podem constituir situacdes formativas enriquecedoras para o ser humano, como forma de
reconhecimento e valorizacao dos processos e dindmicas educativas ndo formais e informais.

Desta forma, “A nossa formacdo realiza-se (...), também, no momento em que, comunicando
aos outros o que vivemos e o que fizemos, de repente sentimo-nos capazes de compreender o sentido
(...), construindo um saber” (Névoa, 1988: 116). O autor considera ainda que “A formacdo é sempre
um processo de transformacao individual, na tripla dimensao do saber (conhecimentos), do saber-
fazer (capacidades) e do saber-ser (atitudes)” (Névoa, 1988: 128).

A formacao depende da reflexdo critica sobre as aprendizagens que vamos realizando, que so6

acontece através de uma presenca consciente do suijeito.

“Formar-se nao € instruir-se; é antes de mais, refletir, pensar numa experiéncia vivida
(...). Formar-se é aprender a construir uma distancia face a sua propria experiéncia
de vida, é aprender a conta-la através de palavras, é ser capaz de a conceptualizar.
Formar ¢ aprender a destrincar, dentro de nos, o que é da ordem do vivido e o que é
da ordem do concebido (ou a conceber), o que é do dominio do pretendido, isto é do
projecto, etc.”

Rémy Hess (in Novoa, 1988: 115)

Desta forma, a formacdo pode comparar-se a um processo de socializacdo, onde o0s
diversos contextos constituem lugares de regulacdo de processos especificos que se misturam,
dando uma forma singular a histéria de vida de cada individuo. E neste sentido que a formacao é
encarada como um processo, que se desenrola nos diferentes espacos e tempos de vida, na
multiplicidade de interacdes e dos movimentos que nela ocorrem, tornando-se a experiéncia do
adulto fundamental para o seu proprio processo de formacao.

A formacao de adultos corresponde “a aspetos e momentos sucessivos do processo de
socializacdo onde cada um ¢é, ao mesmo tempo, objeto de socializacao, sujeito da sua prépria
socializacao, agente de socializacdo para os outros” (Canario, 2000: 136). Neste sentido o
processo de formacado confunde-se com a propria vida.

Os fundamentos da teoria da aprendizagem de adultos assentam essencialmente na
necessidade de saber satisfazer as necessidades e interesses dos adultos, valorizando-se o papel
da experiéncia prévia e da motivacao. Encarar a experiéncia de vida como um ponto de partida
fundamental, implica um olhar e uma analise sobre o percurso realizado.

Névoa considera que “as histérias de vida e o método (auto) biografico integram-se no
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movimento atual que procura repensar as questdes da formacao”, acentuando a ideia que “ninguém
forma ninguém” e que “a formacao é inevitavelmente um trabalho de reflexdo sobre os percursos de
vida" (Novoa, 1988: 116). Para este autor, “o sujeito do relato biografico pde em evidéncia uma dupla
dindmica: a do seu percurso de vida e a dos significados que lhe atribui” (Novoa, 1988: 56).

O autor realca que “a abordagem biografica deve ser entendida como uma tentativa de
encontrar uma estratégia que permita ao individuo-sujeito tornar-se actor do seu percurso de formacéao,
através da apropriacao retrospectiva do seu percurso de vida.” e que esta auto-formacdo “nao pode
deixar de ser entendida como um processo de producao-inovacao” (Novoa, 1988: 117).

Parece ficar assim claro que a formacado de um adulto, apesar de dependente de influéncias
exteriores, € um processo continuo que pertence exclusivamente a ele. O adulto é o protagonista do
seu processo formativo, na medida em que a ele lhe cabe sintetizar todos os elementos que possui e
apropriar-se da sua propria formacao (Névoa, 1988: 120).

Nesta perspetiva, & também percetivel que “a accao educativa sé adquire capacidades
formadoras quando consegue interagir com uma certa légica de evolucdo pessoal de cada um” e que
este processo, estimulado pela biografia educativa, necessita de um contexto favoravel para se
desenvolver e criar condicdes para uma tomada de consciéncia individual e coletiva (Novoa, 1988:
120).

De facto, cada histéria ¢ Unica e singular, ndo é linear e acontece por ciclos. As relacdes
interpessoais apresentam-se como o ponto fulcral do processo educativo e formativo, tendo os
familiares tém um papel de destaque neste contexto. “Geralmente, a familia de origem é sempre
largamente evocada”. “Os pais sdo objecto de memdrias muito vivas. Estabelece-se com cada um

deles uma relacao em particular” (Dominicé, 1988: 56), sendo que:

“(...) as relacdes mencionadas nos relatos de biografias educativas sao as
que ajudam o adulto a moldar a sua vida. A formacao é feita da presenca de
outrem, daqueles de que foi preciso distanciarmo-nos, dos que acompanham o0s
momentos-charneira, dos que ajudam a descobrir o que ¢ importante
aprendermos.”

(Dominicé, 1988: 60)

Este autor, considera também que:

“A formacao assemelha-se a um processo de socializacdo, no decurso do
qual os contextos familiares, escolares e profissionais constituem lugares de
regulacao de processos especificos que se enredam uns nos outros, dando uma
forma original a cada historia de vida.”
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(Dominice, 1988: 60)

Nas palavras de Dominicé, “a formacao depende do que cada um faz do que os outros
quiseram, ou ndo quiseram fazer dele”, o que “corresponde a um processo global de autonomizacao”
(Dominice, 1988: 61).

Para que ocorra alteracao da situacao, é essencial que o formando adquira competéncias,
“nao dar o peixe, ensinar a pescar’. Estes conhecimentos permitem delinear estratégias de
intervencao, pois a tarefa de aproximacao dos processos através dos quais os adultos se formam e
educam faculta a possibilidade de atuacdes mais eficientes e eficazes.

Durante todo o periodo de estagio, o contacto com os utentes foi sempre sustentado no conjunto
de vivéncias, experiéncias e saberes que 0s mesmos possuiam, sendo valorizados em diferentes
circunstancias. Para a maioria destes utentes os conhecimentos provém essencialmente de um
contexto extraescolar, relacionado com as suas experiéncias de vida, como o0s proprios fazem questao
de realcar. A titulo de exemplo, cito uma frase de uma das utentes, tida no decorrer de uma conversa
informal: “Eu ndo sou muito adiantada mas a vida ensinou-me muito”. (Notas recolhidas para a realizacio do
diario de bordo)

Na fase inicial do estagio tive a oportunidade de recolher informacdes para a construcao da
Histéria de Vida dos utentes do Centro de Dia, favorecendo ndo so6 a recolha de dados como a
aproximacao e criacdo de lacos com os mesmos. Estimulando uma reflexdo pessoal, estes momentos
pareceram significativos e produtivos para cada uma destas pessoas.

Delors apresenta os quatro pilares da educacao:

“A educacdo deve organizar-se a volta de quatro pilares de aprendizagens
fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo para cada
individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto &, adquirir os
instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre meio
envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em
todas as actividades humanas; finalmente, aprender a ser eles e aprender a ser, via
essencial que integra as trés precedentes.”

(Delors, 1996: 77)

Aquando de uma das recolhas de dados realizadas junto dos utentes indagando a sua
opiniao sobre as atividades realizadas no ambito do estagio, surgiu a seguinte afirmacao: “Nao é
gue a menina nao tenha pensado isto muito bem, que pensou, mas o segredo disto tudo correr

assim e de irmos todos fazer estas coisas foi a sua simpatia e, acima de tudo, a sua humildade”.
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Nesta frase, a utente deu especial énfase as dimensdes do saber-ser e saber-estar, valorizando-
as. (Notas recolhidas para a realizacao do diario de bordo)

A demografia da sociedade atual caracteriza-se pelo aumento da esperanca média de vida,
determinando um aumento da populacao idosa que, tudo indica, continuara a crescer nos proximos
anos. Por este motivo, o fendmeno do envelhecimento tem dado origem a diversas investigacoes,
constituindo uma realidade que ¢ motivo de reflexdo e preocupacdo em Portugal e noutros paises da
Europa.

O envelhecimento da populacdo ¢ um dos fendmenos mais preocupantes nas sociedades
modernas. Podendo ser encarado segundo diversas perspetivas, ¢ fundamental que seja analisado
também do ponto de vista demografico. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, em 2011,
em Portugal, a populacdo com 65 anos ou mais era de 19%, sendo que em 1960 era de 8%, menos de
metade (INE, 2011). Tal resulta da conjugacdo de varios fatores, tais como os avancos verificados na
medicina, o aumento da esperanca de vida das pessoas, a melhoria das condicbes socioeconomicas
sobretudo a nivel da alimentacao e condicdes de higiene, bem como a diminuicao progressiva da taxa
de natalidade (Zimerman, 2000).

Como salienta Fernandes, “com o passar de anos, as transformacdes que ocorreram nas
sociedades industrializadas e o gradual envelhecimento das suas populacdes proporcionaram as
condicdes para que, socialmente se comecasse a considerar a velhice como situacao problematica e a
necessitar de apoio social” (Fernandes, 1997: 139). Portugal tem atualmente mais populacdo idosa do
gue jovem e estima-se que o envelhecimento aumente nas proximas décadas.

Esta situacdo faz-nos refletir sobre questdes importantes, entre elas a qualidade de vida dos
idosos e 0 seu estatuto na sociedade. E importante, antes de mais, referir que todas as faixas etarias
sao heterogéneas, sendo primordial considerar o contexto em que estdo inseridos, bem como a sua
condicao a varios niveis. Ainda assim, ha questdes mais generalistas que se devem abordar.

Segundo Pierre Bourdieu, “cada sociedade, em cada momento, elabora um corpo de problemas
sociais” (Bourdieu, 1989: 35). A populacdo idosa e respetivos cuidadores tém sofrido alteracdes. A
falta de meios de subsisténcia proprios e de auxilio familiar, ou por afastamento, ou por rutura dos
lacos, promove por vezes situacdes de vulnerabilidade ao idoso.

O crescente aumento da populacdo idosa e a atual valorizacdo social desta tematica sao
considerados por alguns como um fardo pesado para a sociedade, na medida em que tém que

disponibilizar verbas e condicdes adequadas a alguém que se tornou “improdutivo”.
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O facto de a sociedade contemporanea se reger por valores materiais faz com que se privilegiem
apenas os individuos ativos e produtivos, resultando daqui uma visao redutora do homem e da
sociedade. Este aspeto pode produzir consequéncias negativas, entre elas depressivas, geradoras de
doencas que, de algum modo, poderao diminuir as capacidades da pessoa.

0 idoso, distante do mundo do trabalho, onde outrora se encontrou, e interiorizando a imagem
da sociedade que sobre ele recai, facilmente pode tender ao isolamento. Dessa forma, a longo prazo
aumenta a probabilidade de se confrontar com situacdes de dependéncia.

Assistindo-se a uma certa tendéncia em negar ao idoso a vivéncia dentro de um quadro
harmonioso, afetuoso e com sentido, esta circunstancia ndo é alheia a fragmentacao verificada e nao
muito distante na histoéria, entre escaldes etarios. O associativismo juvenil pode ser disso exemplo, ao
promover a juventude em detrimento de outras faixas etarias (Lopes, 2006). Esta “separacdo”,
contribuindo para um distanciamento entre as geracbes mais ativas e os seus idosos, apresenta-lhes,
nado raras vezes, solucdes institucionais que parecem favorecer esse distanciamento, anulando as reais
necessidades dos seus utentes.

Atualmente, os idosos ndo se observam como antes. Os seus conhecimentos, com 0s quais se
podia contar pela transmissao da experiéncia de vida, sdo frequentemente considerados como antigos,
retrégrados, ultrapassados e até mesmo inuteis. Nota-se um crescente desejo de afastamento para que
nao incomodem, nem atrapalhem, as vidas dos mais jovens e, entende-se também assim porque ha,
cada vez mais, idosos postos fora de casa ou abandonados, a viver sozinhos ou em instituicoes.

A populacao idosa ¢ um grupo com caracteristicas especificas: idade, aposentacdo do trabalho,
diferentes situacdes de convivéncia, situacées de salde geral e condicdes fisicas muito diferentes,
residéncia de acordo com situacdes muito particulares, em habitacdo propria, com familiares ou
instituicdes especificas e grande disponibilidade de tempo livre. Entendendo o desgaste normal da

idade, ndo devemos esquecer também que:

“(...) esse desgaste nao ¢ apenas fisico, mas também nas relacdes sociais e
na auto-estima, que vao diminuindo em funcao do seu grupo, que fica cada vez
mais reduzido devido as perdas, as dificuldades para sair, a falta de estimulo e as
limitacoes fisicas e psiquicas.”

(Zimerman, 2000: 134)

Em resposta a este problema social, esta em desenvolvimento um campo de solucbes para os

idosos e que tende a generalizar-se e a produzir ofertas diversificadas.
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Os lares de idosos constituem uma dessas respostas sociais e consistem em equipamentos
coletivos de alojamento permanente ou temporario, destinados a fornecer respostas a idosos que se
encontram em risco, com perda de independéncia ou autonomia. J& os Centros de Dia s&o instituicoes
que dao apoio através da prestacdo de servicos dirigidos a idosos da comunidade, cujo principal
objetivo é desenvolver atividades que proporcionem a manutencdo dos idosos no seu meio socio
familiar.

Este projeto observa o processo do envelhecimento como parte integrante do ciclo de vida,
considerando que, nesse sentido, ndo se trata de um problema por si s6. O desafio assenta na
compreensao das suas implicacdes, que diferem de pessoa para pessoa e na hipdtese de poder

participar neste processo de forma positiva e construtiva para cada individuo.

2.2. Animacao de Idosos

E no campo da animacdo sociocultural que este projeto assume sentido e se enquadra como
estratégia de intervencao social e educativa.

Iniciando-se uma aproximacao, ainda que sumaria, ao termo animacao dever-se-a notar que, ja
na sua raiz greco-latina, a palavra nos sugere duas acecdes: a de “animus”, que traduz acdo ou efeito
de animar, de alegria, movimento ou dinamismo e a de “anima”, que designa vida e sentido.
Historicamente e em diferentes sociedades e culturas, ambos os conceitos tém sido aplicados, com
maior ou menor énfase em cada um deles. A definicdo do conceito continua vasta e pouco
consensual, sendo encarada de diferentes formas consoante a area de intervencao ou o publico a que
se destina.

Mais atualmente, a sua complementaridade, parece ser considerada essencial para um
entendimento global da nocao de animacao sociocultural. Ventosa Pérez, realca: “En una palabra «dar
vida» y «poner en relacion», anima y animus constituyen a, nuestro entender, dos categorias
plenamente explicativas del conceito de animacion sociocultural” (Ventosa Pérez, 1993: 17).

Na inerente indissociabilidade da pessoa humana destas atribuicdes etimologicas e nas naturais
interacOes e apropriacdes espacio-temporais, infere-se a composicao do individual, ou comunidade. Os
seus designios sao, afinal, o intrinseco fundamento da animac&o sociocultural.

Inicialmente, esta aparece particularmente associada a movimentos que, através de processos
localizados e sociologicamente construidos, lutavam pela solucdo para alguns dos seus problemas,

essencialmente focalizados nos meios urbanos e sobretudo dirigidos a minorias ou subculturas. A
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partir dai, assiste-se a evolucao deste modelo inicial, capaz de envolver as pessoas em dinamicas de
organizacao social, especialmente dirigidas a ocupacdo dos tempos de lazer, para formas mais
ambiciosas e, como tal, mais heterogéneas, de integracédo e interacdo comunitarias. Estes processos,
promovendo a expressdo e a criatividade, pretendiam formar cidadaos responsaveis e criticos,
favorecidos pelo acesso ao conhecimento e, como tal, construtores do seu préprio desenvolvimento.
Ventosa Pérez, a este proposito, entende que a verdadeira dimenséao transcendente da animacao seria
a de provocar em cada pessoa “una exigéncia de sentido que le permita contribuir personalmente a la
gestion de la colectividade y a la creacion de sus valores».” (Ventosa Pérez, 1993:18).

Na segunda metade do século XX, os sistemas educativos do mundo ocidentalizado, aqueles
que mais interessam a analise, sdo atravessados por grandes e profundas mudancas, certamente
interligadas com as transformacdes sociais, economicas e culturais, que se vao determinando.
Somente ha algumas décadas se estuda e considera a animacédo sociocultural como um meio
significativo para a qualidade de vida.

Assim se podera interpretar a animacéao sociocultural como um:

“conjunto de técnicas sociais que, baseadas numa pedagogia participativa,

tém por finalidade promover praticas e actividades voluntarias que com a

participacdo activa das pessoas, se desenvolve num determinado grupo ou

comunidade, e se manifesta nos diferentes ambitos das actividades socioculturais
que procuram o desenvolvimento da qualidade de vida”.

(Ander-Egg, 2000: 100)

Na sua obra, Trilla refere-se a Animacao Sociocultural como:

“0 conjunto de accdes realizadas por individuos, grupos ou instituicdes numa
comunidade (ou num sector da mesma) e dentro do ambito de um territorio
concreto, com o objectivo principal de promover nos seus membros uma atitude de
participacao activa no processo do seu préprio desenvolvimento quer social quer
cultural.”

(Trilla, 2004: 26)

A animacao é atualmente um campo fundamental da acdo educativa que abrange publicos
muito diversificados no que diz respeito a idade, estatuto social e nivel de instrucdo. Esta também
presente em areas de atividade social muito diversas, como as empresas, servicos sociais, vida
escolar, administracao publica, organizacdo de saude, etc., e que conta ja com instituicbes

especializadas nesta matéria e com um corpo de agentes em acelerado processo de

34



profissionalizacéo.

Segundo Rui Canario, a animacdo socioeducativa constitui um campo fundamental da acéo
educativa que abrange publicos muito diversos e esta presente em areas de atividade social muito
diversificadas. O monopdlio educativo da escola foi seriamente abalado nas ultimas décadas, pelo que
a crescente revitalizacdo da instituicdo escolar fez com que a visibilidade social e o reconhecimento da
importancia estratégica da animacdo sociocultural enquanto area de intervencdo educativa nao
formalizada crescessem a olhos vistos (Canario, 1999: 71).

A animacédo sociocultural é, no entanto, um fendmeno educativo e social muito recente e a sua
crescente presenca nas praticas e discursos do dia-a-dia nao € sinénimo de clareza e rigor conceptuais
correspondentes. Rui Canario explica-nos que este “défice tedrico e conceptual esta associado a
origem histérica da animacdo sociocultural (conjunto de praticas situadas ‘a margem’ da realidade
escolar dominante instituida)” (Canario, 1999: 72). O mesmo autor refere que, até 1960, a Animacéo
Sociocultural procurou desenvolver-se enquanto pratica cultural original, rejeitando tendencialmente
tanto investigacdes cientificas, como analises que poderiam contribuir para clarificar a sua
problematica, estruturas e as suas praticas concretas.

A emergéncia da Animacao Sociocultural como importante campo de praticas sociais e
educativas s6 pode ser compreendida num contexto de um conjunto de mutacdes sociais e educativas.

Canario indica-nos como principais mudancas:

= “Rapido crescimento econdmico (acelera mudancas sociais, estruturas,
engendrando o fendmeno da urbanizacdo e exigindo a criacdo de poderosos
aparelhos educativos e culturais).

=  Fendmeno de massificacdo, consequéncia dos efeitos combinados da
industrializacao, do crescimento demografico e urbanizacao.

=  Fenomenos de natureza demografica, como por exemplo,
envelhecimento da populacdo do mundo industrializado, criacdo de novas categorias
sociais a exigirem atencao e respostas especificas no plano sociocultural.

=  Tendéncia de normalizacdo social, através de grandes aparelhos de
massas, cujo efeito de condicionamento e despersonalizacao pode ser acentuado ou
contrariado pela animacao sociocultural, de acordo com as funcdes que lhe sao
atribuidas.

= (O aumento generalizado do tempo livre que traria & populacdo um
confronto de problemas relacionados com a sua ocupacao, o que faz emergir a
animacao sociocultural como uma resposta aquilo que o autor apelida de civilizacao
dos lazeres.”

Canario (1999:76)

Assim, o autor, sintetiza e enumera cinco grandes funcdes gerais, retiradas de um leque
alargado e diversificado de funcdes sociais da animacao sociocultural:
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= “Uma funcdo de adaptacdo e de integracdo, tendo como principal
finalidade promover a socializacdo dos individuos numa perspectiva de
conformidade e com as mutacgdes préprias da sociedade industrial;

=  Uma funcao recreativa ligada ao tempo de lazer. A sociedade industrial
nao tolera a desorganizacdo nem a preguica, mesmo nos tempos livres e por isso
trata de organizar a sua ocupacao, encarregando-se dos divertimentos e actividades
ludicas dos individuos;

=  Uma funcao educativa em que a animacéo sociocultural é¢ entendida
como uma escola paralela que permite complementar as formacodes anteriores e, ao
mesmo tempo, aprofundar interesses culturais especificos;

= Uma funcdo ortopédica, visando promover o reequilibrio de uma
sociedade marcada por perturbacdes permanentes, contribuindo, assim, para uma
regulacédo da vida social;

=  Uma funcao critica: em contraponto a sua vertente de normalizacéo
social, a animacao sociocultural pode exercer um importante contributo para a
construcéo e exercicio de um pensamento critico que possa garantir o pleno
exercicio da democracia. A animacédo sociocultural tem assim a potencialidade de
assumir um lugar de centralidade, na procura de novos modos de organizacao
social e de novos modos de vida mais qualitativos, menos obcecados pelo
produtivismo e pela corrida ao dinheiro.”

(Canario, 1999: 76-77)

Desta forma, ver a Animacdo Sociocultural apenas como um meio de ocupar o tempo &, no
minimo, redutor. Desde os anos 70 que estamos a assistir a uma evolucdo no mundo industrializado.
Ha um insistente crescimento do desemprego de massas e consequente marginalizacdo dos que nao
tém trabalho. Consequentemente, ha que fazer escolhas no plano da organizacado da vida social que
permitam uma reequacionacao da educacao, nos multiplos termos do papel da acao educativa nas
suas distintas modalidades. De entre estas modalidades inclui-se a Animacao Sociocultural, enquanto
potencial instrumento de transformacéo social.

Segundo Canario, esta vertente da Animacdo Sociocultural tem um grande papel na criacdo de

desenvolvimento local enquanto projeto coletivo, autossustentado e assumido pelos atores locais.

“0 Animador ¢, entdo, entendido como um intermediario e agente de comunicacdo entre
grupos, suscitando e orientando iniciativas, promovendo a optimizacdo de recursos
(nomeadamente enddgenos) favorecendo a participacdo, organizacdo, autonomia, dos
individuos e dos colectivos, criando condicdes favoraveis a comunicacdo entre pessoas,
grupos e instituicdes.”

(Canario, 1999: 78)

“no ambito da sociedade civil, a animacao sociocultural adquiriu nos ultimos anos um

papel relevante como forma de actuar no seio de muitas organizacbes e movimentos
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sociais mas a sua importancia nao se fica sé neste ambito. A animacao sociocultural
transformou-se, também, num sopro de ar fresco e renovador que penetrou — e em alguns
€asos impregnou - a praxis social e a praxis educativa. Tanto no trabalho social como na
pratica educativa, tem-se recorrido a animacdo como forma de estimulo e motivacao
nestes campos de acc¢éo socio-educativa.”

(Pereira et al, 2008: 21)

Através da animacdo pretende-se: transformar os idosos em protagonistas do seu proprio
desenvolvimento, gerar processos de participacao, criar espacos para a comunicacao entre as pessoas e
estimular os processos de desenvolvimento social e cultural, estimulando a educacéo e a formacéao;
desenvolvendo atitudes, possibilitando a realizacdo pessoal. “A animacéo de idosos, em especifico,
define-se, de uma forma geral, na maneira de actuar em todos os campos de desenvolvimento da
qualidade de vida dos mais velhos, um estimulo da vida mental, fisica e afectiva da pessoa idosa”
(Jacob, 2007: 31). Além disso, "a pratica da animacdo sociocultural tem a missdo de criar uma nova
imagem cultural alternativa a visdo negativa do envelhecimento" (Osorio, 1997: 262).

Para Zimerman, a forma mais eficaz de promover a qualidade de vida na populacao idosa é a

estimulacao.

“Estimular ¢ excitar, incitar, activar, animar, encorajar. [...] é criar meios de manter a
mente, as emocdes, as comunicacdes e os relacionamentos em actividade. [...] € o melhor
meio para minimizar os efeitos negativos do envelhecimento e levar as pessoas a viverem
em melhores condicdes”.

(Zimerman, 2000: 133)

Lopes, encontra fundamentacdo na gerontologia educativa para a animacao sociocultural de
idosos: "a gerontologia educativa comeca a adquirir uma importancia crescente no campo das ciéncias
da educacdao como estratégia de intervencdo na prevencdo e compensacdo de situacdes de
deterioracao do corpo, provocada pelo avanco da idade” (Lopes, 2008: 329). A animac&o deve ainda
ser entendida como um conjunto de processos que permite potenciar e articular, em termos
educativos, as situacoes sociais quotidianamente vividas.

Os lares devem ser espacos de animacao sociocultural, geradores de convivéncia, participacao
e integracao da pessoa idosa e os programas desenvolvidos devem ter em conta o aspeto cultural,
psicossocial, socioeducativo e terapéutico, podendo as atividades ter um caracter ludico, intelectual,

psicologico, fisico, social, de destreza manual ou outro.
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"a animacdo nos nossos dias esta no centro das prioridades de todas as
estruturas de acolhimento de pessoas idosas, que tomaram consciéncia da sua
importancia enquanto elemento determinante da qualidade de vida em
estabelecimentos e que se integra no projecto de vida de um centro social,
preservando a autonomia dos residentes".

(Jacob, 2008: 22)

Ainda que a legislacdo regulamente o dever de p6r ao dispor dos seus utentes atividades de
animacdo sociocultural recreativa e ocupacional, tal nem sempre se verifica, pelo menos com o
investimento e atencao que mereceria.

Neste ambito, importara assim perceber que a estimulacao necessaria nao se restringe apenas a
exercicios fisicos. Assim, sera importante também estimular “a inteligéncia, a memdria, a capacidade
de aprendizagem, os relacionamentos, os pensamentos, a auto-estima, enfim, os aspectos da esfera

|n

socioemocional” (Zimerman, 2000: 134). O autor reconhece ainda a necessidade de “criar meios de
manter a mente, as emocdes, as comunicacdes e 0s relacionamentos em actividade”, afirmando que
este “é o melhor meio para minimizar os efeitos negativos do envelhecimento e levar as pessoas a
viverem em melhores condicdes”, acentuando que devemos “estimular o pensamento do velho para
aspectos positivos, para a alegria, a esperanca, a criatividade e a sensacdo de merecimento de todas
essas coisas” (Zimerman, 2000: 133-135).

0 6cio tem uma estreita relacdo com animacéo, enquanto meio para a realizacdo pessoal do ser
humano. Anteriormente considerado o oposto do trabalho, a animacdo considera-o um ponto de
referéncia para o desenvolvimento pessoal e comunitario, como uma necessidade que deve ser
satisfeita e que, segundo diversos autores, traz distintos beneficios. Entre os quais, fazer face a apatia e
rotinas, promocado do bem-estar e com beneficios também para a saude e a qualidade da vida.

Estas e outras questdes fazem com que a animacdo sociocultural na terceira idade constitua um
dos ambitos mais promissores para o futuro da animacao sociocultural (Lopes, 2006: 337), sendo
necessario entender que “Ser velho néo é o contrario de ser jovem. Envelhecer é simplesmente passar

para uma nova etapa da vida, que deve ser vivida da maneira mais positiva, saudavel e feliz possivel”

(Zimerman, 2000: 28).

“A possibilidade de consolidacdo de uma pratica de animacao sociocultural numa

determinada sociedade passa pela existéncia de condicdes minimas prévias: a

existéncia de um regime democratico consolidado, uma sociedade civil com um

grau de autonomia e desenvolvimento suficiente em relacdo ao Estado, um certo

grau de desenvolvimento socioeconémico que possibilite a existéncia de uma infra-

estrutura basica de equipamentos, actividades e servigos socioculturais ao alcance
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da maioria dos cidadaos.”
(Ventosa Pérez, 2004: 95)

Neste projeto, a animacdo apresenta-se como um conjunto de contributos que pretendem
facilitar o acesso dos utentes a uma vida mais ativa e criativa, melhorando as relacées com os outros
através de uma melhor comunicacdo. Com isto se pretende um maior envolvimento e participacao na

vida da comunidade que integram, desenvolvendo as potencialidades do individuo e do grupo.

2.3. Contributo de outras investigacdes e experiéncias para o trabalho desenvolvido

Os primeiros projetos de intervencao comunitaria dirigiam-se aos paises do terceiro mundo mas,
ao longo do tempo, as suas finalidades foram-se alterando. Atualmente, inclui as préprias sociedades
tecnologicamente avancadas, reconhecendo-se a necessidade de desenvolvimento em todas as
comunidades.

Em Portugal, a maioria das atuacdes sao dirigidas a bairros sociais e escolas problematicas, por
exemplo. De uma forma geral, o pais fomenta projetos numa perspetiva assistencialista em que,
supostamente, 0s técnicos reconhecem as necessidades e atuam sobre elas. E necessario alterar esta
perspetiva e promover uma intervencdo emancipatéria, onde a participacado dos destinatarios é
essencial.

No contexto educativo, é fundamental que teoria e pratica se harmonizem, fazendo depender o
sucesso do trabalho de uma coordenacao e dindmicas constantes entre estes dois elementos.

Procurando sustentar o projeto desenvolvido, para além das referéncias e tematicas ja
sinalizadas, selecionei como experiéncias de intervencdes semelhantes, trés trabalhos recentes, de
2010 e 2011 e também implementados por colegas, no ambito do Mestrado em Educacéo, na Area de

Especializacdo em Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria da Universidade do Minho.

= “Animacdo Sociocultural: Uma forma de Educacdo Permanente e ao Longo da Vida

para um Envelhecimento Activo” de Ana Catarina Santos Correia

= “Depois dos 60...(Re) Educar para os tempos livres” de Raquel Filipa Peixoto Capitao

= “Vida com Animus. uma perspectiva de animacao sociocultural com idosos” de Liliana

Patricia Barros da Silva
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Estes estudos constituiram um apoio importante, consonantes com a tematica investigada e, na
minha opinido, devidamente enquadrados e fundamentados, a nivel tedrico e metodolégico. Da sua
consulta, ao longo do estagio, resultaram diversas reflexdes e inspiracdes que auxiliaram o
desenvolvimento e concretizacdo do projeto.

A comparacao da caracterizacdo dos respetivos publicos-alvo, as atividades desenvolvidas e os
resultados conseguidos nestes projetos, realizados em contextos semelhantes, permitiram-me
observar, de forma mais natural e consciente, algumas das limitacbes com que me deparei,
desvalorizando-as.

As intervencdes referidas, envolvendo efetivamente os seus destinatarios, sdo exemplos que
aclararam e evidenciaram aspetos fundamentais na articulacdo entre a teoria e a pratica, referindo

condicionantes do sucesso, ou insucesso, dos resultados.
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTAGIO

“Nunca poderemos pensar o projecto sem pensarmos na metodologia que o
sustenta. Esta permite-nos “compreender em que € que os projectos tendem para o
sonho, para o voto piedoso, para a quimera, ou, completamente ao contrario, para a
planificacdo minuciosa, para o programa preestabelecido, ou ainda, para a
sujeicado."

(Boutinet, 1996: 255)

3.1. Apresentacao e Fundamentacao Metodolégica da intervencao

3.1.1. Paradigmas de Intervencao/Investigacao

Apds a definicdo dos objetivos do projeto (subcapitulo 1.5), tornou-se necessario reconhecer os
meios mais indicados para os atingir. “Uma investigacao social ndo ¢ uma sucessao de métodos e
técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se apresentam, numa ordem imutavel. A
escolha, a elaboracdo e a organizacao dos processos de trabalho variam com cada investigacao
especifica” (Quivy & Campenhoudt, 1992: 16). Para o efeito, considerou-se a realidade em que se
pretendia investigar e atuar.

O projeto emergiu da analise e compreensdo numa realidade social onde estiveram presentes
diversos fatores subjetivos, como motivacdes, desejos, angustias ou capacidades. A apreciacdo destas
situacOes e contextos inclui também uma analise subjetiva que deve ser observada como indissociavel
a complexidade do conhecimento e da intervencao no ambito social. Isto €, “importa, acima de tudo,
que o investigador seja capaz de conceber e pdr em pratica um dispositivo para a elucidacao do real”
(Quivy & Campenhoudt, 1992: 13). Desta forma, entendeu-se como mais adequada a visdo qualitativa,
procurando compreender e interpretar os fendmenos em toda a sua complexidade.

Ao contrario do que uma abordagem quantitativa propde, a abordagem qualitativa nao pretende
efetuar generalizacbes mas antes particularizar, compreender e interpretar os fendmenos (Serrano,
2004).

“Ainda que os individuos que fazem investigacao qualitativa possam vir a seleccionar
questdes especificas a medida que recolhem os dados, a abordagem a investigacdo nédo é
feita com o objectivo de responder a questdes prévias ou de testar hipoteses. Privilegiam,
essencialmente, a compreensdo dos comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos

da investigacdo. As causas exteriores sao consideradas de importancia secundaria.
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Recolhem normalmente os dados em funcdo de um contacto aprofundado com os
individuos, nos seus contextos ecologicos naturais.”
(Bogdan & Biklen, 1994: 16)

A investigacao/intervencao baseou-se, essencialmente, na visao proposta pelo paradigma
hermenéutico, segundo o qual “a compreensdo da realidade passa pela compreensdo da pessoa”
(Barbosa, 2004 23), considerando que o individuo se desenvolve em simultaneo com a sociedade. O
sentido desta opcao metodologica foi justificado pela ambicdo de compreender o desenvolvimento do
individuo e valoriza-lo, observando-0 como parte integrante da sociedade e procurando atender a
complexidade da realidade a investigar e, simultaneamente, intervir.

Neste projeto, a idade do publico-alvo foi uma das caracteristicas que apresentou uma relevancia
consideravel no desenfio do projeto. Esta e outras caracteristicas intrinsecas dificultam os processos de
mudanca e, nesse sentido, ambiciona-lo seria irrealista, diminuindo as hipoteses de sucesso do projeto,
sua pertinéncia e viabilidade. Neste enquadramento, a opcdo acima referida pareceu ser a mais
adequada ja que “apesar de postular uma critica da realidade e procurar desvendar os seus sentidos
ocultos, este paradigma nao esta implicado com processos de transformacao social” (Barbosa, 2004
23).

Como nos lembram Bogdan e Biklen, nas investigacbes qualitativas, existem “preocupacdes
relativas a riscos de subjectividade”, pelo que este projeto considerou-a como inerente, ndo deixando,
ainda assim, de reflectir estas preocupacdes. Os autores salientam também que “os dados carregam o
peso de qualquer interpretacao e, deste modo, o investigador tem constantemente de confrontar as
suas opinides proprias e preconceitos com eles” (Bogdan & Biklen, 1994 67).

Os paradigmas qualitativo e quantitativo apresentam naturezas e intencdes diferenciadas mas,
no entanto, ndo sdo incompativeis, antes pelo contrario. Serrano refere que “As duas perspectivas tém
diversos aspectos, enriquecem-se, diversificam-se e complementam-se mutuamente”, notando que
“apesar de exigir, necessitar e precisar da contribuicdo dos diferentes modelos de investigacéo, devido
a sua indole do trabalho, ao campo e objecto de estudo, se orienta, prioritariamente, para as
metodologias de tipo qualitativo” (Serrano, 2004: 103-104). Ou seja, a preferéncia entre abordagem
qualitativa e quantitativa, enquanto opcao metodologica pode ser, de certa forma, imposta consoante o
tipo de investigacao/intervencao, nao implicando a exclusao da outra opcao.

Neste sentido, neste projeto prevaleceu o paradigma qualitativo mas o quantitativo teve também

aplicacao em determinadas circunstancias da investigacao/intervencao, particularmente no que se
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relacionou com as fases de avaliacdo. A complementaridade destes dois modelos conceptuais facultou

uma compreensdo mais aprofundada da realidade da investigacdo/intervencao.

3.1.2. Selecio dos Métodos e das Técnicas de investigacao/intervencao

Este projeto privilegiou, como metodologia preferencial, a animacdo sociocultural, engquanto
“resposta institucional, intencional e sistematica a uma determinada realidade social para promover a
participacdo activa e voluntaria dos cidaddos no desenvolvimento comunitario e na melhoria de
qualidade de vida" (Vallicrosa, 2004: 171).

Lopes (2006), observa também a animacdo como uma forma de estimular a participacéo,
despertando a capacidade criadora de cada individuo. Trata-se de um meio que pretende contribuir
para um enriguecimento pessoal e coletivo, numa perspetiva de desenvolvimento comunitario para a
melhoria da qualidade de vida.

A animacao sociocultural é referenciada como uma metodologia ativa e participativa. Neste
projeto, o fato de o publico-alvo ser constituido por idosos inseridos nestes contextos especificos, exige
uma perspetiva especifica e relativizada sobre esta participacdo, dadas as caracteristicas desta faixa
etaria nos diversos dominios.

A animacdo com pessoas idosas constitui uma especialidade da Animacéo Sociocultural, tendo

aqui o animador sociocultural um papel fundamental.

“(...) a Animacao Sociocultural na terceira idade funda-se, portanto nos principios de uma
gerontologia educativa, promotora de situacdes optimizantes e operativas, com vista a auxiliar as
pessoas idosas a programar a evolucao natural do seu envelhecimento, a promover-lhes novos
interesses e novas actividades, que conduzam a manutencao da sua vitalidade fisica e mental, de
perspectivar a Animacao do seu tempo, que é predominantemente livre.”

(Lopes, 2006: 329)

Neste sentido, “o incremento deste tempo demasiado livre, no contexto da Animacao, deve servir
para uma valorizacdo pessoal, tendo como desiderato central a auto-estima e a participacao
comprometida com um bem-estar individual e colectivo” (Lopes, 2006: 329). Esta pareceu ser uma
opcao concordante com os objetivos formulados e pertinente para uma realidade que reconheceu, no

diagnostico de necessidades, a existéncia de muitos tempos livres, de sinais de apatia e de inatividade.
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Neste tipo de metodologia, de investigacao-acdo, as principais caracteristicas a salientar sdo o
facto dos destinatarios e do investigador trabalharem em conjunto, permitindo uma maior flexibilidade
na atuacdo e, desta forma, a possibilidade de uma constante reavaliacdo da intervencdo e uma
readaptacdo as situacdes, como condicdo fundamental para a obtencdo dos resultados pretendidos.

Este tipo de investigacao/intervencao trata, portanto, um processo continuo que, neste projeto,
surgiu logo nas fases iniciais de diagndstico e sensibilizacdo onde se fizeram analises do contexto e do
publico-alvo. A investigacdo-acao nao pretende dar solucdes mas antes utilizar meios para atingir fins e,
através de uma constante reflexdo que acompanha a pratica, tem como intencdo envolver efetivamente
todos os intervenientes e, desta forma, capacita-los para melhorar as suas condicdes de vida. Neste
projeto, em que os propositos se prenderam com os interesses dos participantes e com a melhoria da
sua qualidade de vida, a natureza dinamica desta metodologia, implicando a participacao de todos,
constituiu-se também num processo de formacao dos intervenientes.

Esta metodologia possibilita que pratica e teoria:

“(...) encontrem um espaco de didlogo comum, para que o pratico se transforme em
investigador, pois ninguém melhor do que ele pode conhecer os problemas que precisam de
solucéo. Este espaco comum de confluéncia e de vinculacdo entre a teoria e a pratica oferece
multiplas possibilidades no campo da animacao sociocultural.”

(Serrano, 2004: 112)

O desenvolvimento das atividades do projeto considerou especialmente as caracteristicas e os
gostos do publico-alvo, conjugando estas condicbes com o seu contexto e possibilidades de
realizacdo. Assim, 0 processo baseou-se em metas flexiveis, realistas e adequadas as
circunstancias, contando, sempre que possivel, com a colaboracao e envolvimento dos utentes, das
funcionarias e dos elementos da Direcéo.

Desde logo, foi percetivel que a motivacado e envolvimento dos utentes nas atividades seriam
maiores se estes |hes reconhecessem utilidade e possibilidades concretas de aplicacao. Atividades
sem suportes materiais apresentavam-se como dificeis de compreender pelos utentes e, ainda que
tivessem existido algumas tentativas, os niveis de participacao foram reduzidos, facto que implicou a
adequacao dos objetivos, conteldos e métodos das atividades aos seus interesses.

Assim, os idosos foram observados e tratados de forma individualizada e adaptada, tendo sido
considerados como pessoas com responsabilidade, utilidade e liberdade para tomar decisoes,

apreciados como detentores de uma vasta experiéncia adquirida ao longo da vida e, como tal,
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admiraveis e respeitaveis.

Como nos lembra Ander-Egg, uma metodologia de Animacéao trata-se de um caminho que se vai
percorrendo, com principios metodoldgicos da acdo que foram delineados de forma geral e abrangente.
No decorrer da investigacdo/intervencao foram observadas perspetivas e implementadas formas de
atuacao que atenderam e se adaptaram ao permanente movimento e desenvolvimento da realidade e,
por esse motivo, muitas técnicas especificas ndo foram delineadas a partida. Nao faria sentido que
fosse de outra forma, ja que se pretende realizar uma acédo sobre uma realidade que tem, por si s6,
um inerente grau de complexidade e torna inapropriada a fixacdo de determinados elementos a partida
(Ander-Egg: 2002, 169-170).

Como anteriormente referido, a reflexdo e a selecdo da metodologia aquando da concecao de
um projeto é essencial e de relevante importancia. No entanto, ¢ igualmente fundamental ndo esquecer
também que, tal como refere Fatima Barbosa, “A educacdo produz-se num meio complexo e fluido,
onde os fins ndo podem ser determinados a partida e onde as técnicas educativas terdo de ser
flexiveis” (Barbosa, 2004: 23). Na Animacdo Sociocultural ndo ha técnicas especificas, nem técnicas
melhores do que outras, fazendo-se uso de técnicas comuns a outros campos de intervencao social,
sendo que a sua eficacia esta relacionada com a adequacéo da técnica, ou conjunto de técnicas, a
cada situacao concreta (Vallicrosa, 2004: 172).

Relativamente a metodologia utilizada na avaliacdao, importa salientar que muitas vezes esta
realiza-se na fase final dos mesmos ou até mesmo depois, como forma de avaliar os seus resultados e
impacto. Nestes casos acontece que estes resultados nao exercem qualquer efeito sobre o seu
desenvolvimento e, quando muito, apenas poderao servir de exemplo, permitindo retirar constatacoes,
a considerar em projetos semelhantes.

Neste projeto considerou-se a importancia, pertinéncia e utilidade de uma avaliacdo com
contributos nas acdes desenvolvidas e preocupada em colaborar, o0 melhor possivel, com o desenrolar
do processo de investigacao/intervencao. Incluindo todos os intervenientes que devem reflectir acerca
do processo e reorganizar-se se necessario, a avaliacao trata um processo complexo que deve ser
continuo, reavivando e realimentando as suas intencdes e estratégias, cruzando varios elementos e,

como tal, sendo também reguladora da ac&o. Assim,

“A avaliacdo acompanha qualquer pratica. Ela nao se apresenta, simplesmente, na fase

terminal, mas através de diferentes avaliacdes pontuais, que constituem outras tantas avaliacdes
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intermédias, a pratica toma melhor consciéncia daquilo que faz. A avaliacdo reside nesta
apreciacdo da distancia existente entre a regra encarnada pelo projecto e as realizacdes efectivas.”

(Boutinet: 1996, 267)

Sustentado no pensamento de Guerra relativamente a avaliacdo segundo a temporalidade, este
projeto integrou trés momentos distintos de avaliacao. Um primeiro, de avaliacdo diagndstica que, com
fins de planeamento, pretendeu conhecer e caracterizar o contexto de intervencao, recolhendo
elementos que auxiliaram a definicao de estratégias de intervencao. Um segundo, a avaliacéo on-going
ou continua que, com fins de acompanhamento ao longo do processo, permitiu verificar se os objetivos
tracados estavam a ser atingidos, melhorando as praticas de intervencao e, por vezes, modificando-as.
Por fim, uma avaliacdo expostou final que pretendeu verificar os efeitos do projeto no seu contexto de
implementacao, analisando os resultados esperados e nao esperados, o cumprimento dos objetivos
definidos e a eficacia do projeto (Guerra, 2000: 195-197).

Tendo em conta estas opcdes metodolégicas e o0s pressupostos enunciados, a
investigacao/intervencao deste projeto recorreu as técnicas, a seguir, destacadas.

A pesquisa bibliografica teve um papel fundamental desde o primeiro momento, tendo sido a
primeira técnica utilizada, mesmo antes do contacto com os contextos de estagio. Ampliando o meu
conhecimento, permitiu-me entender melhor as especificidades deste publico, caracterizando e
enquadrando a intervencao em diversos aspetos. Neste sentido, veio a constituir um apoio fundamental
ao longo da investigacao/intervencao e apos esta.

Na fase inicial do projeto, considerou-se necessario recorrer a analise documental. Para o efeito,
consultei e analisei documentos institucionais relativos ao Lar e ao Centro de Dia que, com o auxilio da
interpretacao pratica da acompanhante de estagio, me facilitaram a compreensao do funcionamento e
contexto destas realidades. Os documentos disponibilizados foram os Regulamentos Internos, os
Relatérios e Planos de Atividades mais recentes e os documentos de Caracterizacdo Individual dos
utentes. Estes ultimos, nao forneceram a partida tantas informacdes quanto desejavel ou expectavel,
por estarem desatualizados, na sua grande maioria. Ainda assim, este facto acabou por constituir
também uma mais-valia para o projeto pois, por me ter sido atribuida a responsabilidade de atualizar e
efetuar os registos inexistentes deste arquivo, promoveu um contacto mais proximo e individualizado
com os utentes (essencialmente no Centro de Dia mas também do Lar).

A observacao participante foi privilegiada ao longo de todo o processo, favorecendo
verdadeiramente a percecdo das realidades, das atuacdes e dos seus intervenientes. Embora de dificil

regulacao, esta técnica permitiu entender as reacdes dos utentes nas diferentes situacoes, registando
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ainda outras informacdes uteis. A participacdo que envolve e as possibilidades de captar
comportamentos, no momento em que acontecem, facultaram uma aproximacdo ao dia-a-dia da
instituicdo e aos seus intervenientes, contribuindo para que estes se tenham sentido mais confortaveis
com a minha presenca, identificavel nos seus comentarios, atitudes e sentimentos. Embora
intencionalmente utilizada como forma de investigacdo, tornou-se também num o6timo meio de
intervencdo, uma vez que a minha participacdo nos diferentes contextos e situacées concorreu, em
larga medida, para alcancar os objetivos do projeto. Este envolvimento direto sustentou, ainda, o
entendimento global da problematica e as especificidades dos publicos-alvo.

As conversas informais com os frequentadores, habituais ou ocasionais, da instituicao
representaram valiosos contributos que acompanharam todo o projeto. Ultrapassada a fase inicial, na
qual fui por vezes observada como invasora da sua privacidade, acabei por tornar-me confidente,
criando oportunidades que me permitiram um acesso privilegiado a informacao, principalmente com os
utentes do Lar. Esta técnica e também a observacao participante foram bases fundamentais da fase
inicial, de desenvolvimento e de avaliacdo final do projeto.

A construcdo de um diario de bordo foi uma proposta da Orientadora de Estagio que integrou
diversas notas de campo relativas as experiéncias vividas e observadas no contexto de estagio e fora
deste, se para ele contribuiram. Como nos referem Bogdan e Biklen, as notas de campo sdo “o relato
escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo
sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan e Biklen, 1994: 150).

Os registos efetuados tiveram também em consideracdo informacdes conseguidas através das
restantes técnicas, como a observacao participante, as grelhas de registo de atividades (Anexo 1V) que
permitiram registar aspetos relevantes sobre o desenvolvimento de cada atividade.

Este registo diario, descritivo e reflexivo, permitiu-me uma constante ponderacdo/avaliacdo que
auxiliou a organizacao das intencoes do projeto, determinando um reposicionamento pessoal continuo,
nas diferentes fases e situacoes.

Na fase inicial do estagio, foi utilizado o inquérito por questionario (Anexo |) visando recolher
informacdes e opinides acerca do publico-alvo. Na fase final da avaliacdo foi também utilizado na
obtencdo de opinides dos utentes e das funcionarias do Centro de Dia, relativamente ao

desenvolvimento do projeto e dos seus resultados (Anexo X). Esta técnica

“(...) consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacao, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas
opinides, a sua atitude em relacdo a opcdes ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas,
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ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou problema, ou ainda
sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores.”
(Quivy & Campenhoudt, 1992: 190)

Com recurso a esta técnica foi possivel reunir informacdes que permitiram caracterizar o publico-
alvo em geral, percecionar atividades realizadas antes deste projeto, entender o interesse dos utentes
nas participacoes e obter sugestoes de atividades a desenvolver.

Este questionario foi aplicado através “de administracdo indireta”, designacdo que se atribui
“quando o préprio inquiridor o completa a partir das respostas que lhe séo fornecidas pelo inquirido”
(Quivy & Campenhoudt, 1992:190). A sua aplicacdo presencial, utente a utente, foi uma 6tima
oportunidade para estreitar relacoes, sensibilizar para a implementacao do projeto, tornando-se num
meio eficaz de responsabilizacdo que favorece a consciéncia das implicacdes que envolvem a
participacao.

Outra das técnicas utilizadas ao longo do periodo de estagio, foram os registos fotograficos
(Anexo VI), que foram empregados no Centro de Dia, através da construcdo de um album de
recordacdes e no Lar, através da sua exposicao regular num local designado para o efeito.

No ambito da avaliacdo final, foi aplicada uma entrevista semiestruturada (Anexo X) a
acompanhante de estagio e diretora técnica do Lar e do Centro de Dia tendo como propoésito
compreender até que ponto a implementacédo deste projeto favoreceu, ou nao, a instituicdo em geral e
0s seus utentes, em particular. Este tipo de entrevista “é certamente a mais utilizada em investigacao
social”, onde:

“(...) geralmente, o investigador dispde de uma série de perguntas-guias, relativamente
abertas, a propésito das quais é imperativo receber uma informacao da parte do entrevistado. Mas
nao colocara necessariamente todas as perguntas na ordem em que as anotou e sob a formulacao
prevista”.

(Quivy & Campenhoudt, 1992:194)

A entrevista incluiu essencialmente questdes indiretas, uma vez que “a abordagem indirecta tem
mais probabilidade de produzir respostas francas e abertas”, ndo-especificas atendendo a que as estas
“podem levar, indirectamente, o sujeito a informacao desejada e com menos alarme” e de opiniao,
embora notando que “as questdes opinativas nao levam, necessariamente, a produzir opinides
honestas porque, com elas, podem ocorrer distorcdes, baseadas na expectativa social” (Tuckman,
2000: 309-310).

Outra das técnicas utilizadas foi a analise de conteudo. Utilizada para realizar a avaliacao
continua do projeto no Centro de Dia, analisou testemunhos do publico-alvo, recolhidos em cada uma
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das atividades desenvolvidas. A este propésito, Bardin refere que “A analise de conteudo ¢ um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes” e que “nao se trata de um instrumento, mas um
leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicacdes” (Bardin,
1994: 31).

Os elementos recolhidos foram inicialmente interpretados e apreendidos na sua globalidade.
Em seguida, destacaram-se algumas citacoes e ideias, observando-as como confirmacao, ou nao, dos
objetivos da investigacao/intervencao.

As técnicas mencionadas, essencialmente de investigacdo, e a forma como foram aplicadas e
conduzidas promoveram significantes contributos na intervencdo. Nesta, utilizaram-se também um
conjunto de técnicas especificas como a expressao dramatica, plastica e musical, as festas, a culinaria,
a gastronomia, a agricultura e a leitura comentada, entre outras, observadas no capitulo seguinte,

aquando da descricao das atividades desenvolvidas.

3.2. Recursos Mobilizados e Limitacdes do Processo

O projeto implicou a mobilizacao de diferentes recursos, indicados em seguida:

Recursos Humanos

O projeto contou com a colaboracédo e o envolvimento dos utentes e da estagiaria responsavel
pelo projeto, da diretora técnica e também acompanhante de estagio, da direcao, das encarregadas
gerais do Lar e do Centro de Dia e, ainda, de algumas colaboradoras.

Determinadas atividades contaram com a colaboracdo de convidados que apoiaram
voluntariamente a sua realizacdo, salientando-se os contributos dos Professor de Musica, Professores
de Danca, os Jovens Voluntarios do Grupo de Acdo Social (G.A.S) do Centro Académico de Braga

(C.A.B.), a Policia de Seguranca Publica (P.S.P.) e as criancas da Escola Jodo de Deus.

Recursos Materiais
Dos materiais utilizados, descritos em cada atividade, destacam-se os utensilios agricolas, os
materiais de pintura, recorte e colagem, os instrumentos musicais, os equipamentos audio e as

fotografias.
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Os espacos utilizados na dinamizacao das atividades foram essencialmente as salas de convivio
do Lar e do Centro de Dia e o refeitorio deste. Pontualmente, o jardim, a varanda e a capela serviram
também estes propositos. No Lar, as atividades de contactos mais individualizado aconteceram nos

quartos dos utentes e nos corredores da instituicao.

Recursos Financeiros

A utilizacdo e aproveitamento dos recursos materiais disponibilizados e, essencialmente, a
colaboracao da estagiaria, encontrando solucbes alternativas, materiais cedidos ou da propria,
implicaram despesas pouco significativas para a instituicdo. Nalguns casos a estagiaria comprou
voluntariamente alguns materiais e as colaboradoras contribuiram também na recolha de material

reciclavel.

Limitacoes do Processo

Ao longo do desenvolvimento do projeto surgiram algumas limitacdes e dificuldades. O facto de a
investigacdo/intervencao ser dirigida a dois contextos diferentes, dificultou, desde logo, a gestdo das
tarefas em que me envolvi. Por este motivo, nem sempre foi facil completa-las com sucesso, uma vez
gue a minha atuacdo nos diferentes locais era intercalada, ja que requeriam a minha presenca em
determinados horarios especificos.

O tempo despendido na adaptacdo, necessaria e constante, a cada um destes contextos,
prolongou a fase inicial do projeto, mais do que o previsto. Este facto é consequéncia também da
mudanca de um dos locais de estagio, um més apos o seu inicio.

A atuacdo no Lar revelou-se muito mais complexa que no Centro de Dia, atendendo ao seu
elevado numero de utentes, ndo favorecendo a tarefa de me dirigir a todos. Outro constrangimento
prendeu-se com o espaco fisico, nao existindo um local adequado para realizacao de atividades, nem
equipamentos necessarios a sua execucdo. Também as condicdes fisicas, psicoldgicas e sociais,
acrescidas de habitos e rotinas dos utentes, como estar na sala de convivio ou ver televisdo, ndo
favoreceram a sua participacao e implicaram a realizacdo de atividades nos corredores e quartos, que
constituiram os espacos possiveis nestas condicdes.

Os utentes do Lar constituem um grupo muito heterogéneo no que diz respeito as suas
caracteristicas, gostos, motivacdes e interesses, inviabilizando a realizacao de atividades dirigidas a

todos, mesmo com alguma insisténcia. E ainda de salientar que estes utentes ndo se identificam como
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grupo e que a maioria nao se relaciona, evidenciando desinteresse por qualquer tipo de atividade
conjunta. Por este motivo, muitos frequentam espacos diferenciados na instituicao.

A recolha de dados para efeitos de avaliacdo, constituiu também uma limitacdo do projeto.
Essencialmente determinada pela baixa escolaridade e iliteracia dos utentes, este facto implicou uma
recolha individualizada de dados e uma especial atencdo as suas dificuldades de expressdao nos
aspetos a avaliar, tornando este procedimento mais moroso do que o previsto.

Por constatar que os utentes do Lar nao apreciam e colaboram pouco neste tipo de recolhas de
dados, foram apenas realizados inquéritos por questionario na fase inicial do estagio, considerando a
observacao participante e as conversas informais para efeitos de avaliacdo continua e final.

No Centro de Dia foi percetivel, desde logo, que a motivacdo e envolvimento dos utentes nas
atividades seriam maiores se estes lhes reconhecessem utilidade e possibilidades concretas de
aplicacdo. Atividades sem suportes materiais apresentaram-se como dificeis de compreender pelos
utentes e, ainda que tivessem existido algumas tentativas, os niveis de participacdo foram reduzidos.
Este aspeto implicou uma adequacao dos objetivos, conteldos e métodos das atividades que se
revelou muito exigente e levou a abdicar de determinado tipo de atividades.

Outra das dificuldades sentidas relacionou-se com a tentativa de encontrar horarios disponiveis e
adequados para o desenvolvimento de atividades. As opcdes ndo eram muitas ja que tanto no Lar
como no Centro de Dia as manhas sdo reservadas a alimentacdo e assisténcia da missa através da
televisao, rotinas que entendi como imprescindiveis para o bem-estar dos idosos.

Também a acompanhante de estagio, apesar de me ter atribuido a sua confianca,
responsabilidade e liberdade no exercicio das minhas praticas teve que, por imperativos de
funcionamento, definir o horario de inicio e fim das atividades.

Atendendo a estas condicionantes, restaram como opcao as tardes, sendo que duas delas
estariam ocupadas com a dinamizacao de atividades pela animadora sociocultural e uma outra, ainda
que ndo integralmente, pela habitual hora semanal de Yoga. Apesar de nao ser muito participada pelos
utentes, entendi que ndo deve ser sobreposta com nenhuma outra possibilidade pois poderia ser um
incentivo a nao frequéncia desta atividade fisica, que também considero adequada e importante.

As refeicoes do almoco e lanche também se apresentaram como condicionantes, bem como o
desenvolvimento de atividades com os utentes por parte de outros estagiarios presentes na instituicao,
em determinados periodos do estagio. As atividades foram, portanto, realizadas essencialmente entre
0s horarios de almogo e lanche, uma vez que os utentes iam para as suas casas, no caso do Centro de

Dia, nas duas tardes disponiveis da semana. No Lar o funcionamento foi semelhante, tendo sido
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também utilizado o horario entre o lanche, com duracao variavel consoante o utente, e o horario de
saida da diretora técnica, que passou a ser também o meu.

A articulacdo entre os horarios disponiveis e as atividades a desenvolver nunca foi facilitada
pelos motivos referidos. Esta tarefa da diretora técnica foi auxiliada em muitos momentos por mim,
através da ponderacdo, considerando sempre o bom funcionamento institucional e o bem-estar dos
utentes. Assim, a implementacdo das atividades nem sempre foi realizada em dias fixos, como seria
preferivel por questdes de organizacado e de regulacdo do processo, embora nalgumas fases tenha
existido um certo padrao, que favoreceu a intervencéo.

Outra limitacao relacionou-se com a realizacdo de passeios ao exterior, nao incluidos no plano de

atividades por ja constarem da agenda da instituicao.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE INTERVENCAO/INVESTIGACAO

Neste capitulo descrevem-se as atividades desenvolvidas, ao longo do periodo de estagio,
seguidas da discussao e da sua avaliacdo continua, no contexto em que foram implementadas e a
avaliacao final do projeto.

Na fase inicial, depois de percecionar e recolher elementos fulcrais para a prossecucdo deste
projeto, foram planeadas as atividades. Ao longo da implementacao do projeto, estas propostas tiveram
em consideracao, a par de outros fatores, os objetivos, o funcionamento e os planos de atividades da
instituicao, ajustando-se sempre que necessario.

Todo o processo foi flexivel, nunca descurando a finalidade e as intencées do projeto,
assegurando um contacto préximo com a acompanhante de estagio e diretora técnica, com quem
colaborei na gestao, na articulacao das diversas atividades e noutras acoes.

Durante o periodo de implementacao, nao desenvolvi apenas atividades respeitantes ao meu
projeto, tendo colaborado durante todo o periodo de estagio em atividades desenvolvidas pela
instituicao, essencialmente dinamizadas pela animadora sociocultural da instituicado mas também por
estagiarios de outras areas ou atividades oferecidas por outras instituicées ou entidades.

O conjunto destas atividades constituiu um contributo para a qualidade de vida dos utentes e,
ainda, para a gestao da instituicdo, para o reconhecimento da importancia deste tipo de intervencéo e
desta area de estudos. Estas atividades, desenvolvidas com os utentes, proporcionaram a ocupacao
dos seus tempos livres, promovendo a convivialidade e a divulgacdo de conhecimentos, artes e
saberes, aliando o lazer a motivacao e ao dinamismo. Algumas atividades foram dirigidas para ambitos
mais particulares. As que se relacionaram com trabalhos manuais, incentivaram a expressao da
criatividade, apresentando vantagens a nivel cognitivo, de motricidade e coordenacéo. Outras
pretenderam, mais especificamente, aumentar a atividade cerebral, retardar a perda de memodria, entre
outros aspetos, prevenindo o surgimento de doencas degenerativas, geralmente comuns nesta faixa
etaria.

As atividades ludico-recreativas, a celebracao de dias comemorativos, entre eles 0s aniversarios,
apelaram ao desenvolvimento e a valorizacao pessoal e social, na medida em que promoveram o
convivio e a interacao, incentivando a partilha e o dialogo.

Atendendo ao facto de as instituicdes ja desenvolverem diferentes atividades fisico-motoras,

este ambito nao foi muito explorado neste projeto, permitindo a opcao por areas menos beneficiadas.
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As atividades, desenvolvidas segundo os seus objetivos, tiveram em conta as caracteristicas do
publico-alvo e dos contextos nas duas realidades: Lar e Centro de Dia. Os aspetos mais significativos

desta variacao apresentam-se na seguinte tabela.

ASPETOS SIGNIFICATIVOS LAR CENTRO DE DIA
Numero de utentes Maior Menor
Dimensao do espaco Maior Menor
Localizacao dos utentes Varios locais Num mesmo local
Caracteristicas do grupo Heterogéneo Homogéneo
Ambiente favoravel a integracao Menos favoravel Mais favoravel
Predisposicao dos utentes para participar em atividades Menor Maior
Disponibilidade das funcionarias para estar com os utentes Menor Maior

Tabela 6: Principais diferencas entre os contextos (Lar e Centro de Dia)

Por questdes de organizacdo, optou-se pela seguinte subdivisdo deste capitulo: Atividades
desenvolvidas no Centro de Dia (4.1.); Atividades desenvolvidas no Lar (4.2.); Atividades no Lar e
Centro de Dia (separadamente ou nao) (4.3.); Atividades de apoio a gestdo institucional (4.4.);
Atividades extra (4.5.); Atividades planeadas mas nao realizadas (4.6.) e Apresentacao e discussao dos
resultados da avaliacao final (4.7.). No cronograma de atividades (Anexo V) observa-se a distribuicao

temporal do seu processamento.

4.1. Atividades Desenvolvidas no Centro de Dia

Depois da descricdo de cada uma das atividades, apresentar-se-a a sua avaliacdo. Esta,
correspondente a avaliacdo continua do projeto, foi realizada tendo por base a observacao participante,
as conversas informais com utentes e funcionarias, bem como a analise de contetdo, efetuada ao
conjunto de percecdes dos utentes, recolhidas ao longo do desenvolvimento do projeto (Anexo VII).

Atividade: “A cada dia”

Data: 4, 11 e 18 de janeiro e continuada no tempo (do estagio e depois dele)

Com esta atividade promoveu-se a construcao de um calendario pelos utentes, visando a sua

orientacao temporal. Os principais objetivos foram: envolver os utentes nas atividades institucionais;
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promover o enquadramento temporal no dia, semana e més; impulsionar o espirito de equipa;
desenvolver a motricidade fina e fomentar atitudes de responsabilizacdo/compromisso.

Os utentes do Centro de Dia, a responsavel do projeto e, sempre que possivel, as funcionarias
da instituicao presentes ou disponiveis, constituiram os recursos humanos.

Para o desenvolvimento desta atividade foi necessario o recurso a diversos materiais (Anexo VIlI)
para a base do calendario, para a construcdo dos nimeros, para as iniciais dos dias da semana, para
a identificacdo dos meses e, ainda, uma lista com 0s nomes dos utentes responsaveis pela trocar do
indicador do dia no calendario até ao final do ano e em sistema rotativo.

Em todas as sessdes e para a realizacdo das tarefas, foi solicitada a organizacao dos utentes por
grupos. A cada participante foi facultada a hipotese de escolher as funcdes a desempenhar, atendendo
a sua capacidade de execucao e motivacao.

Durante as sessdes, 0os passos das tarefas foram sendo explicados e apoiados, repetindo sempre
que necessario e adequando a explicacdo a capacidade cognitiva e personalidade de cada um. A
grande maioria dos utentes demonstrou curiosidade e motivacdo na construcao do calendario,
questionando os materiais utilizados e o local onde este viria a ser colocado. Esta decisao, proposta
pelas funcionarias e estagiaria, atendeu a facilidade do seu acesso e mereceu a aprovacdo dos idosos.

No final, o calendario foi fixado numa parede, permitindo a visualizacdo por todos os utentes
nos seus locais habituais, sala de convivio e local de refeicdes. Adequando a altura e atendendo as
limitacdes fisicas de alguns dos utentes, permitiu-se que o indicador do dia pudesse ser trocado por
cada um. Esta incumbéncia posterior, denominada “Responsavel do Dia”, foi muito bem aceite pelos
utentes que mostraram agrado e disponibilidade para a sua manutencao.

E de salientar que, meses depois, em maio, um dos utentes sugeriu 0 melhoramento dos
numeros do calendario por apresentarem algum desgaste, consequente da sua utilizacao diaria. Este
facto justificou a inclusdo de uma atividade nesse sentido, perspetivando a continuidade da acao,
sempre difundida e acordada com todos os envolvidos. Para o efeito, os utentes foram convidados a
trabalhar em equipa, tendo distribuido tarefas entre si e colaborando ativamente na recuperacao dos
numeros, empenhando-se neste aperfeicoamento.

Avaliacao: Nos grupos surgiram momentos de troca de experiéncias, de opinides pessoais e de
comentarios, ndo s6 sobre a realizacdo da atividade mas também acerca de outros temas. A
colaboracdo e a entreajuda entre os participantes foram espontaneas. O ambiente foi calmo e
produtivo, sendo de realcar o empenho, os niveis de dedicacao e a exigéncia colocada na perfeicao dos
trabalhos.
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A nao-participacdo nas atividades foi muito reduzida e justificada por impedimentos fisicos e
cognitivos, por doencas incapacitantes ou episddicas. Apesar de nao diretamente, estes utentes
acabaram por ser envolvidos, observando atentamente as realizacdes, comentando-as e/ou emitindo
opinides. A ideia, sempre aclarada e difundida, de que este calendario serviria todos os utentes, parece
ter favorecido a motivacao de todos, possibilitando os bons niveis de participacao observados.

As funcionarias da instituicdo demonstraram igual apreco pela atividade e pelo produto final.
Reconhecendo-lhe utilidade, colaboraram na sua exposicdo e auxiliaram no desenvolvimento da
responsabilizacdo de tarefas.

No periodo do estagio os utentes demonstraram-se envolvidos e entusiasmados com a
“presenca” do calendario. Nao descurando a tarefa de mudanca do dia, revelaram até alguma

ansiedade enquanto aguardavam a sua vez.

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)

“(...) os materiais utilizados fizeram com que fosse util.”
“(...) permite uma orientacdo que antes nao tinhamos.”
“(...) Sdo coisas que deve haver porgue sendo a gente esquece.”

Estética “Ficou muito bonito (...)" 50%

Utilidade 64%

Interesse/ “Eu acho muito bem porque vai cada um pdr o seu dia.”
u . L . 30%
Particinacio Achei bem fazermos o calendario. Gostei de tudo, para estarmos a ver e para

pac mudar os dias. Ainda hoje fui mudar o dia!”

H 3 0,
Localizacao “Adoro ver o calendario ali! Ficou muito bonito e o sitio foi bem escolhido.” 21%
Criatividade “Maravilhoso, foi uma ideia genial porque achei uma coisa fora do vulgar, uma | 14%

atividade muito bonita.”
Recordacao “E importante porque a gente recorda onde estivemos, onde foi feito e por | 7%

guem foi feito. Eu gostei muito, estd muito bonito.”

Tabela 7: Atividade “A cada dia” — Analise de contetdo

Relativamente & percecao dos utentes sobre esta atividade, verifica-se que estes atribuem
relevancia a questao da sua utilidade. A atividade permitiu uma orientacéo no dia € no més, que antes
nao existia, tendo contribuido para minimizar as falhas de memoria e de orientacdo temporal,
manifestadas em idades mais avancadas e reconhecidas pelos proprios.

A dimensao estética foi bastante significativa para os utentes, orgulhando-se de terem
conseguido fazer um trabalho que consideraram muito bonito, pelos materiais utilizados, pelas cores e
resultado final. Outro dos aspetos que os utentes ressalvaram foi 0 seu interesse e participacao. Na

tarefa “responsavel do dia” os utentes demonstraram igual agrado e um envolvimento continuado. A
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localizacao do calendario, num local adequado a visualizacao de todos os utentes, motivou também a
expressao de opinides positivas.

Alguns utentes evidenciaram criatividade na construcdo do calendario e na gestdo do seu
funcionamento, referindo ainda a dimensao simbdlica da atividade, enquanto recordacdo dos seus

momentos de envolvimento e participacao.

Atividade: “Molduras de aniversario”
Data: 25 e 27 de janeiro

A atividade consistiu na realizacdo de molduras com varios tipos de massas, para futura
colocacdo da fotografia de cada utente no calendario ja construido. Desta forma, os aniversarios
ficaram identificaveis a cada més, no respetivo dia, uma vez que o calendario apresenta uma vista
mensal. Os objetivos inerentes foram: incentivar a autoestima e valorizacdo pessoais; fomentar a
criatividade; exercitar a motricidade fina e humanizar a presenca dos utentes na instituicao.

Os recursos humanos envolveram essencialmente os utentes do Centro de Dia, a responsavel do
projeto e, sempre que possivel, as funcionarias presentes ou disponiveis. Como recursos materiais
utilizaram-se molduras em cartdo, previamente executadas, varios formatos de massas comestiveis,
cola branca, pincéis, tintas guache e maquina fotografica.

Na primeira sessdo, foram disponibilizadas as bases das molduras em cartdo onde os utentes
colaram massas comestiveis, de acordo com as suas preferéncias, tendo surgido diferentes
decoracoes. Na segunda sessao realizou-se a pintura das molduras. Foram distribuidas algumas tintas
de cores diferentes e, individualmente, escolhidas. Uma das utentes, com maior grau de dependéncia
a nivel cognitivo, misturou varias cores e realizou um trabalho diferente dos restantes. Os outros
participantes consideraram esta atitude menos prépria, associando-a ao seu estado cognitivo, e
consideraram o trabalho incorreto, ainda que ndo o tenham demonstrado diretamente. Perante a
situacao, elogiei a criatividade de todos os trabalhos, aproveitando para fomentar um debate elucidativo

acerca da criacao de cores, pela sua mistura, ilustrado através de exemplos concretos.

Avaliacao:
CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
“Assim sabemos todos o aniversario de cada um, ¢ melhor do que estar a
Utilidade perguntar, senao esquecia porque a nossa idade ja ndo da para lembrar.” 62%
“Gostei, esta bem. Ja devia ter sido feito had mais tempo, esta uma coisa muito
boa.”
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Estética “Esta bonito e isso € muito bom. A sala fica mais airosa e mais bonita!” 46%

Criatividade “S&o bonitas, praticas e uma ideia que nao foi muito dispendiosa.” 8%
Valorizacao
“ H H . . e ” 8%
pessoal Concordei e terei gosto em ter |4 o meu aniversario quando chegar a altura.

Tabela 8: Atividade “Molduras de aniversario” — Analise de conteudo

Os utentes ressalvaram a utilidade desta atividade, pela importancia atribuida as datas de
aniversario e pela possibilidade de, assim, se conseguirem lembrar delas. Também, a dimensao
estética das molduras se apresentou como muito significativa, salientando a criatividade da ideia e a
satisfacado pela valorizacao pessoal proporcionada.

Enquanto exercicio de criatividade, esta entusiasmou muito os idosos que se mostraram
empenhados e perfecionistas, tecendo consideracdes sobre os trabalhos dos outros. O resultado final
evidenciou producdes interessantes e admiradas por todos, incluindo as funcionarias, realcando-se o

facto de uma utente ponderar recriar a ideia em casa.

Atividade: “Sessao esclarecimento sobre seguranca”
Datas: Organizacao: 23, 24 e 26 de janeiro | Realizacdo: 1 de fevereiro

Foram principais objetivos desta atividade contribuir para a seguranca e tranquilidade dos
utentes fora da instituicdo, sensibilizar sobre os perigos reconhecidos, prevenir e evitar situacdes de
risco, alertar para o seu conhecimento e favorecer a proximidade entre os utentes e as forcas de
seguranca.

Os recursos humanos incluiram a responsavel do projeto, os utentes, as funcionarias do Centro
de Dia e os dois agentes da Policia de Seguranca Publica de Braga, associados ao Programa “Apoio 65
- ldosos em Seguranca”. Como recursos materiais, foram utilizados um projetor, um computador
portatil e uma apresentacao em PowerPoint com informacao relativa aos temas em analise.

Em contactos com a Policia de Seguranca Publica de Braga esclareceram-se questoes relativas
aos objetivos e funcionamento do programa, a possibilidade de este poder ser solicitado por
instituicdes de apoio aos idosos e 0s procedimentos necessarios para o efeito. A verificacdo de detalhes
relacionados com a cooperacao e o agendamento da acao de sensibilizacédo ocorreram dias depois,

salientando-se a disponibilidade sempre presente (Anexo VIII).
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No dia, a sala de convivio foi preparada de acordo com as recomendacdes prévias dos agentes
e, apds a sua chegada, foi percetivel a consideracdo e respeito dos utentes pela instituicdo de
seguranca e uma grande satisfacao pela proximidade facultada.

A atividade consistiu na dinamizacdo de uma sessdo de esclarecimento por parte de dois
Agentes da Policia de Seguranca Publica, no ambito do “Programa Apoio 65 - Idosos em Seguranca”.

Durante a sessao, a maioria dos utentes mostraram-se atentos e interessados e, embora tenham
existido momentos mais expositivos, a sessdo foi conduzida levando em linha de conta a
contextualizacdo que, antes, havia feito. Com flexibilidade e abertura para responder a questdes e com
adequacao do discurso, através de explicacdes mais acessiveis ao entendimento de todos, a acao
motivou uma participacdo ativa dos utentes que foi aumentando com o decorrer da sessao.

Nos momentos finais, alguns participantes solicitaram a atencdo dos Agentes partilhando as
suas experiéncias, particularmente relacionadas com os temas debatidos na sessao, relatando casos
em que haviam sido abordados e burlados por pessoas que fingiam ou aparentavam ser “confidveis”.
Foram entdo relembradas algumas das recomendacdes a seguir, ajustando-as a especificidade destes

casos e, para além disso, comentados alguns exemplos de situacoes reais.

Avaliacao:

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)

Importancia da . . -
P “Gostei porque eram de ca e de conversar com eles e reconheco que foi | 70%

tematica importante.”

Utilidade das “Foi uma coisa muito boa porque ensinaram coisas importantes para evitar que
aprendizagens | coisas mas acontecam.”

“Alertou-nos de coisas que nos nao sabiamos e para a nossa seguranca.”
“Gostei muito! E importante que as pessoas nos deem conselhos e os agentes
foram muitos simpaticos.”

“Gostei muito dos policias, sdo muito bonitos e lembro-me de coisas que
Agentes da PSP | disseram sobre os roubos.” 50%
“Gostei e acho que até devia haver mais vezes e em mais sitios porque agora
as coisas estdo muito diferentes de antigamente e convém saber como sao.
Eles sdo as melhores pessoas para falar sobre isso, que estdo por dentro do
assunto.”

57%

Tabela 9: Atividade “Sesséo de esclarecimento sobre seguranca” — Analise de contetdo

A atividade foi produtiva e decorreu num ambiente descontraido. O tema contemplado agradou

aos presentes e, quando questionados, todos demonstraram bastante satisfacdo com a realizacao.
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Também reconhecida pelos utentes, a simpatia e a dedicacdo dispensada pelos agentes permitiram
alcancar os objetivos pretendidos.

Posteriormente a realizacao da atividade, pude constatar a validade da iniciativa, percecionando
alteracdes de comportamento, consequentes dos conhecimentos adquiridos. O seu desenvolvimento
justificou ainda, de acordo com opinido da direcdo técnica, a redacdo de uma noticia que foi publicada

num jornal local (Anexo IX).

Atividade: Visita de criancas
Data: 12 de marco

Assisti e colaborei numa atividade que consistiu na leitura de poemas aos idosos, promovida por
um grupo de criancas de uma escola, e na interpretacdo de cancdes conhecidas pelos utentes,
consequéncia da sua participacao espontanea.

Tendo como intencdo compreender o nivel de satisfacdo dos idosos, estive presente antes e
depois da atuacao. Partilhando estes momentos com os utentes, observei reacdes e comentarios muito
positivos, considerando a acdo como promotora de novos contactos e de uma alteracdo saudavel nas
suas rotinas. A experiéncia serviu também para validar a minha intencao de solicitar a colaboracédo de

uma escola “vizinha” da instituicao, visando promover contactos intergeracionais e alterar as rotinas.

Atividade: “Recordar é viver”
Data: Recolha de dados: 14 e 16 de marco | Realizacdo: 21 de marco e 4 de julho

Nesta atividade foi construido e organizado um album de recordacdes que teve como objetivos
recolher percecdes dos utentes acerca das atividades realizadas; valorizar a sua participacao; estimular
a memodria; incentivar a partilha de opinides e o trabalho em equipa.

Conversando individualmente com utentes e funcionarias, anotei as suas opinides sobre as
iniciativas efetivadas até esta data (Anexo VII) e, depois de explicitar os intuitos da acdo, todos
concordaram em colaborar. Informando-os e motivando-os, registei as frases proferidas acerca das
atividades, também consideradas na avaliacdo continua do projeto.

A realizacédo, que envolveu utentes, funcionarias e a responsavel do projeto, implicou diferentes
recursos, como cartolinas, tesouras, colas, fotografias das atividades realizadas e as frases dos utentes

e colaboradoras, previamente recolhidas.
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Numa sessao posterior, foram sendo compostas as varias paginas do album, integrando as
fotografias e as opinides das funcionarias e utentes, concluindo-se a atividade no final do estagio e
ficando o album disponivel na sala de convivio. A inclusdo de novos registos, relativos a proximas
atividades, foi uma possibilidade que mereceu unanime concordancia e entusiasmo.

Avaliacao: As opinides recolhidas foram bastante positivas, nao so6 acerca das atividades
desenvolvidas como também nas apreciacdes feitas a minha postura e caracteristicas pessoais,
proporcionando momentos muito agradaveis para mim e para os utentes. Dispensando um tempo
consideravel com cada um deles e dando-lhes uma atencao diferente, fortaleci os elos criados até

entao, reforcando a minha motivacdo e acrescentando responsabilidade a manutencao deste grau de

satisfacao.
CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
“Foi muito bom, uma beleza! Gostamos muito! Gosto de como ficou
Recordaca e serve para recordar mais tarde.” 78%
ecordacao “Achei bem, engracado. E bom ter recordacdes daquilo que fizemos 0
e gostamos.”
“Gostei porque o livro vai ficar aqui.”
Estética u . . . . 33%
Achei bem porque estava uma coisa bem feita e bonita.
Distracao “Gostei porque nos distrai. Assim podemos ver as fotografias das | 11%
coisas que fizemos.”
Valorizacao d
aor{zgmgao" 2 “Acho bem porque gosto de me ver nas fotografias e recordar as | 11%
participacao c0isas.”

Tabela 10: Atividade “Album de recordacdes” — Analise de contetido

Aos utentes agradou o facto de verem registadas as atividades desenvolvidas e a possibilidade
criada de as poderem presenciar, sempre que o pretendam fazer. O aspeto do album foi igualmente
elogiado e muito apreciado pelos idosos que, na visualizacdo das fotografias, experimentaram intensos

momentos de distracado e oportunidades de valorizacdo da sua participacao.

Atividade: “Enfeites de Pascoa”

Data: Preparacao: 25, 26 e 27 de marc¢o | Realizacao: 28 de marco

A atividade, solicitada pela Animadora da instituicao, pretendeu envolver os utentes na
preparacao da festa da Pascoa através da construcdo de elementos decorativos alusivos a esta época.
Tendo como principais objetivos desenvolver momentos de descontracao, apelar a criatividade,

exercitar a motricidade fina, aumentar o sentido de utilidade e de pertenca a instituicao, os utentes e a
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responsavel do projeto utilizaram, como recursos materiais, pincéis, tintas guache, papel de jornal para
revestimento das mesas e pequenos recipientes para tintas.

Uma técnica com balbes, papel de jornal e cola branca serviu a construcdo dos ovos decorativos.
Reconhecendo os primeiros passos da tarefa como dificeis de executar pelos idosos, decidi realiza-los
nos dias anteriores ao desenvolvimento da atividade, construindo um ovo por cada utente. As
dificuldades que senti na laboracao e o longo tempo despendido nas tarefas, ndo me impedindo de as
concluir com sucesso, comprovaram a impossibilidade da sua realizacao pelos utentes.

Com os ovos que havia construido e o material necessario para a sua pintura, expliquei as
intencdes da atividade e as razdes que impossibilitaram a realizacdo dos primeiros passos da tarefa
pelos proprios, salientando o tempo necessario e as condicdes de secagem. A realizacdo feita até ao

momento e a apresentacdo dos materiais foram entendidas e os utentes pintaram, a seu gosto, todos

0s “ovos”.
CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
Interesse pela atividade “Gostei muito e achei muito bonito fazer coisas proprias da época.” 38%
“Estavam bem, foi uma coisa bem feita.”
Pintura “Achei muito bonito, gosto muito de pintar.” 38%
“Gostei muita de pintar com os pincéis.”
Valorizacao pessoal “Gostei imenso e depois eu sabia sempre qual era 0 meu porque houve 13%
uns que ficaram borrados e 0 meu ndo.”
Exposicao dos trabalhos “Gostei porque foi para enfeitar e toda a gente viu.” 13%
Distracao “Gostei porque gostei de pintar e distrai-me. Passou-se bem o tempo e 13%
ficaram bonitos.”

Tabela 11: Atividade “ Enfeites de Pascoa” — Analise de conteudo

Avaliacdo: Os participantes demonstraram agrado pela ideia inicial e pelo resultado
conseguido, apreciando a tarefa de pintura e associando-a a momentos recreativos. Os ovos
decorados, transmitindo satisfacdo aos utentes e permitindo a sua valorizacdo pessoal, foram
colocados a entrada da instituicdo no Centro de Dia e, parte deles, oferecidos ao Lar.

Atividade: “O més de maio”

Datas: 2 de maio (realizacdo) | 3 de maio (entrega no lar)

Considerando as comemoracdes religiosas do més de maio, muito valorizadas pelos utentes, a

atividade consistiu na construcao de um calendario mensal com a identificacao dos principais dias
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comemorativos deste més. Integrando uma imagem de Nossa Senhora de Fatima, a intencao foi que
cada utente ou casal do Centro de Dia pudesse construir e levar para casa um destes calendarios.

Os recursos materiais desta producdo foram cartolinas para suporte, colas, tesouras, um
calendario que assinala as principais datas comemorativas de maio e uma imagem religiosa, utilizados
em técnicas de recorte, dobragem e colagem.

Embora alguns utentes nao tenham participado por motivos de doenca, todos, sem excecao,
mostraram agrado pelos elementos a incluir e vontade de ter um calendario para si. Assim, os utentes
mais dedicados construiram também calendarios para aqueles que nao conseguiam fazer e todos
foram contemplados.

No final, destacando a utilidade do calendario e a beleza da imagem religiosa, os utentes
identificaram os trabalhos com o seu nome, tendo auxiliado aqueles que tinham dificuldades nesse
aspeto e construido um calendario para cada utente do Lar, entregue no dia seguinte. Estes idosos

ficaram igualmente satisfeitos e colocaram-no na sua mesinha de cabeceira.

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
Recordacao em | o o
Gostei muito e tenho no meu quarto e olho para ele todos os dias. 78%
casa “Gostei de o construir para ter uma recordacdo em casa daquilo que eu fiz.”
Estética “Gostei muito.’ F.’u-]lyo no meu quarto e assim ja sabia os dias. Foi muito bonito A5
aquele calendario.
“Muito bonito, muito pratico(...)"
Dimensao “Achei muito bem, foi muito bonito. Sou religiosa e gostei muito.”
o . ) . . N . L s 33%
religiosa Ainda tenho & em cima da televisdo e nao sai de la tdo cedo. Tem a Nossa
Senhora.”
“Muito bonito, muito pratico. Podemos levar para casa e por em qualquer sitio,
Orientacéo que ele nao ocupa muito e também assim estamos sempre orientados.” 22%
“Gostei muito. Pu-lo no meu quarto e assim ja sabia os dias. Foi muito bonito
aquele calendario.”
“Gostei de o fazer e achei muito lindo. E gostei da imagem religiosa. E uma
Participacao - ” g g g 22%
recordacdo que se tem.
“Gostei de o construir para ter uma recordacado em casa daquilo que eu fiz.”
Interesse da . .
o “E um calendario de estimacéo e proprio para 0 més em que estavamos. E | 11%
ideia uma boa ideia e também é uma ideia com inteligéncia.”

Tabela 12: Atividade “Calendario de maio” — Analise de contetudo

Avaliacao: Algum tempo depois desta atividade, os utentes do Centro de Dia mostravam ainda
contentamento pela realizacao do calendario. Confirmando o seu uso durante o0 més de maio, referiram

manté-lo num local visivel, como recordacao das atividades desenvolvidas no ambito deste estagio.
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4.2, Atividades Desenvolvidas no Lar

Para a avaliacao apresentada de cada atividade desenvolvida no lar, a metodologia baseou-se na
observacdo participante e nas conversas informais com utentes, funcionarias, acompanhante de
estagio e outros, como familiares, amigos ou convidados.

Nao foram recolhidos dados com recurso a outras técnicas, pelo facto de a maioria dos utentes
terem falhas de memdria e nao ser aconselhada pela acompanhante de estagio a utilizacao de
inquéritos, que os utentes nao apreciam por considerarem macadores, uma vez que ja foram sujeitos a

eles varias vezes, por parte de outros estagiarios ou investigadores.

Atividade: “Contactos individualizados”
Data: Ao longo do periodo de estagio, com maior incidéncia a partir do més de janeiro.

Conviver de forma préxima com a realidade das pessoas institucionalizadas em lares origina
preocupacao pelo seu maximo bem-estar, atendendo as suas préprias limitacoes e as impostas pelo
proprio contexto e funcionamento. O carinho, o cuidado, a atencdo e a companhia, sdo necessidades
que existem em qualquer idade. Neste contexto especifico e com estes utentes em particular,
comprovei que sdo acentuadas. Procurando atenua-las, e aproveitando para contrariar pensamentos
negativos aliados a mitos e estereotipos cultivados pela sociedade, optei por estar o maximo de tempo
possivel com os utentes, individualmente.

A grande maioria dos utentes ndo estabelece grandes contactos entre si nem demonstra
interesse nisso e ndo gostam de ter uma atencao partilhada. Dai que tenha considerado este tipo de
atuacdo como o mais indicado as circunstancias, considerando o contributo positivo que estes
momentos revelam para a autoestima, valorizacdo pessoal e diminuicdo do seu isolamento.

Estes contactos implicaram diferentes investimentos e posturas, de acordo com o estado fisico,
emocional, gostos, interesses e outras caracteristicas, singularmente consideradas e, como tal, de

dificil descricao.

Avaliacao: Neste estreitamento de relacées observei reacoes e atitudes demonstrativas da

importancia que os utentes atribuem a estas ocasides. As suas reacOes foram muito positivas,

contrastando com as dificuldades de realizacao das atividades em grupo, pelos motivos ja, antes,
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expostos. Observei assim estes relacionamentos personalizados como bastante significativos e

ajustados as preocupacoes implicitas nos objetivos deste projeto.

Atividade: “Livro da partilha”
Datas: Durante os meses de abril, maio e junho.

O desenvolvimento da atividade teve como intuito motivar os utentes para a partilha de saberes,
experiéncias e temas culturais, sendo seus objetivos incentivar a autoestima e valorizacdo pessoais,
promover a partilha de conhecimentos e estimular a memoria.

Sendo necessario um envolvimento mutuo, meu e dos utentes, em momentos pontuais que
exigiam um maior investimento na atividade, pude contar com a colaboracéo da estagiaria na area de
Producdo de Eventos, presente na instituicdo. Os recursos materiais envolvidos na recolha foram
apenas folhas e caneta sendo, posteriormente, utilizada uma capa de arquivo e separadores.

As opcdes relativas aos elementos a integrar propostas foram sendo ajustadas, sempre que
necessario, atendendo & participacao, interesse, conhecimentos e opinides dos utentes. Conversando
com um numero consideravel de utentes, individualmente ou em pequenos grupos, foi possivel
recolher elementos validos para este proposito.

Finalizada a recolha, os elementos foram reunidos e organizados em capitulos e o livro
disponibilizado a todos os que frequentam a instituicdo. O documento incluiu elementos das seguintes
tematicas: “poemas”, “licdes de vida"”, “cancdes”, “adivinhas”, “provérbios”, “significado de palavras

ou expressdes”, “historias veridicas” “anedotas”, “receitas” e “quadras de S. Jodo".

Avaliacao: Alguns utentes demonstraram pouco entusiasmo em colaborar, embora aprovando
a ideia, justificando-se com a falta de memoria ou desvalorizando os seus conhecimentos. Nalguns
casos foi possivel contrariar estas atitudes.

Utentes, colaboradoras, familiares e visitantes, manifestaram satisfacdo com o desenvolvimento

e o resultado desta partilha e exposicao destas recolhas.

Atividade: “Os Maios: coroa”
Data: 30 de abil

A atividade, solicitada pela acompanhante de estagio, pretendeu manter a tradicao e envolver os

utentes. Historicamente, o ritual das Maias acontece na noite de 30 de abril para 1 de maio. Como
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tradicao primaveril, cujas origens se perdem no tempo, é festejada na instituicdo com os seus utentes,
enfeitando a porta ou varanda principal com uma coroa de flores e giestas amarelas.

Tendo como objetivo manter uma tradicao valorizada pelos utentes e cumprir a rotina anual da
instituicdo, na sua execucao os recursos humanos envolvidos foram, para além de mim e os utentes, a
Estagiaria na Area de Producéo de Eventos.

O material utilizado implicou o recurso a vegetacdo natural, papel de jornal, papel autocolante,
fita-cola, agrafador, flores de papel e marcadores. Procurando cumprir a solicitacdo com as condicdes
existentes, sugeri a pintura de flores amarelas em papel junto dos utentes que, depois de plastificadas,
substituiram a tradicional coroa de “maias”.

Avaliacao: O material utilizado que teve de ser improvisado porque a atividade nao estava
planeada. A participacao foi reduzida, atendendo ao numero total de utentes. Os envolvidos
demonstraram conhecer e ter gosto em cultivar esta tradicao, ficando agradados por vivenciar e
participar nesta producdo. Ainda assim, manifestaram descontentamento pelo pouco tempo para
executar a tarefa e de materiais pouco adequados.

A coroa foi colocada na fachada principal da instituicao, agradando aos utentes, funcionarias e

outros frequentadores da instituicao, que a elogiaram.

Atividade: “O Passaro da alma”

Datas: 23 de marco (Percecdo da recetividade); 10 e 11 de abril (preparacao); abril, maio e
junho (realizacéo)

A atividade pretendeu incentivar a uma reflexdo pessoal sobre sentimentos positivos,
intimamente associados ao bem-estar e teve como objetivos promover uma relacdo de proximidade
individualizada e adaptada entre mim e os utentes, incentivar o espirito critico, estimular o pensamento
abstrato e evitar sentimentos de soliddo (ver anexo lll). Os recursos humanos incluiram, para além de
mim e dos utentes, a estagiaria na area de Producao de Eventos.

Como recursos materiais, a atividade contou com um guia explicativo, incluindo o propoésito e
modo de execucao, o livro “O Passaro da Alma”, canetas, colas e pequenos papéis de diferentes cores.
Para a construcao do passaro foi necessario cartdo branco, fio de pesca, marcadores, fita-cola, tesoura
e furador.

A sua implementacao foi antecipadamente anunciada, tendo tido boa recetividade por parte dos
utentes. As indicacdes do “guia explicativo” foram essenciais para colaboradoras e presentes na

instituicao apreenderem a intencdo da atividade. Esta desenvolveu-se através da leitura que,
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individualmente, fiz do livro “O Passaro da alma”, ao maior numero de utentes possivel. Trata-se de
uma pequena historia onde a relacéo entre a nossa alma e nés mesmos € explicada de forma delicada
e poética, abordando a forma como lidamos com os sentimentos.

No final de cada leitura, cada participante foi incentivado a comentar o contetido do livro e a
efetuar uma reflexdo pessoal sobre trés sentimentos positivos, como o amor, o carinho e a paz, bem
como a identificar uma cor que para si melhor corresponderia a cada um deles.

Apds explicitados os intuitos e autorizada a exposicdo destas opinides, as gavetas do passaro,
exposto no corredor da instituicao e frequentado por todos os presentes, foram sendo preenchidas com
pequenos quadrados coloridos e o nome do utente que designou a cor.

Avaliacao: Todos os utentes demonstraram agrado em ouvir a histdria, tendo referido varias
vezes o desejo de poder ler e lamentando a sua incapacidade para o fazer, por falta de habilitaces ou
por problemas de visao, considerando esta uma boa opcao. O contetido do livro foi também alvo de
comentarios positivos, comprovando a adequacao da sua escolha.

A atividade, adaptada as condicdes cognitivas de cada utente, teve sempre um tempo de
duracéo consideravelmente longo. Por esse motivo, nao foi possivel abranger todos os utentes num so6
dia, implicando a sua continuacdo em varias sessdes. A tentativa de ler a historia a dois utentes
simultaneamente, originou falta de atencédo e interrupcdes, por vezes conflituosas, consequéncia de
diferentes visdes e entendimentos da historia. Procurei resolver a situacdo com subtileza, repetindo a

historia separadamente tendo, desta forma, alcancado os objetivos pretendidos.

Atividade: Passeio ao exterior (colaboracéo)
Data: 19 de abril

Promovido pela instituicao, o passeio teve como destino S. Bento da Porta Aberta, local de culto
religioso e do agrado dos utentes. Durante a tarde, acompanhei cerca de metade dos idosos do Lar
que, no entendimento da direcao técnica, reuniam condicdes de salude e vontade de participar.

Nas viagens os utentes rezaram o terco e cantaram algumas cancoes religiosas, fazendo oracoes
mais intimas e pessoais no local. O mau tempo impediu a realizacdo de passeios a pé e uma merenda
como planeado mas, ainda assim, os utentes mostraram-se satisfeitos com a atividade, apreciando
também o facto de sairem da instituicdo. Ja na instituicao, depois do regresso, auxiliei na distribuicao

do lanche.
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Avaliacao: As diversas contribuicoes que prestei permitiram-me contactos privilegiados onde
pude observar de perto, e num contexto diferente da instituicdo, a forma como os idosos interpretam a

religidao e as suas praticas.

Atividade: “Visita de jovens voluntarios”
Data: 26 de abril

A atividade teve como proposito favorecer um contacto direto com todos os utentes e uma
aproximacao mais individualizada, insuficientemente promovida dado o seu elevado numero,
minorando esta desvantagem da intervencéo (Anexo ll).

Os objetivos da atividade visavam quebrar as rotinas diarias, atenuando a apatia e o sentimento
de solidao, procurando favorecer os afetos, promover momentos de descontracdo e contactos
intergeracionais.

Para o efeito, solicitei a colaboracdo do Centro Académico de Braga (C.A.B.) que logo se
disponibilizou, mobilizando um grupo de jovens voluntarios do seu Grupo de Acéo Social (G.A.S.). A
colaboracao e os momentos de convivio informais a proporcionar aos utentes reconheceram-se como
necessarios contributos para a sua qualidade de vida.

Os recursos humanos envolvidos foram, assim, os utentes, os jovens voluntarios do Grupo de
Acao Social do Centro Académico de Braga e a estagiaria, ndo existindo recursos materiais.

A atividade realizou-se a tarde, horario mais adequado ao funcionamento institucional e a uma
maior recetividade dos utentes. Os seis voluntarios promoveram momentos informais de contacto e
convivio entre geracdes, nos quais participei. Os utentes demonstraram-se agradados com sua a
presenca, envolvendo-se facilmente em conversas, geralmente acerca de si proprios e das suas
experiéncias de vida. Os voluntarios adotaram essencialmente o papel de ouvintes, reconhecendo a
necessidade que todos evidenciavam em ser escutados e ter a sua atencao. Algumas canc¢des surgiram
espontaneamente de algumas utentes, ocasionando o seu acompanhamento pela maioria. No final, os
utentes mostraram apreciar a postura e simpatia dos jovens voluntarios, acarinhando-os com palavras
e gestos amistosos.

Avaliacao: No momento da despedida, alguns utentes consideraram a atividade como muito
positiva, diferente e alegre e salientaram a continuidade que o contacto com estes jovens deveria ter,

confirmando assim o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

68



Agradecendo a presenca aos convidados tecemos, juntos, alguns comentarios reflexivos,
considerando este tipo de atividade muito adequada e positiva para os utentes. O grupo,
simpaticamente, disponibilizou-se para cooperar em futuras acdes, assegurando a aproximacao feita e
garantindo o contacto intergeracional. Perspetivando esta possibilidade, anunciei esta oportunidade a

acompanhante de estagio.

Atividade: Dia Mundial da Crianca - visita dos alunos da Escola Jodo de Deus
Data: 1 de junho

Neste dia teve lugar uma atividade nao planeada. A Escola Jodo de Deus, anteriormente
contactada por mim para organizacdo de uma acdo conjunta, ofereceu “queijadinhas” a instituicdo
confecionadas nessa manha, pelas criancas e seus pais, nas atividades do Dia Mundial da Crianca. A
acompanhante de estagio concordou com a visita e os alunos, acompanhados dos seus professores,
ofereceram os doces aos idosos e cantaram uma cancao.

Avaliacao: A satisfacao de todos foi evidente, verificando-se um ambiente de muita alegria e
importante interacdo entre geracdes. O convivio, consequente também dos contactos que havia
realizado anteriormente, estabeleceu relacdes entre estas instituicdes geograficamente proximas e, ao

que tudo indica, favoreceu a hipotese de futuras colaboracdes.

4.3. Atividades Desenvolvidas no Lar e Centro de Dia

A avaliacdo das atividades baseou-se na observacdo participante e nas conversas informais com
utentes, funcionarias, acompanhante de estagio e outros presentes na instituicdo, como familiares ou
convidados. Contemplando também a andlise de conteudo, referente aos dados recolhidos junto dos
utentes do Centro de Dia, esta estratégia nao foi utilizada com os utentes do Lar.

As atividades realizadas em colaboracao, aqui também incluidas, nao apresentam avaliacdo por
ndo constarem da planificacdo do projeto. Ainda assim, destas foram retirados contributos importantes,

implicitos na descricao das atividades, segundo a minha percecao dos acontecimentos.

Atividade: Colaboracéo nas festividades

Datas: 9 de novembro (Festejo do Magusto/S. Martinho); 14 de dezembro (Festa de Natal);17
de fevereiro (Festa de Carnaval); 5 de abril (Festa da Pascoa); 22 de junho (Festa de S. Joao).
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Ao longo do ano, a instituicdo celebra diferentes datas, habitualmente organizadas pela sua
Animadora Sociocultural. A opcdo da minha envolvéncia na colaboracdo, preparacdo e realizacdo
destas festividades, tomada na fase inicial do estagio, pretendeu auxiliar o cumprimento do plano de
atividades da instituicdo, percecionar aspetos da organizacao e funcionamento deste tipo de eventos,
observar atitudes e estados de espirito, partilhar momentos festivos com os utentes, as suas familias e
a restante comunidade institucional, fatores que favoreceram também o planeamento de atividades a
do projeto.

Os recursos humanos coincidiram em quase todas as festividades, contando com a presenca da
diretora técnica, um ou mais elementos da Mesa Administrativa da instituicdo, a animadora
sociocultural da Instituicao, as funcionarias, os utentes e familiares do Lar, Centro de Dia e Servico de
Apoio Domiciliario. Estes ultimos, devido a dificuldades de deslocacdo, transporte e estado de saude,
nem sempre puderam comparecer.

Nestes momentos de convivio, algumas atividades tiveram como protagonistas utentes
interessados em participar que entoaram cancdes natalicias, desfilaram no Carnaval ou participaram
nas representacdes teatrais do Magusto e Pascoa. Sempre que possivel e adequado, convidados
promoveram atuacdes de musica tradicional que constituiram momentos “altos” da comemoracao.
Observando esta animacdo como muito importante, prolonguei estes momentos de diversao, alegria,
descontracdo e exercicio fisico, animando os utentes para dancar e trocar de pares, para fazer
coreografias e cantar, solicitando mais repertério aos musicos.

Solicitada para colaborar nalgumas atividades e contribuindo noutras, por vezes intuitivamente,
apoiei a sua realizacdo, auxiliando em tarefas de decoracdo e organizacdo dos espacos e materiais,
apoiando a deslocacdo e orientacdo dos idosos e outros, efetuando registos fotograficos, motivando o
envolvimento dos participantes para e nos acontecimentos, contribuindo assim para a elevacao dos
seus niveis de bem-estar e autoestima. O auxilio as funcionarias na distribuicdo do lanche e o
acompanhando de alguns casos particulares, permitiu-me um contacto mais individualizado que
agradou aos utentes e familiares presentes.

Visando a preparacao das comemoracdes de Natal e Carnaval colaborei também nestas

atividades:

= Preparacao da Festa de Natal (7 de dezembro)
Para os trajes do coro natalicio que interpretara diversas cancoes alusivas a época, fizeram-se
decalques e recortes de estrelas em papel autocolante com os utentes. A colagem nas respetivas

vestes, também construidas nesse momento, contou com a ajuda das funcionarias.
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Avaliacao: Durante as tarefas, os participantes conversaram e comentaram acerca dos seus
trabalhos, salientando a perfeicdo que se observava. A rapidez destas realizacdes surpreendeu as
estagiarias e mesmo os envolvidos que associaram os elogios feitos as suas qualidades. O sentido de
responsabilidade demonstrado pela maioria dos idosos, pareceu ficar a dever-se a utilidade que estes
lhes reconheceram, desde logo, porque as vestes iriam ser usadas pelos proprios.

= Preparacao da festa de Carnaval (2, 7, 8 e 9 de fevereiro)

Nesta atividade, desenvolvida em conjunto com a animadora sociocultural da instituicao,
promovi com os utentes a realizacdo de disfarces para o desfile de Carnaval, com recurso a materiais
reciclaveis.

Avaliacao da colaboracao: Esta participacéo contribuiu para a concretizacao do planeado e a
minha colaboracao demonstrou-se util. A partilha destes momentos, com os utentes e demais
presentes, permitiui-me uma maior proximidade a toda a comunidade institucional e a sua dinamica de
funcionamento.

Os presentes e as funcionarias demonstraram satisfacdo pela minha presenca, particularmente
na distribuicao do lanche que envolvia um elevado nimero de pessoas. Em todos os momentos e
festividades a refeicdo pareceu ser o momento que mais agradou aos utentes.

Com este envolvimento pude percecionar a viabilidade de futuras realizacdes com estes
utentes, realcando a representacao teatral como atividade que mais parece ter agradado a

participantes e espectadores.

Atividade: “Sessao musical”
Data: 22 de fevereiro

A atividade constitui na dinamizacao de uma sessao musical com os utentes e pretendeu
promover o contacto com a musica tradicional portuguesa, proporcionar momentos de descontracao e
convivio e exercitar a coordenacao motora (Anexo Ill).

Os recursos humanos envolveram o Professor de Educacdo Musical convidado, a responsavel do
projeto e, separadamente, os utentes do Lar e do Centro de Dia e respetivas colaboradoras. Os
recursos materiais utilizados foram pequenos instrumentos de percussao e a guitarra classica.

A intencao inicial de juntar os utentes das duas valéncias num espaco comum da instituicao e,
assim, promover também o convivio entre si, esta hipétese ndo se verificou. Na fase do planeamento

da acéo, tanto a acompanhante de estagio como o convidado consideraram mais ajustado realizar
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duas sessdes, em separado, atendendo ao elevado nuimero de idosos e as suas dificuldades de
deslocacao.

A sessdo contou com a disponibilidade e interesse do professor convidado, Carlos Fernandes,
que sugeriu propostas de atividades e coadjuvou a sua programacdo. De inicio, foi dada a conhecer
uma versao adaptada da musica “A saia da Carolina”. Conhecendo a versado original, os idosos
aceitaram bem esta variacao e assimilaram-na facilmente sendo, posteriormente, convidados a repeti-la
pela declamacao.

No desenvolvimento da acéo foram sendo incluidas, por etapas, diferentes formas de percussao
como acompanhamento musical. Cantando, batendo palmas ao ritmo da musica e contando com a
participacdo de alguns utentes, como instrumentistas voluntarios dos pequenos instrumentos de
percussao, a musica foi sendo construida. Ampliando o grau de autonomia e confianca, & medida que
0s exercicios avancavam, a musica foi interpretada e repetida com reconhecido sucesso.

O professor convidado, condutor da acédo e seu impulsionador, foi fundamental na participacéo
dos idosos que evidenciaram empenho e elevados niveis de cooperacdo. Tendo como referéncia a
musica tradicional portuguesa, os meios utilizados nesta pratica musical ativa foram o canto e a
percussao corporal e instrumental, dindmica que fez dos envolvidos também protagonistas.

A acao, contando com a participacao de grande parte dos utentes, implicou adaptacdes ao
planeado no decorrer das atividades, principalmente no Lar, simplificando ou encurtando determinadas

etapas e exercicios.

Avaliacao:
CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
Postura do “Gostei muito dele (professor), € um grande musico!”
Professor de “Entdo nao hei-de gostar? Sao jovens! E ele conversou muito comigo.” 58%
Musica “Achei bonito, ele era muito simpético, tocou muito bem e achei bonito

vir-nos visitar. Eu ndo cantei mas gostei imenso de ouvir.”
“Gostei porque gosto de musica e gosto de tocar. Relembrei os tempos

Interesse pela

N em que tocava e cantava muito.” 42%
atividade “Gostei porque gosto muito de musica. Eu ja costumo tocar e toquei
outra vez.”
“Gostei porque gosto de musica e gosto de tocar. Relembrei os tempos
Participacao em que tocava e cantava muito.” 25%
“Gostei porque gosto muito de musica. Eu ja costumo tocar e toquei
outra vez.”
Distragao “Distraimo-nos muito. Gosto dessas coisas e ele era muito simpatico e 8%
era meu conterraneo!”
Musica apreciada | “Gostei da cancao que ele tocou e cantou, era bonita e ele foi muito 8%
simpatico.”
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Reviver do

“Gostei porque gosto de musica e gosto de tocar. Relembrei os tempos 8%
passado

em que tocava e cantava muito.”

Tabela 13: Atividade “Sessdo musical” — Analise de contetdo

A conducdo da sessdo pelo Professor foi adequada as caracteristicas e capacidades dos
envolvidos, facto verificado na percecao que os utentes fizeram das atividades, salientando ainda a sua
postura, simpatia e qualidades musicais e requerendo a sua presenca no futuro. Importante também
foi a referéncia ao facto de este ser jovem e, como tal, do seu agrado.

Os processos de simplificacdo e ajustamento, favoreceram intervencdes e comentarios
espontaneos de alguns utentes, atendidos por mim e pelo convidado, proporcionando momentos de
descontracao, de estimulo e divertimento, como pretendido.

A acompanhante de estagio demonstrou igual satisfacédo e, sublinhando o interesse deste tipo de
atividades para a comunidade institucional, solicitou-me a redacdo de uma noticia para posterior

publicacdo (Anexo IX).

Atividade: “A minha flor, 0 nosso jardim”

Datas: Centro de Dia: 29 de fevereiro, 7 de marco e com continuidade no tempo | Lar: 2 e 9 de

marco
A atividade consistiu na ornamentacdo de vasos e plantacdo de flores, procurando aproveitar
0s espacos do jardim e da varanda da instituicao para realizacdo de atividades ao ar livre.

A proposta sugerida, depois de devidamente explicada, mereceu o interesse de todos e o seu
desenvolvimento teve como objetivos aplicar conhecimentos da experiéncia de vida dos utentes,
contribuir para 0 aumento da autoestima, incentivar a criatividade, aumentar o sentimento de pertenca
a instituicao e promover rotinas de responsabilizacao e compromisso.

Tendo como recursos humanos, a responsavel do projeto e, em separado, os utentes do Lar e
do Centro de Dia, foram utilizados como recursos materiais para a ornamentacdo dos vasos e para a
plantacdo: vasos, papel autocolante de diferentes cores, moldes de diversas formas em cartao, paus de
espetada, etiquetas com o nome de cada utente, papel transparente para plastificar, tesouras, canetas,
terra/substrato natural, bolbos de flores, pas, luvas e garrafas de agua.

Da primeira fase constou a ornamentacao dos vasos, um por cada utente, e sua identificacéo

com uma bandeira. No Centro de Dia, foram constituidos pequenos grupos, de acordo com a vontade
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de cada um, que fizeram varios motivos em papel autocolante de diferentes cores, utilizando moldes
previamente construidos e livremente selecionados.

Os moldes de cartéo facilitaram o decalque no papel e alguns utentes, apelando a criatividade,
criaram formas proprias através da sua combinacdo. A medida que iam terminando estes trabalhos,
distribuiram-se materiais para a tarefa de construcdo de uma bandeira com o seu nome para serem
colocadas nos vasos.

Na sessdo seguinte, os utentes foram convidados a levar para o jardim os vasos que haviam
decorado onde, disponibilizando os materiais necessarios e adequados, foram sendo plantados os
bolbos de flores. Nesta atividade, houve variadas sugestdes e demonstracdes de conhecimentos, trocas
de ideias sobre a plantacao e cuidados a ter com a rega. No final, os utentes colocaram o vaso num
local acordado por todos assumindo, cada um, o compromisso de cuidar futuramente da sua planta.

No Lar, esta atividade evidenciou as significativas diferencas reconhecidas entre os dois
contextos e a inexisténcia de um local com condicées apropriadas a realizacdo foi, também,
impedimento de uma concretizacdo mais conseguida. O espaco da varanda nao pdde ser utilizado
dadas as condicdes climatéricas pelo que, na sala de convivio e nos corredores, expliquei as intencdes
da acdo a todos os utentes. Embora tenha requerido a sua participacao, na maioria dos casos, tal nao
se verificou.

Indagando sobre os motivos desta pouca participacao, grande parte dos utentes ndo se justificou
suficientemente e, nalguns casos, mostraram resisténcia as questdes. Ainda que, por varias vezes,
exemplificada a proposta e evidenciada a facilidade de execucdo das tarefas, assim como a minha
disponibilidade para auxiliar, muitos destes idosos afirmaram nao apreciar os trabalhos manuais,
deixando transparecer a sua nocao, ou presuncao, de incapacidade para a realizacao. Ainda que
sujeita a estas condicionantes, foi conseguida a participacdo de alguns.

Estes utentes, dando continuidade a sessao anterior, plantaram as flores e alguns dos que nao
haviam colaborado na ornamentacdo dos vasos, depois de individualmente motivados, também o
fizeram neste dia. As atividades tiveram lugar no terraco da instituicdo, num bonito dia de sol, mas
alguns participantes evidenciaram dificuldades no entendimento da sequéncia das tarefas. Nao
prestando a devida atencdo as explicacdes, precipitando-se na realizacao e, aparentemente, pouco
interessados na minha presenca e nas vantagens do trabalho em grupo, a maior parte trabalhou
individualmente. Alguns foram interrompidos por visitas de familiares.

Avaliacao (Centro de dia):
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CATEGORIAS EXEMPLOS (%)

“E uma coisa que nos aproxima da natureza, gostamos de ver desenvolver as
plantas a cada dia.”
“Todos am! [ [
gostam dos vasos e eu também! Cada um procura no dia seguinte ver
se esta regado, o que podera levar a deitar agua a mais porque gostam tanto
gue guerem estar sempre a regar!”
. “Gosto muito, ficaram bonitos, ficaram bem.” .
Estética u . . . - | 43%
Achei bem e gostei de enfeitar e plantar, de ver como estdo a nascer e vai
ficar 0 nosso sitio bonito.”
Coincidente “Tive pena de nao estar porque gosto muito de flores e gosto muito de mexer
na terra.” 21%
com os gostos | “Gostei muito dos vasos, de fazé-los e ainda hoje os reguei e gosto muito de
vasos porque tinha a casa cheia e agora ja ndo posso ter, entao tenho aqui.”
Distracao “Achei muito bem os vasinhos, &€ uma coisa natural com que a gente se 7%
distrai.”

Participacao/
64%
continuidade

Materiais

“A menina trouxe tudo, os vasos, a terra, ... € nos plantamos. Gostei muito, 7%
adequados

aquilo esta la muito bonito, estdo todas a nascer.”

Tabela 14: Atividade “A minha flor, 0 nosso jardim” - Analise de contetdo

Nas sessdes, os participantes apreciaram muito positivamente esta atividade e a sua dimenséao
estética, considerando que se distrairam muito e reconhecendo o meu empenho na sua preparacao e
adequacao dos materiais.

Ao longo do estagio, todos os idosos se mostraram atentos e entusiasmados com o crescimento
das flores, promovendo-se assim a comunicacdo e o espirito de grupo. Os utentes organizaram-se
diariamente sobre as questdes da rega, tendo acompanhado estas acdes quando presente na
instituicao.

Avaliacao (Lar): As maiores dificuldades deste contexto prendem-se com a impossibilidade de
dar resposta, em tempo util, as solicitacdes de cada um dos utentes. Apesar do meu esforco, nem
sempre foi possivel atendé-los convenientemente, por requerem uma atencdo constante. A sua
reduzida motivacao, resultante das suas caracteristicas pessoais e acrescida das diminutas condicoes
fisicas para a realizacdo desta atividade, implicando a sua dispersdo por diferentes locais da instituicdo,
também nao favoreceu uma realizacdo mais consequente.

As primeiras regas, por ndo acontecerem espontaneamente, foram incentivadas e
acompanhadas por mim. Pelo pouco interesse evidenciado e a pela impossibilidade da minha presenca
continuada na instituicao, as plantas deixaram de ser regadas, considero so parcialmente atingidos os

objetivos desta atividade.
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Atividade: “Dia das Comadres” (colaboracao)
Data: 28 de fevereiro

Desenvolvida no ambito do Contrato Local de Desenvolvimento Social de Braga (CLDS), esta
atividade foi promovida pela Santa Casa da Misericordia, em parceria com a Camara Municipal de
Braga e o Instituto da Seguranca Social. Tendo a instituicdo aceite a participacdo acompanhei, em
conjunto com a animadora sociocultural, utentes do Lar e Centro de Dia.

A atividade, denominada “Rede de afetos”, consistiu na realizacdo conjunta de um tapete de
trapos, na qual a maioria do publico feminino se empenhou bastante permitindo que,
espontaneamente, algumas participantes iniciassem conversas informais e entoassem musicas.
Apoiando e estimulando estas iniciativas, ao mesmo tempo, preparei materiais evitando a interrupcao
da producdo. Os utentes masculinos organizaram pequenos torneios de cartas com o jogo da “Sueca”,
recreacao que nao pude acompanhar tao proximamente.

Seguiu-se um lanche que também apoiei, distribuindo alimentos e bebidas. Neste local
observei ainda uma exposicdo de trabalhos manuais feitos no ambito do Contrato Local de
Desenvolvimento Social, procurando exemplos de realizacdes com possibilidades de uma eventual
integracao no ambito do estagio.

Avaliacao: Nos percursos, viajei com um grupo de utentes que, em conversas informais,
testemunharam a sua satisfacdo por esta participacao, elogiado também, por iniciativa propria, outras
atividades desenvolvidas no ambito do estagio. Estes momentos de reconhecimento, foram muito

gratificantes para mim, constituindo referéncias de orientacao nas praticas a implementar.

Atividade: Confecao de compotas
Datas: Centro de Dia: 22 e 31 de maio | Lar: 24 e 29 de maio

Esta atividade foi idealizada, organizada e desenvolvida em conjunto com a animadora
sociocultural da instituicao e com os utentes que, desde logo, aprovaram a ideia. Proporcionar
momentos de descontracao, valorizar os conhecimentos dos utentes, angariar fundos para realizar
outras atividades e aproximar os utentes de familiares e amigos foram objetivos desta realizacao.

Na confecao das diferentes compotas utilizaram-se, como recursos materiais, frutas, acucar,
recipientes e panelas adequados, balanca de cozinha, frascos, material de identificacdo e decoracao
dos mesmos. O espaco que serviu esta atividade foi a copa e no Centro de Dia também a sala de

refeicdes, onde foi cortada a fruta.
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Escolhidas pelos utentes, as compotas de maca e de abdbora foram confecionadas no Lar, em
diferentes momentos. No Centro de Dia fizeram-se, numa s sessdo, compotas de maca e morango.

O corte da fruta em pequenos pedacos e a mistura dos ingredientes foi participada e
acompanhada pelos utentes. No Centro de Dia os niveis de envolvimento foram bastante superiores
aos observados no Lar. Nestes momentos de descontracado, os idosos foram incentivados a partilhar as
suas receitas e conhecimentos, contribuindo com sugestoes e indicando procedimentos. Todos os
envolvidos, sobretudo os do género feminino, demonstraram empenho e satisfacdo com a atividade e o
resultado final traduziu-se numa agradavel surpresa. Com as compotas confecionadas encheram-se
diversos frascos que, no dia seguinte, os utentes do Centro de Dia decoraram com papel crepe e réfia.
Evidenciando perfecionismo na execucdo das tarefas, os utentes trabalharam em equipa e, revelando
satisfacdo com a sua participacdo nesta atividade, emitiram opinides positivas sobre os resultados
conseguidos pela confecdo e decoracdo das compotas. A sua venda foi também um sucesso, junto de
utentes, funcionarias e de alguns familiares presentes no Lar e no Centro de Dia. Estes compraram a
maior parte das compotas, para eles proprios ou para oferecer a familiares e amigos deixando, como
tal, de fazer sentido a divulgacdo redigida para o efeito. Pretendendo também facultar esta
possibilidade da aquisicdo aos utentes do Servico de Apoio Domiciliario, solicitou-se a colaboracao das
funcionarias na sua divulgacéo.

A instituicao contribuiu com as despesas necessarias a execucao e as funcionarias tiveram um
papel fundamental no fornecimento e gestdo dos materiais necessarios. O dinheiro conseguido com a
venda, compensando as despesas feitas, serviu para suportar gastos de material relacionados com
outras atividades de animacao.

Avaliacao (Lar): No Lar, poucos utentes aderiram a iniciativa, evidenciando o seu reduzido
interesse por atividades que impliquem esforco fisico. As tentativas de motivacdo também nao
obtiveram o sucesso pretendido, até porque os utentes observavam estas tarefas como “trabalho”.
Ainda assim, os que participaram empenharam-se e mostraram agrado pela atividade.

Avaliacao (Centro de Dia):

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)

Interesse pela | “Foi original porque d& gosto fazer um tipo atividade que todas as mulheres
tematica gostam.” 56%
(culinaria) “Acho que anima as pessoas que gostem de gastronomia e aqueles que gostam

de comer doces.”

Envolvimento e

) “Gostei muito de participar e estavam muito bons!” 56%
resultado final

“Estavam uma maravilha, ndo podiam estar melhor! E gostei muito de as fazer!”
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Criatividade “Foi original porque da gosto fazer um tipo atividade que todas as mulheres | 11%
gostam.”
Aprendizagem | “Achei bem porque, por acaso, eu fazia varios doces mas esse nunca tinha feito | 11%
e ficaram muito bons.”

Tabela 15: Atividade “Confecao de compotas” — Analise de contetido

Sendo a maioria dos utentes do género feminino, e embora todos se tenham envolvido nesta
atividade, foram estas quem participou mais ativa e espontaneamente. Este facto é também
consequente de uma questdo cultural que generalizava este tipo de tarefas para as mulheres e excluia
0os homens da sua realizacdo. Ainda assim, todos apreciaram a iniciativa e o seu resultado final,

considerando-a muito criativa.

Atividade: “A Santa Casa esta na Moda: Modelos por um Dia” (colaboracéo)
Datas: 8 de junho (preparacao do desfile); 10 de Junho (realizacdo do desfile)

Acompanhei ao centro comercial “Braga Parque” algumas das utentes e funcionarias que
participaram num desfile de moda, promovido pela estagiaria na area de producdo de eventos,
organizacdo que acompanhei e coadjuvei desde o inicio. A deslocacao foi motivada pela necessidade
de selecionar roupas e acessorios a usar.

Auxiliando, de forma intensa, a experimentacdo das roupas e partilhando estes momentos com
as utentes, para quem a experiéncia era uma completa novidade, esta tarde entusiasmante e de
muitas emocdes foi extremamente cansativa para as idosas, sobretudo pelas deslocacdes exigidas.
Procurando atenuar estas circunstancias apoiei as deslocacoes, dando especial atencao a orientacéo e
mantendo conversas informais sobre a sua participacao no desfile.

Tratando-se de uma atividade intergeracional, a estagiaria responsavel solicitou a minha
participacdo. Experimentando roupas para o efeito, esta cooperacdo foi bastante apreciada pelas
utentes.

No dia do desfile, coadjuvei a sua organizacao, incentivando e ajudando os participantes nos
diferentes atos preparatorios. No periodo da manha, a preparacao do cabelo e a maquilhagem foram
muito apreciados pelas utentes, promovendo a boa disposicao e contribuindo para a elevacao da sua
autoestima.

Nesta tarde especial de domingo, os participantes e espectadores manifestaram alegria e

satisfacdo com a atividade tendo, alguns idosos, ficado especialmente agradados com a presenca de
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familiares. A musica foi um fator fundamental no ambiente de animacao criado que promoveu distintas
formas de participacédo nos presentes e, no final, os intervenientes foram muito elogiados por todos.

A propdsito desta atividade, e a pedido da acompanhante de estagio, preenchi uma ficha de
iniciativas no ambito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracdes. Este
preenchimento pretendeu constituir um contributo para qualidade de vida dos cidadaos europeus

(Anexo VII).

Atividade: “Sessao de Danca”
Data: Preparacao: Desde 24 de maio | Realizacdo:15 de junho

A atividade objetivava o envolvimento dos utentes num espetaculo de danca, proporcionando
momentos de descontracao, de alegria, de convivio e de exercicio da coordenacdo motora (Anexo Ill). A
sua organizacdo implicou uma planificacdo conjunta entre mim e os professores convidados.

Nos dias precedentes da atividade fez-se o seu antincio e divulgacéo. Os cartazes e as conversas
informais com os utentes apelaram & sua comparéncia, reforcando a importancia da atividade e
lembrando o horario.

Os recursos humanos integraram o par de bailarinos convidados, os utentes do Lar e do Centro
de Dia, a responsavel do projeto, as colaboradoras, a diretora técnica e familiares ou amigos. Como
recursos materiais, utilizou-se um computador portatil com equipamento de som e vestuario adequado
ao espetaculo.

A sessao realizou-se num espaco comum ao Lar e ao Centro de Dia, preparado durante a manha
pela responsavel do projeto e pela Encarregada Geral do Lar.

Os contributos dos professores Paula Brites e Jodo S& da Escola de Danca - Arte em Movimento,
de Viana do Castelo foram fundamentais na dinamizacdo da sessdo que contou com momentos de
exibicdo de coreografias do par, alternados com dancas conjuntas entre convidados e participantes.
Salsa, Semba, Valsa e Tango, foram alguns dos tipos de danca partilhados e, para os participantes
com reduzida mobilidade, realizaram-se coreografias adequadas que exercitavam maos e bracos.

Avaliacao (Lar): Os utentes participaram bastante na atividade e teceram comentarios muito
positivos sobre a sua realizacdo. Durante a sessdo, e mesmo depois desta, foram notérias alteracoes

positivas no estado de espirito de todos os envolvidos.
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Avaliacao (Centro de Dia):

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
Interesse da “Gostei daquilo, estiveram muito bem aquelas dancas. Agradou-me.”
. “ o , oo Lo . 89%
atividade Gostei muito e até dancei! Foi uma festa muito linda, foi uma surpresa
boa.”
Distracdo,/ Diversdo | “Gostei muito de ver, foi muito divertido!” 33%
“Gostei porque foi divertido e engragado.”
Participacao “Gostei muito de dancar com os bailarinos e com toda a gente.” 22%
Exercicio fisico “Esteve muito bem porque nos distraiu muito e movimentamo-nos.” 11%

Tabela 16: Atividade “Sessao de danca” - Analise de contetido

Os utentes do Centro de Dia, participando na sua maioria, apreciaram notoriamente este tipo
de atividade, considerando-a propiciadora de momentos de distracdo e de diversdo. As duas utentes
que nao dancaram pela sua viuvez salientaram, também, ter apreciado bastante o acompanhamento
da sessao.

Nesta realizacdo, o0 meu contributo e o0 das funcionarias foi muito relevante e indispensavel no
envolvimento dos utentes, tanto no Lar como no Centro de Dia. A atividade justificou, na opiniao da

direcao técnica, a redacao de uma noticia, posteriormente publicada (Anexo IX).

Atividade: Festa de S. Jodo (organizacdo conjunta com animadora sociocultural)
Datas: Preparacdo: més de junho (até a data de realizacao) | Realizacdo: 22 de junho

A atividade de comemoracdo da data, tradicionalmente festejada na cidade e também na
instituicao, consistiu na organizacao de um espetaculo, reunindo todas as respostas sociais da Santa
Casa da Misericordia de Braga - trés lares e o Centro de Dia, a realizar no Lar Nevarte Gulbenkian, em
conjunto com a animadora sociocultural.

Para o efeito, sugeri a dramatizacao de uma lenda alusiva a esta tematica pelo publico-alvo do
projeto, considerando que a atividade poderia agradar aos utentes participantes e também aos
espectadores. A proposta teve uma adesdo bastante satisfatoria verificando-se, contudo, menor
participacdo dos utentes do Lar.

Inicialmente, os interessados foram encaminhados para o local habitual de ensaios e, depois de
ouvirem a leitura do texto a dramatizar, definiram em grupo os papeéis a representar, analisando as
suas aptiddes e possibilidades de atuacao. Os utentes envolveram-se ativamente, mostrando satisfacao
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e empenho pela representacdo e o grande grupo ficou especialmente entusiasmo com os momentos
musicais da dramatizacdo, entoando cancdes proprias desta festividade, tdo popular na cidade. A lenda
“Os raminhos de S. Jodo” foi também eleita por estes motivos e, posteriormente, adaptada segundo as
necessidades (Anexo VIII).

Os restantes ensaios decorreram com normalidade e idéntica alegria. Em diferentes ocasides,
surgiram momentos bastante comicos, suscitados por mim, pela animadora e pelos proprios
participantes. O ambiente descontraido nao impediu participacdes dedicadas e, por se notar alguma
ansiedade relacionada com o desconhecimento do local da atuacdo, tentou-se um ensaio geral no
espaco do espetaculo, infelizmente, ndo concretizado.

No Lar Nevarte Gulbenkian, conjuntamente a com a animadora, observamos o local da
realizacao do espetaculo e construimos diversos elementos do cenario, contactando com utentes deste
Lar. Por terem sido sugeridas por mim, aquando da organizacdo conjunta da festa, auxiliei os ensaios
destes utentes nas leituras de quadras alusivas aos festejos, experiéncia enriquecedora que me
permitiu a observacao de caracteristicas muito diferentes do publico-alvo do meu projeto.

Dias antes da realizacdo foi divulgado um convite no Lar e no Centro de Dia e, na manha do dia
da festa, em conjunto com a animadora, preparamos o espaco e 0s materiais necessarios para as
diferentes realizacdes. A tarde decorreu de acordo com o planeado e, no final de variadas
interpretacdes bem-sucedidas e aplaudidas, atuou ainda um rancho folclérico convidado que incluiu os
utentes nas suas coreografias.

Durante a festa, ajudei também as deslocacdes e orientacdo dos idosos, motivando-os para
dancar e auxiliando no lanche e no seu transporte. Com uma das colaboradoras, na fase inicial e final
da festa, acompanhei os utentes na carrinha da instituicdo. No final do dia, arrumei o espaco e retirei a
decoracao.

Avaliacao (Centro de Dia):

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
Participacao/ “ - - : . "
Gostei muito de participar e de ir fazer o espetaculo para as pessoas. 56%
Envolvimento “Gostei porque eu sempre gostei de teatro. Quando era nova representava.”
Tradico do “Gostei muito de participar porque fizemos com o acordo de todos e por ser
fostel N tradicao foi ainda melhor.” 38%
estejo/ convivio “Gostei porque foi uma coisa bonita porque era a representar o S. Jodo,
como me lembro de ser no meu tempo.”
Distracao/Diversao | “Gostei muito do teatro e de tudo porque foi divertido e deu para distrair e | 13%
para rir.”

Tabela 17: Atividade “Festa de S. Jodo” — Analise de contetdo
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Os utentes apreciaram a sua participacdo e envolvimento, destacando algumas atuacdes,
incluindo a sua, e também o lanche. Valorizando a tradicao, lembraram tempos antigos, divertindo-se
e convivendo entre si.

Avaliacao (Lar): Apesar de nao terem sido recolhidos dados concretos, a percecao dos utentes
participantes do Lar acerca da atividade foi bastante semelhante a manifestada no Centro de Dia.
Infelizmente, alguns utentes mais dependentes nao puderam participar, por inexisténcia de condicoes

de transporte ou vigilancia, durante a festa.

4.4. Atividades de Apoio a Gestao Institucional

Atividade: Realizacdo e/ou atualizacdo das “Fichas de Caracterizacdo Individual do Cliente”

Datas: Ao longo do periodo de estagio com maior incidéncia nos meses de outubro, novembro e
dezembro.

Proposta pela diretora técnica e acompanhante de estagio que a considerava indispensavel ao
funcionamento da instituicao, esta foi uma atividade inicial do projeto. Intencionalmente orientada para
o conhecimento do publico do Centro de Dia, evidenciou também a sua utilidade junto da comunidade
institucional, como pretendido pela diretora técnica.

No Lar, durante o periodo de estagio, foram também realizadas idénticas tarefas, sempre que
possivel ou necessario. Neste ambito, atualizei ainda alguns documentos com dados referentes aos
utentes do Servico de Apoio Domiciliario (S.A.D.) que, pela impossibilidade de contacto, me foram
transmitidos pela diretora técnica e pelas colaboradoras da instituicao.

Esta execucdo cumpriu, como objetivos, o estabelecimento de empatia e lacos afetivos, a
recolha de dados para realizacao ou atualizacdo destes documentos, o ajustamento do formato de
documentos como facilitadores da sua consulta e a estimulacdo da memoaria e reflexdo dos utentes
sobre 0 seu passado (Histdria de Vida).

Envolvendo, como recursos humanos, para além de mim e dos utentes, algumas das
colaboradoras e familiares, foram necessarios, como recursos materiais, dossiers de arquivo para as
“Fichas de Caracterizacdao Individual do Cliente” e o modelo digitalizado do documento, um
computador portatil, impressora, micas, folhas e caneta.

Procedendo a recolha de dados junto dos utentes, realizei atendimentos individualizados de

acordo com a sua presenca, disponibilidade ou disposicao. Para o efeito, os locais foram sendo
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ajustados de acordo com a vontade de cada utente, tendo sido mais utilizado, por questdes de
privacidade, o gabinete da diretora técnica.

As intencdes destas recolhas, sempre devidamente explicitadas, beneficiaram de questdes
adaptadas as caracteristicas e a personalidade de cada utente atendido, notadas no decorrer da sua

realizacao.

Os dados obtidos foram sendo inseridos no computador num formato, por mim, adaptado que
melhorou o conteudo e facilitou a sua visualizacao.

Atendendo ao facto de alguns utentes nao reunirem condicdes para fornecer todos os dados
necessarios ao preenchimento integral do documento foi, pontualmente, solicitada a colaboracéo das
funcionarias. Conhecedoras das caracteristicas, de situacdes e do contexto familiar dos utentes, a sua
colaboracao foi essencial, especialmente nas questdes relacionadas com a saude e a medicacao
receitada. Esta informacao foi também conseguida por intermédio dos utentes que a requereram junto
dos seus familiares e a entregaram, logo que possivel.

Os documentos finalizados, depois de impressos, foram sendo arquivados e o formato digital,
simultaneamente construido e organizado, foi entregue a diretora técnica e também disponibilizado nos
equipamentos da instituicao.

Avaliacao: As maiores dificuldades prenderam-se com o tempo despendido com cada utente,
necessario para a correta efetivacdo do documento, e com a gestdo das suas disponibilidades.

Todo o processo foi facilitado pelos envolvidos, principalmente os utentes, e os contactos,
beneficiando da empatia criada, evidenciaram a sua disponibilidade e participacdo. Ainda que
inicialmente estranha aos utentes, estas condicdes facilitadoras moderaram os meus receios de
adequacado a recolha de dados pessoais e o desenvolvimento da atividade, essencialmente devido a
sua duracao, alcancou os objetivos pretendidos e contribuiu também para a sensibilizacdo do projeto

no Centro de Dia.

Atividade: Desempenho de variadas tarefas de apoio a gestéo institucional
Datas: Semanalmente, ao longo do periodo de estagio.

Durante o periodo de estagio desenvolvi diversas tarefas de apoio a gestdo institucional,

colaborando proximamente com a diretora técnica, a seu pedido.
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Para algumas iniciativas foi requerida a aprovacao do Provedor, sendo que para o efeito redigi
diversas cartas que lhe foram enderecadas (Anexo Il). Sobre algumas destas atividades, desenvolvi
textos que fizeram parte de noticias que mereceram a sua publicacdo (Anexo IX).

Na organizacdo do evento “A Santa Casa esta na Moda: modelos por um dia”, promovido pela
estagiaria na area de Producdo de Eventos, preenchi uma ficha de iniciativas (Anexo VIII) e construi um
panfleto com algumas das realizacdes feitas, no ambito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geracdes.

Além deste estagio, a instituicao recebeu outros, com os quais mantive proximidade e colaborei,
sempre que possivel. Assim, pude recolher informacdes necessarias a redacao de um artigo (Anexo IX)
que, salientando o contributo destes estagios na promocao de um envelhecimento ativo, foi publicado
no Boletim que a instituicao edita semestralmente.

Procurando transmitir a importancia destes projetos, clarificando os seus intuitos, praticas e
vantagens, construi um cartaz para apresentacdo no seminario “Envelhecimento Ativo: Uma Geracao
de Todos com Todos. Uma Oportunidade Multifacetada”, promovido pela Santa Casa da Misericordia
de Braga, atualmente exposto no local de estagio.

Dada a necessidade de atualizacdo do website institucional, assumi esta tarefa no que se refere
aos locais de estagio (Anexo VIII). A manutencado do placard das estagiarias, a sua decoracdo e a
atualizacdo de informacdes do estagio, bem como a redacdo de avisos para os frequentadores da
instituicdo foram, também, asseguradas por mim.

No Lar atualizei a lista telefénica da instituicdo, realizei algumas ementas semanais e anunciei 0s
aniversarios do més, em parte do periodo de estagio. Colaborei também com o gabinete médico,
construindo etiquetas para a organizacdo do receituario e atualizando a informacéo dos processos
clinicos.

No Centro de Dia construi uma grelha para a gestao das presencas e faltas dos utentes, elaborei
uma lista de moradas atualizadas para o seu transporte e redigi a entrevista de admissao feita a um
idoso, segundo indicacdes da diretora técnica.

Avaliacao: Beneficiando a instituicdo e os seus utentes, o desenvolvimento destas tarefas
facultou-me também uma visdo mais abrangente sobre as necessidades e funcionamento destas
organizacdes. Este envolvimento e atribuicdo de responsabilidades s6 foram possiveis pela confianca
que a diretora técnica e acompanhante de estagio depositou em mim. Nas suas palavras, a estagiaria
“envolveu-se em larga medida nos assuntos institucionais, onde constituiu um apoio relevante para
mim, enquanto diretora técnica e para a instituicdo. Todas as tarefas desempenhadas neste ambito,
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essencialmente de apoio a gestao, foram desempenhadas com muito interesse e atingidas com muito
éxito, tendo conquistado desde logo a total confianca da minha parte para a execucdo das mesmas de
forma independente. Alids, houve textos que foram publicados integralmente, tais como noticias que

escreveu, entre outros”.

4.5, Atividades Extra

Atividade: Participacdo em acdes de formacao (tematica: doenca de Alzheimer)

Datas: 1 de marco e 9 de maio

Acrescentando informacdo as minhas pesquisas sobre esta tematica, ao longo do periodo de
estagio tive a oportunidade de, a convite da diretora técnica e acompanhante de estagio, participar em
duas acbdes de formacao dirigidas as colaboradoras da Santa Casa da Misericordia de Braga,
promovidas pela Associacao Alzheimer Portugal e pela estagiaria na area de Psicologia.

As duas acdes analisaram definicdes, causas, sintomas, fases e tratamentos desta doenca que
afeta parte significativa dos utentes das instituicoes de apoio & Terceira Idade, salientando a
importancia das relacdes entre cuidadores e utentes.

Os exemplos anunciados, por vezes complementados com dicas de procedimentos para
determinadas situacdes, foram momentos que considerei de grande interesse e utilidade. Consolidando
conhecimentos e adquirindo outros, e de acordo com os conselhos praticos disponibilizados, reconheci
a adequacao da minha atuacéo junto dos idosos com este diagnostico. As acbes permitiram-me
também uma reflexdo acerca do funcionamento dos locais de estagio e dos seus constrangimentos.
Alguns destes foram observados pelas colaboradoras, salientando o reduzido tempo disponivel como
impedimento de atuacées mais ajustadas e estimulantes para estes utentes.

Uma das estagiarias presentes na instituicdo promoveu uma acdo de formacao, dirigida as
funcionarias, e uma acao de sensibilizacao, dirigida aos utentes. A este proposito redigi duas noticias,

por solicitacdo da acompanhante de estagio (Anexo IX).

Atividade: Participacdo em Seminarios (Anexo XI)
= Seminario “Dar vida aos Anos: Envelhecimento Ativo” (Associacdo Geracoes:

Educacéo, Solidariedade e Servicos, Vila Nova de Famalicao) - 8 de marco;
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= Seminario “Envelhecimento Ativo: Reflexdes e Praticas” (Departamento da Teoria da
Educacao e Educacao Artistica e Fisica, Instituto de Educacéo, Universidade do Minho) — 19 de
margo;

= Seminario “Os Principais Desafios das Instituicdes: Como fazer bem? Como gerir ainda
melhor?” (Camara Municipal de Vieira do Minho) — 12 de Abril;

= ||l Jornadas de Gerontologia Social: “Envelhecimento e Vulnerabilidades - Implicacdes
na Intervencdo Gerontolédgica” (Faculdade de Ciéncias Sociais, Universidade Catdlica Portuguesa,
Centro Regional de Braga) — 4 de maio;

= Seminario “Envelhecimento Ativo: Uma Geracdo de Todos com Todos. Uma

Oportunidade Multifacetada” (Santa Casa da Misericordia de Braga) — 27 de junho.

4.6. Atividades Planeadas Nao Realizadas

= Escola Jodo de Deus (atividade intergeracional)

Depois de aprovadas as minhas intencoes pela diretora técnica, contactei presencialmente a
diretora da escola. Considerando o interesse da iniciativa para ambas as partes, sugeri algumas
possibilidades de colaboracao e notei a proximidade fisica dos espacos como condicdo que, evitando
0s constrangimentos dos transportes, pode servir um relacionamento institucional de vizinhanca.

A ideia foi aceite com agrado mas a atividade prevista, mesmo depois de varias tentativas e
contactos, acabou por nao se realizar. A impossibilidade da escola incluir, atempadamente, essa
atividade no seu plano ndo o permitiu mas, ainda assim, a escola visitou a instituicdo, no Dia Mundial
da Crianca (atividade mencionada em 4.2).

= Corpo Nacional de Escutas (atividade intergeracional)

Esta colaboracao pretendia proporcionar aos utentes o convivio entre geracdes, momentos de
entretenimento e ocupacdo ativa. Tendo conseguido o contacto telefénico do Chefe de um dos
Agrupamentos, proximo do local de estagio, tiveram lugar varios telefonemas onde, depois de
esclarecidas as intencbes, se planearam as possibilidades de colaboracao. Apesar do interesse
evidenciado, atividades ja agendadas pelo grupo de jovens voluntarios e a coincidéncia com o periodo
de exames nacionais, nao permitiu a sua concretizacao.

= SessOes de cinema: Esta atividade acabou por nao ser incluida por ter surgido uma oferta

da Camara Municipal de Braga que se propunha a realizar a mesma atividade.
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4.7. Apresentacao e Discussdo dos Resultados: Avaliacao Final do Projeto

Como referido ao longo deste relatorio, a avaliacdo acompanhou toda a intervencao, sendo
encarada como um processo continuo e também singular, ja que a “avaliacdo da animacao
sociocultural (...), como acao educativa, tem caracteristicas proprias que a diferenciam de outros tipos
de accdes” (Martinez, 2004: 189).

Neste sentido, ressalvam-se caracteristicas como a autorregulacdo e a flexibilidade do processo
de avaliacdo que, para além de avaliar o projeto, criou momentos de reflexdo de forma a conscientizar
os utentes das suas necessidades e conquistas, entre outros aspetos. Neste sentido, constituiu
também uma forma de intervencdo e um processo de ensino-aprendizagem, contemplado nas suas
trés grandes fases de avaliacdo: diagndstica, continua e final. Neste subcapitulo sera discutida a
avaliacdo final, procurando identificar o cumprimento, ou nao, dos objetivos inicialmente definidos e
refletir sobre o alcance da finalidade do projeto.

A avaliacdo final do projeto no Lar, baseou-se nas conversas informais, na observacéo
participante e nas opinides da Diretora Técnica, disponibilizadas numa entrevista. No Centro de Dia,
para além destes meios, foi efetuada uma recolha de dados junto dos utentes, através de uma ficha de
avaliacdo (Anexo X), tendo sido recolhidos dados de doze dos catorze utentes, reconhecendo-se dois
casos de capacidade cognitiva insuficiente para validacdo das respostas.

No Centro de Dia foram, ainda, recolhidas opinides junto das funcionarias, através de um
inquérito por questionario (Anexo X), opcdo que atendeu a sua proximidade da intervencao, facto nao
verificavel no Lar. Apenas uma funcionaria nao foi inquirida, por se encontrar de férias.

Gréfico 11: Adaptacio da Segundo opinido das funcionarias do Centro de Dia, a

estagiaria a instituicao minha adaptacdo foi “excelente”. No Lar, considero a minha

0%_9% 0% i . o .
adaptacdo mais morosa e dificil mas, igualmente, bem-

H Excelente
H Boa sucedida.

Razoavel

mMa

Também nas palavras da Diretora Técnica é possivel observar esta circunstancia.
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“A integracdo foi mais facil e mais rapida no centro de dia, tendo sido
favorecida pelo facto deste tipo de utentes estarem mais predispostos a colaborar e
as colaboradoras com mais tempo disponivel. Estes utentes sdo geralmente mais
abertos, mantém na sua vida relacbes com a comunidade, o que favorece. O lar é a
casa dos utentes e qualquer pessoa que “entre” no contexto é geralmente vista
como um invasor, essencialmente da privacidade. Mas a meio do estagio ja me
batiam a porta do gabinete a perguntar por ti, sentiam a tua falta quando nao
estavas.”

A opinido dos utentes do Centro de Dia
Grafico 12: As atividades

desenvolvidas corresponderam as suas relativamente as atividades desenvolvidas revelou-se
expetativas?
igualmente muito positiva. A grande maioria afirmou

que as atividades corresponderam as suas
= Sim expectativas. A Unica resposta negativa foi justificada

LI\E . ~
Nao pelo utente, que afirmou “Porque ndo pensava que

fossem tao boas.”

Como se pode verificar nos graficos seguintes, quando questionados, os utentes do Centro de

Dia referiram ter gostado de participar nas atividades, considerando-as Uteis e interessantes.

Grafico 13: Gostou de participar nas Grafico 14: 0 que achou das
atividades? atividades?
0% 0% 0%
= (Jteis
B Sim ® |nteressantes
® N3o Desadequadas
B |nuteis
CATEGORIAS EXEMPLOS (%)
Distracao/diversao/ | “Porque eram coisas que se uma pessoa estivesse triste ja se punha alegre” 58
Entretenimento “Porque aprendemos varias coisas, todas diferentes e que alegravam a 0
gente.”
Participacao/ " , . . o -
) Porque além de animar o Centro de Dia, participamos e adquirimos | 42%
Envolvimento

conhecimentos novos.”

Estética das i . ) . .
“Porque fizemos coisas bonitas que deu gosto fazer e assim estdvamos | 33%

producdes materiais sempre entretidos.”

Aprendizagens

S “Porque eram bonitas. Gostei de participar em tudo porque me distraiu e | 25%
diversificadas

aprendemos coisas boas.”
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Atividades de
acordo com os
interesses

“Porque foram todas do nosso agrado”
“Porque eu nédo sou assim tao atrasada e reconheci bem que eram coisas
boas, apreciadas por todos.”

17%

Tabela 18: “O que achou das atividades?” - Analise de contetido

Quanto aos utentes do Centro de Dia, as suas opinides acerca das atividades estdo de acordo
com os grandes objetivos do projeto. Tal é percetivel através das categorias que surgiram na analise de
conteudo.

No Lar, as opinides que mais se evidenciaram reconhecem a minha presenca, ao longo do
periodo de estagio, como motivo de distracao, espairecimento, afeto, alegria, compreensao e apoio.
Estes mesmos resultados foram também comprovados apos o final do estagio, em visitas posteriores,
onde utentes e funcionarias afirmaram sentir a minha falta, salientando o meu contributo para o seu

bem-estar.

Grafico 15: Apreciacao das funcionarias
acerca das atividades desenvolvidas

0% _—_0% 0%

= Excelente
H Boa
Razoavel

= Ma

A apreciacdo das funciondrias acerca das atividades desenvolvidas revelou-se muito positiva,
como ilustra o grafico. Na justificacdo da sua opinido, estas referiram o envolvimento dos utentes, a
estética das producdes materiais, a adequacao das atividades e a minha relacdo com os utentes, tal

como ilustrada a tabela seguinte.

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)

“E excelente devido & participacdo dos idosos em todas as
Envolvimento dos utentes atividades. Eu que trabalho na casa (ha trinta anos) vejo que 50%
isso nao é facil mas a aluna conseguiu, com trabalhos
lindissimos.”

“As atividades foram muito boas, com muito interesse em
conhecer os idosos individualmente e bonitos trabalhos que 50%
interessaram imenso. Proporcionou-lhes momentos muito
bonitos e alegres.”

Adequacao das atividades “A estagiaria proporcionou atividades muito boas para que os 75%
utentes pudessem trabalhar, como a plantacao de vasos, o
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album, o quadro, o calendario e outros tantos trabalhos.”
Relacao estagiaria-utentes “Acho que tem muito jeito para com os idosos e é muito 50%
aplicada nas suas atividades.”

Tabela 19: Apreciacao das funcionarias acerca das atividades desenvolvidas — Analise de conteudo

Os utentes do Centro de Dia consideraram que as atividades desenvolvidas promoveram o seu
bem-estar na instituicdo o que coincide com as suas respostas anteriores, relativas ao envolvimento

nas atividades e opinibes sobre estas.

Grafico16: As atividades Grafico 17: Contribuicao das atividades
desenvolvidas promoveram o seu para o bom relacionamento entre os
bem-estar enquanto utentes do utentes
0% Centro de Dia? 0% 0%
0% = Muito = Muito
® Pouco B Pouco
Nada Nada

100%

As funcionarias do Centro de Dia consideraram que as atividades contribuiram “muito” para o bom
relacionamento entre os utentes. A mesma pergunta, feita aos utentes, salientou que 83% dos
inquiridos considerou que “Sim”, nao justificando a sua resposta, tendo 17% respondido “Acho que
sim”, alegando “Sim, ficamos com maior convivéncia com todos mas sempre fomos todos amigos”..
Nesse sentido, o projeto contribuiu para que convivessem mais vezes e mais diretamente mas nao
para um melhor relacionamento pois ele ja era satisfatorio para todos, ja era de qualidade. As
justificacdes dadas pelas funcionarias para esta questdo nao foram consideradas nem analisadas,
observando o facto de estas nao terem entendido devidamente a questdo e apenas terem avaliado a
relacao entre a estagiaria e os utentes.

No Lar, as atividades contribuiram para uma melhor ou maior relacdo entre os utentes
nalgumas situacées concretas embora, na maioria das vezes, ndo tendo repercussdes futuras. A
realizacao de atividades em grupo, enquanto estratégia primordial, nao resultou como previsto, pelos
motivos ja apontados. Ainda assim, as conversas informais acerca de situacdes relacionais negativas
entre os utentes, observadas nos seus desabafos, atenuaram

Grafico 18: Contributo

das atividades para a sentimentos e opinides negativas entre si e, apesar dos
qualidade de vida dos

utentes g\to  constrangimentos evidenciados, o projeto contribuiu neste seu
0% 0% ,
®Pouco  relacionamento.

Nada

100%
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A totalidade das funcionarias do Centro de Dia inquiridas considerou que as atividades
contribuiram muito para a qualidade de vida dos utentes. Nao tendo respondido diretamente a questao,
enunciaram alguns aspetos positivos, a considerar como contributos para a qualidade de vida dos

utentes, a seguir apresentados.

CATEGORIAS EXEMPLOS (%)

Satisfacao " . o . -
¢ Gostaram imenso das atividades, foram momentos muito felizes.

“As atividades foram muito boas, o calendario que os utentes gostam tanto de
ver, 0s vasos e outros, todos interessantes.”

50%
dos utentes

Postura “Acho que contribuiram muito pela sua simplicidade com os utentes e em todos
os trabalhos desenvolvidos com os mesmos. Os utentes estavam sempre | 50%
da estagiaria dispostos para fazer os trabalhos que lhes eram pedidos.”
“E muito aplicada e carinhosa com os idosos.”

Tabela 20: Apreciacao das funcionarias acerca do contributo das atividades para a qualidade de vida dos utentes

A acompanhante de estagio, relativamente as atividades no Lar e no Centro de Dia é de opinido
que:
“As atividades desenvolvidas contribuiram efetivamente para a qualidade de vida dos
utentes e dao resposta as preocupacoes do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geracdes, que com o presente ano. As atividades foram muito diversificadas,

interessantes e sempre muito adequadas”.

A pergunta “Gostaria de continuar a participar em mais atividades como as que
desenvolvemos?” a totalidade dos utentes do Centro de Dia respondeu “Sim”.
Em visitas posteriores ao estagio, os utentes sugeriram a minha continuidade na instituicao,

perspetivando também a continuidade das atividades.

Grafico 19: Desempenho da

aluna ao longo do estagio Relativamente ao meu desempenho, as funcionarias do
0% % Centro de Dia realcaram sempre o seu agrado. No periodo de
= Muito estagio, a sua satisfacao foi evidente e agora confirmada com

= Pouco estes resultados. Em relacéo a este tema, a tabela seguinte

Nada realca a relacdo com os idosos, a dedicacdo, empenho e

disponibilidade para colaborar.
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CATEGORIAS

EXEMPLOS

(%)

Relacao com os
idosos

“(...) muito atenciosa com os idosos.”

“(...)Muito amor em tudo o que faz.”

“(...)Foi muito importante para os utentes porque foram sempre acarinhados
pela estagiaria. O tempo foi pouco mas foi muito bom.”

“Tem muito jeito para com os idosos e ¢ muito carinhosa e muito meiga.
Brinca com eles e faz muitos trabalhos com eles que eu admiro muito(...)."

100%

Dedicacao/
Empenho

“(...) muito educada, prestavel e muito atenciosa com os idosos.”
“(...)Trabalhos bons {(...) Muito amor em tudo o que faz.”

“Todo o trabalho que foi feito foi com muito amor, carinho, sempre disposta a
fazer ainda mais e sempre a sorrir. {...) O tempo foi pouco mas foi muito
bom.”

“(...) faz muitos trabalhos com eles que eu admiro muito (...)"

100%

Disponibilidade
para colaborar

“Foi uma menina estagiaria 6tima e muito educada, prestavel(...)"

“Sempre pronta para tudo. Trabalhos bons e alguns que nem eram seus(...)”
“(...) sempre disposta a fazer ainda mais e sempre a sorrir(...)”

“(...)JQuando precisam dela, estd sempre pronta a ajudar em tudo.”

100%

No Lar, considero que as funcionarias ndo conheceram suficientemente a minha intervencao, até
porque nao dispdem de muito tempo e acumulam varias tarefas. Ndo entendendo verdadeiramente o
meu papel enquanto estagiaria e estranhando a nao-realizacédo de atividades em grupo ou a sua

escassez de resultados materiais, mais reconhecidos e valorizados em geral, s6 no decorrer do estagio

Tabela 21: Desempenho da aluna ao longo do estagio — Analise de conteudo

reconheceram beneficios nas atividades realizadas.

Os utentes com a doenca de Alzheimer exigitam uma maior atencdo e adaptacdo nas

estratégias, procurando estimular as suas capacidades e sensibilizando os restantes utentes para esta

doenca, melhorando assim o seu inter-relacionamento.

A diretora técnica e acompanhante de estagio considerou que o projeto teve em conta o

interesse dos utentes, afirmando que:

“sempre houve muito interesse e preocupacao para saber os interesses dos utentes,

houve um grande esforco e dedicacdo para isso. Em perguntar, tentar saber de atividades

passadas, observar reacdes noutras atividades que se realizaram,

”

e ainda “Sempre

demonstrou muita preocupacao e interesse em conhecer muito bem antes de atuar. Todas as

atividades foram muito bem ponderadas e adequadas, por isso surgiram, e muito bem, atividades

diferentes para o Lar e Centro de Dia”.

Acerca das relacoes interpessoais, revelou que:
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“Foi conseguida uma empatia muito grande com toda a gente, desde utentes a
colaboradoras e profissionais do Lar e do Centro de Dia. Todos falam muito bem de ti (estagiaria),
com muito carinho e até amizade. Este aspeto, de criar bom ambiente e de te adaptares

totalmente, € transversal ao Lar e Centro de Dia”.

A sua apreciacao global do projeto destaca que:

“O projeto, no Centro de Dia foi muito bem conseguido, desde o primeiro momento. A
estagiaria conseguiu estabelecer empatia desde logo. Trata-se de uma realidade de certa forma
mais homogénea em relacdo ao lar, algo que talvez tenha favorecido. E uma realidade muto
diferente da do Lar, onde a integracdo foi, comparativamente, mais lenta e com maiores
dificuldades devido ao elevado nimero de utentes, ao proprio contexto e a heterogeneidade das
caracteristicas dos utentes, em varios aspetos. Por estes motivos os objetivos nao foram tao bem

conseguidos no inicio, tendo sido atingidos com o passar do tempo e com éxito total no final”.

Enquanto responsavel pelo planeamento e execucao do projeto considero que, de acordo
com as condicionantes e caracteristicas dos contextos e publicos, este foi bem-sucedido. De
facto, a realidade do Lar demonstrou-se bem mais complexa em termos de intervencédo, como ja
foi referido mas a adequacéo de estratégias foi, a meu ver, apropriada.

Estas apreciacdes atendem aos objetivos definidos no projeto e ao reduzido tempo para o
desenvolvimento, considerando que estes foram cumpridos, e que a continuidade da sua

implementacao seria idealmente desejavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Os Resultados numa Perspetiva Critica

Os destinatarios do projeto, através do envolvimento nas atividades, experienciaram momentos
e sensacOes positivas, de alegria, distracao, otimismo, utilidade, lazer, diversao e prazer, que
beneficiaram a generalidade do processo de envelhecimento.

O projeto nao pretendeu somente ser uma solucdo para o tempo livre destes idosos mas muito
mais do que isso, demonstrou ser um contributo que permitiu promover o bem-estar destes a varios
niveis, numa perspetiva de educacado integral. Desenvolvido em contextos com uma “historia” e
caracteristicas proprias, e pressupondo a existéncia de algumas condicionantes, o projeto mostrou-se
flexivel na adequacao ao Lar e Centro de Dia. Numa fase inicial, a adesdo ao projeto foi dificultada, por
de habitos e rotinas enraizados e pelo facto de ndo entenderem o sentido das atividades, considerando-
as desnecessarias.

Sem consciéncia da importancia da educacao, estes idosos ndo compreendiam a necessidade
de algumas das atividades, uma vez que nunca foram estimulados para tal, durante a sua vida. Estes
desafios permitiram varias conquistas ao longo do desenvolvimento do projeto, todas elas interessantes
e positivas. A resisténcia inicial dos idosos em envolver-se nas atividades foi, de certa forma, natural e
esperada, mas aos poucos vencida. O projeto favoreceu essa sensibilizacdo que, idealmente, deveria
acontecer ao longo da vida.

Com o tempo e através de um conjunto de atividades diversificadas, de acordo com os seus
gostos e interesses, certas duvidas e receios dos idosos foram desaparecendo. Este processo de
envolvimento foi muito mais facil de implementar no centro de dia do que no lar. No entanto, penso

que este projeto atingiu os objetivos propostos quer no Lar quer no Centro de Dia.

5.2. Implicacao do Estagio a Nivel Pessoal, Institucional e a Nivel de Conhecimentos para
a Area da Especializacao

Esta marcante experiéncia, a nivel pessoal e profissional, teve consequéncias na minha forma de
encarar a profissdo de Técnico Superior de Educacdo de Adultos. Tratou-se de um desafio complexo,
uma vez que envolveu distintas tarefas e multiplas experiéncias pessoais, relacionais, emocionais,
formativas, entre outras.
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O desenvolvimento do projeto esteve sujeito a diversas condicionantes, que tornaram o desafio
maior, com mais obstaculos e dificuldades, no entanto, de uma maneira geral, foi muito enriquecedor.
Esta etapa do percurso académico e de introducdo a vida profissional despertou um conjunto de
reflexdes, que conduziram a uma mudanca e crescimento, favorecendo a percecao que tenho de mim
propria e do mundo, do meu valor, das minhas capacidades e da forma de me relacionar com os
outros.

Considero que algumas das minhas qualidades, fortalecidas ao longo desta experiéncia,
favoreceram em larga medida o desenvolvimento do projeto. Entre estas destaco, a capacidade de
confrontar os meus proprios sentimentos sobre o envelhecimento e da forma de encarar o idoso como
um individuo em desenvolvimento, de adaptabilidade e (re)invencao constantes, do gosto pelo trabalho
em colaboracdo com outras entidades e profissionais e a valorizacdo das pequenas conquistas.

A nivel pessoal e profissional, destaco o impacto da aquisicdo e aprofundamento de
aprendizagens e aptiddes profissionais, o desenvolvimento da capacidade de autoavaliacdo das minhas
competéncias e capacidades, a oportunidade de conhecer o funcionamento da instituicdo e a atuacéo
dos seus profissionais e estagiarios de outras areas, a troca de experiéncias e vivéncias com os
utentes, a oportunidade para aperfeicoar competéncias como a responsabilidade, organizacdo, gestao
do tempo e das emocoes.

Ressalvando a importancia da capacidade de escutar, os momentos que implicaram este tipo de
atencdo e afeto, em conversas informais, revelaram-se extremamente significativos para os utentes,
mais ainda que a realizacdo das atividades. Estes momentos, essencialmente verificados no Lar, onde
os utentes apresentam mais caréncias afetivas e sentimentos negativos face ao envelhecimento e a
sua institucionalizacdo, foram altamente enriquecedores. Estas situacées também se notaram em
utentes do Centro de Dia, embora fossem menos frequentes.

Toda a intervencéo exigiu muita sensibilidade, paciéncia, entrega e esforco. A diretora técnica,
acompanhante de estagio, ressalvou desta experiéncia alguns aspetos acerca do meu desempenho: “A
nivel pessoal, destaco as qualidades humanas, que sdo motivo de elogio por todos. Acerca do
desempenho no estagio destaco a originalidade nas atividades que implementou e na forma como o
fez", reconhecendo como importante a presenca de um profissional com formacdo nesta area de

especializacdo para o bom funcionamento da instituicao e afirmando:

“(...) reines um conjunto de aptiddes alheias a outras areas. Nesse sentido, seria
com certeza uma mais-valia para a instituicdo e os seus utentes. O ideal, na minha
perspetiva, seria existir uma equipa multidisciplinar que trabalhasse efetivamente em
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colaboracdo, onde um profissional desta area seria um componente imprescindivel nessa
equipa.”

As dificuldades foram sendo ultrapassadas e melhor geridas suportando-se nos progressivos
elogios e apoios vindos da diretora técnica, das funcionarias, dos utentes e também nos resultados
observados ao longo da implementacdo do projeto, tornando-se assim as bases fundamentais da
minha motivacdo. Neste envolvimento, e aumentando as minhas capacidades, fui definindo a minha
vocacao.

A nivel institucional, o projeto teve impacto na medida em que favoreceu o seu funcionamento
de acordo com 0s seus objetivos, interesses, beneficiando os seus utentes. Apés a conclusao, alguns
dos contributos continuam presentes no quotidiano dos utentes e funcionarias do Centro de Dia, sendo
0s exemplos mais visiveis desta continuidade as atividades “A cada dia”, calendario construido com os
utentes, e “A minha flor, o nosso jardim”, que continuam a ser geridas diariamente pelos utentes e
mantidas pelas funcionarias, como verifiquei nos contactos que ainda tenho com a instituicao.

No Lar, o maior impacto foi o da atividade “contactos individualizados”, realizada durante todo o
periodo de estagio. Tal atividade nao pode ter seguimento ja que exigia a minha presenca, a que 0s
utentes ja se tinham habituado. Esta auséncia foi colmatada através de visitas posteriores, onde os
idosos e as funcionarias manifestaram vontade de que a minha presenca fosse continuada, o que, de
algum modo, tem vindo a acontecer.

Penso ainda que o trabalho realizado, quer no Lar, quer no Centro de Dia, pode servir de base a

novos trabalhos.
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7. ANEXOS
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ANEXO I: Inquéritos por questionario iniciais aplicados aos utentes

= lar

= Centro de Dia
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Universidade do Minho
Mestrado em Educacdo, Area de Especializagdo em Educacdo de Adultos ¢ Intervengdo Comunitaria

Estagio Curricular — Lar Nossa Senhora da Misericordia - Rita Marques

Nome: Idade: _ Data:

RECOLHA DE DADOS PARA A INSTITUICAO

NOME PORQUE E TRATADO:
DATA DE NASCIMENTO:
NATURALIDADE:

MORADA:

ESTADO CIVIL:

N° DE FILHOS:

FORMACAO PROFISSIONAL:

TEM ALGUEM A FREQUENTAR A INSTITUICAO? SE SIM, QUEM?

INQUERITO POR QUESTIONARIO
Este inquérito por questionario servira unicamente para recolha de dados ¢ levantamento de
necessidades/interesses/expectativas no ambito do estagio curricular do Mestrado Profissionalizante

em Educagio — Area de especializagio em Educagio de Adultos ¢ Intervengio Comunitéria.

1. HA QUANTO TEMPO RESIDE NO LAR?

2. QUAIS FORAM AS RAZOES QUE LEVARAM A FREQUENTA-LO?

3. GOSTA DE VIVER AQUI? (s [hao

4. HABILITACOES:

5. OCUPACAO PROFISSIONAL ANTERIOR: (CASO EXISTA)

6. COMO CONSIDERA O DESEMPENHO DAS FUNCIONARIAS?

Bom o
SUFICIENTE u]
MAU u]
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Universidade do Minho
Mestrado em Educacdo, Area de Especializagdo em Educacdo de Adultos ¢ Intervengdo Comunitaria

Estagio Curricular — Lar Nossa Senhora da Misericordia - Rita Marques

7. COMO CONSIDERA O DESEMPENHO DOS RESPONSAVEIS (DIRECCAO)?

BoMm o
SUFICIENTE o
MAU O

8. GOSTOS/ INTERESSES/ HOBBIES:

9. PARTICIPA NAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS?
SEMPRE [ ] POR V[_Es [ Nunca

10. QUAIS AS ACTIVIDADES EM QUE GOSTOU MAIS DE PARTICIPAR? PORQUE?

11. QUAIS AS ACTIVIDADES EM QUE GOSTOU MENOS DE PARTICIPAR? PORQUE?

12. CONSIDERA POSITIVO QUE LAR PASSE A DESENVOLVER MAIS ACTIVIDADES, NOUTROS DIAS DA
SEMANA ? SIM D E[S[M NAO

13. SUGESTOES DE ACTIVIDADES A DESENVOLVER:

108



Universidade do Minho
Mestrado em Educacdo - Area de especializagdo em Educagio de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Estagio Curricular — Centro de Dia - Rita Marques

Nome: Idade: _  Data:

INQUERITO POR QUESTIONARIO

Este inquérito servira unicamente para recolha de dados ¢ levantamento de
necessidades/interesses/expectativas no Ambito do estagio curricular do Mestrado de Educagdo — Arca

de especializacdo em Educagdo de Adultos ¢ Intervengdo Comunitaria.

1. HA QUANTO TEMPO FREQUENTA 0 CENTRO DE Di1A?

2. QUAIS FORAM AS RAZOES QUE LEVARAM A FREQUENTA-LO?

3. GOSTA DE PASSAR O TEMPO AQUI? Csm [Chao

4. HABILITACOES:

5. OCUPACAO PROFISSIONAL ANTERIOR A FREQUENCIA DO CENTRO DE DIA: (CASO EXISTA)

6. COMO CONSIDERA O DESEMPENHO DAS FUNCIONARIAS?

BoMm O

SUFICIENTE u]

MAU m]

7. COMO CONSIDERA O DESEMPENHO DOS RESPONSAVEIS (DIRECCAO)?

BoMm o

SUFICIENTE o

MAU u]
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Universidade do Minho
Mestrado em Educagao - Arca de especializagdo em Educagdo de Adultos ¢ Intervengdo Comunitaria
Estagio Curricular — Centro de Dia - Rita Marques

8. GOSTOS/ INTERESSES/ HOBBIES:

9. PARTICIPA NAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS?

SEMPRE [ POR \[_JES [0 Nunca

10.QUAIS AS ACTIVIDADES EM QUE GOSTOU MAIS DE PARTICIPAR? E MENOS? PORQUE?

11.CONSIDERA POSITIVO QUE O CENTRO DE DIA PASSE A DESENVOLVER MAIS ATIVIDADES. NOUTROS
DIAS DA SEMDA? Sim D NAO

12.SUGESTOES DE ACTIVIDADES A DESENVOLVER:
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ANEXO II: Documentos redigidos para autorizacao do
desenvolvimento de atividades pelo Provedor

Referentes a este projeto:

= Atividade “Sessao musical”

= Atividade “Visita de jovens voluntarios”
= Atividade “Confecdo de compotas”

= Atividade “Sessao de Danca”

Referente a outros estagios, com o qual colaborei:

= Atividade “Desfile de moda intergeracional”
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Lar ¢ Centro de Dia Nossa Senhora da Misericordia

Ex.mo Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Braga

No ambito do estigio de Mestrado em Educagfio da Universidade do Minho —
Area de especializagio em Educaciio de Adultos e Intervengio Comunitéria, da aluna
Rita Marques, essencialmente dirigido a relagfo entre a animacfo e a qualidade de vida
na terceira idade, considero que seria desejavel poder contar com o contributo do
Professor Carlos Fernandes na dinamizagfio de uma sess3o musical, dirigida as duas
valéncias desta institui¢do — Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia.

O referido docente de Educagiio Musical, conterrineo da estagidria, parece
reunir ji alguma experiéncia neste tipo de realizagdo, atestado pela aluna e também
verificavel no seu curriculo (ver anexo), pelo que presumo que a sua presenga possa
significar uma mais-valia importante no campo da animacio para/com 0s nossos idosos.

Enquanto Directora Técnica e Acompanhante deste Estigio, e sublinhando o
interesse deste tipo de iniciativas para a comunidade institucional, solicito autorizacio

para que esta realizagfo se possa efectivar, no proximo dia 22 de Fevereiro.

Agradecendo toda a atencfo dispensada, apresento os melhores cumprimentos.
Braga, 8 de Fevereiro de 2012

/\

7

A Directora Técnica do Lar e Centro de Dia No{Tal,, ora da Misericordia,
5 /

s l?g

yf.“ Isabel Rocha)
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Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia & ° )Z

Ex.mo Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Braga

No ambito do estagio de Mestrado em Educacdio da Universidade do Minho —
Area de especializagio em Educagio de Adultos e Intervengfio Comunitaria, da aluna
Rita Marques, essencialmente dirigido & relagfio entre a animagfo e a qualidade de vida

o na terceira idade, considero que seria desejavel poder contar com o contributo do Centro
Académico de Braga (CAB) numa iniciativa dirigida aos utentes do Lar Nossa Senhora
da Misericordia.

Trata-se de uma associac@io juvenil que nasceu sob a inspiragio da Companhia
de Jesus, sendo animada por jovens universitarios. Apés o pedido de colaboragfio
realizado pela estagiaria, um dos grupos que o constituem - Grupo de Accfio Social
(GAS) - demonstrou-se disponivel a promover um encontro entre jovens voluntéarios e
os utentes. Tendo os mesmos experiéncia neste tipo de praticas em contextos
semelhantes, a inten¢fio € proporcionar momentos informais de contacto e convivio
entre geracdes.

Enquanto Directora Técnica ¢ Acompanhante deste Estagio, e sublinhando o
interesse deste tipo de iniciativas para a comunidade institucional, solicito autorizaciio
para que esta ac¢do se possa efectivar nas instalacdes do Lar, no préximo dia 26 de
Abril.

Agradecendo toda a atencfio dispensada, apresento os melhores cumprimentos.

Braga, 19 de Abril de 2012

‘ A Directora Técnica do Lar e Centro dg¢'Thla Nossa Senhora da Misericordia,

(Drt 153851\110&;65
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Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia

Exm® Sr. Provedor da Santa Casa da Misericordia de Braga

Da colaboragio entre a Animadora Sociocultural Elisabete Rodrigues e as
estagiarias Rita Marques (Mestrado em Educagfio) e Daniela Marinho (Produgéo de
Eventos) surgiu a oportunidade de organizar atividades dirigidas aos utentes das duas
respostas sociais — Lar e Ceniro de Dia. A intencfio serd, durante o més de maio,
promover junto dos mesmos a confegio de compotas de diferentes sabores, envolvendo-
os em tarefas de culinaria, pela maioria ja conhecidas, valorizando desta forma a sua
experiéncia de vida e esperando conseguir gerar momentos apraziveis de convivio.

Enquanto Diretora Técnica, e admitindo o interesse da realizagéio deste tipo de
atividades, solicito autorizagfio para que os elementos produzidos possam ser vendidos
no dia do festejo de S. Jofio, onde estarfio presentes colaboradoras e familiares, servindo

o seu retorno para colmatar despesas de material para a realizagdo de outras atividades.

Agradecendo toda a atencdo dispensada, apresento os melhores cumprimentos.

Braga, 26 de abril de 2012

A Diretora Técnica do Lar ¢ Centro de D} ossa Senhora da Misericordia,

(Dr.* Isabel Rocha) N
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Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia

Jo

%28
Braga, 24 de Maio de 2012 C,ﬂ’ /*
P]

—

r}AJ

Ex. mo Provedor da Santa Casa da Misericordia de Braga 20 Ve

po!

No émbito do estagio de Mestrado em Educacgéo da Universidade do Minho —
Area de especializagio em Educagfio de Adultos e Intervengiio Comunitaria da aluna
Rita Marques, essencialmente dirigido a relagfo entre a animagfo e a qualidade de vida
na terceira idade, consideraria desejavel poder contar com o contributo dos professores
de danga Paula Brites ¢ Jodo S4 na dinamizagéo de uma sesséo junto dos utentes duas
valéncias desta institui¢do — Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia.

A actividade que integra, numa primeira fase, a apresentagdo de alguns tipos de
danga e, num segundo momento, diligencia a participagdo dos utentes, parece estar de
acordo com o seu interesse, manifestado também nos inquéritos iniciais deste estagio.

Os convidados, trabalhando juntos desde 2009, ja realizaram diversos workshops
¢ lecionam atualmente na Escola de Danga Arte em Movimento, em Viana do Castelo.
Pela sua experiéncia neste tipo de realizagdo, encaro esta disponibilidade como uma
mais-valia importante no campo da anima¢do para e com oS 1nossos idosos,
proporcionando-lhes um convivio diferente e agradavel.

Enquanto Directora Técnica e Acompanhante deste Estagio, solicito autorizacéo
para que esta pretensdo se possa efectivar no préximo dia 15 de Junho, sublinhando o

interesse deste tipo de iniciativas para toda a comunidade institucional.

Agradecendo toda a aten¢8o dispensada, apresento os melhores cumprimentos.

A Directora Técnica do Lar e Centro de Did Nossa Senhora da Misericordia,
=L
P S

S (Il ISabM
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No ambito do estagio do curso Profissional Técnico de Organizagdo de Eventos,

a aluna Daniela Marinho apresenta a intencfo de organizar um desfile de moda, que
terd como protagonistas idosos das duas respostas sociais da instituicdo (Lar e Centro
de Dia), algumas criangas e também as colaboradoras da instituig&o.

A organizacglo deste evento implicara a utilizagéio de alguns recursos humanos e
materiais, dependendo assim de algumas colaboragBes, que estdo a ser geridas pela
prépria aluna com a minha supervisdo. A destacar a Escola Secundaria de Maximinos
que ira ceder uma passadeira vermelha e o sistema de som e a loja C&A que fornecera
as roupas e acessorios necessarios. Conta-se ainda com a colaboragdo voluntéria de uma
cabeleireira e maquilhadora. Para a animagfo deste evento estard presente a turma de
dangas Latinas e Africanas “Salsa Braga”, da qual a estagidria faz parte.

O evento foi denominado “A Santa Casa estd na moda: Modelos por um dia” e a
sua divulgagdo serd conseguida através de 4 cartazes e convites dirigidos a toda a mesa
administrativa da Santa Casa e a todos os familiares dos utentes da instituic&o.

Enquanto Directora Técnica e conhecedora participante de toda a organizag&o,
sublinho o interesse deste tipo de iniciativas para a comunidade institucional,
solicitando autorizacdo para que esta acgdo se possa efectivar nas instalagdes do Lar

(jardim), no dia 10 de Junho do presente ano, pelas 15 horas.

Agradecendo toda a aten¢fo dispensada, apresento os melhores cumprimentos.

Braga, 21 de Maio de 2012

N

A Directora Técnica do Lar e Centro de @ia ossa Senhora da Misericérdia,
N/

O — )

\ S;;zge

(D Isabel Rochay //]
%

==

s
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ANEXO IlI: Anuncio de atividades

= “Sessao musical”
= “Visita de jovens voluntarios”
= “Q passaro da alma”

= “Sessao de Danca”

119



120



LAR / CENTRO DE DIA NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA

No ambito do Mestrado em Educagéo da Universidade
do Minho - area de especializacdo em Educacéo de Adultos

e Intervencdo Comunitaria — desenvolvido pela estagiaria
Rita Marques, o Centro de Dia Nossa Senhora da
Actividade: Misericérdia contaréa com a presenga do convidado Carlos

. s = . Fernandes.
Dinamizagéo de uma sesséo musical

Com o intuito de contribuir para a qualidade de vida na

’ " terceira idade através da animagdo, este Professor de
Data e hora: 22 de Fevereiro de 2012 (Quarta-feira),
Educagédo Musical dinamizara uma sessdo musical junto dos

pelas 14 horas no Centro de Dia / utentes, sendo aberta a todos colaboradores da instituicdo

pelas 15 horas no Lar ou familiares interessados/disponiveis em participar.

Convidado:

Carlos Fernandes, Professor de Educagéo Musical

A estagiaria, A Directora Técnica,

(Rita Daniela Ferreira Marques) (Isabel Rocha, Dr.?)

LAR NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA

No ambito do estagio do Mestrado em Educagédo da aluna Rita
Marques, o Lar Nossa Senhora da Misericordia vai contar com a visita
de voluntérios do Centro Académico de Braga (CAB). Trata-se de uma

associagéo juvenil que nasceu sob a inspiragdo da Companhia de
Actividade: Jesus, sendo animada por jovens universitarios.

Visita informal Apos o pedido de colaboragdo realizado pela estagiaria, um dos
grupos que o constituem - Grupo de Acgéo Social (GAS) - demonstrou-

Data: se disponivel a promover um encontro entre jovens voluntarios e os

, y . utentes, aos quais desde ja se agradece.
26 de Abril de 2012 (Quinta-feira)

Tendo os mesmos experiéncia neste tipo de praticas em

contextos semelhantes, a intengéo & proporcionar momentos informais

Hora; de contacto e convivio entre geragdes. Espera-se, desta forma, poder
14.30h proporcionar uma tarde diferente e agradavel para todos os envolvidos.
Convidados:

Voluntérios do Centro Académico de Braga — Grupo de Acg¢éo Social

A estagiaria, A Directora Técnica,

(Rita Daniela Ferreira Margues) (Isabel Rocha, Dr.")
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“O Passaro da Alma” é um livro de Mickael
Snunit que fala de nés préprios. Um livro para todas
as idades que nos explica de forma poética e Unica o
que é a alma. Apela a um conhecimento do nosso

0 PASSARO DA ALMA

mais intimo e profundo sentir, explicando por via
desse passaro, clara metafora, aquilo que sentimos,
como o sentimos e porque o sentimos.

Pela singeleza do contetdo e pela estética do
arranjo dos desenhos de Naama Golomb, é uma obra
que tem ganho, desde a sua publicagdao em 1993, uma
reputagcdo internacional que levou a que fosse
traduzida em mais de vinte cinco linguas, e em todos

0s paises recebeu prémios e veio a tornar-se best-
seller. O livro recebeu o primeiro Prémio
Internacional, da Fundag¢do Espago Criangas em
Genebra.

No ambito do estégio da aluna Rita Marques, pretende-se através desta obra
incentivar uma reflexdo pessoal acerca de sentimentos positivos, intimamente
associados ao bem-estar. Nesse sentido, sera feita a leitura deste livro ao maior
nuimero de utentes possivel, com a colaboragdo da também estagiaria Daniela
Marinho. Seguidamente seréo recolhidas opiniées junto dos mesmos, relativas a cor
que julgamos ver nos sentimentos. Consoante as respostas obtidas, as “gavetas do
passaro” aqui representado serdo preenchidas.

Espera-se que este pequeno simbolo venha mais tarde trazer a recordagéo de

um momento prazeroso para os envolvidos.

A estagiaria,

(Rita Marques)
A Directora Técnica,

(Dr.2 Isabel Rocha)

Mestrado em Educagao — Educagao de Adultos e Intervengdo Comunitaria
Abril de 2012
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ANEXO 1V: Grelha de registo das atividades
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GRELHA DE REGISTO DAS ATIVIDADES

Data: Local:

Designacao da atividade:

Objetivos:

Descricao:

Recursos Materiais: Recursos Humanos:

Observacdes:
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ANEXO V: Cronograma das atividades
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ANEXO VI: Registos fotograficos das atividades
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“A cada dia": construcao de um calendario

Molduras de aniversario
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Sessao de esclarecimento sobre seguranca

136



Sessao musical
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Album de recordacdes
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“O Passaro da Alma”
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“O més de maio”
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Confecdo de compotas
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Sessao de Danca
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Festa da Pascoa

Festa de S.Jodo
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ANEXO VII: Percecoes dos utentes do Centro de Dia acerca das
atividades desenvolvidas
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Percecdes dos utentes do Centro de Dia acerca das atividades desenvolvidas

ATIVIDADE:
“A cada dia™:
Construgdo ¢
utilizacdo de um
calendario

“Considerei muito bem porque além de estar muito bonito, permite uma orientagdo que
antes ndo tinhamos. Foi uma ideia muito util.”

“Adoro ver o calendario ali! Ficou muito bonito ¢ o sitio foi bem escolhido.”

“E importante porque a gente recorda onde estivemos. onde foi feito ¢ por quem foi
feito. Eu gostei muito. esta muito bonito.”

“Eu acho muito bem porque vai cada um por o seu dia.”

“Eu gosto porque vé-se quem faz anos e em que dia.”

“Maravilhoso, foi uma ideia genial porque achei uma coisa fora do vulgar, uma
actividade muito bonita.”

“E bonito por causa dos anos ¢ porque vou la mudar ¢ assim sabe-se os dias.”

“Presta porque tem niimeros ¢ 0s meses.”

“Achei bem fazermos o calendario. Gostei de tudo, para estarmos a ver ¢ para mudar os
dias. Ainda hoje fui mudar o dia!”

“Foi feito com imaginagdo, sendo que os materiais utilizados fizeram com que fosse
util.”

“Esta muito bem. A gente olha para ali e v¢ os dias do més, da semana, ... d4 utilidade.”
“Esta muito bem porque assim a gente sabe os dias ¢ havemos de melhorar os niimeros
que estdo um bocadinho tortos. Sdo coisas que deve haver porque sendo a gente
esquece.”

“Gostei, estd muito bem feito ¢ ¢ uma coisa boa. A gente vai 14 mudar, dé para saber o
dia, ¢ muito importante.”

“E uma coisa porreira porque a gente ndo sabia. Em casa tenho mas agora tenho aqui
também. Vé-se o més que ¢ e tudo o resto.”

ATIVIDADE:
“O meu dia”:
Molduras de

aniversario

“Sao bonitas, praticas ¢ uma ideia que néio foi muito dispendiosa.”

“Ficaram muito bonitas!™

“Esta bonito ¢ isso ¢ muito bom. A sala fica mais airosa ¢ mais bonita!™

“Gostei muito porque da para saber quem faz anos e estdo muito bonitas.”

“Eu gosto porque vé-se quem faz anos ¢ em que dia.”

“Assim sabemos todos o aniversario de cada um, ¢ melhor do que estar a perguntar,
sendo esquecia porque a nossa idade ja ndo da para lembrar.”

“Estdo bonitas!™

“Acho muito importante porque assim sabe-se quem faz anos e estdo muito bonitas.”
“Concordei ¢ terei gosto em ter 14 0 meu aniversario quando chegar a altura.”
“Gostei muito de as fazer e de ficarem 14 para recordar os aniversarios.”

“Acho bem porque assim sabe-se quem faz anos e assim tem que pagar.”

“Gostei, esta bem. Ja devia ter sido feito ha mais tempo, estd uma coisa muito boa.”
“Acho muito bem porque agora vé-s¢ quem faz anos em cada més.”
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ATIVIDADE:
Sessdo de
esclarecimento
sobre seguranga

“Gostei muito! E importante que as pessoas nos déem conselhos e os agentes foram
muitos simpaticos.”

“Foi muito bom ¢ foi uma ajuda...desta forma ficamos esclarecidos.”

“A gente ndo ¢ nenhuma adiantada mas eu ainda compreendo ¢ aprendi coisas
importantes.”

“Gostei deles, eram simpaticos. Ja sabia muitas coisas que eles disseram mas gostei de
ouvir na mesma.”

“Gostei muito dos policias, sdo muito bonitos ¢ lembro-me de coisas que disseram sobre
os roubos.”

“Alertou-nos de coisas que nds nio sabiamos e para a nossa seguranga.”

“Gostei porque explicaram coisas importantes ¢ eram bonitos.”

“Gostei porque eram de ca ¢ de conversar com eles e reconhego que foi importante.”
“Gostei muito deles (policias). ja sabia algumas coisas mas com isto aprendeu-se ainda
mais.”

“Nao estive presente mas ¢ sempre ttil ¢ importante abordar essas questdes.”

“Foi uma coisa muito boa para nds ficarmos mais activos a saber aquilo que temos a
fazer. Gostei muito porque eles explicaram-nos muitas coisas que nos dao beneficio.
Gostei mesmo muito!”

“Gostei e acho que at¢ devia haver mais vezes e em mais sitios porque agora as coisas
estdo muito diferentes de antigamente ¢ convém saber como sdo. Eles sdo as melhores
pessoas para falar sobre isso, que estdo por dentro do assunto.”

“Disseram uma coisa bem dita. J4 sabia algumas coisas mas aprendi outras, achei muito
importante.”

“Foi uma coisa muito boa porque ensinaram coisas importantes para cvitar que coisas
mas acontegam.”

ATIVIDADE:
Sessdo musical

“Gostava de ter estado presente mas ndo pude.”

“Gostei muito dele (professor), ¢ um grande musico!”

“Gostei do que fizemos e reconheci que ele (o professor) era bom e tinha um feitio bom ¢
que era inteligente.”

“Gostei dele. ele tocou bem!”

“Distraimo-nos muito. Gosto dessas coisas ¢ cle era muito simpatico e era meu
conterraneo!”

“Foi giro!”

“Entdo ndo hei-de gostar? Sdo jovens! E cle conversou muito comigo.”

“Gostei da cangdo que ele tocou e cantou, era bonita e ele foi muito simpatico.”

“Achei bonito. ele era muito simpdtico. tocou muito bem e achei bonito vir-nos visitar.
Eu nio cantei mas gostei imenso de ouvir.”

“Nessa ndo estava mas acho bem e gostava de ter estado.”

“Gostei porque gosto de musica e gosto de tocar. Relembrei os tempos em que tocava ¢
cantava muito.”

“Gostei porque gosto muito de musica. Eu ja costumo tocar ¢ toquei outra vez.”
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ATIVIDADE:
“A minha flor, o
nosso jardim™:
Ornamentagdo de
vasos e plantagao

“Tive pena de ndo estar porque gosto muito de flores ¢ gosto muito de mexer na terra.”
“Ainda hoje fomos ver, nds adoramos os vasos!”

“Achei muito bem os vasinhos, ¢ uma coisa natural com que a gente se distrai.”

“Gosto muito, ¢ uma coisa que ¢ bonita.”

“Gosto muito, ficaram bonitos, ficaram bem.”

“E uma coisa que nos aproxima da natureza, gostamos de ver desenvolver as plantas a
cada dia.”

“Estao bonitos.”

“Eu fiz um. Estdo bonitos.”

“Gostei muito dos vasos, de fazé-los ¢ ainda hoje os reguei ¢ gosto muito de vasos
porque tinha a casa cheia e agora ja ndo posso ter, entdo tenho aqui.”

“Todos gostam dos vasos ¢ eu também! Cada um procura no dia seguinte ver se esta

de flores regado, o que podera levar a deitar 4gua a mais porque gostam tanto que querem estar
sempre a regar!”
“A menina trouxe tudo, 0s vasos. a terra, ... ¢ nds plantimos. Gostei muito, aquilo estd
14 muito bonito, estdo todas a nascer.”
“Achei bem e gostei de enfeitar e plantar, de ver como estdo a nascer e vai ficar 0 nosso
sitio bonito.”
“Cuido muito bem do meu. Gostei muito de enfeitar e de plantar.”
“Gostei muito de plantar, foi facil.”
“Gostei porque nos distrai. Assim podemos ver as fotografias das coisas que fizemos.”
“Gostei porque € bonito.”
“Achei bem, engragado. E bom ter recordagdes daquilo que fizemos ¢ gostamos.”
“Foi muito bom, uma beleza! Gostamos muito! Gosto de como ficou ¢ serve para
ATIVIDADE: recordar mais tarde.”
“Recordar é “Gostei porque o livro vai ficar aqui.”
viver” “Achei bem porque estava uma coisa bem feita ¢ bonita.”
“E bom. Trata-sc de uma recordagdo por muitos anos ¢ ¢ um dado comum esse habito na
sociedade portuguesa.”
“Acho bem porque depois fica para sempre de recordagdo.”
“Acho bem porque gosto de me ver nas fotografias e recordar as coisas.”
“Gostei muito ¢ achei muito bonito fazer coisas proprias da época.”
“Gostei muita de pintar com os pincéis.”
“Gostei imenso e depois eu sabia sempre qual era o meu porque houve uns que ficaram
ATIVIDADE; | omdscemenwo” -
. “Gostei porque foi para enfeitar e toda a gente viu.”
Enfeites de “ . . .
X Estavam bem, foi uma coisa bem feita.
Péscoa

“Para ornamentar o espago acho bem que tivessem encontrado essa ideia de pintar

ovos.”
“Gostei porque gostei de pintar e distrai-me. Passou-se bem o tempo ¢ ficaram bonitos.”
“Achei muito bonito, gosto muito de pintar.”
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ATIVIDADE:
O més de maio

“Muito bonito, muito pratico. Podemos levar para casa e por em qualquer sitio, que ele
ndo ocupa muito ¢ também assim estamos sempre orientados.”

“Gostei muito ¢ tenho no meu quarto ¢ olho para ele todos os dias.”

“Gostei de o construir para ter uma recordagdo em casa daquilo que eu fiz.”

“Achei muito bem, foi muito bonito. Sou religiosa e gostei muito.”

“Gostei de levar aquilo para casa e ainda esta 1a de recordagéo, a enfeitar.”

“Ainda tenho 14 em cima da televisdo e nio sai de 14 tdo cedo. Tem a Nossa Senhora.”
“E um calendario de estimagdo e proprio para o més em que estivamos. E uma boa ideia
¢ também ¢ uma ideia com inteligéncia.”

“Gostei de o fazer e achei muito lindo. E gostei da imagem religiosa. E uma recordagio
que se tem.”

“Gostei muito. Pu-lo no meu quarto ¢ assim ja sabia os dias. Foi muito bonito aquele
calendario.”

ATIVIDADE:
Confecgio de
compotas

“Foi original porque da gosto fazer um tipo actividade que todas as mulheres gostam.”
“Gostei de fazer e de comer no pao.”

“Achei bem porque. por acaso, eu fazia vdrios doces mas esse nunca tinha feito e
ficaram muito bons.”

“Gostei muito de participar e estavam muito bons!”

“Achei bem e estava muito boa. Uma maravilha!™

“Achei muito bem ¢ ficaram muito bons.”

“Acho que anima as pessoas que gostem de gastronomia ¢ aqueles que gostam de comer
doces.”

“Estavam uma maravilha, nio podiam estar melhor! E gostei muito de as fazer!”
“Estavam muito boas.”

ATIVIDADE:
Sessdo de danga

“Esteve muito bem porque nos distraiu muito ¢ movimentamo-nos.”

“Gostei muito de dangar com os bailarinos e com toda a gente.”

“Estive 1a ¢ no meu tempo eu sabia dangar muito bem mas desde que o meu marido
faleceu nio dancei mais. Nao dancei mas gostei muito de ver.”

“Nao dancei mas assisti ¢ gostei muito. Eu também era de bailes ¢ de teatros mas agora
de luto ja ndo sou dessas coisas.”

“Gostei daquilo, estiveram muito bem aquelas dangas. Agradou-me.”

“Gostei porque foi divertido e engragado.”

“Nao estive presente mas julgo ndo ser um leigo na matéria.”

“Gostei muito ¢ até dancei! Foi uma festa muito linda, foi uma surpresa boa.”

“Gostei muito de ver, foi muito divertido!”
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ATIVIDADE:
Festa de S. Jodao

“Gostei muito de participar porque fizemos com o acordo de todos ¢ por ser tradigdo foi
ainda melhor.”

“Gostei muito da festa ¢ de cantar.”

“Gostei muito do teatro ¢ de tudo porque foi divertido ¢ deu para distrair ¢ para rir.”
“Gostei porque eu sempre gostei de teatro. Quando era nova representava.”

“Gostei muito de participar ¢ de ir fazer o espectaculo para as pessoas.”

“Gostei porque foi uma coisa bonita porque era a representar o S. Jodo, como me lembro
de ser no meu tempo.”

“Gostei de participar no teatro ¢ também das outras participagdes, ou scja, da festa em
geral.”

“Foi uma maravilha, gostei das actuagdes todas e¢ do lanche. Foi um convivio
agradavel!”
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ANEXO VIII: Outros materiais utilizados e/ou produzidos

=  Material utilizado na atividade “A cada dia” (construcdo de um calendario)

= (ficializacdo do pedido de colaboracéo da Policia de Seguranca Publica de Braga

= | enda dramatizada pelos utentes na festa de S. Jodo

= Ficha de iniciativas referente ao desfile de moda (colaboracdo com o estagio na area
de Producéo de Eventos)

= (Colaboracao para atualizacdo do website institucional
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Lista de recursos materiais utilizados na atividade “A cada dia”

(construcao de um calendario)

Base do calendario:

= Esferovite;

= Cola branca;

= Papel de cenario;
= Papel autocolante;
= Fita-cola preta;

= Velcro.

Construcao dos nimeros:

= Moldes em cartdo (0 A 9);
= Cartolina preta;

= Caneta prateada;

= Varias tesouras.

Iniciais dos dias da semana (S, T, Q, Q, S):

= Vloldes em cartolina;
= Papel crepe;

= Cola branca;

= Pincéis;

= Recipientes para cola;
= Folhas de jornal.

Identificacao dos meses:

= Bases retangulares em cartolina;
= Letras dos 12 meses em cartéo;

= Tintas guache de diferentes cores,
= Cola branca;

= Pincéis;

= Recipientes para cola e tintas;

= Folhas de jornal.
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Oficializacao do pedido de colaboracao da PSP de Braga

Assunto: Solicitacdo “Programa Apoio 65 - Idosos em Seguranca”

De: Rita Marques (ritinhad_06@hotmail.com)

Enviada: segunda-feira, 30 de Janeiro de 2012
22:30:21

Para: cpbraga@psp.pt

Comando Distrital da P.S.P. de Braga

O meu nome é Rita Daniela Ferreira Marques, sou aluna da Universidade do Minho e, no ambito
do Mestrado em Educacdo - Area de Especializacdo em Educacdo de Adultos e Intervencéo
Comunitaria, encontro-me a realizar o estagio curricular no Lar de Terceira Idade e Centro de Dia
Nossa Senhora da Misericérdia da Santa Casa da Misericordia de Braga. O Centro de Dia ¢é
frequentado por utentes que na sua maioria habitam sozinhos, pelo que as questdes da sua seguranca
sao uma prioridade e preocupam todos aqueles que lhes prestam servicos.

Neste sentido e na sequéncia de um primeiro contacto com o Chefe Centeno, nas instalacoes
do Comando da P.S.P. de Braga, solicitei a colaboracao da Vossa Instituicdo para a dinamizacdo de
uma sessao de esclarecimento incluida no “Programa Apoio 65- Idosos em Seguranca”.

A disponibilidade manifestada foi imediata o que, desde ja, me apraz reconhecer.
Posteriormente, através de contacto telefénico, a accao foi agendada para o dia 1 de Fevereiro, as 15
horas, aguardando pela Vossa presenca nas instalacoes do Centro de Dia Nossa Senhora da
Misericordia, em Santa Tecla.

Esta iniciativa, que considero da maior importancia, foi devidamente aprovada pela Directora
Técnica da instituicao, Dr.? Isabel Rocha, e pelo Senhor Provedor da Santa Casa da Misericérdia de

Braga.

Agradecendo toda a atencao dispensada e prontidao na resposta, apresento os meus melhores
cumprimentos.
A estagiaria,

Rita Marques
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LENDA “OS RAMINHOS DE S. JOAO”

INTRODUGAO:
S. Jodo é um dos santos populares. Com ele brinca e alegra-se o povo no seu dia, com o a-
vontade de quem festeja um amigo. Ora acontece que onde ha tradigdo ha lenda. E assim séo
inUmeras as que surgem por esse Portugal fora sobre o santo mais festejado pelo nosso
povo. Eis o que se conta dos tradicionais raminhos de S. Jodao, em Cambas, freguesia do

concelho de Oleiros.
Na aldeia havia grande efervescéncia. Chegara-se a véspera do dia de S.
Jodo. Embora a manha viesse alta, ja novos e velhos estavam levantados.
Havia muito que fazer: preparar as brincadeiras, o baile, a fogueira para a
noite.

Luzia, cachopa bonita, estava prometida a José, 0 mogo mais brioso daqueles
sitios. Mas uma tristeza mesclada de raiva tirava o0 animo ao jovem lavrador
para ajudar os seus companheiros. Sofria. Sofria amargamente, porque Luzia
andava com o olhar distante, o0 pensamento arredio. E ele sabia porqué. Um
més atras surgira ndo se sabe donde outro jovem de bela aparéncia. Aparecia
todas as tardes, ao sol-pér, montado num soberbo cavalo negro. Procurava a
casa de Luzia e falava com ela. A conversa n&ao era a de um enamorado. Mas
sentia-se a pretensao de a conquistar. Dai o ciime e a revolta de José. Porque
razdo Luzia vinha sempre a porta falar ao desconhecido? A aldeia ja
murmurava. Era necessario tomar uma atitude. Fechando os punhos num
gesto de desespero, José respirou fundo a tentar dominar-se. Pensava para si
préprio: «Hoje  tem de ser! Ela tera de decidir-se.»
E encaminhava-se, quase sem dar por isso, para casa de Luzia.
Pisando com forca o chéao, fazia fugir o pé em bailados estranhos. Mas o pé
voltava a anichar-se nas botas e nas calgcas do rapaz. Nunca a distancia da sua
casa a da sua prometida lhe parecera tdo curta. Tinha a sensacao de ter
voado. Latejavam-lhe as fontes. Batia-lhe forte o0  coragéo.
Luzia estava junto da janela aberta, contemplando o novo dia. Sorriu-lhe
quando o viu. Mas ele n&o. Dirigiu-se-lhe com certa dureza:
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— LUZIA, QUERO FALAR CONTIGO!
Ela fingiu-se admirada:
— QUE ACONTECEU?

Com a mesma rudeza na voz, ele retorquiu:
— ALGO SE ESTA A PASSAR E EU PRECISO DE
SABER.

— POIS FALA.

— QUERO VER-TE BEM. VEM A PORTA. PRECISO
TER A CERTEZA DE QUE ME NAO MENTES.
Luzia deixou de sorrir. Abriu a porta da rua
e deixou que o sol a beijasse.

— AQUI ESTOU PRONTA A RESPONDER-TE.

— JURA QUE VAIS SER SINCERA!

— JURO!

Ele olhou-a demoradamente. Olhos nos
olhos, sem deixar que ela se afastasse. E sé
depois perguntou:

— QUEM E ESSE HOMEM QUE VEM FALAR-TE
TODAS AS TARDES?

Ela perturbou-se, embora ja estivesse certa
do que seria a pergunta. Mas respondeu
convicta:

— NAO sEl!

— E QUE PRETENDE ESSE CAVALHEIRO?

— TAMBEM NAO SEI!
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— NUNCA TE FALOU DE AMOR?
— VAGAMENTE.
— E ELE SABE QUE VAMOS CASAR?
— SABE. JA LHO DISSE.

Ele olhou-a demoradamente. Olhos nos
olhos, sem deixar que ela se afastasse. E sé
depois perguntou:

— QUEM E ESSE HOMEM QUE VEM FALAR-TE
TODAS AS TARDES?

Ela perturbou-se, embora ja estivesse certa
do que seria a pergunta. Mas respondeu
convicta:

— NAO sEl!

— E QUE PRETENDE ESSE CAVALHEIRO?

— TAMBEM NAO SEI!

— NUNCA TE FALOU DE AMOR?

— VAGAMENTE.

— E ELE SABE QUE VAMOS CASAR?

— SABE. JA LHO DISSE.

— E QUE RESPONDEU?

— QUE O DESTINO DE CADA UM PODE SER
ALTERADO, SE HOUVER FORGA PARA O
CONSEGUIR.

— QUAL FOI A TUA ATITUDE?

159

3



— NAO RESPONDI.
— PORTANTO... ELE TOMOU ISSO COMO UMA
ACEITAGAO.
— NAO CREIO!
— PoIS CREIO EU! E JULGAS QUE VOU CONTINUAR
A SER ALVO DO ESCARNIO DOS OUTROS?
Ela afligiu-se:
— JOSE, PEGO-TE! AJUDA-ME!
— AJUDAR-TE EM QUE?
— A LIVRAR-ME DESSE HOMEM!
— POIS E FACIL: MANDA-O EMBORA! DIz-LHE QUE
NAO QUERES FALAR MAIS COM ELE!
Ela confessou, aterrada:
— NAO POSSO!
José olhou-a de novo, olhos nos olhos.
— NAO PODES? ORA ESSA! E PORQUE?

— NAO SEI! HA NO SEU OLHAR UMA FORGA
ESTRANHA QUE ME DEIXA ATORDOADA.
José ia falar, mas Luzia tomou-lhe uma das
maos, hum arrebatamento.

— NAO E O QUE TU PENSAS! JURO QUE NAO O
AMO, POIS SO A TI DESEJO PARA MEU MARIDO!
O rapaz nao se deixou convencer.

— LuzIA! ESTAS A QUERER TOMAR-ME POR
PARVO?

Ela abanou a cabeg¢a, num aceno negativo.
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Havia aflicao no seu olhar, na sua voz.
— ACREDITA EM MIM, PEGO-TE! NAO AMO ESSE
HOMEM. TAO-POUCO O ADMIRO. CAUSA-ME MEDO,
PODES CRER. UM MEDO HORRIVEL, E TAMBEM NAO
SEI PORQUE. MAS NAO CONSIGO FUJIR-LHE. MAL O
OIGO, FICO INQUIETA E TENHO DE LHE ABRIR A
PORTA!

José, de sobrancelhas franzidas, escutava
Luzia com assombro. Desta vez nao
duvidava de que ela falasse com
sinceridade. Mas a que atribuir esse
dominio de um desconhecido sobre a
vontade da rapariga?

José olhava a noiva, silencioso, pois nao
atinava com o que verdadeiramente
desejaria dizer Luzia, lagrimas nos olhos,
coracao batendo, voltou a falar:

— JOSE! ACREDITA EM MIM!

O rapaz olhou a aldeia que se estendia a sua
frente. E completou alto o seu pensamento:
— DE QUE SERVIRA EU ACREDITAR? OS OUTROS
NAO COMPREENDERAO QUE NAO TENHAS
CORAGEM DE O MANDAR EMBORA. POR ISSO...
Nao completou a frase. Ela, assustada,
obrigou-o a concluir o pensamento:

— PORSSO... 0 QUE?

— DEIXAREI DE VIR FALAR-TE... ATE QUE ESSE
HOMEM NAO VOLTE MAIS AQuI!
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Luzia baixou a cabeca. As lagrimas correram-
lhe pelo rosto. Mas quedou-se silenciosa. E foi
em siléncio, também, que José se afastou.

O fumo subia no ar. As fogueiras acesas nas
ruas davam a aldeia um aspecto estranho.
Rapazes e raparigas cantavam alegres:

TODOS CANTAM:

SA0 JOAO SANTO BONITO,

BEM BONITO QUE ELE E. BEM BONITO QUE ELE E

COM 0S SEUS CARACOIS DE OIRO,

E SEU CORDEIRINHO AO PE. E SEU CORDEIRINHO AO PE
NAO HA NENHUM ASSIM, PELO MENOS PARA MIM

NEM MESMO SAO JOSE.

SANTO ANTONIO JA SE ACABOU

O SA0 PEDRO ESTA-SE ACABAR
SA0 JOAO, SAO JOAO

DA CA UM BALAO PARA EU BRINCAR.
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Luzia, arredada das outras raparigas, néo quisera entrar na
marcha. Era quase meia-noite. Ela sabia que assim que o
arraial terminasse todas as suas companheiras correriam a
fonte para molharem o rosto e beber agua — segundo a
tradicdo. Mas Luzia ja tinha o rosto molhado pelas suas
préprias lagrimas. Nao vira, sequer, o José. Ele, que era
sempre dos mais divertidos e o que melhor cantava. Ja néo
assistira a cavalhada. E todos sabiam porqué. Todos
apontavam Luzia sem se apiedarem dela. Atormentada, viu
e ouviu o rancho que passava a sua beira, a cantar:
TODOS CANTAM:

SAO JOAO VEM VER AS MOGAS

QUE BONITAS QUE ELAS SAO, QUE BONITAS QUE ELAS
SAO.

SAO AINDA MAIS BONITAS

NA NOITE DE SAO JOAO, NA NOITE DE SAO JOAO.
NAO ESTAVAM SO RAPAZES

MAIS UMA LUZ ALEM.

SANTO ANTONIO JA SE ACABOU

O SAO PEDRO ESTA-SE ACABAR
SA0 JOAO, SA0 JOAO

DA CA UM BALAO PARA EU BRINCAR.
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Luzia ndo pbde conter-se mais. Correu para a igrejinha e prostrou-
se de joelhos. A porta estava fechada. Encostou o rosto a madeira.
Solugou. Do seu peito saiu um queixume:

— O MEU S. JOAO! BEM SABEIS QUE QUERO
LIVRAR-ME DAQUELE DESCONHECIDO. MAS NAO
SEI como! AJUDA-ME! AJUDA-ME, POR
CARIDADE!

Entao, a seu lado uma voz soou:

— DE MADRUGADA, QUANDO O ARRAIAL
ACABAR, FAZ UMA CRUZ DE FLORES POE A

PORTA!

Luzia voltou-se admirada. Havia luar, mas estava ali sozinha.
Amedrontou-se. Deixou de chorar e correu para junto das outras
raparigas. Elas, porém, folgavam e riam sem Ihe ligarem
importancia. Luzia comecou a recuperar a calma. Foi buscar
rosmaninho, cravos e malmequeres e fez com eles uma cruz. E
silenciosamente dirigiu-se para casa, colocando a cruz a sua porta.

O dia de S. Joao nasceu claro, luminoso, quente. No coracdo da
jovem Luzia comecgava a raiar também a esperanca. Algo lhe dizia
no intimo do seu ser que dai em diante as coisas mudariam.
Comecou a ganhar confianga em si propria. Secou-se-lhe o pranto.
Quase tinha vontade de cantar. Vestiu o seu vestido domingueiro.
Pensou em descer ao largo e ir rezar a capela. De subito, ouviu
chamar pelo seu nome. Estremeceu. Era a voz do outro, do
desconhecido. Estava la fora e pedia-lhe que chegasse a janela. A
voz insistia:
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— VEM A JANELA, LUZIA! PRECISO FALAR-TE.
Luzia aproximou-se. Com o coracgao a bater,
mas animosa.

— QUE ME DESEJA?

O outro olhou-a. Um olhar faiscante.

— ABRE A PORTA E LEVA ESTAS FLORES DAQUI!
Luzia achou forgas para perguntar.

— E PORQUE HEI-DE LEVAR AS FLORES?

— NAO AS QUERO Ai!

— QUERO EU! A CASA E MINHA!

— MAS TU HAS-DE SER MINHA!

Luzia surpreendeu-se a ripostar enérgica:
— ENGANA-SE! NAO 0 QUERO! TENHO O MEU
JOSE! PODE RETIRAR-SE!

Ele gritou:

— ABRE A PORTA!

— NAO!

— TIRA I1SSO DAI!

— A CRUZ DE FLORES? TAMBEM NAO. COLOQUEI-
A NA PORTA PARA ME PROTEGER E PROTEGER A
MINHA CASA.

Entdo, numa praga tremenda, o desconhecido montou no cavalo
negro, que esperava impaciente, e desapareceu como levado pelo
vento.

Atbnita, Luzia nao podia acreditar no que via. Mas teve, de subito, a
nogdo do que se passava. O desconhecido era o Dembnio
disfarcado de jovem bonito e elegante, que vinha tenta-la. E Deus
havia-lhe dado o ensejo de o vencer!

165




Correu para a rua. Desceu a vereda que levava a igreja. Entrou nela ofegante. Caiu'de
joelhos. Orou cheia de ungdo. Da sua alma subia um céntico de louvor e gragas a
Deus e a S. Jodo Baptista. A seu lado as mulheres olhavam-na estupefactas. E
quando ela saiu vieram todas ao adro fazer-lhe perguntas. Na sua sinceridade ela
contou, alegremente, o que Ihe havia acontecido. E a nova espalhou-se de boca em
boca.

A tarde, Luzia cantava, enquanto juntava rosmaninho e alfazema para as fogueiras:

LUZIA CANTA:

EU HEI-DE IR AO ROSMANINHO
AQUELA TERRA DE ALEM
PARA ACENDER AS FOGUEIRAS
A0 S. JOAO QUE LA VEM.

TODOS CANTAM:
E REPENICA, REPENICA, REPENICA,
E SAO JOAO A SUAR EM BICA.
E REPAPOILA, REPAPOILA, REPAPOILA
E ARROZ DOCE NA MINHA CAGOILA.

LUZIA CANTA:

NA NOITE DE S. JOAO
FuUl FALAR AO MEU DERRICO.
P&s-SE A LUA E O SOL NASCEU,
NENHUM DE NOS DEU POR ISSO.

TODOS CANTAM:
E REPENICA, REPENICA, REPENICA,
E SAO JOAO A SUAR EM BICA.
E REPAPOILA, REPAPOILA, REPAPOILA
E ARROZ DOCE NA MINHA CAGOILA.
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Sorrindo, José, que a espiava, oculto, respondeu na sua voz
mascula, bonita:

JOSE CANTA:

ALFAZEMA E ROSMANINHO
NUMA CRUZ TEU MAL LEVOU.
Fol S. JOAO, COM CARINHO,
QUE DE NOVO NOS JUNTOU!

TODOS CANTAM:

E REPENICA, REPENICA, REPENICA,

E SAO JOAO A SUAR EM BICA.

E REPAPOILA, REPAPOILA, REPAPOILA
E ARROZ DOCE NA MINHA CAGOILA.

Luzia voltou-se. Uma alegria imensa iluminou-lhe o rosto. O seu
José estava ali, como dantes, ou mais amoravel ainda. Deixou-se
abracar. Sentiu-se bem dentro dessas grades humanas. Que
importava que os vissem assim? lam casar. Casar brevemente.
Antes mesmo que o ano findasse. Vencera o mal com a ajuda da
Cruz. Agora, tinha a «certeza de que seria feliz.
E conta a lenda que, desde entdo, ficou por habito naquelas
redondezas todas as raparigas casadoiras fazerem ramos de
rosmaninho e flores campestres para oferecer a S. Joao no dia da
sua festa, pedindo-lhe que as livre de todo o mal.

Fine

167



2012 | ANO EUROPEU DO ENVELHECIMENTO ATIVO E DA SOLIDARIEDADE ENTRE GERAGOES D
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FICHA DE INICIATIVAS ‘

(preencher 1 ficha/formuldrio por cada iniciativa |enviar para aeeasg@seg-social.pt)

1« PERFIL ORGANIZACIONAL

= Denominacdo da organizagao (se aplicével, com sigla/abreviatura)
Santa Casa da Misericordia de Braga — Lar Nossa Senhora da Misericérdia

= Morada = Cédigo Postal = Distrito

Largo de Santa Tecla 44 4715-047 = Braga

= Contato telefdnico geral = Correio eletronico geral = Site; blog; twitter; facebook...
253 611 457 geral@scbraga.pt "[clicar aqui e escrever]"

= Tipo de organiza;ﬁo (para selecionar a opgdo correta, copiar e colocar o simbolo 4 ou clicar uma vez no quadrado)
Organizagdo da sociedade civil (associacdo, fundaggo...) = Universidade/Centro de Investigagio =

Rede Social (CSF/CSIF;CLAS; Plataformas Supra concelhias) E Entidade da Administracdo Publica local  uf
Associacio/federacio empresarial = Entidade da Administrago Publica central =
Empresa [ Media (empresa/profissionais) E

Entidade da Unido Europeia E Sindicato .

Organizagdo internacional . outra  Qual? Santa Casa da Misericérdia

= Representante da Presidéncia/Conselho de Administragdo/Dire¢do/Coordenagdo
Titulo/ Nome/Apelido Dr. Bernardo Reis
Email Contacto

= Contato privilegiado (porta-voz; colaborador/a do/a representante institucional; pessoa responsével pela iniciativa)
Titulo/ Nome/Apelido Isabel Rocha
Email isabelmesquita-123@hotmail.com Contacto 253611457

= Objetivo e servigos institucionais (a organizagio existe para... e faz....)

A Santa Casa da Misericérdia desenvolve varias formas de intervencdo e proteccdo social em
consonancia com a doutrina da Igreja e com as suas praticas sociais. A sua acg¢éo, direccionada para vertentes
como a solidariedade, a autonomia e a cultura, encontra-se ao servico dos mais frageis e desprotegidos de bens
materiais.

Adaptando-se, ao longo do tempo, as miultiplas transformagdes sociais, actualmente conta com
estabelecimentos, servicos e actividades essencialmente dirigidos a criangas, idosos e familias que, para
concretizagdo da sua acgdo solidaria, estabelecem também colaboragdes com outros organismos, viabilizando e
favorecendo algumas das iniciativas desenvolvidas.

Os principios gerais declarados sdo os da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental
da sociedade, da co-responsabilidade, da entre-ajuda e participacdo, da universidade e igualdade, da
solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciacdo positiva, da insercdo social, da
conservacdo dos direitos adquiridos, da tolerancia e da informacéo.

O Lar de Terceira ldade Nossa senhora da Misericoérdia trata-se de uma estrutura vocacionada para
prestar apoio a idosos de ambos os sexos, em regime de residéncia permanente, e tem como objectivos:

§ Responder, de forma adequada, as necessidades e interesses manifestados pelos idosos;

§ Auxiliar situagdes de isolamento e falta de apoio (social e familiar) dos idosos;

§ Proporcionar aos idosos uma habitagdo condigna de forma de forma a garantir-lhes uma vida
confortavel, num ambiente calmo e humanizado;

§ Promover o envelhecimento activo e saudavel;

§ Prestar apoio social, psicoldgico e médico as pessoas idosas.

Sao considerados utentes do lar as pessoas de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo que por
razdes familiar, de dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga de ndo lhes permita permanecer no seu
meio habitual. Esta instituicdo rege-se pela qualidade, eficiéncia, humanizacéo e respeito pelas individualidades,
tendo sempre presente o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes.

Os utentes tém direito a usufruir dos seguintes servicos: Alojamento, Alimentacdo, Saude, Higiene

O objetivo do AEEASG é angariar o mdximo numero possivel de compromissos ou iniciativas, de forma a criar impacte na
sociedade europeia, melhorando a qualidade de vida de todos os cidaddos e todas as cidadds. D 1dea
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pessoal, Limpezas/Roupas, Ocupacéo e animagao.

O Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia constitui uma resposta social desenvolvida em
equipamento, para a prestacdo de um conjunto de servicos de apoio a pessoas com total ou parcial autonomia
que ndo disponham de protec¢do e retaguarda sécio-familiar, durante o periodo das dez as dezoito horas.
Instalado no mesmo edificio do Lar de Idosos, esta valéncia funciona de forma independente e em espaco
distinto, ainda que algumas actividades tenham realizagdo conjunta.

Os seus objectivos fundamentais séo:

§ Prestar servicos que satisfacam necessidades basicas;

§ Prestar apoio psico-social;

§ Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel das pessoas idosas e destas com grupos etarios, a fim de
evitar o seu isolamento;

§ Facultar as pessoas idosas diversas formas de ajuda adequadas a sua situacéo;

§ Incentivar a participacéo das pessoas idosas na vida quotidiana da valéncia e da comunidade.

Consideram-se utentes do Centro de Dia as pessoas inseridas no periodo da vida humana etariamente
designado por “idoso”, regularmente acolhidas nas instalagbes em servico de apoio diario, por periodos
circunscritos.

Nos seus grandes propoésitos, encontramos expressa a vontade de proporcionar alegria, ocupacdo, boa
disposicdo, convivio, auto-estima, favorecendo o desenvolvimento cognitivo, social e pessoal e as relagdes
interpessoais. Para este efeito, e também em colaboracdo com parceiros externos, o método privilegiado é a
animacdo nas vertentes cognitivas, lidica e estimulativa, propondo-se actividades do foro cultural, social,
educativo, familiar, cognitivo, turistico e religioso.

Os utentes do Centro de Dia tém direito a usufruir dos seguintes servigos: Alimentagao; Transporte; Higiene
pessoal; Ocupacgéo e animagao.

Na implementacdo destas experiéncias saudaveis e activas, procura-se contrariar um caminho de
angustia e combater as posturas estaticas e inactivas pretendendo, desta forma, melhor a qualidade de vida dos
idosos.

2-INICIATIVA pARA 0 AEEASG

= Titulo
Desfile de Moda Inter-geracional / “A Santa Casa esta na moda: Modelos por um dia”

= Descrigdo (serve para qué/é para quem/as agdes especificas s3o../ envolve que entidades ou personalidades/financiada por)

A actividade consiste na organizagédo de um desfile de moda que terd como protagonistas os idosos das
duas valéncias da instituicdo (Lar e Centro de Dia), os seus respectivos netos e também as colaboradoras da
instituicao.

O seu intuito é proporcionar aos idosos um contacto diferenciado com outras geragées e também o
contacto com o exterior e a comunidade. Nesse sentido, o evento tera lugar no jardim exterior das instalagdes da
instituicao e estara aberto a familiares e a comunidade em geral.

Com o envolvimento activo de todos os intervenientes, pretende-se permitir ao idoso a valorizagdo da sua
experiéncia de vida, do seu saber e utilidade, assim como permitir a crianca desenvolver-se, integrando nesse
desenvolvimento a concepgdo do idoso com uma imagem positiva, com um papel benéfico na sociedade.
Através desta participagdo ambiciona-se a promog¢do de uma relagdo mais proxima entre geracdes, contribuindo
desta forma para o aumento da auto-estima e valorizacéo pessoais dos envolvidos, acentuando a solidariedade
intergeracional.

No sentido de atingir estes objectivos, a organizacdo da actividade respeitard as escolhas de cada, os
seus gostos e interesses.

= Iniciativa financiada pela EU Ndo M  Sim E Link da entidade fin. "[clicar aqui e escrever]"

O objetivo do AEEASG é angariar o mdximo niimero possivel de compromissos ou iniciativas, de forma a criar impacte na
sociedade europeia, melhorando a qualidade de vida de todos os cidaddos e todas as cidadds. D 204
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= Linha temporal (durag¢do)

1 dia - 1 tarde

= Localizagdo geografica (para selecionar a opgdo correta, copiar e colocar o simbolo 4 ou clicar uma vez no quadrado)

Aveiro & Evora =
Beja uf Faro &
Braga M Guarda T
Braganca e Leiria £
Castelo Branco . Lisboa

Coimbra &
= Local/is a abranger (optativo)

Portalegre &
"[clicar aqui e escrever]"

Porto &

Portugal Continental E

RA Agores uf
RA Madeira &
Santarém
Settibal £

Viana do Castelo £
Vila Real £
Viseu £

= Tipo de iniciativa (para selecionar a opgéo correta, copiar e colocar o simbolo I ou clicar uma vez no quadrado)

Auditorias/Normas de Qualidade/Certificagio =

Contratos Coletivos de Trabalho &
Prémios/Concursos .
Planos estratégicos/Programas de Acio .

Conferéncias, semindrios, debates, tertulias (ex. world café) e
Intercambio de experiéncias/boas préticas E

Programas de financiamento =

Legislagdo E

Informagdo/Campanhas de sensibilizagdo E

Investigagdo/Avaliagdo/Andlise (estudos) [ uf
Formacdo (workshops, cursos, acdes de formagdo) =

Voluntariado: standards; cédigos de consulta B

Outro M Qual? Desfile de Moda

= Tipo de compromisso (para selecionar o eixo correto e o tema subjacente, copiar e colocar o simbolo M ou clicar uma vez no

quadrado)

A iniciativa ndo deverd ter fins lucrativos. De preferéncia, ndo devera corresponder a agBes correntes, mas sim a agdes planificadas de
raiz ou que contribuam cabalmente para o AEEASG. Ainda que tenha efeitos em vdérios eixos e temas, a iniciativa devera ser
classificada, prioritariamente, sé em um dos eixos e apenas num dos temas subjacentes.

1. EMPREGO, Trabalho e
Aprendizagem ao Longo da Vida =

Sensibilizagdo para o emprego, trabalho e
ALV seniores =

Estudos e préticas sobre emprego, trabalho
e ALV seniores T

Estratégias de gestdo da idade no emprego
(ex. micro crédito) uf

Servigos de Emprego para trabalhadores
seniores &

Beneficios fiscais/sistemas de seguros
sociais favoraveis ao emprego .
CondigGes saudaveis de trabalho E
Aprendizagem ao longo da vida/aquisi¢do
de competéncias C

Néao-discriminagdo quanto a idade E

Coaching/ troca de experiéncias .

outro & "[clicar aqui/escrever qual]"

= Parcerias e articulagdes formais

Loja de

Roupa Loja n°® 2090 - piso 2

2. PARTICIPACAO NA SOCIEDADE [
(Solidariedade e Didlogo Intergeracional;
Voluntariado e Participagdo Civica)

Didlogo, cooperagdo e aproximagdo entre
geragdes

Sensibilizagdo para o envelhecimento ativo
e cooperagdo entre geragdes

Estudos e préticas sobre envelhecimento
ativo e intergeracionalidades /1
Participagdo na tomada de decisGes (nas
instituigdes, nas comunidades) B

Conciliagdo de responsabilidades laborais e
familiares =

Apoio para cuidadores (informais) B
Suporte ao envolvimento social e
voluntariado &

Aumento da literacia digital B

Estimulo a criagdo de entidades
representativas das pessoas idosas

outro & “[clicar aqui/escrever qual]"

Punt Roma - Braga Parque

3.VIDA AUTONOMA £

(Saude, Bem-estar e Condicdes de Vida)

Sensibilizagdo (satde, bem-estar e, ou
condicdes de vida das/os mais velhas/os) B
Estudos e praticas (satde, bem-estar e, ou
condi¢des de vida das/os mais velhas/os) E
Ambientes, Bens e Servigos
amigos-das-pessoas idosas  uf

Transportes acessiveis e econémicos .
Habita¢des e servicos adaptados/com
acessibilidade T

Seguranga (doméstica, publica) B
Acesso a ajudas técnicas/tecnolégicas .
Promogdo da salde e cuidados de saude
preventivos e

Cuidados continuados/longa duragdo e de
reabilitacio &

Seguranga econémica (rendimentos) [ =f
outro & "[clicar aqui/escrever qual]"

O objetivo do AEEASG é angariar o mdximo ntimero possivel de compromissos ou iniciativas, de forma a criar impacte na
b =

socC europ

lhorando a qualidade de vida de todos os cidaddos e todas as cidadds.

D 30ea
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http://www.puntroma.com/

Loja de Cortefiel — Braga Parque
Roupa Loja n°® 2030 — piso 2
http://www.cortefiel.com/

Fotégrafo Bento Fotografo — Ferreiros

Cabeleireiro Associagdo Portuguesa de
Cabeleireiros e Estética de
Braga - Rua Sdo Sebastiéo,
n°76/84 RIC

3« ANEXOS (optativo)

Poderdo ser colocados links/ligagdes relevantes para a iniciativa.

Caso anexe documentos digitais ao formuldrio (ex. brochura; calendarizagdo; cartaz; relatério), queira identifica-los.
"[clicar aqui e escrever]"
"[clicar aqui e escrever]"

O objetivo do AEEASG é angariar o mdximo niimero possivel de compromissos ou iniciativas, de forma a criar impacte na
sociedade europeia, melhorando a qualidade de vida de todos os cidaddos e todas as cidadds. D ades
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Colaboragiio para a atualizacio do website da Santa Casa da Misericordia de Braga

(disponivel Attp.//www.scmbraga.net/social907. htm)

A NOSSA HISTORIA

Nos anos 50 foi instalado 0 ABRIGO MATERNAL "MAE DE DEUS ” para receber mées solteiras,
durante a gravidez e pos parto.

Em 1978 foi objecto de obras de adaptacdo a Lar de Terceira Idade, que foram concretizadas em
1980, dispondo nessa altura de 11 quartos com duas camas, 2 quartos individuais, instalagdes sanitdrias,
sala de convivio, refeitorio, copa, posto médico, enfermaria ¢ capela.

O Lar N* Senhora da Misericordia iniciou a sua actividade em Maio de 1980, com capacidade para
25 idosos, o Centro de Dia N* Senhora da Misericordia em Agosto do mesmo ano.

Em 1997, devido ao prédio se encontrar bastante degradado, foram projectadas obras com o
objectivo de beneficiar ¢ remodelar as instalagdes, melhorar cada vez mais o conforto ¢ o bem-estar dos
utentes, ¢ facilitar as tarefas as funciondrias.

Estas obras tiveram uma duracdo de 3 anos, tendo sido executadas por fases, com o Lar em pleno
funcionamento.

Tendo sido concluidas no ano de 2000, permitiram ainda melhorar substancialmente as instalagdes
do Centro de Dia, instalar e equipar uma cozinha que fornece também refeigdes para os utentes do Apoio
Domicilidrio.

Para além destes melhoramentos, aproveitou-se a oportunidade para transferir a capela para outro
local, mais amplo, ¢ com melhores condigdes de funcionamento, dignificando o culto religioso, interno ¢
publico. melhorando desta forma a sua comodidade e funcionalidade.

A inauguragdo oficial destas renovadas ¢ ampliadas instalagdes, para além da assinalavel
presenga de irmdos, utentes ¢ Diretores da Institui¢do, teve ainda a presenga de Sua Ex?®. Reverendissima
o Senhor Arcebispo Primaz ¢ Senhor Arcebispo Emérito, o senhor Vice-Governador Civil, o senhor
Presidente da Camara Municipal ¢ o senhor Diretor do Sub-Regional da Seguranga Social de Braga,

para além de Provedores ¢ Mesarios de outras Instituigdes do Norte do pais.

LAR DE TERCEIRA IDADE N*. SENHORA DA MISERICORDIA

LOCALIZACAO: Edificio situado no Largo de Santa Tecla.
Com estes melhoramentos, passou o edificio a dispor de:

e 14 quartos com duas camas;

e 5 quartos individuais;

e Quartos com varanda;

e Espagos amplos (terragos, Jardim, salas de convivio, capela);

e Lavandaria;

e  Gabinete Médico;

e  Gabinete da Direcdo Técnica;

e LCD:
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e  Aquecimento central.
Tem capacidade para 33 idosos de ambos 0s sexos.
Servigos disponibilizados:
e Alojamento:
e  Alimentagdo (almogo/lanche/jantar);
e Saude;
e Higicne Pessoal;
e Limpezas/Roupas
e Ocupagdo ¢ animagio;
e Yoga.
Acessibilidade para privilegiar a autonomia:

§ Circulagdo sem obstaculos em todo o edificio;
Casas de banho com acessibilidade total ¢ com ajudas técnicas adequadas;
Corrimdo em todos os corredores ¢ escadas:
Apoio nas cadeiras ¢ maples / sofés;

Elevador,

(77 7 T 77 T 77 B ]

Chéo anti-derrapante.

Recursos humanos:
- Assistente Social
- Médico Assistente
- Enfermeiro
- Animadora
- Professor de Yoga
- Cozinheira
- Ajudantes de Cozinha
- Ajudantes de Lar
- Motorista

- Assisténcia Religiosa

CENTRO DE DIA N*. SENHORA DA MISERICORDIA
LOCALIZACAO: Situado no Largo de Santa Tecla, no mesmo edificio onde esta situado o Lar de Terceira Idade.
CAPACIDADE: Tem capacidade para 25 idosos, muito embora durante o corrente ano de 2012 a frequéncia média
tenham sido de 17 utentes.
Servigos disponibilizados:

e Servigos de Higiene;

e Alimentagdo (almogo/lanche/jantar);

e Transporte:

e Ocupagdo ¢ animagao;

e Yoga.
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Acessibilidade para privilegiar a autonomia:

L]

Circulagdo sem obstaculos em todo o edificio

Casas de banho com acessibilidade total e com ajudas técnicas adequadas

Apoio nas cadeiras ¢ maples / soféas

Chao anti-derrapante

Equipamentos disponibilizados:

LCD

Jardim (conjunto com o Lar N* Sr* da Misericordia)

Capela (conjunta com o Lar n* SR* da Misericordia)

Gabinete da Diregao Técnica

Cozinha

Lavandaria (em comum com o Lar)

Garagem

Possui uma viatura "MERCEDES BENZ" que faz o transporte de casa, passam algumas horas

do dia em convivio, evitando a soliddo, e regressam a casa depois das 17 horas, sendo

novamente transponados pela mesma viatura.

Recursos humanos:

- Assistente Social

- Animadora

- Professor de Yoga

- Cozinheira

- Ajudantes de Cozinha

- Ajudantes de Lar / Centro de Dia

- Motorista

- Assisténcia Religiosa

Animacio

Ambas as respostas sociais possuem um plano anual de atividades. Com a sua implementagdo, ¢ pondo em

prética o conceito de animagdo na 3 idade, procura-se proporcionar momentos ¢ experiéncias sauddveis, ativas e

adequadas as necessidades dos utentes. Nesse sentido, propdem-se algumas atividades do foro cultural, social, lidico,

estimulativo, educativo. familiar, cognitivo, turistico e religioso. Ao adotar estas praticas, assume-se a

responsabilidade de ndo deixar ao acaso o que o Cliente descja, o que lhe d4 mais prazer e contribuir para o seu

envelhecimento bem sucedido/activo. Exemplos de actividades desenvolvidas neste ambito:

§

wm wm w» w» w» W

Visitas a locais culturais, recreativos e religiosos;
Jogos estimulativos;

Hora do canto ¢ do conto;

Ginastica adaptada;

Teatro:

Culinaria;

Arte decorativa;
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§  Entre outras.

A finalidade ¢ proporcionar alegria, boa disposigdo, convivio, auto-estima, desenvolvimento cognitivo, social e

pessoal ¢ relagdes inter-pessoais. Devido a heterogeneidade dos Clientes, a nivel funcional, as praticas propostas sdo

divididas de acordo com o seu grau de dependéncia.

Estigios

O Lar Nossa Senhora da Misericérdia ¢ receptivo a uma panodplia de estagios durante o ano. Esta pratica

corrente transforma-se numa mais-valia institucional, uma vez que a complementaridade de todos os aprendizados se

reflete na melhoria biopsicossocial do Cliente. No presente ano de 2012, estes exploram as areas de Educacio,

Psicologia, Medicina, Enfermagem, Geriatria ¢ Produgdo de Eventos, promovidas respectivamente pela Universidade

do Minho, Universidade Catdlica Portuguesa ¢ Escola Secundaria de Maximinos, ¢ Empresas de Formagao/ Escolas

Profissionais sobre a orientagdo da Diretora Técnica Isabel Rocha.

APOIO DOMICILIARIO

Situado no Largo de Santa Tecla, no mesmo edificio onde estd situado o Lar de Terceira Idade e o
Centro de Dia N*. §*. da Misericordia.

Em Junho de 1999, a Mesa Administrativa desta Santa Casa da Misericordia celebrou um acordo de
cooperagdo com o Sub-Regional de Seguranga Social de Braga, para 14 utentes. Para o
desenvolvimento e apoio desta atividade foram transferidas 3 funciondrias doutro departamento da
Instituigdo, que frequentaram um curso de formagao. especifico a esta atividade.

Foi adquirida uma viatura, em 1999, para transporte das refeigcdes ¢ das funciondrias ao domicilio dos
utentes, para prestarem os cuidados de higiene pessoal e conforto, arrumagio ¢ pequenas limpezas da
casa, tratamentos de roupas ¢ outros cuidados que sejam solicitados.

Este servigo de apoio domicilidrio ¢ uma resposta social, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados ao domicilio. a idosos ¢ idosas. quando por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagao
das suas necessidades basicas e ou as actividades da vida didria.

E o tnico servigo de agdo social que permite as pessoas idosas uma vida normal ¢ integrada, ¢ ao
mesmo tempo, permanecer na sua residéncia. mantendo a privacidade ¢ o estilo de vida aos utentes.

Iniciou a sua atividade em Fevereiro de 1999.
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ANEXO IX: Documentos redigidos e publicados

Noticias referentes as atividades:
= “Sessdo de esclarecimento sobre seguranca”
= “Sessao Musical”
= “Sessao de Danca”
= Acado de formacdo (colaboracdo com o estagio na area de Psicologia)
= Acao de sensibilizacdo (colaboracdo com o estagio na area de Psicologia)
QOutros:
= Publicacdo no Boletim Semestral da Santa Casa da Misericordia de Braga
= (Cartaz construido para exposicdo no seminario “Envelhecimento Ativo: Uma Geracéo

de Todos com Todos. Uma Oportunidade Multifacetada”.
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Idosos da Misericérdia de Braga

alertados para seguranca

0 centro de dia Nossa Se-
nhora da Misericdrdia de Bra-
ga acolheu, no passado dia 1,
pelas 15h00, umassessio dees-
clarecimento dinamizada por
dois agentes da PSP no am-
bito do programa “Apoio 65

- Idosos em Seguranga".
Ainiciativa da diretora téc-
nica Isabel Rocha contou com
a colabo}agéo da estagidria
Rita Marques, aluna do mes-
trado em Educacdo da Univer-
sidade do Minho, e pretendeu

sensibilizar os utentes para al-
qumas questdes relacionadas
oM a sua seguranca,

Deste modo, foi proporcio-
nada aos séniores uma tarde
animada, num ambiente pro-
dutivo. Os agentes, utilizando

uma linguagem acessivel, de-
ram exemplos de situagoes a
prevenir e facultaram infor-
magdo, comentando também
episodios vividos pelos partici-

pantes, tirando dvidas e su-

gerindo procedimentos.

. Agentes da PSP sensibilizaram e tiraram dividas

Noticia publicada no jornal “Diario do Minho”, no dia 10 de fevereiro de 2012 a propdsito da

atividade “Sessao de esclarecimento sobre seguranca”

Misericérdia de Braga promove
sessao musical para idosos

O Lar e o Centro de Dia Nossa Senhora da Misericor-
dia promoverama dinamizacdo de uma sessio musical l
junto dos idosos. \
A iniciativa contou com a colaboracio voluntaria do
professor de Educacio Musical Carlos Fernandes. ;
Tendo como referéncia a masica tradicional portu-
guesa, os meios utilizados nesta pratica musical foram |
0 canto e a percussao corporal e instrumental. |
A atividade surgiu no ambito do estagio da aluna ‘
do Mestrado em Educacéo da Universidade do Minho '
Rita Marques e desenvolveu-se com a superviséo da
diretora técnica, Isabel Rocha, que sublinhou o in-
teresse deste tipo de iniciativas para a comunidade
institucional. ‘

Noticia publicada no jornal Diario do Minho, no dia 27 de fevereiro a propdsito da atividade

“Sessao musical”
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Uma sessao de danca
com os utentes, animou re-
centemente o Lar e Centro
de Dia da Senhora da Mi-
sericordia, em Braga.

A iniciativa foi promo-
vida por Rita Marques, no
ambito do estégio em Edu-
cagdo da Universidade do
Minho, dirigido & relacdo
entre a animacdo e a qua-

lidade de vida.

A atividade desenvol-
veu-se com a supervisao
da diretora técnica Isabel
Lopes Rocha e pretendeu
proporcionar aos idosos
um momento saudavel, de
alegria, convivio e exerci-
cio fisico, atendendo aos
seus gostos e interesses.
A colaboragéo voluntdria

dos professores da Esco-
la de Danca Arte em Mo-
vimento, de Viana do Cas-
telo (Paula Brites e Jodo
S§4) foi essencial.

A sessdo contou com
momentos de exibicao de
coreografias do par, alter-
nados com dancas conjun-
tas, entre convidados e
participantes. Salsa, sam-

ba, valsa e tango, foram
alguns dos tipos de danca
experimentados. Os uten-
tes com mobilidade redu-
zida contaram com coreo-
grafias adequadas, exerci-
tando mdos e bragos.

Esta iniciativa foi de-
senvolvida no ambito do
Ano Europeu do Envelhe-
cimento Ativo.

Noticia redigida e publicada no jornal Diario do Minho a proposito da atividade “Sessao de

Danca”

“Bu Compreendo a Pes-
soa, Nao Compreendo o Al-
zheimer” foi 0 mote para
a acao de formacgao que
decorreu no Lar e Centro
de Dia Nossa Senhora da
Misericordia.

A iniciativa surgiu no
ambito do estdgio na area
de Psicologia Clinica e da
Saide da aluna Raquel
Cunha, sob a orientacao
téenica da diretora, Isa-
bel Rocha.

A iniciativa teve como
principal objetivo fomen-
tar conhecimentos sobre
a deméncia de Alzheimer,
salientando a importancia
da relacao entre cuidador
e utente.

A sessao, com bastan-
te adesao, teve a dura-
¢ao de 1h00. A acédo diri-
giu-se a todas as colabo-
radoras do lar, centro de
dia, pessoal da cozinha e
estagidrios presentes na
instituicao.

Os exemplos praticos fa-
voreceram a proximidade
necessdria a participacdo

Funcionarios da Misericérdia sensibilizados para a Alzheimer

DR

ativa dos envolvidos, que
responderam com empe-
nho as solicita¢oes da es-
tagiaria.

Segundo os promoto-
res, esta iniciatriva cons-

tituiu uma oportunidade
de promover a formacgao
continua dos cuidadores
de idosos, melhorando
a qualidade dos servicos
prestados.

A formacao contribuiu,
assim, para a continua
humanizagao, através do
desenvolvimento de com-
peténcias pessoais e so-
ciais.

Noticia publicada no jornal Diario do Minho a proposito da Acao de Formacao

(colaboracdo com o estagio na area de Psicologia)
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Acao sensihilizou idosos

O Lar Nossa Senhora da
Misericordia promoveu, no
passado dia 13, uma ac¢ao

de sensibilizacao intitula-.

da *A vidacomecaaos 65,
no dmbito do Ano Europeu
do Envelhecimento Ativo
¢ da Solidariedade entre
Geracoes.

A sessdo decorreu du-
rante a tarde e contou com
a parlicipacdo de utentes
das diversas respostas so-
ciais paraidosos que a San-
ta Casa da Misericordia de
Braga promove. :

A sua dinm\nizagz’xo foi
levada a cabo pela alu-
na Raquel Cunha, que de-
senvolve 0 seu estagio na

Sessio sensibilizou idosos para o envelhecimento ativo

area de Psicologia Clinica
e da Satde, sob a orien-
tacdo téenica da diretora
Isabel T.opes Rocha.

Esta pratica pretendeu
car a conhecer wm conjun-
to de estratégias e téeni-
€as qUE Promovam o enve-

Ihecimento ativo. A par de
defini¢oes e questoes mais
tedricas, foram discutidas
estratégias para lidar com
a solidéio e as perdas, bem
como formas de encontrar
suporte social para um en-
velhecimento ativo.

De destacar o envol-
vimento efetivo dos uten-
tes, que participaram
com opinides e parti-
lhando a sua experién-
cia de vida.

IR

Noticia publicada no jornal Diario do Minho a proposito da Acao de Sensibilizacdo

(colaboracdo com o estagio na area de Psicologia)
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O Lar e Centro de Dia Rossa Senhora da Misericordia,
desenvolve atualmente, trés estagios que exploram as
areas de Educagao, Psi ”‘O[u(i e Produgao de Eventos,
promovidas respectivamente pela Universidade do
Minho, Universidade Catdlica Portuguesa e Escola
Secun de Maximinos, sob a orientacdo da
Técnica Isabel Rocha

Diretora

A &rea de educacao, é baseada em recursos, técnicas
e métodos de animagéo, com acgdes ajustadas as
necessidades e interesses dos utentes. Das actividades
realizadas podem destacar-se, a construgdo de um
calendério para orientagédo, do més, dia e aniversério de
cada utente, uma sesséo de esclarecimento realizada
‘/C-‘ a PSP, sobre algumas questées relacionadas com a
1 dos utentes em casa, sess&o musical com

em gue consistem na ornamentacgéo de vasos

No ambito da psicologia, realizam-se intervengoes
individuais e em grupo que, recorrendo a técnicas
cognitivo-comportamentais adaptadas as
sidades dos envolvidos, visam o seu bem-estar
psicolégico. Ser. mbém desenvolvidas duas acgbes
formacgéo, dff s as colaboradoras, subordinadas
atica Alzhe ndo como designagéo “Eu ndo
preendo o £ ‘,,w simer, Compreendo a Pessoa”.

Em paralelo, a Produgédo de Eventos pretende
organizar uma passagem de 10 jardim do
Lar Nossa Senhora da Mi tendo como
onistas os idosos, os netos, as colaboradoras
e também contard com o patrocinio de vérias
roupa, assim como cabeleireiro, maquilhadora
rafo. Este desfile é aberto a toda a comunidade.
perspectiva que encara o idoso como

detentor de uma vasta experiéncia e sabedoria, estas
actuagdes baseiam-se numa visdo humanista e no
estabelecimento de relagées de empatia e confianga.

Uma realizagdo consistente das actividades e
as aprendizagens permitidas contaram com a
fundamental cooperagéo e apoio da directora técnica
Dr? Isabel Rocha, e sustentam-se também na sua
compreensdo e disponibilidade, a par da valiosa
colaboragédo das funcio Orpo administrativo
da Instituicdo. A todos e naturalmente aos
utentes destas valénci oportunidades que
nos facultam, merecem um agradecimento especial.

Texto redigido e publicado no Boletim Semestral da Santa Casa da Misericérdia

(edicao n°12, maio de 2012)
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ANEXO X: Instrumentos utilizados na avaliacao final

= Ficha de avaliacdo - utentes do Centro de Dia
= |nquérito por questionario — Funcionarias do Centro de Dia

= (uiao de entrevista semiestruturada final a acompanhante de estagio
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Ficha de Avaliagio dirigida aos utentes do Centro de Dia

1. As atividades desenvolvidas ao longo do estagio corresponderam as suas expectativas?

Sim Nao

2. Gostou de participar nas atividades?

Sim Nio

3. O que achou das atividades?

Uteis Interessantes Desadequadas Inateis
Porqué?

4. As atividades desenvolvidas promoveram o seu bem- estar enquanto utente do centro de
dia?

Muito Pouco Nada

[] [] [ ]

5. As atividades contribuiram para um melhor relacionamento entre os utentes?

6. Gostaria de continuar a participar em mais atividades como as que desenvolvemos?

Sim Nao

Obrigada pela sua Opinido!
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Inquérito por questionario dirigido as funcionarias do Centro de Dia

Este questionario, desenvolvido no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em Educagio, na
Area de Especializagdo em Educacdo de Adultos ¢ Intervengdo Comunitaria, pretende recolher
informagdo sobre as atividades desenvolvidas junto dos utentes e, assim, contribuir para a avaliagdo
do projeto de estagio.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente.

1. Como classifica a minha adaptagdo a instituigdo ao longo do periodo de estagio?

Excelente Razoavel Ma

= =

2. Que apreciagdo faz das atividades desenvolvidas?

Excelente Boa Razoavel Ma

I [ ]

2.1 Justifique a sua resposta.

3. Dada a sua proximidade com os utentes ¢ o acompanhamento das atividades desenvolvidas,
considera que as mesmas contribuiram para a qualidade de vida dos mesmos?

Muito Pouco Nada

I R O B

3.1. Justifique a sua resposta.
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4. Dada a sua proximidade com os utentes ¢ 0 acompanhamento das atividades desenvolvidas,
considera que as mesmas contribuiram para o bom relacionamento entre os mesmos?

Muito Pouco Nada

4.1. Justifique a sua resposta.

5. De forma geral, como classifica o meu desempenho ao longo do estagio?

Excelente Bom Razoavel Mau

I [ ]

5.1. Justifique a sua resposta.

Obrigada pela sua colaboragéo!
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Entrevista a Diretora Técnica e Acompanhante de Estiagio — Dr.” Isabel Rocha

w

O projecto proposto e implementado foi de encontro aos objectivos e interesses

da institui¢ao?

Considera que o interesse dos utentes foi tido em conta?

Relativamente ao meu desempenho, considera que consegui estabelecer uma
relagdo de confianga com os utentes, profissionais e colaboradores da
institui¢ao?

Como analisa a integragao deste estagio no funcionamento da institui¢cao?

As atividades desenvolvidas foram adequadas ao contexto, as caracteristicas e

espectativas do publico-alvo?

Na sua opinido, em que medida as atividades implementadas beneficiaram a

qualidade de vida dos utentes do Lar e Centro de Dia?

As atividades contribuiram para o melhor relacionamento interpessoal entre os

utentes?

Atendendo a colaboragdo proxima que mantivemos, o que destacaria no meu

desempenho durante o estagio?

Pensa que ¢ importante a presenga de um profissional com formagao nesta area

de especializac@o, para o bom funcionamento da institui¢ao?
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Anexo Xl: Participacdo em Seminarios
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Certifica-se que,
: - L . o b
mfvndﬁ NVW QAN m\r a W\&.FWN\.{, Ra ,L- Qg s

participou no IV SEMINARIO DE EDUCACAO DE ADULTOS E INTERVENCAO
COMUNITARIA, realizado pelo Departamento de Teoria da Educagdo e Educacdo
Artistica e Fisica no Instituto de Educagdo da Universidade do Minho, no dia 3 de Maio

de 2011.

P’ A Comissdo Organizadora

Universidade do Minho
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ANEXO XII: Autorizacao da instituicao (para a utilizacéo

do nome da mesma e de registos fotograficos no relatorio de
estagio)
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Braga, 29 dc Junho de 2012

Ex.mo Provedor da Santa Casa da Misericordia de Braga,

Doutor Bernardo Reis

Para cleitos do Relatdrio de Lstigio do Mestrado em Educagio, com
especializaglio na drea de Educaglio de Adullos ¢ Intervengio Comunitdria, intitulada
*Qualidade de Vida na Terceira Tdade: o contributo da animagfio™, realizado por mim,
Rita Danicla Ferrcira Marques, foram captadas imagens fotogrificas ao longo do
periodo de estigio. entre outubro de 2011 ¢ junho do presente ano, supervisionado pela
Dirctora Técnica Isabel Lopes Rocha, no Lar ¢ Centro de Dia Nossa Senhora da
Misericordia, Sendo que as mesmas ndo pretendem expor ou comprometer a identidade
dos utentes, venho por cste meio pedir a sua autorizagiio para que possa inclui-las no seu

Relatorio de Estagio, bem como relerir o nome da instituigiio,

A aluna cstagidria,

1% L'Cu‘['m_o.‘ )
(Rita Daniela Ferreira Marques)

LS

N \LQ\SC oo tend  penluy

201




202



Anexo XIllI: Parecer da Acompanhante de Estagio
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SANTA CASA DA MISERCORDIA DE BRAGA

Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia

PARECER

Para os devidos efeitos, eu, Isabel Maria Mesquita Barbosa Lopes Rocha, Diretora
Técnica do Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia da Santa Casa da Misericordia
de Braga, situada no Largo de Santa Tecla, S. Vitor, Braga, declaro que Rita Daniela Ferreira
Marques desenvolveu, entre 01 de Outubro e 30 de Junho de 2012, um processo de investigacdo
e intervencdio no ambito do seu estégio curricular integrado no Mestrado em Educagdo, Area de
especializagdio de Educagdo de Adultos e Intervengéo Comunitéria.

Ap6s o final do estagio realizado, em sintese posso expor a atuagdo da estagidria nos
vérios aspetos que me foram dados a observar. A estagidria desenvolveu diversas atividades no
ambito da animag#o sociocultural com os utentes do Lar e Centro de Dia, tendo sempre presente
o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragbes. Ao longo do
estagio este tema foi uma inspiragdo, como forma de mudar mentalidades sobre a sua
pertinéncia e pelas suas vantagens no retardamento do processo de envelhecimento e patologias
provenientes.

A implementagio do seu projecto compreendeu atividades do foro cultural, social,
ladico, estimulativo, educativo, cognitivo, entre outras. As mesmas proporcionaram momentos e
experiéncias saudaveis e ativas, adequadas as caracteristicas, gostos e interesses dos utentes.

De salientar a disponibilidade que sempre revelou a qualquer solicitagdo pedida e o
entusiasmo que sempre colocou em tudo o que conseguiu realizar. Neste sentido, a sua presenga
beneficiou ndo s6 os utentes, em particular, mas a instituicdo em geral, com o seu envolvimento
em diversas atividades ndo previstas no seu plano mas que foram de encontro aos objectivos do
projecto.

Entre elas algumas realizadas em colaboragdo com a animadora, bem como no apoio a
atividades realizadas no Ambito de outros estigios. A estagidria também contribuiu com a
redacgiio de varias noticias relativas a acontecimentos institucionais e outros textos, que foram
publicados. A Rita colaborou ainda para um semindrio promovido pela Santa Casa da
Misericordia de Braga, tendo construido um cartaz que demonstra o contributo dos estagios
desenvolvidos nesta instituigio na promogo do envelhecimento ativo. Esteve ainda presente em
iniciativas institucionais como acgdes de formagdo dirigidas as colaboradoras e fez

acompanhamento de passeios aos exterior com 0s utentes.
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SANTA CASA DA MISERCORDIA DE BRAGA
Lar e Centro de Dia Nossa Senhora da Misericérdia

Numa fase inicial do estagio mas também durante todo o periodo do mesmo, a Rita teve
também um importante papel na realizagdo de diversas “Fichas de caracterizago individual do
cliente”, sobretudo no Centro de Dia mas também no Lar.

Durante este est4gio a aluna demonstrou um grande espirito de iniciativa, originalidade
e acima de tudo uma excelente postura quer a nivel académico quer a nivel pessoal. Posso pois
afirmar que a aluna em causa teve uma atitude muito positiva e proactiva relativamente a
velhice, proporcionando aos séniores momentos de alegre convivio.

Em todas as atividades que desenvolveu, sempre manisfestou enorme empenho nas suas
tarefas, uma grande boa vontade, compreensio e afetividade, que cativaram os diversos utentes
e todos com quem se relacionou na instituig@o.

O projeto implementado foi muito bem conseguido pois a estagidria contribuiu para que
a passagem pela reforma ndo seja um caminho de opressdo mas sim uma forma de combate a
postura estatica e inerte, favorecendo desta maneira o envelhecimento activo, cumprindo com

muito éxito todos os objetivos que foram propostos.

Braga, 11 de Julho de 2012
A DiretorF\ <
e J

N !

(Isabel Lop%s Rocha)
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