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A GESTAO EDUCACIONAL
DO BULLYING:

teoria e pratica

Fellipe Soares Salgado
Beatriz Pereira

Lélio Moura Lourencgo
Luciana Xavier Senra

A violéncia ocorre quando, numa situacio de interagdo, um ou varios
atores agem de maneira direta ou indireta, maci¢a ou esparsa, causando
danos a uma ou a varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade
fisica ou moral, em suas posses ou em suas participag¢des simbolicas e cul-
turais (Michaud, 1989).

Um problema de saude publica, a violéncia € considerada por autores
brasileiros a principal causa de morbimortalidade na adolescéncia, estando
estes mais ligados ao fendmeno tanto como agressores quanto como vitimas
e quando comparados a outras faixas etarias. O abuso sofrido pelas criancas
e adolescentes ao longo da historia vem sendo justificado através da crenca
de serem propriedades de seus pais, somada ao entendimento de que o abuso
seria inofensivo ao desenvolvimento sauddvel do infante (Brasil, 2005;
Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, & Lozano, 2002).

Efeitos a longo prazo podem estar relacionados a perturbagdes na
conduta social ou delinquéncia e envolvimento conflitivo com a lei, aléem
de prejuizos no desenvolvimento de capacidades sociocognitivas. Influem,
assim, na vida académico-intelectual se relacionando com o absenteismo e
a0 ingresso prematuro de adolescentes no mercado de trabalho num contexto
de abandono da escola e analfabetismo (Abramovay, Castro, Pinheiro, Lima,
& Martinelli, 2002; Waiselfisz, 2004; Assis, Deslandes, & Santos, 2005;
Pereira, Mendonca, Neto, Valente, & Smith, 2004; Brasil, 2005).

A violéncia é um dado preocupante também devido a peculiaridade ca-
racteristica deste periodo de desenvolvimento do ser humano, quando estao
sendo construidas habilidades sociais e cognitivas através do processo de
socializacao. O processo de formag¢do de identidade e crescimento quando
ocorre em um ambiente violento, confere um contexto de vulnerabilidade a
esses individuos pelo impacto das vivéncias agressivas, pela aprendizagem

de tais vivéncias e pela possibilidade de reprodugio desse padrido nos rela-
cionamentos em casa, na escola e na rua (Sanchez & Minayo, 20006).
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O estudo da violéncia quando em contexto escolar comegou a ser dife.
renciado de outros tipos de violéncia por suas especificidades. O tema tem
sido alargado em produgéo cientificas e tomado grandes propor¢oes midi-
aticas, principalmente devido aos casos extremos de suicidio e assassinatg
de colegas por seus pares nas escolas, sendo noticiados em todo mundo. Ny
década de setenta médicos comegaram a estudar o mobbing no contexto da
discriminagdo racial, j4 na década de oitenta o objeto foi o contexto escolar
COmo espago para a ocorréncia de vitimizagdo entre pares conforme aparece
nas pesquisas europeias (Olweus, 1993; Lourengo, Pereira, Paiva, & Gebara,
2009; Jimerson, 2010).

No ambiente escolar o comportamento agressivo interfere ndo somente
nas criangas envolvidas (agressores ¢ vitimas), mas também nos observa-
dores passivos, resultando num problema de impacto sobre grande ntimero
de criangas ¢ adolescentes que passam nesse periodo por um processo de
socializagdo complexa; incluindo a aprendizagem académica, a criacio de
relagdes sociais, aprendizado de valores e normas e apreensdo da cultura
(Nylund, Bellmore, Nishina, & Graham, 2007; Pereira, Silva, & Nunes,
2009).

Alguns estudos (Fante, 2005; Marra, 2007) diferenciam os conceitos
de violéncia escolar e bullying, segundo tais estudos a violéncia escolar esta
atrelada aos fatores sociais externos a escola, mas que ao mesmo tempo
podem originar-se no interior dela. No periodo de seu funcionamento e fora
dele, a escola € o local aonde ocorreriam as violéncias resultantes de uma di-
namica social marcada por desigualdades étnicas e socioecondmicas através
de comportamentos delinquentes. A depredagio escolar, gangues atuando
nos seus espagos, trafico de drogas, delinquéncia e vandalismo seriam os
comportamentos que constituem e definem a violéncia na escola.

Marra (2007) apresenta resultados com os quais sio demonstrados
que as percepgdes dos gestores educacionais sobre as causas relacionadas
ao fendmeno da violéncia escolar sdo a desestruturacdo familiar, violéncia
domeéstica, baixa autoestima do aluno, pouca perspectiva para o desenvol-
vimento no futuro, fracasso escolar, organiza¢do social da comunidade de-
sigual. Ela ressalta que considerar o problema da violéncia escolar como
sendo resultado de processos socais exogenos a escola, resulta na falsa €
presente ideia de que a responsabilidade estd no meio que circunda a escola,
isentando o ensino e o poder publico de responsabilidade pelo fenémeno €
nao promovendo a sua atuacio.

Embora considerando importantes os fatores externos a escola, ela
tem, a0 mesmo tempo, uma grande cota de responsabilidade na gestio do
bullying, sobretudo se forem consideradas variaveis como o ambiente para
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brincadeiras em tempo livre, a capacitagdo dos profissionais, a gestdo de
conflitos e indisciplina em sala e a qualidade de materiais que os alunos tém
acesso (Lourengo, Pereira, Paiva, & Gebara, 2009).

Desde os estudos iniciados por Olweus até ao presente, muito se tem
mostrado sobre o impacto do Bullying no bem-estar dos alunos: a frequ-
encia de ocorréncia, as formas e como o comportamento agressivo afeta a
saude e viola os direitos humanos dos jovens, independente de raca, etnia,
crencas religlosas, faixa etdria e posi¢ao social. (Olweus, 1993, Brasil, 2005,
Sanchez & Minayo, 2006).

Pesquisas nacionais e internacionais, nos ultimos anos, tém mostrado a
prevaléncia de bullying variando em niveis mais ou menos elevados, levando
em conta diversos intervalos de idade, com porcentagens variando entre 10%
e 40% (Rudatsikira, Muula, & Siziya, 2008; Libdrio & Francisco, 2008;
Cepeda-Cuervo, Pacheco-Duran, Garcia-Barco, & Piraquive-Pefia, 2008;
Pereira, Silva, & Nunes, 2009; Holt & Espelage, 2007; Cheng et al., 2010).

Em um estudo de levantamento realizado no Brasil entre 2002 ¢ 2003
foram investigadas dez escolas municipais do Rio de janeiro, com uma
amostra de 5.875 alunos entre quinta e a oitava série que responderam um
questionario sobre bullying. Do total de alunos inquiridos, 40,5% admi-
tiram ter se envolvido diretamente na pratica de bullying, sendo eles: alunos
alvo, alvos e autores, e autores somente. O autor ressalta que os alunos que
testemunham o fenémeno estdo, também, expostos negativamente, pois vi-
venciam sentimento de desaprovagdo ao assistir um colega sofrendo bullying,
sensacdo de incapacidade para intervir e interromper o comportamento
agressivo, indecisdo em falar com alguém, aprendizado do comportamento
como atitude adequada para obter ascensdo social (Neto & Saavedra, 2003)

Fisher (2010), em um levantamento realizado no Brasil em 2009, com
amostra de 5.168 criancas de todo o pais investigou o bullying nas escolas.
Em outras etapas do estudo participaram de Grupos Focais 133 pessoas,
sendo 55 alunos, 14 pais/responsaveis € 64 técnicos, professores e/ou ges-
tores das escolas. Segundo o estudo a “maioria dos alunos pesquisados sente
que a escola tem um ambiente acolhedor: 57% afirmam que sempre se sentem
bem na escola; 43% deles sempre se sentem acolhidos na escola; 49% deles
sempre se sentem amados na escola e 47% deles sempre se sentem seguros na
escola.” Apenas 6% dos alunos da amostra declaram que sempre se sentem
excluidos na escola e 4% deles se sentem sempre sozinhos. Somente cerca

de 3% dos alunos da amostra afirmam que sempre sentem medo na escola e/
ou sempre s¢ sentem maltratados e/ou angustiados e/ou humilhados.
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Entretanto, 43,6% dos alunos as vezes se sentem angustiados na escoly
38,8% as vezes se sentem sozinhos € 36,3% as vezes se sentem com m{jdgj
Em torno de dez por cento (10,10%) nunca se sentem seguros e 12,7% nunc;;
se sentem acolhidos. Em contrapartida, cerda de 70% dos alunos afirmam
ter presenciado pelo menos uma vez colegas serem maltratados na escolg
no ano da pesquisa. Vinte e oito por cento afirmaram-se vitimas ¢ 10% dg
amostra relataram ter sofrido vitimizacdo mais de duas vezes no ano.

Ainda segundo o Fisher (2010), a regido Sudeste do pais apresentoy
maior frequéncia de maus tratos comparada com outras regides do Brasil,
quando levado em conta as frequéncias de uma ou duas vezes, de trés a seig
VeZes, uma Vez por semestre € varias vezes por semestre. A regifio sudeste
apareceu como a mais incidente quanto a frequéncia de vitimas.

Quando perguntados sobre a capacidade gestora da escola em lidar
com o bullying, os professores e gestores apontaram deficiéncias do sistema
escolar como possiveis determinantes dessa violéncia. Na concepgio de
cada um deles, os elementos intrinsecos a estrutura escolar/educacional que
podem ter relagdo com o surgimento de comportamentos violentos sdo: (a)
numero excessivo de alunos em sala de aula; (b) dificuldades da escola em
lidar com problemas da familia do aluno; (¢) falta de preparacio e habilidade
de professores para educar sem uso de coergéo e agressio; (d) estrutura fisica
inadequada e (e) falta de espago para que os alunos expressem suas emococs
e dificuldades pessoais.

Pereira et al (2009) em um estudo com 3891 criangas portuguesas in-
quiridas do 1° ao 6° ano de escolaridade, a prevaléncia de vitimizagdo foi
estimada em 36,4%, sendo que 29% dos inquiridos assumiram a posigio de
agressores. Dos alunos pesquisados, 40,6% procuram ajudar quando presen-
ciaram o fendmeno. A pesquisa foi dividida em agrupamentos (escolas) pode
apontar diferencas de incidéncia de vitimizagdo sendo que em trés escolas
foram observados niveis inferiores de vitimiza¢do (menos que 10%), 0s
quais se relacionaram com niveis de reprovacdo baixos. Essas escolas apre-
sentaram caracteristicas que podem funcionar como modelo para as outras
com maior incidéncia de agressdes entre pares. Entre 10% a 15% foram
incluidas sete escolas que necessitaram de uma intervencdo, a qual inclui a
capacitacdo dos docentes por completo. Ja com a frequéncia de vitimizacgo
maior do que 15% trés escolas foram incluidas; sendo nessas escolas que a
intervencio deve ser continua e planejada com cuidado.

Além disso, Pereira et al (2009) apontam também a importincia do
grupo de alunos (52,3%) que néo esteve envolvido com situacdes de bullying.

Segundo esses autores, cles sdo os possiveis apoiadores do clima de intole-
rancia com bullying no ambiente escolar. As caracteristicas dos participantes

ESTUDOS SOBRE BULLYING:
familia, escola e atores 145

sio assinaladas tendo em vista variaveis como: taxa de sucesso escolar, ca-
racteristicas de habitaciio e grau de instru¢do dos pais. Permite-se, assim,
uma analise dessas varidveis e dos indices de vitimiza¢do e de agressdo bem
contextualizados. Outros dados importantes sdo os resultados relativos aos
locais de vitimizacgdo, O recreio ¢ apontado na pesquisa portuguesa como
o local de maior prevaléncia dessa pratica agressiva (31,5%), seguido do
caminho & escola com frequencia de 10,7%. No Brasil o local de maior pre-
valéncia de agressdes € a sala de aula, 4 essas diferengas deve-se dar atengdo
e levar em conta caracteristicas culturais.

Em um estudo sobre a satde do escolar realizado pelo Ministério da
Saude ¢ Educacio do Brasil (2009) com 6.780 escolas fo1 observado que
30.8% estavam envolvidos no bullying. Na cidade de Belo Horizonte, 35,3%
dos alunos responderam estar envolvidos, na maioria das vezes ou sempre,
em eventos de agressdo entre pares. O bullying foi verificado em maior pro-
por¢io entre os estudantes de escolas privadas (35,9%) do que entre os de
escolas publicas (29,5%).

Caravita, Di Blasio e Salmivalli (2009) em um estudo empirico sobre
bullying relacionaram caracteristicas como anseio por prestigio e status
social com o comportamento violento em agressores e a incapacidade de
buscar status como caracteristicas das vitimas; demonstrando a busca por
aceitacdo através da violéncia. O comportamento violento nas escolas cria
um ambiente vulnerdvel e traz riscos para a satde dos estudantes, podendo
chegar a niveis psicopatologicos (Swearer, Song, Cary, John, Eagle, &
Mickelson,2001). Eles tendem a se sentir menos satisfeitos e seguros quando
ocorrem agressdes na escola e podem passar a aceitar esse comportamento
como natural ao longo do tempo (Farrington & Ttofi, 2010).

Pereira (2006) e Smith e Sharp (1994) ressaltam que o bullying € um
comportamento violento, continuado ao longo do tempo, em que ha a in-
tencio clara de afligir, intimidar ou agredir outra pessoa, com abuso siste-
matico de poder. Pereira (2008) destaca que o bullying ocorre entre pares,
sendo que o individuo ou grupo de maior poder expde o de menor poder a
acdes que lhe causam mal-estar. O fendmeno se apresenta como um padrdo
repetido de intimidagdo fisica e psicoldgica, cuja intengdo € provocar mal-
-estar, dominar socialmente (e fisicamente) o outro e demonstrar poder pe-
rante o grupo social. Os conflitos provenientes do bullying afetam as relagdes
formais e informais entre os alunos podendo atingir situagdes de agressi-
vidade e violéncia envolvendo, por vezes, atos de extorsdo inclusive roubo e
vandalismo. O fendmeno corre num contexto de desequilibrio de poder onde
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a crianga ou um grupo de criangas mais poderosas oprime a crianga menog
poderosa. A utilizacdo de nomes vexatorios, rejeicdo, exclusdo de atividades
e espalhar rumores sobre a vitima, sdo exemplos desse fendmeno.

De acordo com Senra, Lourenco e Pereira (2011), Pinheiro e Williamg
(2009), Antunes e Zuin (2008) e Pereira (2006) a violéncia escolar abrange
condutas agressivas e antissociais, incluindo danos ao patrimoénio €, so-
bretudo, conflitos interpessoais, os quais tem sido objeto de importantes cs-
tudos nos Estados Unidos, Europa, Japdo e Brasil. Esses autores destacam
que o bullying, no rol dos conflitos interpessoais, deve ser compreendido, por-
tanto, como a “agressividade entre pares de forma continuada e intencional
...] usualmente maldosa e persistente podendo durar semanas, meses ou anos
€ as vitimas estdo normalmente em situacdo em que é dificil defenderem-se.”
(Pereira, 2006, p. 45). Essa defini¢do indica, pois, que € a inten¢do de causar
danos e a persisténcia de uma atitude a que a vitima ¢ sujeita ou submetida que
difere o bullying de outras situagdes ou condutas agressivas.

Nessa perspectiva, a agressdo entre pares na escola pode ser estudada
em relagdo aos alunos, docentes ou funcionarios. Ha escolas onde estas re-
lagdes interpessoais sdo causa de sofrimento de um grupo e parecem estar
associadas a um mal-estar generalizado. Elas afetam a qualidade do apren-
dizado dos alunos, pois desvia a atengdo dos colegas e do professor para
questoes de indisciplina e violéncia em sala, para comportamentos de impo-
lidez que perturbam as relagdes saudaveis deixando de serem construidas de
forma prazerosa (Gomide et al, 2012).

Apesar de o bullying ser caracterizado pelas intercorréncias entre
pares, ndo se pode negar sua co-ocorréncia com outras violéncias e mesmo
com questdes de valores e virtudes. Estes campos de estudo ainda exigem
investigagdo para que a descrigdo destas realidades seja mais detalhada e
de modo a contribuir para a melhor compreensdo do problema ¢ procura de
solucdes adequadas.

Sendo assim, a gestdo do bullying no ambiente escolar ¢ considerada
um trabalho em conjunto realizado pelos profissionais da escola, sendo pro-
fessores, diretores e coordenadores pedagogicos responsaveis pela gestdo
no espago escolar marcado pela agressdo entre pares. Sdo os funcionarios
da escola responsaveis pela lideranga dos trabalhos. Deste grupo faz parte
o diretor escolar, que € o lider e maior responsavel por todo o processo es-
colar e pela mobilizagdo de esforg¢os e recursos para a eficaz realizacdo dos
objetivos educacionais. O supervisor/coordenador pedagdgico, responsavel
pela orientagdo, acompanhamento ¢ avaliacdo dos processos educacionais
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e orientador educacional, responsavel pelo atendimento na escola e em es-
pecial pela a¢do dos professores, as necessidades de desenvolvimento dos
alunos como pessoa.

Na tradi¢io da gestdo escolar o professor ndo esta incluso, ou seja, este,
apenas em algumas realidades, ¢ chamado a participar dos processos deci-
sorios da escola, no estabelecimento de objetivos e no estabelecimento de
padroes de desempenho. No entanto, a maioria dos trabalhos e investigacoes
feitas sobre essa tematica inclui o professor como figura importante na re-
solucdo de conflitos no ambiente escolar. A literatura referente aos aspectos
da gestdo do bullying apresenta uma grande frequéncia de professores inqui-
ridos quando comparada a baixa frequéncia de outros funcionarios da escola
¢ diretores. Embora na hierarquia educacional vigente em grande parte das
realidades ndo inclua o professor como um gestor institucional, sua realidade
em sala de aula o credencia como personagem importante nas principais
crises vivenciadas na rotina escolar. Na gestdo do bullying 1sso ndo acontece
de outra forma.

Neste contexto de aprendizagem complexo os educadores tém papel
ativo na prevenc¢do e promocgdo de cuidados com os alunos, sobretudo pela
importdncia apresentada por estudos sobre efetividade de programas de in-
tervencdes para reduzir bullying realizados em varios paises. Os educadores
e funcionarios da escola em geral tém potencial poder de interferir na gestio
do comportamento agressivo. Desde 2009 o Brasil dispde de um projeto de
lei nacional de combate ao bullying que aponta a necessidade de inclusdo
no projeto politico pedagogico a conscientiza¢do, prevencao, diagnostico e
combate ao bullying escolar tanto em escolas publicas quanto privadas de
educagdo basica no pais. Esse projeto pode ser considerado um avango na
conscientizacio nacional dos danos que o bullying pode acarretar nos esco-
lares (Brasil, 2009).

Os funcionarios e educadores sdo um importante elemento na queda da
prevaléncia do fendmeno apos a aplica¢do do programa, confirmada pelas
aplicacdes de medidas pré e pos-teste. Por esse motivo, entende-se que 0s
profissionais da escola devem estar capacitados para diagnosticar e intervir
junto aos alunos na gestdo do bullying. Suas representacgdes sobre o bullying,
sobre a escola e seu papel nesse processo, sdo importantes indicadores de
suas potenciais agoes frente aos fatos (Farrington & Ttofi, 2010). As pes-
quisas nessa tematica fazem referéncia a uma pratica coletiva e unida para
realizar a intervengéo do bullying. O que implica em estudos com todos os
integrantes da instituicdo e mesmo profissionais que trabalham nas secre-
tarias de educacdo (Salgado & Lourenco, 2011).
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A presenga de (a) horas estabelecidas para capacitacdo desses Profis.
sionais através da informagdo sobre o bullying ¢ o (b) desenvolvimento de
habilidades para resolugo de problemas aparecem, respectivamente, em 299,
¢ 21% dos mais de trinta programas de interveng@o submetidos a revisio g
tematica. Caracteristicas do educador como: crengas, percepcdo do nivel de
seriedade do bullying, senso de justica, orientagdo moral, sexo, informagio g},.
tidas sobre 0 bullying e empatia sio preditoras de comportamento interventjy,,
positivo em varias pesquisas (Salgado, Senra & Lourengo, 2011).

Ao contrario do proposto nos programas acima citados, ou seja, capa-
citagdo em habilidades para os gestores trabalharem resolucio de conflitog
entre os alunos, historicamente, a formagao desses educadores no Brasil tem
uma dire¢do estritamente profissional e voltada para competéncias didaticas
e pedagogicas que respondam pela formagdo dos alunos dentro do curriculo
formal. O conhecimento tem seu percurso atrelado ao avango tecnoldgico
¢ a detengdo de poder econdmico do pais, sendo ele um recurso valioso
para uma nac¢do e, por i1sso, destacado no curriculo das escolas brasileiras
(Ribeiro, 2005).

Neto e Saavedra (2003) acerca de nove anos contabilizaram que um
total de 60.2% dos alunos respondeu sobre a incidéncia do bullying em sala
de aula. Seguido de 16.1% e 15.9% de incidéncia no recreio e portiio da
escola, respectivamente. Esses dados apontam a importancia da adesdo dos
profissionais da escola em gerenciar seus espacos de forma mais efetiva. Dos
alunos inquiridos, 61,5% ndo reconhecem os motivos que levam ao bullying
ou acreditam que a ocorréncia acontega por brincadeira, possibilitando 0
desenvolvimento de uma atitude antissocial claramente influenciada pelo
espago escolar e permitida pelos profissionais da institui¢éo.

Algumas escolas sdo geridas por um viés de corre¢do em vez do
cuidado com a promogédo de conhecimento. Tal formagio ignora aspectos
do desenvolvimento pessoal do docente relativo as habilidades humanas
tacitas, ndo exprimiveis em palavras e diferentes da informacio cognos-
citiva (Jimerson, 2010; Ribeiro, 2005). Pereira (2008, p.145) ressalta que
“a escola inovadora ndo pode se limitar a promover a instrugéo, a aquisi¢ao
de conhecimento consagrado pelo curriculo formal. Também cabe a escola
fomentar as aquisi¢des de potenciais competentes que lhe permitam dar
respostas a situagdes imprevisivels”.

Uma vez que a violéncia vem se destacando como um assunto de grande
notoriedade na sociedade de modo geral, pesquisas sobre o tema se mostram
viaveis na medida em que vem tentar suprir lacunas no conhecimento deste

fenomeno. Diante disso, uma andlise psicossocial a partir do estudo das
crengas se torna pertinente ao passo eém que estas tém um papel importante
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"

na interpretac@o dos esclarecimentos neste ramo da ciéncia. Entende-se por
«crencga’” uma proposicdo que, na sua formulagdo mais simples, afirma ou
" pega uma relacdo entre dois aspectos concretos ou abstratos ou entre um

objeto e um possivel atributo deste (Kriiger, 1995). As crengas seriam orga-

" pizadas em sistemas ou conjuntos logicamente estruturados, sendo capazes
* de ativar motivacgdes e, portanto, condutas sociais, influenciando por essa via

processos coletivos.
Ainda segundo Kriiger (1995, p.6), “as crenc¢as se encontram articu-

“ladas no plano subjetivo a valores e a atitudes. No entanto, na esfera social
~as crencas se constituem enquanto ideologias, utopias, sistemas morais ¢

teorias cientificas, entre outros sistemas de proposi¢cdes. Nesse sentido, as

crengas e os sistemas de crengas integram as culturas desenvolvidas por nos

ao longo do tempo”. Nesse sentido, as crengas “sdo elementos de represen-

~ tacdo mental, essencialmente abstratos, oriundos de experiéncias individuais
e coletivas, que, uma vez alcangando o formato e o suporte fisico necessarios

4 sua objetivacdo, oferecem-se a critica e a dialetizacdo” (Kriiger, 1995, p.6).
Tendo em vista caracteristicas organizacionais da rotina escolar, o
gestor torna-se fundamental para o estudo das crengas em relagdo a violéncia

escolar. Nas realidades educacionais brasileira e portuguesa, por exemplo,

as atividades de tomada de decisdes se configuram como a¢des administra-
tivas focadas no gestor, resultando em relagdes de poder mais centralizadas.
Os gestores se destacam como uma “instancia de poder”, se voltando aos

- propositos decisorios € assumindo possibilidades de promover mudancas ou

legitimar situa¢des dadas, impondo direcionalidade ao processo de trabalho
em educacéo.

Nesse sentido, levando-se em consideragdo que tais gestores desem-
penham um papel de lideranca, as crencas dos mesmos em relacio a vio-
léncia escolar podem influenciar, sobremaneira, a configuracdo das praticas
em educacdo e a mobilizacdo dos profissionais diante da violéncia escolar,

Método

Com o objetivo de observar quais fatores sdo apontados como relevantes
no processo de gestdo do bullying na escola, foram recuperados artigos cien-
tificos com texto completo disponivels nas bases de dados do portal Periodico
da CAPES. Dentre elas, Eric, PsyArticles, BVS, Redalyc, Pubmed e Dialnet.
Para as buscas, foram utilizados os descritores: bullying, educador, gestdo
educacional, school management, school climate, school environment.




Como procedimento foi utilizado no critério de inclusdo a busca de tra-
balhos no periodo de 2007 até 2012, observando os (a) periddicos e (b) ano
de publicacdo, a (c) metodologia utilizada nos estudos e (d) resultados ob-
tidos pelas pesquisas que faziam referencia a gestdo educacional do bullying
no ambiente escolar. Esse ultimo aspecto foi analisado utilizando a técnica
de analise do contetido do tipo categorial e tematica (Bardin, 2010).

Em sequéncia a revisdo da literatura foi realizada uma pesquisa de
campo com o objetivo de compreender as crencas (Kruger, 1995) dos edu-
cadores de duas escolas municipais de uma cidade brasileira do estado de
Minas Gerais. O estudo teve delineamento qualitativo e utilizou-se de en-
trevistas gravadas e transcri¢cOes posteriores para as analises dos contetidos
(Bardin, 2010).

Os Instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram um (a) roteiro
ou guido para o suporte da entrevista semiestruturada, produzido a partir
da revisdo sistematica da literatura (Salgado & Lourengo, 2012) e um (b)
questionario de caracterizacdo sociodemografica produzido para a pesquisa.
Para a analise dos dados foi utilizado o software de analise de dados qualita-
tivos NVivo®, que possibilita o manuseio, auxilia a codificacfo e analise das
informacgoes obtidas dos respondentes.

Resultados
Revisio sistematica

Foram levantados 126 artigos, sendo 63 utilizados na presente anéalise.
O periodico Journal of School Psychology (22%) e a revista Educational
Research (10,2%) foram os mais frequentes. Observa-se que essas publi-
cagoOes se configuram como periodicos cujo objetivo de divulgagdo cientifica
que abarque o campo educacional com enfoque psicologico ou interdisci-
plinar. Os anos de 2009 e 2010 foram mais frequentes (36,4% somados),
porém observa-se um aumento gradual a partir de 2006. O ano corrente
(2012) ja representa 7,9% somente nesse primeiro semestre. A metodologia
que prevaleceu foi a correlacional (64%).

Nesse sentido as pesquisas apresentam fatores que auxiliam a gestdo do
bullying ¢ o caracterizam como fendmeno de multiplos fatores. Os principais
resultados podem ser observados na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1
Frequéncia das categorias observadas nos artigos

———— e L T L T T ey i T T P P T E LS el

Artigos Cientificos

Categorias*

- n %
Professor . 46 73
Diretor 7 1
Outros Profissionais | 9. 14,2
Variaveis de Clima escolar 38 60,3
Sexo X comportamento intervencao 17 26,9
Clareza do Conceito de Bullying 21 42,8
Caracteristicas individuais dos educadores = 45 71,4

*Um artigo pode conter mais de uma categoria.

Constatou-se que houve uma grande frequéncia de professores inqui-
ridos (73%) comparada a baixa frequéncia de outros funcionarios da escola
e diretores que juntos somam 26%. A maioria dos estudos sobre bullying
utiliza as variaveis do conceito de clima escolar (60,3%), 0 que pressupde
uma abordagem mais abrangente do fendomeno, englobando toda a escola e
mesmo pais ¢ a comunidade ou bairro.

Esses dados apontam para uma lacuna importante no entendimento das
relagdes agressivas no contexto escolar, tendo em vista que nio sdo somente
os professores os responsaveis pela educacdo e socializagdo de seus alunos.
Sendo assim, outros profissionais podem atentar para processos agressivos e
estar preparados para agir assertivamente quando algo ocorrer. Ao passo que
0s pais, em contato com a escola, também podem dar um suporte essencial
nesse processo, reforgando as condutas dos educadores.

Observou-se que os niveis de clareza na defini¢do do bullying dos edu-
cadores, presentes em 42,8% dos estudos, influem na decisdo de intervir ou
ndo nas situacdes de agressdo. As caracteristicas do educador, tais como:
crenca, nivel de seriedade do bullying percebida considerado pelo profis-
sional, senso de justica, orientacdo moral, sexo, informagdes obtidas sobre
o bullying e a empatia foram preditoras de comportamento interventivo po-
sitivo em 71,4% dos artigos. A relagdo entre sexo (género) e crengas sobre o
bullying e maior ou menor probabilidade de interven¢ido do gestor sdo apon-
tadas em 26% das pesquisas. Essa categoria aponta para tragos individuais
do educador interferindo em sua modalidade de comportamento diante do

fato. Constatou-se, portanto, que tais caracteristicas podem ser discutidas,
por exemplo, em programas de capacita¢io.
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Estudo empirico

Foram entrevistados 16 educadores, sendo 8 de cada escola municipal.
Observou-se que 81,25% sdo do sexo/género feminino e 18,75% do sexo/
género masculino. A média de idade dos participantes foi de 42,75. Quanto
as declaragdes de paternidade, 62,5% responderam ter filhos.

Em rela¢do ao cargo ocupado, foram entrevistados na Escola A um
coordenador pedagdgico, o diretor, o vice-diretor e cinco professores. Na
escola B foram entrevistados o vice-diretor, dois coordenadores pedagdgicos
e cinco professores. Observa-se que a diretora da escola B foi convidada
insistentemente a participar da entrevista, sempre respondendo com recep-
tividade afirmativa ao convite. Porém, de modo continuo desmarcava o en-
contro, ndo o tornando possivel.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, 56,3% dos educadores abordados
possuem o terceiro grau completo (como graduagdo em matemética, geo-
grafia ou letras) e 43,8% possuiam especializa¢do (curso de pds-graduacio
lato sensu). No que se refere ao estado civil dos docentes, 33,3% se decla-
raram solteiros, 50% casados e 16,7% viuvo.

A maioria dos entrevistados (43,8%) tem entre 21 e 30 anos na pro-
fissdo, os demais (37,5%) tem entre 11 e 15 anos de exercicio docente. O
tempo medio nas instituigdes pesquisadas foi de 12,1 anos. O tempo no
cargo ocupado no periodo de realizagdo da pesquisa que integraram o in-
tervalo de 1 a 5 anos foi 0 mais frequente (56,3)%. O intervalo 6 a 10 anos
no cargo ocupado apresentou frequéncia de 18,8%; enquanto os periodos de
é;;} 2;] 162?51%:;1- 30 anos de ocupagdo num cargo foram, respectivamente, de

+ Tais variaveis estdo em consondncia com outros resultados de pesquisas
nacionais (Elicker, Silva, Melo & Evangelista, 2010; Gasparini, Barreto &
Assumpgdo, 2006; Rabelo, 2010), que apontam pouca frequéncia de pro-
fessores recém-formados, pouco interesse de homens pela profissdo ¢ um

atributo vocacional que compde e justifica a escolha por uma profissdo co-
mumente associada a baixa remuneracio.

Referente as vivéncias de algum tipo de treinamento ou capacitagio
sobre o bullying, 75% dos educadores afirmaram ndo ter participado dessa
modalidade de aperfeicoamento profissional. Porém, quando perguntados se
havia realizado alguma busca de forma individual por informacges sobre 0
bullying, 93,75% responderam positivamente.

Quando perguntados sobre os principais problemas percebidos na
escola, os educadores apontaram como o mais frequente a indisciplina entre
os alunos em sala de aula nos recreios € dependéncias da escola, 30,3%. A

oL
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familia é a segunda categoria mais apontada (27,3%) pelos profissionais,
sendo a violéncia a terceira (18,2%). A escola A se mostrou preocupada com
o uso de alcool e outras drogas (15,2%) utilizadas tanto pelos alunos quanto
pelos pais destes, que muitas vezes aparecem na escola com halitos de be-
bidas nos momentos em que sido chamados para conversar sobre seus filhos.

Foram observadas as descri¢cdes dos educadores sobre o concelto que
eles acreditavam corresponder ao fendmeno bullying tendo como aporte a de-
finicdo de Olweus (1993). Observa-se que nenhum dos educadores agrupou
em sua resposta todos os aspectos apontados pelo cientista noruegués como
caracterizador do fendomeno.

Foram consideradas as seguintes caracteristicas na classifica¢io do
bullying: (a) a agressdo acontecer entre pares, (b) de forma intencional e
continuada, (¢) no contexto escolar e (d) apresentando um desequilibrio de
poder entre o(s) agressor(es) € a vitima(s). Os aspectos mais descritos em
ambas as escolas foi a agressio entre pares (57,14% do total de ocorréncias).

A escola A incluiu nas respostas um numero maior de ocorréncias e
com a maior diversidade de tipo de agresséio, dentre elas: (a) 5 ocorréncias
de agressfo fisica; (b) 5 de agressdo verbal e (c) 4 de agressdo psicologica. A
escola B somente assinalou ocorréncias de agressdo verbal associada a sua
resposta sobre o conceito do bullying, apontando um percentual de 26,3% em
relacdo 4 escola A, que vinculou em suas respostas outros tipos de agressao
somando 73,7% de ocorréncias.

Quatro respondentes ndo conseguiram definir bullying de nenhuma
forma ou o definiram com caracteristicas que ndo faziam referéncia a
esse tipo de agressdo entre pares. Somente dois respondentes apontaram a
agressio como caracterizador de bullying. Dentre os demais respondentes,
trés educadores nfio acreditam que a escola possa fazer algo de efetivo a
respeito do tema, apesar de acreditarem que a escola ¢ importante para o
desenvolvimento do aluno.

No que se refere aos fatores que propiciam ou influenciam a ocorréncia
de conduta agressiva na escola, 38,1% dos educadores acreditam que a fa-
milia ¢ o principal fator de influéncia de tal conduta, apesar de outros fatores
também terem sido apontados como propiciadores. Esses fatores sdo: (1)
a influéncia personalidade do aluno (14,28%), (b) a midia (9,5%) e (c) os
padrdes sociais (9,5). Comparando ao fato de eles apontarem, também, a
familia como indispenséavel para o sucesso da escola no trato do bullying
(50%), pode-se questionar até que ponto eles estdo culpando os pais e o

Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente, frequentemente citado como empe-
cilho no processo gestor, pelas condutas dos alunos no ambiente escolar.
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Discussiao

No que concerne a escola, os profissionais educadores devem estar
conscientes sobre essa forma de violéncia (o bullying) e serem capacitadog
para diagnosticar, intervir ¢ preveni-la. Nesse sentido, a figura do gestor se
torna fundamental pela sua capacidade de analise ¢ condigéo de lideranga,
as quais sdo importantes fatores nesse universo. Cabe a ele zelar pela me-
todologia do ensino; orientar a sua equipe € proporcionar a mesma, a pos-
sibilidade de tomar decisdes pontuais e promover agdes de forma coerente.
A contribuig¢do da escola se daria, portanto, no sentido de que uma melhor ¢
mais sistematica supervisdo dos espagos considerados de risco (sala de aula,
recreio, corredores, aulas de educacdo fisica, entre outros) € essencial para
diminuir o nivel de agressividade que acontece na escola visto que a maior
parte dos incidentes agressivos acontece nesse universo.

Mascarenhas (2006, p.100) ressalta que: “o diagnostico e a gestdo do
bullying e da indisciplina no ambiente escolar deve ser atividade de rotina.
O gestor escolar, professor ¢ outros profissionais que trabalham na escola
devem a priori planejar o diagndstico e a prevencio do bullying e da indisci-
plina no estabelecimento onde atuam no sentido de fazer cumprir e respeitar
os direitos e deveres da cidadania, contribuindo para o fortalecimento de
fundamentos da sociedade que se quer democratica, justa e solidaria”.

O bullying pode ser considerado, nesse ambiente, como um fator de
forte interferéncia negativa, ja que desorganiza as referéncias pessoais (auto
estima, auto imagem e auto eficacia) como também as referéncias institu-
cionais, ou seja, a escola enquanto espago de aprendizagem, de vinculo e de
protecdo, pois ndo cumpriria prioritariamente o seu papel. Vale salientar, em
conformidade com Olweus (1993), Sharp e Smith(2004) e Pereira(2008),
que para prevenir o bullying € necessario envolver toda a comunidade edu-
cativa que ¢ constituida por alunos, professores, funciondrios, pais e outros
elementos da comunidade local.

A escola, diferentemente da familia, se constitui como um local cons-
truido intencionalmente para socializagiio da crianga. E a primeira experi-
éncia da crianga com um local que avalia seu desempenho de forma publica
¢ dentro de um curriculo formal. Sendo seus comportamentos avaliados
pelos pares e gestores escolares objetivando facilitar a interacdo e aprendi-
zagem social (Delamater, Michener & Myers, 2005). Tendo possibilidade
de aprender, através de modelos, comportamentos € crengas favorgveis ao
seu desenvolvimento saudavel, visto que a cadéncia dada pelas criangas a
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propria vida esta condicionada pelos ambientes em que esta inserida. Logo,
familia e escola séio os dois locais aos quais passam grande espago de tempo,
os valores que integram estio condicionados a esses espagos (Pereira, 2008).

Por fim, ressalta-se que € através de um adequado capital de satude que a
crianca adquire devido ao ambiente de qualidade em que esta inserido € que
se tem como resultado a capacidade de autodirecionamento, melhor rendi-
mento académico, intelectual e emocional. O investimento escolar adequado
em criancas e adolescentes pode significar menores gastos economicos no
pais e também maior lucro devido ao retorno que os futuros adultos propor-
cionario (Cunha & Hackman, 2007).

Com os resultados do presente estudo, a perspectiva € de que o diag-
ndstico de crencas e percep¢des dos educadores a respeito da violéncia
entre os muros da escola possa contribuir para uma discussdo mais de-
talhada sobre a agressdo entre pares no contexto escolar, assim como a
importancia a ser dada em investimento e capacitagcdes profissionais; e no
desenvolvimento de novas pesquisas que abarquem outros aspectos da te-
matica que envolve a escola.
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