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PERCURSO FORMATIVO

Formacéo Académica

- Grau académico:Licenciatura de Psicologia — Pré-Especializacdo H3&ologia

Clinica (Pré-Bolonha)
- Instituigcdo de Ensino:Universidade Do Minho
- Classificacéao obtidal5 valores

Formacao Profissional, seminarios e conferéncias

DATA | DESIGNAGAO | PROMOTOR/L OCAL
07/2015 Sesséo de esclarecimento Oportunidades de finasetamo Horizonte:| GPPQ — FEUP/IBMC —
ERC e MSC; Infraestruturas; DS6M SWAFS Porto
03/2015 Conferéncias: A Regido Norte no Portugal 2020 — gangue | CCDRN - Sta. M-2 Feira |
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09/13 a 11/13| Formag&o de Formadores — Especializacdo em IguatiaGénero Winnerges — Braga
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03/07 a0707 | Desenvolvimento de Competéncias Psssoai Winnerges — Braga
04/05 a 07/05| Construcdo de Materiais Pedagogicaso€HFA Consultua / DGFV — Norte
02/05 a 06/05| “1°, 2° e 3° Ciclos de Estudos sGergros de RVCC” DGFV — Lisboa
12/04 e 11/04| Seminarios: “Construgdo Curricular | Cursos EFA — @amide Futuro” | DGFV - Vila Real
09/04 a 11/04| Formagcédo de Formadores EFA Consultua / DGFV — Norte
05/04 a 06/04| Preparar e animar uma sesséo foanativ Soprofor — Porto
03/03 a 05/04| Gestéo e Avaliagédo da Formagéo Soprofor — Porto
03/03 a 03/03| Formagado Pedagdgica Inicial de Foonead ACB — Braga

PERCURSO PROFISSIONAL

7~ \ /7~ \

Set/04 - Jul/05

¢ UMinho
* Gab. do Vice-Reitor
de Investigagdo -
Coordenagdo de
Projetos

Abr/16 - Até
ao momento

¢ Psicéloga Clinica
* Colégio de Nossa
Senhora das
Gragas - Braga

Set/03 -
Ago/04
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Técnica Superior de Formacéao e Projetos
Enquanto técnica superior, fui responsavel em foejde formacao profissional, intervengéo

social e consultoria empresarial nas varias fasesedcucao.

Projetos de formacéo profissional — funcdes e reb@es areas de atividade
Profissional RVCC Processos RVCC — Reconhecimento, validacéo e cegfificde competéncias
Técnica| Concecéo de projetos de formacao: planos de forn@géedida, candidaturas a financiamento
Mediadora | Cursos de dupla certificacdo Educacéo e Formacadultos (EFA)

Cursos de dupla certificagéo: Sistema Aprendizagem
Coordenadora

P Formacdes modulares certificadas
pedagogica

Formacéao interempresa e formacao intraempresa
Projetos/programas de intervencgéo social:

Técni Inclusao (género, deficiéncia, combate a pobreranmas étnicas)
écnica
Igualdade de Género e Igualdade de Oportunidades

Projetos de consultoria empresarial:
Consultora| Recursos Humanos (RH)
Sistemas de incentivo (candidaturas a financiame@mordenacgdo de projetos cientificos

o Projetos internacionais
Técnica S -
CertificagBes e homologacgtes

Organizacao de eventos

Outras atividades (coordenacéo/execucao/consultpria

¢ Coordenacédo da concecao de formacao a medidapd#amom o Sistema de Gestéo da
Qualidade (SGQ) e as normativas da Dire¢do Ger&ldileacao e Relagdes de Trabalho
(DGERT).

¢ Elaboracao de propostas comerciais (recursos huispmmmacao e consultoria);

¢ Integracédo em processos de certificagao de ensdadmadoras pela DGERT,;

Formadora/Oradora

Neste ambito, ministrei formacdo para diferentpsstide publicos e em areas diversas no
desenvolvimento pessoal e cidadania (Cursos EFA mepresas), educagdo e
formacao/pedagogia (Formacdo e Mediacdo EFA), temidda sido oradora convidada e
moderadora em alguns eventos de ambito local eomac(Direcdo Geral de Formacgao
Vocacional; Universidade do Minho).

Psicologa

Ao longo da minha carreira, tive oportunidade dsedgpenhar, de forma mais ou menos

estruturada, funcdes de Psicdloga nas areas deacléscolar e organizacional/comunitéria,
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onde realizei consulta psicoldgica, desenvolvi plémentei programas de intervencdo em
grupo, projetos psico-educativos e apoio psicoaloimrmacéo, acdes de solidariedade, de

informac&o/sensibilizacédo e eventos.
OUTROS INTERESSES E INFORMACOES ADICIONAIS

Porque viver € muito mais do que aquilo que seengasgprendeu ou trabalhou, aqui ficam
algumas referéncias de outras dimensfes da miudlaa do que sou, do que gosto de fazer,

interesses, acontecimentos que me marcaram ougqy gjee espero concretizar.

Flexivel e Estar em familia, brincar com a minha

Perder o , filha, sair com os amigos
\ meu pai y e Ler e escrever, ouvir musica, cantar, ir
a concertos e festivais, ver cinema e
televisdo, atividades e eventos
culturais
e Passear e viajar, ir a praia
* Gastronomia, novas tecnologias

Comunicativa

Dedicada

PARTE |l — RESENHA DESCRITIVA DAS ATIVIDADES PROFIS SIONAIS
DESENVOLVIDAS NO CONTEXTO DA PSICOLOGIA

“O homem néo é sendo o seu projeto, e sb existeedida em que se realiza(Sartre, 1946)

Ainda que a pré-especializacdo, no quadro da liaeme pré-Bolonha em Psicologia, tivesse
sido na é&rea Clinica, a experiéncia neste domioaba por ser incipiente (mas muito
importante) no meu percurso profissional. A leirdercado encontrou em mim uma jovem
recém-formada com vontade de trabalhar e de crgmderque néo hesitei quando fui desafiada
a trabalhar na formacdo de adultos, para a quatnaatdo em Psicologia ndo sé era muito

valorizada, como constituia um requisito obrigat@ara a funcéo.

Considero, no entanto, pertinente a alusdo a estante, assim como a outras, que de forma
menos estruturada, foram importantes e permitirasemlvolver-me, enquanto profissional, de

forma mais eclética e plurifacetada, pela sua ded@etransversal nas minhas atividades e para
as quais convoquei, mobilizei e apliquei competEnque transpus para o campo da formacéao,

consultoria em recursos humanos ou projetos emmassa

PROJETOS DE FORMACAO PROFISSIONAL
Em 2004, abracei o projeto de mediacao de cursésideacdo e Formacao de adultos (EFA)

na Consultua, num desafio dificil: pela minha irengncia geral no mundo do trabalho, da
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formacgao e, sobretudo, da metodologia EFA, compkdesconhecida para mim. Tive a
oportunidade de aprender muito e com qualidadesimdo em formagcao com a Equipa EFA
da Direcdo Regional da Educacédo do Norte (DREMymea pratica intensiva no terreno, que

me ajudou a compreender o0 conceito e a sua opreaiizacao.

Quando tive a oportunidade de ingressar na Winsergga 2005, 0 pressuposto de que era ja
uma técnica experiente e especializada na eduasgduultos foi relevante para assumir
fungBes com outro nivel de autonomia e respongaléi. Doze anos mais tarde, olho para a
“obra feita” e constato que foram poucos os praxessi dominios nos quais nao intervim.
Trabalhei em todas as fases do ciclo formativo,vanos projetos, programas, tipologias e
modalidades, assumindo diferentes papéis e comediés niveis de intervencédo, que permitiu
desenvolver uma perspetiva macro da formacéao profial e das suas diferentes componentes,

bem como um espirito critico mais apurado nestdtémb

Desempenhei esta fungéo especifica por um curtoduede tempo, mas que me proporcionou
uma grande aprendizagem e consolidacdo de com@térnquanto psicéloga e técnica de
formacdo, até porque o processo de reconhecimewdtidacdo de competéncias (RVC) se
manteve como etapa prévia nos cursos EFA até files2907 e foi absolutamente determinante
para consolidar conhecimentos. Acompanhei, assinicio da atividade do Centro de RVCC
da Consultua, e o meu trabalho, neste ambito,itnclu

Diagnostico e encaminhamento de adultos avaliacdo de expectativas, motivacdes e
necessidades do adulto, de forma a orientar adamqeade 0 seu processo de certificacdo
(entrevista individual, ficha de diagndstico, geeltde analise de perfil, plano pessoal de
qualificacéo);

Acompanhamento e apoio aos adultos na construcdo dmortefolios reflexivos de
aprendizagens— Balanco de competéncias a luz do seu nivel delpado seu historico, do
respetivo referencial de competéncias-chave, arda@plicacdo de instrumentos diversos de
autoexploracéo, descoberta e (re)construcao dosrges de vida significativos neste contexto.
A motivagao e o desenvolvimento da autoconfiangateestima do adulto sao fundamentais
para o desbloquear a sua capacidade de evidescsus saberes. Na figura 1, demonstra-se
como experiéncias de vida e que encorajei a desmontar em pequenas, mas \&RlpEgas

de um puzzle de competéncias que, afinal, a vielaiéna e que ainda hoje aplica (mas que ele

nao valorizara), se traduzem em competéncias fonerde certificaveis.

Sonia Gongalves — A25601 6
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T

A, 6.°ano, Responsavel de Armazém Sindicalizado, vice-presidente Perda do avo, a '(,ja a
Chefe de Equipa da comisséao de festas, tropa ou o seu proprio
eroaregado de bombeiro, chefe de escuteiros, casamento e o

armazém ha 17
anos, em processo
RVCC 9° ano

membro da assembleia nascimento dos filhos
Municipal, encenador e ator

Tarefas: preparo indicadores, processo faturas,

Tarefas: delego, supervisiono, avalio uma equipa ) o
planeio as cargas dos camides

Competéncia: interpreto, organizo, analiso e comunico
Competéncia: lidero um grupo de pessoas informagdo utilizando processos e procedimentos
matemadticos

Cidadania e Empregabilidade Matematica para a Vida

Figura 1 —Balanco de competéncias pela exploracao de difeseciintextos de vida do adulto

A. constatou, ainda, que ao fazer os programas dtsfeo computador, escrever as atas na
junta de freguesia e operar no programa de gesttocksdo armazém, desenvolveu a maioria

das competéncias do referencial de Tecnologiasfdemacdo e Comunicacao (TIC).

Apoiando a correta apresentacdo, num portefdlie, edadéncias das competéncias, o meu
trabalho incluiu, também, revisdes regulares édets periddicos, praticos e inteligiveis para
0 adulto, sobre como explorar a experiéncia de widatraducdo em competéncias do

referencial, conforme ilustra a figura 2.

0,

%+ Area de competénci-chave: Cidadania e Empregabilidaddigel: B3) \
% Unidade de CompeténciaA — Organizagédo Politica dos Estados Democraticos
% Critério de Evidéncia: 5 — Resolver interesses divergentes

K3
"’

0,

Para estes critérios, apresente uma pequena @esdegcomo comanda a sua equipa de trabalho nasangue
lidera. Faca algumas referéncias a:

« Forma como séo tomadas as decisdes

« Como gere conflitos

« Como organiza o trabalho em equipa dos seus suldiain

* Formas de planear as atividades, forma de resollefooblemas, etc.
\ « Como negoceia interesses da empresa que divergerogorneresses dos trabalhadores (por exemplo, em

relacdo a aumentos, planos de férias,

Figura 2 —-Excerto de um relatério de sugestdes de desenvaitinte portefélio — processo de RVCC B3 — 9° ano

Sonia Gongalves — A25601 7
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No final do processd. tinha aprendido uma nova forma de olhar paradgno e desejava ja
NoVos projetos que ndo se imaginou a concretizdre $ que sabe, 0 que ndo sabe e precisa de
saber e fazer para la chegd?oderei candidatar-me a responsavel da nova defégada
empresa em Vila Real, aprender a tocar guitarrat@ gorque ndo, chegar a presidente da

juntal”

Articulacdo pedagdgica com a equipa de formadoresanconducéao do processo RVCE
sinalizando as lacunas do formando no ambito @dwertial de competéncias e encaminhando-
o para formagéo especifica nas areas onde careq@elalizagem para completar o processo
de certificacdo — através de reunides de equipandividuais para analise conjunta das
evidéncias, desenvolvimento de instrumentos pedeg®gomplementares para a avaliacao de
competéncias do adulto, calendarizacdo da formam&plementar no quadro do planeamento

geral do processo RVCC do adulto;

Organizacéao e participacdo nos juris de certificagi— elaboracédo dos relatérios finais de
cada adulto, onde se apresenta a fundamentacéastigaale todas as evidéncias apresentadas
e a respetiva correspondéncia com as competéneiesfetencial, e o grau de consolidacao
dessas aprendizagens que justificam a atribuicdocettificacdo escolar; organizacao

administrativa e técnica do juri; elaboracéo das &hais.

Importa referir que fui destacada pela empresaambito da implementacédo do SGQ na
organizacdo, como interlocutora de todo o processo 0 consultor externo, no que respeita
ao Centro RVCC. Juntos desenvolvemos o manualsié@da qualidade, definindo processos,
planos de qualidade, procedimentos, instrucdesathalho e outros instrumentos, garantindo
uma correta apropriacdo, por parte do SGQ, dasifisgades do dispositivo RVCC sem que
este se desvirtuasse. Foi um trabalho extremameti@so também para mim, enquanto
profissional, porque me permitiu desenvolver unsdeimacro de todo o processo, favorecendo
um maior espirito critico e, por conseguinte, me#tsona minha atividade.

Competéncias de relevo demonstradas neste ambito
C4 — Integrar teoria e pesquisa na pratica (...) —farer a ponte entre 0 SGQ e 0 Modelo RVCC

C10 — (...) cooperar eficazmente dentro e fora dogsapo profissional — sendo interlocutora com o sugior
externo, que era da area da engenharia;

C11 - Demonstrar conhecimento sobre o desenvolviniEnequipa — apoiando os formadores na sua atiled
utilizando-o na transposi¢éo das preocupacdes, eatigas e modelos de trabalho da equipa para o SGQ

! ConformeRole de Competéncias-chaslencado no guia de elaboragéo de relatdrio sobtigidade profissional
no &mbito do Despacho RT-38/2015. As demais retg@aémeste apartado sdo relativas ao mesmo doocoiment

Sonia Gongalves — A25601 8
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' ADULTO -

Profissional
RVCC

® Enrevista individuat
* Ficha de disgndstico

- {® Grelhade andlize da parfil
iz Feszoal de

| QualificagSo

Encaminhamento
para cutras opges de - N3o-
certificacdo

entosRVEE:

s & profissionas

= Curric

= Rededergacies l

= Grehade analee de competéncizs
= Portefdio reflexivo das aprendizegens

FORMACAD
COMPLEMENTAR

Nao—

Fomadores de areas de
competéncia-chavs

» Portefdlio Reflexivo
| das aprendizagens
» Ata de validegdo

= Apresentacio formal
i Piano Pessoaide

i QualificacBo

» Atz decertficacdo

EMISSAO DE
DIPLOMA /
CERTIFICADO

Figura 3—Fluxograma de processo RVCC

Concecéao e desenvolvimento de projetos de formdcandidaturas a financiamento)
Participei ativamente na definicdo dos planos dmd&gao anuais da empresa (financiados e
nao financiados) com base nos diagnésticos quizdi@amos previamente (por varias fontes e
métodos) e no entrosamento com a Vvisao e os algetistratégicos da organizacdo. Enquanto
responsavel do processo de concecéo e desenvoteideformacao (planos, cursos, modulos
de formacéo), fui autora do documento técnico “Refeial Metodologico de Concecéo da
Formacgao”, onde sistematizei todos os procedimed®sacordo com a fundamentagéo
conceptual: a definicdo dos objetivos da formac&@oseu enquadramento com 0s objetivos
organizacionais, as politicas regionais e naciamasstendéncias de mercado, o diagndstico de

necessidades, o perfil de entrada e de saida,a@rities, e que subsequentemente se refletiam

Sonia Gongalves — A25601 9
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no desenho curricular e na concecdo de programaterieis pedagogicos e respetivos
instrumentos de avaliacao.

Fui, também, responsével pela elaboracdo integratashdidaturas a projetos de formacao
financiados, nas mais diversas tipologias dos sgnogramas quadro:

Tabela 1 — Projetos de Formacao Profissional
Qualificagéo inicial Adaptabilidade e Aprendizagem ao | Gestdo e  Aperfeicoamenta
Longo da Vida Profissional
¢ CEF — Cursos de Educacdo e| « RVCC — Reconhecimento, Validagcdo € « Programa de Formacdo-A¢édo para
Formacao de Jovens Certificacdo de Competéncias PME
¢ Sistema Aprendizagem ¢ EFA — Educacéo e Formagédo de Adulto® Formacéo Para a Inovacédo e Gestdo
e CET - Cursos de « Formacgdes modulares certificadas
Especializagdo Tecnol6gica

Em doze anos de trabalho, assumi toda a mediagiid&tacdo e gestdo pedagdgica
(organizagcdo, acompanhamento, avaliacdo e encer@t@meompanhamento de auditorias
internas e externas da qualidade), bem como aaeab dos processos de RVC e formagéo
comportamental e de base em cursos de dupla cacéid, para adultos e jovens. A tabela

seguinte sintetiza os cursos que coordenei nessgodm

PERIODO M ODALIDADE NIVEL SAIDA PROFISSIONAL LocAL
Set/04 — Jul/05 EFA B2/B3 Bovinicultura/Horticultura (2 ag6es) Cleav
Praticas Administrativas — 1 acédo Braga
HEEEE — I EFA B Apoio Familiar e a Comunidade (3 acbes ~ Amares
Nov/08 — Fev/10 EFA NS Rececionista de Hotel Esposende
Dez/08 — Fev/10 EFA NS Tecnico(a) de Informacda e Animagao | o oo #ae
Turistica
Jun/10 — Out/12 EFA NS Técnico(a) de Multimédia Braga
Nov/12 — Jun/15 Aprendizagem 4 Esteticista-Cosmetologista Braga
. P - | ~ Braga
Mar/13 —Ago/15 Aprendizagem 4 Técnico(a) Auxiliar de Saude (3 a}0e Guimaries

Mediacdo EFA: Metas de Hoje, Desafios de Amanha

Mediar um dispositivo de formacdo complexo comoeéliacacéo e formacgéo de adultos € um
desafio naturalmente destinado a psicologos. P@gueveste de idiossincrasias cambiantes
em funcdo dos contextos, dos publicos, da orgaeicks cultura organizacional, de variaveis
de caracter pedagodgico, psicolégico, antropolégsmxgial e cultural, de condicionantes
econdémicas e de gestdo, da pessoalidade dos dtmm@®cesso, da experiéncia feita e dos
saberes que a precedem. Encimado pela expressser deaprender como adulto, a matriz
pedagogica valoriza a experiéncia feita (técnicdransversal, social, cognitiva, afetiva ou

cultural), o repertdrio de competéncias, os diversmmtextos de aprendizagem e a significancia
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do saber, capitalizando-os como fator motivacidaghois, um modelo em rutura com as linhas
mestras do ensino tradicional, ao potenciar deseinvento de forma ajustada e flexivel as

estruturas de saber pré-concebidas, as suas nims/aspiracdes e projetos de vida.

Mediar, neste contexto, refere-se as atividadesrganizacdo e gestédo técnico-pedagogica,
psicossocial e administrativa, potenciando a de@do das diferentes forcas em agao, o seu
dialogo e entrosamento, ao longo de todas as feseduzindo a formagéo aos seus objetivos
e garantindo a validade das estratégias e a gdelides resultados. Uma longa e complexa
lista de funcdes (apresentada na tabela 3), queraon para a consecucao das metas tracadas,
para o sucesso da missao que é a educacao desadaitip fim culmina no inicio de um novo
processo para o aprendente. A meta de hoje é enladaitto, o desafio de amanha é aquilo que
este conseguira fazer com o que aprendeu, e narbélszcompeténcias para a construcao de

novos saberes, numa continuidade do percurso dadipagem ao longo da vida.

O recrutamento e selegcéo de formandos e formadores

No que respeita aos formandos, o recrutamentceatzado e gerido por mim. Conduzi todas
as fases — divulgacéo e respetivos requisitos deipacao, triagem; entrevista presencial;
prova escrita (quando aplicavel), registo e anéliésdados; pontuacdo dos perfis; selecéo final,
contacto com os candidatos para comunicar a deds&atrevista era feita com base num
guido que tem em conta os percursos de formac¢gedibde entrada e permite uma avaliagéo
em diferentes dimensdes psicoldgicas (emocionghittea, comportamental), profissionais,
sociais e familiares. Fazia-se, assim, uma abondagmsversal da histéria de vida do adulto,
desde o trajeto escolar, profissional, aspetoslites, interessesiobbiese acontecimentos
importantes. O fator motivacional para a aprendirage o sentido de compromisso e
responsabilidade sdo muito importantes nesta géaljchavendo indicadores fidveis de uma
provavel desisténcia precoce (frequéncias sucesdevaursos nédo concluidos, por ex.). Atuei,
sempre, no sentido de salvaguardar a igualdadérder@e oportunidades, contribuindo assim

para uma sociedade equitativa, justa e inclusiva.

A selecao de formadores era da responsabilidagesiara de formacéo. No entanto, participei
em todos os processos de selecdo das equipas pedagdos meus cursos, na definicdo dos
perfis, na analise curricular e na realizacéo deeistas, havendo casos especificos em que o
fiz de forma completamente autbnoma. Todo o acohlmmaento dos formadores era gerido
por mim, em articulagdo com a Gestora de Formagd®,apenas intervinha em situacoes

pontuais, por mim sinalizadas .
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Tabela 3 — Gestdo pedagdgica: Atividadéys. Competéncias

FUNCOES

- Divulgacé@o/promocéao das agfes de formag&contactos institucionais com centros de empregivas, CNO’s/ CQEP’s
parceiros, ex-formandos, etc.);
— Recrutamento e sele¢éo de formandos e formadores:
= Recolha de candidaturas e tratamento administrativo
= Triagem e analise e curricular
= Realizacdo e analise de entrevistas
= Recolha de documentos necessarios
= Elaboracédo de relatério de avaliagdo sumario/peefirupo
- Organizacao administrativa da abertura da agddqcronogramas, dossiés pedagdgicos, materiaisatoste afins)
— Dinamizacao das atividades de Reconhecimento e \tdzdo de Competéncias
= Articular a intervencéo de todos os formadores
= Orientar as sess6es individuais e coletivas deagadie de Cidadania e Empregabilidade com os fatosamo ambito
deste processo;
= Preparar e coordenar a realizacéo do juri de \@limlde competéncias
= Elaborar os registos formais de todos os procedimsdtas, grelhas de andlise, outros documentos)
— Ministrar a formacado nos modulos “Aprender com Autacnomia” e “Cidadania e Empregabilidade”

— Gestédo do Funcionamento
» Realizar de todas as atividades inerentes a gadtémistrativa e logistica propria dos cursos dgdoduracéo

COMPETENCIAS EVIDENCIADAS NO DOMINIO

C10 - Habilidades para cooperar eficazmente denfivea do seu grupo
profissional;

C1 — Demonstrar profissionalismo e comportameritm éio desempenho
das suas tarefas (com o zeloso cumprimento d@sicstde selecéo,
salvaguardando os principios de equidade, igualdadgortunidades e de
género);

C7 — Capacidade de usar nivel apropriado da lireguggara se comunicar
com colegas ou clientes, e praticar uma comunicefjéaz;

C1 — Demonstrar profissionalismo e comportamerito éio desempenho
das suas tarefas (e.g., avaliacdo psicoldgica eafageténcias prévias);
C7 — Capacidade de usar nivel apropriado da lirgjagzara se comunicar
com colegas ou clientes, e praticar uma comunicefjéaz;

C2 — Promover a aprendizagem e o desenvolvimersgppée profissional
dos clientes;

C3 — Apreciar e responder as diferengas cultu@ssctientes, e ser capaz
de interagir eficazmente com diversas populagdes;

C4- Integrar teoria e pesquisa na pratica e enquadrsuas praticas no
contexto institucional de trabalho

C7 — Capacidade de usar nivel apropriado da lirgjagzara se comunicar
com colegas ou clientes, e praticar uma comunicefjéaz;

C8 — Conhecimento atualizado de informagdo sobpasessos de
aprendizagem, capacitacdo, educacéo e desenvotwitmemano,
oportunidades e tendéncias do mercado de trabalho

C9 - Sensibilidade social e intercultural,

2 Por questdes de pertinéncia e enquadramento, sapénaexaustivas as funcdes pedagogicas, psicaissedie caracter organizacional, pelo que as &mdé caracter

administrativo ndo séo aprofundadas
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DESENVOLVIMENTO DA ACAO

DESENVOLVIMEN-

ENCERRAMEN-

TO DA ACAO

TO DA ACAO

- Gestéo Pedagdgica
= Acompanhamento pedagdgico e psicossocial dos fatosan

= Monitorizar absentismo e implementar estratégiasoadrolo (justificagbes, agdes motivacionais)
= Acompanhar e coordenar a mobilizacdo de estratdgiascuperacéo da aprendizagem;
= Enquadrar todos os novos formadores na equipapdelmde formacdo, no grupo de formandos, no fuaciento;

= Preparar e coordenar a realizagcdo das reunidegdugdas

= Articular o trabalho desenvolvido pela equipa pédgca (materiais pedagdgicos articulados, atividagdguenciais, etc.)
= Dinamizar as atividades pedagodgicas integradorgsufizacao de eventos): mobilizagdo de recurs@s)tacdo das

equipas pedagdgicas, trabalho administrativo esfiogi

= Monitorizar e avaliar o trabalho dos formadoress@ss resultados, a adequacao das estratégiasdologta); esclarecer
davidas e sugerir de estratégias; mobilizacédo ooajde estratégias de diferenciacdo da aprendizagem

= Realizar as avalia¢Ges de reacéo periddicas & fianalise de resultados, redacao de relatoriedbéek)

= Orientar a concecao, organizagao e realizacaordaagpde avaliacao finais;

= Assegurar a interlocucdo e gestdo da informac&e eatvarios agentes envolvidos

= Promover a articulag&o interinstitucional no cotdeda atividade formativa e no suporte transvetsalformandos

= Comunicar com 0s organismos financiadores do mrogetmpre que houvesse necessidade.

- Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho (PCT)

= Coordenar todas as atividades de enquadramenfordwsndos na FPCT (estagios): acolhimento e in¢égraarticulacéo
interinstitucional, acompanhamento de atividadesliacdo de desempenho, resolucédo de problemasflgéan

- Mediagao psicossocial e gestao de conflitos

= Intervencao psicolégica em cenarios de crise: dmsae depressao, quadros de ansiedade e outn&sjEs;

= Apoio e acompanhamento dos formandos em probleotésis familiares e pessoais

= Articulagao interinstitucional em situag8es de gealdade, excluséo, pobreza, violéncia e outrodrgealisfuncionais

» Dinamizagdo de acdes individuais e coletivas devaxgfio para a formagé&o e envolvimento nas ativslgpedagogicas

= Mediacao e gestdo de conflitos, resolucdo de pradeentre: formandos, formadores, entidade fornaadatores FPCT;

— Mobilizar os recursos necessarios para o encerramgnoficial do curso

— Preparar e presidir & reunido final de avaliacdo daprendizagem

— Elaborar os documentos de avaliacéo final e certifados de formagé&o/frequéncia conforme aprovado/n&provado

— Elaborar o relatério pedagégico final da acao e oalatério de avaliagdo de impacto
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C3 — Apreciar e responder as diferencas cultu@ssctientes, e ser capaz
de interagir eficazmente com diversas populagdes;

C5 — Habilidade para projetar, implementar e avati@rvencdes e
programas (em situacdes de crise e fora delasjimud a definicdo de
parametros avaliativos da sua eficacia;

C6- Demonstrar consciéncia da propria capacidaofespional e das suas
limitacGes;

C9 - Sensibilidade social e intercultural;

C10 — Habilidades para cooperar eficazmente denfivea do seu grupo
profissional;

C11 - Demonstrar conhecimento sobre o desenvolttnequipe onde
se integra.

C2- Promover a aprendizagem e o desenvolvimensppks profissional
dos clientes;

C3 - Apreciar e responder as diferencas cultumssctientes, e ser capaz
de interagir eficazmente com diversas populagdes;

C8- Conhecimento atualizado de informagao sobprasessos de
aprendizagem, capacitacéo, educacao e desenvotwitmemano,
oportunidades e tendéncias do mercado de trabalho

C1 — Demonstrar profissionalismo e comportamerito éio desempenho
das suas tarefas

C3 — Apreciar e responder as diferencas cultu@ssctientes, e ser capaz
de interagir eficazmente com diversas populacdes;

C6 — Demonstrar consciéncia da prépria capacideafisgional e das suas
limitacOes;

C9 - Sensibilidade social e intercultural,

C5- Habilidade para projetar, implementar e avatimrvencoes e
programas (em situacdes de crise e fora delagjinid a definicdo de
parametros avaliativos da sua eficacia;
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A este nivel, torna-se necessario aferir, entre petémcias pedagdgicas e dominio
cientifico/técnico, se o seu perfil psicoldgicaceaduna com o publico-alvo, aspeto de elevado
impacto sobretudo em cursos de longa duracdo. destucompeténcias de comunicacao,
motivacao e ética profissional, sdo dimensdesadad em contexto de entrevi&ia the job”,
onde através de uma abordagem de caracter sita@erprocura avaliar o perfil do formador

para aquela funcao.
A sistematizacdo do modelo EFA no terreno
O acolhimento e integracédo na formacéo

Este processo é muito importante porque permitegjaadramento da pessoa no novo contexto,
na cultura organizacional e nas dindmicas instinais. No acolhimento, procedi a rececdo ao
formando (regulamento, contrato, cronograma, iag@as, entre outras informacgdes), tendo
conduzido a integracdo aos formandos como um tao,dindmicas grupais para fomentar o
conhecimento mutuo, para trabalhar objetivos e@afieas, principios, deveres e obrigacdes.
Potenciando a minha formacéo enquanto psicélogalggiei este processo como espaco para
a promocao de relacdes de confianca, de competéae@municacao e de trabalho em equipa,
de motivacdo para a formacdo e do aprender a agteRdr comparacdo com percursos
formativos onde isto ndo existe, considero este embonfulcral, pelo impacto que tem no
desenrolar subsequente dos cursos (motivagao haridos, conflitos, relacdo com a entidade

formadora, desisténcias, envolvimento nas ativisiaslécesso na aprendizagem).
Contextualizacao da aprendizagem em situagcdes delaidos formandos

Sendo a apropriacdo do modelo EFA por parte dapasjpedagodgicas um fator fundamental
para 0 sucesso dos projetos, resisténcias a mudashesconhecimento do dispositivo foram
dificuldades que procurei dirimir no quadro da mainfuncdo enquanto mediador.,
formadora de Matemética para a Vida do curso decApamiliar e & Comunidade, foi um
desses exemplos, ao demonstrar dificuldades enaltieab o raciocinio proporcional,
percentagens e proporcionalidade, sem recorrer traolicionais exercicios escolares e

enquadrando essas competéncias no contexto daleemda “Doencas do Séec. XXI".

“Olha, visto que estdo a estudar varios tipos dergas do corpo e da mente, porque nao
utilizar as bulas de medicamentos e usar as infgaa matematicas que estas contém
(dosagens, por exemplo)? Usando algo com que littatos os dias, exploram-se novas

competéncias de forma tangivel e util para eles”.
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Pela partilha e trabalho conjunto, repensaram-satégias e abordagerd, compreendeu a
importancia dos significados e da utilidade com guedulto percebe os conhecimentos que
adquire e o0 impacto que tem a sua contextualizd€sie. exemplo ilustra como é possivel
desenvolver competéncias que convocam 0s contexdtsacoes reais da vida dos adultos e

gue ddo mais sentido as suas aprendizagens e caugstmmais impacto.
Os saberes prévios na organizacédo da aprendizagem

Com recurso a estratégia da arvore de problemagioakse ao segundo tema de vida “O
Mundo da Publicidade”, no curso de Praticas Adnmaiivas. A construcao curricular articulou
o referencial com os formandos: as caracteristisaBeres, afinidades, limitacdes. Como
atividade integradora, um SPOT publicitario a agmés numa cerimoénia publica no IPJ. Foi
gratificante ver aH. mobilizar os seus conhecimentos administrativossecretariado do
evento, ou o Jorge nas filmagens e na edicdo deovVidomo nas festas de familid),
apresentadora e moderadora do debate, utilizarsim anestria de comunicadora como nas
festas de Natal da Associacdo. Por outro lado,eaob., aS.e al. compor mais textos para
os sketchespara melhorarem as suas competéncias para acmdie textos (linguagem),
assim como &l.P, aA.P.e aV. lideraram o estudo estatistico relacionado dosigerromo
forma de reforcar 0os seus progressos na matembtiwstra-se, assim, como se consegue,
partindo do que melhor sabiam, do que mais gostavdmque mais precisavam de aprender,

dar corpo a um projeto surpreendente.

Construgéo curricular e interdisciplinaridade

No exemplo anterior, o SPOT foi o culminar de naigtividades intermédias, preparatorias

ou, até, de sensibilizacdo e inspiracdo, mas quendade foram pretextos de desenvolvimento
de competéncias. Pela articulagdo de estratédaamgram-se atividades e desenvolveram-se
instrumentos pedagdgicos a dinamizar nas sesséalfdeentes areas de competéncia. Como
mediadora, incentivei e ajudei a desenvolver idegaplorar o desenvolvimento de novos

materiais pedagdgicos e promover a articulacaodistgplinar em estratégias comuns.

Através de reunides de equipa, encontros tematiatigidades intermédias, relatorios,
plenarios com formandos, apostei numa dinamicaamwivencial e de proximidade, atuei no
sentido de que cada agente interviesse no temfim cem as condicdes necessarias e com 0
foco nos objetivos, procurando garantir o entrogamentre os outputs do RVC, o referencial
e o modelo pedagdégico, as potencialidades do grego,recursos disponiveis e as

condicionantes institucionais, sem desconsideddimansao comunitaria.
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Tabela 4 - Excerto de uma construcao curricular
) AREA DE ) COMPETENCIAS
SESSAO COMPETENCIA ATIVIDADE PEDAGOGICA A TEMPO
DESENVOLVER
— Imagem 1- Cadeira Magice (abordagem do tema consumo, partindo interegses
#1 Linguagem e pessoais) _ _
Comunicagéo - Texto 2 -Do CONSUMO excessivo a um consumo sele_tlvo i
(LC) — Documentos autenth_os publicidad— r(_ecortes de'jornals, revistas, pan_ﬂetos, ptd.C3B 1;3
— Documento de analise- cores, sentimentos, tipos de letra, organizagio dLC3C 2
#4
textos) LC3D 1
— Trabalho de grupo— ficha de exploragéo.
#10 — Selegao de informacao pertinent(sessdes anteriores) e organizagao dos textos
do SPOT
Tecnologias de - A Corjslrui(: _Lista de Comprals_com produto_s diversos, incluindo os produtos|da
42 Informacao e cadewa magicgpfecede a andlise comparativa de pre(;o_s). _ TIC3B 1; 2; 3; 4;
S — Pesquisa na Internetsobre os pregos dos produtos da lista em difesguurtos | 6; 8
Comunicagdo de venda TIC3D 1; 2: 3
(TIc) o —— e 1Mes e
#11 — Digitacé@o dostextos, elaborados em LC, e edi¢&@o de imagem. 5
#3 — Grelhas de analise(permitem organizar e trabalhar estatisticamentelados). semanas
- — Estudo estatistico- analise comparativa dos precos e construcécéafieas. AP
Matematica para a| - - - — MV3A 1; 2; 3; 4;
Vida (MV) - Tex,to' 4—V1nte anos de I_Europa_. terT']os o rei na barriga? MV3B 1- 2+ 3
#8 — Noticia 4 —“Portugal no fim da linha
— Andlise dos texto® exerciciossobre gestéo de orcamento familiar
— Texto 3-“A publicidade”
#5 — Texto 5 —"A publicidade enganosa”
idadani — Proposta de Trabalho:Leitura e andlise dos textos, em grupos, debagflexiio
#6 g%gr:gn;?)iﬁdade — Materiais a construir: Bayeria de casoreais de~vitimas de publicidade enganosaCE3B 5
(CE) — Trabalho de grupo: analisam-se, apresentacéo dos eadebate CE3C 3;4;5
— Dossié informativosobre o consumidor (instrumento de apoio
#7 ) .. ~
— Ficha Exploratéria para a resolugdo dos estudos de caso
#9 — Estruturacédo do questionérioao visitante SPOT‘O Mundo da Publicidade”
#12 TODAS — Realizacéo de ensaios para aketches

A formacao prética em contexto de trabalho (FPCT)

Os percursos formativos de dupla certificacdo (BpAéndizagem) incluem formagcdo em
contexto de trabalho, que permite o desenvolvimdatoompeténcias no ambito real de uma
atividade profissional. O meu trabalho, aqui, ifecla descricdo de fungdes, entre os demais
procedimentos que visam a colocacdo dos formanumesgadamente, sinalizar entidades
acolhedoras que correspondem ao perfil profissideakaida, aferir recetividade, recolher
informacédo sobre a atividade da entidade e anabtisgerfil funcional a corresponder,
determinando em que medida da entidade acolhedom as propésitos da FPCT, e enquadrar
cada formando nas ofertas disponiveis, garantindongprimento dos requisitos pessoais e

funcionais da entidade acolhedora.

O perfil do mediador/coordenador
Mais do que um simples coordenador da formac&dogdiador compromete-se e atua na

dinamizacao de um dispositivo de formacé&o da zidian a vida e para a vida. Sendo a inovagao
um elemento chave na organizagdo destes projetasediador deve, tendo em conta as
ineréncias do seu cargo, ser dotado de um congmtoompeténcias pessoais, técnicas e
profissionais de largo espectro que Ihe permitamarger e lidar com a diversidade e

adversidade, assim como de conhecimentos técnpedagogicos que Ihe permitam dominar

operacionalizacdo do modelo. A figura 4 represantanha perspetiva a este respeito:
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Lideranga
Comunicagao Gestio de
conflitos

Inteligéncia Etica
Emocional Responsabilidade

Figura 4— Perfil de competéncias pessoais do mediador

Participei também em processos de outras tipolaigidgrmacdo, numa multiplicidade de areas
do conhecimento, e em diferentes niveis e formdiaisial/continua, basica/avancada,

especializacdo): Formacdes modulares certificanmspsnterempresa intraempresa

A coordenacao pedagogica, ndo obstante o cicloaivoncompleto que |he subjaz, reveste-
se, com mais incidéncia, de funcdes de naturezactéadministrativa, dada a sua curta

duracdo. Nao obstante, destaco alguns aspetos:

— O contacto com diferentes tipos de publicos (négeblar, socioecondmico, cultural...);
— A frequéncia de problemas e conflitos;

— A dispersédo geogréfica das a¢cdes num mesmo projeto.

Neste ambito, implementei todos os processos dkag&a previstos, de acordo com a
modalidade (articulados com o SGQ). Participei aatignte na concecdo do referencial
metodoldgico de avaliacdo da formacdo da entidadespetivos instrumentos, bem como na
adaptacao as especificidades e exigéncias ext®esisco a avaliacdo de impacto da formagéo
profissional, que desenvolvi em todos os projetos cpordenei, e a oportunidade de refletir
estes outputs em novos projetos, ndo s6 no quadmegdlamento institucional como também

nas minhas préaticas enquanto mediadora e formadora.

PROJETOS/PROGRAMAS DE INTERVENGAO SOCIAL

Concebi, de raiz, programas de intervencao sooiaglominio da inclusdo, vocacionados para
publicos socialmente desfavorecidos e/ou em riscexdlusédo, candidatados a financiamento
com vista a implementacdo de acdes de naturezafivame educativa, que contribuissem
positivamente para a promocao da incluséo sociwbgla 5 resume os principais projetos que

desenvolvi neste contexto:
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Tabela 5 - Projetos de Intervencédo Social

Programa escolhas (em duas geracdes)
= De méos dadas com a vida
= Maos sabias
Igualdade de género (varias edicdes)
= Formacéo de publicos estratégicos
=  Planos de igualdade — WiGualdade
=  Apoio Técnico e Financeiro as ONG — Mais Igualdade
Incluséo Social
= Formacdao para a Inclusédo
= Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incdpdei
* Qualidade dos Servi¢cos e Organizagbes
=  Apoio ao Acolhimento e Integracdo de Imigrantes

PROJETOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL
Nos ultimos anos, aprofundei competéncias em ctrgulempresarial, ndo s6 no campo da

formagéo profissional como em outras areas orgeioizais.

Coordenadora do Servico de Consultoria RH paraesapr recrutamento e selecéo; avaliacdo
de desempenho; diagndéstico e avaliacdo organizacitiagndsticos de necessidades e planos

de formacédo para empresas; planos estratégicoddratolhimento e integracdo, entre outros.

Elaboracédo de candidaturas a financiamento detpsopara clientes no dominio da inovacéo,
internacionalizacdo e qualificacdo empresarialyvdgdo e Desenvolvimento Tecnologico

(1&DT), Comércio Investe (...); Coordenacéo de pragetientificos (funcao atual).

Participacdo no desenvolvimento de projetos int@omais no contexto da internacionalizacéo
da empresa (Projeto Educativo para o Governo deolapngmplementacédo de Centro de

Preparacao de Exames de Cambridge; Capacitacdoqgranarsos de Horizonte 2020; outros).

Participacdo nos processos de certificacdo e h@agém por diversas entidades: DGERT,
Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho (ACT)titlus de Emprego e Formacéao
Profissional (IEFP), LUSAENOR (entre outras).

Promocao de eventos para clienteam building festas tematicas, acdes de beneficéncia.

A concecdao e desenvolvimento de projetos finansig@limhados com os objetivos estratégicos
dos respetivos programas-quadro de financiamentipodogias, envolvem uma pesquisa
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profunda do seu enquadramento legal, das dinamecasnais e das especificidades locais,
assim como de diagnostico de necessidades, ingedtie revisao de literatura e formulacéo
conceptual. Implica, ainda, a aplicacdo de conhewios técnicos de desenvolvimento e gestao
de projeto, e para os quais a criatividade e semtiilico sdo fatores de diferenciagcdo. Com
efeito, o trabalho que desenvolvi abordava detexdun topicos, de acordo com a tipologia do

projeto, conforme se sumaria na figura 5:

Competéncias de relevo demonstradas
neste ambito

= Caracterizagdo institucional da entidade
Enquadramento politico, legal e regional
Principios orientadores e pressupostos para a agao

Diagnésticos de necessidades e caracterizagéo S S
pub?icos—alvo ¢ ‘@é — Desenho de questionarios de avaliacdo de tmpac

Objetivos do projeto e relatorio de impacto de um projeto);

Metodologia da agéo e atividades do projeto . .
Metas e dispositivos controlo/monitorizacao deltados C8 — Desenho de atividades, escolha dos instrumento

Estratégias de gestdo, acompanhamento e avaliacdo € materiais, na elaboracdo de diagndsticos);

Integracéo e articulagéo interinstitucional L . o . |
Fatores de inovacao e competitividade C6 — Iniciativa e disponibilidade para sair da mainh

Disseminac&o de resultados area de conforto, mas reconhecendo onde preciso de
Boas praticas e perspetivas de desenvolvimentoofutur ajuda ou formacgédo especifica para melhorar).

C4 — Selecao dos instrumentos para um recrutamento;
criacdo de atividades para um projeto social);

Figura 5— Desenvolvimento de candidaturas a programasraaéiamento
ATIVIDADES ENQUANTO FORMADORA

“Feliz aquele que transfere o que sabe e aprendaeensina.” (Cora Coralina, 2007)

Como processo educativo, a formacdo € um meiolggiado que, através da aquisicdo de
conhecimentos, atitudes e habilidades (Chiaven2®04), permite operar mudancas de
comportamento e, globalmente, promove o crescimemtesenvolvimento humano. Partindo
dessa premissa, na qual sempre acreditei e compeoveiricamente, destaco a minha
atividade de formadora neste contextopelo papel relevante que teve, tanto ao niveheo

desempenho enquanto técnica de formacdao, peldpiossie de acompanhar com mais tempo
e mais proximidade os formandos (privando com ehassala) e intervir mais rapido em
situacbes de conflito, por exemplo, como pelo douto que penso ter dado no

desenvolvimento de novas competéncias.

3 Este indice é meramente indicativo da estrutueadgsenvolvi neste ambito, mas que era varidvekcdedo
com as especificidades da tipologia de projeto,idaeel respetivo programa.
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M ODALIDADE : EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

Areas profissionais abrangidas
Secretariado e Trabalho Administrativo, Trabalhoi&lee Orientacéo,
Hotelaria e Restauragéo, Turismo e Lazer, Multimédi
Médulos/Temas/Disciplinas
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias (850h)
Aprender com Autonomia (200H)
Cidadania e Empregabilidade (600H)
Portefélio Reflexivo das Aprendizagens (231H)
Mediacad (164H)
M ODALIDADE : FORMACAO INTER E INTRA EMPRESA

Areas profissionais abrangidas

Formacgéo de Formadores e Mediadores de Cursos B}
Desenvolvimento pessoal (32H)

Méodulos/Temas/Disciplinas

O formador / mediador EFA

O RVC no Contexto EFA

Gestéo de conflitos e dinamicas de grupo

Gestdo pedagogica nos cursos EFA

Desenvolvimento Pessoal e Organizacional — Autmasé autoconceito:
o Eu no coletivo

M ODALIDADE : ORADORA CONVIDADA
Seminario Nacional “A Educagéo e Formagao de Adulsl —

/

Semindrio
Nacional
"Ed.

/ ™~ 10 cursos | Porto

. 140 Intervencé&o no painel “Desvendar o Projeto EFAm@comunicagdo
’ Ml‘z)‘iufs | ZIELEES  “Praticas de mediag&o no contexto da Educagaoredesdio de Adultos”
ministradas Seminario de Mediagao Socioeducativa — Universidadio

Minho

Formagdo
Adultos Intervenc@o com a comunicagéo “Mediacdo EFA: Caosgpraticas e
desafios

Figura 6 -Sumula de atividades enquanto Formadora

A preparagdo da formacdo exige muito de um formatonpo para investigar, estudar e
conceber estratégias pedagdgicas adequadas; contatieeiais pedagdgicos diversificados e
adaptados as necessidades dos formandos; diferanfiiemacdo de acordo com os ritmos e
estilos de aprendizagem de cada formando; enquadraessfes no tema e na atividade
integradora e planear intervencdes ajustadas npotenmo espaco, em sintonia com as outras
areas/modulos do curso. Enquanto formador&atenadores e Mediadores EFA oradora
convidada, também nesta tematica, pude partilhzifoagm que mais acredito, com ioputs

da experiéncia no terreno, contribuindo para a maditacao da teoria no campo pratico, bem
como para a disseminacdo de novas praticas pedagdginovas formas de ser e estar na
formacgao de adultos. Mais importante, sobretudtny gae eu pude aprender com 0sS meus
formandos, independentemente do contexto, e caxpexiénciaper si,de ajudar os outros a

mudar comportamentos.

As minhas experiéncias de formadora foram detemb@seem termos pessoais e profissionais,
porque foi enquanto facilitadora da aprendizagesaldgros que mais aprendi: sobre novos
temas, a ensinar melhor, a aprender e, sobretodasriormas de olhar, novas perspetivas e

novos caminhos para o conhecimento que temos.

4 Contempla as horas sumariadas (apenas nos carsdgedl secundario essas horas foram contabiliyadas
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Competéncias de relevo demonstradas neste ambito

C2 — Ao ministrar a formacédo, usando as técniasratégias pedagdgicas adequadas;
C3 — Formando diferentes publicos, com origengisjimodalidades e contextos distintos;
C4 — Proporcionando a aplicagdo dos conteldostedna atividade pratica;

C8 — aplicacdo dos conhecimentos adquiridos emaoiim prévia, na preparacao dos projetos, etc..

ATIVIDADES ENQUANTO PSICOLOGA

Ao longo de toda a minha atividade profissionaleaem outros campos da psicologia, em
funcéo das necessidades, das oportunidades eiclativias que desenvolvi no sentido de dar
os melhores contributos aos projetos que inte@restaco aJnidade de Desenvolvimento
Humano,um projeto criado por mim na Winnerges como forreaedtruturar e tornar mais

eficaz a resposta psicossocial aos publicos desfeidos e socialmente problematicos.

Psicéloga (Estagio profissional de 1 ano) Competéansi
Avaliacéo, intervencéo e finalizagcdo/follow-up &rgas,
Consulta adolescentes e adultos)
psicolégica Intervencdes em crise
Acompanhamento de casos clinicos da psicélogaemsid
Conceptualizacéo, elaboragéo, planeamento e aplick;a
programas de intervencdo em grupo: “Programa de;&eta
Interpessoais para Adolescentes, Programa de P#&onae;
Psicologia Escolar Competéncias de Estudo, Programa de Promogéo dal§iiel
e Comunitaria de Vida em Idosos.
Concecdao e implementacéo do Projeto “Formagdo Gividma  C5 (pelos varios programas
abordagem Psicossocial” (desenvolvimento de compiei® com que desenvolvi);
alunos de 5° e 6° ano)
Realizac@o de Formacéo para Pais “Programa de P#oniec
Competéncias de Gestdo Parental”
Planificagdo de Formag®8es para Professores, Edesado
Funcionarios da Instituicdo
Coordenadora Unidade de Desenvolvimento Humano — Wherges|Bussola Competéncias
Consulta psicoldgica de adultos e adolescentesrviricbes em
crise
Acompanhamento psicoldgico em quadros clinicosfeatps nos
publicos EFA e Aprendizagem: ansiedade, depresdiiso de
substéncias; encaminhamento de outras patologias@spostas
especializadas
Psicologa Apoio psicossocial em grupos de risco e especidbmer3 (trabalhei com elementos
vulneraveis: quadros familiares desestruturadoshrgza e de etnia cigana);
exclusdo, minorias, violéncia doméstica. C9 (no tratamento das
pessoas e das suas situacoes
de vida)

C1 (na relagéo terapéutica);

Formacéo e
Desenvolvimento
Pessoal

C1 (no respeito pela
privacidade, na conducéo do
processo terapéutico);

Acbes de promogdo de comportamentos positivos\vepcéo de
comportamentos de risco em adolescentes C5 (pelos vérios programas
Formagdo em desenvolvimento pessoal (agbes nd@ifowom cue desenvolvi)
grupos especificos)
AcBes de beneficéncia: recolha de alimentos e subens C9 (ao lidar com publicos
Organizadora essenciais, dadivas de sangue, confraternizacdo idosos, muito diferentes e com vidas
deficientes e outros publicos socialmente vulnésave dificeis)
Acbes deTeam buildingprogramas de lazer e convivio, ocupagéo
Organizadora/ de tempos livres, trabalho em equipa, melhoria dimac C11 (preparando atividades
Monitora organizacional, sensibilizagdo da comunidade emevitdy em em sintonia)
temas socialmente relevantes

Formadora
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CONSTRANGIMENTOS EDESAFIOS

7

A carreira profissional que construi € um caminimei@ de diversidade e crescimento,
concretizacoes e desilusdes, erros, aprendizagesmsracoes e, sobretudo, de introspecdo com
visédo de futuro. Numa apologia de projeto (enquantfeto de vida, metodologia de trabalho,
forma de ser e de estar), uma viagem enriguecegorajezes sinuosa, gue me tornou mais
capaz, mais motivada, mais profissional e, sobcetonglhor pessoa. No inicio deste percurso,
e ultrapassada a fase de adaptacdo ao modelo EFégras, ao ritmo de trabalho, sinto que
me integrei de forma bem-sucedida perante as ex@gmla funcédo. Pela mobilizacdo de
competéncias enquanto psicologa (avaliacao psicaldgpoio na construcdo de narrativas da
histéria de vida dos adultos, motivacdo para apregdm, formagdo comportamental,
intervencdes em crise, entre outras), foi grandal@rizacdo que senti por ter esta profisséo.
Tinha, também, grandes ambi¢des no que respeitalacéo da qualidade do meu trabalho.
Foram muitas as reflexdes que fui fazendo ao lalagminha aprendizagem (a meio ou no fim
de um processo, perante um problema, nas reuné@legpgicas, em inlmeras conversas com
formandos, formadores e outras colegas mediadguasine deram novas perspetivas, erros e

imprecisdes que cometi.

Analisando com realismo a evolugdo do meu “eu gsainal”’, constatei que é necessario
investir permanentemente em qualificacdo e apedeignto de competéncias (fiz bastante
formacdo na area) e, sobretudo, que o trabalhoudédgde depende, também, de uma
maturacao profissional que s6 se atinge pela eéxp@a aliada a capacidade de introspecéo e
insight. Isso fez-me ver as minhas limitagcOes e€aminhos para as ultrapassar. Sucessivas
autoandlises mostraram-me défices de organizacioeferéncias por umas tarefas (o
acompanhamento das pessoas, das equipas, daadss)idem detrimento de outras (trabalho
administrativo), que com a sobrecarga burocratieadificultavam a gestdo do tempo, gerando
consequéncias negativas em determinados periogosa@ de avaliacdo, preparagcdo de
auditorias), como cansaco, desgaste psicologinog €om formacadaoaching(com os meus
pares) e investimento em autodominio, a experiéfgiia e a aprendizagem pelos erros e
sucessos, desenvolvi estratégias de gestdo de tengar sentido de organizacdo e mais
disciplina e controlo na minha atuacdo, imponddi&mmais rigor as equipas no cumprimento
das agendas formativas e da entrega de documentacgao

Em termos emocionais, o envolvimento com os forroardinevitavel (e necessario), fazendo

do papel do mediador unico e irreplicavel. Entram@yida deles e deixamos que entrem nas
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nossas, pois s6 assim conseguimos gerar a confi@eegsaria para que o adulto se entregue
e deixe emergir 0s saberes e a motivacao que seréiais para desenvolvimento de novas
competéncias. No entanto, a complexidade das edagis problemas e conflitos e as
limitagGes institucionais, acarretam dificuldades gestdo das emocbes. Com tempo e
experiéncia tornei-me mais expedita na distin¢cdiceenessencial e o acessorio, mais assertiva

e mais confiante no caminho a seguir.

Outros constrangimentos merecem referéncia, nadaern que a sua consideracao prévia no
planeamento e organizacdo da formacao, incorporamndjouts da avaliacdo de projetos

anteriores, diminuem a ocorréncia de certos evemdfsstos e melhoram a capacidade de
resposta da entidade. S&o disso exemplo a faltaedersos humanos, problemas no

funcionamento diario, alteracbes constantes ao®gramasproblemasde recursos técnico-

pedagogicos, de logistica e organizacao, entresutr

CONTEXTO ORGANIZACIONAL E RELAGCOES DE TRABALHO

Resta um olhar sobre mim enquanto colaboradorandeouganizacao e colega de uma equipa.
A minha vocacéo para com as pessoas foi muito ifapi& no relacionamento que estabeleci

com colegas de trabalho, chefias e administrac@astePos meus comportamentos pela ética,

compromisso e lealdade a instituicdo que me dealtra e valorizou as minhas competéncias,

de respeito e aprendizagem perante a supervis@antiradagem, empatia e espirito de equipa
com colegas. Mantive uma atitude de abertura a ngadaunca recusei um desafio e aproveitei

cada oportunidade para evoluir, algo que contripara ser mais versatil enquanto profissional.

A minha flexibilidade e capacidade de trabalhar p@ssao foram importantes em momentos
de stresse, frequentes neste contexto e marcad@sgazos muito curtos, elevada exigéncia e
sobrecarga de trabalho, ndo sé pelos contributpsafdade do trabalho desenvolvido, mas
também pela possibilidade de apoiar a equipa naagesocional, resolu¢do de problemas e
tomadas de decisdo, com uma atitude conciliada@feeos conflitos e promotora do bom
clima organizacional. Dei tudo de mim, enquantohggnano solidario e como psicologa por
natureza, investindo por iniciativa propria na oigacdo de atividades ludicas e

confraternizacdo na organizacéo e dando apoio @lemsoqualquer situagdo pessoal dificil.

Acredito no poder das relagdes humanas e na fagaestas podem ter no sucesso de uma
organizacdo. Gosto de pensar que pude fazer anifi@inas equipas que integrei, tanto quanta

aguela que estas fizeram em mim.
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PARTE Il — REFLEXAO CRITICA SOBRE A PRATICA DA PSI COLOGIA
ORGANIZACIONAL

Tendo atravessado todo o ciclo formativo em varogetos, pude desenvolver uma perspetiva
macro da formacdo, bem como um espirito criticosnagiurado em torno de um conceito
central: a aprendizagem. Sendo que “Treinamentggcesso educacional de curto prazo
aplicado de maneira sistematica e organizada atral@ qual as pessoas aprendem
conhecimentos, habilidades e competéncias em futeaubjetivos definidos” (Chiavenato,
2004; 402), e independentemente do tipo de formaigiseu pablico-alvo, do seu @mbito, tema
ou objetivo, qualquer processo formativo pressgpiendizagem, através do qual se adquirem
e incorporam novos conhecimentos do exterior essiendam nas estruturas, no background
em permanente devir, resultante das interacoes amtnerancas bioldgicas e o meio ambiente.
Com efeito, muitas das caracteristicas que deseswals ao longo da vida pela interacdo com
0 meio — interesses, atitudes, motivacoes e expaga— interferem nos processos de
aprendizagem subsequentes. Reconhecer e sabefidgders multiplicidade de fatores que
interferem e, simultaneamente, se afetam pelositautieste processo, numa retroalimentacéo
permanente, permite-nos, enquanto psicélogos, eimralnossa intervencdo em harmonia com
estes pressupostos, potenciando resultados. Senddamca de comportamento o fator chave
no processo de aprendizagem, a complexidade destesgo deve, pois, ser tida em conta em
todas as fases do processo formativo, nas suahieste dimensdes, condicionantes e fatores,
de modo a construir percursos e formatos geraddeesmudangcas comportamentais e o
desenvolvimento do aprendente. Deste modo, leicardo efeito, estimulo, intensidade,
frequéncia, recentidade, descongelamento e condplésicrescente (Chiavenato, 2004), sao

determinantes no modo como o processo de aprerdizagi decorrer e 0S seus resultados.

Importa, porém, salientar que outras condicionaafietm as dindmicas de concecéo (seja na
formacdo financiada ou néo financiada), que naegem apenas por referentes tedricos ou,
em muitos casos, preterem estes contributos emmeéeto de outras prioridades.
Concretamente a este respeito, real¢co dois asprefstantes: a logica comercial e as
condicionantes organizacionais, que nem sempreoadupam com as exigéncias deste
complexo processo, 0 que torna dificil gerir osmMios” os “quandos”, por um lado, e falta de
flexibilidade de alguns programas, feitos paracaghio em massas e que néo permitem adequar

o desenho formativo ao publico-alvo e aos objetieass das pessoas e organizagdes.
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Como psicéloga, sinto que fui muito valorizada pilcto de poder mobilizar competéncias
sobre concecao, implementacao e avaliacdo e pragrdeintervencdo em varios dominios e
para diferentes tipos de publicos, dada a tonisafatores psicoldgicos e educacionais destes
projetos. Independentemente das condicionantesadtgumtas, acredito na qualidade do
trabalho desenvolvido e na utilidade das respe@stamcessidades do mercado. Por outro lado,
dominar competéncias de avaliacdo psicologica, daredtes ambitos e com recursos a
diferentes técnicas (uma vez que também fiz retrenso e selecdo para empresas), foi sem
davida uma mais-valia que como psicéloga pude apastfuncées que desempenhei, incutindo
maior rigor em processos que exigem a aplicacdéatecas e instrumentos especificos neste
contexto e a mobilizacdo de competéncias chaveoeepsos diagndstico de necessidades,
recrutamento e selecdo de formandos (ou colabasdmra empresas), entre outros. Além
disso, permitiu as entidades patronais onde trabaflaior flexibilidade na gestdo dos seus

recursos humanos, aspeto que considero favorarehpdas as partes.

Considerando a formacao enquanto promotor da madécomportamentos, destaco um dos
fatores, na minha opinido, mais determinantes mandodo de adultos: a motivacéo.
Demonstrado por varios autores (McClelland, 198i¢,os determinantes pessoais de um dado
comportamento podem decompor-se pelas suas varidgivacionais, caracteristicas ou de
competéncias e cognitivas (crencas, expectativaoncecdes), a motivacdo, que explica as
escolhas que o organismo opera através de difereegpostas voluntarias (Vroom, 1995),
assume-se como fator preponderante no process@rdad&Zzagem do adulto e nos seus
resultados. Em contexto EFA, as expectativas desenaon um papel relevante no
envolvimento do aprendente no processo formatigguSdo Vroom (1964), a motivacao para
determinado comportamento depende: do valor quatelaii ao seu resultado, da crenca de
gue esse comportamento conduz ao resultado espededorenca sobre a sua capacidade para
realizar esse comportamento. Isto aplica-se negtmtla formacéo, se tivermos em conta que
o adulto faz uma escolha consciente quando deediipar, e a sua motivacdo depende do
quao este acredita que o0 seu estudo/trabalho esforco — se traduz na
aprendizagem/competéncias adequadageHormance— e que as mesmas permitem —
instrumentalidade — atingir a certificacdo final, objetivo primortliada escolha —
valéncia/recompensgdlLunenburg, 2011). O fator motivacional, assim oom premissa
subjacente ao adulto enquanto ser aprendente lquera a motivacdo para a aprendizagem,

com os interesses e necessidades que esses samesasisfazer (Lindeman, 1926; citado por
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Knowles, 1998: p. 40) deve ser tido em conta. R&rodado, o adulto sente necessidade de
compreender o porqué de aprender um assunto, fagjwem que a tarefa do facilitador seja,
desde logo, cativa-lo para essa aprendizagem jzahaio-a no seu contexto de vida (Knowles,
1998). Esta assuncao relaciona-se, também, conpoo dé orientacdo do adulto para
aprendizagem, que se centra na vida real, em sacefecretas, na resolucdo de problemas, o
que determina uma motivacao para aprender novdsi@ws que tenham uma aplicabilidade

nos seus contextos de vida (Knowles, 1998).

Pela exploracdo de vivéncias, reconstroem-se narsatom a matéria-prima deste processo:
as competéncias. Promove-se auto-consciencializi@mlas as capacidades e conhecimentos
do adulto, ativando memorias, emocdes, pensamentasnportamentos que dao corpo a
pessoa como um todo. As metaforas, extraidas t@ihise vida, desempenham uma funcéo
de balanco de competéncias e de “mediacdo” paessos formativos subsequentes: “As
Historias de Vida sdo uma prética autopoiéticaseja, mobilizam a construcdo/producao de
sentido sobre a sua existéncia e a partir deleggumdo passado (memdria), presente
(experiéncia presente) e futuro (projeto). Gerampuotesso formativo reconhecido como
transformacdo de si mesmo com vista a apropriagiexisténcia, nas suas mdultiplas
dimensdes: pessoal, profissional, cultural, paiti€Couceiro, 2000). Nesse sentido, o adulto
reformula os significados incorporados na sua tiearae torna-se consciente das suas
potencialidades, limitacdes, interesses, atitudexpectativas e o psicélogo tem, aqui, a
oportunidade de desconstruir 0s instrumentos afmsinteligiveis e relacionaveis com a vida,
€ COmOo essas experiéncias pessoais, sociais, desiliou escolares, se traduzem em

competéncias validadas formalmente por um refeaénci

O facto de a identidade do adulto, ao longo do pewcesso de maturacdo, se definir
significativamente em funcédo das suas experiéragasida, implica que a desvalorizacdo
destas seja percebida por ele como uma desval@oze si proprio (Knowles, 1985), o que
teria, previsivelmente, maus resultados. Assim, uantp mediadora, exploro o0s
acontecimentos e experiéncias em todos os contdetesda, dando visibilidade as diversas
aprendizagens adquiridas, ajudando a reorganiaaroconceito do adulto e a predisp6-lo para
novas formas de aprender. As experiéncias de adgprendente, tanto em qualidade como em
quantidade, interferem no processo educativo, Ma@osque vai resultar num grupo de

formandos altamente heterogéneo, em termos dos “saetscedentes, do seu estilo de
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aprendizagem, motivagcao, necessidades, interesdgstros” (Knowles, 1985: P. 66), como

também constituem, em si mesmo, 0s recursos iades para a aquisicdo de novos saberes.

Compreende-se a necessidade de apostar na mudencandportamentos quando, mais do
gue respeitar um modelo imposto, se constata mgEcto real no terreno. A ébvia rutura com
0s modelos tradicionais de ensino levantou, emstadaequipas pedagdgicas que coordenei,
dificuldades e resisténcias decorrentes do desconéeto, falta de motivacdo para a mudanca
ou concecdes pessoais. Dinamizei, assim, dive¢céas ando formais, com o objetivo de formar
no modelo, promover sintonia e o trabalho em equipativar para a mudanca de
comportamentos, operacionalizar formas de trabalestimular a criatividade pedagogica. A
minha formagcdo como psicologa foi determinante mateabalho comportamental, para a
motivacdo e para o desenvolvimento de uma culterprdximidade e espirito colaborativo.
Também houve muitas resisténcias e descrencasajieagas por parte dos meus formandos
em relacdo a um modelo de ensino que se desviardpgbiva escolarizante que conheciam,
com avaliacdo quantitativa e a tradicional técragpositiva onde o “professor debita e os
alunos escrevem”. Isto acontece porque, tal comowkas (1998) descreveu, o adulto
experimenta o conflito interno entre o condicionatoepela experiéncia escolar anterior
(projetando total dependéncia do formador paranaj@re e invocando, naturalmente, o
tratamento professor-crianca) e a “necessidadelpgica de autodirecdo”, isto €, de que ele é
responsavel pelas suas decisdes, pela sua vidaserdratado como tal (por isso mesmo o
trabalho também com os formadores se revelou thortante). Senti, assim, a necessidade de
ajudar os adultos a desconstruirem o modelo e prem®a sua desvinculacdo do ensino
tradicional, o seempowermentostrando-lhes caminhos para se tornarem agemtesppis

da sua aprendizagem e, assim, respeitar 0 sewbagtio.

Em contexto formativo de percursos de longa durdcamo € o caso dos cursos EFA e
Aprendizagem), onde 0s grupos sao altamente héteeog, com vidas marcadas por
sofrimento, desesperanca e revolta, associadosrdweinde formacéo e background cultural
deficitarios, a instabilidade emocional é grandeadtamente propenso o desenvolvimento de
conflitos. Problemas pessoais e poucas competésmidas, em convivéncia permanente ao
longo de ano e meio, sete horas diarias, cinco plassemana, todas as semanas sem
interrupcdo, favorecem a ocorréncia de divergénajas provocam grande desgaste nas
relacdes e podem comprometer o sucesso de todpo.dror outro lado, a semelhanca do que
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acontece em qualquer contexto organizacional, efiaeoonflito ocorre dentro de um contexto
de relacionamentos continuos entre pessoas, geupagnizacdes” (Chiavenato, 2004: 377),
formandos e entidade formadora divergem, constariemn em relacdo a questbes de
funcionamento da formacédo, aspetos pedagdgico@mititas organizacionais, entre muitas
outras. Na verdade, € possivel observar a existéecmuitas diades conflituantes: formando-
formando, formando-formador, formando-entidade #mtora, formador-formador, formador
entidade formadora, entidade formadora-tutela e, raas vezes, conflitos complexos que
opdem varias partes num mesmo conflito. A mediagaguanto funcdo de regulacdo do
conflito, é determinante para resolver as tensdmssarlas pela existéncia de forcas
contraditérias (Lewin, 1935), favorecendo a progfies de fatores que promovam o
desenvolvimento e continuidade do grupo. Considema gestdo de conflitos deve ser feita
convergindo perspetivas, conciliando posicdes @gastfazendo sobressair o que une e ndo o
gque separa, uma forma de “resolugao ganhar/ganbemd, encontrar solugbes adequadas aos
problemas de modo a que todas as partes atinjaeugobjetivos (Shermerhorn JR., John R.;
James G.; Osborn, Richard N.; 1995, citado por\&mato, 2004: 381).

Considero determinante para a gestéo de confiitosomtexto de formacao, quer na prevencao
da sua ocorréncia, quer na promo¢do de um climmdiivo favoravel, a aposta na
comunicacdo, no desenvolvimento de competénciamiso® enfoque na resolucdo de
problemas e em estratégias de motivacao e tralmth@quipa. Nado sendo possivel, nem
desejavel, evitar a existéncia de conflitos, é gilal um trabalho que promova a coeséo e o
espirito de equipa e a capacidade para resolvestratimamente os conflitos. Enquanto
mediadora, aportei os contributos da psicologianeadamente no campo das relacbes
interpessoais, da comunicacdo e da gestdo de tosnftiapitalizando a oportunidade de
preparacao dos formandos na fase inicial da formgud@ra desenvolver competéncias neste
ambito e favorecer a coesao dos grupos. Em sitaagbeonflito aberto, desenvolvi uma atitude
de escuta ativa, de promocdo do dialogo, identfioade pontos de vista convergentes,
negociacdo e compromisso. Procurei demonstrar uabercompreensdo e interesse pelo
problema do outro, empatia e disponibilidade paresensos, serenidade e flexibilidade. Fosse
presencialmente ou a distancia, dentro ou foreodtegto formativo, dediquei muito tempo a
resolucdo de diferendos, crises pessoais e de grupm muitas circunstancias, a minha
intervencao evitou desisténcias da formacado e ®upasequéncias nefastas para todos os
envolvidos. Foi gratificante ver os resultados @éstbalho, ficando em mim uma sensacéo de
dever cumprido e um orgulho pela oportunidade geeleram em tentar fazer a diferenca.

Sonia Gongalves — A25601 28



Relatério Profissional — Mestrado integrado de ¢tsipa

BIBLIOGRAFIA

I.  Chiavenato, Idalberto (2004Recursos humanos: o capital humano das organizagbes
(8.2 Ed.). Sao Paulo: Atlas.

Il.  Coralina, Cora (2007). Trecho do poema Exaltacaémdeha (O Professor) de Cora
Coralina,in: Vintém de cobre: meias confissées de Aniftfadd). Sado Paulo: Global.
(Consultado em 17/05/2016)

http://pensador.uol.com.br/cora coralina frases/

[ll.  Couceiro, Maria de Loreto Paiva (2008utoformacéo e coformacgéo no feminino —
abordagem existencial através de histérias de Mitkboa: FCT/Universidade Nova de

Lisboa (Tese de Doutoramento). (Consultado em 1300%5)

http://narrativadevida.blogspot.pt/p/historias-dgavhtml

IV. Knowles, Malcom S., Holton lll, Elwood F., Swansdtichard A. (1998)The adult
learner: the definitive classic in adult educatiand human resource developmégth

ed). Houston: Gulf Publishing Company.

V. Lewin, Kurt (trad. A. Alvarez Villar) (1973)Dinamica de la personalidad: seleccion

de articulos Madrid: Ediciones Morata

VI.  Lunenburg, Fred C. (2011). Expectancy Theory ofilion: Motivating by Altering
Expectations International Journal of Management, Businessd Axdministration,
Volume 15, number. IConsultado em 17/05/2016)
http://www.nationalforum.com/Electronic%20Journal@®lumes/Luneneburg,%20F

red%20C%20Expectancy%20Theory%20%20Altering%20Eatiens%20lJMBA%
20V15%20N1%202011.pdf

VIl.  McClelland, David C. (1990)Human Motivation.Cambridge, Mass: Cambridge
University Press

VIIl.  Saint-Exupery, Antoine De. (1943yonsultado em 10/06/2016)

http://www.citador.pt/frases/citacoes/a/antoinesdaitexupery

IX. Sartre, Jean Paul (1946 existencialismo € um Humanismd&ofisultadoem
06/06/2016)

http://www.escritas.org/pt/t/17088/0-homem-nao-rase

X.  Vroom, Victor H. (1995)Work and MotivationSan Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Sonia Gongalves — A25601 29



