Introducdo
Servico pidblico — Uma perspectiva

Manue! Pinto*

O Projecto Mediascopio?, de que o presente estudo é parcialmente resultado,
visa estudar, em permanéncia, as transformag¢des no campo da comunicagio
e dos media em Portugal no contexto internacional, tendo por base a infor-
magio e os discursos veiculados pelos proprios media informativos?. E, pois,
no quadro de uma cultivada aten¢do ao que se passa a nossa volta, enquanto
investigadores e enquanto cidaddos, que decidimos estudar e disponibilizar
0 nosso estudo sobre o servigo publico, um assunto sobre o qual alguns dos
membros do grupo tinham ja trabalho desenvolvido. Partimos, como sempre,
neste projecto, das questdes e interrogagdes que os acontecimentos ji de si
comportam, bem como das enunciagdes e reflexbes formuladas por um con-
junto de colunistas, politicos, jornalistas, responsaveis dos media, académicos
e alguns “outsiders”, em textos publicados nos principais 6rgios da Imprensa
generalista portuguesa, na Primavera de 2002. Perguntar-se-a: porqué abordar
este periodo ou s6 este periodo. E certo que assistimos noutros momentos a
emergéncia de polémicas e tomadas de posi¢do tendo como motivo a RTP e o
servigo piblico. Julgamos, porém, que nunca como apés a tomada de posse do
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XV Governo Constitucional o debate foi tdo intenso e extremado. E isto ficou
a dever-se, em grande medida, ao facto de o Executivo saido das elei¢des de 17
de Margo de 2002 ter decidido adoptar medidas drésticas, eventualmente sus-
ceptiveis de alterar radicalmente o quadro vigente de funcionamento do ser-
vigo puablico. Confrontado com uma situagao econémica na RTP por muitos
considerada desastrosa e por muitos outros tida como resultado de contumaz
incapacidade ou inépcia politica, ma gestdo e incumprimento das obrigacdes
financeiras por parte do Estado, o Governo substituiu - de forma polémica — a
Administrag¢do, apontou a eventualidade de reduzir o niimero de canais e o do
pessoal e colocou sobre a mesa o cenério da extingdo da empresa, seguido da
criagio de uma nova entidade.

Importa recordar que, no Programa do XV Governo, se observa que “ao
contrario do que seria desejivel, o conceito e a pritica do servigo piiblico,
em particular na televisdo, tém sido fonte de polémica, de concorréncia quase
irracional com os operadores privados e de esbanjamento dos dinheiros pii-
blicos”. Mas ai figura também a intengdo de promover a defini¢do do que é o
servigo piblico de ridio e de televisio “de forma consensual por constituir um
pressuposto de qualquer politica séria de comunicagio social”.

Nesse documento programitico, o Governo defende que o Estado “deve
manter uma presenga no sector audiovisual, concretizada num servigo piblico
financiado de forma transparente e que contribua, pela via positiva e com agi-
lidade, para a defesa dos interesses dos Portugueses e para um funcionamento
mais sauddvel do mercado”. Todavia, a partir do momento em que a polémica
.eclodiu, foram vdrias as vozes que aproveitaram a “boleia” do processo po-
litico, para preconizar uma retirada total ou quase total do Estado do sector
da comunicagdo social. O argumento apresentava-se aparentemente légico e
ébvio. Para José Pacheco Pereira, por exemplo, o programa do Governo, que
considera “confuso e insusceptivel de resolver qualquer problema de fundo”,
recua numa posi¢do anterior do Partido Social-Democrata de defender um
servigo publico “contratualizado com o sector privado”3. Outras posi¢Oes
exprimem a preocupagdo de que seja quantificado o SPT (Servigo Puablico de
Televisdo). Este é um registo em que sintoniza igualmente o programa do XV
Governo e que levou o jornalista José Vitor Malheiros a observar, na sua co-
luna no Puiblico, que se assiste, neste processo, a redugio do servigo piblico
a um “pacote de actividades” e a inerente tentativa de propor uma “televisdo
com servigo publico”, em vez de uma “televisdo de servigo piiblico”, onde o
servigo publico “ndo seja uma alinea da programagio mas a sua estratégia
directriz, a sua razio de ser™.

3Cf. Por exemplo, José Pacheco Pereira (2002). “Nem *Servigo’, nem ‘Piiblico’. Piiblico, 9 de Maio de 2002.
Esta posigdo seria reforgada dois dias depois, no mesmo jornal, por José Manuel Fernandes.
¢ José Vitor Malheiros (2002). “Meia Hora de Servigo Piblico?”. Piiblico, 14 de Maio de 2002.
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Como se vé, parece existir um défice de dilucidagio e de esclarecimento sobre o
préprio conceito de servigo piblico. Do nosse ponto de vista, porém, o proble-
ma que aqui estd em apreciagio ndo € de ordem terminolégica ou semantica,
mas de natureza eminentemente ideolégico-politica. Subjacentes ao debate so-
bre o servigo publico de televisdo estdo concepgdes, mundividéncias e projectos
distintos de sociedade. E alguns dos equivocos deste debate poderio residir
precisamente na redugio do problema a uma questio de definigio conceptual,
como se o sentido e alcance dos conceitos se recortassem de forma descontex-
tualizada e 4 revelia dos modelos de organizagio e gestio da vida social.

Cabe observar que mesmo a perspectiva minimalista, como é a daqueles que
sustentam que o Estado se deve retirar da posse, controlo e intervengio directa
no meio televisivo, deixando o campo aberto 2 iniciativa privada, defende que
ha lugar para pensar e definir um “servigo piblico™,

A questdo de fundo que emerge dos debates € posicionamentos conhecidos
parece, pois, residir no confronto entre aqueles que, temendo a légica redutora
de natureza mercantil, créem que ao Estado continua a caber um papel rele-
vante de promogio do interesse pablico e, por outro lado, aqueles que, des-
crentes nas capacidades ¢ na eficiéncia do Estado, consideram que o mercado
fard o que hé a fazer com mais sucesso ¢ a prego mais baixo,

Nio devemos ser ingénuos ao ponto de pressupor ou sugerir que a arena deste
debate se apresentam apenas os portadores de ideias e visdes desinteressadas
do que deva ser o futuro do panorama audiovisual. Concedendo que haja, na
arena publica, vozes preocupadas essencialmente com o bem comum, nio se
pode esquecer que coexistem igualmente variados, fortissimos e contraditérios
interesses, empenhados em fazer valer as respectivas posi¢des. O que é, em si
mesmo, perfeitamente legitimo, desde que assumido e explicitado.

Sem negar o interesse e relevincia que possuem as orientagdes que se eviden-
ciaram no debate havido, consideramos que sjo manifestamente insatisfatd-
rios quer os seus termos de referéncia quer o leque de actores que neste pro-
cesso tém tomado — e costumam tomar — parte. E é também por isso que nos
propomos intervir, partilhando as nossas ideias, interrogagdes e propostas.
Temos a consciéncia clara de estar a pisar um terreno complexo, em que sdo
muitas as paixdes exacerbadas e em que se torna por vezes dificil distinguir o
essencial do acessério e construir um minime de distanciamento necessirio.
Ao fazé-lo, ndo nos move a pretensdo de marcar a agenda politica imediata,
mas de inscrever nos debates que certamente nio se encerram com a eventual
tomada de decisdes sobre o futuro do servigo piblico, questdes de fundo, que
tangem ndo apenas ao servigo puiblico de televisio, mas igualmente ao modo
de o definir e implementar. Também por isso ndo nos furtamos a apontar li-
nhas de intervengdo e mesmo solugdes que nos parecem desejaveis e possiveis;
ainda que o registo em que nos colocamos seja preferencialmente a definigdo
dos parametros e das metodologias de acgio.
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Salvo algumas honrosas excepgdes, as universidades, os centros de investiga-
¢do e os académicos em geral tém estado bastante alheados do estudo das po-
liticas de comunicagdo e da pesquisa relacionada com os media e em particular
a televisdo. E certo que a investigagio e o ensino sio realidades relativamente
recentes em Portugal, mas até por isso se torna necessério recuperar do nosso
atraso e contribuir para que as opgdes politicas e culturais se apoiem em co-
nhecimento rigoroso do terreno. A nossa quota-parte nesse processo queremo-
-la assumir por inteiro.

Neste estudo, propomo-nos apresentar, apoiados em trabalhos inspiradores de
outros estudiosos, contributos para um projecto de servigo piiblico de televisio
caracterizado pela efectiva participagdo do piblico em todas as etapas da sua
definigdo e implementagdo. Fazemo-lo no pressuposto de que ndo é suficiente
a titularidade piblica de um operador, a independéncia da sua acgdo e a defini-
¢do de um certo tipo de conteiidos para que o canal ou canais assim operados
se distingam de forma significativa dos operadores privados. Estamos conven-
cidos de que se impde que a entidade publica de televisio defina e concretize
um outro modo de estar presente na sociedade, explorando modalidades de
comunicagdo que abram as portas as instituigdes, grupos e organizagdes da
sociedade civil, as suas iniciativas, preocupagdes e situagdes. Isto é, que torne
a televisdo piiblica uma verdadeira televisio dos cidaddos.

A televiséio: uma questédo de cidadania

A afirmagdo de que a televisio - e por maioria de razio a televisdo piblica — é
uma questdo de cidadania tem pressupostos tericos e consequéncias préticas
que os autores deste trabalho gostariam de explicitar.

Os pressupostos referem-se, como nao podia deixar de ser, & concepgao de
sociedade e ao lugar que os meios de comunicagio social nela ocupam.

Os estudos sociolégicos sobre a televisdo sdo em grande medida marcados por
um mediocentrismo do qual nio partilhamos. Por mediocentrismo entende-
mos as orientagdes, correntes e abordagens, te6ricas e empiricas, que colocam
os meios de comunicagdo como perspectiva e centro organizador da anilise e
que tendem a ver a vida social como que gravitando em torno deles.

Para as orientagdes mediocéntricas, o poder da iniciativa estd no centro, ou
seja, nos media, cabendo a envolvente um papel predominantemente passivo,
de destinatario. O modelo de comunicagio €, assim, assimétrico, predominan-
temente de sentido tinico, irradiando do centro para a periferia.

No caso da televisdo, é ao operador que compete definir e pdr em prética uma
estratégia de ac¢do que consiga impacto na sociedade. Embora se trate de uma
acgdo balizada no plano juridico-legal e, de forma mais difusa, no plano cul-
tural, a experiéncia mostra que a logica de acgdo das televisdes é de tal modo
pesada e complexa, que se torna dificil contrarii-la e fazé-la inflectir.
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Seja pelos mecanismos do mercado e da inerente busca da maximizagio do vo-
lume e caracteristicas das clientelas, seja pelas pressies e jogos do Estado e dos
governos, permanentemente tentados pela influéncia e busca do assentimento
as politicas do momento, a ldgica televisiva dificilmente se exime a uma teia de
interesses e de estratégias que tendem a fazer da TV generalista um poderoso
instrumento de conquista. Entendemos que um servigo piiblico de televisio,
para que efectivamente o seja, sé tem vantagens em se libertar destas amarras
e conquistar o seu espago auténomo, entrosando-se de forma progressiva e
consistente com as dindmicas e as institui¢des sociais.

E de reconhecer que, de um ponto de vista teérico, h4 riscos na operagio aqui
implicita de colocar em contraposigio a Sociedade ao Estado e ao Mercado.
De facto, s6 por exigéncias da andlise essa contraposigdo se pode fazer. De
facto, o mercado constitui um admbito para a ac¢do dos cidaddos e um dos
eixos fundamentais de estruturagdo da sociedade, enquanto que o Estado é a
expressdo da organizagdo politica da sociedade com vista 2 resposta aos inte-
resses colectivos e ndo primeiramente aos interesses particulares.

As ultimas décadas tém permitido assistir a transformagdes profundas na
relagdo entre estes pblos. O mercado, cada vez mais internacionalizado e
globalizado foi-se sobrepondo ao Estado, acantonado numa légica de acgdo
acentuadamente nacional. Se houve periodos na Historia em que o Estado
dominou a Sociedade, actualmente o Mercado sobrepde-se, a ponto de ser por
vezes erigido em instdncia central e decisiva da vida piiblica e privada. Como
escreveu recentemente Boaventura de Sousa Santos, “ao dominar a esfera da
autonomia dos cidaddos, o Mercado passou a estar na base da concepgdo
dominante da sociedade civil”®. Ora, se é certo que nio se pode prescindir do
lugar e papel do Mercado numa anilise das dindmicas sociais, nio é menos
certo que ele constitui uma dimensdo da sociedade e ndo se pode confundir
com ela ou sobrepor-se-lhe.

A televisdo de servigo publico tem sido, em nosso entender, um instrumento
eficiente e poderoso no quadro de uma “acgio estratégica” no sentido em que
Habermas utiliza o conceito. Mas dessa ac¢do quem sai a perder é a sociedade
civil e os cidaddos em geral. O motivo fica a dever-se ao facto de os programas
politicos e a acgdo do operador televisivo ndo descolarem da légica do jogo
Estado-Mercado.

Correlativamente, podemos dizer, pela afirmativa, que a televisdo de servico
publico se diferencia como realidade especifica, quando e na medida em que
se assume como uma instituicio da sociedade, agindo em estreita relagio com
as outras instituigdes, vocacionada para lhes dar vez e voz, sem estar condicio-
nada pelas exigéncias do sucesso, embora também nio as enjeitando. E nesta
relagio de horizontalidade, dando corpo a um projecto de ac¢do comunicativa

SBoaventura de Sousa Santos (2001). “A Sociedade Civil Global”. Visdo, 8 de Fevereiro de 2001.

15



de natureza mais interactiva, que vemos emergir o sentido da existéncia de um
operador televisivo actuando em nome da comunidade e ao seu servigo.

Nio se trata apenas, por conseguinte, de uma questdo de contextualizagio da
andlise deste problema na vida social. Trata-se de fazer da vida social o centro
de gravidade a partir do qual o servigo piiblico é pensado, se estrutura e se
concretiza. £ a acgdo social, na variedade das suas formas, agentes e contextos,
que d4 sentido ao servigo publico. E no quadro das dindmicas sociais que os
cidadios, individual ou organizadamente, podem assumir o servico publico
como coisa sua, como espago e oportunidade para tomar a palavra e reconhe-
cer a palavra dos concidadios.

A exigéncia de ruptura — tedrica e empirica — com a perspectiva mediocéntri-
ca, que atrds referfamos, adquire agora uma maior nitidez. Ndo porque nio
seja legitimo pensar um determinado meio de comunicagio (ou o sistema me-
didtico no seu conjunto) a partir dele proprio. Mas porque, no debate sobre
os destinos e as opgBes em jogo quanto ao servigo piiblico de televisio, € a
orientagdo sociocentrada que (nos parece aquela que) mais permite recortar a
especificidade, alcance e sentido desse mesmo servigo piblico. Tal orientagdo
engloba duas componentes: uma diz respeito 4 matéria substantiva do SPT; a
outra refere-se 3 metodologia e posicionamento. Examinemos, sumariamente
embora, cada uma delas.

0s conteiidos do servico piblico

A televisio de servigo piblico afirma-se e diferencia-se pelo seu caricter de
referéncia e de exemplaridade. Em lugar de nivelar por baixo, pde a fasquia da
exigéncia o mais elevada possivel, no que toca ao profissionalismo, as especi-
ficidades do discurso e estética televisivos, a capacidade de despertar interesse
e de alargar horizontes. Nio envereda por uma politica minimalista que se
circunscreve aos minimos que a lei prevé.

Esta “exceléncia”, que deve constituir uma permanente meta a perseguir, ndo
se pode confundir, no estilo e nas formas, com sisudez ou elitismo. A televisio
incorpora na sua natureza uma componente relevante de entretenimento que
importa cultivar com bom gosto e descomplexadamente, de forma equilibrada
com emissOes mais informativas e formativas. Nenhum género televisivo deve
ser, 4 partida, estranho a televisio de servigo publico, porquanto a “pedra-de-
-toque” ndo se situa ao nivel dos géneros, mas antes no modo de os tratar e de
confeccionar com eles a grelha de programagdo. Virtualmente, uma telenovela
de qualidade ou um especticulo pedem uma dignidade e um nivel andlogos aos
de um documentério ou de um debate de um assunto de actualidade.

Nio entendemos a televisio como uma escola e demarcamo-nos de uma fre-
quente propensio de alguns sectores, que gostariam de ver os canais de TV
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transformados em telescolas. O meio televisivo nio se sobrepée (nem é previ-
sivel que se venha a sobrepor) 4 institui¢ao escolar, Todavia, isto nio significa
pressupor que a TV ndo ensina ou que ndo constitui, para segmentos da po-
pulagio com menores possibilidades de acesso aos bens da cultura, uma janela
que alarga significativamente os horizontes da vida quotidiana, Nio é sensato
pedir aos operadores televisivos que desempenhem papéis que sdo préprios
de outras institui¢des ou que se substituam a iniciativa e as atribuigdes que
seria de esperar de outras entidades. Mas é legitimo esperar de uma televisio
que se pauta pelo servigo aos cidaddos que tenha em conta, nas suas decisdes
estratégicas e nas opgles de natureza conjuntural, as caréncias e as assimetrias
do “pais real”, E que possa, inclusivamente, p6r em marcha, em articulagio
com outras instituigdes socioculturais, projectos e iniciativas que respondam
a necessidades e prioridades da vida piiblica, numa perspectiva de promogio
cultural e de facilitagdo de recursos para a acgio no terreno. Neste contexto,
pode nfio ser destituido de cabimento recorrer ao servigo piiblico de televisdo
para o desenvolvimento de programas voltados para a educagio rodovidria,
ambiental ou sexual, para a educagio para os mmedia, para a mestria no uso da
lingua portuguesa ou no campo matemitico, ou ainda para a iniciagio em lin-
guas estrangeiras. O que importa é conjugar, na concepgio e produgio de tais
programas, a competéncia de instituicdes da sociedade civil e a competéncia
de profissionais do audiovisual e outros profissionais, procurando assegurar a
conciliagdo da aprendizagem com a motivagio e interesse.

A situagdo das criangas mais pequenas, com frequéncia carentes ao nivel do
acompanhamento e ocupagio; assim como os mais idosos, em muitos casos
s0s e depauperados, deveriam merecer uma aten¢do muito particular do ope-
rador piblico, dando continuidade a projectos ¢ experiéncias que se revelaram
de enorme importincia no passado.

Uma televisdo publica ndo inibida nas suas possibilidades de actuagio a nio
ser no que se refere ao sensacionalismo ou 4 demagogia; uma televisio atenta
ao pais que somos ¢ a0 mundo em que vivemos, apreciadora das pessoas ¢
dos grupos sociais, na diversidade das situagBes em que se encontram, pode
ser uma televisdo com aundiéncia significativa. Para tal, torna-se necessario que
ponha especial cuidado na programagio para a generalidade da populagio e,
por conseguinte, & confecgdo do “prime time”,

Mas uma programagdo atenta 4s maiorias deve ser compaginivel com uma
programacdo a pensar nas minorias, seja mediante a diversificacio de hora-
rios, seja mediante ao recurso a canais especificos. )

Em resumo, diriamos que a programagio e acgdo estratégica do canal piiblico
deveriam ser orientadas de modo a proporcionar aos cidaddos e 4 populagio
em geral uma informagio rigorosa, diversificada ¢ equilibrada sobre os assun-
tos que fazem a actualidade {do dmbito local ao planetario; do generalista ao
especializado); uma contextualizagio das questdes de actualidade, conduzida
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nomeadamente através de debates pautados pela pluralidade ideoldgica e
temdatica; um alargamento dos horizontes da vida, através da representagio
de realidades diversas ¢ a criagio de mundos possiveis; uma descompressio
adequada aos tempos de lazer e de descontraccio. Entendemos que as reticén-
cias relativamente 3 fungio de entretenimento e distrac¢io televisivos que por
vezes se observam em sectores ilustrados decorrem de um preconceito cultural
que urge combater e uvltrapassar. De facto, o entretenimento constitui uma
dimenséo imprescindivel ao equilibrio individual e um factor relevante da qua-
lidade de vida. Tudo depende do investimento (criativo, econdémico) que a ele é
afectado. Aguilo que nio se pode aceitar — e que hi que combater — é a ideia de
que televisdo de qualidade conota necessariamente sisudez, esforgo, estimulo
intelectual, e seria incompativel com alegria, relaxamento e gozo.

Tais objectivos singelos mas nem por isso menos exigentes pressupdem uma
redobrada atengio 4 concepgio e produgio dos contedidos, aos termos de refe-
réncia e cadernos de encomendas feitos aos criadores ¢ ds entidades produto-
ras e mesmo um acompanhamento exigente da publicidade emitida.

Os processos na construgdo da identidade do SPT

Um servico publico de televisdo que ndo cuida do modo de estar presente na
sociedade dificilmente serd um servi¢o 4 comunidade. Se o servigo piblico se
posiciona como se fosse o centro do mundo e como se a sociedade fosse o seu
espaco de irradiagio, torna-se inelutavelmente um centro difusor para uma
audiéncia, em tdltima andlise, de costas voltadas para os cidadios.

A participagdo dos cidaddos no seu servigo piiblico constitui a questio deci-
siva que importa equacionar e explorar, em ordem a criar as condigdes para
alterar em profundidade aquilo que tem sido e continua a ser tradi¢do no qua-
dro portugués. Foi para refor¢ar esta orientacdo que o presente trabalho foi
pensado. Mas € necessdrio esclarecer que o entrosamento do servigo piiblico
com a vida social, que aqui sustentamos, nio pode ser paralisante da decisdo,
nas esferas em que ela pode e deve ocorrer. Nao defendemos um cendrio, que
seria estulto, de uma discussdo intermindvel, que redundaria quase inevita-
velmente numa irresponsabilizagdo generalizada. Defendemos a procura de
solugdes participadas, mas exequiveis, e a todos os niveis de responsabilidade
avalidveis.

O investimento em processos participativos implica, desde logo, linhas de ac-
¢io que passam, nomeadamente, pela pritica das audicbes publicas em todos
08 Processos e momentos importantes de decisdo, nomeadamente ao nivel da
produgio legislativa. Requer igualmente a construgio de uma cultura de con-
sensualidade entre as principais forgas politicas em torno dos grandes eixos de
desenvolvimento do SPT, com vista a assegurar a independéncia do operador
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publico face aos poderes do momento, a continuidade dos programas de acgio
e 0 planeamento para além do curto prazo.

Esse caminho dificilmente se fara sem cuidar de reforgar as entidades de regu-
lagdo e de acompanhamento da programagio, nomeadamente através da qua-
lificagdo dos representantes da sociedade civil, da dotagiio de meios de acgio e
da procura de eficicia dos pronunciamentos. Neste sentido, tanto o operador
como as instincias de regulagio e acompanhamento poderio contratualizar a
monitorizagio da programagio e a acgio geral do operador de SPT, a fim de
habilitar anélises e decisGes baseadas em estudos rigorosos.

O desenvolvimento de novas metodologias de estudo das praticas de uso da
televisdo, e em especial do servigo piiblico, otientadas pela preocupagio de
conhecer as dimensdes mais qualitativas dos usos e scus contextos, dos signi-
ficados e relevincia no dia-a-dia dos utilizadores, bem como o entrelagamento
das praticas televisivas com as restantes priticas socioculturais parece ser
igualmente um desiderato a perseguir.

Os canais de contacto e reconhecimento entre o operador e os cidadfios neces-
sitam, a nosso ver, de ser objecto de cuidado muito especial. As pessoas, grupos
ou institui¢bes que tomam 2 iniciativa de emitir uma critica ou um protesto e
de apresentar uma sugestio ou um aplauso deveriam encontrar do lado dos
canais servigos acolhedores competentes e sensiveis e expeditos no tratamento
desse material, E sobretudo, seria importante que na prépria programacio se
fizesse presente a ac¢do de um Provedor do Telespectador.

Pensamos que se torna igualmente possivel, no novo quadro tecnoldgico em
que nos situamos, buscar novas formas de participagio dos cidadios ao nivel
da produgdo de materiais e/ou de programas, nomeadamente (mas nio s6)
através de uma interacgiio mais estreita com criadores ¢ instituigdes com po-
tencialidades de produgdo de contetidos.

Os desenvolvimentos tecnol6gicos mais recentes ¢ aqueles que se desenham
para o médio prazo sdo algumas vezes utilizados como argumento para ani-
quilar ou, pelo menos, pdr em causa a existéncia de um servigo piiblico. Na
medida em que se facilitard a multiplicacdo de canais disponiveis, o problema
da escassez que caracteriza(va) o espectro hertziano ird alterar-se de forma
acentuada. Mas ndo basta que se multipliquem os canais. E necessirio ainda
que se diversifiquem os conteddos - 0 que ndo é seguro, nos actuais cenarios
- e, sobretudo - ponto fulcral neste debate —, é necessdrio que os cidaddos
tenham a possibilidade real de a eles aceder,

Em todo o caso, a convergéncia de tecnologias e de funcionalidades, a integra-
¢do de servigos e a interactividade que se perspectiva para o televisor (acesso
a Internet; guias electrénicos de programagdo; “video on demand”; “pay-per-
view”; “home shoping” e “home banking”, sem esquecer as possibilidades de
interacgdofinterferéncia com os proprios conteiidos), se podem ser orientados
para a potenciagdo do mercado e do consumo, podem igualmente ser utiliza-
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dos para a participagdo dos cidaddos nos assuntos que mais directamente lhes
dizem respeito, para acolher e fazer ouvir a sua voz e para apoiar projectos
inovadores no 4mbito da vida social e da criagdo cultural. Serd de esperar que
o operador a quem compete proporcionar o SPT seja capaz de accionar esta
panéplia de possibilidades, conferindo & iniciativa neste campo uma orien-
tagdo ndo para o negdcio mas para o aprofundamento e enriquecimento do
espago publico.

Dos debates havidos no seio do grupo fica-nos a percepcdo e mesmo a con-
vicgdo - ilustrada e aprofundada nas paginas que se seguem — que, para levar
a pratica as linhas estratégicas aqui esbogadas, serd preciso uma mudanga em
profundidade na instituicdo RTP. Sendo dificil instaurar rupturas drasticas e
profundas num corpo que se foi fazendo ao longo do tempo, admitimos que
sem elas possa ser dificil criar as condigBes de explorar um percurso novo e
uma nova forma de estar. Mas também nos parece que, se ndo for para fazer
tal percurso com os cidaddos e ao seu servio, ndo compensaré abrir as feridas
que porventura vai ser preciso abrir. Uma coisa € certa: a razdo econémica
- e por maioria de razdo economicista — pode ser uma razao muito forte e até
determinante para a mudanga. Mas serd sempre € necessariamente uma razao
coxa, que fere sem objecto e mata sem sentido. Nio é essa a radicalidade das
medidas para que aqui apontamos.

O leitor ndo deverd procurar neste livvo nem um manual sobre o modus fa-
ctendi do servigo publico de TV, nem muito menos um programa de acgio.
Num pafs com graves caréncias ao nivel dos estudos sobre os seus media e, a
fortiori, sobre o seu servigo piiblico, preferimos enunciar e discutir pardmetros
e formular uma metodologia, sem, no entanto, nos esquivarmos as questdes
mais concretas.

O itinerario que propomos encontra neste primeiro capitulo um arranque que
se propde como enquadramento geral do problema, procedendo a sua contex-
tualizagdo e 4 definigdo dos pressupostos em que este contributo assenta.
Segue-se um capitulo da autoria de Joaquim Fidalgo, que procede ao levan-
tamento e cruzamento de conceitos e acepgdes relacionados com o servico
publico, ndo tanto com o intuito de propor uma defini¢do de servigo piiblico
de televisdo, mas, acima de tudo, de arrumar um pouco a casa, neste frondoso
e minado terreno conceptual.

O capitulo seguinte elaborado por Helena Sousa e Luis Santos analisa a RTP
e o servigo piblico no quadro da economia politica dos media, vincando a
trajectoria historica do operador piiblico portugués e realgando o facto de,
com excepgdes relevantes, ter existido mais voltado para o Estado do que para
a Sociedade.

Nio podia deixar de figurar aqui uma andlise e uma proposta de linhas orien-
tadoras relativamente a logica de programagio de servigo piiblico, a constru-
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¢do da grelha e a filosofia de produgdo dos programas. Desta matéria se encar-
rega Felisbela Lopes, uma autora que regressa ao estudo do servigo piiblico,
depois de ter analisado o Telejornal desde esse ponto de vista®.

Uma questdo incontorndvel para quem reflecte sobre o problema que aqui nos
ocupa diz respeito ao lugar que cabe (ou ndo) a publicidade. Para Helena Gon-
calves e Helena Pires, que abordam o assunto, nao se trata apenas de analisar
em que medida constitui a publicidade uma modalidade de financiamento e,
existindo, qual a expressdo que deve ter. Para as autoras, a publicidade é uma
fonte de receitas, mas é igualmente um terreno de criatividade e uma forma de
expressdo cultural que o servigo piblico deve cuidar com especial atengio.
Considerando a orientagdo adoptada nesta abordagem do servigo puiblico,
ndo se poderia deixar de dar uma &nfase especial ao papel dos cidaddos no
servigo piiblico de televisdo. E sobre essa matéria que Manuel Pinto se debru-
¢a, revendo e debatendo os conceitos de audiéncia, propondo uma abordagem
ecoldgica da televisdo e relacionando essa abordagem com os modernos con-
ceitos de cidadania.

Por fim, e sob a forma de conclusdes e recomendagées, enunciam-se 0s varios
aspectos que, do ponto de vista dos autores deste estudo, deveriam ser tidos
em conta no desenho, materializagdo e acompanhamento do servi¢o piblico
de televisdo.

¢ Felisbela Lopes {1999). O Telejornal e o Servigo Priblico. Coimbra: Minerva.
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