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EMPRESAS SOCIAIS EM PORTUGAL: QUE REALIDADE?

RESuUmoO

Os problemas que a sociedade tem pela frente, com fatores demograficos, ambientais e energéticos,
juntamente com a crise financeira desencadeada em 2008, tem reavivado o interesse na investigacao,

financiamento e promocao das atividades de inovacao social e do empreendedorismo social.

As empresas sociais consideradas em si uma inovacdo social, uma vez que esbatem as fronteiras
tradicionais entre os setores privado, publico e fins ndo lucrativos, ganham cada vez mais relevancia a
nivel de politicas europeias. Porém, as empresas sociais nao sao um fenémeno exclusivo das entidades
da Economia Social. As empresas sociais podem ter origem nas entidades da economia social como
uma estratégia para a sustentabilidade, ou podem surgir dentro do setor lucrativo, mas com o objetivo

primario de ter um impacto social.

Como resultado da analise efetuada, parece-nos que o governo tem realizado esforcos no sentido de
acompanhar as diretivas europeias para a construcdo dum ecossistema favoravel onde as empresas
sociais possam estabelecer-se e consolidar-se. Como as empresas sociais podem surgir de varios
angulos, entdo faz sentido refletir sobre a necessidade de sua criacdo, ja que sado elementos de

dinamizacao e coesao do Terceiro Setor.

PaLAVRAS-CHAVE: Empresas Sociais, empreendedorismo social, inovacdo social, ecossistemas das

empresas sociais.
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SOCIAL ENTERPRISES IN PORTUGAL: STATE OF THE FACTS.

ABSTRACT

The problems that society is facing, with demographic, environmental and energy issues, as well as the
financial crisis that started in 2008, have revived the interest in research, funding and promotion of

social innovation and social entrepreneurship activities.

Social enterprises, considered itself a social innovation, for in them traditional boundaries between the
private, public and not-for-profit sectors are blurred, are gaining increasing importance in terms of
European policies. However, social enterprises are not an exclusive phenomenon of the Social Economy
organizations. Social enterprises may originate in institutions of the social economy as a strategy for
sustainability, or may arise within the for-profit sector, but with the primary goal of having a social

impact.

After the analysis performed, it seems to us that the government has made efforts to follow European
directives for building a favorable ecosystem where social enterprises can establish and consolidate. As
social enterprises can arise from various angles, it makes sense to think on the need of its creation, as

they are elements that promothe the dynamization and cohesion of the Third Sector.

PALAVRAS-CHAVE: Social enterprise, social entrepreneurship, social innovation, social enterprise

ecosystem.
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1.1 Introducao

A crise financeira desencadeada em 2008 tem tido efeitos drasticos na economia mundial. Palavras
como reestruturacao, austeridade, recorte nos gastos publicos por meio do corte de beneficios sociais

e empregos tém-se tornado uma constante na teoria e na pratica de governos e empresas.

E neste cenario de crise na Europa que tem surgido um reavivamento no interesse nas organizacées da
Economia Social (Monzon e Chaves, 2008). Problemas em areas criticas como o desemprego, a
exclusao social ou a educacao nao estdao a ter uma resposta por parte dos agentes privados ou do
sector publico. Num ambiente de recursos financeiros cada vez mais escassos para o sector social,
tanto os governos como as organizacdes doadoras estdo a incentivar as organizacdes sem fins
lucrativos para diminuirem a sua dependéncia da filantropia e do governo como fontes de receita,

gerando rendimentos através das suas atividades como empresas sociais (Tracey e Jarvis, 2007).

A Comissao Europeia tem consciéncia da importancia da inovacdo social no futuro da Europa e, por
isso, as atividades de inovacao tem-se tornado num tema relevante a nivel de politicas e iniciativas
suportadas pela Comissdo Europeia. As empresas sociais consideradas em si uma inovacao social,
uma vez que esbatem as fronteiras tradicionais entre os setores privado, publico e fins nao lucrativos,
ganham cada vez mais relevancia a nivel de politicas europeias. Com tantos problemas sociais a
espera de solucao, e considerando os problemas de sustentabilidade que organizacdes da economia
social enfrentam é fundamental promover e fomentar atividades, ideias ou instituicbes que possam
oferecer uma resposta a estes problemas. Consideramos por isso importante promover o estudo das
empresas sociais, pela capacidade de dar respostas inovadoras, eficientes, sustentaveis e inclusivas,

aos atuais desafios econdmicos, sociais e ambientais que a sociedade defronta.
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1.2 Objetivo e Relevancia da Investigacao

Este trabalho pretende dar resposta a seguinte questdo: guais as perspetivas para as empresas sociais
em Portugal? Esta questdo para nés é muito importante porque pensamos que este tipo de
organizacbes tém o potencial de dar novas solucdes a uma série de problemas que a sociedade

defronta, problemas que nem o estado nem o setor privado tém sido incapazes de resolver.

Para conseguir identificar as atividades de inovacdo social foi preciso estabelecer os objetivos do
estudo assim:

Objetivos Gerais:

1. Conhecer o papel que as empresas sociais podem desempenhar para dar resposta aos
problemas sociais.

2. Conhecer a evolucao das empresas sociais em Portugal

Objetivos Especificos:

1. Identificar as formas de empresas sociais presentes em Portugal.
2. Conhecer o desempenho do setor das empresas sociais de Portugal a nivel europeu.

3. Conhecer as estruturas de apoio existentes para as empresas sociais em Portugal.

0O método de investigacao a utilizar sera o de uma pesquisa qualitativa exploratoria. As pesquisas
exploratorias tém como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Este tipo de
pesquisa € mais flexivel quanto ao planeamento do estudo, e recorre a ferramentas tais como a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, as entrevistas nao padronizadas e os estudos de caso.
A pesquisa exploratdria ¢ o método a utilizar quando o tema objeto de estudo é pouco explorado o que

impede a formulacao de hipoteses precisas e operacionalizaveis.

1.3 Estrutura e Organizacao

A dissertacdo estara dividida em seis capitulos organizados da seguinte maneira: as motivacoes e
objetivos do estudo sao expostas no presente capitulo. No capitulo 2 construimos o £nguadramento
Tedrico da investigacdo através duma revisao da literatura relevante, com o objetivo de construir uma

base tedrica sobre a qual a pesquisa ¢ fundamentada. No capitulo 3 expomos a Metodologia de

19



Investigacao, o objetivo do estudo, a questao da investigacao e o método de investigacao selecionado
para dar resposta a nossa questdo de partida. No capitulo 4 analisamos a informacéo relativa as
empresas sociais no contexto de 5 paises Europeus, e no capitulo 5 realizamos a analise da situacao
particular de Portugal. Por fim, no capitulo 6 apresentamos as conclusoes, limitacoes, e sugestoes para

trabalho futuro.

20



CAPITULO 2. ENQUADRAMENTO TEORICO
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2.1 Introducao

Sendo o objetivo deste trabalho identificar as perspetivas para as empresas sociais em Portugal,
considerou-se pertinente fazer uma revisdo da literatura sobre os conceitos de /novacdo, a sua
importancia no desenvolvimento econdmico e as suas diferentes tipologias. A seguir abordamos o tema
da /novacdo social e a sua relevancia nas politicas econdmicas e sociais na Europa e no pais. Os
conceitos mais consensuais que existem sobre inovacao social sdo apresentados, ndo sem deixar em
evidéncia a pouca investigacdo que existe sobre este tema. Continuando na linha da inovacao,
encontramos que o fator inovacdo é um elemento da definicdo de empreendedorismo social ja que este
envolve a utilizacdo de novas tecnologias ou novas abordagens, num esforco por criar valor social.
Apresentamos uma comparacdo entre as caracteristicas proprias do empreendedorismo e do
empreendedorismo social, identificando as suas semelhancas e diferencas. Finalmente abordamos o
tema das empresas sociais, consideradas em si uma inovacdo social, uma vez que esbate as fronteiras
tradicionais entre os setores privado, publico e fins ndo lucrativos. Acredita-se que as empresas sociais
Sa0 capazes de promover o compromisso e a inclusado social e econdmica de diferentes grupos sociais,
proporcionando novas solucdes para uma série de problemas sociais que o estado e o setor privado
tém sido incapazes de resolver (Amin 2009; Borzaga e Defourny 2001 apud Sepulveda, 2014).
Analisamos também os diferentes atores que conformam o ecossistema das empresas sociais e que
podem influir na capacidade destas para criar ou manter o impacto. O crescente interesse neste tema
tem dado lugar a varias iniciativas e estudos por parte da Comissdo Europeia (CE), com o objetivo de
conhecer melhor este setor, e promover a adocao de politicas que incidam no crescimento e
sustentabilidade das empresas sociais. E por isso que incluimos também uma analise dos diferentes
atores que conformam o ecossistema das empresas sociais e que podem influir na capacidade destas

para criar impacto social.
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2.2 Inovacao Social
2.2.1 Enquadramento

As atividades de inovacao tém tido um papel fulcral ao longo da histéria no desenvolvimento econémico

e social dos povos.

A capacidade do homem de inventar e reinventar o mundo que o rodeia tem inimeras possibilidades.
Com cada nova invencdo, com cada novo descobrimento aparece logo a necessidade de saber o que
pode ser melhorado ou substituido. Nada é estatico, tudo muda. As circunstancias que cada geracao
enfrenta fazem com que as expetativas e as necessidades mudem. E por isso que a capacidade de
inovar e de se adaptar aos tempos € de vital importancia para a sobrevivéncia como individuos e como

sociedade.

Para chegar a uma definicdo de inovacado social, & preciso partir do conceito geral de inovacao.
Remetemo-nos ao Manual de Oslo para encontrar uma definicdo de inovacdo. O Manual de Oslo faz
parte de uma série de publicacdes da Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico
(OECD) que foi publicado pela primeira vez em 1990, e cuja ultima atualizacado foi publicada em 2005.
O Manual de Oslo ¢ um guia para a realizacdo de medicoes e estudos de atividades de ciéncia e
tecnologia, que define conceitos e esclarece as atividades consideradas inovadoras. De acordo como
Manual de Oslo, inovacéo define-se como “a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacoes externas”
(Manual de Oslo, 2005: 55). A diferenca da primeira edicdo do manual onde so as atividades de
inovacao de produtos e processos eram consideradas no conceito de inovacao, esta terceira edicado vai
mais longe e amplia o conceito, de maneira que abrange um leque maior de atividades. Para além de
expandir o conceito de inovacao para outros ambitos como ser a area de marketing, ou métodos
organizacionais, esta nova definicdo considera também como inovacdo, o melhoramento destes

produtos ou métodos.

Quando se fala de inovacdo existe a tendéncia a pensar que inovacdo refere-se sé a atividades de

ciéncia e tecnologia, que estas atividades s6 podem ter origem em pessoas com altas qualificacoes e
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que é dirigida a um publico também privilegiado. No entanto, as atividades de inovacdo nao sao da
exclusividade duma elite, “a /inovacéo - a tentativa de experimentar novos ou melhorados produtos,
processos ou maneiras de fazer as coisas — é um aspelto da maioria ou tal vez de todas as atividades

econdomicas’ (Fagerberg et al,, 2010: 2).

Entdo, qual a importancia da inovacdo no desenvolvimento economico? “Em termos teéricos a ligacao
entre a inovacéo, o conhecimento e o crescimento econdmico ha muito que é reconhecido” (Howells,
2005: 1221). A opinido de Howells ¢ partilhada por Fisher (2001: 200) quem afirma que ¢é
amplamente reconhecido que a evolucdo tecnologica € o motor principal de desenvolvimento

economico e descreve a inovacao como “o coracao da evolucao tecnologica.”

A literatura evidencia que a inovacao estd relacionada ao conhecimento, e o conhecimento a
tecnologia, encontrando muitas vezes os termos evolucao tecnologica ou capacidade tecnoldgica
associados ao termo inovacdo. E por isso que na Ultima edicdo do Manual de Oslo podemos encontrar
esta aclaracdo: “Uma mudanca é a remocdo da palavra “fecnoldgica” das definicoes (de inovacao),
visto que a palavra evoca a possibilidade de que muitas empresas do sefor de servicos interpretem
“tecnoldgica” como “usudria de plantas e equipamentos de alta tecnologia”, e assim nao seja aplicavel

a muitas de suas inovacoes de proautos e processos. (Manual de Oslo, 2005).

A inovacao & “wum aspeto da maioria ou talvez de todas as atividades economicas’. (Fagerberg et al,
2010) e como tal abrange areas diversas, e que nao sao do dominio exclusivo das atividades de
Investigacdo e Desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia. A diversidade das areas abrangidas pelo
conceito de inovacao ¢é esclarecido no Manual de Oslo (2005: 10) que refere que “as atividades de
inovacao podem ser novos meétodos organizacionals que ndo sao inovacoes de produto nem de
processo ou podem também incluir a aquisicdo de conhecimentos externos ou bens de capital que ndo

estdo ligados as atividades de Investigacio e Desenvolvimento’.

0 tema da inovacdo torna-se ainda mais relevante se consideramos que os esforcos e as politicas que
entidades como a Uniado Europeia (UE) e a OECD estao orientadas nesta direcdo. Ambas entidades tém
entre 0s seus objetivos principais o fomento das atividades de inovacdo como meio para alcancar um
maior desenvolvimento economico. A Unido da Inovacdo é uma das sete iniciativas emblematicas da
Estratégia Europa 2020 para uma economia inteligente, sustentavel e inclusiva. Por sua parte a OECD
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contempla também como um dos seus objetivos principais incentivar e apoiar novas fontes de
crescimento através da inovacao, estratégias ambientalmente amigaveis e o desenvolvimento de

economias emergentes (OECD, 2011).

De acordo com a literatura académica existem duas correntes de estudo da inovacéo: uma baseada
nos processos, e outra baseada nos resultados. Desde o ponto de vista dos processos, enfase é dado a
parte organizacional, ao “como” é que surge a inovacao, identificar quais os elementos que fomentam
a inovacao: criatividade individual, estrutura organizacional, contexto ambiental, e fatores econémicos e
sociais. Desde o ponto de vista dos resultados o enfase ¢ dado nos novos produtos, nas caracteristicas

especificas e nos métodos de producéo (Phills, 2008).

Dando seguimento a definicdo apresentada pelo Manual de Oslo (2005) encontramos que
considerando o ambito de aplicacdo, a inovacao esta classificada em quatro categorias: inovacdo de

produto, inovacao de processo, inovacao de marketing e inovacao organizacional.

Considerando o impacto ou alcance da inovacao esta pode ser classificada em inovacao incremental e
inovacao radical. A inovacdo radical ¢ aquela que produz mudancas fundamentais nas atividades da
organizacdo e representam um evidente afastamento da pratica existente enquanto a inovacao

incremental tem como resultado um afastamento pouco significativo (Damanpour, 1998).

2.2.2 Inovacdo social

Os problemas que a sociedade tem pela frente, com fatores demograficos, ambientais, energéticos,
entre outros, fazem com que a inovacao seja um dos meios considerados essenciais para enfrentar e
ultrapassar estes desafios. O tema da inovacdo torna-se ainda mais relevante se consideramos que 0s

esforcos e as politicas que entidades como a Unido Europeia e a OECD estao orientadas nesta direcao.

De acordo com a comunicacdo da Comissao Europeia (COM(2010) 2020: 5) “Europa 2020: Estratégia
para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo”, a Europa “precisa duma estratégia que nos
ajude a sair mais fortes da crise e que transforme a UE numa economia inteligente, sustentavel e
inclusiva, que proporcione niveis elevados de emprego, de produtividade e de coesdo social” As trés
prioridades da estratégia Europa 2020 para atingir este objetivo sdo: crescimento inteligente -uma

economia baseada no conhecimento e na inovacao; crescimento sustentave/ -uma economia mais
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eficiente em termos de utilizacdo dos recursos, mais ecolégica e mais competitiva; e crescimento

/nclusivo-uma economia com niveis elevados de emprego que assegure a coesao social e territorial.

Existe consenso entre varios autores sobre a falta de estudo sobre o tema da inovacao social. Mulgan
et al (2007) referem que embora exista muita literatura de qualidade na area da inovacao em empresa
e tecnologia 0 mesmo nao acontece na area de investigacao social. Os autores apontam para “wuma
falta notavel de analise séria sobre como a inovacdo social é feita e como pode ser sustentada’ e ainda
referem que “numa pesquisa de campo temos encontrado pouca investigacdo séria e pouca difusao de

conceftos, historias pormenorizadas, investigacao comparativa ou analises quantitativas.”

Lettice e Parekh (2010: 140) manifestam também que apesar de ser cada vez mais promovida e
utilizada, a inovacao social ndo é ainda amplamente investigada. Os autores referem ainda que “wma
pesquisa de artigos utilizando explicitamente este tdpico (inovacdo social) ndo resulta em muifos
artigos de investigacdo sobre este tema.” Continuam o seu argumento apontando que existe maior
volume de artigos cientificos em outros temas também do ambito social, tais como desenvolvimento
sustentavel, inovacao sustentavel ou inovacoes ecoldgicas. Porém estes artigos “contém &dreas de
Investigacao relativamente novas e imaturas, pouco consistentes na linguagem, descricoes e conceitos

utilizados.”

Chegar a uma definicao de inovacao social nao é facil. Qual ou quais as caracteristicas que definem
uma inovacdo como social? Muitas das inovacdes ao longo da histéria tém trazido beneficios para a
sociedade, seja através da criacdo de emprego, aumento da produtividade e crescimento econdmico
(Phills, Deiglmeier e Miller, 2008: 39). De facto, a historia apresenta-nos diferentes periodos onde esta
afirmacao pode ser confirmada. Por exemplo, a revolucdo industrial do século XIX trouxe consigo o
surgimento de novos sistemas e entidades que tiveram a sua origem na sociedade civil, para dar
resposta aos problemas sociais da época, tais como: o mutualismo, o microcrédito, as sociedades de
construcao, as cooperativas, as frade unions, os clubs de leitura entre outros (Mulgan, 2006: 145). Por
isso, Mulgan et al (2007: 8) definem inovacao social como “afividades e servicos inovadores motivados
pelo objetivo de dar resposta a uma necessidade social e que sdo particularmente desenvolvidas e
difundidas através de organizacoes cujos objetivos sao fundamentalmente sociais”. Por sua parte Phills

Deiglmeier e Miller (2008: 39) definem inovacdo social: “Uma nova abordagem para a resolucdo de
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um problema social que é mais eficaz, eficiente, sustentavel ou justa que as solucdes existentes, e na
qual o valor criado reverte essencialmente para a sociedade como um todo em vez de beneficiar a

particulares”.

A caracteristica comum nas diferentes interpretacdes do conceito de inovacao social ¢ que surgem
para dar reposta a necessidades que de outra maneira nao teriam sido colmatadas, e para criar valor
(social) que de outra maneira ndo teria sido criado (Phills Deiglmeier e Miller, 2008: 39). Estes dois
aspetos parecem ser as constantes na definicdo de inovacdo social: dar solucdo a um problema social

e criar valor social.

Com tantos problemas sociais a espera de solucao, é fundamental promover e fomentar as atividades
de inovacdo social. Na opindo de Mulgan et al (2007: 7) “existe uma grande, e provavelmente
crescente, lacuna entre a escala dos problemas que enfrentamos e escala das solucoes
disponibilizadas’. Lettice e Parekh (2010) compartem a opinido de Mulgan et al. (2007) na urgéncia de
encontrar solucdo a problemas de grande dimensado social, os autores afirmam que “Ad wuma
necessidade urgente de fazer as coisas de maneira diferente — seja para reverter o cambio climatico,
criar sociedades mais inclusivas, ou aliviar a pobreza’ Assim, a promocdo de atividades de inovacdo

social e 0 aprofundamento no estudo e documentacdo desta disciplina revelam-se necessarias.

E neste cenario de crise na Europa que tem surgido um reavivamento no interesse nas organizacées da
Economia Social (Monzén e Chaves, 2008: 550). Problemas em areas criticas como o desemprego, a
exclusao social ou a educacao nao estdao a ter uma resposta por parte dos agentes privados ou do
sector publico. Estes sdo problemas para os quais a solucao ndo esta a ser encontrada através dos
mecanismos de autorregulacdo do mercado ou de politicas macroeconémicas tradicionais (Monzon e

Chaves, 2008: 551).

A inovacdo social pode ser uma ferramenta para dar novas e mais eficientes respostas as crescentes
necessidades sociais, e pode também dar respostas locais a desafios sociais complexos mediante a
mobilizacdo dos agentes locais. A inovacdo social é também capaz promover a colaboracdo e o
trabalho em equipa ao juntar diversas partes interessadas para dar uma resposta conjunta a
problemas sociais comuns. Finalmente, a inovacdo social promove a eficiéncia ja que melhores
resultados sdo obtidos utilizando menos recursos (European Comission, 2013b: 10).
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A Comissdo Europeia tem consciéncia da importancia da inovacao social no futuro da Europa. Esta
preocupacao tem resultado em varios estudos e publicacdes da CE em temas relacionados com a
inovacao social. Exemplos destes documentos sao o “Manual para a Inovacdo Social” (Guide to Social
Inovation, 2013), preparado pela Direcdo Geral de Politica Urbana Assuntos Sociais e Regionais e da
Direcdo Geral do Emprego e da Inclusdo, com contribuicdo de outras varias Direccoes-Gerais, e o

relatdrio “Inovacdo Social - uma Década de Mudanca” (Social Innovation — a Decade of Change, 2014).

A inovacdo social ¢ um tema relevante a nivel de politicas e iniciativas suportadas pela Comissao
Europeia. De isto sdo exemplo: a plataforma europeia contra a pobreza e a exclusao social, a Unido da
Inovacéao, a Iniciativa de Empreendedorismo Social, do Emprego e Programas de Investimento Social, a
Agenda Digital, a nova politica industrial, a Parceria da Inovacao, Envelhecimento Ativo e Saudavel e, a
Politica de Coesao. Sdo muitos também os projetos de inovacéo social que ja receberam financiamento
do Fundo Estrutural. Para o periodo 2014-2020 a inovacédo social foi explicitamente integrada nos
regulamentos dos fundos estruturais, oferecendo novas possibilidades aos Estados-Membros e as
regides para investir em inovacao social, tanto através do FEDER e do FSE (European Comission,

2013b).

De acordo com a literatura, a inovacdo social passa pelo menos por quatro fases, ilustradas na Figura

1:

1.  Comeca com uma /deia para dar resposta a um problema o a uma necessidade que néo
esta a ser atendida. Nesta fase é necessario conhecer ndo s6 a necessidade ou problema,

senao também as causas das mesmas.

2. A segunda fase chamada piloto ou protdtipo implica pegar na ideia e testa-la na pratica.
Raramente uma ideia funciona a primeira tentativa, dai a importancia do teste piloto, s

desta maneira é que as ideias podem ser melhoradas ou aperfeicoadas.

3. Afase de implementacdo acontece quando a ideia se torna uma pratica cotidiana. Nesta
fase é importante identificar os recursos e as fontes de financiamento necessarias para

poder dar continuidade ao projeto.
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4.  Finalmente e em caso de sucesso na fase de implementacao o projeto esta pronto para a
fase final de dimensionamento e difusao. |sto é, a ideia tem sido testada na pratica, e esta

pronta para ser disseminada, replicada, adaptada, ou franqueada (Murray et. al, 2010).

Figura 1- Fases da inovacao social

1 Ideias

4 Ampliacio
(Scaling)

2 Piloto,/Prototipo

Fonte: Guide to social innovation, 2013: 9

2.2.3 Ecossistemas para a inovacao social

Hoje em dia, os ecossistemas para a inovacdo social considerados como uma forma de criar um
ambiente favoravel para a inovacdo, onde as inovacoes sociais podem crescer e abordar ndo so a
causa aparente, mas também questoes subjacentes dos problemas sociais (European Comission,
2014: 20). Assim, um ecossistema para a inovacao social estard composto pelos elementos
necessarios para apoiar as inovacdes sociais durante todas as suas etapas de desenvolvimento, isto &,
dar resposta as necessidades para conceber, experimentar, estimular, estabelecer redes de suporte,

ampliar e transferir as inovacdes sociais (European Comission, 2014: 21).

30



Entre os componentes que conformam o ecossistema da inovacdo social encontramos (European

Comission, 2014: 21):

Politicas de apoio

Governanca adequada

Financiamento

Ferramentas para o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias tais como
incubadoras, féruns, prémios e pesquisas em metodologias

Medicao do impacto

A implementacdo de iniciativas de inovacdo social comeca com uma base de politicas e medidas

desenhadas para assegurar a satisfatoria implementacdo e sustentabilidades das iniciativas de

inovacao social. Existem muitos instrumentos que os governos a todos 0s niveis - europeu, nacional,

regional e local — podem utilizar para fomentar a inovacdo social. No documento Study on Social

Innovation (2010, 66-67) encontramos alguns destes instrumentos:

/A

/A

.

Vi

Vi,

Vi,

A introducdo o adaptacdo de leis que incentivem a adocdo de praticas de inovacao social.

A disponibilizacdo de fundos para o financiamento de projetos, programas ou instituicoes
destinados a apoiar novas ideais, atividades de Investigacdo ou implementacdo de

projeros.

Apoio a incubadoras socials.
Criacdo de agéncias de inovacao.
Criacdo de prémios ou concursos.

Regulamentacdo - regulamentacao bem concebida pode estimular a inovacdo Apoio as
capacidades - que vao desde as equipas “in-house” para desenvolver inovacoes, até o
investimento em competéncias e capacidades, quer através de intermedidrios ou

universidades.
Compras do Estado - mobilizar os contratos publicos para apoiar inovacoes promissorias.

Colaboracoes e instrumentos formals que facilitem a colaboracdo entre grupos de

agéncias, regioes ou localidades com o fim de partithar o conhecimento e 0s riscos.
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x.  Producao de relatorios - por exemplo, relatdrios com periocidade de 2-3 anos acerca do
desempenho da inovacdo elaborados por agéncias publicas importantes, utilizando

algumas meétricas rigorosas.

Um exemplo grafico do conjunto e integracdo de politicas de apoio a inovacao pode ser observado na

figura 2.

Figura 2 - Politicas para o apoio a inovacgao social

Estruturas estratégicas
globais, incluindo
estratégias
econdmicas e sociais

Lei, Relatorios
regulamentacao geral métricas, auditorias

Financiamento
(por setor, R&D,
[Desenvolvimento

Compras, Regulamentos Capacidade de suporte
t:.un1_i55iun.'lan1_er1tu {em especlficos do (formeacao,
Regional, arranque ou senigos publicos chave, setor infraestrutura, Ti, redes,

crescimento por lugar, resultada) aprendizagem)

Movas fungdes,
incubadoras,
instituicoes

Fonte: Study on Social Innovation, 2010: 66

Para além das politicas de apoio para inovacado, para que as atividades de inovacdo prosperem é
necessaria uma governanca solidaria, uma governanca capaz de identificar os obstaculos e criar
espacos para a cooperacdo, promovendo uma cultura de confianca e aprendendo com as falhas. Os
governos tém de estabelecer processos e instituicdes facilitadoras capazes de criar um ecossistema
amigavel para o desenvolvimento de solucdes efetivas e inovadoras que influenciem de maneira
positiva a qualidade de vida da sociedade. Embora o termo governanca seja muitas vezes utilizado
como sinénimo de governo, o seu significado ndo é bem o mesmo. Rhodes (1996: 652) define

governanga como “wma mudanca no significado de governo, no que Se refere a um novo processo de
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governar, ou a uma mudanca na condicao das normas estabelecidas, ou um novo método pelo qual a
socledade é governada”. O termo governanca € utilizado em diferentes ambitos, sendo as redes auto-
organizadas uma deles. Sob esta perspetiva a governanca adota um sentido mais amplo do que o
governo, com servicos prestados por qualquer combinacao entre o governo e 0s sectores privados e
voluntarios. Os varios atores interdependentes envolvidos na prestacdo de servicos sdo compostas por
organizacdes que precisam de compartilhar recursos tais como dinheiro, informacdes ou conhecimento
para atingir seus objetivos, maximizar a sua influéncia sobre os resultados e evitar tornar-se

dependente de outros intervenientes (Rhodes, 1996: 658).

As entidades da economia social ainda se encontram muito dependentes do financiamento através de
subvencdes. Isto somado a incapacidade de conseguir investimentos através de capitais de risco
apresentam um obstaculo importante para a sustentabilidade e crescimento a longo prazo do sector.
Tal como acontece em outros dominios da inovacdo - como a medicina ou a tecnologia - diversas
formas de financiamento sao necessarias nas diferentes fases da inovacao: financiamento para
investigacao basica e desenvolvimento de conceitos, financiamento inicial para ideias promissoras,
financiamento para projetos piloto e protétipos, financiamento para a incorporacdo de modelos de
sucesso e por fim, financiamento para o crescimento e consolidacdo de projetos ou iniciativas
(European Union/The Young Foundation, 2010: 91-92). No caso dos projetos de inovacao social o ideal
sera contar com o financiamento de entidades que partilhem da mesma visao social. Isto pode nao ser
sempre possivel pelo que a angariacao de capital devera envolver algum compromisso com 0s
fornecedores de capital (Murray, 2010: 78). Para o financiamento de novos projetos existem uma serie
de instrumentos aos quais recorrer (Murray, 2010: 78-80): concessdes de financiamento (grants),
empréstimos bancarios, participacdo no capital (equity), crowfunding, emissao de acoes, obrigacdes de
impacto social, filantropia de risco. Embora na teoria estes instrumentos existam, a verdade é que na
pratica, a nivel europeu, estes instrumentos manifestam-se pouco desenvolvidos ou insuficientes. O
estudo realizado pela European Union/The Young Foundation (2010) intitulado “Study on Social
Innovation” (93-94), faz referéncia as observacdes do Business Panel on Future Innovation Policy que
afirma: "o atual sistema de financiamento, ndo é o mais adequado para 0s novos tipos de inovacdo que

S80 necessarios para enfrentar os grandes desafios societais".
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Os fundos provenientes da CE na forma de subvencdes sdo importantes para catalisar, incubar, lancar
e operar pequenas empresas da economia social. Porém, enquanto o financiamento através de
subvencdes é importante na criacdo de protdtipos e nas fases de start-up de projetos de inovacao
social, ndo ¢ uma fonte solida de financiamento a longo prazo. A transicdo da dependéncia de
subvencdes para financiamento comercial é fundamental para a sustentabilidade a longo prazo e para
0 crescimento das empresas e empreendimentos sociais (European Union/The Young Foundation,

2010: 93).

Mas para poder atrair novos tipos de investidores é necessario que exista informacao disponivel sobre o
Impacto das atividades de inovacdo. O impacto real das atividades de inovacao social sao dificeis de
avaliar em termos quantitativos. O relatério da CE intitulado “Social /nnovation, Decade of Changes’
publicado em 2014 identifica quatro razdes pelas quais é essencial desenvolver instrumentos para
medir a inovacdo social. Em primeiro lugar, & importante comprovar que a inovacdo social € uma
forma eficaz e sustentavel de responder as necessidades da sociedade. Em segundo lugar, para atrair
investidores publicos ou privados é necessario que exista uma visdo comum sobre o0 que os efeitos
sociais positivos e mensuraveis das inovacbes sociais sao. Em terceiro lugar, para poder elaborar
politicas para o fomento das atividades de inovacao social, é fundamental dispor de informacao sobre o
impacto esperado destas atividades. Finalmente, a inovacao social podera abrir o caminho para o
desenvolvimento duma nova vantagem competitiva para as economias europeias, demostrando que a
criacao de valor social e ambiental é central para a sustentabilidade ecologica e humana das

sociedades (European Comission, 2014: 23)

Mas o problema nao reside em encontrar instrumentos para medir o impacto das atividades de
inovacao social. De facto, existem ja muitas métricas para determinar o desempenho das atividades de
inovacdo através das varias etapas de desenvolvimento. O documento “The Open Book of Social
Innovation” (Murray et. al, 2010: 101) refere uma pesquisa recente que encontrou 150 métricas
diferentes utilizadas no setor das instituicdes sem fins lucrativos. Porém, os autores manifestam que

relativamente poucos destes instrumentos sao realmente utilizados para tomar decisoes.
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2.2.4  Desafios e Oportunidades em Inovacao Social

No passado, os desafios sociais, tais como o envelhecimento populacional, as migracoes, a exclusao
social ou sustentabilidade eram percebidos principalmente como problemas que limitavam o
desempenho econdémico na UE. Hoje em dia, as tendéncias sociais sao cada vez mais vistas como
oportunidades de inovacao. As tendéncias em matéria de demografia, pobreza, meio ambiente, saude
e bem-estar, ou produtos e servicos éticos, sao uma oportunidade para os mercados, que veem nestas
tendéncias, mercados em crescimento (ver Figura 3). No lado oposto, estas mesmas tendéncias
representam um desafio para o setor publico, que precisa de solucdes inovadoras para enfrentar estas

tendéncias (European Comission (2013b): 9-10).

Mulgan (2006) é da opinido que a tendéncia das atividades de inovacdo social irdo incrementar nos
futuro. As economias nos paises desenvolvidos e até certo ponto, também nos paises em
desenvolvimento, estdo baseadas cada vez mais nos servicos e ndo na manufatura. De acordo com a
visao de Mulgan (2006) nas proximas décadas o maior crescimento das economias tera lugar nas

areas da saude e da educacao.
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Figura 3 - Desafios e Oportunidades em Inovacéo Social

mundo

viviam fora do seu pais de nascimento em 2005. Um ferco destes migrantes
internacionais Residem em Europa, que conta somente com 8% da populacio
mundial.

Emvelhecimento Populacional: em 2020, 25% da populacdo terd mais de 60
anos. A populacao

80+ deverd dobrar antes de 2050. Isto significa uma proporcao de 2: 1 entre
trabalhadores e aposentados. Isto levara a um aumento dos custos ligados as
pensdes, seguranca social, saude e cuidados de longa duracao em 4-8% do PIB

CRESCIMENTO ECONOMICO
Restaurar o crescimento econdmico e assegurar a sustentabilidade a longo
prazo e competitividade para o futuro.

DEMOGRAFIA
m Migracdo: Os Estados Unidos estimam que cerca de 200 milhdes de pessoas no

DESEMPREGO

Especialmente o desemprego dos jovens. A atual taxa de desemprego em toda a
} F Europa & de 9,8%. Para combater o desemprego é precisa reforcar a coeséo

social.

TENDENCIAS AMBIENTAIS. Agua, alteracdes climaticas e energia.

A escassez de recursos naturais, e as alteracdes climaticas vao exigir grandes
mudancas: novas fontes de energia, novas infraestruturas, padrdes de trabalho,
métodos de producdo e distribuicdo, novas formas de interacao,
comportamentos e crencas.

EXCLUSAO SOCIAL

Exclusao social devido ao envelhecimento, pobreza e / ou diversidade cultural.
Movas solucdes sao precisa para formecer um melhor acesso aos servicos
(salide, cuidados, habitacdo e educacao) e oportunidades de aprendizagem e de
emprego.

- 2

Fonte: Elaboracao prépria com informacédo baseada em: European Union/The Young Foundation 2010,

Study on Social Innovation: 6-8 / Guide to Social Innovation, 2013:12
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2.3 Empreendedorismo Social

0O empreendedorismo social tornou-se um movimento global nos ultimos 30 anos (Bornstein, 2004;
Zahra, Rawhouser, Bhave, Neubaum, e Hayton, 2009 apud Munshi, 2010). Aguns dos impulsionadores
pioneiros do movimento do empreendedorismo social incluem Grameen Bank de Yunus Mohammed
(1976), em Bangladesh, Bill Drayton de Ashoka: inovadores para a organizacdo Publica (1980) nos
Estados Unidos, e The Young Foundation (2005) no Reino Unido (Munshi, 2010: 160).

Para compreender o conceito de empreendedorismo social, muitos investigadores neste tema
coincidem em partir do conceito geral de empreendedor, identificando as suas caracteristicas basicas,
isolando a componente de lucro, conseguindo assim uma aproximacao ao conceito de empreendedor

social (Certo e Miller, 2008; Peredo e McLean, 2006).

No século XX, o economista mis referenciado no que se refere ao tema do empreendedorismo é
Joseph Schumpeter (Dees, 1998: 2). Schumpeter descreveu os empreendedores como “os /inovadores
que lideram o processo “creativo-destrutivo” do capitalismo’. Para Schumpeter os empreendedores
sa0 os agentes de cambio na economia. “Ao servir novos mercados ou ao criar novas formas de fazer

as colsas, os empreendedores impulsam o avanco da economia” (Dees, 1998: 2).

A definicdo mais simples de empreendedor pode ser, como apontam Penedo e MclLean (2006: 57),
“alguém que simplesmente estabelece ou opera uma empresa”. Mas a combinacao de competéncias
gerenciais que podem ser necessarias para ter sucesso nos negocios, podem ser muito diferentes
daquelas necessarias para gerir uma organizacdo de carater social. As caracteristicas que identificam
um empreendedor e um empreendedor social parecem ser muito semelhantes. Autores como Peredo e
McLean (2006) ou Certo e Miller (2008), consideram que o facto de os objetivos e acdes estarem
direcionados essencialmente a causas sociais € a principal caracteristica que identifica a um
empreendedor social. “Os empreendedores sociais tém uma acentuada compreensio das
necessidades socials, e preocupam-se por satisfazer essas necessidades por meio duma organizacao
criativa. Esta énfase no valor social é consistente através de vdrias definicoes de empreendedorismo
social” Certo e Miller (2008: 268). Os empreendedores sociais ttm uma paixdo pela mudanca social, e
combinam a competitividade empresarial com a inovacao, para encontrar solucdes em pequena escala
para problemas locais especificos. Isto contrasta com o0s governos e grandes empresas que buscam
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solucdes genéricas para problemas generalizados. De acordo com Austin ef a/. (2006), existem
algumas caracteristicas que diferenciam o empreendedorismo do empreendedorismo social. Estas

carateristicas sao identificadas na tabela 1.
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Tabela 1 - Caracteristicas que diferenciam o empreendedorismo social e o empreendedorismo

Missao

Medidas do desempenho

(Austin et. al, 2006)

Mobhilizac3o de Recursos

(Austin et. al, 2006)

comercial

A identificacdo, avaliagdo, e
exploragdo de oportunidades que
resultam em lucros.

(Austin et al., 2008)

Tipicamente medida em termos dos
resultados financeiros. (Austin et. al,

2006)

Recursos Financeiros: maior
facilidade em atrair, ou ter acesso a
recursos  financeiros devido ao
incentivo do potencial de retorno.

(Austin et. al., 2006)

Recursos Humanos: os trabalhadores
optam por este tipo de organizacéo
na esperanca de gue os seus esforgos
serdo compensados financeiramente
através dos saldrios, beneficios ou
outro tipo de gratificagdo. (Austin et.

al., 2006)

A identificacdo, avaliagdo, e
exploragdo de oportunidades
que resultam em valor social

(Austin et al., {2006)

Os metodos para medir o
desempenho  sdo  menos
estandardizados e mais
especificos, proprios de cada
entidade. (Certoc e Miiller,

2008)

Recursos Financeiros: sem o
incentivo de potencial de
retorno os empreendedores
sociais tem mais dificuldade
em ter acesso a recursos
financeiros. (Austin  et. al,

2006)

Recursos Humanos: maior
dificuldade para pagar salarios
competitivos. Assim, muitos
projetos sociais recorrem a
voluntdrios e trabalhadores
com alta sensibilidade para os
problemas sociais. [Austin et.

al., 2006)

Fonte: elaboracao prépria, com base na informacao de Austin et al. (2006) e Certo e Miller (2008)
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Certo e Miller (2008: 267) partem da definicdo de empreendedorismo de Venkataraman (2000) que
afirma que o empreendedorismo envolve a identificacao, avaliacdo e a exploracdo das oportunidades
para introduzir no mercado novos produtos ou servicos com o objetivo de aumentar os lucros. A énfase
nesta definicao estd centrada no aumento dos lucros para beneficio pessoal do empreendedor. Nesta
mesma linha de pensamento o conceito de empreendedorismo social pode ser entdo definido como a

identificacao, avaliacao e a exploracéo de oportunidades orientadas a producdo de valores sociais.

Peredo e Mc Lean (2006: 59) sdo da opinido que o modelo mais bem elaborado sobre
empreendedorismo social, foi o desenvolvido por Mort, Weerawardena e Carnegie (2003) Estes
académicos analisaram um conjunto de definicdes e conceitos sobre empreendedorismo social
desenvolvidos por diversos autores (e.g. Gartner, 1988; Mintzberg, 1991; Singh, 2001; Stevenson e
Jarillo, 1990; Stevenson et al, 1989), chegando a conclusdo que os empreendedores sociais se
identificam por manifestar (1) um juizo equilibrado, (2) um propdsito coerente e (3) uma atitude
proactiva perante situacbes complexas. Estes autores continuam a sua analise argumentando que
estas caracteristicas permitem que um empreendedor social seja capaz de equilibrar os interesses das
diversas partes interessadas (stakeholders), e permite-lhe manter o sentido da sua missdo mesmo

perante situacées moralmente complexas (Peredo e Mc Lean, 2006: 59).

Uma outra definicao altamente referenciada na literatura é esta de Austin et al. apud Certo e Miller
(2008: 268) que define empreendedorismo social como “wuma atividade inovadora, criadora de valor
soclal que pode ocorrer dentro ou entre os sefores empresarial, sem fins lucrativos ou governamental.”
Desta definicao de Austin et al (2006) e Certo e Miller (2008) salientamos dois aspetos: em primeiro
lugar esta definicdo destaca o papel da inovacao. Presume-se entdo que o empreendedorismo social
envolve a utilizacdo de novas tecnologias ou abordagens num esforco para criar valor social. O fator
inovacdo €& um elemento da definicdo schumpeteriana de empreendedorismo, porém, o0s
empreendedores sociais podem ser considerados também inovadores socias (Casson apud Certo e
Miller, 2008). Em segundo lugar, a definicao de Austin et al (2006) segundo Certo e Miller (2008: 268)
realca os diferentes contextos em que o empreendedorismo social pode ocorrer. Podem entdo ser
considerados como empreendedores sociais tanto os empreendedores individuais, assim como as
novas ou ja existentes organizacdes com ou sem fins lucrativas, ou as instituicdes governamentais. Isto

¢, ndo existe um tipo Unico de empreendedor social. Tal como Austin et al. (2006) Defourney (2008)
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refere que é possivel que algumas formas de empreendedorismo social possam ser encontradas no

setor privado com fins lucrativos assim como no setor publico.
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2.4 Empresas Sociais

Embora a definicdo de empreendedorismo social, como atividade, tenha uma definicdo mais ou menos
consensual, o mesmo ja nao acontece com o termo empresa social. Sao varios os autores que
apontam para o facto de ndo existir uma definicdo precisa e consistente do termo empresa social

(Mort, 2002: 77; Dart, 2008: 413; Defourney, 2008: 203).

Apesar de ser um conceito de recente evolucdo as empresas sociais encontram-se a ganhar uma
difusdo importante especialmente na Europa y nos Estados Unidos. A expressao “empresa social”
apareceu pela primeira vez na ltdlia no fim da década de 1980 e comecou a ser utilizado a nivel
europeu em meados da década de 1990 (Defourney, 2008). Numerosos autores tém definido as
empresas sociais como um conjunto de respostas estratégicas para os muitos problemas ambientais e
desafios situacionais que as organizacoes sem fins lucrativos enfrentam (Dees, Emerson e Twersky,
Leadbeater apud Dart, 2008). A nivel europeu o conceito de empresa social ¢ cada vez mais utilizado
para identificar uma “maneira diferente” de fazer negdcios através de empresas especificamente

criadas para a consecucdo dum objetivo social (European Comission, 2013b: 31).

A Comissao Europeia em 2011 publicou o documento Social Business Initiative onde foi definido o
conceito operacional de Empresa Social, conceito que tem vindo a ser utilizado nos diferentes estudos

efetuados pela CE a partir dessa data. A definicdo operacional de Empresa Social adotada pela CE é:

Uma empresa social, agente da economia social, € uma empresa cujo objetivo principal é
ter uma incidéncia social, mais do que gerar lucros para 0S Seus proprielarios ou parcelros.
Opera no mercado fornecendo bens e prestando servicos de maneira empresarial e
inovadora, e utiliza os seus excedentes principalmente para fins socials. E gerida de forma
responsavel e transparente, nomeadamente associando os seus trabalhadores, o0s seus
clientes e outras partes interessadas nas suas atividades econdmicas. Por «empresa
social» a Comissao entende as empresas: * cujo objetivo social ou de sociedade, de
Interesse comum, justifica a acao comercial, que se traduz, frequentemente, num alto nivel
de inovacdo social; ® cujos lucros sdo reinvestidos principalmente na realizacdo desse

objeto social; ¢ cujo modo de organizacdo ou sistema de propriedade reflete a sua misséo,
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baseando-se em principios democraticos ou participativos ou visando a justica social

(COM(2011) 682: 2).

Diferentes abordagens através da Europa situam as empresas sociais no ambito do terceiro sector ou
da economia social, abrangendo principalmente organizacdes sem fins lucrativos, bem como
cooperativas e empresas privadas sem fins lucrativos (Defourney, 2008). Mas as empresas sociais ndo
pertencem exatamente ao grupo das organizacdes sem fins lucrativo, diferem destas em termos de
estratégia, estrutura, normas e valores (Dart, 2004: 411). Considerando que muitos autores situam a
origem das empresas socias no universo das organizacdes sem fins lucrativos, as transformacdes que
a empresas sociais tem experimentado no seu processo de formacao sdo evidentes: evolucdo duma
organizacao sem fins lucrativos para uma estrutura hibrida, que junta lucros a sua natureza sem fins
lucrativos; duma base cujo ponto de partida é a sua missao social, para uma base com duas missdes
conjuntas de fins sociais e economicos (Emerson e Twersky 1996, apud Dart 2004: 415); da
dependéncia de doacdes, taxas e contribuicbes do estado para uma orientacéo para as receitas e

retornos sobre o investimento (Dart, 2004: 415).

Como se identifica entdo uma empresa social? Uma empresas social € uma empresa sem fins
lucrativos que adota praticas empresariais? Ou € uma empresa com fins lucrativos que adota praticas
sociais? De acordo com a literatura, a resposta poderia ser: ambas. (Ver figura 4) Da mesma maneira
que nao existe um tipo unico de empreendedor social também néo existe um tipo unico de empresa
social. Vivemos em uma época em que as fronteiras entre o governo, sem fins lucrativos e setores de

negocios estao a esbater (Dees e Anderson, 2003).
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Figura 4 - Como se identifica uma empresa social?

Como se identifica uma Empresa Social?
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Fonte: Impact: A Social Enterprise Strategy for Ontario- Bring Food Home Conference — November 2013.
http://www.slideshare.net/BringFoodHome/impact-a-social-enterprise-strategy-for-ontario/ 3

Assim, algumas das tipologias de empresas sociais que podemos encontrar atualmente sao:

i.  Empresas com fins lucrativos com uma missao social.
ii.  Organizacdes sem fins lucrativos com uma vertente empresarial.

ii.  Empresas Hibridas

As empresas com fins lucrativos com uma missao social sao legalmente constituidas como entidades
com fins lucrativos, com um ou mais proprietarios que tém o direito legal para controlar a empresa, e
que tém também direito aos ganhos residuais e ativos liquidos. Contudo, apesar da sua designacao
legal, estas empresas sao concebidas expressamente para servir a um proposito social ao mesmo
tempo que obtém lucro. Estas empresas medem o seu sucesso em termos do impacto social

conseguido (Dees e Anderson, 2003). Neste tipo de empresa a missdo social pode ser uma poderosa
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ferramenta de recrutamento de pessoal e de marketing. Para além disso, este tipo de empresa pode
resultar atrativa para os investidores de impacto, ampliando asi as suas fontes de recursos financeiros
(Inc Magazine, 2011). Por outro lado, para provar o seu valor perante os investidores, estas empresas
devem ser capazes de quantificar ndo sé os resultados financeiros como também o seu impacto social.
Também nao existe garantia de que a missao social sera preservada a medida que a empresa cresca.
Os fundadores pode comecar com boas intencdes, mas uma vez que 0 negocio se expande, eles
poderao ser confrontados a colocar o dever para com os acionistas a frente da missao social (Inc

Magazine, 2011).

A segunda tipologia tem origem nas organizacdes sem fins lucrativos. E cada vez mais frequente
encontrar organizacdes sem fins lucrativos que operam empresas comerciais inseridas dentro da sua
estrutura sem fins lucrativos. Este tipo de organizacdes tém liberdade para utilizar o apoio filantropico
para subsidiar os seus custos de arranque e as suas operacdes e por isso nao enfrentam as mesmas
pressdes de mercado de capitais e de lucro que as empresas com fins lucrativos com missédo social
enfrentam. Embora semelhante as empresas com fins lucrativos com missao social nos seus objetivos
e operacOes, as organizacdes sem fins lucrativos estdo legalmente impedidas de distribuicdo dos

lucros.

A terceira e mais recente tipologia de empresa social é a empresa hibrida. Esta nova tipologia de
Empresas Sociais ndo sao realmente uma s6 empresa. Para funcionar sob este esquema é necessaria
a criacdo de duas entidades juridicas separadas, uma com fins lucrativos e outra um sem fins
lucrativos (Summer, 2012: 52). Para criar melhores opcdes para as empresas hibridas, varios esforcos
estdo a ser feitos para estabelecer novos tipos de estruturas legais. Nos Estados Unidos, existem trés
estruturas legais: a L3C “Low-profit Limited Liability Company”, a “Benefit Corporation”, e a flexivel
“Purpose Corporation”. No Reino Unido, por exemplo, a “Community Interest Company” (CIC), prevé
beneficios fiscais para as empresas hibridas que concordem em limitar as suas distribuicdes aos
investidores. A CIC, uma vez dada a aprovacdo governamental, v& os seus ativos 'congelados" e
designados para o beneficio da comunidade em geral (Summer, 2012: 53). Este tipo de estrutura
resulta interessante ja que pode usufruir das vantagens das organizacao sem fins lucrativos, como por
exemplo, permanecer isenta de impostos e ser elegivel para subsidios e doacbes enquanto usufrui

também das vantagens duma empresa com fins lucrativos, no sentido que nao tem limitacdes para
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angariar fundos de investidores. Para além disto, a componente com fins lucrativos pode também fazer
doacdes ao seu parceiro sem fins lucrativos (Inc Magazine, 2011). Porém, apesar das vantagens
anteriormente mencionadas, esta tipologia de empresas hibridas podem complicar-se rapidamente. As
empresas hibridas requerem conselhos de gestdo e equipas de gestdo separadas. As transacoes entre
ambas entidades deve ser aprovada por ambos conselhos de gestdo e deve ficar demonstrada a

transparéncia das transacoes (Inc Magazine, 2011).

2.4.1 Ecossistemas das empresas sociais.

O conceito de ecossistema de negdcios foi introduzido por James F. Moore em 1993 (Hurley, 2009).
De acordo com Hurley (2009), Moore define um ecossistema de negocios como uma comunidade
economica fundamentada nas interacdes de organizacdes e individuos. Esta comunidade economica
produz bens e servicos de valor para os clientes, que sdo também membros do ecossistema (Moore,
2006). Assim, dentro do marco tradicional de industrias constituidas por concorrentes, fornecedores e
clientes, devem ser também considerados outros atores tais como as organizacoes de fabricacdo de
produtos complementares, a infraestrutura da qual a organizacdo depende, e as varias instituicoes,
pessoas, e grupos de interesse que afetam toda a industria, incluindo os utilizadores finais ou

consumidores (European Comission, 2014: 20).

Definir entdo o ecossistema dentro do qual uma empresa social interatua é de vital importancia, ja que
a empresa social deve ser capaz de aproveitar o seu relacionamento com os diferentes agentes que
podem beneficiar/prejudicar o seu desempenho. Para criar mudancas significativas e duradouras, os
empreendedores sociais devem entender e muitas vezes transformar o sistema social que cria e

sustenta os problemas.

No seu trabalho “Culffivate your Ecosyster’ os autores Bloom e Dees (2008: 49-50) identificam os

componentes do ecossistema das empresas sociais:

|. Atores: Individuos e organizacdes.

Fornecedores de recursos: Estes atores incluem os provedores de diferentes tipos de

recursos tais como, recursos financeiros, humanos, de conhecimento, de rede, e
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Vi.

tecnologicos e quaisquer intermediarios que reencaminhem estes recursos para quem

precisar.

Concorrentes: Esta categoria inclui tanto as organizacdes que concorrem com as
empresas sociais pelos recursos e as que competem para atender os mesmos

beneficiarios.

OrganizacOes complementares e aliados. Estes atores sao organizagdes ou individuos que

facilitam a capacidade duma empresa social para criar impacto.

Beneficiarios e clientes. Estes atores incluem clientes, pacientes e outras pessoas que

beneficiam das atividades das empresas sociais.

Opositores e atores problematicos. Estes atores agravam os problemas que as empresas
sociais enfrentam e debilitam a capacidade das organizacdes para alcancar e manter o

impacto pretendido.

Espectadores afetados ou influentes. As empresas sociais devem estar atentas e pensar
sobre atores que ndo tém impacto direto agora, mas que podem vir a afetar seus esforcos

ou influenciar o seu sucesso.

[I. Condicoes Ambientais: normas, mercados, legislacao.

Politicas e Estruturas Administrativas. Esta categoria inclui as regras e regulamentacoes,
assim como as dinamicas politicas das jurisdicdes em que os empreendedores sociais

operam.

Economia e Mercados. Esta condicao inclui o desempenho econémico das regides onde
as empresas sociais operam e procuram recursos. Outros fatores a observar sdo a
distribuicao da riqueza e renda na regiao, as perspetivas economicas, 0s niveis de

atividade empresarial e os mercados relevantes.
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iii. Geografia e Infraestruturas. Esta categoria inclui ndo sé o terreno fisico e a localizacéo,
mas também a infraestrutura disponiveis para transporte, comunicacdo e outras

necessidades operacionais.

iv.  Cultura e tecido social. Esta condicdo ambiental abrange as normas e valores, subgrupos

importantes, redes sociais e tendéncias demograficas das pessoas que vivem na area.

A representacao grafica deste ecossistema das empresas sociais pode ser apreciado na figura 5.

Hoje em dia, é considerado importante criar ecossistemas amigaveis para a inovacdo social, isto &,
criar um ambiente favoravel, onde as inovacdes sociais possam crescer e dar solucdo ndo so a causa

aparente dos problemas, mas também aos problemas subjacentes (European Comission, 2014: 20).

Figura 5 - Ecossistema das Empresas Sociais
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em Bloom e Dees (2008: 49-50)
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2.4.2 Politicas para o fomento das empresas sociais na Europa.

A relevancia das empresas sociais como elemento chave na economia social de mercado na Europa é
cada vez mais reconhecida. Dado o seu potencial para apresentar novas abordagens para os grandes
desafios societais que a Europa enfrenta (envelhecimento da populacédo, a crescente desigualdade,
mudancas climaticas, o desemprego juvenil), as empresas sociais tem sido cada vez mais objeto de

desenvolvimento de politicas e de atividades de investigacao (European Comission, 2015: 2)

Em reconhecimento do potencial que as empresas sociais representam, a CE lancou em abril de 2013
o estudo intitulado “Mapping social enterprise activity and eco-system features in Europe’
(Mapeamento das atividades das empresas sociais e 0 seu ecossistema na Europa). Este Estudo tem
como objetivo fazer um mapeamento geral da atividade das empresas sociais e dos seus ecossistemas
em 29 paises europeus (UE28 e a Suica) utilizando para isto uma "definicdo operacional" e uma

metodologia de pesquisa comuns (European Comission, 2015: iv)

Os elementos analisados no estudo “Mapping social enterprise activity and eco-system features in
Europe™” foram aqueles que a Comissao Europeia considera importantes no delineamento de politicas

orientadas para fomentar o desenvolvimento das empresas sociais. Estes elementos foram os

seguintes:
i. Marco Legal
ii. Mercados de investimentos de impacto social
iii. Medicao de impacto e producao de relatorios
iv. Redes e mecanismos de apoio mutuo
V. Servicos especializados de desenvolvimento de negdcios e de apoio
vi. Sistemas de certificacdo, marcas e etiquetas.

Um esquema representativo deste ecossistema é apresentado na Figura 6.
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Figura 6 - Politicas para o fomento das empresas sociais na Europa
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Fonte: European Commission, 2015a: xiv

A criacdo de novas formas juridicas ¢ importante para ajudar a construir a consciéncia do sector
empresarial social e diferenciar as empresas sociais das instituicdes de caridade, associacdes e outras
organizacdes do terceiro setor. Estas novas formas juridicas devem ter beneficios claros, devem ser

faceis de adotar e com pouca burocracia (European Union/The Young Foundation, 2010: 88).

Nos Estados Unidos, por exemplo, as empresas sociais podem assumir varias formas legais, incluindo
a sociedade unipessoal, as corporacdes, parcerias, sociedades de responsabilidade limitada,
organizacdes sem fins lucrativos e organizacées com fins lucrativos. Nesse pais, as organizacdes sem
fins lucrativos sdo reconhecidos e estdo contempladas pela legislacao fiscal, e para este efeito uma
lista de organizacdes de caridade é atualizada periodicamente pelo Ministério das Financas (Barbetta,

1990 apud Galera e Borzaga, 2009: 218).

Na Europa, duas tendéncias podem ser identificadas na evolucao das empresas sociais: a primeira
tendéncia consiste na utilizacao das formas legais existentes no sector das organizacées sem fins
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lucrativos, como por exemplo as associacoes, fundacdes e cooperativas. A segunda tendéncia esta
baseada na adocao de formas legais especificas, queira pela adaptacdo da forma cooperativa ou pela
introducdo de novas figuras legais mais generalizadas para as empresas sociais (Galera e Borzaga,

2009: 219).

Outro dos elementos a ser considerados para o delineamento de politicas de fomento as empresas
sociais tem a ver com a promocao de rovos modelos de financiamento. Ja pela sua propria natureza,
as empresas sociais sdo percebidas como organizacdes caraterizadas por um nivel significativo de risco
financeiro, o que significa que a sua viabilidade financeira dependera da capacidade dos seus
membros para assegurar 0s recursos adequados. Estes recursos podem ter diferentes fontes, sejam
subsidios publicos, contribuicdes voluntarias, ou atividades comerciais (Defourny e Nyssens: 13).
Porém, novas formas de financiamento sdo necessarias para assegurar 0S recursos necessarios para a
sobrevivéncia das empresas sociais. Uma destas novas formas de financiamento a encontramos nos
Investimentos de Impacto Social. O investimento de impacto social consiste na disponibilizacdo de
fundos a organizacdes com a expectativa explicita dum mensuravel retorno social e financeiro. O
Investimento de Impacto Social envolve investimento privado que contribui para o beneficio publico. Os
investidores podem variar desde aqueles com sentido altruista dispostos a facultar financiamento a
organizacbes que nao conseguem gerar receitas, até investidores mais tradicionais que para além de
procurar beneficios economicos tém também um interesse em ter um impacto social (ver figura 7)

(OECD, 2015: 13).

O investimento de impacto social distingue-se por quatro caracteristicas fundamentais (GIIN apud

OECD 2015: 42):

Intencionalidade - a intencao do investidor de gerar impacto social ou ambiental;

ii. Investimento com expectativas de retorno — a expectativa de receber um retorno financeiro

sobre o capital e, no minimo, um retorno de capital;

iii. Gama de expectativas de retorno e classes de ativos — os investidores de impacto podem
ter diferentes objetivos no que a rentabilidade se refere, as expectativas podem ir desde

rentabilidade inferior a taxa de mercado até rentabilidade ajustada em funcao do risco; e,
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iv.  Medicao do impacto - o compromisso do investidor para medir e apresentar relatorios

sobre o desempenho social e ambiental dos investimentos.

Figura 7 - Investimento de Impacto Social
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Fonte: Pulsar Network Capital - http://www.pulsarnetworkcapital.nl/wp-content/uploads/2014/07/Impact-investing-

comparison.jpg

Mas quem sdo os investidores de impacto social? Os investidores de impacto social incluem diferentes
tipos de entidades tais como fundacdes, individuos com alto patriménio liquido e filantropos, bancos e
outras empresas de servicos financeiros, e os intermediarios. Atualmente, os investidores de impacto
social mais ativos tém sido os individuos com alto patriménio liquido assim como empresas familiares,
devido a que dispdem de maior flexibilidade e autonomia do que outros investidores (WEF apud OECD,
2015: 26). As fundacoes privadas tém a vantagem de ser independentes do governo e dos mercados
pelo que podem assumir um risco maior do que os investidores privados estando também em
disposicdo de esperar mais tempo pelo retorno do investimento. As subvencoes, tanto publicas como
privadas, continuam a desempenhar um papel importante ao fornecer capital de risco ou

financiamento "catalisador" (GIIN apud OECD, 2015: 26).
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Contudo, para atrair e assegurar o financiamento, as empresas sociais devem ser capazes de medir o
impacto social das suas atividades. Porém, as empresas sociais surgem para tentar dar resposta a
problemas complexos, e por isso, medir os resultados deste tipo de empresas néo é facil. E evidente
que os instrumentos de medicdo do desempenho utilizados nas empresas com fins lucrativos podem
também ser adaptadas as empresas sociais. Mas como medir o impacto social? A tentativa de medir
este tipo de resultados implica o desenvolvimento de medidas e indicadores especificos que permitam
avaliar o seu desempenho. A recolha de informacao para comprovar o desempenho das empresas
sociais deve considerar os resultados diretos e indiretos, a curto e a longo prazo, e deve também
considerar as limitacoes de recursos da empresa social. Para maximizar a utilidade, os instrumentos
utilizados para medir o desempenho devem ser custo-eficientes, universais, claros e comparaveis
(Haugh, 2005: 8-9). Apesar da dificuldade em medir os resultados das empresas sociais, contar com
este tipo de informacédo é de suma importancia tanto para demostrar o seu impacto na sociedade,

assim como também para atrair ou manter fontes de financiamento (Haugh, 2005: 9).

0 desenvolvimento das empresas sociais requer também do apoio de redes e mecanismos de suporte,
que providenciem servicos adequados de apoio ao desenvolvimento das suas atividades. Estes servicos
podem ir desde servicos de planeamento estratégico até servicos de consultoria para incubadoras de
empresas especificamente adaptadas as necessidades das empresas sociais (European Commission
(2013a: 81). As redes de empresas sociais desempenham um papel importante em termos de apoio
as empresas sociais, particularmente nos paises onde ha poucas ou nenhumas iniciativas publicas de
apoio. O papel que estas redes podem desempenhar pode ser muito abrangente. Podem por exemplo
servir como mecanismos de apoio mutuo oferecendo orientacdo e aconselhamento. Podem também
agir como agentes na defensa do setor, na negociacao de contratos, no intercambio de boas praticas, e

na interacdo com os 6rgaos publicos para a elaboracao de programas publicos especificos.

As empresas sociais precisam de desenvolver as competéncias necessarias para assegurar que a
empresa ¢ bem gerida, e assim, melhorar as suas hipdteses de crescimento e consolidacao (European
Comission, 2011 :9). Este tipo de apoio envolve atividades tais como o apoio para o desenvolvimento
das empresas (por exemplo incubadoras sociais), 0 estabelecimento de instituicdes e plataformas

dedicadas a formacédo e educacao de empreendedores sociais, assim como o desenvolvimento de
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atividades de sensibilizacdo sobre o empreendedorismo social (como por exemplo a instituicdo de

prémios ou concursos de ideias).

Uma das coisas que todas as partes interessadas dizem precisar € o acesso simples e rapido as
informacdes disponiveis sobre as empresas sociais, possibilitando a discussdo a fim de partilhar as
melhores praticas. Em particular, isto refere-se a necessidade de dispor de formas de apreciar e avaliar
0 impacto e o desempenho social destas atividades. As marcas e os sistemas de certificacdo sao
instrumentos que poderiam ser utilizados para responder a estes desafios (European Comission, 2011:

8).

Para além das marcas e sistemas de certificacdo, outra das maneiras de aumentar a visibilidade das
empresas sociais, ¢ através da utilizacdo de efiguetas socials. As etiquetas sociais sdo palavras e
simbolos associados a produtos ou organizacées que procuram influenciar as decisdes economicas
dum conjunto de partes interessadas, descrevendo o impacto das atividades duma empresa. As
etiquetas sociais atuam através dum duplo efeito janela/espelho. Por um lado informam o consumidor
sobre a maneira como o produto é ou nao produzido - o efeito "janela". Por outro lado funcionam como
um "espelho" para o consumidor que obtém a satisfacdo de estar a adquirir um produto/servico

socialmente responsavel (European Comission, 1998: 1-2)

2.5 Sintese do capitulo

O objetivo deste capitulo foi apresentar as bases tedricas que fundamentam a relevancia dos temas da
inovacao social e das empresas sociais. As empresas sociais consideradas em si uma inovacao social,
ganham cada vez mais relevancia a nivel de politicas europeias. As empresas sociais nao sdo um
fendmeno exclusivo do setor da Economia Social (ES), ja que podem também ter origem dentro setor
lucrativo. As empresas sociais podem ter origem nas entidades da economia social como uma
estratégia para a sustentabilidade, ou podem surgir dentro do setor lucrativo, mas com o objetivo

primario de ter um impacto social.

Para promover o aparecimento e consolidacao das empresas sociais, € preciso que exista um
ecossistema favoravel conformado por um conjunto de atores e condicdes ambientais tais como

politicas e estruturas administrativas, regulamentacao, infraestruturas, fontes de financiamento, etc.
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S&o precisamente estas condicdes ambientais as que determinam o grau de sucesso das empresas
sociais. E por isso que na parte final do capitulo abordamos o tema das politicas para o fomento das
empresas sociais, especificamente, as politicas promovidas pela CE. Estas politicas incluem: a criacéo
de novas formas juridicas; a promocao de novos modelos de financiamento para atrair e assegurar o
financiamento; a producdo de ferramentas ou métodos para medir o impacto social das atividades das
empresas sociais; a criacao de redes e mecanismos de suporte; a promocao da utilizacao de marcas,
etiquetas e sistemas de certificacdo, com o objetivo de dar mais visibilidade ao desempenho social e ao

impacto das atividades das empresas sociais.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO
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3.1 Introducao

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodolégicos utilizados com o fim de
dar resposta aos nossos objetivos. O capitulo comeca por apresentar os objetivos de investigacao, ja
que sdo estes objetivos os que tém definido a metodologia de investigacdo a ser utilizada. O capitulo
continua com a descricao e justificacdo da metodologia selecionada. Neste caso, decidiu-se recorrer a
uma pesquisa qualitativa-exploratoria; qualitativa ja que que partimos de questoes ou focos de
Interesse amplos, que vdo se tornando mais direfos e especificos no transcorrer da investigacao
(Godoy, 1995a: 63), e exploratdria porque tém como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceftos e ideias, podendo ser consideradas como uma pesquisa preliminar para uma investigacao
posterior (Gil, 2008: 27). Finalmente expomos as opcdes metodoldgicas selecionadas para levar a cabo
esta investigacdo nomeadamente no que se refere a recolha de dados e os procedimentos utilizados

para a analise e interpretacao dos mesmos.

3.2 Objetivo da Investigacao.

A crise financeira desencadeada em 2008 tem reavivado o interesse na investigacao, financiamento e
promocao das atividades de inovacdo social e do empreendedorismo social. Problemas em areas
criticas como o desemprego, a exclusao social ou a educacdo nao estdo a ter uma resposta por parte
dos agentes privados ou do sector publico. Com tantos problemas sociais a espera de solucdo, €
fundamental promover e fomentar as atividades de inovacdo assim como aprofundar o estudo e

documentacao deste tema desde o ponto de vista académico.

Este trabalho tenta dar resposta a seguinte questdo: quais as perspetivas para as empresas sociais em
Portugal? Esta questdo para nés ¢ muito importante porque pensamos que este tipo de organizacdes
tém o potencial de dar novas solucdes a uma série de problemas que a sociedade defronta, problemas

gue nem o estado nem o setor privado tém sido incapazes de resolver.
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Os objetivos deste trabalho s@o os seguintes:

Objetivos Gerais:

1. Conhecer o papel que as empresas sociais podem desempenhar para dar resposta aos
problemas sociais.

2. Conhecer a evolucdo das empresas sociais em Portugal

Objetivos Especificos:

3. lIdentificar as formas de empresas sociais presentes em Portugal.
4. Conhecer o desempenho do setor das empresas sociais de Portugal a nivel europeu.

5. Conhecer as estruturas de apoio existentes para as empresas sociais em Portugal.

3.3 Opcdes Metodoldgicas

Sendo o objetivo deste trabalho conhecer as perspetivas para as empresas sociais em Portugal, e
tendo optado por uma metodologia de investigacdo qualitativa exploratoria, considerou-se pertinente
realizar uma analise bibliografica sobre os temas de inovacéo e empreendedorismo social assim como
uma analise documental sobre as politicas em matéria de inovacdo social presentes na Europa e em
Portugal. Considerou-se ainda importante realizar uma pesquisa através da internet sobre as diferentes

entidades que conformam o ecossistema das empresas sociais em Portugal.

Existem, em termos genéricos, duas tipologias de pesquisa quanto a abordagem do problema: as
pesquisas qualitativas e as pesquisas quantitativas (Raupp e Beuren, 2003: 91). A abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados. O interesse da pesquisa quantitativa ndo é conhecer o porque dos fendémenos
estudados, mas sim o comportamento geral dos acontecimentos (Raupp e Beuren, 2003: 92). Num
estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, com
hipoteses claramente especificadas e variaveis operacionalmente definidas. Preocupa-se com a
medicdo objetiva e a quantificacdo dos resultados. Busca a precisdo, evitando distorcdes na etapa de
analise e interpretacao dos dados, garantindo assim uma margem de seguranca em relacdo as

inferéncias obtidas (Godoy, 1995a: 58)
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A diferenca da pesquisa quantitativa, a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados (Godoy, 1995a: 58).
Na opinidao de Raupp e Beuren (2003: 92) a pesquisa qualitativa implica analises mais aprofundadas
do fendmeno estudado. Esta tipologia de pesquisa visa evidenciar problemas ou caracteristicas dum
fendmeno que podem passar despercebidas num estudo quantitativo. Ao optar por uma pesquisa
qualitativa os pesquisadores nao partem de hipoteses estabelecidas a priori, nao se preocupam em
buscar dados ou evidéncias que corroborem ou neguem tais suposicdes. Partem de questdes ou focos
de interesse amplos, que vao se tornando mais diretos e especificos no transcorrer da investigacéo

(Godoy, 1995a: 63).

Quanto ao grau de aprofundamento Gil (2008: 27) classifica as pesquisas em pesquisas exploratdrias,
pesquisas descritivas e pesquisas explicativas. As pesquisas exploratdrias t€m como finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, podendo ser consideradas como uma pesquisa
preliminar para uma investigacdo posterior. Este tipo de pesquisa é mais flexivel quanto ao
planeamento do estudo, e recorre a ferramentas tais como a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, as entrevistas ndo padronizadas e os estudos de caso. A pesquisa exploratoria € o método
a utilizar quando o tema objeto de estudo é pouco explorado o que impede a formulacdo de hipoteses

precisas e operacionalizaveis.

Segundo Godoy (1995b: 21) a pesquisa qualitativa oferece trés possibilidades de realizar a pesquisa: a
pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia. A ideia de incluir o estudo de documentos como
método de pesquisa qualitativa pode parecer estranha a partida, ja que ndo segue os moldes habituais
de investigacao no que é esperado que exista um contacto direto entre o pesquisador com o objeto do
estudo. Considerando, no entanto, que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo
se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacdo e a
criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques. Tudo isto sem
esquecer que os documentos sdo considerados importantes fontes de dados para outros tipos de

estudos qualitativos.

A autora (Godoy, 1995b: 21) define a pesquisa documental como “o exame de materiais de natureza

diversa, que ainda nao receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados,
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buscando-se novas e/ ou interpretacdes complementares.” Godoy (1995b: 21) ainda classifica os
materiais considerados documentos em trés categorias: 0s materiais escritos, as estatisticas e os
elementos iconograficos. Os materiais escritos podem ser por exemplo jornais, revistas, diarios, obras
literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos e relatdrios. As estatisticas sao o registo ordenado
e regular de varios aspetos da vida de determinada sociedade. Finalmente consideram-se elementos

iconograficos elementos tais como sinais, grafismos, imagens, fotografias e filmes.

Embora a pesquisa documental possa parecer estranha por ndo seguir os moldes habituais de
investigacdo onde existe um contato direto entre o pesquisador e o objeto de estudo, os autores Sa-
Silva, Almeida e Guindani (2009: 4) justificam a razdo pela qual a pesquisa documental pode ser
considerada uma metodologia valida de pesquisa. Os autores referem que a pesquisa documental
cumpre com 0s elementos que definem o método cientifico ao afirmar que “Quando um pesquisador
utiliza documentos objetivando extrair dele informacoes, ele o faz investigando, examinando, usando
técnicas apropriadas para Seu manuseio e analise, segue etapas e procedimentos, organiza
Informacoes a serem categorizadas e posteriormente analisadas, por fim, elabora sinteses, ou seja, na
realidade, as acdes dos investigadores - cujos objetos sao documentos — estdo impregnadas de

aspetos metodologicos, técnicos e analiticos.”

3.4 Recolha e tratamento de dados

Apesar da sua complexidade inerente, o valor da analise documental consolida-se com forca crescente
devido a avalanche de informacdes disponiveis atualmente, volume de informacdo que ndo é
comparavel com os volumes documentais utilizados algumas décadas atras. Tudo isto aliado ao uso
massivo das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) tornaram possivel o estabelecimento de

redes para o intercambio de informacdes (Pefia e Pirela, 2007).

Tendo definido como metodologia a pesquisa documental a nossa pesquisa baseou-se em dois tipos de
documentos: documentos escritos, nomeadamente relatorios e documentos oficiais da CE, e
informacao acessivel através da internet sobre as diferentes instituicdes que conformam o ecossistema

das empresas sociais em Portugal.
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Como resultado duma pesquisa inicial sobre o tema de inovacdo social em Portugal e na Europa,
deparamo-nos com o caso das Empresas Sociais. As empresas sociais sdo consideradas um fenémeno
social recente, que cada vez ganha mais relevancia a nivel de politicas europeias. As empresas sociais
ndo sdo um fenomeno exclusivo das entidades da Economia Social (ES). As empresas sociais podem
ter origem nas entidades da economia social como uma estratégia para a sustentabilidade, ou pode
surgir dentro do setor lucrativo, mas com objetivo primario de ter um impacto social. Em conclusao, as
empresas sociais sdo organizacdes com uma “maneira diferente” de fazer negocios especificamente

criadas para a consecucdo dum objetivo social (European Comission, 2013b: 31).

Para analisar a situacao das empresas sociais em Portugal e o seu desempenho a nivel europeu

recorremos a duas fontes:

i) Os relatorios do estudo da Comissao Europeia (2015) intitulado “A map of social
enterprises and their eco-systems in Europe.” Os resultados do estudo compreendem um
relatdrio de sintese, assim como 29 relatorios individuais, os que perfazem um total de 30
relatérios. Estes documentos sao resultado dum estudo em profundidade onde sao
delineadas as principais caracteristicas das empresas sociais em 28 Estados-Membros da
UE e na Suica, utilizando para isto uma definicdo e uma abordagem comum do conceito
de empresa social. Os relatorios descrevem as politicas e marco juridico para as empresas
sociais em cada um dos 29 paises, incluindo as melhores praticas para acelerar o
crescimento do ecossistema das empresas sociais assim como os fatores que limitam o

seu desenvolvimento.

ii) O relatério do projeto “Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal” (PTDC/CS-
S0C/100186/2008 (2014), levado a cabo pela Universidade do Porto e financiado pela
FCT entre 2010 e 2014.

Através da analise da informacdo contida no relatorio “A map of social enterprises and their eco-
systems in Europe” foi possivel obter uma visdo geral da situacado atual de Portugal em relacao aos
restantes Estados-Membros da Unido Europeia, e o relatdrio do “Estudo do Empreendedorismo Social
em Portugal”, proporcionou uma visao mais especifica da situacao no pais, situacdes que serado
descritas nos capitulos 4 e 5 desta dissertacao.

63



Com o objetivo de obter uma visdo geral do ecossistema das empresas sociais em Portugal decidimos
realizar uma pesquisa na internet utilizando como palavras-chaves os termos: inovacao social,
empresas sociais, linha de crédito para empresas sociais, cursos em inovacao social, cursos em
economia social, incubadora social. Para além disto isto foram realizadas pesquisas através da internet

sobre organiza¢des nacionais e internacionais dedicadas a investigacao e promocao da inovacao social.

3.5 Sintese do capitulo

Neste capitulo fizemos um percurso sobre a metodologia a utilizar no trabalho, explicamos o porque
das opcoes tomadas. Tendo definido como metodologia a pesquisa documental a nossa pesquisa
baseou-se em dois tipos de documentos: documentos escritos, nomeadamente relatorios e
documentos oficiais da CE, e informacdo acessivel através da internet sobre as diferentes instituicoes
que conformam o ecossistema das empresas sociais em Portugal. Os documentos selecionados para a
analise da situacdo de Portugal em relacao aos restantes Estados-Membros da Unido Europeia foram
os relatorios do estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe’. Para realizar
uma analise mais especifica da situacdo das empresas sociais em Portugal, utilizamos o relatério do
“Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal’, levado a cabo pela Universidade do Porto e
financiado pela FCT entre 2010 e 2014. Os resultados destas analises serdo apresentadas nos

capitulos 4 e 5.

64



CAPITULO 4. EMPRESAS SOCIAS NA EUROPA: COMPARACAO ENTRE

5 PAISES EUROPEUS.
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4.1 Introducao

No persente capitulo apresentaremos a analise da informacdo reunida através da pesquisa
documental. Para realizar esta analise foi utilizada a informacao contida no relatério da Comisséo
Europeia (CE) (2015) intitulado “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe -
Synthesis Report”. A decisdo da CE para a elaboracdo deste estudo esta fundamentada no
reconhecimento crescente do papel das empresas sociais na promocao dum crescimento inclusivo ao
mesmo tempo que se apresentam como uma alternativa de solucao aos desafios sociais e ambientais
que a sociedade defronta. Este relatorio de sintese reline as conclusdes dos relatérios individuais por
pais mostrando um mapeamento detalhado da atividade das empresas sociais na Europa. Este
relatdrio apresenta conclusdes gerais sobre os estudos realizados nos diferentes paises da EU,
apresentando uma descricao das caracteristicas e tendéncias atuais que possam servir de base para

futuras pesquisas assim como para a formulacdo de politicas.

Porém, tal e como o Relatdrio Sintese indica, a diversidade substancial em contextos econémicos e de
bem-estar, em estruturas legais e culturais associadas com o surgimento da empresa social nos
diferentes paises e regides tornam necessaria uma investigacao mais aprofundada das caracteristicas e
elementos que conformam os ecossistemas das empresas sociais, contribuindo desta maneira no

eficiente desenvolvimento de politicas e iniciativas de apoio as mesmas.

Para efeitos desta dissertacao, foi decidido fazer uma comparacao entre 5 paises europeus: Alemanha,
Reino Unido, Franca, Espanha e Portugal. A decisdo para a selecdo destes cinco paises esteve baseada
no facto de Alemanha e o Reino Unido serem os paises mais referenciados quanto ao nivel de
desenvolvimento e sucesso das empresas sociais, assim como a sua lideranca em atividades de
inovacao social. A Franca foi selecionada por ser o berco da Economia Social para além de ser também
uma referéncia na promocao do empreendedorismo e inovacao social. O nosso interesse em Portugal é
evidente e a selecdo de Espanha foi motivado pela proximidade geografica, cultural, econdmica e

histérica com Portugal.

Com o objetivo de obter uma visdo geral do ecossistema das empresas sociais em Portugal decidimos
realizar uma pesquisa na internet utilizando como palavras-chaves os termos: inovacdo social,
empresas sociais, linha de crédito para empresas sociais, cursos em inovacao social, cursos em
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economia social, incubadora social. Para além disto isto foram realizadas pesquisas através da internet

sobre organizagdes nacionais e internacionais dedicadas a investigacao e promocao da inovacao social.

4.2 Anadlise comparativa das empresas sociais e 0s seus ecossistemas em Portugal, Espanha,

Franca, Alemanha e o Reino Unido.
4.2.1 Grau de conhecimento e consenso na definicdo e conceito de empresas sociais

Como ponto de partida, os autores do estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe” (European Commission, 2015a) consideraram importante determinar o conceito de empresa
social a ser utilizado. O conceito selecionado foi aquele articulado na comunicacao “Iniciativa para o

Empreendedorismo Social” (COM(2011)682, 2011: 2) da Comissao Europeia:

Uma empresa social, agente da economia social, € uma empresa cujo objetivo principal é
ter uma incidéncia social, mais do que gerar lucros para 0S Seus proprielarios ou parcelros.
Opera no mercado fornecendo bens e prestando servicos de maneira empresarial e
inovadora, e utiliza os seus excedentes principalmente para fins socials. E getida de forma
responsavel e transparente, nomeadamente associando o0s seus empregados, 0s seus
clientes e outras partes interessadas nas suas atividades econdmicas. Por «empresa
social» a Comissao entende as empresas: * cujo objetivo social ou de sociedade, de
Interesse comum, justifica a acao comercial, que se traduz, frequentemente, num alto nivel
de inovacdo social; ® cujos lucros sdo reinvestidos principalmente na realizacdo desse
objeto social; * cujo modo de organizacdo ou sistema de propriedade reflete a sua misséo,

baseando-se em principios democraticos ou participativos ou visando a justica social.

Em relacdo ao conceito de empresa social, 0 Relatdrio Sintese conclui que existe um consenso
crescente dentro e entre paises no que diz respeito as caracteristicas gerais que definem uma empresa
social: uma organizacdo auténoma que combina uma finalidade social com a atividade empresarial.
Porém, apesar da convergéncia nos conceitos, existe ainda algumas diferencas em aspetos tais como:
a ideia de geracdo de receitas, a interpretacao do que constitui uma finalidade social, a primazia dos
objetivos sociais sobre os objetivos comerciais, e a utilizacdo a ser dada aos lucros (a distribuicao, ndo

distribuicao ou reinvestimento dos lucros).
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Ao observar a definicado de empresa social através dos cinco paises objeto de comparacéo, consegue-
se verificar que os conceitos variam em virtude das circunstancias geograficas, historicas e culturais
das regides. Para poder perceber melhor o desenvolvimento das empresas sociais preparamos uma
tabela com a cronologia dos principais acontecimentos a nivel das organizacdes sem fins lucrativos ao
longo da historia (Ver Anexo 1). O aparecimento das organizaces sem fins lucrativos aconteceu em
periodos similares na maioria dos paises (século XIX), e surgiram para dar resposta a necessidades
basicas similares: saude, auxilio aos mais necessitados, sociedades de ajuda mutua. Esta tendéncia
manteve-se incluindo o periodo compreendido entre a primeira e a segunda guerra mundial (1914 -
1945). Foi no periodo posterior a |l Guerra Mundial onde as organizacdes sem fins lucrativos ganharam
maior relevancia perante a necessidade de reconstrucdo através de toda a europa. Na Alemanha a
forca do sistema de bem-estar ndo abrandou nem ficou debilitado, antes pelo contrario, ficou
fortalecido. No Reino Unido houve uma consolidacédo das entidades do setor nao lucrativo. Portugal e a
Espanha foram dois casos diferentes, ja que ambos paises atravessaram um longo periodo de
ditaduras paralelas (1926 - 1975) que limitaram o aparecimento e desenvolvimento das instituicoes

da ES.

Através dos cinco paises verificou-se que no periodo de 1960 -1970 aumentaram o nimero e a
diversidade das OES. As décadas de 1980 - 1990 caracterizaram-se pelo aparecimento de novas
plataformas e redes, assim como também surgem novos tipos de organizacdes tais como as empresas

de insercao.

A partir do ano 2000 e com a concretizacdo da unido politica e econémica da Europa as OES, incluidas
as empresas sociais, tém sido estimuladas através de diferentes politicas e leis: surgiram novas formas
juridicas (como é o caso as SCIC na Franca, ou as CIC no Reino Unido) e apareceram novos regimes e
incentivos fiscais para as organizacdes sem fins lucrativos (como o caso da Espanha). A Lei da
Economia Social surgiu quase de maneira simultdnea em Espanha (2011), Portugal (2013) e na

Franca (2014).
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Tabela 2 - Mapeamento das definicdes nacionais em funcdo dos critérios da definicao

operacional da CE
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4.2.2 Ecossistemas das Empresas Sociais.

0 estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe” iniciado em Abril de 2013 teve
como objetivo o0 mapeamento dos contornos gerais ou ecossistemas que rodeiam a as empresas
sociais na Europa. Os elementos dos ecossistemas de empresas sociais analisados neste estudo
foram aqueles que a CE considerou serem importantes no delineamento de politicas orientadas ao

fomento do desenvolvimento das empresas sociais. Estes elementos foram os seguintes:

= Marco Legal: reconhecimento legal ou institucionalizacao da empresa social, quer através da
criacdo de uma forma juridica e/ou status legal.

= Politicas publicas de apoio / Incentivos fiscais para empresas sociais.

=  |nvestimentos de impacto social.

=  Mecanismos e redes de apoio mutuo.

= Redes e mecanismos de apoio mutuo - assisténcia empresarial, coaching e menforing, entre
outros.

= Marcas, etiquetas e sistemas de certificacao.

= Medicao de impacto e producao de relatorios.

A continuacao realizaremos uma analise de cada uma destas componentes para os 5 diferentes paises

objeto de comparacao (Portugal, Espanha, Alemanha, Franca e o Reino Unido).
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4.2.2.1 Politicas e Marco Legal

Dos cinco paises, o Reino Unido € o que experimentou o maior desenvolvimento das empresas sociais.
Mas isto nao é fruto do azar. O Reino Unido tem seguido uma estratégia solida e constante desde o
inicio dos anos 2000. Para comecar, o governo do Reino Unido criou em 2001 uma Unidade da
Empresa Social dedicada dentro do (entdo) Departamento de Comércio e Industria e nomeou um
ministro junior responsavel pelas empresas sociais. Em 2002 esta Unidade ja tinha publicado a
primeira estratégia intitulada “Empresa Social: Uma estratégia para o sucesso”. Esta estratégia teve
como objetivo eliminar as barreiras e estabeleceu as bases para o desenvolvimento e consolidacao do
setor ao estabelecer trés objetivos principais: (i) criar um ambiente favoravel, (i) melhorar o
desempenho das empresas sociais através de maior apoio empresarial e de formacdo e melhor a
oferta de financiamento, e (iiij Promover o valor das empresas sociais Em 2004 foi criada a
“Community Interest Company” (CIC) como uma resposta a incompatibilidade das atividades de lucro
com um fim social que limitavam as atividades tanto de organizacdes de beneficéncia assim como as
empresas comerciais. A partir de 2006 a Unidade da Empresa Social passou a formar parte do novo
Gabinete do Terceiro Setor. Nesse mesmo ano foi publicada a nova estratégia “Plano de acdo da
empresa social: escalando novas alturas” que estabeleceu uma série de acdes mais especificas para a
consolidacdo das empresas sociais. Em 2010 o Gabinete do Terceiro Setor foi transformado no
Gabinete para a Sociedade Civil. Em 2011 e perante as dificuldades financeiras enfrentadas pelas
empresas sociais, 0 governo publicou uma nova estratégia: “aumentando o mercado de investimento
social”. Uma das estratégias concretizou-se na criacdo em 2012 do Big Society Capital, uma
organizacao financeira independente, a primeira da sua classe, que tem como objetivo apoiar e
desenvolver os investimentos sociais no Reino Unido. Esta organizacado recebeu aprovisionamento de £
400 milhdes das contas bancarias inativas da Inglaterra e £ 200 milhdes de 4 dos maiores bancos dos
do Reino Unido. As medidas mais recentes para impulsionar o crescimento das empresas sociais no
Reino Unido incluem o desenvolvimento de Titulos de Impacto Social e a introducdo de novos

beneficios fiscais (CE 2015d: 3).

Em Portugal, a empresa social ¢ um conceito ainda objeto de estudo e discussdo. O tema das
empresas sociais tém ganho relevancia devido as iniciativas por parte da CE para desenvolver este
setor. O estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe. country report - Portugal”
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(European Commission, 2015b) pde em evidéncia a auséncia deste tipo de organizacdes na realidade
portuguesa, e a dificuldade que tentar promover este tipo de entidades pode significar, comecando pelo
fato de nado existir uma figura legal para as empresas sociais. A Lei de Bases da Economia Social

(LBES) nédo contempla a ideia de empresa social, nem incentiva a criacdo das mesmas.

Os autores do estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe: country report -
Portugal” (European Commission, 2015b) identificam as organizacées com estatuto de Instituicdes
Privadas de Solidariedade Social (IPSS) como aquelas que mais se aproximam a definicdo de empresa
social. Criado em 1983, o estatuto de IPSS permite as organizacdes estabelecerem “acordos de
cooperacao” com o Estado para a prestacao de servicos sociais a populacdo mais vulneravel e
carenciada, designadamente criancas, idosos, pessoas portadoras de deficiéncia, entre outros
(Universidade do Porto, 2008: 24). O estatuto de IPPS concede a estas entidades (ou a entidades por
elas criadas) a possibilidade de prosseguir de modo secundario outros fins nao lucrativos, desde que
esses fins sejam compativeis ou instrumentais a promocdo do bem-estar e qualidade de vida das
pessoas, familias e comunidades ou que que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais dos
cidadaos. Contudo, os resultados econdmicos destas atividades devem ser utilizadas exclusivamente

para o financiamento da concretizacdo daqueles fins.

Os investigadores da parte portuguesa do estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe” afirmam que podem ser consideradas empresas sociais todas aquelas instituicdes detentoras
do estatuto de IPSS: associacdes de solidariedade social, associacdes de voluntarios de acdo social,
associaces de socorros mutuos, fundacdes de solidariedade social e misericordias. Existem ainda
aquelas equiparadas a IPSS: designadamente as casas do povo e as cooperativas de solidariedade

social.

Por outro lado, o £studo de Empreendedorismo Sociallevado a cabo pela Universidade do Porto (2008:
24) faz referéncia a um estudo da EMES de 2001 sobre Portugal, onde as CERCI (Cooperativas de
familiares e profissionais dedicados a educacdo e reabilitacdo de criancas com incapacidades) sado
consideradas como o caso mais préximo do ideal tipo das empresas sociais. As CERCI sao estruturas
que tem vindo a profissionalizar-se a nivel dos equipamentos, da diversificacao e profissionalizacao dos

recursos humanos, da especializacao na intervencao, e no desenvolvimento de sistemas de controlo e
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gestdo financeira. Quase fodas as CERCI prestam servicos ao exterior, de natacdo, terapias,
fisioterapias, das Unidades de Insercdo da Vida Ativa (UNIVA) e de outro tipo de espacos de mediacdo

(Cacao, 2005 apud Rodrigues M.C., 2015: 90).

Posteriormente a data de publicacao do relatério “A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe: country report - Portugal” (European Commission, 2015b) o governo de Portugal adotou duas
medidas que podem vir aproximar as figuras legais existentes ao conceito operacional de empresa
social da CE. Em marco de 2015 o governo aprovou a Lei 18/2015 do regime juridico do capital de
risco, do empreendedorismo social e do investimento especializado. Esta Lei transpde varias diretivas e
regulamentos da UE, estabelecendo o novo regime juridico do exercicio da atividade de investimento
em capital de risco, bem como da atividade de investimento em empreendedorismo social e

investimento alternativo especializado (Empreendedor.com).

A segunda medida adotada este ano foi a publicacdo da Lei n° 119/2015, de 31 de agosto, que
aprova o novo Cddigo Cooperativo. Entre as principais alteracdes destaca-se a criacdo do membro
investidor (que pode representar ate 30% das entradas iniciais) e da possibilidade de os estatutos
preverem o voto plural, designadamente no caso do membro investidor. O nimero minimo de
cooperantes ¢ reduzido para 3, passando a ser obrigatoria a nomeacao de Revisor Oficial de Contas e o
capital social ndo pode ser inferior a € 1.500,00. (Alcides Martins, Bandeira, Simdes & Associados
Sociedade de Advogados R L., 2015). As modificacdes introduzidas na Lei 119/2015 supéem uma
ajuda na superacao de algumas limitacdes que as cooperativas tinham e que dificultavam que este tipo
de entidade fosse utilizada na implementacdo de negbcios sociais e na atracdo de investidores sociais.
Espera-se que estas alteracdes venham fomentar o envolvimento de investidores sociais neste tipo de

estrutura da economia social.

Medidas como estas ultimas duas Leis referidas, sdo essenciais para promover e incentivar o
desenvolvimento de atividades que conduzam a uma maior sustentabilidade das organizacdes da

economia social, e a0 mesmo tempo a um aumento do bem-estar da sociedade.
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Tabela 3 - Ecossistema das Empresas Sociais — Politicas e marco legal
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4.2.2.2 Politicas publicas de apoio e Incentivos

Dos paises analisados, tanto na Alemanha, na Franca como no Reino Unido, existem um grande
numero de politicas de apoio publico disponiveis para o desenvolvimento das OES e das empresas
sociais. Ja a Espanha é um caso similar a Portugal, onde as politicas publicas de apoio sao dirigidas

essencialmente a iniciativas da Economia Social, € ndo especificamente as empresas sociais.

Em Portugal, o interesse do governo no fomento das entidades do setor social é evidenciado através
das diferentes iniciativas e organismo criados para fortalecer este setor. O primeiro passo na
valorizacdo do setor social foi no ano de 2009 com a criacdo da Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social mediante Decreto-Lei n® 282/2009, de 7 de outubro. A segunda medida concretizou-
se na criacdo do programa /NOV -Social, um programa especifico de estagios profissionais aprovado
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 112/2009, de 26 de Novembro. O objetivo desse

programa foi a colocacao de jovens quadros qualificados junto das instituicdes da economia social.

Em 2010 através da resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2010 é aprovado o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento da Economia Social (PADES). Este programa teve como objetivo estimular a
criacdo de emprego e o empreendedorismo entre as populacdes com maiores dificuldades de acesso
ao mercado de trabalho, facilitando o acesso ao crédito assim como facultando apoio técnico para a
criacao e consolidacao dos projetos empresariais. Nesse mesmo ano e como resultado da Resolucao
de Conselho de Ministros n°® 55/2010 foi criado o Conselho Nacional para a Economia Social (CNES),
orgao consultivo, de avaliacao e de acompanhamento ao nivel das estratégias e das propostas politicas

nas questoes ligadas a dinamizacao e ao crescimento da economia social.

Em 2011 mediante Portaria n.° 42/2011 de 19 de janeiro é criado mais um mecanismo de
apoio/incentivo: a linha de crédito bonificada e garantida Socia/ /nveste. Esta medida teve como
objetivo incentivar as entidades que integram o sector social para reforcar areas existentes ou investir

em novas areas de intervencao.

Em Dezembro de 2014 e enquadrada dentro da estratégia Europe 2020 da CE, foi criada a iniciativa
Portugal Inovacdo Social através da Resolucdo do conselho de Ministros n® 73-A/2014. Com a criacao

da Iniciativa Portugal Inovacédo Social, Portugal foi pioneiro na Unido Europeia ao canalizar uma parcela
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importante (cerca de 150M de euros) de fundos estruturais europeus do novo ciclo de programacao

2014-2020 para a promocao da inovacao social.

A nivel de beneficios fiscais, ao abrigo do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), estao isentas de tributacao: (i) as pessoas coletivas de utilidade publica administrativa:
(ii) As IPSS, bem como as pessoas coletivas legalmente equiparadas a IPSS; (iii) As pessoas coletivas
de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos ou culturais,
de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente. E de salientar
que estas isencdes nao abrangem os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do &mbito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos
de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislacdo em vigor (Autoridade

Tributaria e Aduaneira, 2015).

A nivel de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), o Cédigo do IVA (CIVA) prevé a aplicacao de
isencdes aos organismos sem finalidade lucrativa relativamente a operacdes consideradas de interesse
geral ou social, estando nesta categoria as atividades definidas no artigo 9.° do Codigo do IVA. No caso
de IPSS e da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa o beneficio traduz-se na restituicdo do IVA em
montante equivalente a metade (50%) do IVA suportado durante o ano de 2015 mas s nas operacdes

relacionadas com a prossecucdo dos fins estatutarios (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).

Em relacdo a beneficios sociais sobre o patriménio, estao isentas de IMI quanto aos prédios ou parte
de prédios destinados diretamente a realizacdo dos seus fins: as pessoas coletivas de utilidade publica
administrativa e as de mera utilidade publica, as instituicbes particulares de solidariedade social e as
pessoas coletivas a elas legalmente equiparadas, as misericordias, as associacdes desportivas e as
associacoes juvenis legalmente constituidas, As coletividades de cultura e recreio, as organizacdes nao-
governamentais e outro tipo de associacdes nao lucrativas, a quem tenha sido reconhecida utilidade

publica e as cooperativas (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).

1+ Sdo pessoas coletivas de utilidade publica as pessoas coletivas privadas sem fins lucrativos (associa¢des, fundacdes ou
certas cooperativas) que prossigam fins de interesse geral em cooperacao com a Administracao central ou local em termos
de merecerem da parte da Administracao a declaragéo de utilidade publica (Secretari-Geral da Presidéncia do Conselho de

Ministros)
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As IPSS beneficiam ainda de isencdo do imposto os veiculos para transporte coletivo dos utentes com
lotacdo de nove lugares, incluindo o do condutor, adquiridos a titulo gratuito ou oneroso, por IPSS que
se destinem ao transporte em atividades de interesse publico e que se mostrem adequados a sua

natureza e finalidades, desde que possuam um nivel de emissdo de CO2 até 180 g/Km. (Autoridade

Tributaria e Aduaneira, 2015).
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Tabela 4 - Ecossistema das Empresas Sociais — Politicas publicas de apoio e incentivos
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4.2.2.3 Investimentos de impacto social.

Dos cinco paises comparados, Portugal € o pais que menos diversidade apresenta a nivel de
financiamento social. A Alemanha, a Franca e o Reino Unido contam com uma grande variedade de
formas de financiamento, incluindo fundos de impacto social, plataformas de crowfunding, bancos

sociais e bancos comerciais com solucdes especificas para as empresas sociais.

Em Portugal, os fundos publicos sao a principal fonte de financiamento social. Os fundos provenientes
da CE bem como aqueles provenientes das atividades filantrépicas sao também fontes significativas de

financiamento.

A nivel de iniciativas inovadoras de financiamento, houve uma tentativa por criar uma Bolsa de Valores
Sociais (BVS). A BVS nasceu no Brasil como um projeto de responsabilidade social da Bolsa de Valores
do Estado de Sao Paulo (BOVESPA). Esta iniciativa chegou a Portugal, em 2009, como um mecanismo
inovador de financiamento para o setor social, promovendo o encontro entre organizacoes da
sociedade civil, promotoras de projetos com impacto social, com investidores sociais, empresas ou
cidadaos, dispostos a apoiar essas organizacdes através da compra das suas acdes sociais. O apoio da
Fundacao EDP, da Euronext e da Fundacao Calouste Gulbenkian garantiu o financiamento da BVS com
vista ao seu crescimento, consolidacdo e sustentabilidade. Entre 2009 e 2015, quando terminou a sua
atividade, a BVS contou com cerca de 50 projetos cotados. Contudo, a evolucao global da atividade da
BVS e, em particular, a angariacdo de fundos para os projetos sociais com 0s quais colaborou, ficou
aquém do esperado. O tempo e a experiéncia demonstraram que a BVS dificilmente seria
autossustentavel, a médio ou longo prazo, uma vez que as necessidades préprias de financiamento

tendiam a ser superiores ao valor captado para investimento social (Fundacao EDP- Inovacéo Social).

A nivel de iniciativas mais recentes e também inovadoras encontramos os 7ifulos de Impacto Social
(TIS), estes mecanismos de financiamento estdo a ser implementado pelo Laboratdrio de Investimento
Social e sdo também um dos mecanismos de financiamento a ser utilizado pela iniciativa Portugal
Inovacao Social. Os Titulos de Impacto Social (TIS) sdo mecanismos de financiamento que pressupdem
a celebracao de um contrato entre investidores sociais, entidades publicas e organizacdes da economia
social, para concretizar resultados sociais especificos. Mobilizam capital para investir em organizacoes,
empreendedores sociais e iniciativas que evidenciem impacto social e potencial retorno financeiro.
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Com base nesse contrato, os investidores financiam uma iniciativa de inovacdo e empreendedorismo
social a médio prazo. Se os resultados sociais contratualizados forem alcancados os investidores séo
reembolsados pelo seu investimento inicial, através de financiamento de fundos estruturais. Caso os
resultados sociais contratualizados nao sejam alcancados os investidores assumem o risco de perder o

seu investimento (Portugal Inovacéo Social — Financiamento).

A nivel de legislacdo e como ja foi referido no ponto anterior, em marco de 2015 o governo aprovou a
Lei 18/2015 do regime juridico do capital de risco, do empreendedorismo social e do investimento
especializado. Espera-se que esta pratica mobilize os recursos da sociedade para o financiamento a
iniciativas inovadoras promovidas por entidades de missao social, numa logica de geracao de impacto

e procura de sustentabilidade.

Se bem até recentemente as unicas opcdes para os empreendedores era o recurso ao crédito, aos
subsidios ou a filantropia, nos ultimos anos as politicas da CE especialmente a iniciativa prevista pela
Comissao na sua Comunicacdo de 25 de outubro de 2011 intitulada «Iniciativa de Empreendedorismo
Social — Construir um ecossistema para promover as empresas sociais no centro da economia e da
inovacao sociais» tém vindo a acelerar a adocdo de Leis e medidas com o objetivo de acompanhar e

cumprir os objetivos tracados pela CE.
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Tabela 5 - Ecossistema das Empresas Sociais — Mercados de Investimento Social
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4.2.2.4 Redes e mecanismos de apoio mutuo.

O desenvolvimento das empresas sociais requere do apoio de redes e mecanismos de suporte que
providenciem servicos adequados de apoio ao desenvolvimento das suas atividades. Em Portugal é
possivel encontrar um numero significativo de redes de apoio mutuo e plataformas dedicadas a

capacitacao, estudo e promocéao das instituicdes sociais.

0 estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe - Contry Report: Portugal”
(European Commission, 2015b) identifica algumas redes de apoio as Organizacdes da Economia Social
(OES), como é o caso da Confederacdo Cooperativa Portuguesa (ConfeCoop), onde se integram
atualmente as seguintes federacoes: FENACERCI (solidariedade social), FENACHE (habitacao) e

FENACOOP (consumidores), e suas cooperativas associadas.

A Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade (CNIS) é a principal organizacéo
representativa das IPSS em Portugal. A CNIS congrega federacdes e unides, distritais ou regionais,
mais de duas mil e seiscentas IPSS. A CNIS é o centro de comunhao entre respostas sob designacdes
tao diversas como associacdes de solidariedade social, associacdes de voluntarios de acédo social,

associacoes de socorros mutuos e fundacdes de solidariedade social.

Existem também redes a nivel local criadas por iniciativas de diferentes camaras municipais. Estas
redes estdo conformadas por parceiros tais como IPSS locais, Juntas e unides de freguesia,

associacoes e outras partes interessadas no desenvolvimento da economia social.

Outros mecanismos de apoio necessarios para que as empresas sociais consigam desenvolver
competéncias fundamentais e assim melhorar as suas hipdteses de crescimento e consolidacdo sao os
centros de estudos e Investigacao da economia social, os observatorios sociais, as incubadoras sociais,
as instituicoes e plataformas dedicadas a formacdo e educacdo de empreendedores sociais, assim
como o desenvolvimento de atividades de sensibilizacao sobre o empreendedorismo social tais como a

instituicdo de prémios ou concursos de ideias.
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No caso de Portugal é possivel encontrar alguns de estes mecanismos de apoio:
Centros de Estudo e Investigacao

O CEEPS - Centro de Estudos de Economia Publica e Social - é uma associacao cientifica e
técnica sem fins lucrativos que se dedica ao estudo da tematica da Economia Publica e
Social e Cooperativa. A sua acédo tem-se traduzido na organizacédo de Coléquios e Seminarios,
bem como no acompanhamento e estudo dos problemas sectoriais, no patrocinio da
investigacdo e na edicdo de livros e outras publicacdes. O facto de constituir a seccéo
portuguesa do CIRIEC (Centre International de Recherches et d'Information sur I'Economie
Publigue, Sociale et Coopérative), tem sido um fator dinamizador da sua atividade (CEEPS -

Centro de Estudos de Economia Publica e Social).

O CECES Centro de Estudos Cooperativos e da Economia Social — FEUC é um centro de
estudos que visa o estudo e da economia social nas suas vertentes cooperativas, mutualista e
solidaria, articulando nas suas atividades uma abordagem académica e profissional.
Integram-no investigadores, docentes da FEUC, provenientes de areas cientificas como:
direito, economia, sociologia, gestdo, contabilidade, psicologia e histéria. E atualmente
membro do Observatorio Ibero-americano do Emprego e da Economia Social e Cooperativa
(OIBESCOOP). Este observatdrio é constituido por parceiros de Espanha e Portugal e diversos
paises da América Latina. Pretende contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a criacao
de emprego e riqueza e incentivar a articulacao tedrica e pratica neste espaco comum

(Centro de Estudos Cooperativos e da Economia Social).

A UNITATE - Associacao de Desenvolvimento da Economia Social € uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS), de ambito nacional, fundada em Outubro de 2013, inspirada
nos principios da Doutrina Social da Igreja, cujo principal objetivos passa pela promocao do
desenvolvimento da Economia Social mediante a prossecucdo de atividades e acdes com
vista a capacitacao das instituicdes sociais. O ambito de acdo da UNITATE prevé, entre
outras, o apoio as IPSS's nas areas da consultoria juridica, gestdo, emprego, consultoria fiscal

e financeira, contabilidade, gestao de projetos, formacéo, apoio técnico a respostas sociais,
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gestdo da qualidade e assessoria técnica a projetos de construcao (UNITATE - Associacdo de

Desenvolvimento da Economia Social)

0O ZO0OM ¢é uma plataforma online para que oferece oportunidades de negocio, de
recrutamento e de formacao. Disponibiliza ainda noticias e informacoes Uteis. Associacoes,
Cooperativas, Fundacdes, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Misericérdias e Mutualidades — as organizacdes da economia social — encontram no ZOOM
um espaco para parcerias entre si. Particulares, empresas e entidades publicas encontram
no ZOOM uma plataforma Unica para desenvolver relacdes com a economia social: aquisicao

de produtos ou servicos, bem como oportunidades de emprego e de voluntariado.

Incubadoras de Projetos Sociais.

No caso das incubadoras sociais, 0 seu numero ainda € reduzido, e a maioria dos casos
identificados tém surgido na forma de projetos, como é o caso da incubadora Microninho,
que iniciou em 2012, mas que nao teve continuidade devido a falta de financiamento
(ADSCCL, 2015), ou a IPEI - Incubadora de Projetos Empresariais para a Inclusdo, um projeto
que teve uma duracdo de 13 meses, durante os quais realizou o acompanhamento de 11
projetos acompanhados, dos quais trés foram concluidos, trés encontram-se na fase final e
os restantes em estadios varios de desenvolvimento. Nenhum dos projetos deu origem a uma

nova empresa ou associacao (Projeto POAT 781402014).

Existe ainda a incubadora Social Académica da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra (ISFEUC) através das suas estratégias e metodologias de trabalho, procura mobilizar
os estudantes dos diferentes cursos da Faculdade para transformar os conhecimentos
construidos no espaco académico, em recursos tanto para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional, quanto para o fortalecimento das organizacoes do terceiro sector (ISFEUC).
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Prémios e concursos:

Existem alguns prémios e concursos destinados a promover 0s projetos ou iniciativas que
apresentem um modelo de negocio sustentavel e demonstrem impacto social ou ambiental.
Através da instauracdo destes prémios e concursos a economia social consegue também
obter maior visibilidade ao tempo que aumenta a consciencializacao da sociedade sobre os
problemas sociais e as alternativas de solucdo mais justas, inclusivas e sustentaveis. A

continuacao citamos alguns exemplos destes prémios e concursos.

Com periodicidade bienal e o valor de cinco mil euros, o “Prémio Damido de Gois de

|n

empreendedorismo Social”, promovido pelo Instituto Portugués de Corporate Governance
(IPGC), pela Embaixada do Reino dos Paises Baixos em Lisboa e pela Camara de Comércio
Portugal-Holanda, com o apoio da Unilever Jerénimo Martins e da Sociedade Central de
Cervejas e Bebidas, tem como objetivo promover os melhores projetos de Empreendedorismo
Social concretizados em Portugal, a investigacado e analise sobre a tematica e fomentar as

melhores praticas de responsabilidade social realizados no nosso Pais (IPGC).

Ideais de Origem Portuguesa ¢ uma iniciativa da Fundacdo Calouste Gulbenkian na area do
empreendedorismo social. E um desafio a todos os Portugueses na diaspora que tém ideias,
talento e vontade de fazer mais e melhor. Ideias de Origem Portuguesa é um concurso para
encontrar e promover projetos nas areas do Ambiente e Sustentabilidade, Inclusdo Social,
Dialogo Cultural e Envelhecimento. Este concurso encontra-se em funcionamento desde 2013

e tém atualmente 3 projetos em execucao (Ideias de Origem Portuguesa).

0 BiG - Banco de Investimento Global estad a promover o 1° prémio de empreendedorismo de
impacto em Portugal - BiG Impact Award, em parceria com a Mustard Seed e o Laboratério
de Investimento Social, destinado a empreendedores que querem mudar o mundo através de
novos modelos de negocio. Este prémio esta dirigido aos projetos mais inspiradores de
organizacdbes com ou sem fins lucrativos, em fase de start-up ou crescimento, que
apresentem um modelo de negdcio sustentavel e demonstrem impacto social e/ou ambiental

(Laboratdrio de Investimento Social).

86



Também sao organizadas algumas iniciativas de prémios de carater eventual organizados por
diferentes instituicdes como por exemplo o Prémio ao Empreendedorismo Social da Qeiras
Invest/Nos Alive que se destina a Instituicdes ou jovens a titulo individual que sejam capazes
de produzir projetos inovadores e geradores de emprego no ambito da economia social; o
concurso de Inovacdo Social CIS-M - premia as melhores ideias de inovacdo social dos
individuos da Area Metropolitana do Porto para ajudar a resolver problemas sociais e
ambientais de forma sustentavel; a 6% Edicdo do “Prémio Manuel Anténio da Mota” tera por
tema a inovacdo social, querendo assim consagrar instituicbes que se notabilizem na
apresentacdo de iniciativas inovadoras que permitam dar resposta eficaz e eficiente a
questdes sociais prementes, e; o Concurso “Social ao Centro”, inserido no projeto “Social ao
Centro” criado pelo programa estratégico Inov C que pretende dar um impulso a economia
social, bem como criar novas organizacdes de base social. Todos estes prémios sao s6 um

exemplo de algumas das iniciativas mais recentes que foi possivel identificar.

Analisando a informacéao recolhida em relacao as redes e mecanismos de apoio podemos concluir que
existe uma grande variedade de mecanismo de apoio para as empresas sociais, a maioria dos quais
orientados a promocdo e sensibilizacdo sobre o empreendedorismo social, assim como também
iniciativas orientadas a capacitacao de empresarios e empreendedores para a aquisicao de

competéncias especificas no dominio da iniciativa empresarial.

Fica em evidéncia o reduzido numero de incubadoras sociais, as quais surgem nomeadamente na
forma de projetos. A American National Business Incubation Association descreve a incubacao de
empresas como o processo dindmico de desenvolvimento duma empresa. O termo refere-se a um
processo de desenvolvimento interativo, onde o objetivo € incentivar as pessoas a iniciar o seu proprio
negocio e apoiar as empresas start-up no desenvolvimento de produtos inovadores. Portanto, uma
verdadeira incubadora nao é apenas espaco de escritdério com uma secretaria e um fax compartilhado,
alétm do espaco uma incubadora deve oferecer servicos como assessoria de gestdo, acesso a
financiamento (principalmente através de contactos com fundos de capital “seed’” ou “business

angels’), assessoria juridica, Anow-how operacional e acesso a novos mercados (Aernoudt, 2004).
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Consideramos portanto necessario o desenvolvimento duma rede de incubadoras sociais capazes de
cumprir com o seu papel de acompanhar a génese e as primeiras etapas de desenvolvimento dos
empreendimentos sociais, proporcionando para além da infraestrutura fisica assessoria continua em
diferentes areas (legal, administrativo) assim como também facilitando o acesso aos recursos de

financiamento.

Uma lista mais exaustiva dos mecanismos de apoio existentes para o sector da economia social podem

ser encontradas no Anexo .
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Tabela 6 - Ecossistema das Empresas Sociais — Redes e mecanismos de apoio mutuo
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4.2.2.5 Marcas, Etiquetas e Sistemas de Certificacao.

As etiquetas sociais sao palavras e simbolos associados a produtos ou organizacdes que procuram
influenciar as decisdes econdmicas dum conjunto de partes interessadas, descrevendo o impacto das

atividades duma empresa.

Dos cinco paises comparados, s6 o Reino Unido é que dispée duma “etiqueta” ou simbolo de garantia
para as empresas sociais. No entanto as empresas sociais nao tém aderido como se esperava a este
tipo de etiquetas ja que os custos envolvidos na sua obtencao sao elevados. Porém, o fato de pertencer
a redes como Social Enterprise UK (SEUK) ou estar em registadas como “Community Interes

Company” (CIC) sao fatores suficientes para serem reconhecidas como empresas sociais.

A nivel de sistemas de certificacao, a Franca é o pais que conta com o procedimento mais completo de
certificacdo para medir para além da execucao financeira, areas tais como o impacto ambiental, o

sistema de governanca ou o impacto na comunidade.

Existe um tipo de certificacdo conhecida como certificacdo B Corporation. Com origem nos Estados
Unidos da América, este tipo de certificacdo distingue as empresas que encaram o lucro como uma
ferramenta e o modelo empresarial como um método, e onde as fontes de receita sdo instrumentos
que permitem a sustentabilidade, o reforco, a replicacdo e o crescimento da empresa. O grande
objetivo da certificacdo B Corporation é que estas empresas compitam ndo sé para serem as melhores
do mundo, como também as melhores para o mundo. A distincdo que avalia as empresas de acordo
com o seu desempenho ambiental, social e financeiro, é atribuida pelo BLab, organizacdo nédo lucrativa
fundada em 2007. Em Portugal, o parceiro do BLab é o Instituto de Empreendedorismo Social,
que tem vindo a promover workshops sobre esta nova medida de avaliacdo e certificacdo das
empresas (BCSD Portugal). Através da nossa pesquisa foi possivel identificar pelo menos uma
empresa, a Biorumo Consultoria em Ambiente e Sustentabilidade, que ja obteve este tipo de

certificacao.

O Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacdo (+e+i), aprovado em Conselho de
Ministros no dia 7 de Dezembro de 2011, concede o apoio institucional, através da atribuicdo do 'Selo

+e+i', as iniciativas desenvolvidas por empresas, entidades de 1&D, universidades, entidades publicas e
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privadas, que se insiram no espirito do +e+i e que contribuam para estimular a cultura e as praticas de
empreendedorismo e inovacdo. O “selo +e+i"” ndo é s6 destinado a iniciativas de empreendedorismo
ou inovacao de base tecnologica, entre as iniciativas que ja receberam esta certificacdo encontra-se por
exemplo o projeto MIES - Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social em Portugal (Programa

Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacao (+e+i)).

91



Tabela 7 - Ecossistema das Empresas Sociais — Marcas, Etiquetas e Sistemas de Certificacdo
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4.2.2.6 Medicao de Impacto e Producéo de Relatorios.

Mais uma vez, o Reino Unido é o pais que conta com relatorios mais completos e sistematicos sobre as
empresas sociais. Para isto, conta com relatorios periodicos produzidos pelo Departamento dos
negocios, da inovacdo e das competéncias (Department for Business Innovation & Skills) e com
relatdrios produzidos anualmente pela Social Enterprise UK, a organizacdo nacional do Reino Unido
para as empresas sociais. Os relatérios produzidos contém informacao exaustiva sobre caracteristicas
tais como: tamanho da empresa tanto em relacdao ao numero de trabalhadores como o volume do
negocio, setor e subsetor de atividade, anos de atividade, status legal, a capacidade da empresa em
temos de inovacdo e exportacdes, fontes de financiamento, grau de conhecimento sobre
financiamentos alternativos e dificuldades no acesso ao financiamento (Social enterprise: market

trends).

Em Portugal a unica entidade a produzir relatérios completos sobre as organizacdes da economia
social é a Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES) que em 2013 publicou pela
primeira vez os dados da Conta Satélite da Economia Social. (CSES) A caracterizacdo da economia
social em Portugal baseou-se na analise, por tipo de atividade, do numero de entidades e dos
agregados macroeconomicos das organizacdes da economia social. Embora ndo tenham sido
produzidos mais relatorios, estda prevista a implementacdo da “Base de Dados Permanente das

Entidades da Economia Social”, prevista no artigo 6° da LBES.

Outros tipos de relatérios pontuais sdo elaborados por Universidades, por projetos ou por outros
centros de pesquisa. E também possivel obter informacdo sobre as organizacdes da economia social

através de entidades tais como o Instituto Nacional de Estatistica ou o Instituto da Seguranca Social.

Recentemente tém havido algumas iniciativas na forma de projetos de investigacdo sobre o
empreendedorismo social. Um destes projetos foi o MIES — Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo
Social, que teve como objetivo mapear iniciativas de elevado potencial de empreendedorismo social no
Norte, Alentejo e Centro do Pais. O objetivo do projeto é contribuir para o crescimento e

competitividade de um novo mercado de inovacao e empreendedorismo social nacional.
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Da informacao analisada podemos concluir que existe muito por fazer na area da medicdo de impacto
e producao de relatdrios. E importante que as empresas/projetos sociais sejam capazes de demonstrar
0 seu impacto, o tipo de necessidades satisfazem ou qual falha de mercado tém vindo cobrir. S6 assim
serao capazes de atrair investidores interessados na criacao de valor social. Para além de relatorios de
impacto, é importante contar com informacdo completa sobre os projetos/empresas propriamente
ditos, informacao tdo completa como por exemplo aquela que o Reino Unido recolhe através dos seus
inquéritos as pequenas empresas. Informacdo exaustiva sobre as atividades, volume de negocios,
composicao da forca de trabalho, problemas identificados e expectativas futuras, sé para mencionar
algumas variaveis. Este tipo de informacao é importante para determinar quais as areas em que estas

empresas precisam de maior apoio.

Para além dos relatérios de impacto, e relatorios das necessidades das empresas sociais, uma
producao de relatorios sistematica sobre o sector permitiria identificar aqueles projetos bem-sucedidos
assim como também aqueles que fracassam. Tanto uns como outros sao fonte de informacdo muito

valiosa para o desenvolvimento do sector das empresas sociais.
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Tabela 8 - Ecossistema das Empresas Sociais — Medicdo de Impacto e Producao de Relatdrios
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4.3 Sintese do capitulo

Utilizando como base os relatdrios individuais do estudo “A map of social enterprises and their eco-
systems in Europdos dos cinco paises selecionados (Portugal, Espanha, Alemanha, Franca e Reino
Unido), procedemos a fazer uma analise, em primeiro lugar, do grau de conhecimento e consenso na
definicdo e conceito de empresas sociais. A seguir, realizamos uma analise dos elementos que a CE
considerou serem importantes no delineamento de politicas orientadas ao fomento do desenvolvimento
das empresas sociais. Os elementos analisados foram os seguintes: marco legal; politicas publicas de
apoio e incentivos fiscais para empresas sociais; investimentos de impacto social; redes e mecanismos
de apoio mutuo; marcas, etiquetas e sistemas de certificacdo; e, medicdo de impacto e producao de

relatorios.

A nivel de legislacdo, em Portugal nao existe ainda a figura da empresa social. Inicialmente
contempladas no projeto da LBES, as empresas sociais acabaram por ser excluidas na versao final. A
tradicdo cooperativa e solidaria das OES encontram-se muito arraigadas na sociedade, pelo que a
inclusao e aceitacdo de uma entidade de natureza privada no setor da economia social podera nao
ocorrer tao rapidamente como em outros paises com realidades diferentes, como é o caso do Reino
Unido ou da Alemanha. A nivel de politicas publicas de apoios e incentivos, o governo tem criado
instituicdes tais como a CASES, o CNES, e tem também aprovado programas de apoio dirigidos as
OES. Existem também beneficios fiscais para as empresas com estatuo de IPSS, mas quase sempre
estes beneficios sé sdo aplicados nas operacoes relacionadas com a prossecucao dos fins estatutarios.
Dos cinco paises comparados, Portugal € o pais que menos diversidade apresenta a nivel de
financiamento social, sendo os fundos publicos a principal fonte de financiamento. Contudo, comecam
a aparecer iniciativas inovadoras tais como os Titulos de Impacto Social e o crowfunding, e foi também
aprovada a Lei do regime juridico do capital de risco, do empreendedorismo social e do investimento

especializado.

A nivel de redes e mecanismos de apoio mutuo, existem redes de apoio as entidades da ES, tais como
federacoes e confederacdes de cooperativas e de instituicdes de solidariedade. Comprovamos que
existe uma grande variedade de mecanismo de apoio para as empresas sociais, a maioria dos quais

orientados a promocado e sensibilizacdo sobre o empreendedorismo social, assim como também
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iniciativas orientadas a capacitacdo de empresarios e empreendedores. Contudo, fica em evidéncia a
falta de incubadoras sociais, instrumentos importantes durante as etapas iniciais de projetos e

empresas.

Finalmente, consideramos que existe muita deficiéncia no que se refere a Producao de relatorios e
medicao de impacto: sé existe uma fonte oficial de informacéo sobre o setor da ES, a Conta Satélite da

Economia Social (CSES), que desde a sua criacdo em 2011, sé publicou um unico relatorio.

Depois desta analise global podemos concluir que em Portugal estdao a ser implementadas politicas
orientadas ao fomento do sector da economia social. Contudo, ndo parece haver ainda muito interesse

na criacdo duma figura legal para as empresas sociais.
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CAPITULO 5. As EMPRESAS SOCIAIS EM PORTUGAL
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5.1 Introducéo

0 tema das empresas sociais ganhou relevancia nos ultimos anos, particularmente a nivel de politicas
europeias. O Estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe” é exemplo deste
interesse da CE por promover este tipo de organizacdes, interesse impulsionado pelo reconhecimento
do papel que as empresas sociais podem desempenhar na luta contra os desafios sociais e ambientals
e na promogdo dum crescimento inclusivo. Em Portugal, nao existe a figura legal da empresa social, a
LBES nao contempla a ideia de empresa social, nem incentiva a criacado das mesmas. Embora tenham
sido contempladas no projeto inicial, acabaram por ficar de fora, devido ao controverso do tema.
Existem opinides opostas quanto a necessidade de criacdo da figura legal das empresas sociais, e

ainda mais divergéncias quanto a inclusao destas na area da Economia Social.

Porém, o estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe” refere que o papel das
empresas sociais € desempenhado pelas Organizacdes da Economia Social (OES), nomeadamente
pelas IPSS. E por isso que neste capitulo realizamos uma descricdo do desempenho das OES, a sua
dimensdo e peso na economia nacional, 0s seus recursos, despesas, € as suas
capacidades/necessidades liquidas de financiamento. Apresentamos também as iniciativas levadas a
cabo pelo governo para o fortalecimento do setor da Economia Social (ES), assim como as diferentes
iniciativas e mecanismos de apoio as Organizacdes e ao Sector da Economia Social existentes na
sociedade. Finalmente, apresentamos uma leitura dos resultados do “Estudo do Empreendedorismo
Social em Portugal” (PTDC/CS-SOC/100186/2008 (2014), levado a cabo pela Universidade do Porto
e financiado pela FCT entre 2010 e 2014, com o objetivo de conhecer a opinido das OES

entrevistadas, acerca das politicas de apoio ao empreendedorismo social.
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5.2 As empresas sociais em Portugal.

De acordo com os resultados do estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe”,
Portugal € um dos 22 (em 29 paises) que nao possui um quadro de politicas especificas de apoio para
o desenvolvimento das empresas sociais. Porém, em Portugal, o conceito de Empresa Social nao esta
de todo estabelecido (European Commission, 2015b: i). O estudo “A map of social enterprises and
their eco-systems in Europe” refere que o papel das empresas sociais € desempenhado pelas
organizacdes da economia social, nomeadamente as IPSS. O estudo “Empreendedorismo Social em
Portugal” da Universidade do Porto faz referéncia a um estudo da EMES de 2001 sobre Portugal, onde
as CERCI sdo apresentadas como o caso mais proximo do ideal tipo das empresas sociais (PTDC/CS-

SOC/100186/2008, 2014: 24).

E evidente a importancia que a Economia Social tem vindo a conquistar dentro da economia como
fonte de emprego e fornecimento de produtos e servicos, especialmente nas dreas tradicionais de
intervencdo do Estado e que sdo por este eleifas como dreas prioritarias de acdo social (PTDC/CS-
SOC/100186/2008, 2014: 91). De acordo com os dados publicados em 2013 pela Conta Satélite da
Economia Social (CSES), as organizacoes que compdem este setor empregaram em 2010,
aproximadamente 226.047 trabalhadores, o que representou 5,5% do emprego total remunerado a
nivel nacional e do pagamento de 4,6% do total das remuneracoes pagas em foda a economia.

(PTDC/CS-SOC/100186/2008, 2014: 94).

De acordo com a CSES, publicada pela primeira vez em 2013, foi estimado que para o ano de 2010, o
Terceiro Setor portugués englobava um total de 55.383 OES (CSES 2010). Contudo, nem todas as OES
cumprem com a definicdo operacional de empresa social formulada pela CE. A equipa encarregada da
elaboracdo do relatorio de Portugal para o estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe” (European Commission, 2015b) considerou, que so 8.566 entidades cumprem com esta
definicdo. O numero estimado de entidades da economia social que cumprem com a definicao de
empresa social pode se apreciada na tabela 9, onde podemos apreciar que a maior parte das OES que

cumprem com a definicdo de empresas sociais sdo as IPSS (59,5%) e as Cooperativas (36,3%).
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Tabela 9 - Numero estimado de entidades da Economia Social que cumprem com a definicao de

empresa social da CE

OES que cumprem com a defini¢ac
Total OES de empresa social

Tipo de entidade

sl I
unidades

Cooperativas (desde

2010) 2 260 3109 36,30%
Cooperativas de
solidariedade social 108 1,30%
Casas do Povo 152 1,80%
Mutualidades 119 98 1,10%
IPSS 5099 59,50%
Misericordias 381 344 6,70%
Centros Sociais e
Paroquiais 1004 19,70%
Instituicdes Religiosas 208 4,10%
Fundacdes 537 234 4,60%
Associacoes
Filantrépicas 3 309 64,90%
Empresas com missao
social n/d n/d

Qutras OES 52 086

55 383 8 566 100,00%

Fonte: Adaptacdo da tabela apresentada no relatorio “A map of social enterprises and their eco-systems
in Europe: Country Report Portugal”: 15-16.

0 estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe. Country Report Portugal' nao
disponibiliza informacéo sobre cada uma das OES categorizadas como empresas sociais. Contudo, e
dado que o estudo considera como empresas sociais um numero de cooperativas superior ao universo
de cooperativas consideradas pela CSES decidimos efetuar uma analise as fontes de recursos do
universo total Cooperativas, o que dar-nos-d2 uma visdo das atividades fonte de recursos destas
entidades. No global, os dados aferidos pela CSES mostram que as cooperativas foram
financeiramente excedentarias em cerca de 170,3 milhdes de Euros (ver tabela 10). Os recursos
destas organizacOes estimaram-se em 2 950,1 milhdes de euros, sendo a producéo a principal fonte
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de recursos na maioria das atividades desenvolvidas. Na figura 8 podemos observar o maior destaque
como fontes de recursos para as atividades de transformacao (97,1%) e comércio, consumo e Servicos
(92,2%). Por outro lado as transferéncias correntes e subsidios do estado assumem maior relevancia
como fonte de recursos nas atividades de acao social (66.0%) e saude e bem-estar (62,6%) (CSES
(2013): 23-24), contudo, apesar de parecerem umas altas percentagens, o volume de atividade nestes
dois setores é pouco representativo, pelo qual a dependéncia em subsidios do estado ndo produz

maiores efeitos a nivel global.

Tabela 10 - Recursos, Despesas e Capacidade/Necessidade Liquida de Financiamento das OES

Capacidade /
- Necessidad
OrganizagOes da Recursos Despesas EECE?SI =
: : Liquida de
Economia Social {M. Euros) (M. Euros) Financi
inanciamento
(M. Euros)
Cooperativas 2950,1 2779,8 170,3
Mutualidades 864,4 810,3 54,1
Misericordias 1203,2 1249,0 -45,8
Fundagoes 1428,5 1409,9 18,6
Associagtes e outras OES 7731,6 84995 -767,9

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados INE — Conta Satélite da Economia Social.
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Figura 8 - Recursos das cooperativas por atividade

Organizagbes Profissionais, Sindicais e Politicas
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Fonte: INE — Conta Satélite da Economia Social, 2013: 24.

Figura 9 - Despesas das cooperativas por atividade
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Fonte: INE - Conta Satélite da Economia Social, 2013: 25.
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Figura 10 - Recursos das Associacoes e Outras OES por atividade
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Fonte: INE — Conta Satélite da Economia Social, 2013: 36.

Figura 11 - Despesas das Associacdes e Outras OES por atividade

M&o Especificadas
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Agricultura, Sikvicullura & Pescas
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Fonte: INE — Conta Satélite da Economia Social, 2013: 37.
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Em relacao as IPSS, em 2010, no universo de mais de 55 mil unidades da CSES existiam mais de
cinco mil organizacoes que detinham o estatufo de /PSS (CSES 2013: 38). Este numero coincide com
o numero de IPSS consideradas como empresas sociais pelo estudo “A map of social enterprises and
their eco-systems in Europe: Country Report Portugal’. Considerando que entre as IPSS, as
associacoes filantropicas sdo as que concentram o maior numero de entidades que cumprem com a
definicdo de empresa social, decidimos realizar também uma analise as fontes de recursos destas
entidades, com o objetivo de ter uma visdo das atividades que constituem a sua maior fonte de
recursos. Os dados aferidos pela CSES indicam que as Associacdes e QOutras OES tiveram uma
necessidade liquida de financiamento de 767,9 milhdes de Euros (ver tabela 10). Os recursos destas
organizacdes estimaram-se em 7 731,6 milhdes de euros, sendo possivel observar na figura 10 que a
maior parte destes recursos tiveram origem fundamentalmente na producdo (59,8%) e nas
transferéncias e subsidios (34,7%). A acdo social assegurou 42,8% dos recursos das Associacoes e
outras OES da Economia Social. Por outro lado a acao social foi também a atividade com maior peso
relativo nas despesas com 41,8% do total da despesa, seguida dos cultos e congregacdes com 20,8% e
a investigacao com 11,8% (CSES (2013): 35-36). Olhando para as figuras 10 e 11 da para perceber a
dimensao da insustentabilidade destas organizacbes, que seriam incapazes de continuar as suas

atividades sem a ajuda das transferéncias e subsidios do estado.

Os dados disponiveis sobre as OES proporcionam uma visao geral das areas de atividade destas
entidades, quais as suas fontes de recursos, quais as suas maiores despesas, e quais delas sdo
financeiramente sustentaveis. Esta informacdo é muito importante para saber as areas onde estas
entidades precisam de maior apoio e desenvolvimento, de maneira que possam realmente a sua

funcao de empresas sociais.

Porém, a criacdo duma figura legal especifica para a empresa social, ndo parece estar dentro do
horizonte proximo. Inicialmente previstas no Projeto da Lei de Bases da Economia Social, as empresas
sociais acabaram por ser excluidas na versdo final. A tradicdo cooperativa e solidaria das OES
encontram-se muito arraigadas na sociedade, pelo que a inclusdo e aceitacdo de uma entidade de
natureza privada no setor da economia social podera nao ocorrer tao rapidamente como em outros

paises com realidades diferentes, como é o caso do Reino Unido ou da Franca.
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A falta de consenso quanto a criacdo duma figura legal para as empresas sociais pode ser encontradas
no meio das opinides de investigadores, empreendedores sociais e representantes de organizacdes da
economia social. Existem opinides a favor da criacdo da figura legal das empresas sociais, opinides que
expressam que tal figura facilitaria o acesso a financiamentos alternativos, evitando uma dependéncia
excessiva de subsidios publicos ou internacionais e/ou de donativos privados. Neste sentido, as
empresas sociais seriam o formato ideal para a parceria entre organizacdes sociais, com provas dadas
no terreno, e cidaddos/empresas privadas. (Oikos, 2013) Existe também alguma preocupacao quanto
ao acesso aos Fundos Europeus de Empreendedorismo Social “EuSef” (European Social
Entrepreneurship Funds) cujo objetivo consiste em apoiar o crescimento das empresas sociais da
Unido Europeia. Existem porém, outras vozes, contrarias a criacao, pelo menos no futuro préximo, da
figura legal de empresa social. E o caso de Jodo Salazar Leite (2014) que nos seus “Textos de
Economia Social” lanca o debate sobre as diferencas entre empresas da economia social e empresa
social. Expressa Jodo Salazar Leite, “ndo aceito a posicdo comunitdria de considerar o conceifo de
empresa social como o conceito mée, e o de empresa de economia social como dele fazendo parte. £
que o0s cornceitos nao sao de modo nenhum sobreponivers, ja que muitas empresas sociais ndo séo de

economia social.”

Mas apesar da sua oposicao a criacdo duma figura legal para as empresas sociais, Jodo Salazar Leite
(2014) consegue expor as razbes que precisamente justificam a criacdo, ou em alternativa, a
modificacao das figuras legais existentes para as OES, Salazar Leite expressa: “Sobretudo, haverd que
ter em atencdo que existem especificidades organizativas nas empresas de economia social que
fornam mais lento o Sseu processo decisorio, para /a de, enquanto micro e pequenas e meédias
empresas na sua esmagadora maioria, ndo disporem de quadros aptos para a preparacdo dos termos
de candidatura, nem de fundos proprios que lhes permitam pagar consulforia externa. Acresce que
nem a todas, caso das cooperativas, a legislacao portuguesa permite uma constituicdo na hora, ou a
nivel europeu a elas se podem, por exemplo, aplicar normas contabilisticas idénticas as das empresas
comercials de base societaria. Havera assim que prever um acesso a fundos previamente reservados
no montante de fundos de que o pals vem a dispor, para garantir que 0S mesmos ndo se/am
‘canibalizados’ por empresas, mesmo socials, que disponham de canais mais ageis de acesso aos

fundos comunitarios”.
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Contrario ao escasso numero de estudos especificos sobre as empresas sociais, existe um numero
razoavel de estudos e iniciativas relacionadas com o empreendedorismo social. No entanto, em muitas
ocasides, 0s termos empreendedorismo social e empresas sociais sao utilizadas como sinénimos, e a
informacao relacionada com as empresas sociais, € encontrada nos estudos de empreendedorismo
social. Citamos, como exemplo, o caso do projeto MIES — Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo
Social. No préprio website deste projeto podemos ler: “O MIES - Mapa de Inovacdo e
Empreendedorismo Social, é um projeto de investigacdo, que tem como objetivo mapear iniciativas de
elevado potencial de empreendedorismo social (...) Este projefo visa contribuir para o crescimento e
competitividade de um novo mercado de inovacdo e empreendedorismo social nacional, promovendo
Portugal como pals pioneiro na Unido Europeia no reconhecimento, estudo, divuigacao e disseminacao
de modelos de negdcio inovadores, sustentaveis, replicavels e de forte impacto social, econdmico e
ambiental {(....) Pretende-se contribuir para o desenvolvimento de um novo mercado, onde novas
oportunidades de investimento e a criacdo de valor financeiro, econdmico e social Sdo
complementares, promovendo acdes e mecanismos de tfroca de experiéncias, competéncias e
ferramentas de uma forma pioneira a nivel europed’ (MIES — Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo
Social). Porém, ao incluir palavras como “negécios inovadores”, “impacto social, econémico e
ambiental”, “oportunidades de investimento”, “criacao de valor financeiro”, o discurso parece referir-se

as iniciativas de empreendedorismo social, como se de empresas sociais se tratassem.

Tal como refere Thompson (2008: 150) “forna-se evidente que uma organizacdo pode ser uma
empresa social sem ser empreendedora. De jgual maneira, o empreendedorismo social se manifesta
em organizacoes que nao S0 empresas sociais quando comparado contra as definicoes populares. Por
/S50, € por sua vez, as empresas sociais podem nao ser dirigidas por um empreendedor social. E
pessoas que chamamos de empreendedores sociais podem estar envolvidos em atividades e
organizacoes que nao séo empresas socials. Para "completar o circulo” uma pessoa que poderia ser
descrifo como um empreendedor social pode também estar envolvido em uma atividade ou
organizacao que nao é socialmente empresarial da manefra que ele se comporta.” No nosso entender,
o empreendedorismo social pode ser definido como a capacidade de reconhecer, criar, incentivar e
explorar oportunidades, com um objetivo social. Da mesma forma, Nicholls (2006) apud Thompson
(2008: 153) resume-0 como ‘atividades que abordam uma série de questdes sociais em formas

Inovadoras e criativas”. Enquanto empresa social, desde a nossa perspetiva, tem a ver com uma
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organizacao formal, que difere do entendimento tradicional da organizacdo, queira desde o ponto de
vista do setor privado, queira desde o ponto de vista do setor sem fins lucrativos, em fermos de
estratégia, estrutura, normas e valores (Dart, 2004: 411). Contudo, chegar a uma definicdo consensual
de empreendedorismo social ou de empresa social esta para além do escopo deste trabalho, mas

devera estar com certeza nos objetivos prioritarios das entidades representantes das OES e do governo.

Deixando de lado as definicdes formais, consideramos que as empresas sociais existem de facto em
Portugal, e tal como refere o estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe”,
estas podem ser encontradas em muitas das OES, nomeadamente nas Cooperativas e em Outras
Associacdes da ES. A importancia destas organizacdes para a economia nacional é evidente: as OES
revelaram uma importante capacidade empregadora (foram responsaveis por 4,6% das remuneracdes
totais e 5,5% do total de emprego remunerado), além de terem gerado 2,8% do VAB nacional,
registando valores acima de atividades como a eletricidade, gas, vapor e ar frio, agricultura, silvicultura

e pesca, bem como agroindustria e telecomunicacdes (PTDC/CS-SOC/100186,/2008 (2014).

A importancia do setor como uma resposta alternativa aos problemas sociais ndo tem passado
desapercebida, e tanto o governo como a sociedade tem manifestado iniciativas para promover o

crescimento, profissionalizacao e adaptacdo do setor.

Na tabela 11 apresentamos em ordem cronologica, as iniciativas levadas a cabo pelo governo para o

fortalecimento do setor da ES.
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Tabela 11 - Iniciativas levadas a cabo pelo governo para o fortalecimento do setor da Economia Social

Programa Objetivo

Criada com o objetivo de promover o fortalecimento do sector da
COOPERATIVA ANTONIO economia social, aprofundando a cooperagio enfre o Estado e as

SERGIO PARA A ECONOMIA SOCIAL organizacdes gue o integram, tendo em vista estimular o seu

potencial ao servico da promocio do desenvolvimento sdcio -

Decreto-Lei n° 282/2009, de 7 de Outubro de 2009 econémico do Fals.

Promover a realizagao de estagios profissionais e a insergio anual
INOV =SociaL de 1000 jovens guadros gualificados em instituicies da economia
social, tendo em vista apoiar o emprego jovem & a modernizacdo e
N T s Sy ) (0 | Tt b beleli N capacitacao  institucional daguelas  entidades, ao nivel do
26 de Novemnbro de 2009 desenvolvimento de estratégias e competéncias, visande a
melhoria da gestdo, a garantia da eficiéncia e eficacia das
decisdes e o controle de qualidade dos processos organizacionais.
PROGRAMA DE

Permitir 0 acesso a programas ecificos de desenvolvimento das
APo10 A0 DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA PrOBIaMaS 5P

suas atividades de natureza social e solidaria as entidades gue

SociaL (PADES) integram o sector social.
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 16/2010 de 4 de
Margo de 2010

Orgao consultivo, de avaliacio e de acompanhamento ao nivel das
(0 T N ol Y o LYY 7 W W o) (o] Y "W estratégias e das propostas politicas nas questtes ligadas &

SOCIAL dinamizagdo e ao crescimento da economia social. O apeoio
administrativo e financeiro ao funcionamenio do CMES &
Resolugao do Conselho de Ministros n.* 55/2010 de 4 de assegurado pela Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia
Agosto de 2010. Social.

Criagio duma linha de crédito bonificada e garantida, especifica

SOCIAL INVESTE para as entidades que integram o sector social com o objetivo de
incentivar estas entidades ao investimento e ao reforgo da
Partaria n.* 42,/2011 de 19 de Janeiro 2011 atividade em areas existentes ou em novas dreas de intervencao,

na modernizacio dos senvicos prestados s comunidades, na
modernizagdo de gestdo e no reforco de tesouraria.

LEl DE BASES DA Estabelece o regime jurldico aplicdvel & economia social e

ECONOMIA SOCIAL determina medidas de incentive 4 sua atividade em fungio dos

principios e fins que lhe s&o proprios. Esta Lei tem em vista

Lei n.* 30/2013 de & de maio de 2013 fortalecer as instituices socizis, ndo s¢  assegurando e

melhorando a sua sustentabilidade financeira, como capacitando
05 seus dirigentes e desburocratizando procedimentos.

PORTUGAL INOVAGAD SOCIAL
Promover o empreendedorismo e a inovagio social, dinamizar o

Portaria n.® 42/2011, de 19 de janeiro de 2014 mercado de investimento social e capacitar os atores do sistema
de inovacio e empreendedorismo social.

111



Se bem é certo que a LBES n&o contempla a figura legal das empresas sociais, nem incentiva a criacao

das mesmas, o governo adotou recentemente, medidas que aproximam as figuras legais existentes ao

conceito operacional de empresa social da CE. Estas medidas sao:

A aprovacdo da Lei 18/2015 do regime juridico do capital de risco, do empreendedorismo
social e do investimento especializado, que mobiliza os recursos da sociedade para o
financiamento de iniciativas promovidas por entidades com uma missao social, com o objetivo

de gerar impacto social e promover a sustentabilidade.

A publicacao da Lei n® 119/2015, que aprova o novo Cddigo Cooperativo com destaque para a
criacao do membro investidor. As modificacdes introduzidas na Lei 119/2015 supdem uma
ajuda na superacdo de algumas limitacdes que as cooperativas tinham e que dificultavam que
este tipo de entidade fosse utilizada na implementacdo de negdcios sociais e na atracdo de

investidores sociais.
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A nivel da sociedade encontramos diferentes iniciativas e mecanismos de apoio as Organizacdes e ao
Sector da Economia Social. As iniciativas/mecanismos de apoio as OES podem ser observadas nas

tabelas a continuacao:

Tabela 12 - Organismos dedicados a medicao de impacto e producao de relatorios

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

Medig¢do de impacto

MIES — Mapa de Inovagio e Empreendedorismo Social
e produgdo de relatdrios

Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social

Tabela 13 - Redes e mecanismos de apoio mutuo

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

Fundacdo Calouste Gulbenkian

Santa Casa da Misericordia de Lishoa

Fundacdo EDP

SEA — Agéncia de Empreendedores Sociais

CARITAS

INATEL

BIS - BANCO DE INOVA(;f\O SOCIAL

IES — Instituto do Empreendorismo Social. Empreendedorismo Social de amanha, hoje

Impulso Positivo — Informacdo para maior impacto social.

Ipav - Instituto Padre Antdnio Vieira

mecanismos de apoio [} N
Projeto Inovacdo Portugal (ANJE)

4i5 - Plataforma para a Inovacdo Social

CoWork Social

mutuo

TESE Associacdo para o Desenvolvimento.

Comunicagdo para a Economia Social — CES

Laboratdrio de Investimento Social

Govlnt - Férum para a Governacgdo Integrada

Portal AMP PORTO

Ideias de Origem Portuguesa

Hue PorTo - Plataforma de Inovagdo Social para a Promocédo do Empreendedorismo

SociaL Hus Funpacio EDP
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Tabela 14 - Servicos especializados de desenvolvimento de negdcios e de apoio

Servigos especializados de JUINTeLEUGeReGRL T LT

U A Lo [ e wtecs| Montepio — sou mais microcrédito social

e de apoio Social Investe

Tabela 15 - Incubadoras de empresas sociais

et CIS Porto Centro de Inovagao Social

S MICRONINHO INCUBADORA SOCIAL
empresas socials

IN-FORMA INCUBADORAS SOCIAIS

Tabela 16 - Investimento de Impacto Social

T TG ] e ot 8 Titulos de Impacto Social - desenvolvido pelo Laboratdrio de
Investimento Social

Titulos de Impacto Social — desenvolvido pela Portugal Inovagao
Social

114



Tabela 17 - Cursos Ministrados na area da Economia Social e da Inovagdo Social

®  Mestrado em Economia Social — Universidade do Minho
hittp: / fwerw. eeg. urminho.pt/ Default aspetabid=-2 &pageid—B648anz—pt-PT
Consultado em 25-10-2015

= Mestrado em Economia Social e Scolidaria. O ISCTE—Instituto Universitario de Lizboa

(ISCTEHUL) hitp:/ /www. ische-iul. pt/ cursos/ mestrados /46, apresentacao. aspx
Conzultado em 25-10-2015

e s Gl Mestrado em Economia Social. Universidade Catdlica Porfuguesa (Porto)

http:/ fwww. porto.ucp.pt/pt/ central-oferta-formativa / mestradc-em-economis-social

Consultado em 25-10-2015

SUSE e Mestrado em Gestao de Organizagdes de Economia Social. Instituto Plitécnico de
Santarént Excola Superior de Gestio e Tecnologia.

=i, ipsantarem. sifweb base ina’P ina=1344756

Conzultado em 25-10-2015

= Mestrado em Economia Social. Instituto Superior de Ciéncias Politicas, Universidads de
Lisbea. hitp:/ fiepz iscep.ulisboa pt/ pos-graduacoes /estudos-sociais/ economia-
social/obiectivos-edestinatarios Consultade em 25-10-2015

®»  Pos-graduacio em Economia Social & Solidaria e Desemolvimento Local. Universidade
Lusoforsa hitp:/ S ulusofona. pt/ pos-praduacan/ economia-sociale-solidariz-e-
desemvolvimento-ocal Consultado em 25-10-2015

®  PasGraduzcio em Gestdo de Organizacdes de Economia Social. Universidade Catalica
Portuguesa (Porto) http:// www.porto. ucp. pt/pt/ central-oferta-formeativa / pos-gradusacac-
enmrrestac-de-organizacoes-de-sconomia-social Consultado em 25-10-2015

na drea da Economia

da Inovacao Social

Continua na pagina seguinte.
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Cursos Ministrados

na drea da Economia Socia

Pos-Graduacdo em Inovacio Social — Universidade Catdlica Portuguesa

. ficm.crb.ucp. pt/ site / custom,/tem) u c.asp?SSPAGEID-12648& ans—1
&artigoll-1503 Consultado em 22-15-2015
Pos-Graduacio em Economia Social Cooperativismo, Mutualizmo e Solidariedade.
Universidade de Coimbra.
http:/ S ue ptfeuc /eea /diplomas/economia social Consultado em 25-10-2015
Pas-graduacio em Gestdo de Organizacdes de Economia Social. Instituto Superior da
Servico Social do Porto.
https: / ‘www.issep. pt/si/noticias geralver noticia’p nr=1798 Consultado em 25-10-
2015
Pos-Graduacds Em Gestao De Instituigtes E Aszociacdes De Economia Social.
Instituta Criap.

- P institutocriap. com/ formacao, uaCcac-E o-deinstituicoes-e-
associacoes-de-economia-social/ Consultado em 25-10-2015
Pas-Graduacdo Em Gestdo De Organizacies De Economia Social. Webstudy Cantro de
Formacao
hitp: £ Swwew webstudy ptformacas curso 239 24 2 php Consultado em 25-10-2015
Pas-graduacio & Formacio Svancada Administracio & Gestio em Servicos de
Economia Social. Instituto Fiagst
http:/ fwww.ipiaget org/formacao/detalhes /351 /apresentscao Consultado em 25-10-
2015
Pos-graduacao e Formacao Avancada Adminisiracge e Gestao em Servicos de
Economia Social & Gestao de Recursos Humanos. Instituto Piaget.
http: / Swwew ipiaget org/formacan/detalhes /337 fapresentacao Consultado em 25-10-
2015
Pos-Graduacdo Intemacional em Empreendedorismo Social. ESTSP Escola Superior
de Tecnologia da Sadde do Porto.
hittp: ¢ wwr. estsp.pp. ot site,inde. phpfm—104&s—y  Consultado em 25-10-2015
Pos-Graduacio Gestao das Insfituicies da Economia Social. Coimbra Business
Schoal.
http: / /be.iscac. pt/posgraduacac/GestaolnstituicoesEconomiaSocial /| Consultade em
2510-2015
Pas-Graduacdo Em Empreendedaorizmo E Inovacio Social. CIS Porto — Centro de

Inovacdo Social.

http: / "wwew. cisporto.pt/p/iniciativas/Pos sraduacae Consultade em 25-10-2015

Pos-Graduacio em Gestio de Incubadoras Socizis. Universidade Catolica Portuguesa
./ fiem.crb.ucp pt/site / custom,/tem) u c.asp?SSPAGEID=-12648& lang-1

&artigolD=1504 Conszultado em 29-10-2015
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Observando o numero e tipo de organizacdes de apoio para as OES, podemos dizer que existe um
grande numero de entidades dedicadas a formacao, consultoria e apoio a projetos. Estas entidades séo
importantes e necessarias para a promocao e capacitacdo das OES, assim como para o
estabelecimento de parcerias e redes. Encontramos também que comecam a surgir novos tipos de
financiamento tais como o crowfunding ou os Titulos de Impacto Social, ou os fundos de

empreendedorismo social.

Interessa, no entanto, conhecer se os regulamentos e politicas que existem tanto a nivel nacional como
europeu sao suficientes, se estdo a ser operacionalizados, e se a informacdo chega as partes
interessadas. Encontramos algumas respostas no “Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal”
(PTDC/CS-SOC/100186/2008 (2014), levado a cabo pela Universidade do Porto e financiado pela
FCT entre 2010 e 2014. Uma das componentes do estudo foi a realizacdo de 20 entrevistas a atores
chaves do setor da Economia Social, com o objetivo de conhecer a opinido dos mesmos acerca das
politicas de apoio ao empreendedorismo social. As respostas destes atores chaves em relacdo as
politicas nacionais foi a seguinte: 2 disseram desconhecer quaisquer orientacdes politicas de
enquadramento, 9 referiram o reduzido fomento ou mesmo inexisténcia de politicas de
empreendedorismo social, e 9 demostraram o0 seu conhecimento, sobretudo ao nivel das politicas e
orientacdes mais direcionadas para o seu tipo particular de organizacao. As investigadoras concluem
que “quase melade dos entrevistados admite o reduzido ou o inexistente incremento do
empreendedorismo social embora, em simultdneo, mais de metade reconheca politicas na sua drea
concreta de intervencdo.” (ibid: 339) Em relacdo as politicas e orientacdes europeias, “pelo menos 11
dos entrevistados mostraram um grande desconhecimento face aos instrumentos de politica europeia e
suas orfentacoes e concretizacoes (...) Entre aqueles que evidenciam algum posicionamento perante as
politicas europeias, ha que sallentar o carater disperso ou pontual por parte das instituicoes europeias

e sua consequente ndo disseminacdo e ndo apropriacao a escala nacional.” (ibid: 339)

Em relacao aos obstaculos que as politicas nacionais representam para as entidades, as investigadoras
deduzem que “é no campo politico e no campo legal onde mais constrangimentos existem.” As
investigadoras relatam que 11 entrevistados “indicam a auséncia ou o insuficiente enquadramento
legal do Terceiro Setor e da economia social, a falta de codigos e estatufos adequados as

especificidades do sefor, reveladores do desconhecimento dos legisladores dos modos de
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funcionamento destas instituicoes”. Ainda, 4 entrevistados referem que esta falta de enquadramento
legal tem incidido na falta de politicas fiscais amigaveis com as OES. Este insuficiente enquadramento
legal pode ser uma consequéncia do reduzido dialogo entre o Estado e as OES, como apontaram 12

dos atores chave entrevistados (ibid: 341).

Ainda no ambito do “Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal” (PTDC/CS-
SOC/100186/2008 (2014) foi aplicado um questionario a 89 organizacdes selecionadas a partir da
informacao disponivel num conjunto de bases de dados, que totalizavam 1.853 OTS (ibid: 53). A
continuacao os resultados destes questionario quanto as iniciativas do Estado e seus impactos nas
organizacdes (tabela 18), o posicionamento das organizacdes face ao papel do Estado e suas relacdes
com o Terceiro Setor (tabela 19), e quanto a representacao acerca dos problemas que afetam as

relacdes entre o Estado e as organizacdes (tabela 20).

Tabela 18 - Percecdo acerca das iniciativas do Estado e seus impactos nas organizacoes

Subsidios e Incentivos Instrumentos Politicas e Programas e
programas fiscais de regulacdo programas de projetos de
de apoio de atividades formacdo enquadramen
financeiro profissional to do setor
do Estado
Desconhego 10,3 13,6 13,3 20,7 23,0
N&o tem sido feito 6.9 23,9 20,5 1,5 10,3
nada neste dominio
Iniciativas que criam 59.8 33,0 20,5 46,0 39,1
oportunidades
Iniciativas que criam 8 11,4 22,9 3,4 2,3
_obstaculos - s I
Iniciativas sem 14,9 18,2 22,9 18.4 25,3
impacto
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
n 8/ 88 83 8/ 87

Fonte: Autoras baseadas no inquérito por questionario.

Fonte: “Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal” (PTDC/CS-SOC/100186/2008, 2014:
346)

Ponto importante destacado pelas investigadoras quanto a estes resultados: “Mais de metade da
amostra (59,8%) avalia os subsidios e programas de apoio financeiro do Estado como criadores de
oportunidades para a organizacdo e quase metade (46%) avalia, da mesma forma, as politicas e

programas de formacao profissional”
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Tabela 19 - Posicionamento das organizacdes face ao papel do Estado

Positivo Negativo

(%)

Tem desenvolvido politicas e legislagao especificas de promocio e A4 56
enquadramento de empreendedorismo social

Tem desenvolvido politicas e legislacao que indiretamente estimulam o 65 35
empreendedorismo social

Relaciona-se com o Terceiro Setor em plataformas de igualdade institucional 16 84
Fomenta relacées de dependéncia com organiza¢bes como a sua, sobretudo via 59 41
financeira

Tem desenvolvido mecanismos para simplificar procedimentos burocraticos 34 66
Tem aumentado as exigéncias a organizacoes como a sua, sem contrapartidas 92 8
em termes de disponibilizacdo de recursos

Tem desenvolvido mecanismos de apoio financeiro que exigem complementos &9 31

financeiros incomportaveis, acabando por impedir o acesso a esses apoios

Fonte: Autoras baseadas no inquerito por questionario.

Fonte: “Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal” (PTDC/CS-SOC/100186/2008, 2014:
349)

Dos resultados apresentados na tabela 19 “Posicionamento das organizacdes face ao papel do Estado”
podemos destacar os seguintes pontos: 65% dos inquiridos consideram que o Estado tem desenvolvido
politicas e legislacdes que indiretamente estimulam o empreendedorismo social, 84% consideram
desigual a relacdo que mantém como Estado, 66% consideram que ndo tem havido uma
desburocratizacdo dos mecanismos, 92% opinam que as exigéncias tém aumentado, sem
contrapartidas na disponibilizacdo de recursos e 69% consideram que os mecanismos de apoio
financeiro desenvolvidos pelo Estado exigem complementos financeiros incomportaveis, o que
desincentiva o recurso a esses apoios. “£stes dados apontam para as desiguais oportunidades em
termos de definicdo de politicas e capacidade de influenciar as decisoes, demonstrando a fragilidade

institucional do setor. A esta fragilidade acresce a dependéncia financeira’ (ibid: 352)
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Tabela 20 - Representacao acerca dos problemas que afetam as relacdes entre o Estado e as

organizacoes

Nao afeta Afeta Afeta Afeta n
pouco gravemente
Estatuto juridico pouco claro 55,7 18,0 21,3 49 61
Mau enguadramento fiscal 47.8 20,9 19,4 1,9 67
Debilidade da politica de mecenato 27,4 17,8 34,2 20,5 73
Existéncia de obstaculos a defesa de causas 31,3 21,9 37.5 9.4 64
Existéncia de obstaculos a afirmacao como grupo 31,6 27,8 35,2 56 54
de pressao
_Desajustamento das politicas publicas 185 148 346 32,1 81

Legislacao dispersa e incoerente 23,0 23,0 338 20,3 74
Competicao por parte das politicas publicas 45,2 24,2 17,7 12,9 62
Falta de consciéncia puablica 29,7 16,2 36,5 17,6 74
Instabilidade politica 18,8 8,8 43,8 28,8 80
Atitudes hostis do publico 54,5 25,8 15,2 45 b6
Auséncia de parceiro validos 42,4 21,2 31,8 4,5 66
Falta de doacoes individuais/empresariais 11,8 7.9 46,1 34,2 76
Falta de apoio financeiro do governo 14,9 14,9 297 40,5 74

Fonte: Autoras baseadas no inguérito por questionario.

Fonte: “Estudo do Empreendedorismo Social em Portugal” (PTDC/CS-SOC/100186/2008, 2014
350)

A tabela 20 mostra os resultados do inquérito em relacao a “Representacao acerca dos problemas que
afetam as relacoes entre o Estado e as organizacdes”. De salientar que os resultados confirmaram os
problemas de sustentabilidade e autonomia destas organizacoes: “80,3% dos inquiridos referem que a
falta de doacdes individuais/empresariais afeta e/ou afeta muito a sua organizacdo e 70,2% apontam
também para a falta de apoio financeiro estatal” Ainda mais, “50 das organizacbes consideram que
deve ser o Estado o primeiro agente com a obrigacdo de apoiar financeiramente organizacoes”,
enquanto s6 “26 dos inquiridos consideram que é a propria organizacdo que tem a obrigacdo de
encontrar respostas financeiras para a sua sustentabilidgade” (ibid: 350). Perante estas respostas, nao
podemos sendo pensar que uma grande percentagem das OES consideram normal uma situacao de
dependéncia, seja das doacdes, seja dos subsidios. O surgimento de um novo tipo de organizacao,
neste caso, das empresas sociais, iria trazer uma nova dindmica no setor, introduzindo a componente

empresarial de eficiéncia e sustentabilidade.
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5.3 Sintese do capitulo

0 estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe” refere que embora nao existam
legalmente, as empresas sociais, podem ser encontradas em muitas das OES. Contudo, muitas destas
organizacdes, nomeadamente as associacdes, apresentam grandes necessidades de financiamento

para poder subsistir.

A importancia do setor como uma resposta alternativa aos problemas sociais ndo tem passado
desapercebida, e tanto o governo como a sociedade tem manifestado iniciativas para promover o
crescimento, profissionalizacao e adaptacao do setor. O governo por sua parte tem criado instituicoes
tais como a CASES, o CNES, e tem também aprovado programas de apoio a ES tais como Social
Investe, PADES e Portugal Inovacao Social. Para além disso foi aprovada em 2013 a Lei de Bases da
Economia Social e embora esta Lei ndo contemple a figura legal das empresas sociais, o governo
adotou recentemente, medidas que aproximam as figuras legais existentes ao conceito operacional de
empresa social da CE: a criacdo do regime juridico do capital de risco, do empreendedorismo social e
do investimento especializado, e a aprovacdo do novo Codigo Cooperativo com destaque para a criacéo

do membro investidor.

A nivel da sociedade, existem muitas redes e mecanismos de apoio, dedicadas a formacao, consultoria
e apoio a projetos sociais. Estas entidades sdo importantes e necessarias para a promocao e
capacitacao das OES, assim como para o estabelecimento de parcerias e redes. Encontramos também
gue comecam a surgir novos tipos de financiamento tais como o crowfunding ou os titulos de impacto

social, ou os fundos de empreendedorismo social.

Os regulamentos e politicas tanto a nivel nacional como europeu, existem, sdo reconhecidas como
criadoras de impacto porém, de acordo com os resultados do “Estudo do empreendorismo social” a
informacédo parece nao chegar a totalidade das OES. Outra informacado importante a retirar dos
resultados é o descontento por parte das OES na sua relacdo com o Estado. Os resultados do inquérito
revelam que as OES consideram desigual a relacdo que mantém como Estado, em termos de definicao
de politicas e capacidade de influenciar as decisdes, e manifestam que embora as politicas existam, a
burocracia do sistema e 0s complementos exigidos sao excessivos, 0 que em muitos casos acaba por
desincentivar o recurso aos programas de apoio existentes.
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Finalmente, os resultados do inquérito confirmaram os problemas de sustentabilidade e autonomia das
OES, e o que é mais preocupante ainda, considerando as respostas, uma grande percentagem das

OES parecem considerar normal uma situacao de dependéncia, seja das doacdes, seja dos subsidios.

E por isso que consideramos que o surgimento dum novo tipo de organizacdo, neste caso, das
empresas sociais, iria trazer uma nova dinamica no setor, introduzindo a componente empresarial de

eficiéncia e sustentabilidade.
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CAPITULO 6. CONCLUSAO GERAL
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6.1 Conclusao

Em Portugal, o conceito de empresa social é ainda objeto de estudo e discussao. O estudo “A map of
social enterprises and their eco-systems in Europe” evidenciou a auséncia duma figura legal especifica
para este tipo de organizacdes na realidade portuguesa, onde o papel das empresas sociais &

desempenhado pelas organizacdes da economia social.

As instituicbes que conformam o setor da economia social em Portugal encontram-se bem
estabelecidas, e contam com um reconhecimento cada vez maior sobre a sua importancia no
desenvolvimento economico e social do pais. As entidades da economia social sempre
desempenharam um papel importante em tempos de crise, contribuido na criacdo de emprego, no
reforco da coesao social, no desenvolvimento da economia regional, na promocao da cidadania ativa e

do espirito de solidariedade.

E, por isso, natural o apoio e interesse da CE em promover iniciativas para o desenvolvimento das
empresas sociais, “pela capacidade das empresas sociais e da economia social em geral de responder
de forma inovadora aos atuals desafios economicos, sociais e, em certos casos, ambientais, criando
postos de trabalho perenes e muito pouco deslocalizavers, aprofundando a integracdo social, a
melhoria dos servicos sociais locais, a coesao territorial, efc.” (COM2011 682). Contudo, tal como fica
em evidencia no estudo “A map of social enterprises and their eco-systems in Europe” (European
Commission, 2015a), as caracteristicas das empresas sociais variam de pais a pais. A diversidade
cultural e historica da Europa requer uma abordagem diferente para este tipo de entidades. Analisar o
desenvolvimento historico das OES nao é o objeto desta dissertacdo, mas é um ponto essencial a ter
em consideracao nas definicdo de politicas e na utilizacdo dos recursos. As entidades da economia
social presentes em cada pais sdo um reflexo dos valores de cada sociedade, pelo que é pouco pratico
tentar encontrar medidas do tipo one-size-fits-all. O importante é apoiar o desenvolvimento daquelas
instituicdes que funcionam, que efetivamente dao respostas sociais, e que tém a experiéncia e solidez

necessaria para obter o apoio de toda a sociedade.

Assim, consideramos essencial o trabalho que entidades como as fundacdes, as misericordias, as
associacées ou as cooperativas de solidariedade social tem vindo a realizar. Estas instituicdes tem
vindo apoiar um conjunto de projetos e iniciativas seja através da atribuicao de apoios e subsidios
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pontuais ou regulares, ou através da promocao, divulgacdo ou advocacia, o que tem incidido no nivel
de impacto dos mesmos. Sdo estas instituicdes as que cumprem com a funcdo de empresas sociais
em Portugal, e sao estas instituicdes também as grandes impulsionadoras de inovadores projetos ou
iniciativas de empreendedorismo social. Contudo, a situacédo de dependéncia financeira continua a ser
um grande problema, como fica em evidencia no “Estudo do empreendedorismo social” onde 50 das
OES inquiridas considera que o Estado deve ser “o primeiro agente com a obrigacdo de apoiar
financeiramente organizacoes”, e “80,3% dos inquitidos referem que a falla de doacoes

individuais/empresariais afeta muito a sua organizacao.”

Consideramos necessario continuar a acondicionar o ecossistema da empresas sociais em Portugal, de
maneira que 0s projetos ou iniciativas de empreendedorismo social contem com as condicdes
necessarias para emergir e evoluir. Sé através dum ecossistema favoravel a nivel de legislacdo, apoios,
incentivos, novos modelos de financiamento, estabelecimento de cooperacdo em rede, entre outros, é

que o surgimento e continuidade destas organizacdes podera ser assegurada.

Em relacéo as politicas adotadas pelo governo para promover e fomentar o empreendedorismo social,
podemos observar uma evolucao na politica que tem passado duma politica protecionista caraterizada
pela concecao de subsidios e pelo estabelecimento de linhas de crédito, para uma politica baseada nao
sé no financiamento, mas também na promocdo da formacao e profissionalizacdo do setor, assim
como a dinamizacao do mercado de investimento social. Porém, tal como revelado pelo “£Estudo do
Empreendedorismo Social em Portugal” (PTDC/CS-SOC/100186/2008 (2014), embora estas politicas

de apoio existam, elas nao estdo a chegar a totalidades das OES.

Com a informacao coletada conseguimos ter uma ideia daqueles elementos que ainda precisam de ser

reforcados:

i. S@o necessarias politicas dirigidas a aumentar a visibilidade das iniciativas de
empreendedorismo e inovacdo social. E importante criar consciéncia na sociedade sobre a
importancia de apoiar este tipo de iniciativas e motivar os investidores para apostar em

financiamentos “seed” ou de risco.
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ii. Consideramos a medicdo do impacto e a producdo de relatérios como fatores essenciais para
o desenvolvimento do setor das empresas sociais. E de vital importancia conhecer os
resultados dos projetos e iniciativas de empreendedorismo social, tanto para reconhecer
aqueles que pelo seu sucesso podem ser objeto de replicacdo, como também reconhecer
aqueles que devido ao insucesso merecem ser estudados, seja para melhorar ou para evitar
ser repetidos. Os relatorios sdo também uma ferramenta fundamental para os investidores
sociais, que tém todo o interesse em investir em aqueles projetos/iniciativas que evidenciem

uma maior transparéncia na utilizacao dos recursos e um maior impacto social.

iii. Salientamos ainda o papel que as universidades desempenham na transferéncia de tecnologia
e conhecimento. Muitos dos recursos necessarios para fomentar o empreendedorismo de base
tecnologica podem ser encontrados nos entornos universitarios. Nao € por acaso que muitas
incubadoras deste tipo proliferem perto ou dentro dos campi universitarios. Sado exemplos de
isto a IEUA da Universidade de Aveiro de onde ja nasceram 39 Empresas, 29 das quais ainda
em atividade a 31 de dezembro de 2013, ou a CRIA da Universidade do Algarve, que ja
contribuiu na criacdo de 62 empresas, com uma taxa de sobrevivéncia de 74% (Saldo Positivo,
2014). Consideramos assim importante o estabelecimento de redes de incubadoras sociais
para apoiar 0os projetos de empreendedorismo social, ajudando-0s a sobreviver e a crescer

durante o periodo de arranque, quando sao mais vulneraveis.

Consideramos que a economia social € um setor historicamente relevante em Portugal e ndo so, quer
a nivel de valor acrescentado, quer a nivel de emprego. E mais que reconhecida a sua importancia na
promocao do emprego e da inclusdo social, na luta contra a pobreza e no combate as desigualdades,
enfim, na promocdo duma sociedade mais justa e sustentavel. Contudo, consideramos importante a
criacdo duma figura juridica para as empresas sociais, seja dentro do setor da economia social, ou fora
dele, ja que para além de representar uma alternativa de solucdo aos desafios sociais € ambientais que
a sociedade defronta, o surgimento deste tipo de organizacdes irdo trazer uma nova dindmica no setor,

introduzindo a componente empresarial de eficiéncia e sustentabilidade.
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Dai a importancia de assegurar a sustentabilidade das organizacdes da economia social porque no fim,

€ 0 mesmo que promover a sustentabilidade da nossa sociedade.

6.1 Limitacdes do trabalho e sugestdes para investigacao futura

A principal limitacdo desta investigacdo foi o facto de se ter tratado duma pesquisa puramente

documental sem recurso a nenhum tipo de questionarios ou entrevistas. Contudo, a informacéo

utilizada é recente e muito completa e fidedigna o qual vem a justificar a utilizacdo deste método.

Consideramos que no futuro serd importante analisar a evolucao e o impacto dos projetos e medidas

adotadas no ambito da iniciativa Porfugal /novacdo Social. Um projeto de tanta importancia e tal

magnitude (150 M. de euros), merece o acompanhamento por parte da academia e da sociedade.

Ficam aqui algumas sugestdes para trabalhos futuros:

Acompanhamento e utilizacado dos resultados do projeto MIES para aprofundar o conhecimento

das iniciativas de empreendedorismo social identificadas pelo mesmo.

Acompanhar a evolucdo e o impacto do regime juridico do capital de risco, do
empreendedorismo social e do investimento especializado. Espera-se que esta
pratica mobilize os recursos da sociedade para o financiamento a iniciativas inovadoras
promovidas por entidades de missao social, numa logica de geracao de impacto e procura de

sustentabilidade.

Medir o indice de sucesso dos Titulos de Impacto Social (TIS), estes mecanismos de
financiamento estdo a ser implementado pelo Laboratério de Investimento Social e séo
também um dos mecanismos de financiamento a ser utilizado pela iniciativa Portugal Inovacao

Social.
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ANEXO Il - Mecanismos de apoio existentes para o sector da economia social
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Programa

Conselho Nacional para a
Economia Social

Resolugcao do Conselho de
Ministros n.° 55/2010 de 4 de
Agosto de 2010.

htto.//www.cases.pt/0_content/
noticias/Relatorios&Anexos/Anex
003/RCM_55_2010_CNES.pdf
consultado em 25-10-2015

Social Investe

Portaria n.° 42/2011
de 19 de Janeiro 2011

http.//www.cases.pt/0_content/
programas,/Portaria_422011_de
_19 de_janeiro.pdf consultado
em 25-10-2015
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Objetivo

Orgao consultivo, de avaliacdo e de
acompanhamento ao nivel das estratégias e
das propostas politicas nas questoes ligadas
a dinamizacao e ao crescimento da
economia social. O apoio administrativo e
financeiro ao funcionamento do CNES ¢
assegurado pela Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social.

Criacdo duma linha de crédito bonificada e
garantida, especifica para as entidades que
integram o sector social com o objetivo de
incentivar estas entidades ao investimento e
ao reforco da atividade em areas existentes
ou em novas areas de intervencao, na
modernizacao dos servicos prestados as
comunidades, na modernizacao de gestao e
no reforco de tesouraria.

Destinatarios

= As instituicdes particulares de
solidariedade social;

= As mutualidades;

= As misericordias;

= As cooperativas;

= As associacdes de
desenvolvimento local;

= Qutras entidades da economia
social sem fins lucrativos.

Apoios / Instrumentos

Linha de crédito no valor de € 12.500.000.
A linha de crédito é instituida por meio de
protocolos a celebrar entre a CASES, o IEFP,
|. P., as instituicdes bancarias aderentes e
as sociedades de garantia mutua. O
financiamento maximo por entidade nédo
pode ser superior a 100.000 € e tem como
limite 95 % do montante envolvido no
projeto.



Programa
Portugal Inovacao Social

Portaria n.° 42/2011, de 19 de
Janeiro de 2014
http.//inovacaosocial.portugal202

O.pt/index.php/sobre/
consultado em 21-10-2015
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Objetivo

= Promover 0 empreendedorismo e a
inovacéo social.

= Dinamizar o mercado de investimento
social.

= Capacitar os atores do sistema de
inovacado e empreendedorismo social.

Destinatarios

= |nstituicdes particulares de
solidariedade social

= Mutualidades

= Misericordias

= Cooperativas

= Associacdes de desenvolvimento
local

= Qutras entidades da economia
social sem fins lucrativos

Apoios / Instrumentos

= Fundo para a Inovacdo Social

= Titulos de impacto social

= Programa de Parcerias para o Impacto

= Programa de Capacitacdo para o
Investimento Social



POLITICAS PUBLICAS DE APOIO E INCENTIVOS

Programa

Objetivo

Destinatarios

Apoios / Instrumentos

Cooperativa Antonio
Sérgio para a Economia Social

Decreto-Lei n° 282/2009, de 7
de Outubro de 2009

http.//www.confe.coop,/web/legis
l/decreto_lei_n_282-2009-7.pdf

consultado em 25-10-2015

INOV - Social

Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 112/2009, de 26
ae Novembro de 2009

htto.//www.proder.pt/Resources
User/LegislaC3%A7%C3%A30/N
aclonal/Resol.Cons.Ministrosn%C
2%BA113-2009.pdf consultado
em 25-10-2015
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Promover o fortalecimento do sector da
economia social, aprofundando a
cooperacao entre o Estado e as
organizacdes que o integram, tendo em vista
estimular o seu potencial ao servico da
promocao do desenvolvimento socio -
econémico do Pais.

Promover a realizacao de estagios
profissionais e a insercdo anual de 1000
jovens quadros qualificados em instituicdes
da economia social, tendo em vista apoiar o
emprego jovem e a modernizacao e
capacitacao institucional daquelas
entidades, ao nivel do desenvolvimento de
estratégias e competéncias, visando a
melhoria da gestao, a garantia da eficiéncia
e eficacia das decisdes e o controle de
qualidade dos processos organizacionais.

Jovens com qualificacdes de nivel
superior, designadamente nas
areas da economia, gestao, direito,
ciéncias sociais ou engenharia.

As instituicdes da economia social sem fins
lucrativos, nomeadamente instituicoes
particulares de solidariedade social,
mutualidades, misericérdias, cooperativas
de solidariedade social, associacoes de
desenvolvimento local, instituicoes de
empreendedorismo social e entidades
culturais sem fins lucrativos que
desenvolvam atividades de ambito social.



POLITICAS PUBLICAS DE APOIO E INCENTIVOS

Programa

Programa de
Apoio ao Desenvolvimento da
Economia Social (PADES)

Resolucao do Conselho de
Ministros n° 16/2010 de 4 de
Marco de 2010
http.//www.cases.pt/0_content/
programas/Resoluo_do_Conselho
_de_Ministros_n_16_2010.pdf
consultado em 25-10-2015
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Objetivo

Permitir o acesso a programas especificos
de desenvolvimento das suas atividades de
natureza social e solidaria as entidades que
integram o sector social.

Destinatarios

As instituicdes particulares de
solidariedade social, as
mutualidades, as misericordias, as
cooperativas, as associacoes de
desenvolvimento local e outras
entidades da economia social sem
fins lucrativos.

O programa nacional de
microcrédito esta destinado
preferencialmente desempregados
que pretendam desenvolver uma
atividade por conta propria, para a
qual necessitem de um empréstimo
de baixo valor, com o limite maximo
de € 25 000, e ao qual nao
consigam aceder junto de
instituicdes financeiras.

Apoios / Instrumentos

Implementar através da Cooperativa Antonio
Sérgio, uma linha de crédito bonificado, no
valor de € 12.500.000, com o objetivo de
incentivar as entidades que integram o
sector social ao investimento e ao reforco da
atividade em areas existentes ou em novas
areas de intervencao, na modernizacao dos
servicos prestados as comunidades, na
modernizacdo de gestdo e no reforco de
tesouraria.

Lancamento dum programa nacional de
microcrédito, no montante global de €
15.000.000 destinado a fomentar a criacao
de emprego e o empreendedorismo entre as
populacdes com maiores dificuldades de
acesso ao mercado de trabalho.

Qualificacao das entidades e dos seus
dirigentes, dos seus quadros e dos restantes
trabalhadores.

Criacdo Conselho Nacional para a Economia
Social, 6rgao consultivo, de avaliacdo e de
acompanhamento ao nivel das estratégias e
das propostas politicas nas questoes ligadas
a dinamizacao e ao desenvolvimento da
economia social.



POLITICAS PUBLICAS DE APOIO E INCENTIVOS

Programa

Conselho Nacional para a
Economia Social

Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 55/2010 de 4 de
Agosto de 2010.

http.//www.cases.pt/0_content/n
oticias/Relatorios&Anexos/Anexo0
3/RCM_55_2010 CNES.pdf
consultado em 25-10-2015
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Objetivo

Orgao consultivo, de avaliacdo e de
acompanhamento ao nivel das estratégias e
das propostas politicas nas questoes ligadas
a dinamizacao e ao crescimento da economia
social. O apoio administrativo e financeiro ao
funcionamento do CNES é assegurado pela
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social.

Destinatarios

Apoios / Instrumentos



POLITICAS PUBLICAS DE APOIO E INCENTIVOS

Programa
Social Investe

Portaria n.° 42/2011
de 19 de Janeiro 2011

http.//www.cases.pt/0_content/
programas,/Portaria_422011_de
_19 de_janeiro.pdf consultado
em 25-10-2015
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Objetivo

Criacdo duma linha de crédito bonificada e
garantida, especifica para as entidades que
integram o sector social com o objetivo de
incentivar estas entidades ao investimento e
ao reforco da atividade em areas existentes
ou em novas areas de intervencao, na
modernizacao dos servicos prestados as
comunidades, na modernizacao de gestao e
no reforco de tesouraria.

Destinatarios

= As instituicdes particulares de
solidariedade social;

= As mutualidades;

= As misericordias;

= As cooperativas;

= As associacdes de
desenvolvimento local;

= Qutras entidades da economia
social sem fins lucrativos.

Apoios / Instrumentos

Linha de crédito no valor de € 12.500.000.
A linha de crédito é instituida por meio de
protocolos a celebrar entre a CASES, o IEFP,
|. P., as instituicdes bancarias aderentes e
as sociedades de garantia mutua. O
financiamento maximo por entidade nédo
pode ser superior a 100.000 € e tem como
limite 95 % do montante envolvido no
projeto.



MEDICAO DE IMPACTO E PRODUCAO DE RELATORIOS

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Apoios / Instrumentos

MIES — Mapa de Inovacéo e
Empreendedorismo Social

htto.//www.mies.pt/index.php/pt
/ consultado em 21-10-2015
Duracdo. Janeiro 2012 a 31 de
Dezembro de 2013. (2 anos)
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= |dentificacdo e reconhecimento de
iniciativas de elevado potencial de
inovacao e empreendedorismo social,
através da implementacao da metodologia
ES+ nas regides Norte, Centro e Alentejo.

= Divulgar e disseminar, a nivel nacional e
internacional, casos de inovacao e
empreendedorismo social em Portugal.

= Contribuir para o crescimento e aumento
da competitividade de um novo setor de
inovacao e empreendedorismo social
nacional.

= Posicionar estrategicamente Portugal
como pais pioneiro na Uniao Europeia
no reconhecimento, estudo, divulgacao e
disseminacao de boas praticas e casos de
sucesso hacionais de modelos de negocio
inovadores, sustentaveis, replicaveis e de
forte impacto social, econdmico e
ambiental.




MEDICAO DE IMPACTO E PRODUCAO DE RELATORIOS

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Apoios / Instrumentos

Grupo de Trabalho Portugués
para o Investimento Social.

hittp.//grupodetrabalho.investime
ntosocial.pt/ em 29-10-2015
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E um grupo de trabalho independente,
criado em Julho de 2014, com o objetivo de
promover o desenvolvimento do setor de
investimento social em Portugal. Ao longo
dos ultimos 12 meses, representantes de
entidades de referéncia dos setores da
Economia Social, publico e privado, de todo
0 pais, juntaram-se para discutirem e
debaterem as melhores formas de
desenvolver a infraestrutura de mercado em
Portugal.

O relatorio final do Grupo de Trabalho
Portugués para o Investimento Social é o
principal resultado do trabalho realizado ao
longo de 12 meses.

Neste Relatério, pode-se ler sobre as cinco
recomendacdes feitas pelos membros para
catalisar o investimento social em Portugal.



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa Objetivo Destinatadrios Apoios / Instrumentos
CASES - Cooperativa Antonio | Missao COOPJOVEM
Sérgio para a Economia Social | Promover o fortalecimento do setor da
economia social, aprofundando a ES Jovem
cooperacao entre o Estado e as
organizacdes que o integram, tendo em vista Formacao

htto.//www.cases.pt/ consultado
em 29-10-2015
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estimular o seu potencial ao servico da
promocao do desenvolvimento
socioeconémico do Pais.

Visao

Tornar a economia social num setor coeso e
reconhecido pelos poderes e pela sociedade,
fator de fortalecimento da democracia
participativa e para a construcdao de uma
sociedade mais solidaria.

Dinamizar a intercooperacao entre as
organizacdes da economia social, através do
dialogo permanente, promovendo a inovacao
social.

Dinamizar parcerias entre o poder publico e
as organizacdes da economia social.

Geracdo Coop
Impacto Social
Microcrédito

Social Investe



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Apoios / Instrumentos

Fundacdo Calouste Gulbenkian

Programa Gulbenkian de
Desenvolvimento Humano

htto.//www.gulbenkian.pt/Instituc
fonal/pt/Fundacao/ProgramasGu/
benkian,/DesenvolvimentoHuman
07a=1898 consultado em 30-10-
2015
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Missao

Reduzir a exclusao social para transformar a
sociedade, tornando-a mais justa e mais
coesa.

Visdo

Ser um agente de mudanca na sociedade,
pela aposta na inovacao social, na criacao
de oportunidades para a inclusao e na
antecipacao dos problemas sociais como
chaves de desenvolvimento.

Objetivo

Incentivar e facilitar a inclusao dos grupos
mais vulneraveis da populacao, através de
iniciativas focadas na inclusdo social das
pessoas, no desempenho das organizacoes
do terceiro setor ou ainda no conhecimento
das dinamicas sociais.

Entre 2014 e 2018, a intervencao do

Programa organizar-se-a em torno de trés

dimensoes:

= Na facilitacdo da inclusdo social
de pessoas em situacao de maior
vulnerabilidade, através de projetos
experimentais que possam ser replicaveis
€ que assentem em parcerias
estratégicas;

= No reforco da capacidade de intervencéo e
na resiliéncia das organizacoes
sociais através de ganhos de eficiéncia e
de eficacia;

= No aprofundamento do conhecimento em
matéria das determinantes dos problemas
sociais, dos seus impactos ou de
respostas possiveis e ainda na observacao
dos sinais antecipatorios de mudancas
sociais.



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa Objetivo Destinatadrios Apoios / Instrumentos
Santa Casa da Misericordia de | A Santa Casa da Misericordia de Lisboa Empreendedorismo e Economia Social
Lisboa | (SCML) procura a realizacdo da melhoria do O Departamento de Empreendedorismo e
bem-estar da pessoa no seu todo, Economia Social (DEES) promove, apoia e
http.//www.scml.pt/ | prioritariamente dos mais desprotegidos. E divulga a criacao e o desenvolvimento de

157

mais conhecida pela sua Acéo Social e por
assegurar a exploracao dos Jogos Sociais do
Estado em Portugal, mas desenvolve
também um importante trabalho nas areas
da Saude, Educacéo e Ensino, Cultura e
Promocao da Qualidade de Vida.

Intervém ainda no apoio e realizacao de
atividades para a inovacao, qualidade e
seguranca ha prestacao de servicos, e na
promocao de iniciativas no ambito da
economia social.

iniciativas no ambito do empreendedorismo
e economia social. Neste sentido, apoia a
criacao de microempresas, através de
programas de cooperacao com outras
entidades, e dinamiza a formacéo de
agentes de desenvolvimento no ambito da
economia social, entre outros.



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Apoios / Instrumentos

Fundacao EDP

http.//www.fundacaoedp.pt/
consultado em 31-10-2015

A Fundacdo EDP é uma
nstituicao de direito privado, sem
fins lucrativos, criada pela EDP —
Energias de Portugal, S.A. em
dezembro de 2004.
A constituicdo da Fundacdo EDP
veio consolidar o compromisso do
Grupo EDP com o imperativo de
cldadania, centrando a atividade
no Desenvolvimento Sustentavel e
tendo por fins gerais, a promogao,
o0 desenvolvimento e o apoio a
Iniciativas de natureza social,
cultural, cientifica, tecnoldgica,
educativa, ambiental e de defesa
do patrimonio, com especial
Intervencdo no setor energetico.
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Fundacao EDP -Inovacdo Social- ambiciona
ser a referéncia da inovacdo social em
Portugal, criando solucoes entre o Estado e
0 Mercado, capacitando e elevando padroes
de avaliacao do investimento social.

A missdo da Fundacdo EDP na area da
inovacao social passa por levar para a
"Economia Solidaria" a nocao e a pratica do
empreendedorismo social e da
sustentabilidade, fundamentais para o
desenvolvimento e para a sobrevivéncia das
organizacdes sociais.

= Programa EDP Solidaria.
Linha de investimento social, promovida
pela Fundacao EDP, que tem como
objetivo 0 apoio a projetos que melhorem
a qualidade de vida de pessoas
socialmente desfavorecidas, a integracao
de comunidades em risco de exclusao
social e a promocao do
empreendedorismo social.

» Social HUB da Fundacdo EDP (2010-
2013)
Conceito inovador da Fundacdo EDP que
permite encontrar respostas para
problemas sociais de uma determinada
comunidade, através da partilha de
conhecimentos, competéncias e
ferramentas entre todas as instituicdes a
trabalharem no terreno.

= Social Lab da Fundacdo EDP.
Apoia a criacao, a implementacao e o
desenvolvimento de negocios sociais em
qualquer fase do seu ciclo de vida, desde
0 start up ao scalling up.

= [£scolas Solidédrias



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa Objetivo Destinatadrios Apoios / Instrumentos
SEA - Agéncia de Empreendores | = Criar solugdes inovadoras e com elevado = Empreendorismo Inclusivo. Promocao,
Socials impacto social numa légica de Economia criacao e consolidacao de microiniciativas

Social e Solidaria. locais.

http.//www.seagency.org/ | ™ Potenciar o Empreendedorismo como

consultado em 31-10-2015 uma via para a integracao pelo economico = Emprego. Personal branding, job
de pessoas desempregadas. mentoring

A SEA - Agéncia de | = Promover estratégias de intervencao

Empreendedores Sociais é uma
cooperativa multissetorial, criada
em 2007 por um coletivo de
empreendedores sociais. A SEA
optou pela forma juridica de
cooperativa porque se pretendia
criar uma empresa social. Dado
que néo existe esta figura juridica
em Portugal, as cooperativas eram
0 tipo de organizacdo que mais se
aproximava deste modelo.
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territorializadas e ajustadas, potenciando o
capital endégeno de cada territorio.

= Desenvolver as intervencdes em rede
interinstitucional.

= Formacao. Metodologias de educacao nao
formal que visam o desenvolvimento de
soft skills de forma integrada.

= Animacao Territorial
= Consultoria e Investigacao
= Negdcios Sociais. Apoio na construcao,

desenvolvimento e implementacéo de
negocios sociais



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa Objetivo Destinatadrios Apoios / Instrumentos
CARITAS | A Caritas Portuguesa tem como missdo o = Projetos:
desenvolvimento humano e a defesa do bem = Dar e Receber
htto.//www.caritas.pt/ | comum, através da animacao da Pastoral = Criactividade - Franchising Social
consultado em 31-10-2015 | Social, intervindo em ordem a transformacéo potenciado pelo Marketing Social
social, fomentando a partilha de bens e a = Comissao para a Cidadania
assisténcia, em situacoes de calamidade e = Rede de Competéncias Caritas
emergéncia. = Estudo Social - “Estratégia para a
promocao do Emprego e a Dinamizacao
do desenvolvimento local enquanto esteios
da Incluséo Social
INATEL | A Fundacao INATEL desenvolve atividades Franchising Social. Com este projeto a

htto.//www.inatel.pt/ consultado
em 31-10-2015
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de valorizacao dos tempos livres nas areas
do turismo social, da cultura popular e do
desporto amador, com profundas
preocupacdes de humanismo e elevados
padroes de qualidade.

A INATEL ¢ o organizador de referéncia em
todo o territério nacional das atividades de
ocupacao dos tempos livres e de lazer dos
jovens, dos trabalhadores, dos seniores, das
familias e das comunidades através de
propostas sustentaveis em todos os
dominios da sua intervencao.

INATEL tem como objetivo aumentar o seu
empenho na criacao de melhores condicoes
de vida e do bem-estar de todos,
incentivando a atividade econémica nas
areas em que detém grande conhecimento:
a restauracao e o turismo.

Fundo de Inovacdo Social. Este projeto visa
apoiar Projetos inovadores de cariz social
promovidos pelos Centros de Cultura e
Desporto Inatel — CCD que promovam e
potenciem o bem-estar geral das populacdes
€ a coesao social.



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO
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BIS - BANCO DE INOVACAO
SOCIAL

htto.//www.bancodeinovacaosoci
al.pt/ 21-10-2015

O BIS - Banco de Inovacdo Social
foi lancado no dia 30 de abril de
2013 pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, e agrega
27 Instituicdes, entidades e
empresas publicas e privadas que
investem os seus ativos na
promogdo da inovacdo social.
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= E misséo e proposito do BIS promover a

inovacao social, estimulando a sociedade
a participar e a colaborar ativamente na
configuracdo de solucdes inovadoras e
sustentaveis para os problemas,
necessidades ou desafios societais.

Entre outras, sdo iniciativas do BIS:

e Estimular a criatividade para a inovacao
entre a cidadania;

¢ Desenvolver a experimentacao social
para testar e validar as solucdes
inovadoras;

e Apoiar a criacao e desenvolvimento de
empresas sociais através de fundos de
investimento social;

* Promover a inovacao social no pais
através do desenvolvimento de
plataformas operacionais do BIS que
agreguem instituicoes sociais locais
publicas e privadas mediante formas
inovadoras de governanca.

= Programa de Empreendedorismo Social,

para apoiar negocios de valor social para a
comunidade e para os seus promotores.
Programa de Apoio a Empresas Sociais
(PAES) mediante o qual se promove, de
uma forma sistematica e organizada, a
experimentacdo social de base cientifica e
aplicacao pratica.

Programa de Promocao de uma Cultura
de Inovacdo Social, em especial entre as
camadas mais jovens da populacao.
Fundo de Investimento Social, Fundo BIS,
prioritariamente orientado para investir em
projetos e iniciativas de inovacao social.
Bolsa de Tutores BIS, com o objetivo de
apoiar os promotores de
empreendedorismo e/ou de inovacao
social, desenvolvidos no ambito das
alineas anteriores.
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/ES - Instituto do | Aborda de maneira inovadora o
Empreendorismo Social. | empreendedorismo social, com o objetivo de
Empreendedorismo Social de | identificar, capacitar e conectar iniciativas
amanha, hoje | que podem melhor resolver problemas

sociais, com clara missao social,
www.ies.org.pt consultado em 28- | sustentaveis, passiveis de ser replicadas

10-2015 | noutros contextos e de produzir impacto
social em larga escala.
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= Bootcamp

= Para quem procura (re)desenhar e
implementar iniciativas de
Empreendedorismo Social.

= Scalingdlmpact

= Para quem ambiciona replicar e expandir
o impacto da sua iniciativa.

= |SEP

= Para quem pretende acelerar o
crescimento e potenciar o impacto social
da sua iniciativa.

= MIB

= Para quem procura obter ferramentas
especificas e desenvolver competéncias
para melhorar a gestao das suas
organizacoes e projetos.
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Impulso Positivo — Informagcao
para malor impacto social.

htto.//www.impulsopositivo.com/
em 25-10-2015
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O IP tem como Missao a criacdo de
plataformas de encontro entre organizacoes
sem fins lucrativos, empresas e instituicdes
publicas, que permitam a geracao de maior
impacto social.

A informacao e os eventos IP
destinam-se principalmente a:
Gestores de organizacdes do
Terceiro Sector - Associacdes,
Fundacoes, Misericordias,
Mutualidades, IPSS, Cooperativas
de Solidariedade Social e outras
cooperativas; federacdes, unides e
confederacdes relacionadas
Gestores de empresas
Profissionais das empresas ligados
a Responsabilidade Social
Consultores de Responsabilidade
Social/Terceiro SectorEntidades
publicas locais e nacionais
Investigadores e alunos.

Revista Impulso Positivo
IP News

Livros
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Ipav - Instituto Padre Antdnio
Vieira

http.//www.pav.pt/index.php/
consultada em 22-10-2015

Associacdo clvica sem fins
lucrativos, reconhecida como
organizacdo de utilidade publica
(IPSS) e Organizacdo Néo-
Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD).

A IPAV tem como objetivo a reflexao,
formacao e acao no dominio da promocao
da dignidade humana, da solidariedade
social, da sustentabilidade, do
desenvolvimento, da diversidade e dialogo
de civilizacdes/culturas. Age através da
concecdo e gestao de projetos de inovacao
social, capazes de corresponder a solucdes
para necessidades sociais nao resolvidas, no
contexto nacional e internacional,
designadamente, através do apoio a
criancas e jovens, a familia, a integracao
social/comunitaria, na protecdo dos
cidadaos na velhice, invalidez e em todas as
situacdes de falta ou diminuicdo de meios
de subsisténcia

A acéo do IPAV esta estruturada em torno de
5 eixos de acao:

= Governacao Integrada

= Lideranca Servidora

= Participacao e Cidadania

= Empregabilidade Solidaria

= Migracdes e Dialogo Intercultural
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= |[EC - Innovation & Enterprenership Center
Projeto Inovacdo Portugal (ANJE) | Inovacao Portugal € um completo programa Espaco dedicado a disponibilizacao de
de empreendedorismo promovido pela ANJE informacao técnica e especializada. Centro
http.//www.inovaportugal.com/pr | — Associacdo Nacional de Jovens de recursos, com contetidos adaptados as
ofecto/ consultado em 28-10- | Empresarios. Visa sensibilizar, preparar e necessidades inerentes as varias fases do
2015 | dotar empresarios e empreendedores de empreendedorismo.
competéncias especificas no dominio da = Think Center. Rede de coaches e
iniciativa empresarial. mentores, que apoia o desenvolvimento

de conteldos e a disponibilizacao de
informacao técnica, nomeadamente
ferramentas de apoio a iniciativa e ao
desenvolvimento empresarial.

= Inc center. Fornece ao empreendedor
informacao de relevo em matéria de
incubacao, sistematizando também a
oferta existente e as respetivas
oportunidades e vantagens.

= |nternacional Center. Promove, facilita e
apoia o processo de expansao dos
negacios lusos além-fronteiras

= ASA — ANJE Startup Accelerator. E um
programa de aceleracdo que apresenta
uma combinacao inovadora de
metodologias com provas dadas em
programas de empreendedorismo
internacionalmente reconhecidos com
metodologias de estimulo a criatividade.
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4S - PLATAFORMA PARA A INOVACAO
SOCIAL

hito.//www.ua.pt/aaaua/4is
consultado em 25-10-2015

CoWork Social

http.//www.coworksocial.pt/
consultado em 25-10-2015

0 projeto Cowork Social -
Promocdo do Empreendedorismo
de Inovacdao Social por Jovens
Desempregados é um projecto
financiado pela Noruega, Isldndia
e Liechtenstein através do
Programa Cidania Ativa, dos EFA
Grants, administrado pela
Fundacédo Calouste Gulbenkian.

Periodo: 29 Junho 2015 a 31 de
Marco 2016.
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Organizacdo sem fins lucrativos, integrada e
sediada na Associacao de Antigos Alunos da
Universidade de Aveiro (AAAUA), apos
protocolo de colaboracdo alargado entre a
Universidade de Aveiro e a AAAUA.

A Plataforma para a Inovacdo Social visa
impulsionar o desenvolvimento da Inovacao
Social no seio da comunidade académica,
dos antigos alunos da UA e da Regido de
Aveiro.

Combater o elevado desemprego jovem que
representa ja mais de 35% dos jovens, sendo
que 13,5% nem trabalha nem estuda. O
Cowork  Social pretende promover
opromocdo do empreendedorismo de
inovacdo  social junto de  jovens
desempregados da AMP — Area Metropolitana
do Porto.

Pretende-se que, pelo menos, 20 jovens
desenvolvam e  concretizem  projetos
empresariais de inovacdo social, através da
participacdo num programa intensivo de
formacdo, aconselhamento e tutoria, com
vista a ultrapassar a situacdo de
vulnerabilidade social que é a situacdo de
desemprego em que se encontram
atualmente.

= Capacitacao sobre tematicas sociais, boa
governacao e sustentabilidade.

= Capacitacdo  sobre  Empreendorismo
Social.

= Espacos de Incubacao (cowork)
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TESE Associacdo para o Projetos
Desenvolvimento. | Investigar, criar, implementar e sensibilizar, = De integracao de jovens na vida ativa.
através da construcao dum ciclo de solucées = De capacitacao do setor social.
htto.//www.tese.org.pt/ | socialmente inovadoras e sustentaveis como = De cooperacao para o desenvolvimento.
consultada em 26-10-2015 | resposta a necessidades tradicionais e

A TESE é uma Organizacdo Néo
Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD) que
utiliza o conceifo de Inovacao
Social como dncora da sua
atuacao em Portugal e em palses
em desenvolvimento.
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emergentes.

Consultoria
= De estratégia e de gestao
= Para o desenvolvimento.

Investigacao

Estudos e trabalhos de investigacao sobre as
dindmicas sociais, que acompanham e
mapeiam a evolucao das necessidades
coletivas.
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Comunicacdo para a Economia
Social - CES

http.//www.associacaoces.pt/
consultado em 29-10-2015

Laboratdrio de Investimento
Social

http.//investimentosocial.pt/
consultado em 29-10-2015

A profissionalizacdo da comunicacdo do
sector social através da oferta de um servico
polivalente e especializado.

O Laboratdrio de Investimento Social é um
projeto da Fundacéo Calouste Gulbenkian e
do IES — Social Business School, em
parceria com a Social Finance UK

Pretende ser um centro de conhecimento na
area do investimento social procurando
difundir as melhores praticas internacionais
e instrumentos financeiros inovadores,
estudando a sua aplicabilidade a

realidade portuguesa.

Marketing e Comunicacao
Design

Web

Eventos

Titulos de impacto social. Mecanismo de
financiamento da inovacéo social com foco
nos resultados.

Capacitacao para o investimento. Melhorar a
aptidao dos projetos para receberem
investimento social e maximizarem o seu
impacto no terreno.

Estudos de Viabilidade
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Govint - Férum para a Governacao
Infegrada

http.//www. forumgovernacaointe
grada.pt/ em 29-10-2015
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= Mobilizar o Estado e a Sociedade civil para

o desenvolvimento de modelos de
governacao integrada, baseados na
cooperacao/parceria, participacao dos
stakeholders, comunicacao eficaz e
lideranca colaborativa, nomeadamente
influenciando as politicas publicas para
alcancar os objetivos do Portugal 2020
(crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo).

Suportar esta visdo estratégica numa
dinamica de inovacao social que privilegie
a analise, a reflexao e acao sobre a
solucao de problemas sociais complexos,
criando o "Forum da Governacéo
Integrada", com o desenvolvimento de um
programa de eventos, de levantamento de
boas praticas/benchmarking e de
materiais e acdes de formacao.

= Articular e/ou apoiar/dar visibilidade a

projetos piloto de governacao integrada de
base territorial, de foco tematico ou de
selecao de destinatarios especificos, bem
como inspirar transversalmente as
politicas sectoriais com este principio.

Investigacéo/boas-praticas
Formacao/publicacao

Projetos-piloto



REDES E MECANISMOS DE APOIO MUTUO

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Apoios / Instrumentos

ldeias de Origem Portuguesa
http.//2013.ideiasdeorigemportu

guesa.org/ consultado em 30-10-
2015

Promoftores: Fundacdo Calouste
Gulbenkian, Cotec, Faz.com.pt

Portal AMP PORTO
hittp.//portal.amp.pt/pt/2/temab

#FOCO_2 consultado em 30-10-
2015
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Ideias de Origem Portuguesa é um concurso
para encontrar e promover projetos nas
areas do Ambiente e Sustentabilidade,
Inclusdo Social, Didlogo Cultural e
Envelhecimento.

Area estratégica de intervencéo da Area
Metropolitana do Porto.

Capacitacao Institucional

Incubacao (CIS-Porto)

Investimento Social
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CIS Porto Centro de Inovacdo | = Despertar o interesse da populacdo em
Social | geral pelas diferentes tematicas da
inovacao social;
http.//www.cisporto.pt/ | = Sensibilizar a populacao para a
consultado em 31-10-2015 | importancia do empreendedorismo social;
Mobilizar os agentes econémicos,
Centro criado pela Cadmara | nomeadamente no ambito da sua
Municipal do Porto através do | responsabilidade social, para participar em
Pelouro do Conhecimento e |  projetos e programas socialmente
Coesdo Social e da Fundacdo | inovadores;

Porto Social. | = Apoiar técnica e logisticamente projetos
que estejam no seu inicio, € que sejam de
empreendedorismo e inovacao social,
através do estabelecimento de parcerias
com entidades publicas, privadas ou da
iniciativa social que possam contribuir para
a implementacao desses projetos;
Promover e divulgar junto da comunidade
cientifica nacional e internacional os
projetos de inovacao social
operacionalizados pelo Centro de Inovacao
Social.

Entidades, publicas ou privadas, ou
sujeitos que pretendam
implementar projetos inovadores
com relevante impacto social na
Cidade do Porto

= Concursos de Ideias:
Concurso CIS Porto (2012)
Concurso Porto Inova (2013)
Concurso Pontes para o Futuro (2014)
Concurso Pontes para o Futuro (2015)

= Forum Center for Social Innovation (2013)

= Pés-graduacdo em Empreendorismo Social
(2011, 2012)

= Apoio a Projetos (incubacao,
acompanhamento, formacao, mentoring-
coaching, networking)
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Hub Porto - Plataforma de
Inovacao Social para a Promocdo
do Empreendedorismo

http.//ffparanhos-

porto.pt/docts/regula_hub.pdf
consultado em 31-10-2015
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O Hub Porto ¢ uma comunidade global,
constituida por pessoas das mais diversas
areas profissionais, técnicas, culturais e/ou
sociais, que procuram responder de forma
inovadora aos desafios da atualidade.

O Hub é o espaco onde os empreendedores
poderao encontrar tudo isto e catalisar as
sinergias por eles proprios criadas.

O Hub Porto é uma plataforma de inovacao
social para a promocao do
empreendedorismo, tendo por missao
inspirar e apoiar iniciativas empreendedoras,
de caracter inovador, com preocupacdes
géticas e ambientais conducentes a uma
sociedade melhor.
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Social Hub Fundacdo EDP

htto.//www. fundacaoedp.pt/folde
r/noticia/ficheiro/333_SocialHUB
Funda%C3%A7%C3%A30EDP-
ManualR%C3%A9plica-digital. pdf
consultado em 31-10-2015
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0 Social Hub Fundacao EDP é uma
metodologia de trabalho em rede promovida
pela Fundacao EDP, que capacita e envolve
um conjunto de parceiros para a intervencao
comunitaria, numa dindmica colaborativa de
promogao da inclusao social.
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NOVOBANCO CROWFUNDING

hitps.//novobancocrowdfunding.p
pl.pt/pt consultado em 21-10-
2015

Montepio - sou mais microcredito
social

http.//el. montepio.pt/sou-mais-o-
microcredito-social/ consultado
em 27-10-2015
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0 NOVO BANCO Crowdfunding é uma
plataforma que permite aproximar os
projetos e 0s seus apoiantes.

Sou Mais é um financiamento que visa
apoiar a concretizacao de projetos de
reduzida dimensao e com investimentos que
sejam viaveis. A coordenacao e
acompanhamento deste programa estao a
cargo da Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social (CASES), em parceria com
o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (IEFP), o Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo
(IAPMEI) e a Direcao Geral de tesouro e
Financas.

A plataforma destina-se a iniciativas
de cariz social promovidos por
Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou
Organizacoes Nao-Governamentais
(ONG).

Este financiamento destina-se a
quem tem um perfil empreendedor
(com vontade de ter um projeto
social proprio), dificuldades em
aceder ao mercado de trabalho e
esteja em risco de ser excluido
socialmente. Deve ter, no minimo,
18 anos e nao registar quaisquer
incidentes no sistema bancario.

Os projetos publicados tém um co-
financiamento pelo NOVO BANCO de 10%
sobre 0 montante inicialmente solicitado, ao
abrigo da sua politica de responsabilidade
social.

Os empreendedores sociais s6 podem pedir
até 20 mil euros - montante maximo de
investimento e financiamento permitido pelo
programa, devem reembolsar o crédito em
60 prestacdes mensais, a que sao
acrescidos os juros, e podem usufruir de um
periodo de caréncia de capital (durante o
qual ndo é pago o reembolso) de 24 meses.
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O SOCIAL INVESTE é um programa de apoio | ® Instituicdes particulares de A gestao do SOCIAL INVESTE é da
Social Investe | a Economia Social, concretizado numa linha solidariedade social responsabilidade da CASES - Cooperativa

hitto.//www.cases.pt/programas/
social-investe consultado em 27-
10-2015
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de crédito, que visa facilitar o acesso a
financiamento por parte de entidades que
integram o setor.

Este programa destina-se a incentivar o
desenvolvimento das atividades de natureza
social e solidaria das entidades que integram
o setor da Economia Social, traduzindo desta
forma, o reconhecimento de que este setor
constitui, inquestionavelmente, um dos
pilares do desenvolvimento econémico e
social do pais.

= Mutualidades

= Misericordias

= Cooperativas

= Associacdes de desenvolvimento
local

= Qutras entidades da economia
social sem fins lucrativos.

Antdnio Sérgio para a Economia Social,
CIPRL, em articulacdo com o IEFP, IP, que
designam como Entidade Gestora da Linha a
SGPM, Sociedade de Investimento, SA, a
qual assume todas as funcdes de gestao,
nomeadamente o relacionamento com os
Bancos e as SGM em matéria de
enquadramento de operacoes e
processamento do pagamento das
bonificacdes.
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Microninho incubadora social

htto.//www.uc.pt/gats/eventos_e
_Iniciativas/a_decorrer/arrisca_c
_14/docs_workshops/microninh

o consultado em 31-10-2015
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A ADSCCL (Associacao de Desenvolvimento
Social e Cultural de Cinco Lugares)
apresentou candidatura a fundacéao EDP, no
ambito do programa EDP solidaria 2013,
tendo sido proposto o Microninho -
Incubadora Social.

Este projeto de empreendedorismo social,
com carater inovador, pretende o combate
ao desemprego e a exclusao socio-
economica, hibridizando para o efeito, as
l6gicas do Mercado, Estado e Comunidade.

https://adsccllousa.wordpress.com/microni
nho/ consultado em 31-10-2015

Data de Inicio: 2013

Parceiros Iniciais: Fundacao EDP, Camara

Municipal da Lousa, Junta de Freguesia da
Lousa e Vilarinho, Faculdade de Economia

da Universidade de Coimbra e o Servico de
Emprego da Lousa do Instituto de Emprego
e Formacao Profissional.

Testado em 2012 e 2013.
2014, inicio da implementacao do projeto
piloto e da fase de sustentabilidade.

O projeto esta desde junho sem o Unico
financiamento que detinha, proveniente da
Fundacéo EDP, que garantiu suporte
financeiro durante 18 meses, de janeiro de
2014 a junho de 2015. O projeto ficou sem
verbas para pagar aos técnicos que nele
trabalham, no total cinco pessoas
especializadas em psicologia, sociologia,
gestao, empreendedorismo, cooperativismo,
entre outras areas.
http://www.imprensaregional.com.pt/trevim
/pagina/edicao/140/8/noticia/3309
consultado em 31-10-2015
https://adsccllousa.wordpress.com/2015/0
8/20/microninho-incubadora-social-sem-
financiamento/ em 09-12-2015
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In-forma - Incubadoras Sociais

A Associacdo das Escolas Jesus,
Maria, José é uma Instituicao de
Solidariedade Social criou em
2012 um projeto de apoio ao
empreendedorismo e a inovacao
social, centrado na criacao de
uma rede de incubadoras sociais,
na proporcao de, pelo menos,
uma por cada cidade, com vista a
encontrar uma resposta para o
crescente desemprego,
principalmente jovem.

http://isi.org.pt/ideia.html
consultado em 31-10-2015
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A Incubadora Social In-Forma pretende
destacar-se como uma resposta ao
crescente e critico desemprego jovem
presente no pais (>40%) e em concreto na
regidao do Porto. Assim pretende a mesma
acolher jovens desempregados, dotando-os
de conhecimentos e competéncias que
permitam o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas/negocios simples e
tradicionais e ainda disponibilizando infra-
estruturas técnicas e fisicas (na incubadora,
na rede de IPSS e em espacos comerciais
espalhados pela cidade), a custo controlado,
que permitam o desenvolvimento das suas
atividades, agregar e ampliar-lhes
conhecimentos, inovar tecnologicamente, de
forma a transformar ideias em produtos e
servicos com qualidade e competitividade.

http://cisporto.pt/p/incubados/8
consultado em 31-10-2015

De acordo com o site ISI (Incubadoras
Sociais Informa) A primeira incubadora,
criada no inicio de 2014, conta ja com 30
projetos incubados e, respetivamente, 118
postos de trabalho. No entanto nao foi
possivel identificar nenhuma pagina com
informacao relativa aos projetos incubados.
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ISFEUC - Incubadora Social
Académica da Faculdade de
Economia da Universidade de
Coimbra

https.//isfeuc. wordpress.com/
consultado em 29-10-2015

IPEI - Incubadora de Projetos
Empresariais para a Inclusao
(Projeto)

htto.//www.jper-
Incubadora.pt/concurso/
consultado em 05-12-2015

A ISFEUC, através das suas estratégias e
metodologias de trabalho, procura mobilizar
os estudantes dos diferentes cursos da
Faculdade para transformar os
conhecimentos construidos no espaco
académico, em recursos tanto para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional,
quanto para o fortalecimento das
organizacdes do terceiro sector.

A Incubadora de Projetos Empresariais para
a Inclusao - IPEI - tem como objetivo
principal a criacdo de projetos empresariais
colaborativos que promovam a inclusao de
grupos desfavorecidos e a igualdade de
género.

A ISFEUC sensibilizou, mobilizou e capacitou
cerca de 160 estudantes de licenciatura da
FEUC e colaborou com 44 organizacdes do
terceiro sector e com o Centro de Emprego
de Coimbra, IEFP.

11 projetos acompanhados, dos quais trés
foram concluidos, trés encontram-se na fase
final e os restantes em estadios varios de
desenvolvimento. Do conjunto apenas dois
foram, abandonados, o que representou
uma taxa de concretizacao prevista superior
a 80%, maior que a taxa normal de
concretizacdo das ideias relativas a Start
Ups (30%). Nenhum dos projetos deu origem
a uma nova empresa ou associacao.



INCUBADORAS SOCIAIS

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Resultados

CriAtive Lab

da SEA (Agéncia de
Empreendedores Sociais)

http.//www.seagency.org/agenci

a-de-empreendedores-socials-
Inaugura-criative-lab/
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O CriAtive Lab ¢ um espaco unico,
inspirador, comunitario, impulsionador de
sinergias para a realizacao de ideias
inovadoras e geradoras de efetiva mudanca
social, que permite a incubacao de
potenciais empreendedores sociais e das
suas ideias e projetos.




INVESTIMENTO DE IMPACTO SOCIAL

Iniciativa/Programa

Objetivo

Destinatarios

Resultados

Titulos de Impacto Social -

http://investimentosocial.pt/o-
laboratorio/titulos-de-impacto-
social/

em 24-11-2015

Estruturado pelo Laboratorio de
Investimento Social e promovido
por um consorcio que inclui
também a Fundacéo Calouste
Gulbenkian, Camara Municipal de
Lisboa, Code for All/Academia de
Cadigo Junior e Nova School of
Business and Economics.
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Os Titulos de Impacto Social mobilizam
capital privado para investir em organizacdes
e empreendedores sociais que demonstrem
impacto social e potencial retorno financeiro.

O primeiro TIS em Portugal financia
uma iniciativa de formacéo em
programacao informatica a 65
jovens e adultos de trés escolas do
1° Ciclo de Ensino Basico de
Lisboa.

A decorrer entre Janeiro de Dezembro de
2015.

No caso da Academia de Codigo Junior, se
se verificar uma melhoria na capacidade de
resolucdo de problemas e uma melhoria no
desempenho escolar dos alunos abrangidos
por este projeto-piloto, a Camara Municipal
de Lisboa ird reembolsar a Fundacéo
Calouste Gulbenkian pelo montante
inicialmente investido no financiamento do
projeto.



INVESTIMENTO DE IMPACTO SOCIAL

Iniciativa/Programa

Objetivo

Apoios

Resultados

Programa de Financiamento de
Titulos de Impacto Social

http://inovacaosocial.portugal202
0.pt/index.php/programas-de-
financiamento/titulos-de-impacto-
social/

em 24-11-2015

Estruturado pela Iniciativa
Portugal Inovacdo Social

181

Financiar uma Iniciativa de Inovacao e

Empreendedorismo Social a médio prazo.

Mobilizam capital para investir em
organizacdes, empreendedores
sociais e iniciativas que evidenciem
impacto social e potencial retorno
financeiro.

Em fase de implementacao.



	Página 1
	Página 2
	Página 3

