Carlos Manuel Gongalves Fernandes Videovigilancia nos Espacos Publicos e criminalidade contra o Patriménio — Santuario de Fatima

UMinho|2015

Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Carlos Manuel Goncalves Fernandes

Videovigilancia nos Espacos Publicos e
criminalidade contra o
Patrimonio — Santuario de Fatima

outubro de 2015



Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Carlos Manuel Goncalves Fernandes

Videovigilancia nos Espacos Publicos e
criminalidade contra o
Patrimonio — Santuario de Fatima

Dissertacao de Mestrado
Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade

Trabalho efetuado sob a orientacao da
Professora Doutora Patricia Jeronimo

outubro de 2015



DECLARACAO

Nome: Carlos Manuel Gongalves Fernandes

Endereco eletrdnico: carlosmanuelfernandes@hotmail.com
Telefone: 933873602

Cartao de Cidadédo: 12317486

Titulo da dissertacéo: Videovigilancia nos Espacos Publicos e criminalidade contra o

Patriménio — Santuério de Fatima

Orientadoras: Professora Doutora Patricia Jerbnimo

Ano de conclusdo: 2015

Designagéo do Mestrado: Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade

E AUTORIZADA A REPRODUCAO INTEGRAL DESTA DISSERTACAO APENAS PARA
EFEITOS DE INVESTIGAGCAO, MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO
INTERESSADO, QUE A TAL SE COMPROMETE.

Universidade do Minho, _ de de 2015

Assinatura:




AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, a minha orientadora, Professora Doutora Patricia Jeronimo,
pelo apoio prestado, conhecimentos transmitidos durante a realizac¢do do trabalho e pelo
tempo despendido.

A minha familia e namorada, pela compreenséo e apoio prestado nos momentos
mais dificeis.

Aos entrevistados pela cordial disponibilidade e experiéncia partilhadas aquando
da realizacdo das entrevistas e aos militares do Comando Territorial de Santarém que
disponibilizaram algum do seu tempo e cujos contributos foram valiosos para a
investigacao.

Finalmente, aos meus amigos e camaradas de profissdo, cujo empenhamento e
dedicacdo me permitiu dispor de tempo para conseguir elaborar o presente trabalho e a
boa disposicao e espirito de entreajuda contribuiram para que cada dia que passasse se
tornasse memoravel.

A todos um bem-haja e muito obrigado.






RESUMO

O presente trabalho é subordinado ao tema Videovigilancia nos espacos publicos
e criminalidade contra o Patrimonio — Santudrio de Fatima e tem como objetivo
verificar se a existéncia de cAmaras de videovigilancia nos espagos publicos contribuem
para uma diminuigdo da criminalidade contra o patrimdnio (furto, dano e roubo).

A parte teorica, deste trabalho, incidiu essencialmente numa pesquisa
bibliografica em livros relacionados com a videovigilancia, dissertacdes, artigos,
legislacdo e paginas da Internet sobre o tema.

Para a realizacdo da parte pratica, recorreu-se & recolha da estatistica da
criminalidade contra o patrimonio, antes e apds, a implementacdo do sistema de
videovigilancia e a elaboracéo de entrevistas semi-diretivas a militares da GNR ligados
a videovigilancia em Fatima, nomeadamente ao nivel do Comando e operadores do
sistema de videovigilancia. Do tratamento da informagé&o recolhidas nas entrevistas e da
analise da estatistica, surgiram os resultados que foram analisados e comparados com 0s
obtidos na parte tedrica. As conclusdes foram elaboradas com base nos resultados
obtidos e na discussdo desses mesmos dados.

Os resultados alcangados irdo contribuir para perceber se a videovigilancia é
efetivamente eficiente e contribui para uma diminuicdo da criminalidade ou se se limita
a implicar uma deslocacdo da criminalidade para outros locais e funciona sobretudo
como um meio de transmitir uma sensacdo de seguranca as populacdes.

Com este estudo, espero contribuir para um aprofundamento dos conhecimentos
sobre o fendmeno da videovigilancia, nos locais publicos de utilizacdo comum, que se

encontra em desenvolvimento no nosso Pais.

Palavras-Chave

Videovigilancia, seguranca, criminalidade, espa¢os publicos






ABSTRACT

The current work is subordinated to the theme “Surveillance cadmaras in the
public spaces and criminality property — Sanctuary of Fatima” and it objective is to
verify if the existence of surveillance camaras in public spaces contribute to a decrease
in crime against property.

The theoretical part of this work is essentially focused in a bibliographical
research in books related with surveillance, dissertations, legislation and Internet pages
about the subject.

For the achievement of the practical part we appealed to the collection of
statistics of crime against property before and after the implementation of the video
surveillance system and we used semi-directive interviews to members of the GNR,
connected to the activity of video surveillance in Fatima, namely in the Command, and
were also interviewed operators of video surveillance system . From the information
collected in these interviews and from the statistics, arose the results that were analyzed
and compared with those obtained in the theoretical part of the work. The conclusions
were elaborated based upon the obtained results and their analysis.

The results achieved will help to understand if video surveillance is efficient and
effectively contributes to a decrease in crime or merely imply a displacement of crime
to other locations and functions primarily as a means of transmitting an sense of
security to the population.

With this study, we hope to contribute to improve knowledge of the
phenomenon of video surveillance in public places of common use, which is developing

in our country.

Key words
Video surveillance, security, crime, public spaces
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Videovigilancia nos espacos publicos e criminalidade contra o patrimdnio - Santudrio de Fatima

INTRODUCAO

O presente trabalho surge no @mbito do 2.° ano do Mestrado em Crime Diferenca
e Desigualdade, do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade do Minho e tem como
objetivo averiguar, a partir de um estudo de caso e com os indicadores disponiveis, se a
utilizacdo pela Guarda Nacional Republicana (GNR) do sistema de videovigilancia no
recinto do Santuario de Fatima contribui para uma diminuicdo da criminalidade contra o
patrimonio (furtos, roubos e danos).

O tema ao qual este trabalho se encontra subordinado é “Videovigilancia nos
Espacgos Publicos e criminalidade contra o Patriménio — Santuério de Fatima” e foi
escolhido com o intuito de procurar alcancar uma contribuicdo de interesse institucional
e social. Pois € um tema bastante atual e pertinente, que tem estado em voga na
comunicacdo social fruto das grandes alteragdes sociais e econdémicas ocorridas nos
Gltimos anos onde a seguranga é uma preocupacdo constante. As alteracdes legislativas
introduzidas recentemente e algumas divergéncias em termos de argumentos a favor e
contra a utilizacdo destes sistemas de videovigilancia que é pertinente analisar, tornam
esta tematica muito discutida.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra na alinea d), do art. 9.°
que uma das tarefas fundamentais do Estado é promover o bem-estar e a qualidade de
vida do povo e o sentimento de seguranca faz parte desse bem-estar e da qualidade de
vida, como se pode ler no art. 27.° da CRP, “todos t€ém direito a liberdade e a
Seguranga’.

O uso da videovigilancia é justificada pelos politicos e governantes, em nome do
bem coletivo, como uma arma no combate ao crime e como um meio de garantir a
seguranca (Frais, 2011; Nunes, 2011). Contudo existe um alarmismo social em torno do
crime e da inseguranca, sendo importante que os socidlogos analisem e debatam o0s
verdadeiros contornos da evolugéo da criminalidade (Machado, 2008).

O Reino Unido é conhecido como um pais onde a tecnologia de videovigilancia
se encontra largamente implantada, existindo, de acordo com The Police Fundation
(2014), um ndmero entre 1.85 milhdes e 5.9 milhdes de camaras em todo o pais. O
Reino Unido, a semelhan¢a da Franca, da Hungria, da Italia ou do Médnaco, tem um
sistema de videovigilancia abrangente, contrastando com o modelo adotado em paises

como a Alemanha, a Austria, a Noruega ou a Espanha, em que o sistema de
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videovigilancia estd limitado a localizagbes estratégicas, por exemplo, estagdes
ferroviarias (Frois, 2011). Portugal apresenta também um modelo restrito competindo a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados a emissao de parecer sobre a utilizacdo dos
sistemas de videovigilancia.

Nos trabalhos académicos existentes sobre videovigilancia tém sido apontadas
diversas vantagens na sua utilizacdo, como por exemplo antecipar e detetar
comportamentos considerados perigosos ou Ver e rever a acdo que ficou registada. Ndo
obstante as vantagens também sdo referidas limitagbes e perigos ao uso da
videovigilancia, nomeadamente o facto de deslocar o crime para outras areas ou retirar
policiamento das ruas.

Portugal quer acompanhar as tendéncias internacionais e dotar as Forcas de
Seguranca de novos mecanismos tecnoldgicos para um combate a criminalidade mais
eficiente e mais direcionado (Frdis, 2008), visando combater o sentimento de
inseguranca verbalizado pela populacdo (Fréis, 2011; Ladeira, 2006). Em Portugal, a
videovigilancia pelas Forcas e Servigos de Seguranca em espacos publicos é regulada
pela Lei n.° 1/2005, de 10 de Janeiro, competindo a Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados a fungéo reguladora e emissao de pareceres vinculativos.

Devido a abrangéncia do tema foi imperioso restringir o objeto de estudo de
forma a limitar as pesquisas. A primeira delimitacdo a fazer diz respeito a abordagem do
tema do trabalho. Optamos, entdo, por tratar o crime contra o Patrimonio (furtos, roubos
e danos) em detrimento dos crimes contra as pessoas e outros tipos de criminalidade.
Restringindo o campo de pesquisa, recorremos @ GNR e a um Comando Territorial onde
operassem com o sistema de videovigilancia, com o intuito de efetuar as entrevistas e a
recolha estatistica necessaria para a elaboracdo do trabalho de campo. A escolha recaiu
sobre o Comando Territorial de Santarém, Posto Territorial de Fatima pois é o local
onde operam com o sistema de videovigilancia do Santuario de Fatima. Foi solicitada
autorizagdo ao Comando de Doutrina e Formagéo (CDF) para levar a cabo o presente
trabalho. Pelo que foi disponibilizada pelo Ponto de Contacto designado pela GNR a
informacdo estatistica para a elaboracdo do estudo e procedeu-se as entrevistas com
Comandantes e operadores do sistema de videovigilancia.

Com a intencdo de estruturar a dissertacdo e delinear uma linha de pensamento
orientadora foram elaboradas seis hipdteses que fornecem a investigacgdo um fio

condutor particularmente eficaz. O seguimento do trabalho consistird em testar as
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hipdteses, confrontando-as com os resultados obtidos nas entrevistas e com os dados
estatisticos recolhidos (Quivy e Campenhoudt, 2003):

Hipdtese 1: Saber se existe uma alteragdo de Modus operandi dos criminosos,
nas zonas onde existe videovigilancia?

Hipotese 2: Saber se existe alguma preocupacdo por parte dos individuos, que
cometem crimes, com as camaras de videovigilancia?

Hipotese 3: Saber se houve uma transferéncia da criminalidade, para outros
locais ndo vigiados, apos a instalacdo das camaras?

Hipdtese 4: Saber se existiu uma alteragdo na tipologia do crime no local objeto
de estudo?

Hipotese 5: Saber se as cadmaras contribuiram para uma maior identificacdo/
detencdo de criminosos, em flagrante delito?

Hipdtese 6: Saber se a videovigilancia contribuiu para um maior nimero de
identificacBes/ detengdes apds a visualizacdo de imagens?

O presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro e
segundo capitulos de indole mais teorica e geral sdo caracterizados pelo levantamento
da literatura e recolha de informacgdes para o desenvolvimento do trabalho. Foram
elaborados com base numa pesquisa bibliografica em diversas obras de diferentes
autores diretamente relacionadas com a tematica em questao.

No primeiro capitulo faz-se uma alusdo a Videovigilancia e Seguranca Publica e
ao efeito disciplinador dos sistemas de videovigilancia com referéncia a obra de
Michael Foucault, introduz-se o conceito de videovigilancia e elencam-se as vantagens
e limitacGes da videovigilancia. Ainda neste capitulo € efectuado um périplo da
videovigilancia pelo Mundo, sendo descritas diversas formas de utilizacdo da
videovigilancia em diferentes paises e finalmente € apresentada a realidade nacional no
que a esta tematica diz respeito.

O Capitulo segundo foca essencialmente a Videovigilancia no Santuario de
Fatima sendo efectuada uma caracterizacdo do Santuario e explicada as diversas fases
que decorreram para a implementacdo da videovigilancia no Santuario, bem como
medidas de seguranca que foram sendo adoptadas pela GNR.

No terceiro Capitulo intitulado a Avaliagdo do Impacto da Videovigilancia na
Reducdo da Criminalidade no Santuério de Fatima, € apresentado o trabalho de campo

levado a cabo na realizacdo do trabalho, no qual é descrito os métodos utilizados na
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investigacao, e que compreende a caracterizacdo do trabalho de campo, a apresentacao
da estatistica criminal recolhida e o tratamento das entrevistas. Neste capitulo € também
efetuada a anélise dos resultados obtidos nas entrevistas e na estatistica, comparando-os
e avaliando-o0s com o0s j& existentes fruto da pesquisa bibliografica efetuada.

Durante a realizagcdo do trabalho deparamo-nos com dificuldades de vérias
ordens, desde as relacionadas com a especificidade do tema, a inexisténcia de estudos
em Portugal sobre esta temaética, bem como a dificuldade na recolha de dados
estatisticos. A videovigilancia ainda é um tema em desenvolvimento em Portugal e
sobre o qual ndo existe muita informacdo disponivel, com o presente trabalho
esperamos contribuir para suprir algumas das limitagfes apontadas e contribuir para a

reflexdo no que concerne a esta tematica.

1. VIDEOVIGILANCIA E SEGURANCA PUBLICA

Uma das tarefas fundamentais do Estado € promover o bem-estar e a qualidade
de vida do povo, art. 9.9 alinea d), da Constituicio da Republica Portuguesa. O
sentimento de seguranca faz parte desse bem-estar e da qualidade de vida. Segundo o
art. 27.° da CRP, “todos tém direito a liberdade e a seguranca”, sendo estes dois aspetos
indissociaveis e complementares (Dias, 2001).

A videovigilancia é um tema pertinente e atual na sociedade contemporanea,
tendo ganho especial relevo na ultima década, sendo utilizada pelos politicos e
governantes, em nome do bem coletivo, como uma arma no combate ao crime e como
forma de garantir a seguranca (Frois, 2011; Nunes, 2011). No entanto existe um
alarmismo social em torno do crime e da inseguranca, sendo importante que 0S
socidlogos analisem e debatam os verdadeiros contornos da evolucdo da criminalidade
(Machado, 2008).

Nas ciéncias sociais, a vigilancia é tida em linha de conta como premissa do
controlo e do poder. Esta é considerada como sendo a primeira fase ou a fase
concomitante do controlo. O olhar disciplinar ndo observa para descobrir qualquer coisa
precisa, nem para manter a ordem, mas tem a aspiracdo de cobrir o corpo social com a

sua vigilancia: é um controlo (Durdo, 2008). O controlo esta arrolado com a
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concretizacdo e com a dimensdo escrita do trabalho dos vigilantes do Estado. A luta
contra o terrorismo, a preocupacdo de controlar a imigracédo ilegal e, de uma maneira
geral, de garantir a ordem publica, instigam o desenvolvimento e uso generalizado
daqueles sistemas de vigilancia e controlo, até a escala global (Frois, 2008).

A videovigilancia enquanto mecanismo de controlo e de monitorizacdo de um
lugar efou dos individuos que nele se encontram funciona como mecanismo
disciplinador para o ajuste desses individuos a regras coletivas que, na falta de
dispositivos operacionais de controlo informal, apenas poderiam ser regulados por
mecanismos coercivos e vigilantes. Assim, a videovigilancia torna-se atraente aos olhos
dos que consideram a inseguranca como um dos primordiais problemas com que a
sociedade se defronta (Frois, 2011).

A questdo da seguranca é apenas mais um dos dominios em que se espelha o
declinio da intervencdo do Estado, ficando este cada vez mais afastado na vida social.
Assim, a videovigilancia aparece como alternativa, menos dispendiosa, para
restabelecer uma ordem que muitos vém como ameacada e, 0 Sseu uso acaba por
incrementar a visibilidade do Estado no espago publico, mesmo que de forma virtual e a
distancia (Frois, 2011). Segundo Bauman (2003, cit. por Frois, 2011, p. 19), “a
promocao da seguranga requer sempre o sacrificio da liberdade, enquanto esta pode ser
ampliada a custa da seguranga. Mas seguranca sem liberdade equivale a escravidao |[...]
e liberdade sem seguranca equivale a estar-se perdido e abandonado.” Os cidaddos tém
que sacrificar alguns dos seus direitos e liberdades individuais em prol do coletivo
(Frois, 2011) e os cidadaos aceitam essa vigilancia desde que seja em prol do seu bem
estar e que seja assegurado que estdo seguros e protegidos de ameacas e que as formas
de vigilancia sejam transparentes (Weller, 2012). No entanto, atendendo as pressdes dos
cidaddos, o importante ndo é a seguranca per si obtida pela videovigilancia, mas sim
(r)estabelecer e reduzir o sentimento de inseguranca e a descrenca da capacidade de
intervencdo do Estado. Todavia, hd que equacionar se “o medo” e a “inseguranga” nao
sdo, muitas das vezes, desencadeados pelo alarmismo mediatico e politico, sendo que a
videovigilancia se configura numa resposta rapida a uma realidade subjetiva (Frois,
2011).

Surveiller et Punir, de Michael Foucault (1975) é uma referéncia classica para
guem pensa na atualidade as formas de seguranca, do controlo e da vigilancia (Cunha,

2008). Michael Foucault, no que concerne a videovigilancia na via publica é apontado
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por Catarina Fréis (2011;16), como “um dos grandes marcos tedricos e conceptuais dos
nossos tempos quanto a percecao do ato de vigiar, enquanto atividade disciplinadora”.
O livro Surveiller et Punir é especialmente importante nas abordagens contemporaneas
da videovigilancia, nomeadamente ao focar o conceito de panético, com o qual sdo
vistas semelhangas com as cAmaras de vigilancia, do ponto de vista conceptual (Frois,
2011).

A literatura sociolégica contemporanea, que se dedica ao estudo da
videovigilancia, é baseada na obra de Michel Foucault sobre o Pandtico e a Sociedade
Disciplinar, Vigiar e Punir, onde o autor faz uma analise importante para a discussao da
vigilancia na atualidade, baseada no projeto de Jeremy Bentham, que revoluciona a
forma como o poder do olhar era exercido na sociedade, substituindo a logica de
espetaculos punitivos pela da vigilancia disciplinadora, mais discreta, mas com um
grande poder coercivo (Oliva, 2013). O Panoticismo tem sido utilizado para analisar a
vigilancia de varios prismas, concretamente no local de trabalho, na administracdo e em
locais de comércio (Lyon, 1994). Lyon (1994), recorda que o Panoticismo ndo vem até
nos diretamente da obra de Bentham, mas sim através do trabalho realizado por Michael
Foucault e os criticos que o debateram, apds varios estudos e ideias relacionadas com a
tematica, reconheceram a importancia do Panoticismo. Para os estudos sobre vigilancia,
Foucault é um pensador fundamental e o seu trabalho no desenvolvimento desta
tematica ¢ uma obra extremamente importante, essencialmente através da sua obra
Vigiar e Punir (Wood, 2003).

Michael Foucault com a sua obra de 1975, Vigiar e Punir, que trata a abordagem
contemporanea da vigilancia, utiliza o conceito de panético de Jeremy Bentham, que é
considerado como o primeiro esboco das camaras de vigilancia. Este conceito tem como
base a ideia de que quem vigia consegue ver a todo o0 momento, sem ser visto, 0 que
disciplina e altera 0 comportamento de quem é vigiado. Desta forma, pretende-se que as
camaras sejam dissuasoras do crime e do eventual comportamento desviante,
normalizando os comportamentos daqueles que pensam estar a ser alvos dessa
vigilancia (Frois, 2011; Oliva, s.d.).

O panotico foi um modelo arquitectdnico desenvolvido em 1785 pelo ja referido
Jermy Bentham e que era constituido por uma torre central no centro de uma edificagdo
circular, a partir do qual quem vigiava conseguia ver a todo momento, sem ser Vvisto

(Fréis, 2011). Este modelo inicialmente concebido para a vigilancia nas prisoes
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prestava-se a ser usado em estabelecimentos onde existisse aglomerados de pessoas,
como escolas, hospitais ou fabricas (Frois, 2011).

Para Foucault (1975) o efeito mais importante do Pandptico era induzir no preso
um estado consciente e permanente de visibilidade que assegurava o funcionamento
automatico do poder. Fazer com que a vigilancia fosse permanente nos seus efeitos,
sendo descontinua na sua acdo. Na perspetiva do autor, Bentham colocou o principio de
que o poder devia ser visivel e inverificavel, “pois ¢ a0 mesmo tempo excessivo € muito
pouco que o0 prisoneiro seja observado na sua cela por um vigia, muito pouco, pois o
essencial é que ele se saiba vigiado; excessivo porgue ele ndo tém necessidade de sé-lo
efetivamente” (Foucault, 1975; 225).

As camaras de videovigilancia geram e mantém uma relacdo unidirecional, as
quais ndo permitem ver quem esta a observar, mas ha o conhecimento que se esta a ser
observado. Para Foucault, a simples presenca desse olhar vigilante, condiciona e
disciplina a conduta de quem esta a ser observado (Norris & Armstrong, 1995. Cit por
Frois 2011). O poder disciplinador do olhar é exercido continuamente através da
vigilancia, onde a presenca fisica do soberano é substituido por uma espécie de
omnipresenca de olhar, impondo sobre os individuos vigiados uma constante pressao
disciplinadora (Oliva, 2013). O acesso as imagens dos individuos que estdo gravadas e
arquivadas, para além de poderem ser vistas em tempo real, contribui para que cada vez
mais informacOes sobre cada pessoa estivessem disponiveis ao poder disciplinar
(Cardoso, 2013).

O Pandptico é entendido por muitos autores como um primeiro esboco das
camaras de vigilancia, cuja presenca pretende ser dissuasora do crime e do
comportamento desviante, normalizando, os comportamentos dos que pensam estar a
ser alvo dessa vigilancia (Frois, 2011). Na perspetiva de Fréis (2011), a vontade de
disciplinar tem sido substituida por uma vontade de controlar, onde com o
conhecimento obtido ndo se procura emendar ou reabilitar infratores, mas prevenir e
antecipar o crime ou em ultimo caso, punir o autor. O Panoticismo oferece uma
poderosa metafora que permite compreender a vigilancia eletronica, “pois na prisao
como na sociedade existem observadores invisiveis a seguir as nossas pegadas” (Lyon,
1994; 71).
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1.1 O QUE E A VIDEOVIGILANCIA

Na ultima deécada do século XX verificou-se uma expansdo da internet e um
crescimento da tecnologia digital. A jungdo destas duas inovagdes mudou as formas de
comunicagéo e por consequente a vida social, em todo o mundo, o que levou a que 0s
diferentes setores da sociedade aproveitassem formas de utilizar as tecnologias em
proveito préprio. A indastria da seguranca, embalada pela retdrica da violéncia e do
medo, comegou a investir na inovacdo tecnoldgica para criar e comercializar sistemas
cada vez mais sofisticados e menos custosos e que protegeriam os cidaddos contra a
violéncia e os riscos em geral, o que facilmente seduz o consumidor amedrontado e
disposto a investir na sua seguranca (Cardoso, 2013).

A videovigilancia é um sistema de controlo de video, composto por uma ou mais
camaras de video que recolhem imagens num determinado espaco durante um periodo
de tempo delimitado, ou ndo (Nunes, 2011).

A The Police Foundation (2014) define o circuito fechado de televisdo (CCTV),
como um sistema de cdmaras de vigilancia ligadas para monitorizar atividades ou areas.
Assim, o CCTV é qualquer forma de monitorizagdo de sistemas que utiliza cdmaras de
video como meio de vigilancia (The Police Foundation, 2014).

A tecnologia de videovigilancia tem crescido e evoluido imenso, resultando em
camaras que podem repetir, parar ou aumentar a imagem. Alguns sistemas tém
infravermelhos, outras conseguem efetuar aproximagfes a mais de 100 metros.
Geralmente as cdmaras sdo operadas através de uma sala de controlo. Contudo, as
imagens que sdo gravadas s6 sdo vistas, por norma, apds o crime ter acontecido (The
Police Foundation, 2014).

Os elementos humano e tecnoldgico que compdem o sistema de videovigilancia
ndo podem ser vistos de maneira isolada. O sistema é composto por camaras instaladas
em pontos de observagéo, redes de transmissdo de dados (modem, antena, ondas de
radio, cabo de fibra Otica, etc.), computadores onde as imagens sdo reproduzidas,
software de visualizacdo de imagens, vigilantes (operados de camaras), radio de
transmissao e policias na rua em contacto com os operadores. Segundo a perspetiva de
Cardoso (2013; 59) “sem a interacdo cooperativa entre esses homens, maquinas e
tecnologias ndo ha videovigilancia. As imagens dependem de olhos humanos para

adquirirem existéncia efetiva, e os vigilantes dependem dos dispositivos tecnoldgicos
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para enxergarem além do que se encontra dentro do seu campo de visdo imediato, assim
como armazenar e reproduzir as cenas observadas”.

A possibilidade de instalacdo de camaras em praticamente qualquer lugar é
associada ao seu pretenso poder técnico de desempenhar multiplas tarefas, quase sempre
relativas ao controlo ou a seguranca (Cardoso, 2013). Sendo o objetivo dos CCTV
registar e armazenar em imagens, as atividades quotidianas das pessoas que transitam na
cidade (Botello, 2010).

1.2 A DISCUSSAO DAS VANTAGENS E LIMITACOES DA
VIDEOVIGILANCIA

As relacdes entre o poder do olhar e a seguranca publica ndo sdo uma descoberta
da atualidade, poderdo até ja ter as suas origens desde o olhar vigilante de Deus e da
Igreja sobre os pecadores, até aos dias de hoje com as diversas tecnologias que cada vez
mais disseminadas e difundidas na sociedade, como a videovigilancia e reconhecimento
facial e biométrico (Oliva, 2013).

O tema da sociedade vigilante é caracteristico da sociedade contemporénea. A
conjuntura internacional, principalmente na Ultima década, tem exibido cada vez mais,
uma enorme preocupacdo com a criacdo de instrumentos/mecanismos que permitam

(13

prever e detetar comportamentos considerados “‘perigosos”, com o intuito de
proporcionar uma a¢do mais rapida e eficaz no seu combate e eliminacédo (Frois, 2008a).

A ferramenta de identificagdo que mais intimamente se relaciona com uma
nocao de “vigiar” sdo as camaras de videovigilancia, sendo que o seu expoente maximo
ocorreu no Reino Unido em meados dos anos 80, aguando do famoso caso do rapto e
homicidio de Jamie Bulger, uma crianca de 2 anos. Os autores deste crime (nha altura
também eles criangas, com 10 anos de idade) foram identificados devido as cAmaras de
vigilancia existentes no local (Frois, 2008b). Segundo Ball e Wood (2006, cit. por
Fonio, 2008), a vigilancia assume-se como um elemento endémico da vida moderna e o
seu crescimento faz parte do ser-se moderno.

No entanto, a observagdo de um individuo ou de um grupo de pessoas mediante
a utilizacdo de camaras de videovigilancia com o objetivo de prevenir comportamentos

desviantes acarreta impactos, quer na sua privacidade (ao serem usados zooms digitais
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ou dispositivos biométricos), quer nas suas identidades sociais (processo de
categorizacao social ou de estigma social) (Fonio, 2008).

Uma das mais recentes tecnologias introduzidas na forma de policiar foi a
utilizacdo das camaras de videovigilancia. As camaras foram inicialmente utilizadas
pelos privados nas lojas, mas a informag&o que essas cadmaras produziam era entregues a
policia. SO a partir da década de 90 é que a videovigilancia efetuada pelas entidades
publicas, particularmente no Reino Unido, teve inicio. As razdes para esta expansao sao
vérias e complexas, permitiam apanhar criminosos, garantiam o sentimento de
seguranca dos cidaddos, permitiam gerir o transito e eram a chave para muitos
programas de reabilitacdo urbana. Nao se consegue precisar 0 ndmero de camaras
existentes, mas o0 seu numero cresce diariamente, bem como as suas capacidades
tecnoldgicas (Haggerty, 2012).

A utilizagdo dos sistemas de videovigilancia apresenta diversas vantagens, pois
ndo s6 permite antecipar e detetar comportamentos considerados perigosos, visando
uma acdo mais rapida e eficaz no seu combate, como ndo pisca, ndo faz pausas e
reconstitui o passado milhares de vezes, possibilitando ver e rever a acdo que ficou
registada e aproximar até ao mais infimo pormenor (Frois, 2011). E uma boa ferramenta
de investigacdo criminal (Norris e Armstrong, 1999; Fréis, 2011), e um meio de prova
valioso, pois permite ver a imagem de quem pratica 0 crime e quando o pratica,
facilitando ainda estudar o modus operandi dos agentes de crimes (Frdis, 2011).
Segundo Nunes (2011), a videovigilancia é entendida como um meio ao dispor da
prevencdo criminal e em alguns locais a sua utilizacdo traduziu-se numa diminuicdo de
atos ilicitos em espacos publicos (Guerra, 2005). O CCTV pode: baixar o crime (0s
criminosos ao terem noc¢édo da presenca do CCTV, podem analisar o risco de cometer o
crime naquele local, e podem escolher efetuar o crime noutro local ou ndo cometer
qualquer crime); aumentar o sentimento de seguranca (resultando num maior nimero de
pessoas na rua, 0 que por si sO pode baixar o crime); auxiliar na identificacdo de
suspeitos (0 que pode ajudar a resolver outros crimes); ajudar na eficacia do
deslocamento de patrulhas necessarias para reagir a um crime; pode alertar as potenciais
vitimas para o perigo da possibilidade de ser cometido um crime e a necessidade de
serem cautelosas (The police Foundation, 2014). Na perspetiva de Cardoso (2013; 58)
a visdo da acesso, decerto a alguns aspetos da realidade, porém estes dificilmente

bastam para uma contextualizacdo minima dos acontecimentos observados,
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prejudicando consideravelmente a compreensdo das imagens”. Referindo, como
exemplos, os casos de consumo de haxixe, em que o odor é fundamental para a sua
detecdo, o caso do disparo de uma arma de fogo, em que o som € importante para
discernir e detetar a situacdo, como situacdes que sdo mais dificeis de detetar com
recurso a videovigilancia. As imagens mudas, distantes, quase sem cor e de dificil
contextualizacdo sdo insuficientes para a compreensdo das cenas expostas nos
monitores, levando para a prépria divisdo da percecdo humana em cinco sentidos
proposta por Aristoteles.

Foram, também, apontadas pelos autores diversas limitacbes a utilizacdo da
videovigilancia sendo referido que, em virtude da sua funcdo preventiva, a
videovigilancia desloca o crime para areas ndo vigiadas (Frois, 2011; Norris e
Armstrong, 1999; Guerra, 2005), Oliva (2013) refere que autores como Brown (1995)
ou Waples, Gill e Fischer (2009) apontam que a videovigilancia ndo ter4 um efeito real
na reducdo da criminalidade, fazendo deslocar o crime para fora das zonas vigiadas, ndo
tendo os crimes sido inibidos, mas 0s criminosos comegaram a procurar outras zonas de
atuacdo, fora do alcance dos sistemas de vigilancia. Retira efetivos policiais da rua
(Frois, 2011) e contribui para uma classificagdo prévia e discriminatoria de quem é um
potencial delinquente, revelando falta de formacéo de quem opera (Fénio, 2008; Frois,
2011). Na opinido de Gary T Marx (2008), a videovigilancia ndo previne desastres e
pode levar a erros de justica bem como desperdicio de recursos e aumentar a
desigualdade e preconceito de categorizacdo social. A presenca de Camaras ndo garante
gue o incidente seja filmado pelo sistema de CCTV, e mesmo que seja filmado néo
existe garantia de que os operadores reparem, e caso o fagam que haja uma actuacéo
eficaz por parte dos policias. Presume-se que se a policia ndo conseguir identificar os
criminosos que o sistema de CCTV gravou o acontecimento e que vai permitir ver as
imagens mais tarde, contudo € necessario que o sistema esteja a trabalhar corretamente,
que ndo existam obstrucdes as camaras, que elas funcionem em diferentes condi¢oes de
luminosidade, e os custos para manter estes sistemas em pleno funcionamento 24 horas
por dia sdo imensos (Norris, 2012).

Existem ainda aspetos negativos associados a videovigilancia no que diz respeito
as forgas de seguranca, pois para elas, a mesma, torna-se um “pau de dois bicos”, uma
vez que a intervencdo pré-ativa consubstancia-se particularmente em o agente dever

andar na rua (terreno), agindo/intervindo prontamente quando necessario. Estar sentado
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a visionar imagens implica que varios elementos (mais-valia humana) se encontrem
indisponiveis para outras atividades. Assim, estes agentes imobilizados ndo estdo a
“atuar no terreno”. Todavia, a presenca de camaras de vigilancia pode despoletar o
“desvio” do crime para areas confinantes onde as mesmas ndo existiam (deslocamento
do crime), conduzindo de igual forma a alteragdes do modus operandi criminal, assim
sendo, ndo se dissipam os problemas de fundo (Frois, 2011). Quando o sistema permite
uma imagem perfeita para ser utilizada numa identificacdo, é necessario alguém que
proceda a essa identificagdo do suspeito, 0 que faz com que muitas imagens positivas
fiquem por identificar (Norris, 2012).

Geralmente por se tratarem de sistemas com muitas camaras, é dificil de
acompanhar o que acontece em todas, estando, por vezes, o sistema em modo
automatico e os operadores ganham o poder de decidir o que observar. A eficacia de um
sistema de videovigilancia depende muito da atuacdo dos operadores, pois 0 seu
caracter humano é que distingue as cenas gravadas, é a sua sensibilidade, poder de
discernir, treino e atencdo que permite distinguir as cenas urbanas comuns de potenciais
distarbios (Trevisan, Firmino e Janior, 2009)

Cardoso (2013), no seu artigo Camaras Legislativas: videovigilancia e Leis no
Rio de Janeiro, analisa os argumentos utilizados nas diferentes propostas legislativas
para utilizacdo da videovigilancia, salientando que nos discursos dos legisladores nunca
é referido que a existéncia de tantas camaras pressupde um numero consideravel de
pessoas a monitoriza-las e adapta-las a uma rotina de trabalho j& existente. Para 0s
deputados da Assembleia legislativa do Rio de Janeiro, segundo Cardoso (2013; 56) *
As camaras ndo constituiriam ameaca de controlo sobre a vida privada simplesmente
por ndo serem consideradas capazes de controlar e impedir nem 0s comportamentos
criminosos”, Os deputados referem, ainda, que o custo beneficio serd reduzido, que o0s
sistemas sO indicardo o numero de assaltantes, se eles estiverem a utilizar formas de
impedir a visualizacdo do rosto, que mesmo que a identificacdo visual seja possivel, as
camaras ndo impedem os assaltos e que continuardo a depender dos recursos humanos
das policias para realizagcdo das investigacdes que levem a detencdo dos criminosos,
caso a qualidade de imagem ou o angulo de filmagem permita a identificagdo, caso
contrério, terdo de ser utilizados os métodos tradicionais de investigacdo por parte das
policias. Referem, também, que o facto de colocacdo de camaras por si s6 ndo inibe a

acdo dos meliantes e que se assim fosse ndo existiriam mais assaltos a bancos,
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estabelecimentos comerciais e condominios que possuem sistemas de videovigilancia.
A videovigilancia nao é incontestavel e a persisténcia dos crimes e atos violentos em
areas vigiadas € um dado que ndo pode ser ignorado, bem como o alto custo de
manutenc¢éo (Cardoso, 2013).

Uma das conclusdes de Cardoso (2013; 60) ¢ que “ se ¢ verdade incontestavel
gue mais imagens digitais sdo produzidas a cada dia, também o0 é que mais e mais
imagens digitais ndo sdo vistas a cada dia. E muito mais a ser visto ndo indica, de modo
algum, uma melhor ou mais eficiente vigilancia”. O autor também aponta como uma
das principais limitagdes aos sistemas de videovigilancia o facto de ser atribuida muita
importancia aos meios técnicos, negligenciando o aspeto humano do sistema, existindo
a ideia que a mera instalacdo das camaras € suficiente para realizar o trabalho de
vigilancia e monitorizacdo, esquecendo-se que o funcionamento do sistema depende
essencialmente do trabalho dos operadores e da sua interacdo com as tecnologias. O
papel desempenhado pelo Homem é negligenciado, partindo as politicas publicas do
principio que basta o aparato tecnoldgico para que as suas promessas de eficacia sejam
cumpridas.

Contudo, ainda permanece a ideia de a utilizacdo de cdmaras contribuir para a
diminuigdo do crime. Os estudos efetuados apontam para que qualquer evidéncia das
camaras de videovigilancia contribuirem para combater o crime é no minimo ambigua.
E existem varias causas para isso, nomeadamente 0s criminosos poderem mudar o seu
modus operandi, as cdmaras poderem deslocar 0s criminosos para outras areas, o facto
de o progresso raramente ser tido em conta, ndo ser possivel saber qual a taxa de crime
naquele local e momento se ndo existissem camaras (Haggerty, 2012).

Baldwin e Cave (1999) salientam a importancia da regulacdo da videovigilancia

e Raab (2008) reforca a importancia das comissdes na salvaguarda da privacidade.

1.3 EXPERIENCIA DA VIDEOVIGILANCIA NO MUNDO

O Reino Unido é conhecido como um pais onde a tecnologia de videovigilancia
se encontra largamente implantada, existindo, de acordo com ThePoliceFundation
(2014), um namero entre 1.85 milhdes e 5.9 milhdes de camaras CCTV em todo o pais.
Contudo o grande crescimento na utilizacdo de sistemas de videovigilancia ndo esta

confinado ao Reino Unido, na China estima-se que existem 20 a 30 milhdes de camaras.
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Entre todos os mecanismos de vigilancia urbana, desde patrulhamento das
policias a gestdo do espaco urbano, a videovigilancia foi a que atraiu mais comentarios,
com grandes atenc¢des dirigidas para o Reino Unido, que é vista como a Nagdo mais
vigiada do Mundo. O Reino Unido, nos anos 90, acelerou o desenvolvimento da
videovigilancia (Coaffe e Fussey, 2012). O 11 de setembro de 2001 contribuiu para uma
intensificacdo deste tipo de sistemas que também sdo utilizados na luta contra o
terrorismo. Uma das primeiras utilizagdes da videovigilancia em espagos publicos para
efeitos de luta contra o terrorismo aconteceu em Londres, em Margo de 1983 onde
foram utilizados para proceder a identificacdo de dois ingleses que pertenciam ao IRA e
que tinham colocado uma bomba na exterior do Harrods em Knightsbridge (Coaffe e
Fussey, 2012).

O Reino Unido, a semelhanca da Franca, da Hungria, da Italia ou do Monaco,
tem um sistema de videovigilancia abrangente, contrastando com o modelo adotado em
paises como a Alemanha, a Austria, a Noruega ou a Espanha, em que o0 sistema de
videovigilancia esta limitado a localizacGes estratégicas, por exemplo, estacOes
ferroviarias (Frois, 2011).

O CCTV foi introduzido em Inglaterra nos anos 70, mas s6 na década seguinte é
que foi utilizado para os espacos publicos, pois 0s consecutivos governos acreditavam
tratar-se de uma ferramenta eficiente de protecdo dos cidaddos (The Police Foundation
2014), e foi sendo sempre disponibilizada com o fundamento de combater o aumento do
crime e garantia da seguranca publica (Norris, 2012).

The Police Foundation (2014) refere que o caso do rapto de James Bulger, em
1993, veio apoiar a utilizagdo do CCTV. James Bulger, de dois anos foi raptado no
Strand Shopping Cengre de Bootle, Meryside, no Reino Unido, por dois rapazes de dez
anos e depois foi mutilado e morto por eles. O Acontecimento foi filmado pois o centro
comercial estava dotado de um sistema de videovigilancia que permitiu captar imagens
da crianga a ser levada pelos raptores e permitiu reconstituir os fatos que levaram a este
desfecho (Frois, 2011).

As imagens mostravam a eficacia e fiabilidade deste sistema, demonstrando a
sua importancia e pertinéncia (Frois, 2011). Ao permitir “reconstituir o crime e ver
guem o perpetrou; a imagem podia ser revista numerosas vezes. O olho da maquina
substituia de forma incomparavel o olho humano e a meméria visual” (Frois, 2011; 20).

Com o contributo na resolucdo deste crime os sistemas de videovigilancia receberam o
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apoio popular, politico e econémico, tendo a seguranca de pessoas e bens passado a ser
uma prioridade e um objetivo primario (Frois, 2011).

Catarina Frois, na sua obra “Vigilancia e Poder”, destaca trés estudos europeus
sobre videovigilancia que permitem verificar as diferencas na utilizagdo destes sistemas
nos diferentes Paises: o Projeto Urban Eye, foi realizado entre 2001 e 2004 na Austria,
Dinamarca, Alemanha, Reino Unido, Hungria, Noruega e Espanha, tendo umas das
conclusdes dos autores sido a disseminacao da videovigilancia em espacos semipublicos
em todos os paises, particularmente nos transportes publicos, aeroportos, bancos ou
hospitais. No que a via publica diz respeito o Reino Unido apresenta 0 nimero mais
elevado de camaras nas grandes cidades, contra um nimero reduzido de camaras na
Alemanha e a ndo existéncia de sistemas de videovigilancia na via publica na
Dinamarca. Referem, ainda, o facto de a Austria, Alemanha, Noruega e Espanha,
limitarem a utilizacdo da videovigilancia a localizagdes estratégicas, como por exemplo
as principais estagoes ferroviarias.

Mas nem para todos os autores os sistemas de videovigilancia tém efeitos
positivos, Frois (2011) refere o estudo do sociologo grego, Minas Samatas Surveillance
in Greece (2004) onde € plasmado que a implementacdo de sistemas de videovigilancia
em Atenas foi uma exigéncia externa, aquando dos jogos olimpicos, por altura da guerra
contra o terrorismo. Verificando-se que, na atualidade, grande parte do sistema nédo esta
a ser utilizado, pois ndo existe pessoal qualificado para as operar ou por 0 seu
funcionamento envolver imensos custos. Como consequéncia uma grande parte das
camaras foi vendida a entidades privadas para instalagdo nas principais vias rodoviarias
que registam imensos mortos.

O terceiro e ultimo estudo focado por Frois (2011) é referente a cidade de Milao
e foi elaborado pela soci6loga Chiara Fonio. Segundo a autora a cidade de Mildo
recebeu esta tecnologia no final dos anos 90, dando origem a um efeito reality show,
nos operadores, pois estar atras das camaras é semelhante a assistir a programas de
televisdo, acabando a videovigilancia por contribuir para uma classificacdo préevia e
discriminatoria de quem é delinquente.

Oliva (2013), na sua tese de Mestrado intitulada Entre os olhos eletrdnicos e
olhares humanos, faz uma breve analise da histéria da videovigilancia no Brasil,
mencionando que em 1942 a empresa alemad Siemens foi a primeira a colocar em

funcionamento um circuito interno de video para ver o lancamento dos foguetes V —2 e
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que desde essa altura a utilizagao de sistemas de videovigilancia tém-se disseminado nas
cidades, sobretudo em bancos, institui¢fes estatais e residéncias privadas. Oliva (2013),
apoia-se no estudo de Kanashiro (2008), elencando trés periodos fundamentais para o
desenvolvimento das camaras no Brasil, nomeadamente: o periodo compreendido entre
1982 e 1995, em que as cdmaras eram Vistas como uma solugdo para a seguranca, sendo
elencadas como uma entre muitas outras ferramentas de seguranca para bancos e
estabelecimentos financeiros. Com o fim da ditadura militar em 1985, comecou a existir
inseguranca e medo na populacdo devido a violéncia urbana, o que serviu de principal
argumento para a utilizacdo das camaras de videovigilancia.

No periodo entre 1995 a 2003, as camaras deixaram de ser uma sugestdo e
passaram a ser obrigatorias nos bancos e instituicfes financeiras. Foi também nesta
altura que surgem as primeiras propostas para utilizacdo dos sistemas de videovigilancia
em locais publicos, como escolas, hospitais e estadios de futebol. Existiu, nesta época,
uma grande adesdo dos centros comerciais e condominios fechados a tecnologia da
videovigilancia. Os argumentos do crescimento da violéncia, da sensacdo de
inseguranca e a ineficiéncia do Estado eram utilizados no processo de privatizacdo da
seguranca (Kanashiro, cit por Oliva 2013).

O ultimo periodo focado é apds 2003 e reflete o discurso sobre seguranca e
combate ao terrorismo, fruto dos atentados de 11 de setembro, o que influencia as
praticas de seguranca no Brasil. O recurso a instalacdo de dispositivos de vigilancia
passou a ser mostrado como essencial e tornou-se cada vez mais polar e focado quer
pela comunicagdo social, quer pelos discursos da seguranca publica (Kanashiro, cit por
Oliva 2013).

Tendo o estudo de Kanashiro terminado a sua analise em 2005, Oliva (2013)
salienta o periodo posterior a 2007 como um novo marco no paradigma da
videovigilancia no Brasil, salientando o reaparecimento do Estado, com um novo
discurso sobre seguranca e financiamento de sistemas de videovigilancia, o que leva a
uma expansdo do uso de camaras para fins de seguranca publica, financiando sistemas
em areas violentas das principais cidades, bem como em pequenos municipios do
interior. Foca, ainda, o facto de as cdmaras ndo sé dizerem respeito a seguranca, mas
transmitirem uma ideia de modernidade das cidades. Salienta também a discriminacao

social, exclusao e restricdo a determinados espacos que deveriam ser publicos.
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Oliva (2013), na sua tese de mestrado, estudou o caso de Curitiba, onde o
sistema de videovigilancia foi inaugurado em 2000 com 14 camaras, sofreu varias
alteragdes e em 2013 contava com 171 camaras, prevendo-se que em 2014, no
campeonato do Mundo, teria 450 camaras. As camaras sdo operadas por Policias
Militares e por Guardas Municipais. A principal preocupac¢édo na colocagdo das camaras
sd0 as zonas comerciais, onde existe maior fluxo de pessoas, de dinheiro e mercadorias.
O patrimonio publico e os bens e servicos municipais sdo também uma grande
prioridade, ao contrario dos discursos de seguranca onde o principal foco é o cidadao.
Salienta ainda o facto de a maior parte dos capitais para investimento serem de
investidores, assumindo a Policia, apenas a monitorizacdo do sistema, pelo que ndo € a
seguranca publica que prevalece na altura de escolher o local para os sistemas de
videovigilancia. No seu estudo, tentou estabelecer uma relagdo entre a vigilancia e a
criminalidade, o que se mostrou uma tarefa muito mais complexa do que haveria
inicialmente pensado. Encontrou como obstaculos o levantamento de dados fi€is sobre a
criminalidade e violéncia, bem como a sua organizacdo e analise. A propria forma de
medir o sucesso da videovigilancia ndo é consensual e segundo Le Blanc (2008, cit. Por
Oliver 2013; 96) “a proa do sucesso da videovigilancia deveria ser a queda dos numeros
da delinquéncia, se o critério for o da dissuaséo; ou sua alta se o critério for a detecéo”.

Dominguez e Ripollés (2009) referem que em Espanha existiam poucos estudos
empiricos sobre a eficacia da videovigilancia em espagos publicos, tendo analisado o
caso anglo saxonico e dos Estados Unidos onde existiam diversas investigacOes a partir
das quais retiraram varias conclusdes para contextualizar a investigacdo em Espanha,
nomeadamente: que, ndo raras vezes, a videovigilancia tém um escasso efeito na
reducdo da criminalidade; que geralmente estes sistemas sdo pouco eficientes no que
aos crimes violentos e impulsivos diz respeito em comparacdo com crimes nao
violentos e premeditados; que sdo mais eficazes em garagens e lugares fechados que nos
centros das cidades e zonas residenciais; que sdao mais eficazes em lugares de acesso
fechado e controlado; que a sua eficacia pode estar relacionada com o numero de
camaras instaladas; que o impacto dos sistemas pode depender de cada pais e que a
eficcia do sistema pode depender de fatores como a organizacdo da sala de comando,
da relagcdo entre os operados e a policia, e do caracter fixo ou mével das cdmaras e
finalmente que a videovigilancia pode ocasionar uma deslocacdo do crime para locais

sem videovigilancia.

Pagina 17



Em marco de 2007, entrou em funcionamento na cidade de Malaga, Espanha,
um sistema de videovigilancia com 17 cdmaras para controlar os espacos publicos no
centro historico, efetuada a avaliacdo da eficiéncia através do estudo La videovigilancia
en las zonas publicas: su eficacia en la Reduccion da le Delinquencia, verificou-se ao
fim de um ano de funcionamento que a instalacdo das c&maras, ndo reduziriam
notavelmente a criminalidade. Nas zonas munidas de camaras verificou-se uma pequena
reducdo do indice da criminalidade, tendo-se registado um aumento da criminalidade
em ruas proximas das providas com camaras, pelo que se confirma um possivel efeito
de transferéncia da criminalidade. Com este estudo foi também possivel constatar que
uma grande maioria dos cidaddos tinha conhecimento da instalacdo das camaras de
videovigilancia e que 85.5 % acreditava que a instalacdo do sistema de videovigilancia
controlava a delinquéncia. Os comerciantes, por sua vez, reconheciam que o sistema
Ihes oferecia maior tranquilidade nos negdcios e solicitavam a instalacdo de mais
camaras, destacando a eficicia do sistema enquanto medida preventiva contra a
criminalidade nos seus estabelecimentos (Dominguez e Ripollés, 2010).

Atualmente no centro da cidade de Madrid existem 147 camaras de vigilancia
controladas pela Policia Municipal, existindo a intengdo de colocar mais 46, sendo este
fendbmeno apresentado como uma necessidade baseada em razbes de seguranga e
melhoria da qualidade de vida dos residentes e turistas. Apesar de se enunciarem
problemas de convivéncia e delinquéncia como principais motivos para a implantacdo
dos dispositivos de videovigilancia, ndo se especificam dados concretos para justifica-
los (Chasco, 2014).

A videovigilancia foi implementada em todas as grandes cidades como um
dispositivo para disciplinar e normalizar o comportamento das pessoas nos diferentes
espacos publicos através da l6gica pandtica, sendo o centro de Madrid um bom exemplo
disso. Para Chasco (2014) ndo existiu um debate e uma andlise rigorosa quanto a
necessidade da videovigilancia e a sua eficacia em espagos concretos. Nao tem duavidas
que a maioria dos espanhdis esta a favor da implementacdo destes dispositivos em
espacos publicos, o que ndo significa que confiem neste sistema como uma ferramenta
na luta contra o crime, ao contrario do que é dito pelos politicos para justificar a sua
implementacdo. Para os espanhois a percecdo de seguranca transmitida pela presenca
fisica das cdmaras nas ruas € o suficiente para confiar a sua expansao em diferentes
lugares (Chasco, 2014).
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Os circuitos fechados de televisdo (CCTV) sdo de entre os sistemas de vigilancia
0S que tiveram uma maior expansdo a escala global e 0 México ndo é uma excecdo. Na
maioria das capitais e municipios urbanizados, nas ruas mais movimentadas podem ver-
se as camaras que gravam o movimento das pessoas e veiculos. Para além de todos os
sistemas existentes em bancos e organismos publicos utilizados para vigiar os utentes e
trabalhadores ou simplesmente quem passa por estes espacos, sobre o objetivo de esta
tecnologia reduzir os riscos que enfrentam, como transito, roubos, diminuicdo da
produtividade, etc (Botello, 2010).

Botello (2010) efetuou um estudo, denominado Video-vigilancia do espaco
urbano: transito, seguranca e controlo social, que pretendia apresentar a evolucéo dos
CCTV em dois municipios no Estado do México, nomeadamente Toluca e Tlalnepantla.
Nos dois casos os CCTV, inicialmente, estavam orientados para apoio ao transito mas
com o passar do tempo foram também sendo direcionados para problemas de seguranca
publica e controlo social, particularmente a monitorizacdo de movimentacGes sociais,
detecdo de lideres, formas de organizacdo e estratégias de resisténcia civil.

Em Tlalnepantla, o CCTV encontra-se acoplado a um conjunto mais amplo de
sistemas de vigilancia (bases de dados de acidentes, crimes, solicitacbes, com
georreferenciacdo). Aparentemente, neste caso existe uma visdo mais ampla da
vigilancia, pretendendo-se reunir o maximo de informagdo sobre quem esta no
municipio, no intuito de influenciar, administrar, cuidar e controlar as solicitagcdes
(Botello, 2010).

Em Toluca, o mais importante € o que acontece na rua, com incidéncia na
informacdo e gestdo do transito e vigilancia de espacgos concretos da cidade, no com
vista a melhorar a seguranca publica (Botello, 2010).

Na cidade de Tlalnepantla, o sistema foi instalado em 2001 e era composto por
varios dispositivos eletronicos divididos em trés areas principais: garantir o fluxo de
automaveis que entram e saem do municipio; seguranca publica e a terceira area seria a
ligacdo aos servicos urbanos. Todos estes sistemas sdo independentes apesar de estarem
interligados e alimentarem uma mesma base de dados. Isto permite gerar um historial de
pedidos, emergéncias, acidentes e crimes o que facilita uma constru¢cdo de mapas de
risco de ocorréncias (Botello, 2010). O CCTV, inicialmente, foi uma ferramenta de
apoio ao sistema de gestdo dos semaforos e foi a pouco e pouco realizando tarefas em

matéria de seguranca publica, permitindo apoiar as unidades de emergéncia e de
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seguranca publica para chegarem a determinado ponto, podendo garantir-se a
coordenacdo entre os semaforos e a urgéncia. Tomando como exemplo um veiculo em
fuga, é possivel colocar os semaforos vermelhos no trajeto percorrido por essa viatura
até ser intercetada pelas patrulhas que estdo a ser direcionadas para o local. Funciona
também como um mecanismo para vigiar manifestagdes permitindo estabelecer
prioridades no transito, ver por onde se deslocam, como se organizam para protestar e
identificar lideres. E uma ferramenta de apoio & seguranca publica, mas n4o a unica.
(Botello, 2010).

O CCTV, em Toluca, também, comecou ligado a um sistema de controlo de
transito e ordenamento das vias, pois sem recurso a este sistema nao era possivel saber
com precisao 0 que estava a provocar 0 congestionamento do transito. Poderia ser um
automovel estacionado sobre um sensor a gerar a informacao do condicionamento e
com recurso ao CCTV pode-se comprovar se € um problema real de transito ou
simplesmente um veiculo a enviar informacdo distorcida. O CCTV instalado agora tém
outras funcBes sendo as camaras utlizadas para reconstruir acidentes de viacao, para
observar pequenos grupos de pessoas e 0 comportamento de alguns tipos de ladrbes
como os carteiristas, oferecendo orientacfes a policia para deter o presumivel
delinquente, podendo, & posteriori, a informagdo registada pelo sistema de
videovigilancia ser utilizada como prova em tribunal. O sistema também ¢é utilizado
para observar e seguir 0s protestos sociais no municipio, dando indicagdes as radios
locais para que informem os cidaddos das vias menos congestionadas, também se obtém
informagdo sobre onde estdo os manifestantes, para onde se dirigem, como se
encontram as vias, quais poderdo servir como alternativas. Por outro lado, também se
consegue obter informacao de quais sdo 0s seus objetivos, quem sdo os lideres e vigiam-
se para que ndo acontecam incidentes que ndo ponham em causa a paz publica (Botello,
2010).

Os CCTV de Toluca e Tlaneplanta, pouco a pouco, foram desempenhado
funcGes de seguranca publica e transito, gerando informacdo que permite definir
estratégias e taticas policiais, bem como mecanismos de controlo politico (Botello,
2010).

Como ja foi referido, no Reino Unido, os sistemas de vigilancia como os CCTV,
foram largamente instalados em espacos publicos em quase todas as areas urbanas,

relacionados com a evolucéo do crime e da violéncia, porém estas solu¢des continuam a
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ser melhoradas com tecnologia de ponta. O objetivo neste momento nao é so identificar
0S criminosos e comportamentos violentos com precisdo, mas também, prever
comportamentos de risco, recorrendo ao GPS, localizadores, cémaras de video
inteligentes, com recurso a algoritmos que estdo largamente difundidos nos aparelhos de
vigilancia. O principal objetivo destes aparelhos é a detecdo imediata dos perigos e
previsdo de futuros riscos. Por exemplo, ao nivel da videovigilancia muitos sistemas ja
conseguem em tempo real reconhecer os comportamentos normais e detetar e alertar
para comportamentos fora do normal (Ceyhan, 2012).

Em New York esté a ser criado um anel a volta de Lower Mahattan onde estdo a
ser instaladas varias camaras que entre as suas fungbes tém um detetor de material
radioativo. Em Londres, Newham tem um dos primeiros espacos publicos com sistemas
de videovigilancia que permitem efetuar reconhecimento facial. Nos Estados Unidos, a
utilizacdo de drones para patrulhar as cidades comeca a ser uma hipotese (Coaffee e
Fussey, 2012).

A videovigilancia ndo é um sistema amplamente utilizado em Portugal, ao
contrario de Paises como Inglaterra e Espanha, onde o uso de camaras de videos é visto
como um meio eficaz e importante na prevencdo e repressdo da pratica de crimes,
também fruto das ameagas constantes de atos de terrorismo associados a organizagoes
como a IRA, ETA e ALQAED, sendo necessaria uma vigilancia, que cubra maior

extensdo de territorio, servindo a comunidade (Valente, 2009).

1.4 VIDEOVIGILANCIA EM PORTUGAL

Portugal quer acompanhar as tendéncias internacionais e dotar as Forcas de
Seguranca de novos mecanismos tecnoldgicos para um combate a criminalidade mais
eficiente e mais direcionado (Fréis, 2008), visando combater o sentimento de
inseguranca verbalizado pela populacéo (Frois, 2011; Ladeira, 2006).

Segundo Frois (2008b) os novos sistemas de identificacdo que estdo a ser
implementados em Portugal, nos quais se inclui a identificacdo por videovigilancia, ja
vém sendo discutidos ha muito tempo por sucessivos governos, fazendo parte de uma
estratégica politica, quer por influéncia externa da Unido Europeia, quer internamente
por uma vontade de modernizacdo dos sistemas de identificacdo a nivel burocratico,

governamental e empresarial.
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Em Portugal foi no contexto do Campeonato da Europa de Futebol de 2004 que
se considerou pela primeira vez, a utilizacdo de cdmaras de vigilancia na via publica.
Estavamos perante uma situacéo extraordinaria pelo que a Lei organica n.° 2/2004, de
12 de Maio de 2004 permitiu que as forgas de seguranca, entre 1 de junho e 11 de julho
de 2004, pudessem monitorizar locais de acesso a recintos desportivos, por forma a
garantir a seguranca do evento (Frois, 2011).

A 10 de janeiro de 2005, foi publicada em Diario da Republica a Lei n.°1/2005,
visa a aplicagdo de camaras de vigilancia na via publica, atribuindo poder e legitimidade
as forcas de seguranca para monitorizar, registar e tratar das imagens reunidas em
espacos abertos (Frois, 2011). A videovigilancia tornou-se, assim, num instrumento
complectivo de reforco da acdo policial, presumindo-se que tivesse grande impacto na
dissuasdo e prevencdo da criminalidade, por ser uma ferramenta de vasta credibilidade
na identificacdo de criminosos em situac@es de investiga¢do pds-crime (Frois, 2011).

1.4.1 Enquadramento Legal

A videovigilancia na via publica surge para fazer face a situacGes
extraordindrias, com consequéncias justificadas para este tipo de situacdes,
nomeadamente no que a invasdo da privacidade, a livre circulacdo, a direitos liberdades
e garantias diz respeito (Frois, 2011). Os sistemas de videovigilancia fazem parte do
quotidiano das pessoas, estando disseminados em espagos publicos, o que levou a
adocdo de medidas legislativas pois tém implicagbes nos direitos fundamentais dos
cidadaos (Guerra, 2005).

Na opinido de Guerra (2005), o Acérddo n.° 255/2002 do Tribunal
Constitucional de 12 de Junho de 2002 é um marco importante no desenvolvimento da
legislagdo sobre videovigilancia, ao referir que: envolvendo os sistemas de
videovigilancia restricdes de direitos, liberdades e garantias, deve ser a lei decidir em
gue medida estes sistemas poderdo ser utilizados.

O Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro de 2004, regula a utilizacdo dos
meios de vigilancia eletronica no ambito da seguranca privada e dos servigcos de
autoprotecéo.

Em Portugal, a utilizacdo de cdmaras de video pelas forcas e servicos de
seguranca em locais publicos de utilizagdo comum ¢é regulada pela Lei n.° 1/2005, de 10

de Janeiro, tendo sido republicada ap0s a terceira alteracdo pela Lei n.° 9/2012 de 23
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Fevereiro, competindo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) a funcéo
reguladora e emissdo de pareceres.

Segundo a Lei n.° 1/2005 s6 pode ser autorizada a utilizacdo de videovigilancia
quando se vise um dos seguintes fins (art.° 2, n.°1): Protecdo de edificios e instalacbes
publicos e respetivos acessos; Protecdo de instalagdes com interesse para a defesa e
seguranca; Protecdo da seguranca das pessoas e bens, publicos ou privados, e prevencao
da pratica de fatos qualificados pela lei como crimes, em locais que exista razoavel risco
da sua ocorréncia; Protecdo e repressdo de infracGes estradais; Prevencdo de atos
terroristas; Protegdo florestal e dete¢do de incéndios florestais.

Contudo, nos locais objeto de vigilancia é obrigatdria a afixacdo, em local bem
visivel, de informacdo sobre a existéncia, localizacdo, finalidade da captacdo de
imagens e sons e o responsavel pelo tratamento (artigo 4.°). Para Amadeu (2005), este
aspeto é importante e corresponde as exigéncias de informacdo que deve ser assegurado
no tratamento de dados pessoais (cf. Art. 10.° da Lei 67/98).

O pedido de autorizacdo para instalacdo de camaras compete ao dirigente
méaximo da forca ou servigo de seguranca, devendo conter os locais publicos objeto de
observacdo pelas camaras; caracteristicas técnicas do equipamento; identificacdo dos
responsaveis pela conservagdo e tratamento de dados; fundamentos que justifiguem a
necessidade e conveniéncia da instalacdo da videovigilancia; procedimentos de
informacdo ao publico; mecanismos que permitam assegurar o correto uso dos dados
registados, bem como critérios que regem a conservacdo dos dados; periodo de
conservacao dos dados, consoante o fim e o comprovativo de aprovacao e das respetivas
despesas de manutencéo (n.° 1 do art.° 5).

O n.° 2 do art.° 5 permite ainda a possibilidade de ser o Presidente da Camara a
requerer a instalacdo das cdmaras, cabendo as forgcas de seguranca a instrucdo da
maioria dos requisitos atras elencados.

A decisdo de autorizacdo e precedida de parecer da CNPD, relativamente as
regras referentes a seguranca do tratamento dos dados recolhidos, bem como acerca das
medidas especiais de seguranca a implementar adequadas a garantir o controlo de
entrada nas instalacGes, dos suportes de dados, da insercdo, da utilizacdo, de acesso, da
transmisséo, da introducédo e do transporte, bem como do previsto para as condigOes de

instalacdo (art.° 4), principios de utilizacdo das camaras de video (n.° 4 e 6 a 8 do art.°
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7), aspetos procedimentos (art.° 8), conservagdo das gravacdes (art.° 9) e direito dos
interessados (art.° 10), conforme n.° 2 do art.° 3.

A competéncia para autorizar a instalacdo das camaras fica a cargo do membro
do Governo que tutela a forga ou servico de seguranca requerente (n.° 1 e n.° 5 do art.°
3), apos requisicdo do dirigente maximo (n.° 1 do art.° 5) ou, em situacdes de urgéncia,
do dirigente maximo da forca ou servico de seguranca em relacdo a camaras portateis
(n.° 2 do art.° 6).

A duracdo méxima da autorizacdo para utilizacdo da videovigilancia pelas
Forcas de Seguranca € de dois anos, podendo ser renovada por periodos de dois anos,
mediante comprovacdo da manutencdo dos fundamentos invocados para a sua
concessdo ou existéncia de novos fundamentos (n.° 5 do art.° 5), sendo este pedido de
renovacdo efetuado até 30 dias antes de expirar a autorizacdo, serd considerado
provisoriamente deferido até que seja proferida decisdo (n.° 6 do art. 3). A CNPD
dispbGe de 60 dias a contar da data de rececdo do pedido de autorizacdo, para emitir
parecer, ao fim do prazo o parecer se ndo tiver sido emitido é considerado positivo (n.° 3
do art.? 3).

Como refere Amadeu (2005; 57), “a Lei 1/2005 teve especiais cuidados em
relacdo a delimitacdo das condi¢Ges para autorizacdo de instalacdo de sistemas de
captacdo de som e imagem, em funcdo dos principios da necessidade e da
proporcionalidade”. Assim, o artigo 7.° define os principios de utilizagdo das camaras
de video, salientando-se o principio da proporcionalidade (n.°1 do art.’ 7) e o facto de a
ser autorizada a utilizacdo de cdmaras de video quando se mostrar 0 meio mais
adequado para a manutencdo da seguranga e ordem publica e para a prevengdo da
pratica de crimes, consoante as especificidades do local a vigiar (n.° 2 do art.° 7). A
verificacdo do cumprimento dos pressupostos enunciados compete ao membro do
governo que autoriza a utilizacdo das camaras (n.° 9 do art.° 7). O risco a prevenir
devera ser razoavel e proporcionado quando comparado com os direitos fundamentais
de terceiros que sdo afetados com a utilizacdo dos sistemas de videovigilancia (Amadeu,
2005).

De salientar que uma das principais modificacOes que a alteracdo efetuada pela
Lei 9/2012 veio introduzir na Lei 1/2005, foi o facto de o parecer previsto no n.2 do art.°
3 deixar de ser de natureza vinculativa ao contrario de que estava anteriormente

previsto.
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Na dtica da CNPD expressa no Parecer 70/2011 seria nesse parecer gque a
comissdo exercia a sua competéncia constitucionalmente consagrada de garante da
protecdo de dados. Que as forgas e servigos de seguranca sdo partes interessadas na
obtencdo de fontes informativas que possam ser Uteis no contexto de prevencdo e
repressdo da criminalidade, ndo podendo a decisdo de implementar um sistema de
videovigilancia, unicamente, assente no juizo de proporcionalidade de um membro do
Governo.

Recentemente, foi aprovada a Lei n.° 72/2015 de 20 de Julho, a qual define os
objetivos, prioridades e orientagdes de politica criminal para o biénio de 2015-2017, em
cumprimento da Lei-Quadro de Politica Criminal (Lei n.° 17/2006, de 23 de maio),
reservando um artigo cuja epigrafe é: Plano Nacional de Videovigilancia, este artigo 9,
estabelece que compete as Forcas e Servicos de Seguranca, em coordena¢do com as
autarquias locais, o desenvolvimento de um Plano Nacional de Videovigilancia em

espacos publicos de utilizacdo comum.

1.4.2 A Comissdo Nacional de Protecédo de Dados

Quando se fala em imagens obtidas por videovigilancia, poder-se-a estabelecer a
destringa entre a imagem que ¢ vista e “arquivada” apenas na memoria de quem a viu, e
a imagem que ¢é colhida, gravada e preservada. Tal situacdo sustém uma das primordiais
objecdes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados portuguesa devido a utilizagdo
deste mecanismo. Esta Comissdo surgiu em 1994 e, nestes assuntos tem um poder
consultivo sendo a entidade que regula e fiscaliza as atividades e matérias referentes a
dados pessoais e a adocdo de sistemas de videovigilancia (Frois, 2011).

A Comissdo Nacional de Protecdo de Dados é uma autoridade administrativa
independente, em funcionamento desde janeiro de 1994 e que tem como principal
missao supervisionar o tratamento de dados pessoais efetuados por entidades publicas
ou privadas (Calvao, 2013).

A atividade da CNPD vai desde a apreciacdo dos tratamentos de dados pessoais,
emissao de registos e autorizacfes sempre que os tratamentos de dados estdo sujeitos a
controlo prévio pela investigacdo de processos de contraordenacdo, analise dos pedidos
de acesso a dados de terceiros e pela emissdo de pareceres no decurso do processo
legislativo (Calvao, 2013).
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Segundo o Relatério de Atividades da CNPD de 2012 salienta-se o facto de
terem sido efetuadas 7310 notificacbes de sistemas de videovigilancia, onde os
estabelecimentos comerciais de venda ao publico se destacam com 2176, instalacdes
empresariais e servigos 1259, restauragdo 1100, joalharias e ourivesarias 283,
instituicbes financeiras 276, residéncias e moradias unifamiliares 223, condominios
199, gasolineiras 184, hotelaria 157.

Salienta-se ainda no mesmo relatério a abertura de 322 processos de
contraordenacao por participacdo das forcas de seguranca, relativamente a infragdes de
funcionamento ilegal de sistemas de videovigilancia.

A Comissdao Nacional de Protecdo de Dados refere que em 2012 programou
acdes especificas para efetuar auditorias as bases de dados das forcas policiais.

O Relatério de Atividades da Comissdo Nacional de Protecdo de dados de 2012
apresenta uma comparacdo estatistica relativamente aos anos de 2007 a 2012,

destacando-se:

Atividade CNPD 2007 - 2012
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GRAFICO 1 — ATIVIDADE DA CNPD 2007- 2012

Fonte: Relatério de Atividades da CNPD de 2012

A atividade da CNPD desenrola-se, assim, em varias vertentes e exige um
trabalho continuo e dinamico, por forma a poder acompanhar 0s constantes
desenvolvimentos tecnoldgicos, econdmicos e sociais, €, mesmo assim, responder aos

novos desafios, de forma cabal e independente (Calvéo, 2013).
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Nos varios pareceres que a CNPD tém emitido sobre a temaética da
videovigilancia na via publica, verifica-se que tem assumido uma posicdo de reserva e
cautela face a uma aceitacdo técita ou apoio imediato ao recurso a estas medidas por
parte dos politicos e das forcas de seguranca (Frois, 2011).

A CNPD, segundo Frois (2011; 72), “pondera a adequagdo da videovigilancia
como instrumento de auxilio das forcas de seguranca no combate a criminalidade face
aos direitos de milhares de cidaddos que por ela podem a vir a ser abrangidos,
nomeadamente o direito a imagem ou a livre circulacdo, sem a constante monitorizacao
das suas atividades quotidianas”. Para esta comissdo a utilizacdo da videovigilancia
deve ser restringida a casos excecionais e Nnos Seus pareceres procura oferecer
alternativas que poderiam ser adotadas pelas forcas de seguranca sem ser tdo intrusiva
na vida dos cidad@os, como um refor¢co dos meios materiais, melhorar a iluminagdo da
via publica ou revitalizacdo das zonas urbanas mais degradadas (Frois, 2011).

A CNPD refere no Parecer n.° 70/2011 (pp.5) que “tem sido criticada sempre
gue 0s seus pareceres sdo negativos ou sempre que 0s mesmos impdem limitacdes ao
pedido apresentado por quem considera que o valor da seguranca se basta a si mesmo
para fundamentar a implementacdo destes sistemas”.

Segundo o Parecer n.° 70/2011, até 05 de Dezembro de 2011 e referentes a Lei
n.° 1/2005 tinham chegado a CNPD o pedido dos seguintes pareceres: Ribeira do Porto
(parecer positivo); Praia da Rocha (parecer parcialmente positivo); Santuario de Fatima
(parecer positivo); Zona industrial de Braganga (parecer negativo); Almeirim (parecer
negativo); Batalha (parecer negativo); Amadora (1.° pedido com parecer negativo, 2.°
pedido em apreciacdo), Bairro Alto — Lisboa (parecer positivo); Baixa Pombalina —
Lisboa (parecer negativo); Cimeira da Nato 2010 (parecer Positivo).

Consultado o RASI de 2014, verifica-se que existiam em 2014 trés processos
autorizados: Amadora (autorizado desde 25/03/2013 e inativo, aguardando a instalacéo
do sistema); Lisboa — Bairro (Ativo); Porto — Baixa do Porto (autorizado desde
20/11/2014 e inativo, aguardando a instalacdo do sistema).

Relativamente aos processos em curso, refere 0 RASI 2014 os casos de Aveiro,
Batalha, Estarreja, Fatima, Leiria, Loulé, Ponte de Lima, Setubal, Tomar, Vila Franca
de Xira, processos estes que, por regra, aguardavam os elementos previstos no art.° 5 da
Lei n.°1/2005. O Santuario de Fatima aguarda os elementos previstos no art.° 5 da Lei

n.°1/2005, para efeitos de renovacéo e Leiria encontra-se em fase decisoria.
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Segundo a Lei Portuguesa, estes sistemas devem ser somente usados em
contextos de excecdo, ndo devendo tornar-se solucBes definitivas no combate a

criminalidade, usados sem critério por todo o Pais (Frois, 2011).

1.4.3 A avaliacdo do impacto da videovigilancia na reducdo da
criminalidade a nivel nacional

O Relatério Anual de Seguranca Interna de 2014 (RASI) dedica uma parte a
videovigilancia, realcando a sua importdncia em termos de prevencdo criminal,
enquanto meio auxiliar & estrutura da investigacdo criminal. Enaltece, o facto desta
tecnologia se ter disseminado em todo o Territorio Nacional, especialmente nos centros
urbanos, evidenciando as vantagens ao nivel da diminuicdo do sentimento de
inseguranca, o desencorajamento da criminalidade e o auxilio as Forcas de Seguranca,
permitindo-lhes gerir de uma forma mais eficiente o tipo e a dimensdo da forga a
situacéo que se lhes coloca.

Em 27 de Maio de 2014, foram apresentados os resultados do Barometro 2014
Seguranca, protecdo de dados e privacidade em Portugal. Esta 5.2 Edicdo do Barometro
visa disponibilizar informagéo qualitativa e quantitativa relativamente ao sentimento de
seguranca em Portugal e antecipar necessidades e expectativas da populagdo sobre esta
tematica. Nesta edicdo, o estudo foi desenvolvido pela ESEGUR conjuntamente com a
Premivalor Consulting. Apoés leitura do comunicado de imprensa com 0s principais
resultados do estudo é possivel verificar que: 63.2 % dos inquiridos sentem-se mais
seguros na presenca de equipamentos de videovigilancia; mais de 76% concorda ou
concorda plenamente que a presenga de um sistema de CCTV contribui como dissuasor
de comportamentos ilicitos; mais de 85% responderam que 0S equipamentos de
videovigilancia contribuem para auxiliar as Forgas de Seguranga; 67% consideram que
0s equipamentos de videovigilancia ndo constituem uma invasdo de privacidade; 40%
indicaram os parques de estacionamento e via publica como sendo os locais em que
seria mais relevante existirem sistemas de videovigilancia de modo a aumentar a
seguranca e prevenir atos ilicitos.

No Parecer 70/2011 da CNPD, pagina 14, ¢ referido que ““(...) na falta da
realizacdo em Portugal de estudos significativos sobre a avaliagdo dos efeitos da
utilizacdo dos sistemas de videovigilancia dos locais publicos de utilizacdo comum,

todas as conclusdes que se possam avancar sobre a distor¢do induzida por este fator,
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sdo, neste momento, puramente conjeturais”. A CNPD salienta um estudo efetuado no
Reino Unido onde se concluiu que os sistemas de CCTV, objeto de estudo, tinham um
papel reduzido nos niveis de criminalidade, pretendia assim a CNPD alertar para as
finalidades que se pretendem imprimir aos sistemas e a sua eficécia.

Segundo o estudo efetuado por Catarina Frois (2011;74), “Na Policia de
Seguranca Publica, a percecdo e avaliacdo da utilidade da videovigilancia como
instrumento de auxilio no combate ao crime é dissonante e depende em grande medida
do espago e contexto considerados”. Refere a autora que os Oficias da PSP, por norma,
afirmam aceitar as cAmaras e colaborar na implementacdo do projeto na via publica,
reconhecendo-lhe vantagens e desvantagens, apesar de na generalidade ndo ser de sua

iniciativa a implementacdo da videovigilancia.

2. VIDEOVIGILANCIA NO SANTUARIO DE FATIMA

2.1 CARACTERIZACAO DO SANTUARIO

O Santuério de Nossa Senhora do Rosario de Fatima esta localizado na Cova da
Iria, Freguesia de Fatima, Concelho de Ourém, Distrito de Santarém. A freguesia de
Fatima tém 11.596 habitantes (INE, 2011) e o Santuario de Fatima € um dos mais
importantes centros de peregrinacdo do Mundo.

O Santuério, ao longo dos anos, foi crescendo, existindo, atualmente duas
basilicas, aumentando assim a capacidade de acolhimento dos peregrinos (GNR, 2014).

O Santuario de Nossa Senhora de Fatima € composto pelo Recinto da Oracdo,
Capelinha das apari¢cdes, Basilica do Rosario, Colunatas, Casas de Retiros de Nossa
Senhora do Carmo e de Nossa Senhora das Dores e também pela Basilica da Santissima
Trindade, inaugurada a 13 de outubro de 2007 (Santuério de Fatima, s.d.).

O espaco fisico do Santuério é caracterizado por dispor unicamente de seis
saidas. Destas, duas sdo por escadas; duas através de tuneis de dificil escoamento e duas
ao mesmo nivel entre o interior e 0 exterior do recinto, na retaguarda dos peregrinos que
assistem as celebracdes. Situagdo esta agravada pelo declive existente no interior do
Santuério, que devido ao diferente nivelamento topografico, onde a cota interior é

inferior a cota do limite exterior, cria uma superficie concava (idéntica a uma cratera).
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Os fatores de morfologia do terreno aliado a um elevado nimero de peregrinos, tornam
necessario assegurar um controlo efetivo das entradas e saidas do recinto, de maneira a
resolver situacgdes de protecédo e seguranca das pessoas (GNR, 2014).

De acordo com o pedido de renovacdo da autorizacdo para a utilizacdo de
videovigilancia nos locais publicos de utilizacdo comum, realizado pelo Exm.° Tenente-
General Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana, é necessario manter
cordbes e corredores de seguranca desobstruidos, de forma a encaminhar algum
peregrino que necessite de socorro ou evitar movimentacgdes repentinas que possam
originar perigo de atropelamento ou esmagamento. A situacdo hipotética de perigo tem-
se verificado algumas vezes, sendo referido pela GNR o incidente de 12 de Maio de
2007, dia em que existiu uma enchente no recinto fazendo com que as pessoas que
estavam no interior do mesmo comegassem a ser esmagadas por aquelas que tentavam
entrar no recinto. Sé depois de varios alertas de populares, a GNR conseguiu intervir de
forma reativa e ndo preventiva, e como consequéncia, Varios peregrinos necessitaram de
intervencdo medica no local, felizmente a situagdo ndo assumiu contornos mais graves.

Nas datas em que se regista um maior pico de afluéncia de visitantes ao
Santuério, estas condicGes sdo agravadas. As maiores enchentes acontecem: na
cerimonia de 12/13 de maio (350.000 a 500.000 visitantes); na ceriménia de 10 de
junho (cerca de 150.000 visitantes); na ceriménia de 15 de agosto (cerca de 200.000
visitantes); na cerimonia de 12/ 13 outubro (250.000 a 300.000 visitantes) e nas
cerimdnias de 12/13 de cada més quando coincidem com fim-de-semana (cerca de
100.000 visitantes) (GNR, 2014).

Segundo os dados da GNR e do santuario de Fatima, nos ultimos oito, anos o
numero de visitantes que participaram nas celebragcdes no Santuério variou entre os 4
milhdes e 191 mil em 2007 e os 3 milhdes e 209 mil em 2014.
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GRAFICO 2 - PARTICIPANTES NAS CELEBRACOES

Fonte: GNR 2014 e http://www.santuario-fatima.pt/files/_apresentacao_2014_54dcc58ddc765.pdf

2.2 IMPLEMENTACAO DA VIDEOVIGILANCIA NO SANTUARIO

A necessidade de implementar um sistema de videovigilancia no Santuario de
Fatima ndo é recente, tendo a primeira tentativa sido efetuada pelos Servigos de
Administracdo do Santuario, que solicitou a CNPD um tratamento de videovigilancia
em funcionamento nas suas instalagfes, composto por 22 camaras, fixas e moveis, para
captacdo e gravacdo de imagem e que seriam colocadas no recinto do referido
Santuario, nas lojas de artigos religiosos, na galeria de Sdo Miguel, na exposicdo
“Fatima Luz e Paz” e entradas das casas de retiros. Este pedido foi realiado ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 35/2004 de 21 de Fevereiro, que regula a atividade de seguranca
privada. A Comissdo Nacional de Protecdo de Dados autorizou parcialmente a recolha
de dados, através da autorizacdo n.° 557/2007.

Na referida autorizacdo, a CNPD mencionava que o recinto € um local aberto ao
publico, pelo que deveria existir uma maior restri¢cdo do direito a imagem de quem 14 se
encontrava. Acrescentava que 0s interesses do responsavel derivado da necessidade de
assegurar a protecdo de bens com recurso a videovigilancia, ndo podiam limitar a
liberdade de religido e de culto reconhecida constitucionalmente. Considerando, a
CNPD a instalacdo do sistema nos locais de culto e no recinto do Santuério,
desproporcionada, face aos direitos a imagem, liberdade religiosa e de culto.

Através da Autorizacdo n.° 557/2007 a CNPD entendia que nos outros locais

requeridos o tratamento se apresentava como adequado, pertinente e ndo excessivo
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relativamente ao fim visado. Pelo que a CNPD autorizou, parcialmente, a recolha de
dados nas lojas de artigos religiosos, na Galeria de Sao Miguel e na exposi¢ao “Fatima
Luz e Paz”, ao abrigo da alinea c), n.° 1, do art.° 5, da Lei 68/98 de 26 de Outubro.
Proibiu contudo, a instalacdo de sistemas de videovigilancia nos locais de culto e no
recinto do Santuario de Fatima.

Em 2007, face a necessidade de implementar um sistema de videovigilancia no
recinto do Santuario de Fatima, o Destacamento Territorial de Tomar da GNR e a
Fabrica do Santuéario de Nossa Senhora do Rosario de Fatima iniciaram contatos. Em 27
de margo de 2008, foi assinado o Protocolo de Cooperagdo tendente a Coordenacao e
utilizacdo de sistemas de videovigilancia no recinto e area envolvente ao Santuario de
Nossa Senhora do Rosario de Fatima, pelo Exm.° Tenente-General Comandante-Geral
da GNR e o0 Rev.? Reitor do Santuério de Fatima (GNR, 2014).

O Protocolo assinado visava a ativagdo urgente do sistema de videovigilancia de
locais publicos, no interior e zonas envolventes do Santuario para “efeitos da Lei n.°
1/2005 de 10 de Janeiro, como instrumento privilegiado e complementar da atividade
policial na protecdo de bens e pessoas e na prevengdo da pratica de ilicitos criminais”,
conforme previsto no n.° 1, da clausula 1.2,

No n.° 2, da clausula 1.2 estavam previstos os principais fins do sistema de
videovigilancia, de onde se destaca a protecdo da seguranca de pessoas e bens; melhoria
da eficacia das operacdes de protecdo civil e a prevencao da préatica de ilicitos criminais
ou outras fatores de risco, assim como o apuramento da identificagdo dos criminosos.

A Administracdo do Santuario competiria a aquisicéo, instalagdo e manutengio
do sistema, bem como a sua operabilidade em exclusividade pela GNR. A Institui¢do
GNR assegurava o cumprimento do estipulado na Lei n.° 1/2005 no que ao tratamento
de dados diz respeito. Protocolando ainda as entidades no que concerne a
implementacdo de medidas e mecanismos complementares de seguranga e protecdo de
bens.

Tendo por base a Lei n.° 1/2005, o dirigente maximo da Forca de Seguranca com
jurisdicdo na area de captacédo requereu a implementacao do sistema de videovigilancia
no recinto do Santudrio, fundamentando que: o Santudrio possui caracteristicas
geograficas e arquitetonicas que, aliadas a afluéncia de pessoas, requerem medidas
especiais de vigilancia; no santuario ocorrem fatos e situacGes de risco para a seguranca

de pessoas e bens e existe um grande nimero de crimes, na sua maioria furto de
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“carteiristas”; os meios humanos da GNR sdo insuficientes para a prevengéo e dissuasdo
e ndo € viavel colocar os efetivos adequados as necessidades do Santuario, pois
colocaria em crise a seguranca na area do Destacamento; a instalacdo de um sistema de
videovigilancia seria um instrumento Util, permitiria a visualizacdo de imagens em
tempo real, quer para missGes preventivas e de socorro em caso de incidentes ou
acidentes, quer para a prevencao e atuagio no campo criminal®,

A GNR pretendia colocar 8 camaras de videovigilancia em locais bem definidos,
com captacdo de imagem diéria, ininterruptamente entre as 06H00 e as 02H00,
descreveu as caracteristicas técnicas do equipamento, assegura o direito a informacao
conforme previsto na legislacdo, adota medidas de seguranca e informacao e de garantia
do correto uso dos dados registados e informa ser o Posto Territorial de Fatima, do
Destacamento Territorial de Tomar, a entidade responsavel pelo tratamento e
conservacao dos dados.

A decisdo da autorizacdo seria precedida de parecer positivo da CNPD, Parecer
n.° 36/2008, de 13 de Outubro.

No Parecer n.° 36/2008 foram referenciados alguns dados estatisticos
nomeadamente: os indices de criminalidade (furtos) verificados no Santuério, 78% dos
ocorridos na Freguesia de Fatima, 83% das vitimas com mais de 50 anos e 61% com
mais de 60%; 82 % das ocorréncias do Santuario sdo no recinto; nos dias 12 e 13 de
Maio de 2008, foram intercetados 17 agentes de crimes de furto e participados 32 casos
de desaparecimento de carteiras, ndo obstante a existéncia de casos ndo participados;.

A CNPD proibe a gravacéo de conversas de natureza privada, com aluséo ao n.°
7 do art® 7, da Lei 1/2005, pois essa gravacdo afeta a intimidade das pessoas e €
dispensavel para os fins propostos e que sustentam o pedido de instalacdo do sistema.
No entanto, permite a utilizagdo do sistema de “alerta de voz”. Proibe, ainda, a captacdo
de imagens nos espacos mais reservados a devocdo, como interiores das igrejas e
capelas. Alerta para a necessidade de assegurar a fiabilidade e inviolabilidade do
sistema, através da adocdo de medidas de seguranca, por imposic¢do do n.° 1, do art.° 14
da LPD.

A CNPD no seu parecer 36/2008 reforga e salienta todas as medidas e cuidados
de seguranca previstos na legislacdo e tidas em conta pela GNR quando instruiu o

pedido de autorizacdo, tendo instalado os ecras de monitorizacdo numa sala, no Posto de

! parecer n.2 36/2008 da Comiss3o Nacional da Prote¢do de Dados
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Fatima, em que s6 militares credenciados tém acesso e sdo abrangidos pelo dever de
sigilo. Os dados serdo mantidos pelo prazo maximo de 30 dias, n.° 1 do art.° 9, da Lei
n.° 1/2005, sendo lavrado auto referente a sua destruicao.

Existe, também, a condordancia da entidade eclesiéstica, para implementacao da
videovigilancia no recinto, conforme n.° 6, do art.° 7, da Lei 1/2005.

A CNPD atenta que apesar da videovigilancia e o tratamento de dados
condicionar e restringir os direitos fundamentais dos cidaddos de direito a privacidade, a
reserva da vida privada, direito a protecdo de dados pessoais e o direito a fruicdo da
liberdade de culto e de religido, a Lei n.° 1/2005, concede legitimidade para esse fim e
apos ponderacdo a CNPD admite que 0os meios sdo 0s adequados e proporcionais para a
finalidade concreta no local.

Assim ap6s ponderacdo a CNPD, emitiu parecer globalmente positivo, ao
sistema de videovigilancia a instalar no Santuario de Fatima, tendo-se pronunciado
negativamente em relacdo a captacdo e gravacdo de som, ficando definido o horario de
funcionamento do sistema, ininterruptamente entre as 06HO0 e as 02H00, com 8
camaras de videovigilancia.

Apo6s o Parecer n.° 36/2008, positivo, o sistema de videovigilancia no Santuario
de Fatima foi autorizado através do Despacho n.° 27115/2008, de 16 de Outubro, do
Exm.° Secretario de Estado Adjunto e da Administracdo Interna. No n.° 3 do dito
Despacho elenca-se os termos e condi¢cdes em que a atividade de videovigilancia pode
ser desenvolvida e no n.° 4 refere-se que a duracdo maxima da autorizacéo € de um ano
e produz efeitos a partir da data de ativacdo do sistema.

O sistema de videovigilancia entrou em funcionamento efetivo em 11 de maio
de 2009.

Decorrido um ano, a GNR, através do Dter de Tomar, requereu a renovacao da
videovigilancia, alegando que o sistema estd a funcionar desde 11 de Maio de 2009 e
com resultados bastante positivos, salientando a diminuigéo do crime de furto em 15% e
0 aumento do sentimento de seguranca. Reforcando as potencialidades do sistema,
nomeadamente o seu caracter dissuasor, mas também o facto de ser uma ferramenta
preventiva que permite efetuar o despacho de meios de forma mais célere para as
ocorréncias e maximizar e agilizar os recursos humanos. A GNR solicitou também o
funcionamento ininterrupto do sistema, dando como exemplo um caso ocorrido em 10

de Janeiro de 2010, presumivelmente no periodo de inatividade do sistema, em que
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foram efetuadas inscricdes ofensivas ao culto religioso tendo as paredes e estatuas
envolventes da Basilica da Santissima Trindade sido pintadas com as palavras “SOL”,
“LUA”, “MESQUITA” ¢ “ISLAO”.

No seu parecer a CNPD vinca a sua posi¢do, ao salientar que é necessario
efetuar estudos de comparacdo dos numeros concretos dos tipos de crime, sua
gravidade, frequéncia, causas entre outros fatores para se poder decidir se a
videovigilancia é o meio mais adequado para a manutencdo da seguranca, ordem
publica e prevencdo da pratica de crimes e se justifica a restricdo dos direitos
constitucionalmente previstos.

Apesar das reservas e também pelo facto de Sua Santidade o Papa Bento XVI
visitar o santuério de Fatima em 12 de Maio de 2010, a CNPD emitiu o Parecer N.°
17/2010, parecer positivo, com alargamento do horério, funcionando entdo o sistema
ininterruptamente.

A 22 de Abril de 2010 foi publicado o Despacho 7790/2010, da Exm.? Secretaria
de Estado da Administracdo Interna, a autorizar a renovacgdo da autorizacdo do sistema
de videovigilancia no Santuario de Fatima.

No ano de 2011, foi tido o mesmo procedimento, a GNR efetuou o pedido de
renovacdo, aludindo: a redugdo em 2% entre 2007 e 2010 do furto por carteiristas, na
freguesia de Fatima e de 17% na area do Santuario; aumento de suspeitos de 24 em
2007/2008 para 38 em 2009/2010 e um aumento de carteiras recuperadas, reconhecendo
que o funcionamento continuo do sistema melhorou a sua eficéacia.

A CNPD no seu Parecer n.° 1/2011 considera que os resultados obtidos no que a
criminalidade diz respeito, comparados com o0s valores sacrificados sdo irrisorios.
Contudo reconhece que o Santuario de Fatima concentra um grande numero de pessoas
e que num sem numero de situacdes que se pode imaginar podem ter que abandonar o
local, que dispdem de 6 saidas e que a videovigilancia possibilita uma melhor
coordenacao dos esforcos de socorro das autoridades e meios de protecéo civil, pelo que
emitiu parecer positivo.

A 11 de Janeiro de 2011 foi, entdo, publicado o Despacho n.° 1718/2011 da
Exm.2 Secretdria de Estado da Administracdo Interna a renovar a autorizagdo do
funcionamento do sistema de videovigilancia por mais um ano, ndo existindo até ao

momento outro Despacho de Autorizacéo.
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Com a entrada em vigor da Lei n.° 9/2012, a duragdo méxima da autorizacéo
para utilizacdo da videovigilancia passou para dois anos, suscetivel de renovagdo por
iguais periodos, mediante comprovacdo da manutencdo dos fundamentos invocados
para a sua concessdo ou da existéncia de novos fundamentos, n.° 5 do art.° 5. A GNR
continua a cumprir as formalidades previstas para 0s novos pedidos de renovagéo,
estando os mesmos considerados provisoriamente deferidos, nos termos e limites antes

definidos, até que seja proferida decisao, ao abrigo do n.° 6 do art.° 3 da Lei n.°9/2012.

2.3 MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS

A Guarda Nacional Republicana, atendendo as circunstancias ja referidas,
nomeadamente 0 espaco e localizagdo do Santuario, nimero de visitantes e
criminalidade antes de implementar a videovigilancia, adotou uma série de medidas.

O Projeto Santuario de Fatima Seguro, faz parte desse conjunto de medidas e
consistiu em recolher os dados referentes a criminalidade e posterior anélise o que
permitiu verificar as vitimas a proteger, modus operandi dos autores, locais, dias da
semana e horario dos furtos. Em colaboracdo com o Santuério de Fatima foi realizada
uma acgdo de formagdo destinada aos militares da GNR e aos funcionarios do Santuario
0 que também permitiu trocar experiéncias e recolher sugestGes para melhor atuacédo
face aos furtos. Posteriormente elaborou-se um panfleto informativo em varias linguas
com recomendac0es Uteis e um mapa dos servigos, bem como a colocacdo de cartazes a
entrada do santuério (GNR, 2014).

As acOes de sensibilizacdo tambem fazem parte das medidas adotadas pela
GNR, tendo sido ministradas a¢cdes aos funcionarios do Santuario em 2009, 2010 e
2014, as quais permitem atualizar a informacdo recolhida no projeto Santuario de
Fatima Seguro e transmitir indicagcdes de como atuar quando procederem a identificagdo
de ilicitos (GNR, 2014).

As acOes de policiamento também foram alteradas e s@o direcionadas consoante
as vitimas a proteger, o0 modus operandi, locais, dias da semana e horarios dos ilicitos.
Procedeu-se a implementacdo de um Posto de Comando com a finalidade de prever e
reagir melhor as situagcdes. Foram também efetuadas reuniées com a Protecdo Civil com

0 objetivo de coordenar as a¢des de socorro (GNR, 2014).
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Foi estabelecida uma parceria com o Colégio de S. Miguel em Fatima no sentido
de facultar formacdo em inglés e espanhol aos militares, o que contribuiu para melhorar
a qualidade de atendimento aos visitantes estrangeiros (GNR, 2014).

A videovigilancia s6 foi implementada apds terem sido adotadas algumas
medidas de mitigacdo e uma gestdo mais eficiente dos meios. Desde 2007 até 2014
existiu uma diminuicdo dos militares empenhados e ndo se verificou qualquer incidente
de socorro significativo que néo tivesse sido identificado previamente ou de nao fosse
de imediato resolvido (GNR, 2014).

3. AVALIACAO DO IMPACTO DA VIDEOVIGILANCIA NA
REDUCAO DA CRIMINALIDADE NO SANTUARIO DE
FATIMA

3.1 METODOS DA INVESTIGACAO

O presente trabalho de investigacdo assenta no método hipotético-dedutivo,
partindo de um postulado como modelo de interpretacdo do fendmeno estudado e
gerando, através de um trabalho l6gico, hip6teses, conceitos e indicadores para 0s quais
se terdo de procurar correspondentes no real (Quivy, 2003).

Para desenvolver a teméatica em questdo, apoiamo-nos inicialmente em leituras e
entrevistas exploratdrias. As leituras ajudaram a perceber a abrangéncia do tema e as
entrevistas contribuiram para descobrir determinados aspetos do fendémeno estudado,
contribuindo para completar as pistas do trabalho sugeridas pelas leituras.

Seguidamente, procedemos a uma intensa pesquisa bibliografica sobre a
utilizacdo de sistemas de videovigilancia em espaco publicos. Esta pesquisa incidiu
essencialmente em estudos, teses, dissertagdes, legislacdo e paginas da Internet sobre o
assunto. A pesquisa ficou limitada por se tratar de um tema complexo, sobre o qual ndo
h& muito material escrito em Portugal, por a temética de seguranca e videovigilancia ser
uma area protegida e confidencial e porque as bibliotecas publicas ndo tém material

sobre esta tematica.
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Procedemos também a uma recolha dos dados presentes nas estatisticas
criminais, relativamente ao periodo em andlise e aos tipos de ilicitos criminais
pretendidos.

Estamos, portanto, perante um trabalho com uma abordagem
predominantemente qualitativa, apoiado em entrevistas semi-diretivas que sdo um
instrumento capaz de produzir todas as informacdes adequadas e necessarias para testar
as hipoteses. As entrevistas permitiram retirar informacdes e elementos de reflexdo
muito ricos, pois os entrevistados exprimiram-se livremente dentro do seu préprio
universo conceptual, limitando-se o entrevistador a reencaminhar a entrevista para 0s
objetivos pretendidos. As vantagens deste método sdo o grau de profundidade dos
elementos de analise recolhidos, a flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo que
permite recolher os testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando 0s
préprios quadros de referéncia (Quivy, 2003).

Foi também necessario recorrer a uma abordagem quantitativa, através da
obtencdo de dados referentes a criminalidade e seguidamente uma analise estatistica dos
dados, cuja precisdo e rigor metodoldgico, permitirdo satisfazer o critério da
intersubjetividade (Quivy, 2003).

Na escolha da amostra, a principal preocupacdo ndo se centrou na
representatividade, mas em procurar pessoas qualificadas que permitissem recolher o
maior numero de elementos interpretativos. Foram utilizados guides de entrevistas
distintos, em consonancia com as funcdes exercidas por cada um dos entrevistados.
Guides estes que orientavam as entrevistas segundo as tematicas mais pertinentes do
trabalho. As entrevistas tiveram o tempo necessario para os entrevistados falarem a
vontade sobre os topicos pretendidos e foram marcadas, com antecedéncia, conforme a
disponibilidade dos entrevistados.

Foi o conteldo destas entrevistas, confrontado com as estatisticas que nos
permitiu fundamentar os resultados deste trabalho, mediante uma analise e comparacgao
das diferentes perspetivas tedricas com os resultados obtidos, de modo a tirar as
conclusdes finais.

As entrevistas tiveram lugar na sede do Comando Territorial de Santarém e no

Posto Territorial de Fatima e decorreram no dia 9 de Julho de 2015.
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Todas as entrevistas foram gravadas em suporte digital, com o devido
consentimento dos entrevistados, e, posteriormente, transcritas de forma a facilitar a sua
compreensao e manuseamento.

O presente trabalho foi desenvolvido em trés fases distintas. A primeira consistiu
no levantamento bibliografico que se encontra explanado ao longo de dois capitulos. O
primeiro sobre a Videovigilancia e a Seguranca Pulblica e o segundo referente
videovigilancia no Santuario de Fatima.

Numa fase posterior, realizou-se o trabalho de campo, que compreende a recolha
e analise estatistica da criminalidade contra o Patrimonio na freguesia de Fatima e no
Santuario de Fatima e as entrevistas semi-diretivas, e visa obter dados e informacdes
Uteis para tratar a problematica em questéo.

Finalmente, analisamos e comparamos 0s resultados obtidos nas entrevistas e
recolhidos através das estatisticas com o explanado na parte tedrica, tirando as

conclusdes necessarias.

3.1.1 Caracterizacéo do trabalho de campo

O tema da videovigilancia e prevencdo criminal é muito vasto, tendo surgido a
necessidade de delimitar o periodo de tempo e um local especifico para se conseguir
responder ao principal objetivo desta investigacdo que é verificar se a utilizacdo de
sistemas de videovigilancia nos espacos publicos de utilizagdo comum pelas forcas de
seguranga contribui para uma diminuicdo da criminalidade contra o patriménio (furtos,
danos e roubos). O Local de estudo escolhido foi o Santuério de Nossa Senhora do
Rosério de Fatima.

Pretendemos, também, verificar se os argumentos avan¢ados na doutrina a favor
e contra a utilizacdo de sistemas de videovigilancia sdo confirmados no terreno, através
de uma andlise das estatisticas criminais, baseadas num determinado periodo de tempo e
local definido, antes e durante a utilizacdo dos sistemas de videovigilancia. Recorrer-se-
4 ainda a entrevistas semi-diretivas com responsaveis e operadores dos sistemas de
videovigilancia, com o intuito de perceber as dindmicas utilizadas e verificar se existem

alteragdes aos comportamentos das pessoas e verificar a percecdo que os entrevistados
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tém sobre a eficacia e eficiéncia do sistema de videovigilancia. O periodo de tempo em
analise no estudo sera compreendido entre 16 de abril de 20072 e 31 de dezembro 2013.
Para orientar 0 nosso estudo, definimos como objetivos fundamentais verificar:
- se existe uma alteracdo de modus operandi dos criminosos, nas zonas onde existe
videovigilancia;
- se existe alguma preocupacdo por parte dos individuos, que cometem crimes, com as
camaras de videovigilancia;
- se houve uma transferéncia da criminalidade, para outros locais ndo vigiados, apds a
instalacdo das camaras;
- se existiu uma alteracdo na tipologia do crime no local objeto de estudo;
- se as camaras contribuiram para uma maior identificacdo/ detencdo de criminosos, em
flagrante delito;
-se a videovigilancia contribuiu para um maior nimero de identificacbes/ detengdes
apos a visualizacdo de imagens.
Com a prossecucdo destes objetivos pretende-se verificar e refletir sobre a
eficécia e eficiéncia do sistema de videovigilancia no combate a criminalidade contra o

patrimonio.

3.1.2 Estatistica criminal no Santuério

O levantamento da estatistica criminal, antes e ap6s a implementacdo das
camaras de videovigilancia, contribui para a observacédo da variacdo do crime contra o
patrimonio e permite efetuar a comparagdo dos crimes em anéalise, tendo como fator
diferenciador a implementacdo das 8 camaras que fazem parte do sistema de
videovigilancia. E importante ndo esquecer os trés periodos distintos importantes para a
analise de toda a estatistica: o periodo antes da videovigilancia (16 de abril de 2007 a 10
de maio de 2009), o periodo com a restri¢cdo de gravar das 02H00 as 06H00 (11 de maio
de 2009 a 10 de maio de 2010) e o periodo gravagdo de 24 horas por dia (11 de maio de
2010 a 31 de dezembro de 2013).

O periodo em analise decorre desde 16 de Abril de 2007 e 31 de Dezembro de
2013 e os dados foram obtidos através do Comandando Territorial de Santarém, apds

autorizagdo do Comando de Doutrina e Formagédo da GNR, tendo como fonte o Posto

2 Data em que existiu a transferéncia de competéncia de policiamento da freguesia de Fatima para a
GNR, Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 44/2007, de 1 de margo.

Péagina 40



Videovigilancia nos espagos publicos e criminalidade contra o patrimdnio - Santudrio de Fatima

Territorial de Fatima, pelo que foram criados gréficos e tabelas de modo a permitir uma
melhor comparacdo e visualizacdo dos dados recolhidos.

O Gréfico 3 representa o total da criminalidade geral e destaca a criminalidade
contra o Patrimonio registada no Posto Territorial de Fatima, que corresponde a
Freguesia de Fatima em termos de policiamento, nas trés variantes analisadas, furtos,

roubos e danos.

Criminalidade - Freguesia de Fatima

000 493
487
500 444 464 455 449
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GRAFICO 3 — CRIMINALIDADE TOTAL E CONTRA O PATRIMONIO — FREGUESIA DE FATIMA
Fonte: GNR

O ilicito criminal que se destaca corresponde ao crime de furto que representa
em alguns anos valores superiores a 50% da criminalidade total.

No santuario, a expressdao da criminalidade contra o Patrimonio pode ser

visualizada no Grafico 4.

Crimes contra o Patrimodnio - espaco videovigiado
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GRAFICO 4 — CRIMES CONTRA O PATRIMONIO — ESPACO VIDEOVIGIADO

Fonte: GNR
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Atendendo aos baixos valores apresentados relativamente a criminalidade contra
0 patrimonio o que nao seria expectavel, verificou-se que o furto por carteiristas que é o
crime mais frequente no Santuério é registado de trés formas diferentes pelo que a
estatistica criminal ndo representa a realidade deste fendmeno criminal, pois estamos
perante um crime semipublico®. As trés formas de registo diferem, pois duas resultam
de ilicitos do codigo penal, em que a diferenca no registo surge da vontade em o lesado
manifestar ou ndo a vontade no procedimento criminal, n.° 1 do art.° 113 do Codigo
Penal. Caso o lesado manifeste a vontade serd atribuido o numero de registo do crime,
na eventualidade de ndo manifestar vontade é registado como Auto de Ocorréncia. A
terceira variante de registo, o Extravio, resulta do desaparecimento da carteira,
desconhecendo-se muitas vezes as circunstancias em que acontece o desaparecimento,
carecendo o cidadao de um comprovativo para efeitos administrativos.

No Grafico 5 vai ser apresentada a estatistica referente ao furto por carteirista
(crimes e autos de ocorréncia) na freguesia de Fatima e no espaco videovigiado, bem

com a quantidade de carteiras recuperadas no espaco videovigiado.

Furtos por carteiristas e Carteiras Recuperadas
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GRAFICO 5 — FURTO POR CARTEIRISTAS EM FATIMA ESPACO VIDEOVIGIADO E FORA DO ESPACO VIDEOVIGIADO
E CARTEIRAS RECUPERADAS NO ESPACO VIDEOVIGIADO

Fonte: GNR

Pela analise do Gréafico 5 constata-se que o furto por carteirista no espaco
videovigiado ndo tém um padrdo constante, mantendo uma média de 12 crimes por més
antes e depois da videovigilancia. Contudo, nos ultimos trés anos, a que corresponde em

pleno o funcionamento da videovigilancia pode ver-se uma diminui¢do acentuada do

3 Ver art.2 203 do Cddigo Penal
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crime em espaco videovigiado. Realca também o nimero de carteiras recuperadas que
por norma é sempre superior ao numero de carteiras furtadas.

Na zona vigiada do Santuério foram efetuadas, entre 2007 e 2013, dez detences
em flagrante delito, ndo tendo sido efetuada nenhuma com recurso a videovigilancia,
contudo foram identificados 158 suspeitos com recurso ao sistema de videovigilancia,

grafico 6.

Detencdes e Suspeitos identificados (art.2 250 do CPP)
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GRAFICO 6 — DETENGOES EM FLAGRANTE DELITO NO ESPAGO VIDEOVIGIADO E SUSPEITOS IDENTIFICADOS PARA
EFEITOS DO ART.2 250 DO CPP

Fonte: GNR

No auxilio a atividade da Investigacdo criminal verifica-se que no espaco
videovigiado aumentou o nimero de identificados e que no ano de mais furtos (2011)
foi o quando que existiu maior nimero de suspeitos identificados.

A videovigilancia tém diversas aplicacdes e pode ser uma ferramenta muito
importante mesmo se utilizada como meio complementar. Com os dados obtidos
diretamente da monitorizacdo do sistema foi possivel, desde 2009, proceder a
identificagdo de 119 suspeitos da préatica de crimes, colher 581 informagdes relevantes
para a investigagdo criminal que foram importantes para orientar as investigacoes e
permitiram a recolha de 190 informacGes na area de apoio e socorro, possibilitando

salvaguardar vidas e bens.
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Acdes complementares da videovigilancia
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GRAFICO 7 - ACOES COMPLEMENTARES ADVENIENTES DA VIDEOVIGILANCIA

Fonte: GNR

O gréfico 7 indica que apds o funcionamento do sistema 24H por dia, estes
dados tiveram um aumento, sendo depois variavel ao longo dos anos.

Em termos da analise da criminalidade é possivel inferir que desde maio de
2010, tem-se verificado uma diminui¢cdo do nimero de carteiras furtadas e um aumento

na eficcia da identificacdo de suspeitos e na quantidade de carteiras recuperadas.

3.1.3 Entrevistas

As cinco entrevistas semi-diretivas foram realizadas no dia 09 de Julho de 2015
e foram entrevistados o0 Exm.° Comandante do Comando Territorial de Santarém, o Sr.
Comandante do Destacamento Territorial de Tomar, Sr. Comandante do Posto
Territorial de Fatima e dois militares operadores do sistema de videovigilancia. Na
intencdo de garantir a confidencialidade a cada uma dos entrevistados foi atribuido um
numero aleatoriamente pelo que serdo futuramente designados por E1, E2, E3, E4 e E5,
em que a numeracdo em nada corresponde a ordem de apresentacdo dos entrevistados.
As entrevistas estdo transcritas em anexo ao presente trabalho, garantindo também
confidencialidade da identidade dos entrevistados.

Ird ser apresentada uma explanacdo dos resultados obtidos e para facilitar a
compreensdo dos resultados irdo ser apresentadas as hipéteses e para cada hip6tese ira
ser elaborado um quadro com os resultados obtidos. Cremos, desta modo, facilitar a

compreensdo e interpretacdo dos mesmos.
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Hipdtese 1: saber se existe uma alteracdo de Modus operandi dos criminosos, nas

zonas onde existe videovigilancia?

Resposta | Referiu  alteracdo  Modus | Ndo Referiu alteracéo
Entrevistado L operandi Modus operandi
El X
E2 X
E3 X
E4 X
E5 X

TABELA 1 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA HIPOTESE 1

Ao longo das entrevistas nenhum dos entrevistados focou alteragdo do modus
operandi utilizado pelos meliantes para proceder a pratica dos ilicitos.

O Entrevistado 4 referiu que os criminosos ja tém os seus alvos direcionados,
que eles estudam os alvos e procuram sempre um determinado tipo de pessoas.
Hipotese 2: saber se existe alguma preocupacdo por parte dos individuos, que

cometem crimes, com as camaras de videovigilancia?

Questdo | Na sua percecdo 0s criminosos tomam precaucdes nas

Entrevistado zonas onde existe videovigilancia?

El Sim. Os autores dos ilicitos tomam intimeras precaucdes. Os
mais profissionais trocam de roupa (chapéus, casacos).

E2 Os criminosos tentam furtar-se as camaras (...) mudam
frequentemente de roupa, casaco, boné, calcas, saia.

E3 Tomam porque eles sabem onde estdo as camaras (...) nos

verificamos que a manobra deles é feita em fungdo do
posicionamento das cdmaras (...) percebemos que eles estdo a
dirigir-se para aquele ponto pra procurar angulos mortos.
Camuflam-se, escondem-se, viram-se, nota-se perfeitamente
que estdo a adotar uma postura para se protegerem das

camaras.

E4 Tendo em conta que eles tém a nocéo que estdo visiveis, eles
ja sabem que tém que ter algum cuidado.

ES Tomam. Mascaram-se, camuflam-se, levam um casaco de

varias cores, fazem furtos trocam de casaco, colocam um boné
de uma cor e de seguida colocam outro de cor diferente. Ja
apanhamos uma situacdo em que o criminoso tinha um bigode
posti¢o. Alguns tentam logo trocar de indumentaria.

TABELA 2 - APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA HIPOTESE 2

Os cinco entrevistados foram unanimes em reconhecer as preocupacfes que 0s
criminosos demonstram com as camaras de videovigilancia e que utilizam as mais
variadas técnicas para conseguir ludibriar a vigilancia e perpetrar o seu intento que é, na

maior parte das vezes, o furto de carteiras.
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Hipdtese 3: saber se houve uma transferéncia da criminalidade, para outros locais

ndo vigiados, apos a instalacéo das camaras?

Questdo | Uma desvantagem apontada a videovigilancia é o facto de
Entrevistado deslocar o crime para outras zonas, qual a sua percecao?

El Tém-se verificado que o crime nos ultimos tempos tem sido
direcionado para as areas onde 0 sistema ndo se encontra em
funcionamento.

E2 Sim, isso é verdade, porque quando as pessoas estdo a ser
controladas tanto por cadmaras como pelos nossos colegas (...)
as pessoas que furtam as carteiras deslocam-se para outros
locais onde ndo estio as camaras.

E3 Quem efetua delitos tem a percecédo que esse espaco esta a ser
controlado. (...) temos verificado que devido a
videovigilancia e devido a nossa atuacao eles tém saido dessa
zona (...). Eles estdo a desviar-se do recinto do Santuario.

E4 E verdade, (...) estas situagdes ja nos obrigaram em zonas
onde nao existe videovigilancia a intensificarmos o
patrulhamento. Tém surgido nestes Gltimos anos ocorréncias
em zonas que habitualmente ndo existiam.

ES Neste momento, os furtos acontecem com mais frequéncia no
exterior (...) fora do Santudrio.

TABELA 3 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA HIPOTESE 3

Todos os entrevistados demonstraram ao longo da entrevista que, efetivamente,
existe uma transferéncia da criminalidade para outras zonas ndo vigiadas pela
videovigilancia, onde antes da implementacao deste mecanismo ndo era frequente haver
furtos. O Entrevistado 4 referiu ainda a preocupacdo existente em reforcar o
patrulhamento nas zonas onde n&o existe videovigilancia.

Hipotese 4: saber se existiu uma alteracao na tipologia do crime no local objeto de

estudo?

Questdo | Na sua percecdo existiu uma alteracao a tipologia do crime
Entrevistado |_no Santuario?
El O crime no santuério tem vindo a reduzir drasticamente. A

tipologia registada encontra-se na sua maior parte relacionada
com o furto de carteiras.

E2 Nao. Foi sempre o furto de carteiras basicamente. (...) ndo sao
todas furtadas as carteiras (...) as pessoas pagam e esquecem-
se das carteiras. Outras perdem mesmo. As vezes temos
carteiras encontradas com dinheiro (...).

E3 N&o. A tipologia ndo. Apesar de ter diminuido a quantidade
do crime ou 0 numero a tipologia ndo. Aquilo que temos e que
se t€ém mantido ao longo dos anos ¢ o furto das carteiras (...).

E4 N&o. A tipologia em si ndo. O que se conseguiu foi reduzir
este tipo de situacdo quer no furto em interior de veiculo quer
no furto de carteiras.
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E5 N&o. Basicamente é furto de carteiras. Existe uma situacdo ou
outra de caixas de esmolas, mas sdo casos pontuais. De vez
em quando também temos o problema dos furtos nos parques
que j& se encontra controlado, mas nos parques ndo existe
CCTV. (...) tem diminuido porque efetuamos muito
patrulhamento na rea exterior

TABELA 4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS HIPOTESE 4

Relativamente & Hipdtese 4 todos os entrevistados foram consentaneos em dizer
que a tipologia do crime ndo se alterou com a instalagcdo do sistema de videovigilancia
pois o crime que continua a predominar é o furto por carteirista.

O Entrevistado 2 salientou o facto de nem sempre as carteiras serem furtadas
existindo muitas situagcdes em que as pessoas as perdem.

O Entrevistado 4 e o Entrevistado 5 focaram o facto de existirem, por vezes,
ocorréncias relacionados com o furto em viaturas e caixas de esmolas mas que sao
pontuais.

Hipotese 5: saber se camaras contribuiram para uma maior identificacdo/

detencéo de criminosos, em flagrante delito?

Questdo | As camaras contribuiram para uma maior identificacao/
Entrevistado | detencdo de criminosos em flagrante delito?

El Sim. Contudo as situagdes de flagrante delito s&o muito
dificeis de verificar e quando sucedem o lesado ndo deseja
procedimento criminal, pelo facto de ter recuperado 0s seus

bens.

E2 Sim. (...) detetamos que as pessoas andam ali desesperadas
para fazerem mais alguma coisa do que aquilo que nos até
Vimos.

E3 Mais identificacdo que propriamente detengdo. Isto é uma

situacdo que ndo é facil de gerir. Ou seja, ndo € muito facil
fazer um flagrante no meio daquela multiddao. Agora o que nos
tem ajudado bastante é nas identificacbes e a termos uma
nogdo e um registo das caracteristicas dos individuos. 1sso
permite-nos (...) que antes de eles cometerem os delitos, (...)
abordamos os individuos para identificacdo (...) ajuda-nos
bastante em termos preventivos.

E4 Nos situacOes de flagrante delito ndo temos tido muitas, temos
é pessoas que tém tido varias situacdes (...) e com essas
pessoas as camaras de videovigilancia acabam por nos apoiar
um pouco naquilo que sdo os resultados, falando em flagrante
delito porque as camaras permitem direcionar 0s meios
descaracterizados (...) e assim conseguir detetar alguns
flagrantes delitos.

E5 O flagrante delito é uma situacdo dificil de detetar. J&
aconteceu mas ¢ muito dificil (...) estamos a falar de um
crime que depende de gueixa em que as vitimas sdo de longe,
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ndo querem ter problemas com idas a tribunal, simplesmente
sO querem recuperar 0s seus bens e seguir viagem.

TABELA 5 - APRESENTAGAO DOS RESULTADOS HIPOTESE 5

Pela andlise dos excertos transcritos das entrevistas com o intuito de responder a
esta hipotese, verifica-se que o Entrevistado 1 e Entrevistado 2 referem claramente que
o sistema de videovigilancia contribui para uma maior detencdo/ identificacdo de
criminosos em flagrante delito.

Os Entrevistados 3 e 4 realcam a importancia das cadmaras mais na vertente da
identificacdo de criminosos e a sua importancia para direcionar meios para tentar efetuar
os flagrantes delitos ou mesmo evitar que os crimes acontecam. O Entrevistado 5, tal
como o Entrevistado 3 e 4, refere a dificuldade em efetuar flagrantes delitos.

De salientar, ainda, a referéncia feita pelos Entrevistados 1 e 5 relativamente ao
facto de as vitimas apds recuperarem 0s seus bens ndo desejarem procedimento
criminal.

Hipdtese 6: saber se a videovigilancia contribuiu para um maior namero de

identificagdes/ detencdes apos a visualizagdo de imagens?

Questdo | A videovigilancia contribuiu para um maior numero de
Entrevistado identificacdes/ detencbes apds a visualiza¢do de imagens?

El Sim. Contudo, a maioria das pessoas que se deslocam por
poucos periodos de tempo a esta localidade ndo querem perder
tempo em diligéncias processuais, no entanto tem contribuido
significativamente para a identificagdo de suspeitos.

E2 Quando as pessoas veém apresentar queixa (...) puxo a
gravacdo um bocadinho atras, mais ou menos aquela hora (...)
localizo a pessoa e vejo quem se aproxima dela.

E3 Contribui. (...) alguma percentagem, conseguimos ir as
imagens com aquele grupo data/hora, mais ou menos com a
zona, conseguimos fazer um varrimento, puxamos para traz e
fazemos um varrimento das imagens e conseguimos com
alguma frequéncia, ndo muita, porque ndo ¢é féacil,
conseguirmos fazer identificacdo e carrear alguma coisa para
0s inquéritos.

E4 Poucas sdo aquelas pessoas que tem a percecao especifica do
local onde ocorrem os furtos. Nos como ja conhecemos
muitos dos criminosos, através das camaras tentamos
encontra-los, identifica-los. (...) Temos pessoas referenciadas
e sdo pessoas habituais no Santuario. (...) ndo ¢ mesmo nada
facil encontrar uma pessoa no meio de milhares de pessoas.
As camaras por si s6 funcionam como elemento dissuasor do
furto de carteiras. Os proprios carteiristas tém receio de
estarem a ser visionados. (...) as camaras de videovigilancia
tem uma componente importantissima ao nivel da
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investigacdo d4a para fazer reverse, ou seja, se nos
conseguirmos achar “aquela agulha no palheiro”,
conseguirmos achar aquela pessoa no meio de milhares, a
nivel da investiga¢do criminal é um forte complemento.

E5 E uma ajuda preciosa, existe a hipotese de voltar a ver de
recapitular e fotografar as situacfes suspeitas.

TABELA 6 - APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS HIPOTESE 6

Os Entrevistados 1 e 3 afirmam que as camaras tém contribuido para um maior
numero de identificacbes/ detencGes apds a visualizacdo das imagens. Relatando o
Entrevistado 3 a dificuldade em conseguir em termos processuais carrear prova para 0s
processos, apesar das identificacGes.

Os Entrevistados 2, 4 e 5 mencionam que as camaras sd0 uma mais valia no
combate a criminalidade descrevendo algumas vantagens e como conseguem efetuar as
identificacOes atraves da visualizagdo das imagens. Contudo, ndo referem se existe ou
ndo um maior nimero de identificacGes/ detengdes apds a visualizacdo das imagens do
sistema de videovigilancia, salientando a importdncia do sistema no combate a

criminalidade.

3.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados apresentados nas estatisticas criminais no Santuario de Fatima e nas
entrevistas, que nos ddo conta das opinides dos entrevistados, nem sempre sdo
convergentes.

A andlise dos resultados obtidos para as diferentes hipoteses vao permitir chegar
ao objetivo do presente trabalho. Extraindo-se das diferentes hipéteses a informacéo
necessaria para perceber se a videovigilancia é efetivamente eficiente e contribui para
uma diminuicdo da criminalidade contra o patriménio ou se se limita a implicar uma
deslocacdo da criminalidade para outros locais.

Quanto a Hipotese 1, os resultados vdo de encontro ao esperado e nenhum dos
entrevistados referiu qualquer alteracdo ao modus operandi utilizado pelos criminosos
para conseguir 0s seus objetivos que €, por norma, conseguir obter dinheiro resultante
do furto de carteiras. A andlise da estatistica criminal ndo nos permite concluir nem
corroborar esta hipotese pois ndo permite verificar a forma de agir, contudo verificamos
gue o numero de roubos ndao aumentou sendo indiciador que o furto é o modo de os

criminosos conseguirem efetuar os seus intentos. No entanto, autores como Haggerty e
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Frois referem a hipotese de os autores dos crimes mudarem o seu modus operandi por
causas das camaras de videovigilancia para conseguirem concretizar o seu objetivo.

Na Hipdtese 2 todos os entrevistados fizeram alusdo a preocupacdo que 0s
criminosos tém com as cAmaras de videovigilancia, desde trocar de roupa até procurar
angulos mortos por forma a evitarem que o olho eletrénico os alcance e que permita a
sua identificacdo ou detencéo.

Como ja foi referido ao longo do Capitulo 2.2 ja o pandptico de Jeremy Bentham
tinha como base a ideia de que quem vigia consegue ver a todo 0 momento, sem ser
visto, o que altera o comportamento de quem esta a ser vigiado. No caso da
videovigilancia no Santuario de Fatima é notdrio nas entrevistas que os militares se
apercebem perfeitamente das preocupacGes que 0s criminosos demonstram com o
sistema de videovigilancia o que os pode fazer analisar o risco de cometer o crime
naquele local. Tal como referido na literatura a forma como os operadores trabalham
com o sistema de videovigilancia, a atencdo que eles dedicam as imagens contribuem
em muito para a eficacia do sistema. O argumento que os beneficios das camaras sao
reduzidos e que 0s criminosos tapam as caras para cometer 0s crimes também sao
utilizados por alguns autores e politicos consoante 0s seus objetivos.

Contudo, também verificamos que apesar de todas as preocupacdes e cuidados
gue os criminosos tém com o sistema de videovigilancia o nimero de suspeitos detidos
e identificados aumentou no espaco videovigiado, o que por si ndo é suficiente para
afirmar que a videovigilancia € a Unica responsavel por esse aumento, mas certamente
contribui para tal.

Os resultados obtidos nas entrevistas relativamente a Hipdtese 3 correspondem
ao esperado. Todos os entrevistados tém a perce¢do que desde a instalacdo das camaras
de videovigilancia existiu uma transferéncia da criminalidade para locais onde néo era
frequente existir furtos. A GNR para fazer face a esta situacdo teve que aumentar o
patrulhamento nos locais onde nédo existe videovigilancia e que passaram a ser alvo dos
criminosos, beneficiando mesmo assim das identificacGes efetuadas através do sistema
de videovigilancia para aumentar a sua eficacia no patrulhamento.

Em termos estatisticos, verificamos que os crimes registados na Freguesia de
Fatima entre 2007 e 2013 ndo sofreram grandes variagcdes em termos globais, contudo
desde 2011 verifica-se um padrdo de descida. Por sua vez, os furtos tém vindo a

diminuir desde 2007. Quanto aos crimes contra o patrimonio no espacgo videovigiado,
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verifica-se uma diminuicdo abrupta de 2007 para 2008 motivada, certamente, pela
transferéncia de competéncias em termos de policiamento da PSP para a GNR e
diferentes formas de trabalhar com o Ministério Publico. De 2008 a 2013 os crimes
contra o patriménio no espaco sobre vigilancia electronica sdo praticamente inexistentes
e os valores constantes. Atendendo ao ndmero reduzido de crimes foi necessario
recorrer a outros registos, nomeadamente os autos de ocorréncia e o Grafico 5 expressa
os furtos cometidos por carteiristas no espaco videovigiado e fora do espaco
videovigiado na freguesia de Fatima, de 2008 para 2009 h4 uma ligeira diminuicéo dos
furtos no espago sobre vigilancia das camaras e um ligeiro aumento fora do espago
videovigiado, mas nos anos seguintes ndo se verifica essa situacdo, inclusive de 2009
para 2010 aumentou o crime no espac¢o videovigiado e diminuiu nos restantes locais, em
2011 aumento nos dois locais, em 2012 reduziu em ambos 0s espagos e por fim em
2013 diminuiu no espaco videovigiado e aumentou fora do espaco videovigiado. De
salientar que desde 2011, altura em que o sistema de videovigilancia entrou em
funcionamento ininterrupto, os nimeros de furtos por carteiristas diminuiram de forma
acentuada no espaco videovigiado e apresentam os valores mais baixos em 2012 e 2013
fora do espaco videovigiado.

N&o é possivel pela analise estatistica confirmar a teoria de a videovigilancia
contribuir para a deslocacdo do crime para outros locais ndo abrangidos pelos sistemas,
pois existem muitas outras variaveis para além dos crimes e das camaras que
influenciam a estatistica, como o nimero de visitantes e de criminosos que se deslocam
em determinados anos ao santuario, o facto de alguns criminosos serem detidos ou
identificados e poderem estar presos também sdo fatores a ter em conta, a possivel
maior facilidade em detetar criminosos com recurso a videovigilancia. A propria acédo
da GNR que se vai adaptando a criminalidade e reforca o policiamento nas areas ndo
vigiadas pelo sistema. O facto de muitas das vitimas de furto na maior parte das vezes
ndo saber onde aconteceu o ilicito, o que dificulta o registo estatistico e muitas delas
nem terem a certeza se foram ou ndo alvo de furto ou simplesmente perderam as
carteiras.

Ao nivel da parte tedrica quase todos os autores sdo undnimes em apontar a
transferéncia da criminalidade para outros locais como um fator negativo da
videovigilancia referindo a necessidade de os criminosos comegarem a procurar outras

zonas de atuacdo para conseguir atingir os seus desideratos.

Pagina 51



A Hipdtese 4 visa descobrir se existiu uma alteracdo na tipologia do crime no
local objeto de estudo e a percecao dos entrevistados é de que a tipologia de crime ndo
se alterou, continua a ser a mesma, o furto por carteiristas. Como é referido pelo
entrevistado 4 durante a sua entrevista, os individuos que efetuam os crimes sdo
profissionais e procuram um determinado tipo de vitimas. O facto de os carteiristas
serem profissionais também ajuda a perceber 0 motivo da tipologia do crime se manter
inalterada.

O ndmero dos crimes de roubo e dano no periodo compreendido entre 2007 e
2013 na freguesia de Fatima apresenta valores residuais e ndo se verifica variagdes
significativas nesta tipologia de crimes. Os Furtos tém tido uma tendéncia de
diminuicdo desde 2007 até 2013, representando uma diminuicdo de cerca de 45%. Pelo
que é possivel, com base na estatistica, afirmar que ndo existiu uma alteracdo na
tipologia do crime contra o patriménio na freguesia de Fatima, apesar de existir uma
diminuicao neste tipo de criminalidade.

No entanto, no Santuario e como foi verificado a maioria das infracdes
registadas sdo os furtos por carteiristas, pelo que analisando o total das ocorréncias
verificamos que este tipo de ilicito continua a predominar na zona videovigiada do
Santuério, ndo se verificando registos de crime de roubo ou dano. Apesar das variacfes
existentes ao longo dos anos com diminuicdo acentuada apds 2011, esta tipologia do
crime continua a ser a predominante na Zona do Santuario, ndo se tendo verificado uma
alteracdo da tipologia do crime apesar da instalacdo das camaras de videovigilancia.

Um dos argumentos apontados pelos defensores da instalacdo dos sistemas de
videovigilancia é o facto de as camaras permitirem antecipar e detetar comportamentos
considerados perigosos, que permitem ver quem esta a efetuar o crime e aumentar a
capacidade de reacdo das Forcas de Seguranca perante um ilicito. Pelo que com a
Hipotese 5 tentou-se perceber se as cdmaras contribuiram para uma maior identificacao/
detencéo de criminosos em flagrante delito.

Da andlise das entrevistas verificamos que existem opinides distintas, mas os
entrevistados sd@o unanimes em referir que as situacGes de flagrante delito sdo muito
dificeis de conseguir. No que concerne as identificacbes a opinido é consensual de que o
sistema de videovigilancia é extremamente Util para a identificagdo de suspeitos e que
quando acontece essa identificacdo balanceados meios para o local onde o operador do

sistema de videovigilancia detetou algum comportamento suspeito e ai com a entre
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ajuda entre as diversas valéncias, por vezes, consegue-se fazer umas detencdes em
flagrante delito. Salienta-se a importancia do trabalho em conjunto entre o operador e 0s
militares que estdo no terreno o que em muito contribui para a eficacia do sistema.

A anélise estatistica mostra que o nimero de detencbes em flagrante delito é
reduzida e que nos anos de 2012 e 2013 ndo existiu qualquer detencao deste género.

Pelo exposto podemos concluir que a videovigilancia ndo contribui para a
detencdo de mais criminosos em flagrante delito, mas permitiu a identificacdo de
comportamentos suspeitos por parte de alguns criminosos, garantindo uma atuacédo
preventiva e concertada por parte dos militares da GNR que leva a que 0s crimes ndo
acontecam, evidenciando o cariz preventivo da videovigilancia.

Uma das vantagens apontadas aos sistemas de videovigilancia é que permitem
ver a mesma imagem vezes e vezes sem conta, aproxima-la, para-la, gravar o
acontecimento e voltar a ver mais tarde. Pode inclusive ajudar a resolver outros crimes
através da identificacdo de suspeitos. Ao sistema de videovigilancia é frequentemente
reconhecida a sua mais valia enquanto auxiliar da investigacdo criminal, pois permite
recolher muita informacéo que podera vir a ser tratada quando se justifique necessario.
Através da Hipotese 6 pretendeu-se saber se a videovigilancia contribui para um maior
namero de identificacdes/ detencBes apds a visualizacdo das imagens e a perce¢do dos
entrevistados é afirmativa no que a esta hipétese diz respeito, evidenciando ao longo das
entrevistas as potencialidades do sistema. Os entrevistados referem que, muitas vezes,
os lesados ndo querem perder tempo com burocracias, papelada ou idas ao tribunal, que
s6 querem rever os bens, dificultando assim o registo e ndo contabilizando para as
estatisticas de pessoas identificadas e ou detencdes.

Dos registos efetuados podemos verificar que 0 namero de suspeitos
identificados até a implementacdo da videovigilancia é de 30 suspeitos no espaco
videovigiado e ap6s a implementacdo da videovigilancia passou para 158 suspeitos
identificados, s6 no ano de 2011 foram identificados 77 suspeitos no espaco
videovigiado e as camaras de videovigilancia permitiram identificar em 2011, 62
suspeitos dos 88 identificados nesse ano.

Da andlise e discussdo dos resultados verificamos que nem sempre a perce¢ao
dos entrevistados tém realidade correspondente nas estatisticas, como também nao

existe concordancia em todos 0s autores nos argumentos que foram sendo registados ao
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longo deste trabalho variando muito os argumentos com o objetivo que se pretende

alcancar.

CONCLUSOES

O presente trabalho foi desenvolvido tentando responder a questdo: a utilizacéo
do sistema de videovigilancia no recinto do Santudrio de Fatima pela GNR
contribui para uma diminuigdo da criminalidade contra o Patrimoénio?

No intuito de estruturar o trabalho e conseguir responder a questao supracitada,
apoiamo-nos em seis hipoOteses que se debrucam sobre determinados temas de
importancia para a videovigilancia nomeadamente as alteracdes ao modus operandi dos
criminosos e a preocupacdo por parte dos criminosos com as camaras nos locais
videovigiados. A questdo da transferéncia da criminalidade para locais sem
videovigilancia e alteracdes a tipologia dos crimes. Bem como a questdo da detencéo e
identificacdo dos criminosos com recurso ao sistema de videovigilancia.

Para obter resposta a pergunta de partida e as hipoteses, efetuamos uma pesquisa
bibliogréafica, recolha estatistica e entrevistas semi-diretivas a militares da GNR que
trabalham com o sistema de videovigilancia, conhecem o sistema de videovigilancia e o
Santuario de Fatima, procuram solucBes para combater a criminalidade e garantir a
seguranca das populacgoes.

Os resultados obtidos coincidiram com o0s esperados em quase todas as
hipdteses, contudo a analise estatistica tornou-se mais dificil do que era expectavel. O
facto de o crime com maior expressdo ser o furto de carteiristas e o procedimento
criminal depender de queixa e s6 quando o titular do direito de queixa o exercer ser
atribuido o registo criminal fez com que a leitura estatistica fosse mais complicada, pois
as outras formas de registo ndo entram para as estatisticas oficiais.

Seria de esperar como descrito na parte tedrica que existisse uma alteracdo ao
modus operandi dos criminosos nas zonas onde existe videovigilancia, que o0s
criminosos que demonstram preocupacdes com as camaras pudessem alterar a sua
forma de perpetrar o furto, o que ndo acontece, eles como profissionais que sdo tém um
objetivo, estudam e escolhem as suas vitimas, estdo preparados para trabalhar de

determinada maneira e poderdo deslocar-se para outro local para conseguir 0s seus
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intentos. Como o crime de furto por carteirista € um crime de oportunidade e ndo um ato
desesperado por parte de um individuo é percetivel que ndo exista esta alteragdo ao
modus operandi, nem se verifique uma alteracdo a tipologia do crime no Santuério de
Fatima.

No que concerne ao facto de as cdmaras contribuirem para uma maior detencédo
ou identificacdo de criminosos em flagrante delito, também seria esperado que a
resposta fosse claramente afirmativa. Mais uma vez o facto de existirem varias tipos de
registo torna esta analise em termos estatisticos mais complicada, tendo sido percetivel
durante as entrevistas que é muito dificil efetuar uma detencdo em flagrante delito e que
esta dificuldade € colmatada com efetivo no terreno que apos indicacdo dos operadores
se desloca para determinado local ou vigiam determinado suspeito a fim de evitar que o
crime aconteca. O sucesso deste sistema como é defendido por diversos autores depende
muito do entrosamento existente entre 0s operadores e 0S operacionais. Essa
preocupacdo de entrosamento entre as diversas valéncias verifica-se na utilizacdo do
sistema de videovigilancia em Fatima. Dado que a videovigilancia é utilizada como uma
ferramenta ao dispor e funciona em complementaridade com as outras ferramentas
existentes, incluindo os meios humanos o que contribui para o elevado numero de
identificacOes efetuadas pelos militares a individuos suspeitos da préatica de crimes.

Da realizacdo do trabalho pode-se concluir que o sistema de videovigilancia é
uma mais valia no combate a criminalidade contra o patriménio no Santuério de Fatima,
mas que por si s6 ndo resolve todos os crimes e tem que ser encarado como uma
ferramenta a disposicdo da Guarda Nacional Republicana e utilizado em prol da
seguranca das pessoas.

Resultante das entrevistas efetuadas e das varias leituras, com argumentos a
favor e contra a videovigilancia, a minha percecdo € que a GNR esta a fazer uma
utilizacdo muito eficiente do sistema de videovigilancia tentando tirar o méximo
proveito do sistema. Existe uma relagdo de simbiose entre operadores e operacionais no
terreno que estdo sempre em contacto e com troca de informacdo. As camaras nao estao
sO ali a gravar, existe alguém por trés delas a vigiar e a dar indicacdes em tempo real
para o terreno por forma a prevenir crimes e socorrer 0s visitantes. Existe também a
preocupacdo da GNR em dispor militares no terreno no intuito de contrariar a

transferéncia da criminalidade para outros locais que ndo estejam sobre videovigilancia.
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A Comissdo Nacional de Protecdo de dados nos seus pareceres salienta a
necessidade de efetuar estudos de comparacdo dos numeros concretos dos tipos de
crimes, gravidade e frequéncia para avaliar se a videovigilancia & o meio mais adequado
para garantir a manutencdo da seguranca, ordem publica e prevencdo da pratica de
crimes. Autores como Oliva (2013) referiram a dificuldade em estabelecer uma relagédo
entre a vigilancia e a criminalidade nomeadamente por existir uma grande dificuldade
em obter dados concretos sobre a criminalidade, bem como a sua organizacéo e analise.
Dificuldade que foi sentida ao longo do presente estudo, ndo no que a obtencdo de
dados diz respeito, mas relativamente & sua organizacdo e andlise. O facto de o Unico
crime com expressdo ser o crime de furto por carteirista e atendendo as trés formas de
registo efetuadas pela GNR consoante a situacdo, dificulta a analise dos dados
estatisticos. O facto de existirem varias fases distintas na implementacdo da
videovigilancia, também contribuiu para a dificuldade na andlise estatistica e a sua
comparacéo.

Vérios estudos apontavam que a videovigilancia tem um escasso efeito na
reducdo da criminalidade, ap0s a realizacdo do presente trabalho e no caso concreto do
Santuério de Fatima verifica-se que a videovigilancia contribui de forma decisiva para a
diminuigdo da criminalidade contra o patriménio. Todavia ndo nos devemos esquecer
que ela é utilizada como mais uma ferramenta e ndo como a solugdo para a
criminalidade.

A videovigilancia nos espacos publicos de utilizacdo comum ainda ndo esta
muito disseminada em Portugal. Mas encontra-se em desenvolvimento e para além da
importancia que o RASI de 2014 Ihe dedica, salientando a sua importancia em termos
de prevencdo criminal e enquanto meio auxiliar da investigacdo criminal, o Governo
publicou a Lei n.° 72/2015 que prevé que compete as Forcas e Servicos de Seguranga,
em coordenagdo com as autarquias locais, o desenvolvimento de um Plano Nacional de
Videovigilancia em espacos publicos de utilizagdo comum.

Pensamos que 0s objetivos propostos para a realizagdo do presente trabalho
foram alcancados, contribuindo para atingir a meta pretendida a realizagdo da pesquisa
bibliografica, a aplicacdo das entrevistas e a andlise da estatistica criminal, que
forneceram informagbes preciosas para chegar as conclusGes apresentadas sobre o

contributo da videovigilancia para a reducdo da criminalidade no Santuério de Fatima.
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N&o obstante a complexidade do tema e a auséncia de estudos semelhantes para
os diversos locais em territorio nacional onde existe videovigilancia em espacos
publicos, o que foi uma dificuldade na elaboragdo deste trabalho, estamos convictos que
as Forcas de Seguranca e nomeadamente a GNR utiliza de forma eficiente todos os
meios que tém a sua disposicao garantindo a seguranca e bem estar dos cidadaos.

A realizacdo deste trabalho colocou-nos perante questbes que poderdo ser alvo
de interessantes reflexdes:

- a perspetiva do cidaddo que esta a ser observado, qual a sua opinido perante a
utilizacdo deste sistema de vigilancia que o esta a observar.

- 0 criminoso que é detido ou identificado com base neste sistema tera mesmo a

percecdo gque se encontra a ser vigiado.
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ANEXOS

ANEXO 1: CONSENTIMENTO INFORMADO PARA OS ENTREVISTADOS

CONSENTIMENTO INFORMADO

Estudo sobre

Videovigilancia nos espacos publicos e criminalidade — Santuério de Fatima

O Presente Estudo foi autorizado por Despacho de 31IMAR15 do Exm.° Comandante do
Comando de Doutrina e Formacdo da Guarda Nacional Republicana, exarado na
Informacdo N.° 145/15/CDF/DF de 26MAR15.

Declaro que, ap6s me ter sido explicado o objetivo do estudo, consinto participar no
estudo sobre Videovigilancia nos espagos publicos — Santuario de Fatima para o qual

foi solicitada a minha colaboracédo para a realizacdo de uma entrevista.

Declaro que autorizo a gravagdo do meu depoimento e utilizacdo posterior dessa

informacao.

Declaro ainda que fui informado acerca do caracter confidencial e andnimo das
respostas que der no &mbito do referido estudo, tendo-me sido concedidas garantias de
que a minha identidade ndo sera revelada.

Declaro por fim que me foi dada oportunidade de colocar as questdes que julguei
necessarias e que fui informado acerca do direito de recusar a qualquer momento a

participacdo no estudo.

Nome:

Assinatura:
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ANEXO 2: GUIAO DA ENTREVISTA COMANDANTES

10.

11.

12.

Qual o objetivo da videovigilancia no Santuario, as suas vantagens e limites?

A Videovigilancia tém sido importante para auxiliar no desempenho dos
militares operacionais?

A videovigilancia tém sentido na eficiéncia do servigo prestado pela GNR
prevencdo /repressdo do crime?

Todos os operadores do sistema de videovigilancia sd@o militares? Qual a
formacao especifica?

Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia é o faco de deslocar o crime
para zonas néo vigiadas, qual a sua percec¢do enquanto Comandante?

Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacdo por
causa das camaras?

Na sua percecdo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros locais
ndo vigiados, apds a instalacdo das camaras?

Na sua percecdo 0s criminosos tomam precaucGes nas zonas onde existe
videovigilancia?

Na sua percecao existiu uma alteracéo a tipologia do crime no Santuario?

As camaras contribuiram para uma maior identificacdo/ detencéo de criminosos
em flagrante delito?

A videovigilancia contribuiu para um maior nimero de identificagdes/ detengdes
apos a visualizacdo das imagens?

Que outras medidas de seguranca foram sendo adotadas ao longo do tempo?
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ANEXO 3: GUIAO DA ENTREVISTA OPERADORES

o o b~ w

10.

11.

12.

Qual a sua formacao especifica para operar com o sistema de videovigilancia?
Existe alguma coordenacdo entre si, operador do sistema, e os militares
operacionais no Santuario?

Qual a sua missao ou trabalho enquanto operador? Que tarefas costuma realizar?
Pode descrever como efetua o seu trabalho, vigilancia através das camaras?
Sente-se tecnicamente preparado para realizar as suas fun¢des?

Na sua opinido o sistema de videovigilancia é uma mais-valia no combate a
criminalidade? E no apoio aos operacionais?

Ja consegui atraves da videovigilancia prevenir algum crime? E identificar
criminosos?

Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia é o faco de deslocar o crime
para zonas néo vigiadas, qual a sua percec¢do enquanto operador?

Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacdo por
causa das camaras?

Na sua percecdo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros locais
n&o vigiados, apos a instalacdo das cdmaras?

Na sua perce¢do 0s criminosos tomam precaucGes nas zonas onde existe
videovigilancia?

Na sua percecao existiu uma alteracéo a tipologia do crime no Santuario?
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ANEXO 4: ENTREVISTA COM UM COMANDATE DO COMANDO
TERRITORIAL DE SANTAREM

1. Qual o objetivo da videovigilancia no Santuario, as suas vantagens e
limites?

A videovigilancia tem trés objetivos definidos no despacho ou na proposta quando foi
iniciada a videovigilancia. Trés ambitos, o primeiro deles é a seguranca das pessoas e €
aquele com que nds nos preocupamos mais, até numa questdo mais do “safety” do que
do “security”. Se houver uma catastrofe ou atentado este ¢ uma das vantagens que nos
pretendemos ter em relacdo a videovigilancia para evitar que existam desastres
diretamente relacionadas com a vida das pessoas.

Tivemos por exemplo um problema em 2007 & noite do 12 na procissdo das velas e que
houve pessoas que comecaram a ficar esmagadas nas zonas dos tuneis devido ao
excesso de lotacao.

Segundo a prevencdo criminal, nomeadamente os furtos de carteiras, aquilo que
acontece com mais frequéncia e um terceiro, prevencgdo de atos terroristas. O santuario é
um espaco alvo desse tipo de situacdes e portanto estes trés objetivos sdo para evitar
estes trés tipos de situacdes.

As vantagens: nds estarmos a controlar com outros olhos o espago. Permite-nos
antecipar determinadas coisas, vermos movimentacdes suspeitas, vermos a lotacdo e a
capacidade do Santuario. Permite-nos ter a percecdo do que se esta a passar e atuar
preventivamente.

Os limites: estdo definidos nos despachos de autorizacdo, ou seja, o sistema é montado
por 8 camaras e todas as camaras tém o sector bem definido por forma a ndo permitir
nem atingir as zonas interiores de culto, ou seja, estamos a falar das basilicas e da
capelinha, nem ultrapassar os limites do Santuario para a parte exterior para ndo nos
permitir estar a visualizar as casas e 0s hotéis que estdo nas imediacgdes.

Limitago: o proprio “software” atrasa-nos um bocadinho na movimentagéo da camara,
ou seja, nds temos um “‘joystick” que permite trabalhar as cdmaras, mas isto ¢ uma
particularidade importante porque se nos quisermos fazer o seguimento de alguém que
nos apercebemos, dificulta um bocado porgue temos que mexer com 0 Cursor com o
rato e as vezes é uma questdo de 2 ou 3 segundos no meio daquela multiddo. Em termos
de limitagdo penso que € s6. Temos boa imagem, faz bom zoom, ou seja, a limitagéo é a
velocidade da manobra das cdmaras.

2. A Videovigilancia tém sido importante para auxiliar no desempenho dos
militares operacionais?

Tem, especialmente na questdo da seguranca das pessoas, como referi anteriormente.
NOs a partir do momento em que comecamos a Vverificar que o Santuario comeca a estar
bastante cheio, comecamos a ter agcBes em relagdo as entradas e saidas do Santuério
porque existe dois pontos no Santuario de que as pessoas tém muito habito de
comecarem a selar digamos assim as entradas em vezes de irem para o centro do
Santuario comecaram a petrificar nas entradas congestionam aquilo e é problematico e
nos atraves das camaras conseguimos anteciparmos e atuar no momento centro porque
ndo convém estar a condicionar 0 acesso prematuramente se ndo as pessoas também
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dizem assim: “mas entdo ndo podemos vir para ca?”. Ou seja, permite-n0s NO timing
certo comecarmos a trabalhar para evitar que aquilo congestione.

Em relagdo a parte criminal, tem sido num caso ou outro, um auxiliar importante para
verificar e registarmos carateristicas de determinados individuos que sdo suspeitos de
estarem a tentar fazer alguma coisa. Tem sido importante nesse aspeto e também numa
ou outra situacao que ndo é facil conseguirmos recolher imagens dentro dos 30 dias que
esta estipulado para apoio a investigacdo criminal no &mbito dos inquéritos.

3. A videovigilancia tém sentido na eficiéncia do servico prestado pela GNR
prevencao /repressdo do crime?

Na prevencgédo porque especialmente porque quem comete os delitos tem conhecimento
que existe o sistema e isso faz com que condicione cada acdo deles. Isto na questdo
preventiva e também claro esta porque nds conseguimos direcionar 0 nosso pessoal para
determinados sitios onde verificamos que a probabilidade daquilo acontecer é maior.
Em termos de repressdo, conseguimos ir recolher imagens que depois possam ser
validadas ou ndo, para serem um auxilio importante da questdo processual dos
inquéritos.

4. Todos os operadores do sistema de videovigilancia sdo militares? Qual a
formacao especifica?

Sdo. Temos cinco militares aqui no Posto que tiveram formacgdo logo no arranque do
sistema que foi em 2009 e que se tém mantido aqui neste Posto. Portanto ndo houve
necessidade de formar mais militares, foram aqueles que foi entendido como sendo 0s
necessarios, também ndo é nosso objetivo espalharmos isto a todos os militares, s6 ha
alguns que estdo credenciados. O pessoal que trabalha mais diretamente com o comando
do Posto nomeadamente secretaria e pessoal dos inquéritos e a formacdo especifica que
eles tiveram foi dada pela empresa que montou o sistema e que lhes deram a formacao
necessaria para eles saberem trabalhar com ou operar com o software.

Em termos policiais ndo foi dada instrucdo especifica porque naquela altura era o
primeiro sistema implementado com essas caracteristicas em Portugal e ndo existia uma
cultura nem conhecimento. O conhecimento advém dos militares especialmente os que
estdo nas equipas de investigacao e inquérito, agora na seccdo de inquéritos trabalharem
sistematicamente na rua e terem eles conhecimento e experiéncia do tipo de individuos,
do tipo de movimentacdes, carateristicas que eles tenham, isso sim, agora em termos de
formacdo especifica nesse &mbito ndo tiveram, s6 software, resulta da experiéncia
adquirida.

5. Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia é o faco de deslocar o
crime para zonas nado vigiadas, qual a sua percecéo enquanto Comandante?

E exatamente isso que disseste. Aquilo que nds temos verificado é que, e como tinha
referido anteriormente, quem efetua os delitos tem a percecdo que aquele espaco esta a
ser controlado e aquilo que n6s temos notado € que antigamente qual era a zona mais
fustigada, onde ha maior acumulacdo de pessoas, estamos a falar da zona da queima e
compra das velas, a volta da capelinha, porque esse € sempre 0 primeiro espaco a ser
preenchido no Santuério, ou seja, era ai que eles atuavam, ultimamente aquilo que
temos verificado é devido a videovigilancia e devido a nossa atuacdo nessa zona eles
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tém saido dessa zona, ou seja, temos muito poucos relatos de furtos no proprio interior
do Santuario. Eles estdo-se a desviar do recinto do Santuario e estdo a ir para as pracetas
de um lado e do outro do Santuario que também é onde circula muita gente fruto dessa
zona mais controlada e apertada por nés.

6. Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacao por
causa das camaras?

N&o. Aquilo que nos temos verificado é que as pessoas nao se sentem minimamente
constrangidas pelo facto de verem e saberem que esta ali o sistema, inclusive as
entidades, nomeadamente o Santuario, que tambem é uma fonte de feedback importante
para nos, nos diz exatamente 0 mesmo, ndo tem havido qualquer tipo de problema nem
reclamacOes em relacdo ao facto de existir ali o sistema, pelo contrério, aplaudem a
iniciativa porque conseguem perceber que é necessario, que € um sitio onde é necessario
e que lhes garante mais alguma seguranca ou sentimento de seguranca.

7. Na sua percecéo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros
locais ndo vigiados, apds a instalacdo das camaras?

Sim. N&o s6 das pracetas, mas aquilo que temos verificado principalmente no ultimo
ano porque depois noés vamos atuando consoante o feedback que vamos tendo e
assistindo no terreno. Aquilo que nds temos verificado é que eles saem da zona do
Santuario e vao para pracetas e nds temos uma acdo mais forte na zona das pracetas. O
que é que eles estdo a fazer agora que nos dificulta? Estdo a ir para o interior dos
estabelecimentos, ou seja, temos lojas, porque existem muitas lojas aqui de arte sacra,
cafés e restaurantes principalmente onde existem filas para pagamentos, onde eles estdo
a comecar a atuar, ou seja, a videovigilancia empurrou-os para outros sitios a nossa agéo
apertou-0s também na zona das pracetas e eles estdo cada vez a dispersar mais porque e
isso também tem dado resultado com os furtos de carteiras tém sido cada vez menos até
a um determinado ponto. E utépico pensarmos que vamos conseguir eliminar a zero os
furtos mas tém diminuido bastante, mas tem havido essa transferéncia tem.

8. Na sua percegdo os criminosos tomam precaugdes nas zonas onde existe
videovigilancia?

Tomam. Tomam porque eles sabem onde estdo as camaras, as camaras Sao Visiveis
como € obvio, quem estiver um bocado mais atento e quem estudar as coisas como eles
estudam apercebem-se do posicionamento. Nos verificamos que a manobra deles é feita
em funcdo do posicionamento das cAmaras e nds temos essa percecao porque ndo so
vemos com o0s militares no terreno como vemos aqui nas camaras até determinado
angulo percebemos que eles estdo a dirigir para aquele ponto precisamente para
evitarem as cdmaras procurando os angulos mortos e € ai que nos trabalhamos com os
militares.

Camuflam-se, escondem-se, viram-se, nota-se perfeitamente que eles estdo a adotar uma
postura para se tentarem proteger das camaras.

9. Na sua percecao existiu uma alteracéo a tipologia do crime no Santuario?
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N&o. A tipologia ndo. Apesar de ter diminuido a quantidade do crime ou nimero a
tipologia ndo. Aquilo que temos e que é uma situacdo que se tem mantido ao longo dos
anos é o furto das carteiras é isso que tem acontecido.

10. As camaras contribuiram para uma maior identificacdo/ detencdo de
criminosos em flagrante delito?

Mais identificacdo do que propriamente detencdo. Isto € uma situacdo que néo é facil de
gerir. Ou seja, ndo é muito facil fazer um flagrante no meio daquela multiddo. Agora o
que nos tem ajudado bastante € nas identificagfes e a termos uma nogdo e um registo
das carateristicas dos individuos. 1sso permite-nos o qué? Primeiro da-nos experiéncia e
nas proximas vezes antes de eles cometerem os delitos, através do nosso
posicionamento e de termos percecdo que eles andarem a tentar abordamos o0s
individuos para identificacdo, eles sentem, digamos entres aspas 0 cerco mais apertado e
ajuda-nos bastante em termos preventivos.

11. A videovigilancia contribuiu para um maior nimero de identificacGes/
detencGes apds a visualizacdo das imagens?

Contribui. Nos, ndo sdo em todas, é alguma percentagem, conseguimos ir as imagens
com aquele grupo data/hora, mais ou menos com a zona, conseguimos fazer um
varrimento, puxamos para traz e fazemos um varrimento das imagens e conseguimos
com alguma frequéncia, ndo muita, porque ndo é facil, conseguirmos fazer identificacdo
e carrear alguma coisa para 0s inquéritos.

12. Que outras medidas de seguranca foram sendo adotadas ao longo do
tempo?

Aquilo que temos feito basicamente, é apostar na qualidade do servi¢o do pessoal que
anda diretamente a prevenir esse tipo de situacdes, estamos a falar do pessoal da
investigacdo. Ou seja, evolucgéo no sentido de alterarmos a nossa acéo, a nossa manobra,
0S NOSS0S posicionamentos porgque temos muita mais experiéncia hoje do que tinhamos
h& 5 anos atras fruto do trabalho do dia-a-dia e portanto isso tem alterado a nossa
manobra e temos também apostado na interligacdo entre esse pessoal da investigacao
criminal e o pessoal de policiamento da proximidade que estad nos arredores. Temos
também feito uma aposta forte na ligacdo direta, pois porque s6 assim faz sentido entre
0 Posto de comando e quem esta a visualizar as imagens e o pessoal que anda no
terreno, situacdao que nao é facil porque o Santudrio, apesar de ndo ser uma area, muito
muito ampla é uma zona grande e no meio de 300.000 mil pessoas nem sempre é facil
conseguirmos dirigir rapidamente o pessoal para outra zona para onde o pessoal da
camara esté a ver, mas é isso que nds temos trabalhado, tanto nisso como com pessoal
que estd em pontos estratégicos a fazer a vigilancia, temos apostado na melhor
interligacdo entre todos para dar mais resultado para o pessoal que esta no terreno, € isso
gue temos feito.
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ANEXO 5: ENTREVISTA COM UM COMANDATE DO COMANDO
TERRITORIAL DE SANTAREM

1. Qual o objetivo da videovigilancia no Santuario, as suas vantagens e
limites?

O objetivo quando foi estabelecida a videovigilancia no seu todo, tendo em conta as
varias camaras e as entidades responsaveis por estas mesmas camaras essencialmente
foi reduzir a criminalidade no ambito do furto de carteiras, essencialmente isto. Ser
também como uma componente de apoio, € segundo objetivo garantir alguma
seguranca. Isto estamos a falar das camaras do Santudrio que ¢ uma area privada da
responsabilidade da igreja e trabalhamos de forma coordenada com o novo pessoal da
investigacdo criminal. Fazem a conjuga¢do da informacdo visualizada pelo operador
que a propria sala de situacdo/sala de operagcdo do proprio Posto de Fatima, que em
conjugacdo da propria investigagdo criminal, através de telecomunicacdes, se faz
precisamente esse acompanhamento de individuos suspeitos ou de situacdes menos
corretas que possam existir na zona do Santuario, onde a probabilidade deste tipo de
crime ¢ mais frequente onde ha mais concentracdo de pessoas essencialmente na zona
das velas. As pessoas vem imbuidas no espirito de fé, vem desinibidas, descontraidas
acabam por muitas vezes descuidarem-se e o furto de carteiras acaba por acontecer ¢
precisamente uma coisa que acontece com muita facilidade e mais frequente. Objetivo é
o sentimento de seguranca evitando esse tipo de ocorréncias.

2. A Videovigilancia tém sido importante para auxiliar no desempenho dos
militares operacionais?

E essencialmente a esséncia daquilo que falamos anteriormente. Porque isto é uma
componente de apoio, uma componente complementar a atividade operacional e de
auxilio essencialmente de informagdao para quem estd na sala de situacdo a chefiar
acompanhar as situagdes e também de informacdo para o pessoal da propria
investigacao criminal.

E através deste tridangulo de informagdes que se vai posicionar os militares operacionais
essencialmente os da investigagdo criminal, nés operamos dentro do Santuario a civil
precisamente para que a informacdo seja uma informacao rapida e permita nalgumas
situacdes a intercecdo de alguns individuos que seja possivel neste tipo de crime.

3. A videovigilancia tém sentido na eficiéncia do servico prestado pela GNR
prevencao /repressao do crime?

Nao ha duvida que isto tem sido um bem que nos permite obter informagao util e ao
mesmo tempo o apoio acaba por ser sempre mais célere porque tem o campo de visdo
das proprias camaras dos Santuario que nos permitem orientar as camaras nesse sentido
de fluxo em apoio a intercecao de individuos nos focos mais frequentes.

4. Todos os operadores do sistema de videovigilancia sdo militares? Qual a

formacéo especifica?
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Sao todos. Todos os militares pertencentes ao Posto Territorial de Fatima. Eles tiveram
uma formagdo especifica no inicio quando fora colocadas as camaras € com a
experiéncia foram melhorando as suas apeténcias. E um Know-How de experiéncia
tendo em conta os anos que operam com estas camaras, claro, que ha sempre uma
experiéncia que tem a ver com aquilo que ¢ a formagdo do pessoal da investigacdo
criminal que trabalham em conjunto com os operadores. Trabalham mais no apoio do
proprios militares da investigacdo criminal e nalgumas situagdes, sdo mesmo eles que
detetam algumas situacdes, pela experiéncia e Know-how que tem da vigilancia,
acabam por dar alguma informagdo e detetam individuos que quando vém que sdo
suspeitos acabam por canalizar para aqueles pontos e verificar o comportamento
daqueles individuos. Nés acabamos por ter alguma experiéncia ao longo dos anos o que
nos permite também criar um conjunto de pessoas referenciadas, que ja foram
identificadas que nos permite muitas vezes orientar no sentido de procurar aquelas
pessoas habituais do Santuario foco de algum tipo de problemas. Ao termos um
conjunto referencial de pessoas, sempre que existem essas operacdes tentamos
identificar essas pessoas através do proprio sistema através da investigacdo criminal e
cruzar a informagdo e transmitir para a sala de situagdo que ¢ o centro de tudo isto,
acaba por ser a sala de situagdo quem estd a comandar a operagdo. Tem que haver um
trabalho conjunto, nunca pode ser dissociado. Numa situagdo normal de rotina ¢ muito
mais facil de trabalhar do que nas grandes operacdes em que existe muita gente para
monitorizar, em que € mais dificil fazer o varrimento. Os focos de visualizagdo nao sao
0S Mesmos.

5. Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia é o faco de deslocar o
crime para zonas nao vigiadas, qual a sua perce¢ao enquanto Comandante?

E verdade, quem tém prética ao fim de algum tempo comeca a perceber como as coisas
funcionam e estas situacdes ja nos obrigaram em zonas onde ndo existe esta
videovigilancia de intensificarmos o proprio patrulhamento quer no patrulhamento
visivel quer no patrulhamento a civil. Para esse feito nas zonas comerciais onde estas
situacdes sdo frequentes porque o fluxo de gente também ¢ intenso. E ai sim o
complemento das outras cadmaras que ndo estdo em todos os sitios s6 nas zonas
envolventes do Santuario que ndo estdo viradas para esta questdo especifica do combate
desta criminalidade, mas que nos permitem verificar algumas situagoes.

6. Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacéo por
causa das camaras?

Nao. Nao temos tido indicadores nesse sentido. Os visitantes que vao a Fatima vao com
a crenga e com a fé, vao desinibidas de preocupagdo isto faz com que o facilitismo
provoque alguns dissabores. Tem a ver com o desleixo, com o facto de as pessoas nao
tomarem cuidado relativamente aos seus pertences nomeadamente neste tipo de
situagdo. N6s temos o cuidado mesmo no patrulhamento diario e também nas grandes
operacdes sobretudo nos locais de parqueamento temos o cuidado de fazer uma patrulha
continua através da cavalaria, através das equipas de cavalaria e cumpre-se o
patrulhamento no sentido de evitar furtos no interior de veiculo, sdo situagdes muito
pontuais ndo tem sido muito frequentes.
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7. Na sua percecdo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros
locais ndo vigiados, apés a instalacao das camaras?

Tem surgido nestes ultimos anos ocorréncias em zonas que habitualmente nao existiam.
Pois os carteiristas ndo sdo pessoas recém formados nisso, eles andam por todos os
eventos de norte a sul, onde ha grandes eventos eles estdo 1a. Muitos deles sdo visitas
obrigatdrias 14 do Posto quando sao detetados.

8. Na sua percecédo 0s criminosos tomam precaugfes nas zonas onde existe
videovigilancia?

Tendo em conta que eles t€ém a no¢do que estdo visiveis, eles ja sabem que tém que ter
algum cuidado, estamos a falar nomeadamente nos carteiristas. Quando héd um fluxo de
muita gente eles estdo na sua praia porque facilmente hd um contato entre as pessoas,
isto € uma coisa muito frequente que surge com muita facilidade, para quem tem esse
know-how ¢ facilitador. As pessoas entendem isso como uma situacdo perfeitamente
normal, apesar dos conselhos que nds damos constantemente nas operacoes. Embora de
uma forma mais reduzida, estas situacdes continuam a existir sempre. Claro que todos
esses sistemas conjugados com agdes de visibilidade, através da introducao de equipas a
civil quer na zona do Santudrio quer na zona envolvente ¢ sempre imprescindivel para
calcular a presenca dos militares naqueles locais onde ¢ mais vulgar, depois ¢ feita a
analise através das informagdes dos resultados nos finais das operagdes. Ha zonas que
nao temos duvidas que sao zonas a controlar.

9. Na sua percecao existiu uma alteracao a tipologia do crime no Santuario?

Nao. A tipologia em si ndo. O que se conseguiu foi reduzir este tipo de situagdo, quer o
furto interior de veiculo que no furto de carteiras. Ha sempre um conjunto de situacdes
que tém a ver com o fluxo e aumento de populagdo, essencialmente peregrinos, nestes
periodos que as vezes surgem, situagdes que por nds nao sao tdo acauteladas com
grande cuidado, mas acontece situagdes de furtos de mochilas, de malas em zonas onde
se faz o check in, qualquer cidaddo, delinquente, qualquer criminoso se pode deslocar
ali e as pessoas pensam que vao com o intuito de qualquer cidaddao e as pessoas tém
tendéncia a deixar as coisas no chao e quando dao por elas 14 vao elas. Nas
peregrinagdes ndés damos conselhos para as pessoas acautelarem os seus bens e ndo
andarem com muito dinheiro porque o prejuizo do furto pode ser maias avultado, e isto
¢ frequente em situagdes de hotéis. Os criminosos tém os seus alvos direcionados, eles
estudam os alvos, procuram as pessoas mais descontraidas, mas desinibidas com menos
cuidado, ndo procuram tanto as pessoas jovens, que podem rapidamente reagir,
procuram pessoas mais idosas e que estdo ali de boa fé. Voltando atrds no objetivo da
videovigilancia, nos temos muitas pessoas que se perdem e as camaras de
videovigilancia também sdo Uteis em situagdes em que as pessoas se perdem e, na
medida do possivel, as vezes tenta-se identificar e encontrar as pessoas perdidas,
identificar objetos estranhos que se encontram abandonados e que possam ser suspeitos.
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10. As camaras contribuiram para uma maior identificacdo/ detencdo de
criminosos em flagrante delito?

As situagdes de flagrante delito nds ndo temos muitas, temos € pessoas que tém tido
varias situagdes e que tém sido alvo de alguma pratica e com essas pessoas as camaras
de videovigilancia indiretamente acabam por nos apoiar um pouco naquilo que sdo os
resultados falando em flagrante delito porque as cdmaras ajudam-nos a evidenciar as
situacdes ¢ nos se através do visionamento das camaras estivermos a verificar um
aglomerado de pessoas nem certo sitio € para 14 que direcionamos os meios € 0s N0ssos
meios descaraterizados nomeadamente os elementos da investigagao criminal que sao
conduzidas para aqueles locais conseguem estar em tempo oportuno no lugar certo
misturados naquele grande aglomerado populacional onde estdo também os individuos
que vao com intencdes de efetuar esses furtos e assim conseguir detetar alguns flagrante
delito. Nao ¢ por intermédio das camaras que nds vimos alguém a praticar o furto mas
conseguimos balancear para 14 elementos que ao estarem no terreno e juntamente das
pessoas conseguem detetar o flagrante delito. A capacidade das camaras por forma a
rentabilizar os nossos meios quer no nosso auxilio quer no combate da criminalidade no
ambito do furto dos carteiristas quer na nossa necessidade operacional. Trés eixos que ¢
o recinto do Santudrio, zona comercial, zona onde ha a via-sacra, temos um conjunto de
situagdes Que nos permite ter capacidade para dar resposta, at¢ mesmo no fluxo
rodovidrio, que para ndés ¢ extremamente importante. Quando falamos em
videovigilancia em Fatima ndo podemos falar unicamente na do Santuério.

11. A videovigilancia contribuiu para um maior nimero de identificacdes/
detencdes apods a visualizagdo das imagens?

A gente por vezes nao tem a percecao de quando aquilo acontece, muitas pessoas nao
tém a perce¢do de quando foram furtadas. O descuido de quando as pessoas vao a casa
de banho, quando as pessoas estdo no circuito normal dentro do proprio recinto do
Santudrio ou no recinto envolvente ndo tem a percecdo se foi naquela rua se foi na
outra. Poucas sdo aquelas que tem a percecao especifica do local onde ocorrem. Nos
como ja conhecemos muitos dos criminosos, através das cAmaras tentamos encontra-los,
identifica-los. Isto dos carteiristas trabalham em grupo organizado e como grupo
organizado ndo trabalham sozinhos e como ndo trabalham sozinhos torna-se dificil o
flagrante delito. Temos pessoas referenciadas e sdo pessoas habituais no Santuario. Nao
¢ muito facil operar as cAmaras, elas sdo operadas pelos militares, que sdo os operadores
de CCTV e ndo ¢ mesmo nada fécil encontrar uma pessoa no meio de milhares de
pessoas. As camaras por si s0 funcionam como elemento dissuasor do furto de carteiras.
Os proprios carteiristas tém receio de estarem a ser visionados. O que tem acontecido ¢
alguma informagdao a GNR distribuindo carteiras, o que ¢ diferente das denuncias, de
queixas, ou seja, as proprias pessoas nao sabem se foram alvo de furto ou se perderam a
carteira no meio daquela confusdo. Porque foram fazer um pagamento ou porque se
sentaram num restaurante ou almogaram em pé. Pode ter caido a carteira. Também ha
um conjunto de coisas que nos permite ndo ter bem a certeza se o carteirismo
predomina ou se ¢ a desatencdo das pessoas. Por outro lado, em complemento, as
camaras de videovigilancia tem uma componente muito importantissima ao nivel da
investigacdo que ¢ da para fazer reverse, ou seja, se ndés conseguirmos achar “aquela
agulha no palheiro”, conseguirmos achar aquela pessoa no meio de milhares, a nivel da
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investigacdo criminal ¢ um forte complemento. Mas ¢ dificil localizar uma pessoa, nao
¢ que nos dé muitas garantias pois apesar das camaras terem uma qualidade muito boa ¢
preciso fazer um zoom muito grande, as camaras estdo altas, ¢ preciso ter uma
componente provatoria muito forte que nos permita dizer que aquele individuo estava
com a mao no bolso daquela pessoa, mas déa efetivamente para fazer isso. Esta situagdo
vem reforgar o conceito de furto ou de extravio. Estamos a falar de furto quando as
pessoas tém a perce¢do que isso aconteceu. Quando as pessoas ndo sabem quando e
onde aconteceu essa ocorréncia, ndo sabe precisar o modo como isso aconteceu, acaba
por ficar na duvida o qué que aconteceu realmente, a nogdo que temos € que existem
mais extravios que propriamente furtos e no limiar ¢ muito dificil de distinguir. Depois
ha muita recuperagdo de carteiras e muitas vezes com documentos, mas o dinheiro, pois
o dinheiro ¢ o alvo desta situacao.

12. Que outras medidas de seguranca foram sendo adoptadas ao longo do
tempo?

Aquilo que ¢ autoridade, aquilo que ¢ o meio dissuasor que tem a ver com a forga fisica
identificada, através do patrulhamento das areas que entendemos mais frequentes
sobretudo nas zonas envolventes, zonas comerciais, entradas de hotéis, porque tém
muito fluxo de gente, e as pessoas frequentemente mexem mais nas suas carteiras e ¢
mais facil que as pessoas deixem as suas carteiras € bens. Dai a preocupagdo do
patrulhamento em geral em complementaridade com militares da investigacdo criminal
a civil, em complementaridade com as proprias cidmaras de videovigilancia e depois
alguma informagdo que exista de caracter mais pormenorizada.

As camaras de videovigilancia vieram-nos ajudar a reestruturar também o proprio
conceito operacional daquilo que sdo os grandes eventos em Fatima porque permitiram-
nos ver quais os locais de maior concentra¢do de pessoas tanto para a pratica de reza,
como do proprio descanso, das zonas de laser, dos trilhos por onde as pessoas, as lojas
para onde as pessoas se dirigem mais. A nivel rodoviario veio-nos dar também um
grande auxilio para nos percebermos as razdes dos congestionamentos. Portanto ¢ tudo
um conjunto de informagdes que nds nos apercebemos de uma maneira mais evidente
com o visionamento das cAmaras de videovigilancia. E esta interligagdo entre os varios
sistemas que nos permite ter a capacidade de poder responder com eficacia de imediato
as situagdes que surjam. H4 a intenc¢ao de colocar mais camaras na zona dos parques de
estacionamentos, o que nés vai aumentar a capacidade de visualizagdo dos espagos e o
controlo dos espacos quer na mobilidade e deslocacdo das pessoas quer na taxa de
ocupacao.
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ANEXO 6: ENTREVISTA COM UM COMANDATE DO COMANDO
TERRITORIAL DE SANTAREM

1. Qual o objectivo da videovigilancia no Santuario, as suas vantagens e
limites?

O objectivo da videovigilancia existente no Santuario de Fatima tem a finalidade de
prevenir /identificar suspeitos da pratica de crimes e outros ilicitos, bem como controlar
o fluxo de peregrinos, contudo, limitada na vertente criminal ao funcionamento com os
elementos operacionais no terreno.

2. A Videovigilancia tem sido importante para auxiliar no desempenho dos
militares operacionais?

Sem qualquer tipo de duvida. Através dos comportamentos manifestados pelos
suspeitos consegue-se direcionar o patrulhamento dos militares operacionais, para de
uma forma assertiva identificarem eventuais autores da pratica de ilicitos.
3. A videovigilancia tem sentido na eficiéncia do servigo prestado pela GNR
prevencao /repressao do crime?

Sim, porque tem sido um mecanismo essencial, na diminui¢ao drastica do crime e ou
outros ilicitos, praticado na area abrangente pelo sistema de videovigilancia.

4. Todos os operadores do sistema de videovigilancia sdo militares? Qual a
formacéao especifica?

Sim, todos os operadores sdo militares, com funcdes neste Posto. Quando da
implementa¢do do sistema receberam formacao na 4rea operativa e operacional.

5. Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia € o facto de deslocar o
crime para zonas nao vigiadas, qual a sua percecéo enquanto Comandante?

Essa ¢ uma das desvantagens, verificando-se que o crime nos ultimos tempos tem sido
direcionado para as areas onde o sistema ndo se encontra em funcionamento,
nomeadamente a zona das pracetas e no interior dos estabelecimentos que se encontram
mais sobrelotados.

6. Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacao por
causa das camaras?

Pelo contrario. Quando se apercebem que o local se encontra sobre videovigilancia,
sentem-se mais seguros.

7. Na sua percecdo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros

locais ndo vigiados, apds a instalacao das camaras?
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Sim. O crime tem sido deslocalizado para zonas que ndo se encontram cobertas pelo
sistema.

8. Na sua percecdo 0s criminosos tomam precaucfes nas zonas onde existe
videovigilancia?

Sim. Os autores do ilicito tomam inimeras precaugdes. Os mais profissionais trocam de
roupa (chapéus, casacos) para em caso de identificagdo confundirem os lesados.

9. Na sua percecdo existiu uma alteracdo a tipologia do crime no Santuario?

O crime no Santudrio tem vindo a reduzir drasticamente. As tipologias registadas
encontram-se na sua maior parte relacionadas com o furto de carteiras.

10. As camaras contribuiram para uma maior identificacdo/ detencdo de
criminosos em flagrante delito?

Sim. Contudo, as situagdes de flagrante delito sdo muito dificeis de verificar, € quando
sucedem o lesado ndo deseja de procedimento criminal, pelo facto de ter recuperado os
seus bens.

11. A videovigilancia contribuiu para um maior nimero de identificacGes/
detencGes apds a visualizacdo das imagens?

Sim, contudo, a maioria dos visitantes/peregrinos/turistas que se deslocam por poucos
periodos de tempo a esta localidade ndo querem perder tempo em diligéncias
processuais, no entanto tem contribuindo significativamente para a identificagao de
suspeitos.

12. Que outras medidas de seguranca foram sendo adotadas ao longo do
tempo?

Tem sido refor¢ado o patrulhamento na zona através de militares que trajem a civil “
descaracterizados”. Por outro lado tem existido coordenagdo com os vigilantes do
Santuario na tentativa da diminuigdo do crime e outros ilicitos contraordenacionais.
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ANEXO 7: ENTREVISTA COM UM OPERADOR DO SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DA GNR DO SANTUARIO DE FATIMA

1. Qual a sua formacdo especifica para operar com o sistema de
videovigilancia?

Nos ndo temos formagdo especifica. Aquilo que nos tivemos foi quando vieram montar
as camaras foi-nos explicado como aquilo funcionava e foi com a experiéncia do dia-a-
dia, ja vai ha alguns anos desde que o Posto abriu. Nao foi logo montadas as camaras
mas foi quase logo a seguir e ¢ o dia-a-dia. Portanto, formagao nao tivemos nenhuma,
sO assinamos um contrato que ndo podiamos direcionar as camaras para certos sitios do
Santuario, como a capelinha. Como passar com a cdmara mas nao estar a focar com a
camara diretamente para dentro da capelinha, por causa da nossa senhora. Passar
podemos passar com a camara mais discreto, mas focar 14 dentro por muito tempo nao.
Da parte policial tem a ver com a atividade diaria com o conhecimento e experiéncia
adquirida ao longo do tempo.

2. Existe alguma coordenacdo entre si, operador do sistema, e os militares
operacionais no Santuario?

Sim existe. Muitas vezes nds estamos ao telefone muitas vezes com as pessoas que
estdo no terreno. Por exemplo nds estamos aqui um fim-de-semana que estd bastante
gente e eles vao para la. Portanto o pessoal a civil vai para 14 e muitas vezes ligam “olha
vé-me esta pessoa, assim, assim”, “segue-me esta pessoa com a camara para ver se
detetas mais alguma coisa do que aquilo que eu estou a ver”. Quando ¢ muita gente ¢
mais dificil, quando ¢ pouca gente ¢ mais facil. Também ja aconteceu ao contrario nos
apercebermo-nos do padrdao de alguém e dar indicagdo ao pessoal do terreno, muitas
vezes ja aconteceu. Por exemplo, ali onde se queima as velas, haviam ali duas senhoras
que andavam 14 e suspeitamos que andassem 14 a tentar furtar as carteiras. Neste caso
deslocaram-se logo 14 militares a civil e na altura abordaram-nas sé que elas ainda ndo
tinham consumado nenhum tipo de furto. Mas suspeitamos pela maneira como se
deslocavam 14 no Santuario, depois ndo saiam daquele sitio. Depois iam tentar
novamente e iam e vinham dali. Detetamos essa pessoa a tentar furtar.

3. Qual a sua missdo ou trabalho enquanto operador? Que tarefas costuma
realizar?

As camaras no Santuario € tentar controlar as pessoas, se houver algum desacato ou
tentar evitar, tentar identificar alguma pessoa que esteja a tentar furtar ou suspeitar que
aquela pessoa possa vir a furtar alguma coisa.

4. Pode descrever como efetua o seu trabalho, vigilancia através das camaras?

Nos ja sabemos onde sdo a maior parte dos furtos 14 no Santuario. Que € na compra das
velas e na queima também alguns na capelinha, mas na capelinha ¢ mais dificil porque
ndés ndo podemos direcionar muito as cadmaras para a capelinha. Na compra e na
queima. As outras ¢ mais para apoiar e ver o fluxo de movimento, quer dizer, ¢ ja tem
acontecido, quando os colegas estdo no terreno a perguntarem “mas esta pessoa estd
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assim, assim, assim” eu direciono a camara para 14 e foco a pessoa o mais perto
possivel. As vezes ndo ¢é facil, as cAmaras ja tém uns anos e as vezes elas também nio
correspondem aquilo que nos pretendemos. Antes havia aquele pelintra que vinha, hoje
em dia nao acontece isso. A pessoa também com uma gravata, engravatado também
furta carteiras. Portanto ja ndo vamos a procura de (....). Aquilo que procuramos ¢ as
vezes suspeitamos de pessoas estarem a se encostar, das pessoas estarem muito tempo
na queima, das pessoas estarem muito tempo na compra das velas, as vezes suspeitamos
ali de qualquer pessoa, seja homem ou mulher, ndo quer dizer que temos assim um
perfil de pessoa, que tem que ser aquela pessoa que furta as carteiras. Nao, ndo isso nao.

5. Sente-se tecnicamente preparado para realizar as suas fungdes?

E assim. Preparado, preparado (...) ¢ assim nds procuramos sempre aprender mais e
fazer o melhor que nds sabemos, as vezes nao ¢ possivel, mas tento sempre fazer o meu
melhor.

6. Na sua opinido o sistema de videovigilancia é uma mais valia no combate a
criminalidade? E no apoio aos operacionais?

Sim. Até pelo contrario. Havia de haver mais camaras espalhadas, se calhar ndo no
Santuario mas se calhar mais nalguns sitios. N6s por exemplo, estamos a falar s6 nas
camaras do Santudrio, mas nos temos muitos furtos no interior dos veiculos nos
Parques, nos Parques de Estacionamento e se n6s tivéssemos camaras direcionadas para
14 para esse parque era uma mais-valia.

7. J& consegui através da videovigilancia prevenir algum crime? E identificar
criminosos?

Sim. Nos vimos e eu chamei, depois os nossos colegas que 14 ficaram acompanharam os
outros que foram para 1. E assim, detetamos que realmente as pessoas andavam ali e
andavam mesmo desesperadas para fazerem mais alguma coisa do que aquilo que nds
até vimos, mas penso que sim, penso que sim. Na parte de identificacdo de criminosos
pode-se mencionar o exemplo da senhora que aqui hd tempos deu na televisdo que foi
apanhada em Lisboa de 70 e tal anos, ela vem muitas vezes c4 a Fatima porque nds ja a
conhecemos temos ali fotografias de pessoas que mais ou menos vem cé todos os anos e
as vezes conseguimos detetar a pessoa naquelas situagdes que eu estava a dizer que ¢ na
compra, na venda e na queima de velas, as vezes detetamos alguma pessoa que vimos
que ja passou por aqui ou temos fotografias no sistema. As pessoas que ¢4 vém nos ja
temos mais ou menos a nogdo que ou algum colega nosso que diz “olha a pessoa anda
mais ou menos ali”, nés focamos a cdmara para ali e tentamos apanhar, ver se essa
pessoa esta nesses sitios ou nao.

8. Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia é o faco de deslocar o
crime para zonas nao vigiadas, qual a sua perce¢do enquanto operador?

Sim, isso ¢ uma verdade. Porque quando as pessoas estdo a ser controladas tanto por
camaras como pelos nossos colegas que 1a estdo no terreno em certos sitios, as pessoas
que furtam as carteiras deslocam-se para outros locais onde ndo estdo as camaras.
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Portanto eu estou a falar das lojas que hé por fora ali do Santuario, onde ndo estdo as
camaras e eles deslocam-se para 14 e os furtos que céa t€ém aparecido, realmente quando
ha muito controle em certos sitios, ha mais furtos ca fora onde nio sdo controlados.

9. Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacao por
causa das camaras?

Nao. Até pelo contrério. Por exemplo, vem uma pessoa a apresentar queixa que lhe foi
furtada a carteira e eu pergunto a pessoa onde ¢ que foi? Mais ou menos a que horas ¢
que foi? E eu vejo o que € que a pessoa tem vestido. Porqué? Porque puxo a camara, a
gravacdao um bocadinho atras, mais ou menos aquela hora vejo mais ou menos o sitio
onde a pessoa indicou e tento ver a pessoa, localizo a pessoa e vejo quem ¢é que se
aproxima da pessoa.

10. Na sua percecdo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros
locais ndo vigiados, apés a instalacao das camaras?

Sim.

11. Na sua percegdo 0s criminosos tomam precaugdes nas zonas onde existe
videovigilancia?

Eu penso que as vezes as pessoas, ndo sei se algumas sabem...estdo 14 as placas, sim
estdo 14 as placas a dizer que ha sistema de videovigildncia mas as pessoas ndo sei se
pensam se estdo a ser filmadas, se ndo estdo, se aquilo é s uma placa por estar ali. As
vezes eu acho que as pessoas quando vém aqui acho que ndo ligam muito. Os
criminosos tentam furtar-se das camaras, ja tem acontecido muitas vezes e isto € real,
que nos detetarmos uma pessoa no Santudrio a uma x de horas, assim, assim e assim
com vestido, nds temos a pessoa com um boné, passado uma hora ja a pessoa estd com
outro casaco, outras calcas na altura e estou a falar de uma senhora, estava de saia, a
tarde ja esta de calcas por exemplo. Mudam, frequentemente as vezes de casaco, bong¢,
de calgas, de saia. Quando sdo reconhecidas as vezes mudam para tentar despistar um
bocado a nossa pessoa. NoOs as vezes como esta muita gente, nés focamos a pessoa pelo
que tem vestido.

12. Na sua percecao existiu uma alteracéo a tipologia do crime no Santuério?

Nao. Foi sempre o furto de carteiras basicamente. Também ¢ assim, também ndo sdo
todas furtadas as carteiras. Também muita pessoa que também deixa a carteira
descuidada, as vezes em cima de outros sitios. As pessoas pagam e esquecem-se 14 da
carteira e outras em cima das mesas do café¢ em volta do Santuario. E outras perdem
mesmo. As vezes temos carteiras encontradas com dinheiro, se sdo encontradas com
dinheiro quase de certeza que nao foram furtadas
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ANEXO 8 ENTREVISTA COM UM OPERADOR DO SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DA GNR DO SANTUARIO DE FATIMA

1. Qual a sua formacdo especifica para operar com o sistema de
videovigilancia?

Tenho a formacao que foi dada na altura em que o sistema foi implementado, salvo erro
em 2008. Ao nivel de operar com o sistema CCTV, tivemos formagdo em pesquisar
gravacgdes, selecionar as diversas camaras disponiveis bem como as diversas valéncias
disponiveis. Em termos policiais falamos um pouco sobre isso nas instrugdes,
nomeadamente os comportamentos usados pelos carteiristas. As cAmaras estdo inseridas
na area do perimetro do recinto do Santudrio de Fatima e 99,9% do crime que ocorre
naquele perimetro, sendo o mais frequente o crime de furto de carteiras. Sobre esse
assunto ¢ discutido e dialogado entre nos. Por vezes temos topicos onde aperfeicoamos
os conhecimentos adquiridos.

2. Existe alguma coordenacgdo entre si, operador do sistema, e os militares
operacionais no Santuario?

Existe. Sobre o sistema de videovigilancia ndo existe qualquer tipo de divida que ¢ uma
mais-valia, “sdo os olhos visualizam por cima de nos”. Ou seja, quando estou a operar o
sistema, qualquer situagdo que me realca comportamento suspeito posso comunicar aos
militares que se encontram no terreno. Posso falar de uma situagdo em que abordamos
dois individuos que s6 pelo comportamento que estavam a ter dentro da cerimdnia
indiciou largamente que eram carteiristas tendo estes sido referenciados logo no local
através da comunicacao efetuada para o responsavel do terreno em que lhe € transmitido
as coordenadas onde os suspeitos se encontram. No terreno existe um responsavel que
executa esforcos no seguimento de localizar, e efetuar seguimento e posterior
identificacao dos suspeitos. O flagrante delito ¢ uma situagdo dificil de detetar. Ja
aconteceu mas ¢ muito dificil uma vez que se trata de uma zona ampla e quando
acontece, estamos a falar de um crime que depende de queixa em que as vitimas sao de
longe ndo querem ter problemas com idas a tribunal, simplesmente o que que querem ¢
recuperar os bens e seguir viagem para os seus domicilios. A vitima nem que fique sem
dinheiro quer ¢ levar os documentos para casa e ir descansada ndo quer ter chatices.

3. Qual a sua missdo ou trabalho enquanto operador? Que tarefas costuma
realizar?

Temos ali uma panoplia de monitores e todos os incidentes ou situagdes que consigo
controlar através de camaras sdo registadas para conhecimento do responsavel pela
operacao.

4. Pode descrever como efetua o seu trabalho, vigilancia através das camaras?

Conforme o decorrer do dia, da situacdo, e do tipo de cerimdnia. Imaginemos se for na
comunhdo. Na comunhdo, temos que efetuar o melhor posicionamento das cAmaras para

Pagina 82



o local onde decorre a homilia na tentativa de localizar suspeitos que aproveitam aquela
situagdo para provocar delitos. Existe por vezes situacdes em que os suspeitos se
deslocam para as compras da velas e ndo adquirem qualquer produto, comportamento
esse que de imediato indicia que se trata de criminosos.

5. Sente-se tecnicamente preparado para realizar as suas fungdes?

Sinto.

6. Na sua opinido o sistema de videovigilancia é uma mais-valia no combate a
criminalidade? E no apoio aos operacionais?

E. Na minha opinido é. E uma ajuda preciosa, existe a hipotese de voltar a ver, de
recapitular e fotografar as situagdes suspeitas.

7. Ja consegui através da videovigilancia prevenir algum crime? E identificar
Criminosos?

Ja. Se avaliarmos as ocorréncias relacionadas com furto de carteiras. A gente tem as
duas vertentes: a parte do crime quando esta a acontecer ¢ a parte processual em que
como o crime depende de queixa o lesado vem ao Posto e d4 conhecimento de situagao,
tendo o lesado 6 meses para o comunicar. Se analisarmos 0s numeros verifica-se que o
delito decresceu 60% ou mais desde que iniciamos fungdes policiais em Fatima,
situagdo essa que se acentuou desde que se instalaram as camaras, tanto que os crimes
que se encontram as deslocalizarem para o exterior porque o proprio carteirista nota que
o local estd mais controlado derivado a videovigilancia. Neste momento os furtos
correm com mais frequéncia no exterior, nomeadamente nos cafés, restaurantes e lojas
fora do Santudrio. Ja identifiquei diversos criminosos nessa situagao.

8. Uma das desvantagens apontadas a videovigilancia é o faco de deslocar o
crime para zonas nao vigiadas, qual a sua perce¢ao enquanto operador?

O crime agora tem sido desviado para o exterior.

9. Os visitantes do Santuario demonstram algum desconforto/ inquietacao por
causa das camaras?

Nao. Até acho que se sentem bem pelo facto de aquilo estar a ser vigiado, é sempre uma
mais-valia. Transmite um sentimento de seguranca.

10. Na sua percecdo existiu uma transferéncia da criminalidade para outros
locais néo vigiados, apds a instalagdo das camaras?

sim

11. Na sua percegdo 0s criminosos tomam precaucdes nas zonas onde existe

videovigilancia?
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Tomam. Mascaram-se, camuflam-se, levam um casaco de varias cores, fazem furtos
trocam de casaco, colocam um boné de varias cores. Fazem um furto com um boné de
uma cor ¢ de seguida colocam outro de cor diferente. J4 apanhamos uma situagdo que o
criminoso tinha um bigode postico. Alguns tentam logo trocar a indumentaria. Existem
carteiristas que tem a preocupagdo de ir para locais que ndo sdo vigiados, uns t€m a
consciéncia do que ¢ vigiado e do que nao ¢, depende muito do perfil do carteirista, se ¢
nacional, se ¢ estrangeiro. Isto também faz a oportunidade, se virem que ndo esté a dar,
tentam arriscar, se arriscam uma vez € correu bem, arranjam uma carteira com algum
dinheiro e vao-se embora, ja ndo arriscam mais, por vezes funciona deste modo.

12. Na sua percecao existiu uma alteracéo a tipologia do crime no Santuario?

Nao. Basicamente ¢ furtos de carteiras. Existe uma situagdo ou outra de caixa de
esmolas, mas sdo casos pontuais. De vez em quando também temos o problema dos
furtos nos parques, situacdo essa que se encontra controlada neste momento, mas nos
parques ndo existe CCTV. Ja tivemos varias situagdes com esses autores. Pessoal que
vem de fora, que fazem os locais turisticos, Tem diminuido porque nés, Guarda
Nacional Republicana efetuamos muitos policiamentos na area exterior.
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