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RESUMO

O desenvolvimento de software é cada vez mais complexo. De forma a permitir que a empresas
continuem competitivas, as equipas de desenvolvimento utilizam frameworks de desenvolvimento de
forma a reduzir o esforco e tempo necessérios para as empresas darem uma reposta eficaz e eficiente
as exigéncias do mercado.

Sendo a PRIMAVERA BSS uma empresa que gosta de estar sempre ao mais alto nivel no que diz
respeito a producdo de software, ao longo dos dltimos sete anos, uma das equipas de software devel-
opment da PRIMAVERA BSS, desenvolveu a framework Elevation. No entanto, no € ainda evidente
as mais valias para os colaboradores da PRIMAVERA BSS decorrente da adog¢do da Elevation no
processo de desenvolvimento de software, pelo que este trabalho de dissertacdo propde um estudo de
caso que responda a seguinte questao: "Quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo da framework
Elevation?".

Para além da resposta a questdo evidenciando as vantagens e desvantagens, os resultados deste tra-
balho incluem ainda um conjunto de recomendacdes para a evolucao da framework Elevation, as quais

podem também ser tidas em consideracio por outras empresas no contexto de outras frameworks.
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ABSTRACT

The Software development is becoming more complex. The companies need to use software develop-
ment frameworks, in order to reduce the effort and time needed to the companies be able to respond
to the market requirements, so they can achieve the level of competitiveness required nowadays.

Being PRIMAVERA BSS a company that likes to be always on the highest level in the software
production market, during the last seven years, their software development teams have been develop-
ing Elevation framework. However, is not yet clear that its a added value to the PRIMAVERA BSS
employees in the software development process, so this dissertation will porpose a case study that
anwsers the following question: "What are the advantages and disadvantages of using the framework
Elevation?"

In addition to the anwsers to the question the results of this work include a set of recommendations
for the development of Elevation framework which can also be taken into account by other companies

in the context of other frameworks.
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INTRODUCAO

Este capitulo introdutdrio ao trabalho de dissertacdo comeca por descrever qual o propésito do docu-
mento, o enquadramento e qual a motivacdo para a sua realizacdo. Por fim € descrita a estrutura do

documento.

1. ENQUADRAMENTO E MOTIVACAO

Desenvolver aplicagdes é cada vez mais exigente pois a complexidade é cada vez maior. Vao apare-
cendo assim problemas com a qualidade dos software, tornando a manutencdo e evolucdo destes

softwares muito cara.

Uma framework pode ser definida como algo reutilizavel no todo ou em parte, de um sistema, rep-
resentado por um conjunto de classes abstratas e e intera¢des entre as suas instancias. Outra defini¢cdo
muito comum € que uma framework € um esqueleto de uma aplicacdo que pode ser personalizada por
um developer de aplicacdes (Johnson, 1997b; Wirfs-Brock and Johnson, 1990; Johnson and Foote,
1988). As frameworks de desenvolvimento de software s@o estruturas de classes que constituem im-
plementacdes incompletas, que estendidas, permitem produzir diferentes aplicagdes de software. O
uso de frameworks permite uma reducio de esforco e tempo para o desenvolvimento de um soft-
ware (Wentzel, 1994; Gaffney and Cruickshank, 1992). O uso de frameworks nao € um complemento
simples nos processos de desenvolvimento atuais. A implementacdo de uma framework, pode mudar
dramaticamente os processos de criagdo de software. Toda a estrutura de uma software factory tem
de ser adaptada ao uso da framework, pois os métodos, modelos e processos e tecnologias terdo de
ser adaptados (Griss and Wentzel, 1994). Os beneficios do uso de uma framework advém da mod-
ularidade, reutilizagdo de c6digo e extensibilidade que esta oferece aos programadores (Fayad and
C. Schmidt, 1997; Pree and Sikora, 1997) .

No contexto da PRIMAVERA BSS, a framework Elevation traz ferramentas e métodos para criar
mais rapidamente aplicacdes de negdcio, usando os principios de design e tecnologias de estado de
arte. Com o uso da framework Elevation, deverd ser possivel obter melhorias no tempo de desenvolvi-
mento de um software, desenvolvimento com menos erros, reduzir custos, melhorar a experiéncia do

utilizador e acima de tudo aumentar a produtividade.
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A PRIMAVERA BSS sempre olhou para as evolugdes tecnoldgicas como oportunidades Gnicas para
reinventar o negécio e se diferenciar. Com as exigéncias dos utilizadores a mudarem, de dia para dia,
as empresas também tém que mudar, desenvolvendo-se e adaptando-se para conseguir acompanhar
esta mudanca.

A equipa técnica da consultoria é chamada com frequéncia a dar resposta a necessidades dos
clientes nao respondidas nos produtos base. No ERP PRIMAVERA existe um vasto conhecimento
no desenvolvimento de solugdes especificas, mas com o lancamento no mercado de solugdes supor-
tadas na framework Elevation, em particular o EAM (Enterprise Asset Management), foi identificada
a necessidade de desenvolver know-how nesta framework, para dar resposta a solicitacdes dos clientes
ndo respondidas nos produtos base.

Realizando uma reflexdo sobre a framework Elevation da PRIMAVERA BSS, serd possivel obter
conclusdes quanto a estes desenvolvimentos, qual o esfor¢o necessario para fazer alguns desenvolvi-
mentos, concluindo quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo da framework. Surge assim a
seguinte questdo de investigacdo: "Quais as vantagens e desvantagens da utilizacao da frame-
work Elevation?".

1.2 PROBLEMA E OBJETIVO DA INVESTIGACAO

A finalidade deste estudo é responder a questdo: "Quais as vantagens e desvantagens da utiliza-
¢ao da framework Elevation?".

Assim o principal foco do trabalho realizado estard ligado a realizacdo de um estudo de caso sobre
a framework.

Este estudo de caso poderd ser desdobrado nos seguintes objetivos:

o Identificar vantagens e desvantagens da framework através da leitura da documentacdo, realiza-

cdo de entrevistas e questiondrios aos programadores
o Refletir sobre a lista de vantagens e desvantagens da framework identificados.

e Tecer um conjunto de recomendacdes

1.3 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Ap6s o enquadramento do trabalho e da explanagdo da motivacdo, concluimos o primeiro capitulo,
Introducdo (1), com a descri¢do da estrutura do documento. O segundo capitulo, Frameworks de
Desenvolvimento de Software ( 2), é composto por duas partes. Na primeira parte, serd abordado
o conceito de framework, a sua caracterizacdo, diferenca entre frameworks e bibliotecas de classes,
diferenca entre frameworks e design patterns, vantagens e desvantagens de uma framework e por ul-

timo qual o processo de aprendizagem de uma framework. Na segunda parte, é explicada a framework



1.3. Organizac¢iao do Documento

Elevation, sendo descritos os seus principios de design, arquitetura e o processo de desenvolvimento
de aplicacdes sob a framework. No capitulo Abordagem Metodoldgica (3) € explicada a estratégia de
pesquisa bibliogréfica definida, qual a metodologia de investigacdo selecionada e descrita as seguintes
fases do estudo: Planeamento e Design e Preparacdo e Recolha de dados No quarto capitulo(4) é ap-
resentada a andlise estatistica dos resultados obtidos. No quinto e dltimo capitulo sdo apresentadas as

Conclusdes (5) desta dissertacao.






FRAMEWORKS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

No presente capitulo € clarificado o conceito de framework, comecando pela sua definicdo, caracter-
izacdo, diferenca entre frameworks e bibliotecas de classes, para se abordar, depois a diferenca entre
Jframeworks e design patterns, beneficios e custos de uma framework e qual o seu processo de apren-
dizagem. Sera também descrita a framework de desenvolvimento da PRIMAVERA BSS, descrevendo

os seus principios de design, a sua arquitetura e o processo de desenvolvimento.

2.1 REUTILIZACAO DE SOFTWARE

O conceito de reutilizacdo de software surgiu no semindrio da NATO (North Atlantic Treaty Organiza-
tion (NATO, 1949), quando foi considerada a possibilidade de desenvolvimento de aplicacdes através
de partes previamente construidas, adaptdveis e com qualidade comprovada. Partes sdo consideradas
blocos de construcdo (componentes), que se encaixam uns nos outros para desenvolverem novos sis-
temas (Mcllroy, 1968). A reutilizagdo foi pela primeira vez atingida por volta de 1972, através de
sub rotinas e bibliotecas de funcdes. O conceito base de programacdo modular foi definido, e os
engenheiros de software perceberam que esses mddulos poderiam ser utilizados como componentes
reutilizdveis (Szyperski, 2002).

Por volta dos anos 80 com o paradigma de programacao orientada a objetos a tornar-se cada vez
mais popular, a reutilizagao de software aumentou também a capacidade das classes herdarem métodos
das classes pai, criando assim estruturas hierdrquicas de classes, permitindo fazer alteragdes no c6digo
das classes sem necessitar de fazer alteracdes no cédigo fonte (Johnson and Foote, 1988). Foi assim
que surgiram as bibliotecas de classes, que tinham como fun¢do agrupar classes que poderiam ser
reutilizadas noutras aplicacdes.

As bibliotecas de classes e o paradigma de programacao orientada a objetos, ndo forneciam a re-
utilizacdo necessdria, sendo ainda necessirio que os programadores escrevessem bastante cddigo e
definissem o fluxo de controlo da aplicacdo. Devido a falta de reutilizacdo fornecida pelas bibliotecas
de classes, comecaram a surgir por volta dos anos 90 as frameworks orientadas a objetos, permitindo
a reutilizacdo ndo apenas de cédigo como de design. Este foi um fator diferenciador para o aumento
da popularidade do desenvolvimento de software orientado a componentes (Lopes, 2008). O princi-

pal objetivo deste tipo de desenvolvimento era reduzir a complexidade do paradigma de programacio
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orientada a objetos, facilitando a integracdo e personalizacdo das aplicacdes (Nierstrasz and Dami,
1995).

A primeira framework largamente utilizada foi o Model-View-Controller (MVC), implementada
em SmallTalk-80 (Krasner and Pope, 1988). Mas a maioria das frameworks utilizadas sdo para
dominios técnicos tais como interfaces com utilizadores ou distribuicdo, como por exemplo a frame-
work MacApp (Schmucker, 1986), que € especifica para aplicagdes Macintosh. As frameworks para
aplicacdes especificas sdo normalmente privadas.

A reutilizacdo iniciou-se através da reutilizacdo modular utilizando sub-rotinas e bibliotecas de
funcdes, evoluindo depois para a reutilizacdo de cédigo, utilizando as bibliotecas de classes com o
aparecimento do paradigma de programacao orientada a objetos. E por tltimo surgiu uma reutiliza¢do
mais completa com o uso de frameworks, onde € reutilizado ndo somente o cddigo como o design da

aplica¢do, reduzindo bastante o c6digo que € necessério ser escrito pelos programadores.

2.2 FRAMEWORKS

O termo framework, sendo muito abstrato, é utilizado em diferentes contextos, existindo portanto
bastantes defini¢des distintas. Nesta revisdo de literatura focou-se as frameworks de desenvolvimento
orientadas a objetos. Se compilarmos vdrias destas defini¢des, poderemos obter uma defini¢do de
framework mais completa.

Uma das primeiras definicdes de framework surgiu em 1988 com a publicacio do artigo "Design-
ing Reusable Classes" onde Johnson and Foote (1988) em que definem que "uma framework é um
conjunto de classes que constituem um projeto abstrato para uma familia de problemas relacionados,
e suporta a reutiliza¢io a uma maior granularidade do que classes. (...) A medida que as frameworks
se tornaram mais refinadas, levaram a criacdo de componentes "black box" que podem ser utilizados
sem a necessidade de conhecer as suas implementagdes".

Wirfs-Brock and Johnson (1990) definem que uma framework é "uma colecio de classes abstratas
e concretas e as interfaces entre elas, e € o projeto para um subsistema". Taligent (1993) defende que
"uma framework é um conjunto de blocos pré fabricados que os programadores podem usar, estender,
ou personalizar para solugdes computacionais especificas" e descreve que "Com o uso de frameworks,
os programadores de software ndao necessitam de comecar do zero todas as vezes que desenvolvem
uma aplicacdo. Uma framework deriva de uma colec@o de objetos, assim sendo tanto design e o
cddigo da framework podem ser reutilizados."

Johnson (1997b) resume que a defini¢do mais utilizada € que "uma framework é um projeto reuti-
lizavel de todas ou apenas uma parte de um sistema que é representado por um conjunto de classes
abstratas e a forma como elas interagem". Argumenta ainda que outra definicdo muito comum € que
"uma framework € o esqueleto de uma aplicacdo que pode ser otimizado por um programador". Pode-
mos encontrar ainda mais definicdes de framework em (Deutsch, 1989; Roberts and Johnson, 1996;
Goldberg and Robson, 1983).



2.2. Frameworks

Idealmente as tecnologias de reutilizagdo deveriam fornecer componentes, que poderiam facilmente
serem integrados, de forma a criarem novos sistemas. O programador nio necessitaria de saber como
o componente era implementado e seria facil de aprender. Originalmente esta seria a visao de reuti-
lizagdo de software, uma visdo baseada em componentes. Mas as frameworks nio se tornaram em
componentes de software como era previsto inicialmente. As frameworks sdo mais personalizaveis do
que qualquer componente, ¢ tém interfaces mais complexas (Johnson, 1997b).

Basicamente uma framework é uma implementacdo incompleta de um projeto que tem fatores e
varidveis que se assemelham a um dominio' especifico da aplicagdo. Contém elementos prontos a
utilizar (frozen spots (Burnett et al., 1995)), e possibilita formas de personalizagdo através de pon-
tos de variacdo (figura 1). As frameworks sdo personalizadas utilizando Inversion of Control’, um

mecanismo onde na framework invoca as partes especificas da aplicacao.

Framework

Aplicagao _ _ - Pontos de Variagd@o
<l < | =«
’—IJ_L‘ —|—‘ ’_|—‘ Partes especificas da aplicagédo

Figura 1.: Framework e aplicac¢do: pontos de variacao.

(fonte: (Lopes, 2008))

2.2.1 Caraterizagdo

Johnson and Foote (1988) definem que uma caracteristica importante das frameworks é que "os méto-
dos definidos pelo utilizador para personalizar a framework vao ser chamados por ela prépria, em
vez da aplicacdo do utilizador. A framework normalmente tem o papel de coordenar e sequenciar as
atividades da aplicacdo". Eles foram também os autores que mais influenciaram a caracterizagcdo das

Jframeworks, e distinguiram-nas em dois tipos (Figura 2), as frameworks white-box e black-box.

e White-box - Uma framework é denominada de white-box, quando a extensibilidade das apli-
cacdes desenvolvidas, através das frameworks, sao definidas adicionando métodos a subclasses
de uma ou mais classes geradas pela framework. Este tipo de framework exige que o uti-
lizador saiba como funciona a implementacio da framework de modo a conseguir utiliza-la
(Johnson and Foote, 1988). Este tipo de framework é muitas as vezes chamado de frameworks

"architecture-driven" ou "inheritance-focused" (Mattsson, 2000).

1 O Dominio é o campo de estudo que define um conjunto de requisitos, terminologias e funcionalidades para qualquer
aplicac@o construida para resolver um problema na drea de programacao.
2 Também conhecido como Hollywood Principle: “Don’t call us, we’ll call you.”
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e Black-box - Uma framework é caracterizada de black-box, quando sdo utilizados um conjunto
de componentes que definem os comportamentos especificos. Todos ou quase todos os compo-
nentes sdo disponibilizados pela framework através de bibliotecas de componentes. Este tipo de
framework apenas exige que o utilizador conheca a interface externa dos componentes (Johnson
and Foote, 1988). Estas frameworks sdo muitas vezes referidas como "data-driven" frameworks
(Mattsson, 2000).

Aplicagéo de Herda N
Negécio 7 Aplicagio de
Comy Cor Negécio
U
Q2
# Componente | Componente|
hpica?ﬁ::) de Herda | | Aplicagao de
Negodcio Negocio
Framework White-box Framework Black-box

Figura 2.: Frameworks white-box e black-box

O principal problema das frameworks white-box é a necessidade de criar varias subclasses, difi-
cultando os utilizadores a perceberem o design da aplicagdo de modo a conseguir altera-lo. Outro
problema que surge € a as frameworks white-box tém um grau de dificuldade de aprendizagem mais
elevado, visto ser necessdrio perceber como a framework foi implementada. J4 por outro lado as
frameworks black-box utilizam componentes ja disponibilizados pela framework, geralmente repre-
sentados graficamente, tornando mais ficil para os utilizadores perceberem o seu design. Para os
novos utilizadores apenas precisam de perceber as interfaces externas dos componentes, ndo sendo
preciso perceber a sua implicagdo. As frameworks black-box t€ém um grau de dificuldade de apren-
dizagem menor, mas sdo muito menos flexiveis quando se trata de fazer adaptacdes as aplicagcdes
geradas pela framework (Johnson and Foote, 1988). Para estes investigadores, Johnson and Foote
(1988) uma maneira de caracterizar as diferencas entre white-box e black-box é "observando que nas
Jframeworks white-box, o estado de cada instancia estd implicitamente disponivel para todos os méto-
dos da framework, assim como as vardveis globais estdo disponiveis num programa em PASCAL.
Numa framework black-box, qualquer informacdo passada para os constituintes da framework deve
ser passada implicitamente. As frameworks white-box dependem das regras do dmbito intra-objeto
para evoluirem, sem serem forcadas a subscrever um explicito e rigido protocolo, que pode limitar o
design do processo prematuramente." White-box e black-box formam as fronteiras dos principios de
utilizacdo e design de uma framework. A maioria das frameworks esté situada entre estas duas fron-
teiras, que se denominam por frameworks grey-box (Figura 3). Este tipo de frameworks tenta usufruir
das vantagens de design das frameworks white-box e black-box, tentando evitar as desvantagens de
cada uma (Lopes, 2008).
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Figura 3.: Framework grey-box

De acordo com Taligent (1993), as frameworks podem ser caracterizadas de acordo com o dominio

que sdo aplicadas, Taligent Inc. catalogou as frameworks em trés categorias diferentes:

e Frameworks de Aplicacdo - agrupa conhecimentos que podem ser aplicados a um vasto leque
de programas. Este tipo de aplica¢des fornecem funcionalidades horizontais, que podem ser
aplicadas transversalmente em diversos dominios da aplicacdo. Um exemplo tipo deste tipo de

frameworks sao os Graphical User Interface (GUI) frameworks.

e Frameworks de Dominio - agrupa conhecimento e de um dominio especifico; este tipo de frame-

works contém uma funcionalidade vertical, para um determinado dominio.

e Frameworks de Suporte - disponibilizam servi¢os que resolvem problemas computacionais es-
pecificos, como por exemplo acesso a ficheiros, drivers dos dispositivos ou computacgdo dis-
tribuida.

2.2.2  Frameworks vs Bibliotecas de Classes

Frameworks e bibliotecas de classes sdo muitas vezes equiparadas, mas existem diferencas bastante
claras entre elas. Embora algumas bibliotecas possam ter funcionalidades semelhantes a frameworks,
e frameworks podem ser utilizadas como uma biblioteca de classes e as bibliotecas e as frameworks
partilhem diversas carateristicas, as frameworks podem ser distinguidas das bibliotecas de classes da
seguinte forma (Taligent, 1993): uma biblioteca de classes, € um conjunto de classes relacionadas
por heranca, que t€m como propdsito uma funcionalidade geral na aplicagdo. Ao contrério das frame-
works, as bibliotecas de classes ndo abordam um dominio da aplicagdo. Os fatores diferenciadores
mais notdveis sdo: a capacidade de reutilizacdo que € possibilitada, o conhecimento necessario para
a sua utilizacdo e a sua arquitetura. As bibliotecas de classes sdo consideradas formas passivas de

reutilizacdo, pois sdo invocadas pela aplicacdo. As classes das bibliotecas podem ser reutilizadas in-
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dividualmente. Os programadores podem definir o fluxo de controlo, e a maioria da estrutura da sua
aplicacdo, e apenas precisam de ter conhecimento das interfaces externas da bibliotecas de classes.
Por outro lado, as frameworks sdo ativas, isto porque, ja tem um fluxo de controlo definido que invoca
componentes especificos da aplicagdo (inversion of control) nos pontos de variagdo. O fluxo de con-
trolo passa e liga todas as classes, e essa € uma das razdes para que as classes sejam reutilizadas como
um todo. Com a utilizagdo de frameworks a reutilizagdo néo limitada apenas ao c6digo, como nas bib-
liotecas de classes, mas considera toda a sua estrutura e interagdes entre classes. Os programadores
precisam de perceber o design da framework, e as suas interacdes de modo a conseguir estendé-la. E
o fluxo de controlo que define o comportamento da framework, e das aplicacdes que sdo construidas

através da framework (Lopes, 2008).

Bibliotecas de Classes Frameworks
Conjunto de classes instanciadas pelo cliente | Fornece costumizagdo através de subclasses
O cliente chama funcdes Chama funcgdes dos clientes
Nenhum fluxo de controlo predefinido Controla o fluxo de execugdo
Nenhuma interacdo predefinida Define a interacao entre objetos
Sem comportamento predefinido Fornece comportamento predefinido

Tabela 1.: Bibliotecas de Classes vs Frameworks

Cédigo
@ Personalizado by,
\0\10 oc:9
Bibilioteca de Contém
Classes Framework

Figura 4.: Esquema Frameworks e Biblioteca de Classes.

2.2.3 Frameworks vs Design Patterns

Gamma et al. (1998) definem design patterns como "descrigdes de objetos comunicativos e classes
que sdo customizadas para resolver um problema de design geral num contexto em particular". Se
compararmos esta definicdo com a defini¢do de framework, podemos salientar logo algumas evidén-
cias diferenciadoras. Independentemente de ambos serem compostos por classes e interfaces, design
patterns sdo mais abstratos que frameworks, pois os design patterns descrevem solucdes de design
para um problema genérico sem terem um dominio em particular. Um design pattern geralmente ndo
inclui c6digo, ao contrario de uma framework, onde o cédigo pode ser estudado e reutilizado direta-

mente. SAo menos especializados do que frameworks, pois nao tém um dominio, nem uma arquitetura
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de aplicacd@o. J4 por outro lado as frameworks incluem cédigo, e esse cédigo pode ser reutilizado
(Gamma et al., 1998). Geralmente uma framework contém vdrios design patterns, por exemplo, 0s

design patterns sdo utilizados para documentar frameworks.

2.2.4 Beneficios e Custos

Fayad and C. Schmidt (1997) apontam modularidade, reutilizacdo, extensibilidade como os principais
beneficios que uma framework oferece aos programadores. As frameworks aumentam a modulari-
dade incorporando detalhes de implementacdes voldteis por trds de interfaces estdveis. Esta modu-
laridade ajuda a melhorar a qualidade das aplicagdes, localizando o impacto de mudangas tanto no
design como na implementagdo. Esta localiza¢do reduz o esfor¢o necessério para perceber e realizar
manutengdes nas aplicagdes existentes. A reutilizagdo, deve-se ao facto das frameworks fornecerem
interfaces estdveis que aumentam a reutilizacdo de cddigo definindo componentes genéricos que po-
dem ser reutilizados para criar novas aplicacdes. A reutilizagcdo fornecida pelas frameworks beneficia
do conhecimento e pericia do dominio aplicado j& na framework, evitando assim ter de recriar e
revalidar solucdes para aplicagdes cujo os objetivos e os requisitos sdo os mesmos; Extensibilidade é
uma das vantagens que a framework possibilita, pois as frameworks oferecem formas para que seja
possivel estender as aplicagdes criadas pelas frameworks, permitindo personalizar as aplicagées com

funcionalidade especificas.

De acordo com Lopes (2008), as frameworks sdao ferramentas que podem ser utilizadas e que trazem
diversas vantagens a quem as utiliza. Devido as frameworks possibilitarem a reutilizacdo tanto a
nivel de cédigo como a nivel de design, existem dois tipos de vantagens. As vantagens relacionadas
com reutilizacdo de cédigo sdo: reducdo de linhas de cédigo que necessitam de ser escritas, que
por sua vez facilitam a sua manutencio; reducdo de bugs nas aplicacdes, visto que o c6digo serd
maioritariamente gerado pela framework que por sua vez ja foi testado indmeras vezes. Falando
agora do segundo tipo de vantagens, as vantagens de reutilizacdo do design sdo: transferéncia de
conhecimento e especializacdo dos especialistas do dominio para os programadores das aplicacoes,
simplesmente utilizando a framework; o dominio do problema ja foi analisado, o design da solucio ja
foi testado, e o seu funcionamento foi confirmado; existem interfaces estdveis que foram concebidas
para aumentarem a extensibilidade da framework, permitindo a personalizacdo das funcionalidades e

servigos especificos da nova aplicacio.

As frameworks ndo oferecem apenas beneficios e vantagens, também t€m custos e pontos fracos.
O desenvolvimento de uma framework é muito dificil e caro, porque desenvolver uma framework
com qualidade, extensivel e reutilizavel, requer um maior conhecimento e especializagdo do dominio
da aplicacdo. Uma framework é muito complexa o que faz com que a curva de aprendizagem seja
muito grande, necessitando de um elevado investimento a nivel de aprendizagem. Outra desvantagem
¢ a durabilidade e alteragcdes necessdrias a framework. Como os requisitos das aplicacdes mudam

frequentemente, as frameworks necessitam de algumas alteragdes de modo a poderem responder aos
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novos requisitos. A correcdo de bugs € outro dos problemas existentes na framework. Mesmo com
uma framework com um design bem desenvolvido, fazer debug as aplicacdes desenvolvidas pode ser
dificil, porque os componentes genéricos tornam-se mais dificeis de validar, e quando o nivel de ab-
stracdo é muito grande, torna-se dificil de distinguir se o bug é da aplicagdo ou da framework. E
com o uso do conceito inversion of control (IoC), o fluxo de controlo oscila entre a infraestrutura da
framework e a aplicagdo, o que faz com que os programadores ndo percebam ou nao tenham acesso
ao coédigo da framework. Surgem também alguns problemas de integracdo, quando se tenta combinar
duas ou mais frameworks. respeita a eficiéncia, € outro dos pontos negativos da framework. As frame-
works potenciam a extensibilidade fornecendo vérios formas ao programador para poder estender a
sua aplicagdo, como por exemplo a criacdo de subclasses e personalizar as interfaces existentes. Esta
extensibilidade faz com que a eficiéncia da framework seja reduzida (Fayad and C. Schmidt, 1997;
Lopes, 2008; Taligent, 1993).

2.2.5 Processo de Aprendizagem

O processo de aprendizagem de uma framework é muito mais dificil, do que o processo de aprendiza-
gem de uma biblioteca de classes, pelo simples facto de que numa framework, ao contrdrio de uma
biblioteca, € impossivel aprender uma classe de cada vez. As classes de uma framework estdo imple-
mentadas de forma a cooperarem entre si, o que implica que o estudo destas deve ser em simultaneo.
Estas classes ndo implementam toda a logica da framework, € necessario estende-las, o que implica

perceber o que pode mudar ou nao na framework (Johnson, 1997a).

O que facilita bastante este processo de aprendizagem € a documentacdo disponivel. Se a docu-
mentacgao for adequada, consegue agilizar todo o processo de aprendizagem. De acordo com Johnson
(1997a) a melhor maneira de obter conhecimento sobre uma framework € através de exemplos. E
muito mais facil de aprender através de exemplos, pois os exemplos sdo mais concretos e facilitam a
aprendizagem da framework como um todo. Os exemplos resolvem um problema especifico e podem
ser estudados de forma a perceber o fluxo de controlo dentro da framework. Os exemplos ndo s6
mostram como o fluxo de controlo funciona, mas também o que os programadores precisam de fazer
para utilizar a framework. O autor destaca que idealmente as frameworks deveriam conter uma série
de exemplos, de vdrias dificuldades, e estes exemplos deveriam cobrir todas as funcionalidades da

framework.

Geralmente a documentacao existente das frameworks é pouco mais do que o codigo fonte. Ideal-
mente, uma framework deveria ter uma documentacdo bastante completa que deveria explicar qual o
seu propdsito, como utilizar a framework e como a framework funciona. O propésito da framework,
isto é, o dominio que para que foi projetada, deve ser a primeira coisa a ser documentada para que se
perceba logo qual o dominio para que foi desenvolvida a framework. Seguidamente deve-se descrever
como funciona a framework. Esta documentacio deveria mostrar como desenvolver aplicacdes com

esta framework. A maioria dos utilizadores da framework querem saber o minimo possivel acerca da
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framework, s6 estdo interessados em como fazer, e ndo querem saber o porqué de se fazer daquela
maneira. A melhor documentacio serd do género de um "cookbook™ (Johnson, 1992; ParcPlace-
Digitalk, 1995). Podemos ver alguns exemplos deste conceito em (ParcPlace-Digitalk, 1995; Reelsen,
2011; Nahavandipoor, 2014; Beazley and Jones, 2013). Esta documentacio permite aos novos progra-
madores possam desenvolver as suas primeiras aplicagdes, e 0os programadores mais avangados podem
utilizd-la para verem solugdes para um problema em particular, sem explicar as razdes por tras dessas
solugdes. Os "cookbooks" ndo ajudam muito os programadores mais avancados na framework, mas
tém grande valor didatico para os programadores com menos conhecimento sobre a framework. Por
ultimo, a documentacio deve explicar a arquitetura da framework, descrevendo todas as classes, como
colaboram, porque colaboram e como podem ser estendidas ou personalizadas. E importante que, com
a documentacio o programador fique com a visdo geral da framework bem definida (Johnson, 1992,
1997a; Butler et al., 1998).

A primeira utilizacdo de uma framework é sempre uma experiéncia de aprendizagem. Deve-se
desenvolver uma aplicacdo simples, recorrendo a exemplos, utilizando o "cookbook" para perceber
como implementar determinadas funcionalidades. Depois de desenvolvida a primeira aplicacdo toda
a documentacao fard mais sentido. As frameworks sdo bastante complexas, o que faz com que a curva
de aprendizagem seja maior do que outras formas de desenvolvimento, por isso é bastante importante
que exista documentagdo e métodos de aprendizagem bem elaborados para a framework, de forma a

perceber com o utiliz-1a (Johnson, 1997a).

2.3 FRAMEWORK ELEVATION

Elevation € uma framework de negécio com ferramentas e métodos para criar rapidamente aplicagdes
de negocio de grande valor, desenvolvidos para durar, utilizando os principios e tecnologias de design
baseado em estado da arte. Foi lancada em 2011 pela PRIMAVERA BSS, como uma plataforma
que permite desenvolver os seus produtos para a Cloud e on-premises em metade do tempo até agora
necessario € com um nimero de problemas muito inferior ao atualmente conseguido (PRIMAVERA,
2011). Tem como seus objetivos, o apoiar o desenvolvimento dos produtos da PRIMAVERA da préx-
ima geracdo, aumentar a produtividade de desenvolvimento das aplicacdes e acima de tudo aumentar

a qualidade dos produtos. Para uma melhor percecao podemos descrever a framework como:

e Biblioteca de Desenvolvimento: contém um conjunto de tipos reutilizdveis, que fornecem um

vasto leque de funcionalidades standard.

e Fabrica de Desenvolvimento: personaliza o IDE (integrated development environment) Visual

Studio para fornecer um ambiente de desenvolvimento especifico para o dominio.

e Tecnologia: integra tecnologias de estado da arte para desenvolvimento de alto nivel.

3 Conceito metaférico utilizado para descrever um livro que fornece instrugdes para algo em particular.
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¢ Design de aplicacido: define uma arquitetura e design para desenvolver aplicacdes de negécio

orientadas a servicos.

e Framework de Negdcio: fornece conceitos de negdcio reutilizaveis e padrdes que aceleram o

desenvolvimento de aplicagdes.

o Plataforma de aplicacao PRIMAVERA: € a plataforma que suporta as aplicacdes PRIMAVERA

da nova geragdo.

2.3.1 Principios de Design

A framework Elevation assenta num conjunto de principios de design, que caracterizam a framework

e todas as aplicacdes geradas pela framework. Estes principios sio:

e Programacdo Declarativa: Quase todo o comportamento da framework pode ser configurado,
personalizado ou modificado através de ficheiros de configuracio XML (eXtensible Markup

Language)

e Padroes de Design: A arquitetura da framework implementa os boas praticas e padrdes de

design conhecidos.

e Reutilizacdo de Cédigo: A framework reutiliza bibliotecas externas de forma a aumentar a

produtividade.

e Orientado a Servicos: O design orientado a servicos promove a independéncia entre compo-

nentes.

e Orientado a Processos: O ntcleo da framework é projetado para suportar operagdes orientadas

a processos de negocio e fluxos de trabalho.

o Extensibilidade: Os componentes da framework foram projetados de forma a serem facilmente

estendidos e personalizados.
o Independéncia Tecnologica: Os componentes da framework foram desenvolvidos de forma a

terem o minimo de dependéncias de outras tecnologias.

2.3.2 Arquitetura

A framework Elevation é um projeto e um sistema, que funciona na Internet, em multiplas plataformas
de clientes, e estd implementado na Cloud. Melhora o TCO (total cost of ownership). E altamente
escaldvel, isto é, tanto pode ser aplicada no desenvolvimento para uma pequena organizagdo como

numa organiza¢do de maior dimensdo e complexidade. Est4 baseada em tecnologias de estado da arte.
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Reduz a complexidade e a variagdo do desenvolvimento, fazendo que todos os produtos desenvolvidos
através da framework tenham um fluxo operacional semelhante. Acima de tudo, uma das principais
caracteristicas da framework é que € altamente extensivel.

Na figura 5 podemos ver uma visdo geral do design da arquitetura da framework Elevation. Pode-

mos ver que as aplicacdes geradas sdo compostas por camadas, e essas camadas pertencem a grupos
diferentes.

Servicos Windows
(Camada de Apresentacdo)

Modelo de Servicos

(Camada

amadas)

Modelo de Negocio

QS S

(Camada de Légica de Negdcio)

e
e}
@)
= 3
O
&
0
v

(Tc

Modelo de Dados
(Camada de Dados)

Figura 5.: Camadas da framework Elevation
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A framework Elevation é composta por quatro camadas, em que a camada de apresentacdo faz a
gestdo da interface e experiéncia do utilizador. A camada de servigos, lida com os servicos que sio
utilizados pela camada de apresentacdo (cliente) para comunicar com a camada mais abaixo (servidor).
Por baixo da camada de apresentacdo estd a camada de 16gica de negdcio, que € responsavel por gerir
toda a logica da aplicacdo. Por ultimo, temos a camada de dados, que lida com a representacio e
persisténcia da dados. Todas estas camadas estdo também suportadas na framework NET (Microsoft,
2002).

Estrutura das Aplicagées

O ambiente de desenvolvimento, para gerar uma aplicagdo com a framework Elevation, é o Visual
Studio. As aplicacdes desenvolvidas com esta framework sdo compostas por dois componentes: a
Aplicacdo e Mddulo. O componente "Aplicacdo" agrega todos os mddulos como podemos ver nas
figuras 6 e 7. O componente "Mddulo" é qualquer projeto que represente componentes 16gicos e de

negdcio do produto da aplicagdo criada, ver figura 8.

P Recent NET Framework 45 = Sortby: Default
4 Installed —
|| PRIMAVERA Athena Application ORIMAVERA Athena Mode
an applic
A Athena

="
= J PRIMAVERA Athena Module ORI WA Athena Mode

I Online

Solution name:
[] Add to source control

Figura 6.: Componente "Aplicacdo"”

2.3.3 Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento sobre a framework Elevation inicialmente passa por criar um projeto
do tipo aplicacdo, depois de criado podemos entdo criar ou adicionar médulos a aplicacdo. O pro-

cesso de desenvolvimento é composto por duas fases. Na 1.2 fase é desenvolvida a modelacdo que
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b Recent NET Framework45 - Sortby: Default - emp CtieE) P

4 Installed = e .
51 | PRIMAVERA Athena Application PRIMA Athena Mode thena Modeling - Gui
nplates _ or creating an application
o — s the P

J PRIMAVERA Athena Module PRIMAVERA Athena Mode

eling - Guid

b Online

Solution name:

Figura 7.: Componente "Mddulo”

Produto

Aplicacdo

Modulo 1 Modulo N

Figura 8.: Produto desenvolvido na framework Elevation

ird estruturar a aplicacdo a desenvolver, esta modelacdo ird gerar cddigo automdtico que poderd ser
personalizado na segunda fase. Posteriormente na segunda fase € entdo realizada a personalizacio do
c6digo gerado. E nesta fase que sdo implementadas as regras de negécio, validagdes e outros tipos
de légica de negécio. Ao fim da criacdo do médulo da aplicacio sdo gerados automaticamente varios

projetos do Visual Studio, estes projetos estdo divididos por pastas, ver figura 9
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Figura 9.: Estrutura de um Médulo no Visual Studio

Os projetos gerados pela framework sdo:

e "Host" - E composto pelo projeto que que contém as configuracdes para a execugio do médulo.

e "Client" - Agrega os projetos que lidam com a parte de apresentacdo da aplicagdo, do lado de
cliente.

e "Models" - E composto por dois projetos, um que gera todas as estruturas das bases de dados

necessdrias para suportar a légica de negdcio, e outro que contém os designers da framework.

e "Server" - E um conjunto de projetos que lidam com a légica do lado do servidor.
e "Tests" - Este médulo em particular, € utilizado para efetuar diversos testes ao médulo.
Modelagdo

O processo de desenvolvimento comecga com o processo de modelagdo, onde é modelada toda a es-
trutura da aplicacdo. Esta modelacdo € realizada num designer, que é uma extensdo do Visual Studio,
€ uma superficie de design grafica onde sdo criados objetos a utilizar posteriormente na geracio de
codigo automdtico. A modelacdo € dividida em 6 componentes: product designer, entities designer,
services designer, presentation designer, list designer, menu designer. Estes designers serdo explica-

dos em detalhe seguidamente, onde serd representado todo o fluxo de desenvolvimento da modelacio.

1.2 FASE - PRODUCT DESIGNER
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Neste designer é onde sdo definidos todos os médulos*, submédulos® e funcionalidades® que irdo
ser utilizados no produto’. Os médulos definidos neste designer podem ser criados de raiz, ou impor-

tados de outros produtos ji desenvolvidos (figura 10).

S TEST CODEMAID ANALYZE WINDOW  HELP

- Debug - -

QFm £l= &=

ErrorList Output Find

Figura 10.: Product Designer e toolbox no Visual Studio

2.% fase - ENTITIES DESIGNER

Nesta sec¢do € onde sdo definidas as entidades que irdo fazer parte do produto. Sdo definidas as

relacdes entre as entidades e especificam-se dos campos das entidades (figura 11).

4 E a uma unidade funcional do produto e de desenvolvimento de aplicacGes (tipicamente cada médulo é desenvolvido por
uma equipa auténoma). Um médulo é composto por um ou mais submdédulos.

5 Corresponde a uma subdivisdo funcional de determinado médulo. Um submédulo tem uma ou mais funcionalidades.

6 Sao funcionalidades de um determinado submddulo, tipicamente licencidvel como uma unidade.

7 Uma aplica¢do que agrega um conjunto de médulos.
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ou mais médulos (figura 12).

ListsModel ists* + X

4 General

4 Par...
Perspective Enity.
Astributes

45 ServiceReservati...
Perspective Entty
Attributes

4 CustomerContract
Perspective Entty.
Agtributes

& Currency.
Perspective Entity.
Attributes

4 ServiceResrvationli .. A
Perspective Enity.
Agtributes

& CustomerContract
Perspective Entity
Attributes

A

4 InvoiceRequestline.
Perspective Entity
Attributes

A

65 InvoiceRequestException/y
Perspective Entity
Attributes

6 Currency
Perspective Entity
Attributes

4 InvoiceRequ est
Perspective Entity
Attributes

20

4 Category .
Entity <

Attributes

Entity
Attributes

A
Remaistass

#; CategonyLine
Entity
Attributes
c
RentalContraciline A
Entiyy
Attributes

o

2

3 RentatContract
entiyy

Attributes

; RentatReturn
Entiyy
Attributes

3 Categoryasset
Entity

W pttributes

Attributes

A
RentaiContastinie a2

Entity
Attributes.
g Stucure

Entty
Attributes.

2

g StructureBranch
Entty

Attributes

#; Dispatch
Ently
Attributes

Asset
Entity
Attributes

A A
Farerzgser
e

hsst

Zar £
Cosome B Attibutes

Responsiy

43 RentalReturnserviceLine A
oty
£ B Atributes

& 4 Par.

Enttty o

P fenan

I
Entity
Attributes

RentalContractinvoice
Entity
Attributes

CusmaCorec

oty | Resensensghss

Attributes

ety

Attributes

tocaton

43 DispatchServiceline A
£ty

Attributes

L
e DispatcnSariicstines

Entity

CusomerCEirac
Attributes

CumomerContrac:
ppis R
Entity

Attributes

. InvorceRequest
Entity
Attributes

A

Entiyy
Attributes

Entity
Attributes

o

Entiy
Attributes

3 ServiceReservationtine. A

Entity
Attributes

Attributes
<
Catagonsengal
o cumeney RS
caReserEtitines

BoR
o
Attributes

Figura 12.: List Designer e toolbox no Visual Studio

R R es

Entity
Attributes

#; RentalReturAsset
entiy
Attributes
—
& InvoiceRequestline
" oty
Attributes

Entity

Attributes
Eiety CategoryserviceLine
LR iy

& [ Attributes




2.3. Framework Elevation

4.% fase - PRESENTATION DESIGNER

O Presentation Designer permite a modelacdo das views® das aplicacdes Elevation. Apesar do
meta-modelo deste designer introduzir restricdes e orientacdes implicitas na modelagdo dessas views,
o grau de liberdade do analista continua a ser elevado e a permitir que sejam construidas views estru-

turalmente e esteticamente muito diferentes (figura 13).
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Figura 13.: Presentation Designer e toolbox no Visual Studio

5.% fase - SERVICES DESIGNER

O Services Designer permite efetuar a modelagc@o dos servigcos sobre entidades definidas no Entities
Designer. Um servigo corresponde a um servigo (Web service) que pode ter as operagdes CUD (Create,
Update e Delete) sobre a entidade correspondente e zero ou mais operacdes especificas, ver figura 14
(figura 14).

8 Corresponde a um layout de apresenta¢do de uma entidade modelada seja para visualizagdo ou para impressdo. Uma
determinada entidade pode ter tantas views quantas as necessdrias.
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6. fase - MENU DESIGNER

O Menu Designer permite a modelacdo do menu da aplicagdo a partir das tarefas definidas nos

varios modulos. O menu ¢ a estrutura hierarquica de opc¢des (tarefas) que compdem o menu da apli-

cacdo (figura 15).
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Personalizagdo

Através da modelagao é possivel criar uma aplicagdo completa em algumas horas sem introduzir uma
linha de c6digo, mas essa aplica¢do ndo iria fazer mais que mostrar formuldrios, e listas e permitir
gravar dados na base de dados. E entdo ai que entram os programadores, que tém de programar a
l6gica de negdcio. Esta personalizacido consiste em estender classes que foram geradas pelo codigo
automadtico, adicionando novos métodos ou substituir métodos existentes. A linguagem de progra-
macao utilizada neste tipo de personalizacdes é o c# .NET.

E possivel produzir 16gica de negécio do lado do cliente, ou do lado do servidor, geralmente do lado
do cliente é produzida 16gica de negdcio nas views, sdo efetuadas validagdes a campos, preenchimento
automadtico de campos entre outras operacdes que ndo envolvem comunicagdo com a base de dados.

Por outro lado, no servidor, é desenvolvida 16gica de negdcio que faz validagdes dos campos na
base de dados entre outro tipo de operagdes que requerem informacao que apenas estd disponivel do

lado do servidor.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo dedicado a abordagem metodolégica utilizada na dissertagco, apresenta-se a estratégia
de pesquisa utilizada na realizacdo de literatura a que se segue a descricdo do método de investi-
gacdo adotado, o estudo de caso, cujos primeiros passos (planeamento, design, preparagdo, recolhas
de dados) sdo explicados neste capitulo e os dltimos passos (anélise de dados e conclusdes) sdo con-

siderados nos capitulos seguintes.

3.1 REVISAO DE LITERATURA

De modo a realizar a revisdo de literatura relacionada com o tema desta dissertacdo, foi realizada a
pesquisa em alguns portais com bastante credibilidade nos seus conteidos cientificos, nomeadamente
"RepositoriUM" (RUM, 2003), "Web of Knowledge" (WoK), "Scopus" (Scopus, 2004), "Google
Scholar" (Google, 2005), "IEEE Xplore Digital Library" (IEEE, 2005) e "ACM Digital Library"
(ACM, 1996).

Esta pesquisa foi realizada através de diversas combinacdes de palavras chave, tais como: "soft-
ware development framework”, "object oriented framework"”, "software reuse framework", "rad frame-
works", "Rapid application development frameworks", "design reuse frameworks". De seguida foram
também cruzados varias palavras chave, de forma a ter uma pesquisa mais consistente.

De maneira a filtrar a sele¢cdo dos documentos obtidos, foram tidos em considerag¢do aspetos como

o titulo, o abstract, o autor e o nimero de citagdes dos documentos.

3.2 ESTUDO DE CASO

Para perceber quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo da framework Elevation é necessario
encontrar evidéncias das melhorias sentidas com a utilizacdo da framework, do que os programadores
das equipas de desenvolvimento e da consultoria acham da framework e do que realmente é importante
para eles numa framework de desenvolvimento. Relembra-se a questao inicialmente colocada: "Quais
as vantagens e desvantagens da utilizacao da framework Elevation?". A abordagem metodolégica

escolhida para a elaboragdo desta dissertag@o foi o estudo de caso.
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Tabela 2.: Palavras-Chave/Keywords utilizadas na pesquisa.

Palavras-Chave Keywords
Frameworks de desenvolvimento de software | Software development framework
Frameworks orientadas a objetos Object oriented framework
Frameworks reutilizacdo de software Software reuse framework
Frameworks reutilizacio de designs Design reuse frameworks
Reutilizagdo de software Reutilizagdo de software
Programacdo orientada a componentes Component Orienteted Programming
Frameworks modulares Modular Frameworks
Frameworks de desenvolvimento rdpido Rapid application development frameworks
RAD frameworks

Esta abordagem metodoldgica é adequada pois um case study é utilizado em diversas ocasides para
contribuir para o nosso conhecimento do individuo, grupo, organizagao, social, politico e fenémenos
relacionados. Os dados sdo recolhidos através de documentagdo, arquivos, observagdes diretas, ob-
servacdes de participantes e de artefactos (Yin, 2009). De forma a perceber quais as vantagens e
desvantagens da utilizagdo da framework, serd necessdrio a utilizacdo de varios métodos de recolha
de dados, desde entrevistas e questiondrios, analise de documentacdo e de casos praticos, este tipo de
métodos enquadra-se nas caracteristicas desta metodologia.

A execug¢do de um estudo do caso, pode ser dividida em seis passos os quais, excetuando o primeiro,
podem ser executados iterativamente (ver figura 16): planeamento, design, preparacdo, recolha de
dados, anélise de dados e conclusdes (Yin, 2009).

No passo de planeamento decidiu-se qual a questdo ou questdes de investigacao.

De seguida foi elaborado um design da investigacdo, porque este design serviu de base para toda a
investigacdo. Definiu-se que dados sdo relevantes, que dados se deviam recolher e como os analisar.

As técnicas de recolha de dados que sdo utilizadas neste estudo incluem: anélise de documentacio
para perceber melhor as vantagens e desvantagens da framework. Entrevistas e questiondrios de forma
a ser possivel perceber qual a visdo dos programadores sobre a framework, e perceber quais as vanta-
gens e desvantagens que cada programador identifica.

Por ultimo foram analisados os dados obtidos de forma a formalizar uma resposta & questdo pro-

posta nesta dissertagao
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Figura 16.: Processo de investigacdo em estudo de caso
(Fonte:(Yin, 2009) (traduzido pelo autor))

3.3 PLANEAMENTO E DESIGN

De forma a definir o trabalho de investigacao desta dissertagdo, foi realizada uma reunido na sede da
Primavera BSS com o orientador na universidade e o supervisor na empresa.

Foram discutidas vérias questdes que poderiam ser relevantes para investigacao, tendo ficado definida
a seguinte questdo: "Quais os vantagens e desvantagens da utilizagdo da framework Elevation?"

Ficou acordado que no ambito da recolha de dados, seriam realizados questiondrios aos colabo-
radores da PRIMAVERA BSS que trabalham diretamente com a framework Elevation, o objeto de
estudo nesta investigagdo.

Ficou ainda planeada, foi a realizag@o de um protétipo para uma melhor compreensio da framework.
, permitindo a recolha de varidveis para uma posterior andlise e enriquecendo o investigador com

alguma experiéncia na framework que lhe facilitasse a elaborac¢do de questdes.

3.4 PREPARACAO E RECOLHA DE DADOS

De forma a preparar o estudo, os colaboradores da PRIMAVERA BSS foram informados que iriam ser
inquiridos quanto as vantagens e desvantagens da framework Elevation. Foi também pedido acesso a

documentacdo relevante ao desenvolvimento com a framework Elevation.
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As técnicas de recolha de dados que foram utilizadas neste estudo foram: anélise de documen-

tacao,

onde foi possivel perceber melhor a framework Elevation e perceber as préticas de desenvolvi-

mento das equipas de desenvolvimento; entrevistas onde foi possivel recolher informacado a utilizar

na elaboragdo de questiondrios. Os questiondrios permitiram obter uma a visdo dos colaboradores da

PRIMAVERA BSS sobre a framework e identificar as vantagens e desvantagens na sua utilizacao.

3.4.1

Preocupagéoes Eticas

Quando ¢€ realizado um estudo de caso, devemos ter em atencdo algumas consideragdes éticas. Trés

conceitos éticos basilares de um estudo de caso sdo: confidencialidade, negociacdo e acessibilidade.

Nesta dissertagao tais conceitos resultam nas seguintes consideracdes:

O objetivo do estudo e o seu envolvente serd bem explicito.

Serd pedida autorizagdo para consultar documentos, e ndo serd realizada nenhuma cdpia sem a

autorizacao necessaria.
Havera um consenso das perguntas as quais o entrevistado quer responder.

As entrevistas e questiondrios serdo conduzidos de forma confidencial.

3.4.2 Fases da Recolha de Dados

A andlise de dados foi dividida em varias fases, de forma a conseguir obter dados das mais variadas

fontes. Foi necessario dividir o estudo em cinco fases.

12 Fase

22 Fase

32 Fase

42 Fase

52 Fase
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- Revisdo de literatura - Foi elaborada uma pesquisa bibliografica, onde foram identificadas e

estudadas fontes de informacao relevantes para o estudo.

- Selecdo de documentagdo - Envolveu a realizacdo de um estudo e andlise da documentagao,
selecionada de entre a fornecida pela PRIMAVERA BSS, de modo a perceber o funcionamento

dos desenvolvimentos sobre a framework.

- Avaliagdo de documentacdo - Foi avaliada toda a documentacéo fornecida, e foi filtrada toda

a informacgdo pertinente para o estudo.

- Realizacdo de entrevistas - Foram realizadas algumas entrevistas aos elementos das equipas
de desenvolvimento da PRIMAVERA BSS, onde foi possivel identificar varidveis que seriam

avaliadas no questiondrio final.

- Realizacdo de questiondrios na PRIMAVERA BSS - Foram realizados vérios questionérios aos

elementos das equipas de desenvolvimento da PRIMAVERA BSS, neste caso tentando envolver
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o maior ndmero possivel. Este tipo de abordagem contou com a colaboracdo de elementos com

papéis distintos.

6 Fase - Avaliacdo dos resultados - Foram analisadas estatisticamente as respostas obtidas, preparando

gréficos para serem discutidos na fase de andlise de resultados.

3.4.3 Entrevistas

As entrevistas foram marcadas previamente e realizadas na sede da PRIMAVERA BSS. Foram entre-
vistados quatro elementos. Trés developers das equipas de desenvolvimento que utilizam a framework
Elevation, sendo dois deles developers seniores e outro jinior e um Product Owner. Ao entrevistar
estes elementos foi possivel obter uma visdo mais técnica, de um developer com mais e outro com
menos experiéncia, conseguindo obter respostas que s6 quem utiliza a framework diariamente as con-
segue responder. Entrevistando o product owner, foi possivel obter respostas de alguém que planeia o
projeto, e tem que definir qual a vis@o e o caminho que o produto deve levar.

Antes de se realizarem as entrevistas, foi acordado que as entrevistas seriam anénimas e que os seus
nomes ndo seriam utilizados nas citacdes retiradas das entrevistas.

A entrevista foi realizada de acordo com um guido previamente definido. As perguntas deste guido
foram elaboradas com o objetivo de fundamentar a resposta a questao de investigacao.

O guido da entrevista foi composto pelas seguintes questoes:

1. Quais as caracteristicas que mais valoriza numa framework de desenvolvimento?
2. Quais as vantagens da utilizacido da framework Elevation?
3. Quais as desvantagens da utilizag@o de framework Elevation?

4. Ja houve funcionalidades que tiveram de ser repensadas e implementadas talvez com menor

performance devido as limita¢Ges da arquitetura da framework?

5. Acha que a utilizacdo da framework encurta o tempo de desenvolvimento, permitindo assim

entregar solucdes com mais qualidade em menor tempo?

6. Como classifica a documentagao existente sobre a framework ELEVATION? Existe a documen-

tacdo necessaria? Qual a estrutura que a documentagdo deveria ter?
7. Como classifica as ferramentas de apoio a framework existentes? Se existirem, indique algumas.
8. Teve formacg@o? Considera que existe formacao adequada?
9. Qual o tempo de aprendizagem da framework?

10. Qual o seu nivel de satisfacdo para com a framework?
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11. Defina 5 vantagens, ordenada da mais importante, para a menos importante que vé com o uso

da framework Elevation

12. Defina 5 desvantagens, ordenada da mais importante, para a menos importante que vé com o

uso da framework Elevation

13. Sugestdes para o futuro da framework

3.4.4 Varidveis

Através das entrevistas foi possivel identificar um conjunto de vardveis, que foram ser posteriormente
utilizadas num questiondrio final, distribuido por todos os colaboradores que trabalham diretamente
com a framework Elevation, de modo a serem validados e entdo analisar as respostas obtidas.
Podemos agrupar as vardveis identificadas em trés grupos: as caracteristicas importantes numa
Jframework de desenvolvimento, vantagens da framework Elevation e desvantagens da framework Ele-

vation.

Caracteristicas importantes numa framework de desenvolvimento

Tabela 3.: Caracteristicas importantes numa framework de desenvolvimento

Design das aplicacdes "Devem produzir aplicagcdes com um design bem estruturado."

Formacgao "A formacao inicial € muito importante, de forma a colocar o
programador a produzir de forma mais rdpida o mais rapido

possivel."

Modularizac¢do "Deve ter uma arquitetura modular, de forma a ser possivel
utilizar esses modulos individualmente, tornando a framework
mais leve."

"

. se a framework estiver dividida em modulos € uma mais

valia”

Documentagdo "Valorizo bastante a documentagao, principalmente nas frame-
works desenvolvidas internamente, visto que ndo € possivel

procurar solugdes na internet."

Manutencao "Convém que a manutencao seja facil".

Uniformizagdo "Faz com que os programadores trabalhem todos da mesma

forma, tornando assim o desenvolvimento mais uniforme."

Seguranga "E importante que crie aplica¢des seguras, retirando algum tra-

balho aos programadores".

continua na préxima pagina
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Tabela 3 — continuaciao da pagina anterior

Compatibilidade "deve ser compativel em varios sistemas operativos"

Rapidez de Implementacao "Defini¢cdo de uma estrutura e de uma base para um desen-

volvimento rdpido e com resultados"

Curva de Aprendizagem "O tempo de aprendizagem deve ser reduzido, porque en-

quanto se aprende a producao é menor"

Extensibilidade "Uma framework deve ser extensivel de forma a podermos in-

tegrar produtos diferentes"

Exemplos Existentes "Os exemplos na documentacao s@o bastante importantes para

quem comeca"

Eficiéncia "Deve ser o mais eficiente possivel, de forma a reduzir o tempo

desperdicado a programar."

Estruturacio "A estruturacdo da framework é importante, e ajuda na apren-

dizagem da mesma."

Reutilizacdo "Deve ser possivel reutilizar 0 maior niimero de componentes
possiveis."

Pré-Customizagao "Disponibilize meios acessiveis de customizacdo e
parametrizacio".

Escalabilidade "Devem ser altamente escaldveis visto que com o decorrer do

tempo a exigéncia das aplicagdes € maior"

Requisitos de hardware "Nao convém ser muito pesada”

Performance "A performance também € importante, visto que o objetivo é

ajudar o programador e nio dificultar o desenvolvimento."

Abstracao "Abstracdo e simplificacdo de c6digo";
"Valorizo a abstracao de tarefas habituais no desenvolvimento

de software."

Vantagens das framework Elevation

Tabela 4.: Quais as vantagens da utiliza¢do da framework Elevation

Facilita o design das aplicagoes "... € mais fécil fazer o design de aplicagdo"

continua na préxima pagina
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Tabela 4 — continuacio da pagina anterior

Aumenta a rentabilidade "... as equipas tornam-se mais rentdveis para a

empresa"

Reduz o investimento "No ponto de vista de produtos finais reduz o in-

vestimento necessario."

Aumenta a performance das aplicacdes "... de uma maneira geral aumenta a performance

das aplicagdes"

Aumenta a seguranca das aplicacdes "As aplicacdes desenvolvidas com a framework
Elevation sdo bastante seguras, pois houve muita
preocupacdo nesse aspeto durante o desenvolvi-

mento da framework.”

Reduz o custo de licenciamento "Como as produtos sdo desenvolvidas mais
rapido tem um impacto direto no licenciamento

das mesmas."

Cria regras e boas praticas nas equipas "Ajuda a que a qualidade do cddigo seja melhor,
0 code analysis e source analysis sdo ferramen-
tas muito tteis, pois formatam as pessoas a es-
crever c6digo muito semelhante, para evitar que
cada um tenha o seu estilo de programar e torna

o desenvolvimento bastante consistente."

Facilita o deployment "O deployment para on premises é rapido"

Reducio de recursos humanos "... dependendo dos produtos pode reduzir o pes-

soal necessario"

Facilita os ciclos de teste "os padrdes ajudam facilita o trabalho dos
testers"

Cria padrdes nas linhas das aplicacdes "Uso de padrdes semelhantes em diferentes pro-
dutos”

as views e funcionalidades sdo todas semel-

hantes"

Reduz o time-to-market "Tenho a experiencia de fazer uma aplicacio
ainda com a versdo anterior da framework que

foi feito num més e que o produto ainda estd a

ser vendido"

continua na proxima pagina
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Tabela 4 — continuacao da pagina anterior

Aumenta a produtividade

"Os modelos garantem que mesmo tendo mi-
gragcdes de tecnologia temos sempre uma parte
do desenvolvimento garantido, tornando as

equipas mais produtivas nestes casos"

Facilita as decisdes de arquitetura

"a arquitetura base ja é gerada pela framework,

isso facilita-nos algumas decisdes"

Facilita o desenvolvimento dos parceiros

"os parceiros deveriam utiliza-la de forma a facil-

itar a producgdo de software especificos"

Diminui o tempo de desenvolvimento

"A modelacdo em conjunto com a geracdo de

cddigo reduz os tempos de desenvolvimento"

Desvantagens da framework Elevation

Tabela 5.: Quais as desvantagens da utiliza¢do de framework Elevation

Dificuldade de suporte

"o suporte existente é chegar ao lado da equipa
que desenvolve a framework e tirar dividas es-

tando dependendo da dificuldade dos mesmos."

Complexidade

"A framework & muito complexa para quem
comega a trabalhar. O primeiro contacto pode ser
um pouco assustador"

"... ha conceitos que sdo muito complexos, foram

feitos de forma muito complexa"

Curva de aprendizagem

"Periodo de aprendizagem e configuracado inicial
¢ bastante dificil."

"Curva de aprendizagem lenta e dificil."

Dificuldade de manutencdo

"

e as manutencdes as vezes sao dificeis,
porque temos de descobrir se o problema é nosso

produto ou da framework em si."

Limitacdes da framework

"... a framework tem as suas limita¢des"

continua na préxima pagina

33



Capitulo 3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Tabela 5 — continuacao da pagina anterior

Custos de implementacdo

"Implementar pequenas funcionalidades as vezes
demora demasiado tempo, e isso aumenta os cus-

tos do projeto."

Requisitos de sistema das aplicacdes

"As aplicagdes precisam de um browser com-

pativel com silverlight"

Licenciamento dos produtos

"Como a produgdo € maior conseguimos reduzir

o custo de licenciamento dos produtos."

Tecnologias utilizadas

"Dependéncia das tecnologias em que se as-

senta..."

Dificuldades de alteragcdo do core da framework

"Alterar o core da framework ¢ dificil, porque se
criarmos algum bug numa release de framework

todas as aplicacdes terdo o mesmo problema."

Falta de formacao

"Apenas obtive uma pequena formacgdo on-the-

job, este tipo de formacao ndo € suficiente."

Rigidez da framework em casos mais especificos

"

por vezes, alteracdes muito simples con-
seguem demorar muito tempo a se desenvolver

devido a rigidez da prépria estrutura."

Documentagdo limitada

"A documentacdo existente ndo é suficiente e é

dificil de consultar."

Custo de introdugdo de novas funcionalidades

"As vezes implementar novas funcionalidades é
caro, porque implica alteracdes em varios produ-

"

tos.

3.4.5 Questiondrio Final

Apds as entrevistas, foi realizado um questiondrio a varios elementos de vérias equipas de desenvolvi-

mento da PRIMAVERA BSS. Este questionario foi direcionado a todos as pessoas que tém experi€ncia

na utilizacdo da framework Elevation, sendo estes elementos, testers ou developers, com varios niveis

de experiéncia, tanto a nivel profissional, como na utilizacdo da framework.

As respostas obtidas foram de grande importancia, pois com base nestas respostas, € em conjunto

com as entrevistas foi possivel realcar um conjunto de vantagens e desvantagens que os developers e

testers identificam quando utilizam a framework.
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Universo

O universo desta pesquisa contemplou elementos de vérias equipas de desenvolvimento da PRIMAV-
ERA BSS, que trabalham, ou j4 trabalharam, com a framework Elevation.

Deste universo foi possivel inquirir/entrevistar um total de 4 equipas.

e Entreprise Asset Management (EAM) - E a equipa que desenvolve um software de manutencio,

utilizando a framework Elevation.

e Inovacdo e Novas Tecnologias (INT) - Esta equipa é responsdvel pelo desenvolvimento da

framework Elevation.

e Business Suite (BS) - E a equipa responsdvel pelo desenvolvimento de uma aplicagdo de gestdo,

também esta desenvolvida utilizando a framework Elevation.

e Business Analytics (BA) - Esta equipa desenvolve a aplicacdo de andlise de dados, utilizando a

framework Elevation.

Perfis dos Inquiridos

Foram identificados trés perfis essenciais, para o processo de desenvolvimento de software utilizando
a framework. Estes perfis identificados sdo essenciais para obter respostas as questdes sobre as difi-

culdades e beneficios no desenvolvimento de software utilizando a framework Elevation.

Developer - Sio os elementos que fazem desenvolvimento de software utilizando a framework

e também desenvolvem a framework em si.

Product Owner - E o principal stakeholder nos desenvolvimentos dos projetos, sendo ele que
interage diretamente com o cliente e define os requisitos dos projetos. O Product Owner tem
de ter bastante conhecimento sobre a framework, pois tem de conhecer quais as suas limitagdes
e mais valias de forma a realizar o projeto com o mdximo de qualidade possivel e dentro dos

parametros definidos pelo cliente.

Tester - O tester também tem um papel importante no processo de desenvolvimento, pois tem
de conseguir testar ndo s6 o software de desenvolvimento, como também validar atualizagdes
constantes a framework. Isto exige que os testers tenham bastante conhecimento sobre a frame-
work, de forma a conseguirem perceber qual o impacto que essas atualizacOes t€ém nos outros

componentes da framework e aplicagdes desenvolvidas.

Questiondrio

De seguida € possivel observar as questdes realizadas no questiondrio final, agrupadas pelas seguintes

areas:
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Caracterizacao do respondente
e Qual a sua equipa?
e Qual a sua fungdo na empresa/equipa?

e Quantos anos tem de experiéncia profissional?

Experiéncia com frameworks

e Jé trabalhou com a framework Elevation?

e Jé trabalhou com outro tipo de framework de desenvolvimento?

Importancia das frameworks

e Classifique a importancia dos seguintes caracteristicas de uma framework para quem as utiliza.
e Concorda com os seguintes vantagens da utilizagdo da framework Elevation?

e Concorda com os seguintes desvantagens da utilizacdo da framework Elevation?

Apoio a utilizacdo da Elevation

e Como classifica a documentacdo existente sobre a framework Elevation?

e Considera que existe formac¢ao adequada?

Apreciacao da Elevation

e Qual o tempo de aprendizagem da framework Elevation?
e Qual o seu nivel de satisfacdo para com a framework Elevation?
e Quais as vantagens que sente com a utilizacdo da framework Elevation?

e Defina 5 vantagens ordenada da mais importante para a menos importante que vé com o uso da

framework.

e Quais as desvantagens que sente com a utilizacao da framework Elevation? Defina 5 vantagens

ordenada da mais importante para a menos importante que vé com o uso da framework.

e Se pudesse realizar algumas altera¢des na framework Elevation o que sugeria?
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3.4.6 Desenvolvimento em Elevation

Durante a escrita desta dissertacio o investigador efetuou desenvolvimentos na framework Elevation,
fazendo parte da equipa do Enterprise Asset Management onde conseguiu obter experiéncia e aptiddes
técnicas que contribuiram muito para o desenvolvimento desta dissertacao.

Durante estes desenvolvimentos, o investigador conseguiu abordar vérias caracteristicas da frame-
work, tais como, a sua extensibilidade, desenvolvimentos do lado do cliente, desenvolvimentos do
lado do servidor e criacdo de scripts SQL para casos especificos. Desta forma, foi possivel constatar
também quais as vantagens e desvantagens que foi sentindo ao longo dos desenvolvimentos, assim
como validar os dados recolhidos através de outras formas.

Sendo membro integrante da equipa do EAM, foi possivel passar por todo o processo que um
programador menos experiente passa quando comeca a trabalhar com a framework. Este tipo de
experiéncia teve grande impacto na altura de selecionar e identificar vantagens e desvantagens para a
criacdo do questiondrio.

As principais vantagens que o investigador conseguiu identificar foram:

Reducao do tempo de criacio da estrutura base das aplicagoes - E possivel criar uma apli-
cacdo base sem grandes regras de negécio em poucas horas.

¢ A modelacio facilita o desenvolvimento e aumenta a personalizacio das aplicacgoes - através
da modelac@o € possivel criar uma aplicagdo base sem regras de negécio complexas em poucas
horas. Através da modelacdo € possivel criar as entidades que devem ser geradas, views (front

end) a listagem das entidades e todas as conexdes a base de dados.

e O front-end das aplicacoes bem organizada e com um design bem estruturado - o front-end

gerado através da modelagdo € bastante apelativo, simples e bem estruturado.

e Extensibilidade - E possivel importar médulos de outras aplicacdes jd desenvolvidas de modo

a reutilizar funcionalidades j4 desenvolvidas noutros produtos.
As principais desvantagens que o investigador conseguiu identificar foram:

e Complexidade - foi um grande impacto entrar em contacto com uma framework tdo complexa
como o Elevation, com bastantes projetos dependentes uns dos outros. Perceber o fluxo de

criacdo de uma aplicacdo € também bastante complexo.

e Falta de documentacio - A falta de documentagdo ¢ um grande ponto negativo, principal-
mente para quem comeca. Existe um pequeno walkthrough que explica o basico de criagcdo de
uma aplicacdo através de modelacdo que, no entanto, € bastante incompleto e insuficiente para
facultar as bases de desenvolvimento da aplicagc@o. Existem outros documentos que explicam al-
gumas funcionalidades, mas alguns estio obsoletos e/ou contém demasiada informacdo técnica

que torna dificil a absorcdo do conhecimento.
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o Falta de formacao - A formacao prestada foi apenas uma sessao de uma hora, onde um progra-
mador experiente efetua um walkthrough simples sobre o processo de desenvolvimento. Todo
o resto do processo de aprendizagem exigiu que o investigador fosse perguntando e expondo

davidas aos programadores mais experientes.

e A framework exige bastantes recursos da maquina de desenvolvimento - a framework Eleva-

tion exige um minimo de 8GB de RAM na mdquina de desenvolvimento, e um CPU competente.

e O front-end pouco eficiente em termos de performance - a tecnologia Silverlight faz com que
os formularios fiquem um pouco lentos quando se trata do carregamento de grandes quantidades
de dados.
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ANALISE DE DADOS

Neste capitulo o investigador apresenta os dados obtidos com o questiondrio na PRIMAVERA BSS e

consequente andlise dos mesmos.

4.1 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA PRIMAVERA BSS

Foi possivel obter uma amostra de 28 respostas referentes a cinco equipas distintas. As equipas

envolvidas foram:

Entreprise Asset Management (EAM)

Inovagdo e Novas Tecnologias(INT)

Business Suite (BS)

Business Analytics (BA)

4.1.1 Experiéncia profissional e com frameworks de desenvolvimento

Na figura 17a pela resposta a pergunta: "Quantos anos tem de experiéncia profissional?", constata-se
que a maioria dos inquiridos tem mais de 5 anos de experiéncia profissional.
Na resposta a questdo: "J4 trabalhou com outro tipo de framework?", verifica-se que 88% dos

inquiridos ja utilizaram outra framework para além da Elevation (figura 17a).

Em suma, podemos verificar que as equipas de desenvolvimento da PRIMAVERA BSS que trabal-
ham com a framework sdo maioritariamente constituidas por colaboradores ja com alguma experiéncia
profissional e que grande parte ja trabalhou com outras frameworks de desenvolvimento. Esta exper-
iéncia com frameworks terd contribuido para uma opinido mais bem fundamentada, na apreciagcdo das

vantagens e desvantagens da framework Elevation.
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Experiéncia com outras frameworks

Experiéncia profissional
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(a) Experiéncia Profissional on .
(b) Experiéncia com outras frameworks

Figura 17.: Andlise de competéncias

4.1.2 Caracteristicas importantes de uma framework

A questdo: "Classifique a importancia das seguintes caracteristicas de uma framework de desenvolvi-
mento?", que questdo tem como objetivo, perceber qual a importancia dada pelos inquiridos as car-
acteristicas previamente identificadas, ordenada do mais para o menos importante. Permite verificar
que as cinco caracteristicas mais importantes sdo: a escalabilidade, performance, extensibilidade, re-
utilizagdo de codigo e eficiéncia. Ja as caracteristicas menos importantes sdo: requisitos de hardware,
pré-customizacgdo, abstracdo, compatibilidade e estruturagao (figura 18).

Pela resposta a esta questdo conseguimos perceber quais os fatores que os inquiridos acharam im-
portantes numa framework, os quais podem ser confrontados com os beneficios encontrados para
melhor perceber se as principais vantagens esperadas duma framework estdo a ser correspondidas

pela framework Elevation.
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Importancia de caracteristicasda uma
framework

PERFORMANCE
ESCALABILIDADE
REUTILIZACAD DE CODIGO
EFICIENCIA

EXTENSIBILIDADE

RAPIDEZ DE IMPLEMENTACAD
SEGURANCA

MANUTENCRD
MODULARIZACED
DESIGN DAS APLICACOES

FORMACAOD
DOCUMENTACRD
UNIFORMIZACRD
COMPATIBILIDADE

CURVA DE APRENDIZAGEM
EXEMPLOS EXISTENTES
ESTRUTURACAOD

ABSTRACAOD
PRE-CUSTOMIZACAC
REQUISITOS DE HARDWARE

0] 05 1 15 2 25 3 35 4

n 1 -MNada Importante; 4 - Muito Importante

Figura 18.: Caracteristicas importantes na utilizacao da frameworks

Podemos constatar que as principais caracteristicas que t€ém mais relevancia sdo fatores técnicos
e orientados ao aumento da qualidade dos aplicagdes e diminui¢cdo de tempos de desenvolvimento.
Fatores como a performance, escalabilidade, reutilizagdo de cédigo, eficiéncia e extensibilidade sdo

tudo fatores que deverdo permitir aumentar a performance das equipas de desenvolvimento.

4.1.3 Vantagens de utilizacdo da framework Elevation
A questdo: "Concorda com os seguintes beneficios da utilizacdo da framework Elevation?", para cada

uma das vantagens previamente identificadas permite verificar para cada uma qual o nivel de con-

cordancia que lhe € atribuido na escala "Concordo totalmente"... "Discordo totalmente" (Figura 19).
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Vantagens da framework ELEVATION

CRIA REGRAS E BOAS PRATICAS AS EQUIPAS

FACILITA O DESIGN DAS APLICACGIES
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FACILITA O DESENVOLVIMENTO DOSPARCEIROS
REDUZ O CUSTO DE LICENCIAMENTO
FACILITA O DEPLOYMENT

REDUZ OS5 RECURSOS HUMANOS

AUMENTA A RENTABILIDADE

REDUZ O INVESTIMENTO

0% 0% 200 30% 40%  50% B0%

§ Concordo totalmente © Concordo em parte m Discordo em parte  m Discordo totalmente

Figura 19.: Vantagens de utilizaciio da framework Elevation

A figura 20 apresenta de uma forma mais clara os dados estruturados em fun¢do do nivel de con-

cordancia.

Os dados obtidos com a realiza¢do de questiondrios corroboram algumas vantagens que ja tinham
sido evidenciadas pelo investigador durante a revis@o de literatura (consultar seccdo 2.2.4 onde foram
descritas os beneficios e os custos esperados de uma framework). Fazendo agora uma andlise aos
dados obtidos destaca-se que Fayad and C. Schmidt (1997) ja haviam definido que os principais bene-
ficios que uma framework fornece a um developer sdo: a modularidade, reutilizagdo e extensibilidade.
Estas vantagens foram identificadas na framework Elevation, a excep¢do da modularidade que nao foi
referenciada diretamente. No entanto, uma vez que a arquitetura da framework Elevation € divida por

moédulos, este beneficio também se enquadra.

Lopes (2008) realgou que as framework trazem vantagens porque permitem ndo s6 reutilizar o
c6digo mas também fazer uma reutilizagdo nivel arquitetura. Isto permite criar menos bugs nas

aplicacdes, visto que o codigo que € necessdrio escrever € reduzido, o que por sua vez facilita a
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4.1. Questionario aos Colaboradores da PRIMAVERA BSS
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totalmente
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desemvalvimento
dos parceiros

Vantagens de utiliza¢do da framework Elevation

manutengdo, ja que o cddigo gerado ja foi testado inimeras vezes algo que € suportado pelos dados

obtidos.
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As vantagens que a framework Elevation proporciona estdo relacionadas entre si. O aumento da
qualidade do cédigo e reducdo do tempo de desenvolvimento, faz com que a produtividade seja au-
mentada e que o tempo de desenvolvimento das aplicacdes seja reduzido. A manutengdo é assim
muito mais fécil devido a menor quantidade de bugs, e as aplicagdes muito mais seguras € com uma
melhor performance. A modelacdo existente na framework faz com que o processo de desenvolvi-
mento seja acelerado, e sejam criados standards dentro das equipas, o que leva a fazer com que as
linhas das aplica¢Ges sejam mais semelhantes, visto que estdo de certa forma delimitadas pelo poten-
cial da modelacdo. Por sua vez, isto leva a que seja desperdicado menos tempo a definir as regras
de desenvolvimento para cada aplicacdo, focando-se assim no negdcio, reduzindo o time-to-market e

potencializando assim menores custos de licenciamento.
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Desvantagens da framework ELEVATION

DIFICULDADE DE ALTERACOES NO CORE DA
FRAMEWOREK
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Figura 21.: Desvantagens de utilizagdo da framework Elevation

4.1. Questionario aos Colaboradores da PRIMAVERA BSS

4.1.4 Desvantagens de utilizacdo da framework Elevation

concordancia que lhe € atribuido na escala "Concordo totalmente"... "Discordo totalmente"

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

A quest@o: "Concorda com as seguintes desvantagens da utilizacdo da framework Elevation?". para

cada uma das desvantagens previamente identificadas permite verificar para cada uma qual o nivel de
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A figura 22 apresenta de uma forma mais clara os resultados obtidos.

Concordo Discordo Discordo
totalmente em parte totalmente
| Dificuidadede |
| alteragbesno | Curva de Dificuldadede Tecnologias
core da aprendizagem suporte utilizadas
framework
Custosde
Faltade introdugdode Dificuldadede
formacdes novas manutencdo
funcionalidades
Documentacdo . Licenciamento
| limitada | Complexidade dos produtos

Rigidezda |
framewaork em

casosmas

especificos

Limitaciesda
framework

Custosde
implementacio

Figura 22.: Desvantagens de utilizacdo da framework Elevation

Na revisdo de literatura foram identificadas algumas desvantagens, entre as quais se destacam a
complexidade e a curva de aprendizagem. Um ponto também abordado foi a durabilidade e alteragoes
a framework. Como os requisitos das aplicacdes estdo sempre a mudar, entdo é necessdrio fazer
alteracdes no core da framework. Estas alteracdes nem sempre sdo faceis, pois exigem um enorme
conhecimento por parte dos programadores.

A correcdo de bugs pode ser um problema pois a framework esta desenvolvida de forma a criar
componentes genéricos e quando aparece um bug € dificil validar se o bug é realmente da framework
ou da aplicacdo em si. Com o uso de inversion of control (IoC), o fluxo de controlo oscila entre a
infraestrutura da framework e da aplicagdo tornando ainda mais dificil a tarefa de fazer debug.

Outra das desvantagens das frameworks é a perda de eficiéncia, uma contradicdo com o objetivo
da framework, porque as frameworks potenciam a extensibilidade fornecendo vérias formas ao pro-
gramador para poder estender a sua aplicacdo. Essa extensibilidade € fornecida, por exemplo, através
da criacdo de subclasses e pela personalizacdo das interfaces existentes. Este tipo de extensibilidade
faz com que a eficiéncia da framework seja reduzida. (Fayad and C. Schmidt, 1997; Lopes, 2008;
Taligent, 1993)
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Podemos constatar que as desvantagens encontradas foram também identificadas na revisao de lit-
eratura. O problema de documentacio limitada, estd diretamente relacionado com documentagao mal
estruturada e falta de formacdo, que por consequéncia faz com que a curva de aprendizagem seja
aumentada, tornando a framework ainda mais complexa para utiliza¢do (ndo que a framework seja
complexa em si mesma). Esta falta de conhecimento e informacao, faz com que seja dificil adicionar
novas funcionalidades ao core da framework, aumentando assim o seu custo de implementacdo de fun-
cionalidades. A versatilidade, rigidez e a dificuldade de altera¢des no core também estao relacionadas
porque como a framework abstrai grande quantidade de c6digo do programador, quando chega a altura
de implementar novas funcionalidades nas frameworks (neste caso concreto, na framework Elevation),
€ necessdrio alguém muito experiente, tornando estes tipos de desenvolvimento um trabalho apenas
para seniores.

Outra desvantagem realcada foi a tecnologia de front-end, que estd relacionada com um ponto
levantado na revisdo de literatura: a durabilidade da framework. O front-end da framework Elevation
foi desenvolvido a sete anos atrds em SilverLight da Microsoft. No entanto, esta tecnologia estd
agora a ser descontinuada, o que faz com que aparecam dificuldades no desenvolvimento, obrigando
as equipas a efetuarem esforcos extra para conseguirem satisfazer necessidades (ou cumprir com os

requisitos) do mercado.
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4.1.5 Documentagdo da framework Elevation

A questdo: "Como classifica a documentagao existente da framework Elevation?". para aferir a sua
qualidade, permite verificar que apenas 3% dos inquiridos considera a documentagdo excelente, 18%
considera-a boa, 20% considera-a suficiente, 41% respondeu que ¢ insuficiente e 18% dos inquiridos

considera a documentagdo muito insuficiente.

Documentacdo da framework ELEVATION

17,65% H A Excelerte
m B.Boa
H C. Sufciente

m [. Insuficiente

29,41%

29,41% M E. Muito Insuficiente

Figura 23.: Documenta¢@o da framework Elevation

Podemos concluir que os colaboradores consideram que a documentacdo existente ndo € suficiente,
sendo este um aspeto pouco satisfatorio para os colaboradores. Este ponto tem um impacto direto na

curva de aprendizagem, fazendo que esta seja aumentada, tornando a framework ainda mais complexa.
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4.1.6 Formacgdo existente sobre a framework Elevation

Na figura 24 € possivel observar se existe formacdo adequada para a utilizacdo da framework, através
das respostas a pergunta: "Considera que existe formacao adequada?". Observando o grifico podemos
constatar que 88% dos inquiridos considera que ndo existe formacdo adequada para a utilizacdo da

Jframework.

Formacdoem ELEVATION

m5m

B NEo

Figura 24.: Formacdo existente sobre a framework Elevation

Outra desvantagem que foi apresentada foi a falta de formacdo, e podemos ver que efetivamente
os colaboradores consideram que nio existe formagao adequada. Comeca ja a ser possivel observar
que um dos principais aspetos negativos da framework é mesmo a falta de formagdo ou até mesmo
informacdo disponivel para os colaboradores. A maioria das formagdes existentes sdo sessdes rapidas,
onde é efetuada uma passagem por todo o processo de desenvolvimento, explicando os principios

muito basicos do desenvolvimento em Elevation.

4.1.7 Ferramentas de apoio a framework Elevation

O gréfico representado na figura 25, demonstra os resultados a questio: "Como classifica as ferramen-
tas de apoio a framework?". Com esta questdo € possivel concluir se existem ferramentas de apoio
a framework. Observando o grafico constatamos que 67% dos inquiridos consideram que existem
algumas ferramentas de apoio a framework Elevation, 28% considera que nio existem nenhumas e
5% considera que existem bastantes ferramentas.

Em termos de ferramentas de apoio a framework Elevation, os colaboradores consideram que ex-

istem algumas. Através da andlise documental e investigagc@o, constatou-se que existem vdrias ferra-
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Ferramentas de apoio a framework
ELEVATION

B A. Bastante
= B. Alguma

m C. Inexstente

Figura 25.: Ferramentas de apoio a framework Elevation

mentas que facilitam as tarefas dos programadores. Existem algumas ferramentas de upgrades das
bases de dados das aplicacdes desenvolvidas na framework que facilitam a manutencdo e atualizagdo
das mesmas, tais como: ferramentas de upgrades das bases de dados das aplicacdes desenvolvidas na
framework, que facilitam a manutencéo e atualizacio das mesmas; e ferramentas foram todas desen-

volvidas internamente, para apoiarem o processo de desenvolvimento de software.
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4.1.8 Tempo de aprendizagem

A resposta a questao: "Qual o tempo de aprendizagem da framework?", permite observar que 59% dos
inquiridos consideram que o tempo de aprendizagem atual € entre seis meses a um ano, 35% considera

que o tempo de aprendizagem é menos de seis meses e apenas 6% consideram que é mais de um ano.

Tempo de aprendizagem da framework
ELEVATION

m A Menosde & meses
WB.6 mesesal ano

mC. Maisdeum ano

Figura 26.: Tempo de aprendizagem

A curva de aprendizagem de uma framework é uma desvantagem j4 levantada na revisdo de liter-
atura, sendo que Fayad and C. Schmidt (1997) ja referiam que geralmente as frameworks sdo bastante
complexas, fazendo que a sua curva de aprendizagem seja grande. Esta curva de aprendizagem vai
sempre afetar a performance das equipas de desenvolvimento, sendo que é vantajoso que esta seja o
mais curta possivel. Como podemos ver a grande maioria dos colaboradores considera que esta curva
de aprendizagem tem uma durac@o de seis meses a um ano. Este periodo deve ser um aspeto que deve

receber alguma atencdo de forma a aumentar a produtividade das equipas.
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4.1.9 Nivel de satisfacdo dos utilizadores

A questdo: "Qual o seu nivel de satisfacdo para com a framework?", permite concluir que 53% dos

inquiridos estdo satisfeitos, 35% estdo satisfeitos e 12% estdo insatisfeitos.

Grau de satisfacdo com a framework
ELEVATION

mA. Murto Stisfeito
m B. Satefeio

m C. Insatideito

Figura 27.: Nivel de satisfacdo dos utilizadores

De uma forma geral embora existam alguns colaboradores que ndo estao satisfeitos com a frame-
work, o panorama geral € positivo. A satisfacdo advém das vantagens que a framework traz as equipa
de desenvolvimento. No entanto, dentro do leque dos 88% dos colaboradores satisfeitos, apenas 35%
estdo muito satisfeitos, o que ndo deixa de ser um fator que merece atengdo para que sejam tomadas

algumas medidas para aumentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores.

4.1.10 Lista de Vantagens

Através da questdo "Quais as vantagens que sente com a utilizacdo da framework Elevation? Defina
5 vantagens ordenada da mais importante para a menos importante que vé com o uso da framework."
foi possivel identificar mais vantagens que ndo estavam presentes no questiondrio. Estas vantagens

sdo apresentadas na tabela 6.
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Tabela 6.: Lista de vantagens

Segurancga das aplicacdes "As aplicacdes sdo mais seguras”

Arquitetura das aplicacdes "A arquitetura base é toda definida pela framework "

Estruturacao "Centralizar em menos gente decisdes estruturais dos produtos”

Reducio de custos "Custos menores devido a tempos reduzidos no tempo de desen-
volvimento"

Extensibilidade "Através da modelagdo é muito facil de estender as aplicagdes"

Consisténcia "Garantia da consisténcia das regras de negdcio em todas as ca-
madas dos produtos."

Qualidade do cédigo "Garantia de qualidade do c6digo"

Performance das aplicacdes "Maior performance das aplicagdes”

Maior produtividade a longo | "As equipas sdo mais produtivas a longo prazo"

prazo

Manutencao "Facilidade de manutencao das aplicagdes”

Modelagao "A modelacdo e geracdo de cddigo facilita o desenvolvimento"

4.1.11 Lista de Desvantagens

Através da questdo "Quais as desvantagens que sente com a utilizacdo da framework Elevation? De-
fina 5 desvantagens ordenada da mais importante para a menos importante que vé com o uso da
framework." foi possivel identificar desvantagens que ndo estavam presentes no questiondrio (tabela
7).

Tabela 7.: Lista de desvantagens

Complexidade "O nivel de complexidade inicial é muito alto"

Curva de apren-| "Curva de aprendizagem que pode ser acentuada" e "Dificuldade na previsado
dizagem de todos os cendrios possiveis aquando da implementacdo da FW "
Documentagdo "Falta de documentagdo/informacio para os developers"

Dificuldade de al- | "Dificuldade de alteracdes no core da framework"
teracdes no core
Formacéo "Inexisténcia de formagdes para as equipas de produto”
Rigidez "Limita¢des no desenvolvimento"

Falta de automati- | "Falta de aposta nos testes unitarios de base na FW"
7agao nos testes
Tecnologia  front- | "A tecnologia silverlight utilizada para o front-end é demasiado pesada"
end
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4.1.12 Alteracoes para o Futuro

Em relacdo a quest@o "Se pudesse realizar algumas alteragdes na framework Elevation o que sugeria?",

foi possivel obter as seguintes respostas dos inquiridos:

e "Criar documentacio que seja facilmente consultada.”
e "Alteragdes das interfaces para algo mais leve"
e "Criacdo de exemplos para apoio ao desenvolvimento"

e "Maior proximidade entre a equipa da plataforma e os programadores que a usam assim como

destes 2 dltimos em relacdo aos clientes finais"
e "Alteragdo das tecnologias usadas (Silverlight para HTMLS)"

e "How to’s sobre como desenvolver certos componentes de forma a standardizar o processo e

aumentar o grau de conhecimento."

e "Maior aposta na drea de Testes Unitdrios na base da FW e desenvolvimento do Core com

exemplos de produto.”
e "A FW deveria focar-se na geracdo da camada de dados e de servicos e ndo da apresentagao/UlL."
e "Maior flexibilidade da modelacao"
e "Evolucio tecnolégica"
e "Permitir modelar mais cenarios de negdcio “out of the box’"
e "Permitir reutilizacdo de componentes"
e "Permitir modelar regras de UI"
e "Permitir modelar regras de negécio."

e "Existirem documentos com "how to’ decrevendo implementacdes de vérios cendrios de negd-

"

cio

e "Formacao as equipas de DEV."

4.1.13 Resumo de Resultados

Embora as respostas tenham sido maioritariamente positivas, em relacio as vantagens da utilizacio da
Jframework Elevation foram encontradas também algumas desvantagens e ao longo destes nove meses

trabalhando diretamente com a framework, realizando questiondrios, conversando com os developers
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da PRIMAVERA BSS, foi elaborada um conjunto de beneficios e desvantagens que a framework
proporciona as equipas de desenvolvimento da PRIMAVERA BSS.
Com base nos dados obtidos anteriormente € possivel observar na tabela 8 um resumo das vantagens

e desvantagens da framework Elevation.

Tabela 8.: Resumo dos resultados

Aumenta a Seguranca das aplicacdes Complexidade

Facilita as decisdes de arquitetura Curva de aprendizagem

Estruturacio Documentag¢do limitada

Reduz o tempo de desenvolvimento Dificuldade de alteragdes no core
Extensibilidade Falta de formagdes

Consisténcia Rigidez da framework em casos mais especificos
Qualidade do cédigo Falta de automatizagdo nos testes

Aumenta a performance das aplicacdes Custos de implementacgao

Maior produtividade a longo prazo Tecnologia front-end

Manutencao Custos de introducdo de novas funcionalidades
Modelacao Deployment das aplicacdes

Cria regras e boas préticas nas equipas
Facilita o design das aplicacdes
Reduz o time-to-market

Reduz o custo de licenciamento
Facilita os ciclos de teste

Cria padrdes nas linhas das aplicacdes
Aumenta a rentabilidade

Fazendo agora uma andlise comparativa das vantagens e desvantagens identificadas, podemos ver
claramente que a framework Elevation traz bastantes beneficios para a PRIMAVERA BSS, embora
existam algumas falhas que deveriam ser revistas. As principais vantagens destacadas foram ao nivel
de producdo de software, e as principais desvantagens foram ao nivel de aprendizagem e formacao
sobre a framework. A falta de documentacdo e formacdo inicial na framework é uma desvantagem
referida por bastantes elementos das equipas de desenvolvimento. Este problema pode estar a ser um
pouco mitigado uma vez que as equipas que trabalham com a framework sdo bastantes experientes. No
entanto, a medida que se for recrutando novos programadores sem experiéncia na framework os custos
de desenvolvimento de aplicagdes podem aumentar, uma vez que o tempo médio de aprendizagem da
framework Elevation € superior a seis meses e durante este periodo médio de tempo a producdo dos

programadores vai ser reduzida, reduzindo consequentemente a produtividade das equipas.
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5.1 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Procura-se com este estudo analisar a framework de desenvolvimento da Elevation, que € um produto
muito importante para a PRIMAVERA BSS uma vez que desenvolver uma framework de desenvolvi-
mento de software € algo que exige bastante esfor¢o por parte das empresas, € por isso € importante
perceber quais os beneficios e desvantagens desta framework que a PRIMAVERA BSS tem vindo a
desenvolver ao longo destes sete anos.

Com este estudo pretende-se responder a uma questdo sobre quais as vantagens e desvantagens
da framework Elevation. Este estudo foi realizado utilizando um estudo de caso estruturado em seis
atividades: o planeamento, design, preparacdo, recolha de dados, andlise de dados e por ultimo, con-

clusoes.

5.1.1 Validagdo de Resultados

A validag@o de resultados foi efetuada utilizando o método de grupo de discuss@o focalizada (Um
grupo de discussio focalizada € um grupo que se retine para uma discussdo aberta sobre um tema ou
problema. Fornecendo um conjunto de observacdes (Eliot, 2005)). Para este grupo, foram convidados
quatro elementos das equipas de desenvolvimento aos quais foram apresentados os resultados obti-
dos. De seguida foi-lhes solicitado que discutissem os mesmos, referindo com quais concordam ou
discordam, assim como os que consideram estar em falta (caso se aplique).

Nas vantagens apresentadas houve concordancia geral por parte dos membros do grupo de discussio
focalizada. Foi comentada a reducao do tempo de desenvolvimento e a rentabilidade, salientando que
esta reducdo e o aumento da rentabilidade é mais evidente a longo prazo. Quando se obtém mais
conhecimento com a framework, o mesmo pode ndo se observar em programadores menos experientes.
A performance das aplicacdes foi também um ponto comentado, em que foi referido que concordam
que a performance geral das aplicagdes é melhorada devido as funcionalidades de balanceamento de
carga dos servidores que a framework proporciona, mas observam-se algumas falhas de performance

de front-end, sendo este aspeto ja € abordado como uma desvantagem da framework.
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Nas desvantagens houve também um nivel de aceitagdo dos resultados quase total, Foi apenas
referido que o deployment das aplicagdes é uma vantagem no ambiente on-premises mas no que diz
respeito ao deployment no ambiente cloud ainda existem muitas limitagdes e nao estd devidamente
automatizado. Em relacdo as outras desvantagens apresentadas nio foi efetuado nenhum comentério
ou sugestao por parte dos elementos do grupo.

Concluindo a valida¢io dos resultados, houve concordancia geral nos resultados obtidos, ndo sendo
sugerido ou apontada nenhuma vantagem ou desvantagem em falta. Com este grupo de discussdo
focalizada foi possivel ouvir um grupo de programadores que trabalham diretamente com a framework

Elevation e perceber a apreciacao que fazem dos resultados obtidos com este trabalho de investigacao.

5.1.2 Vantagens Identificadas

E importante para a PRIMAVERA BSS que a framework Elevation seja considerada uma mais valia
por parte dos programadores. Sendo assim, de acordo com os resultados obtidos podemos identificar
principalmente as seguintes vantagens: criagdo de regras e boas praticas nas equipas, facilita o design
das aplicacdes, aumento de performance das aplicacdes, aumento da seguranca das aplicacdes, facil-
idade dos ciclos de teste, aumento da produtividade, criacdo de padrdes nas linhas das aplicacoes e
aumento da rentabilidade.

Conhecer estas vantagens permite 2 PRIMAVERA BSS saber se estd no bom caminho e o que
deve ser mantido em futuras atualizacdes a framework Elevation, pois € importante que as vantagens

encontradas nio sejam esquecidas em futuras atualizagdes.

5.1.3 Desvantagens Ildentificadas

Conhecer quais as desvantagens na utilizacao da framework Elevation permite-nos saber o que precisa
de ser trabalhado por parte da PRIMAVERA BSS, de forma a acrescentar valor a sua framework de
desenvolvimento, para que se possa tornar numa ferramenta mais eficaz e assim explorar todos os
beneficios que uma framework de desenvolvimento pode trazer as equipas de desenvolvimento.

Uma desvantagem apontada tem que ver com a dificuldade das equipas no core da framework.
Como se trata de uma framework, apenas a equipa responsdvel pelo seu desenvolvimento pode fazer
estas alteracdes, estando o cédigo base da framework abstraido dos programadores que desenvolvem
sobre ela. Outra desvantagem apontada tem que ver com a dificuldade das equipas em adicionar
algumas funcionalidades novas as suas aplicacdes, estando dependentes de releases da framework.
A falta de formacgodes foi um fator apontado varias vezes sendo também referida a documentagdo
limitada existente na framework. A curva de aprendizagem e a complexidade foram também outras
das desvantagens referidas pelos programadores.

A PRIMAVERA BSS deve atentar nestas desvantagens nas futuras atualizacdes da framework, de

forma a tentar reduzir o impacto das mesmas.
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5.1.4 Recomendacdes do Investigador

Ao longo desta investigacao foi possivel interagir com um grupo alargado de colaboradores da PRI-
MAVERA BSS, desde programadores, testers e até chefes de equipa que t€m bastante experiéncia
com a framework Elevation.

Com base nesta investigacdo, foi possivel analisar um conjunto de informagdes relevantes nao s
interagindo com os colaboradores mas também consultando artigos sobre a temdtica. Os dados recol-

hidos permitem assim definir um conjunto de recomendacdes a PRIMAVERA BSS:

e Definir principios para a evolug@o constante na framework Elevation.
e Melhorar a documentagdo de suporte a utillizagcdo da framework.
o Intensificar a formacdo dos colaboradores na framework.

e Promover a aproximacdo das equipas de desenvolvimento.

Uma das primeiras recomendagdes que se tem que ter em conta é que a equipa de desenvolvimento
deve apostar na inovacdo constante, acompanhando as novas tecnologias, de forma a criar o max-
imo de valor possivel para os programadores que utilizam a framework Elevation, ndo esquecendo a
criacdo de ferramentas de apoio que permitem aumentar a produtividade e a facilidade de utilizagao.

A inovacdo deve ter em conta os fatores que os programadores mais valorizam numa framework.
Desta forma em futuras atualizacdes a framework Elevation devem ser considerados os seguintes
fatores: a performance, escalabilidade, reutilizagcdo de cédigo, eficiéncia, extensibilidade e rapidez de
implementacdo. Estes foram os 5 fatores mais destacados pelos programadores da PRIMAVERA BSS.
Seria importante também tentar aproximar as equipas que trabalham diretamente com a framework
Elevation, de forma a ser possivel perceber as dificuldades estas estdo a sentir, 0 que poderia vir a ser
melhorado, o que estd a funcionar bem e ndo deve ser alterado, entre outros. Esta aproximacao poderia
ser feita através de um férum onde sejam criadas recomendacgdes por parte destes programadores e
onde também poderiam ser partilhadas dificuldades. Seria também interessante dedicar algum tempo
para a automatizagdo de testes nas aplicacdes geradas pela framework, facilitando ainda assim mais os
testes finais antes dos produtos serem lancados para o mercado, retirando carga de trabalho as equipas
de desenvolvimento.

Para além disto, deveria ser criada documentag@o mais eficaz para os programadores poderem con-
sultar, visto que se trata de um produto interno da empresa e ndo € possivel na maioria dos casos
encontrar informac@o na online ou em livros. A documentacdo deve ser a base da framework e devem
ser documentadas todas as funcionalidades e caracteristicas técnicas da framework e devem existir
exemplos para diversas funcionalidades.

Seria interessante que a documentagdo fornecida aos programadores fosse do género de um cook-

book uma vez que existem ja varios cook-books sobre diversas ferramentas que a PRIMAVERA BSS
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poderia usar como inspiracdo. Esta documentacdo deveria ser devidamente partilhada e dada a con-
hecer a todos os utilizadores da framework. Também seria interessante a criacdo de uma biblioteca
de conhecimento ou até mesmo um férum em que os varios colaboradores pudessem contribuir com
informacgdo que achassem relevante. Esta biblioteca de conhecimento deveria ser encorajada junto dos
utilizadores, para que exista a maior de informacao util possivel.

Uma outra recomendacio seria a existéncia de formacdes sobre a framework Elevation, para per-
mitir uma aprendizagem mais rdpida por parte dos programadores menos experientes mas também
ensinar novas praticas a programadores mais experientes. Estas formagdes seriam ainda uma 6tima
oportunidade para o esclarecimento de dividas existentes e sugestdes de funcionalidades. As for-
macdes deveriam ser dadas pelos programadores mais experientes preferencialmente ligados ao de-
senvolvimento da framework Elevation, tentando manter estas formacdes o mais préticas possiveis,
para que o formando pudesse assimilar o0 maximo de conhecimento possivel.

Para além das tradicionais sessdes de formagdo sugeridas, poderiam também ser criadas formagdes
e-learning, de forma a ajudar os colaboradores que comecam a trabalhar com a framework Elevation,
que explicariam todo o processo de desenvolvimento, fazendo com que os colaboradores resolvam al-
guns exercicios praticos. Este conjunto de formacdes teriam um grande impacto no desenvolvimento,
pois iria ajudar a reduzir a curva de aprendizagem e a diminuir a complexidade da framework.

Por dltimo recomenda-se que a PRIMAVERA BSS esteja sempre pronta a ouvir as opinides de
quem trabalha com a framework diariamente de forma a garantir que a utilizagdo da framework seja
um beneficio para os programadores. Adicionalmente, seria vantajoso que a PRIMAVERA BSS ten-
tasse de alguma forma aproximar a equipa que desenvolve a framework Elevation com as restantes
equipas que a utilizam, visto que a necessidade de criar padrdes e utilizar a framework nasce dos

produtos, por isso é muito importante ouvir quem os produz.

5.2 LIMITACOES E TRABALHO FUTURO

Durante o decorrer desta investigacdo foram encontradas algumas limitagdes, mas que podem ser
aproveitadas como base de trabalho para desenvolvimentos futuros.

As principais limitagdes que surgiram foram:

e Nio existe nenhuma informacao que destaque a evolugdo das equipas que desenvolvem software

utilizando a framework de forma a perceber os aumentos de produtividade.

e O facto de ndo haver nenhum estudo, que mostre quais foram os custos do desenvolvimento
desta framework. Assim, ndo é possivel comparar com os atuais ganhos, de forma a perceber

qual € o retorno do investimento na framework Elevation para a PRIMAVERA BSS.

As seguintes recomendagdes de trabalho futuro sdo baseadas nas limitagdes identificadas e também

nos resultados obtidos. Como desenvolvimentos futuros, sugerem-se:
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e Efetuar um estudo a uma equipa especifica de forma a perceber a sua evoluc@o ao longo do
tempo, se a evolugdo da framework estd no bom caminho e perceber quais as diferencas do

inicio da utilizag@o da framework para e presente.

e Fazer um estudo a duas equipas, em que seja proposto o planeamento do desenvolvimento de
uma aplicagdo. Uma das equipas utilizaria a framework Elevation e a outra efetuaria o desen-
volvimento sem a framework. Posteriormente seriam comparados os planeamentos e orcamen-
tacdo de forma a perceber as diferengas. As equipas seriam ainda questionadas sobre solucdes a
possiveis riscos que poderiam ocorrer durante o projeto. Os envolvidos teriam de ter experiéncia

profissional equivalente para que o estudo fosse o mais preciso possivel.

e Criar um conjunto de boas praticas de criagdo de documentacdo. Este manual seria elaborado

de acordo com as necessidades dos colaboradores.

5.3 REFLEXOES FINAIS

Dou assim por terminado esta investiga¢do, com enormes li¢des tiradas e com a sensacao de missio
cumprida. Com este estudo foi possivel incorporar o dia a dia de uma equipa de desenvolvimento,
que trabalha utilizando uma framework de desenvolvimento. Foi possivel viver os problemas que
os programadores sentem no dia a dia, quando estdo dependentes deste tipo de frameworks. Muitas
vezes as empresas focam-se demasiado em tentar produzir uma framework que faca tudo e que consiga
abrangir o maximo de funcionalidades, deixando um pouco de parte o que realmente as equipas de

desenvolvimento precisam.

As frameworks sdo feitas para ajudarem as equipas de desenvolvimento, e como consequéncia
melhorar a empresa. Deve-se ter muito cuidado sempre que estamos a desenvolver este tipo de frame-
works, visto que por vezes sdo desenvolvidas funcionalidades que ndo fazem falta. E importante
escutar as equipas, recolher o miximo de feedback possivel dos colaboradores, fornecer meios para
que estas (as equipas) possam usufruir de uma ferramenta que possa ser tdo poderosa. Outro aspeto
importante é que a framework deve ser tdo simples quanto possivel, ou seja, abstrair a complexidade
associada a sua implementac@o. S6 porque o desenvolvimento da framework em si é um processo
complexo e elaborado, ndo significa que essa complexidade deva ser passada para o utilizador (neste
caso, developer) da framework! Deve ser dada particular atencdo a uma documentacio bem estrutu-
rada e formacdes, pois sdo investimentos que ndo vao trazer diretamente retornos monetérios, mas
vao aumentar a producio e, como efeito colateral, também a rentabilidade das equipas.

A identificacdo das vantagens e desvantagens, bem como a apresentacido de conclusdes relativa-
mente a utilizagdo da framework Elevation, sdo contributos desta investigacdo para a literatura ref-
erente ao desenvolvimento de frameworks, relativamente escassa em trabalhos empiricos. Constitui,

também, um contributo ndo sé para a Primavera, mas para todas as software houses que estejam ou
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venham a estar envolvidas no desenvolvimento de frameworks para aumentarem a produtividade das

suas equipas de desenvolvimento.
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ANEXOS

A.l DESCRICAO DAS QUESTOES DO QUESTIONARIO FINAL

A tabela 9 apresenta as questdes (e respetivo tipo) efetuadas aos elementos das equipas de desenvolvi-
mento da PRIMAVERA BSS.

Tabela 9.: Questionario efetuado aos elementos da PRIMAVERA BSS

Qual a sua equipa? Livre O objetivo desta pergunta ¢ identificar qual a

equipa em que este colaborador estd inserido

na PRIMAVERA BSS.
Qual a sua funcdo na empresa/e- | Livre O objetivo desta pergunta é saber qual a
quipa? funcdo do inquirido dentro da PRIMAVERA
BSS.
Quantos anos tem de experiéncia | Escolha O objetivo desta pergunta é perceber qual a
profissional? Unica experiéncia profissional do inquirido.
J4 trabalhou com a framework Ele- | Escolha Esta pergunta tem como objetivo saber se o
vation? Unica inquirido ja trabalhou com a framework Ele-
vation.

J4 trabalhou com outro tipo de | Escolha Esta questao tem como objetivo saber se o in-
framework de desenvolvimento? Unica quirido ja trabalhou com outra framework de

desenvolvimento de forma a perceber o seu

nivel de experiéncia com frameworks.

continua na préxima pagina

67



Appendix A. ANEXOS

Tabela 9 — continuacio da pagina anterior

Classifique a importancia dos
seguintes caracteristicas de uma

framework para quem as utiliza.

Livre

Esta pergunta tem como objetivo identificar
quais os fatores mais importantes para quem
desenvolve aplicacdes sobre uma framework
e perceber o que realmente os inquiridos
valorizam numa framework. Desta forma
consegue-se extrair aspetos que devem ser ti-
dos em conta na evolucdo da framework Ele-

vation.

Concorda com os seguintes vanta-
gens da utilizacdo da framework El-

evation?

Livre

Pretende-se com esta pergunta validar quais
sa0 os maiores beneficios que a framework El-
evation trds para os inquiridos. Desta forma
consegue-se evidenciar se a framework esta
mesmo a trazer vantagens para os colabo-
radores da PRIMAVERA BSS e identificar

quais as vantagens mais sentidas por eles.

Concorda com os seguintes desvan-
tagens da utilizacdo da framework

Elevation?

Livre

Esta pergunta tem como objetivo identificar
quais sdo os pontos mais fracos na utilizagdo
da framework Elevation. Desta forma pode-
se evidenciar quais as principais desvantagens
da framework e assim tecer um conjunto de
recomendacdes para que seja possivel tornar

a framework o mais vantajosa possivel.

Como classifica a documentagdo ex-
istente sobre a framework Eleva-

tion?

Livre

Pretende-se identificar o grau de documen-
tacdo existente. Com esta questdo podemos
perceber melhor se este ¢ um problema na
PRIMAVERA BSS, identificando assim qual
a opinido dos colaboradores em relag@o a doc-

umentacdo da framework Elevation.

Como classifica as ferramentas de

apoio a framework Elevation?

Livre

Esta pergunta tem como objetivo classificar as
ferramentas de apoio existentes, percebendo
assim qual a opinido dos colaboradores em re-
lacdo as ferramentas de apoio da framework

Elevation.

continua na préxima pagina
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Tabela 9 — continuacio da pagina anterior

Considera que existe formacao ade- | Escolha Pretende-se determinar o nivel de formagéo

quada? Unica concedido sobre a framework Elevation. Con-
seguindo assim perceber se os inquiridos con-
cordam se existe formacdo adequada sobre a
framework Elevation ou se precisa de ser mel-
horada.

Qual o tempo de aprendizagem da | Escolha Com esta pergunta procura-se saber qual o

framework Elevation? Unica tempo de aprendizagem da framework. Desta
forma podemos observar quais os tempos de
aprendizagem que sao identificados pelos in-
quiridos, conseguindo perceber se a frame-
work é complexa ou nio.

Qual o seu nivel de satisfacdo para | Livre Com esta pergunta procura-se identificar o

com a framework Elevation? nivel de satisfacdo do utilizador com a frame-
work, de forma a observar o grau de satis-
facdo dos colaboradores, alertando para pos-
siveis problemas da framework Elevation.

Quais as vantagens que sente com | Livre O objetivo desta questdo € tentar perceber

a utilizacdo da framework Eleva- quais as vantagens sentidas, recolhendo assim

tion? Defina 5 vantagens ordenada mais varidveis de avaliagdo que ndo estavam

da mais importante para a menos presentes no questiondrio.

importante que v& com o uso da

framework.

Quais as desvantagens que sente | Livre O objetivo desta questdo ¢ tentar perceber

com a utiliza¢do da framework El- quais as desvantagens sentidas, recolhendo as-

evation? Defina 5 vantagens or- sim mais varidveis de avaliacdo que ndo es-

denada da mais importante para a tavam presentes no questionario.

menos importante que vé com 0 Uso

da framework.

Se pudesse realizar algumas alter- | Livre Esta questdo tem como objetivo tentar perce-

acoes na framework Elevation o que ber o que os entrevistados alterariam na frame-

sugeria? work.
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A.2 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA PRIMAVERA BSS

Questionario sobre a framework Elevation

O presente questionano visa recolher informag3o sobre o desenvolvimento em Elevation, e
qual o seu impacto para as equipas de desenvolvimento, inserido no dmbito de uma
dissertagdo do Mestrado em Engenharia e Gesto de Sistemas de Informagdo da
Universidade do Minho.

A informag 3o serd recolhida de forma andnima e confidencial, sendo que todas as respostas
serdo tratadas de modo impessoal.

Tendo em conta que a sua participacio € muito importante para o desenvolvimento desta
investigag 3o, responda com o maximo de sinceridade a todas as questdes apresentadas.
Por favor ndo deixe de responder a nenhuma quest3o, pois este factor podera comprometer
a validade do estudo.

Muito obrigado pela sua colaboraco.

*Obrigatdrio

1. Qual a sua equipa? *

2. Qual a sua fungéo na empresalequipa? *

3. Quantos anos tem de experiéncia profissional? *
Marcar apenas uma oval.

Daiano
) 1aSanos
Mais de & anos

4. Ja trabalhou com a framework Elevation? *
A desenvolver a framework, ou a desenvolver aplicacdes na framework
Marcar apenas uma oval.
Y Sim
_/
) No

5. Ja trabalhou com outro tipo de framework de desenvolvimento? *
Se ja trabalhou com outro tipo de framework de desenvolvimento de software.
Marcar apenas uma oval.

7 Sim

_l Nio

L.

Figura 28.: Questiondrio aos colaboradores da PRIMAVERA BSS parte 1

70



A.2. Questionario aos colaboradores da PRIMAVERA BSS

6. Classifique a importancia dos seguintes caracteristicas de uma framework para
quem as utiliza. *

Sendo 1 "Nao Importante” e 5 "Muito Importante”
Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco Muito
Imelevante Importante
Importante Importante

Documentagdo C ) C ) C ) b
Requisitos de hardware ) ) C ) )
Curva de aprendizagem C ) ) C ) C )
. F— — FEEE FA T
Pre-Customizac3o L) L) L\

~ rs - . - e - ra
Estruturagdo L) (D] L \
Abstragio C ) C ) C ) C )
Eficiéncia C ) (D) C )
Extensibilidade . [ ¢ ) C )
Uniformizag 3o C C D C C )
Manutencio C C ) C ) )
- - - s ~ r 2 I ™ £
Design das Aplicacdes L ) L) L) . )
.- - . - s ~ ra = a = ra )
Reutilizacdo de codigo ) ) ) \__J
Seguranca ) ' '] C )
A & b - b vy rl
Rapidez de — Y ' ~—
implementacdo p— P ./ .
~ r 5 ra < Fa 5 ra ")
Formagdo L J () ¢ )
-1 Fam Famy P —
Escalabilidade L) ) \__

- - re - s = . - ra
Modularizag5o @) @) D) .
- e P P oy
Compatibilidade [ L) L ) . )
s \ ra “ ra = ra )
Performance L) ) L) )
- g Y ra Y Y rd Al

Exemplos existentes L) ) L) (

Figura 29.: Questiondrio aos colaboradores da PRIMAVERA BSS parte 2
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7. Concorda com os seguintes vantagens da utilizacao da framework Elevation? *
Marcar apenas uma oval por linha.
Discorde  Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Aumenta a performance — ' —
das aplicagdes h— f— — —
Reduz o time-to- — — — pr—
market p— - o
Facilita o design das T Y T Ty
aplicagﬁes A— R L A
Facilita as decisdes de — ."' —
amuitetura h— — — —
Aumenta a seguranca — Y P —
das aplicagdes R— R— R—
Facilita o - o o o
desenvolvimento dos ) - 0 )
parceiros

Diminu o tempo de If\. Y ~ ~
desenvolvimento — — 7 7
Aumenta a — Y T N
rentabilidade — p— S ./
Facilita o Deployment (D] C ) C ) C )
Cna padrdes nas linhas ) Y — e,
das aplicacdes — — — —
Reduc o do custo de — ' o Ty
licenciamento p— P (N
Reduz os recursos — ."‘- P —
humanos AN A % & L A 5 A
Facilita os ciclos de — Y o "
testes L L A A
Aumenta a — — — —
produtividade — — — R—
Cna regras e boas — ) P 5
praticas nas equipas — — — —
Reduz o investimento C ) C ) ) C )

Figura 30.: Questiondrio aos colaboradores da PRIMAVERA BSS parte 3
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8.

9.

10

1.

A.2. Questionario aos colaboradores da PRIMAVERA BSS

Concorda com os seguintes desvantagens da utilizagéo da framework Elevation? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo  Discordo em  Concordo em Concordo

totalmente parte parte totalmente
Curva de Aprendizagem () C ) C C )
Dificuldade de o ] - -
alteracdes do core da C C ) C
framework
Documentacdo limitada () C ) C ) C )
Falta de formagdes C ) C ) C ) C )
Dificuldade Suporte C ) ()
Licenciamento dos Yy Y Ty —
produtos R— e —
Custos de — If-\, —
implementac 3o h— — ~— p—
Rigidez da framework - - ) )
em casos mais C ) ) C )
especificos - - -
Limitagdes da —
framework — P ./
Requisitos de sistema — Yy " —
das aplicagdes — —
Custo de introdug 3o de ."'\- —
novas funcionalidades — — — —
Dificuldade de '
manutencio — — — —
Tecnologias utilizadas ()] ) C ) C )
Complexidade C -

Como classifica a documentagéo existente sobre a framework Elevation? *
Marcar apenas uma oval.

Pt - # -\_ -

Muito Insuficiente Muito Suficiente

Como classifica as ferramentas de apoio a framework Elevation? *
Marcar apenas uma oval.
() Inexistente
(D Alguma
) Bastante
Considera que existe formacio adequada Elevation? *
Marcar apenas uma oval.
_\l Sim

:"I MNao

Figura 31.: Questiondrio aos colaboradores da PRIMAVERA BSS parte 4
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74

12.

13

14.

CQual o tempo de aprendizagem da framework Elevation? *
Marcar apenas uma oval.

_j Menos de 6 meses

) 6mesesa 1 ano

Y e

“:. Mais de um ano

Qual o seu nivel de satisfagio para com a framework Elevation? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito () (3 () (3 () Muito Satisfeito

Defina 5 vantagens ordenada da mais importante para a menos importante que vé
com o uso da framework Elevation. *

Exemplo: 1 - Extensibilidade 2- etc...

15

Defina 5 desvantagens ordenada da mais importante para a menos importante que
vé com o uso da framework Elevation. *

Exemplo: 1 - Complexidade 2- etc...

16.

Sugestdes para o futuro da framework Elevation
Se pudesse fazer algum tipo de alterac 30, o que fana?

Figura 32.: Questiondrio aos colaboradores da PRIMAVERA BSS parte 5
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