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Resumo

A evolucao das Tecnologias de Informacdo tem permitido a sociedade, em geral, utilizar
ferramentas inteligentes que permitem lidar de forma mais simples com informacao. Estas
tecnologias sao suportes essenciais para a decisdo, colaboracao e participacédo de qualquer

utilizador num meio profissional ou pessoal.

Os servicos disponibilizados pelas Camaras Municipais podem ser beneficiados pelo empenho e
envolvimento do cidadao na resolucao dos problemas da cidade. Os principais interesses do
planeamento urbanistico sao saber como as diversas areas da cidade sao utilizadas, em especial
0s espacos da responsabilidade do municipio, bem como, perceber o contributo dessas areas para

0 bem-estar das comunidades.

Posto isto, a interacao do cidaddo com os municipios & simples e eficaz, podendo o cidadao
participar na recolha e analise de informacao relevante, bem como, influenciar o planeamento dos
espacos urbanos de que usufrui. As Tecnologias de Informacao podem apoiar 0s municipios na
monitorizacdo e controlo da cidade, integrando-se na estrutura urbana e permitindo a

disseminacao de valores que orientam a transformacao da cidade.

Nesta dissertacao especificou-se uma aplicacdo que permite, de forma colaborativa, a obtencao
de informacao sobre a utilizacdo dos espacos e as razoes dessa utilizacdo. O resultado principal
desta dissertacédo é a descricao dos requisitos funcionais e nao funcionais de uma aplicacdao que
possa ser usada para envolver o municipe no apoio a decisdo dos planeadores urbanos,
favorecendo decisdes que vao de encontro a necessidade de dotar as comunidades urbanas de
recursos robustos e capacidade adaptativa - dimensdes essenciais da resiliéncia das

comunidades.

Palavras-chave: Planeamento Urbano, Urbanismo Participativo, Gestdo Urbanistica, Resiliéncia,
Resiliéncia das Comunidades, Planeamento Eletronico, Governo Eletrénico, Participacdo Publica,

Governo Aberto, Design Science Research.



Abstract

The evolution of Information Technology has allowed the society in general to use intelligent tools
that allow to deal more easily with information. These technologies are essential supports for the

decision, collaboration and participation of any user in a professional or personal environment.

The services provided by local councils can benefit from the commitment and involvement of
citizens in solving the city's problems. The main interests of urban planning is to know how the
various areas of the city are used, in particular the areas of the municipality's responsibility and

realize the contribution of these areas to the well-being of communities.

Having said that, the interaction of citizens with municipalities becomes simple and effective,
allowing for his participation in the collection and analysis of relevant information, as well as
influence the planning of urban spaces that he uses. The Information Technology can support
municipalities in the monitoring and control of the city, integrated in the urban structure and

allowing the spread of values that guide the transformation of the city.

This project was specified to allow an application, collaboratively, get information on the use of
spaces and the reasons for that use. The main result of this dissertation it is to obtain the
description of the functional and non functional requirements of an application that can be used to
wrap the city citizens in decision support of urban planners, promoting decisions that meet the
need to provide robust features and adaptive capacity to urban communities - essential dimensions

of the resilience of communities.

Keywords: Urban Planning, Participatory Urbanism, Urban Management, Resilience, Resilience
of Communities, E-planning, E-Government, Public Participation, Open Government, Design

Science Research,
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1. Introducao

As estatisticas mostram que na Europa cerca de 70% da populacao vive nas cidades e que até
2020 se espera que essa percentagem suba para os 80%. Nestas circunstancias, a qualidade de

vida nas cidades é responsabilidade de todos.

Este trabalho de dissertacdo, no ambito do Mestrado Integrado em Engenharia e Gestdo de
Sistemas de Informacao, visou especificar uma aplicacdo que permita a participacao das
comunidades na melhoria continua de uma cidade. Num mundo globalizado e a enfrentar desafios
de grande complexidade, a resiliéncia das comunidades, nomeadamente as comunidades
urbanas, tornou-se uma preocupacao dos investigadores e planeadores urbanos. As Tecnologias
de Informacéo (Tl) podem desempenhar um papel importante no aumento dos niveis de resiliéncia
das comunidades, tornando-as mais capacitadas e preparadas para a eventualidade de ocorréncia

de um desastre.

A strutura da dissertacao encontra-se organizada em seis capitulos apresentados de seguida:o

primeiro capitulo apresenta a introducéo ao estudo.

Para cumprir o propésito da dissertacao, no capitulo 2 procede-se ao enquadramento do tema do
trabalho através de revisao da literatura. Esta revisao da literatura aborda varios conceitos como o
planeamento urbano, que mostra como o urbanismo e o planeamento urbano sao entendidos,
qual o seu impacto, a evolucao dos processos de planeamento e quais as suas responsabilidades.
Salienta-se também alguns elementos do planeamento urbano, que ajudardo a perceber a
perspetiva dos planeadores urbanos e as restricdes que os mesmos enfrentam na realizacdo do
seu trabalho. Além disso, a informacado sobre gestado urbanistica também ¢ apresentada, uma vez
que é confundida com o planeamento urbano na teoria mas separada na pratica. Mostra-se como
deve ser vista, como atua e quais as suas responsabilidades. Ainda no capitulo 2 é apresentado o
tema referente a resiliéncia, com maior foco na abordagem a resiliéncia das comunidades, visto
ser mais relevante para esta dissertacao. Apresenta-se como um sistema resiliente pode ser
definido, como é compreendida a resiliéncia e qual o seu significado. Sao explicados os pontos
considerados mais importantes da resiliéncia das comunidades (capital social e acao coletiva),
apresentando-se os tipos de capital social e a dependéncia das acoes coletivas. A forma como sao

vistas as comunidades e como funcionam, assim como a diferenciacao entre resiliéncia e



vulnerabilidade. Também ¢é descrita a relacao entre planeamento urbano e resiliéncia das
comunidades, com vista a apresentar as fases, as metas e as precaucdes do processo de

planeamento que trara beneficios de resiliéncia para as cidades.

Apds a compreensao destes conceitos, as Tl sdo abordadas tendo como principal objetivo entender
0 seu papel no planeamento urbano e na gestao urbanistica bem como conhecer algumas
ferramentas que permitem facilitar estes pocessos. Apresenta-se o conceito de participacéo

publica que aborda o e-government 2.0.

Importa salientar que a estratégia utilizada para pesquisa, recolha, analise e utilizacdo dos artigos
da revisdo bibliografica baseou-se em palavras-chave (em portugués e em inglés) tendo em conta
a tematica do trabalho. Foram utilizados varios motores de busca, destacando-se o Scholar-Google.
Apds a leitura dos artigos selecionados foi criado um alinhamento dos temas tentando interliga-los
com vista no objetivo final desta dissertacdo. No capitulo 3 é apresentada a metodologia de

investigacao utilizada na elaboracéo deste trabalho — Design Science Research (DSR).

No capitulo 4 especifiam-se os requisitos de uma aplicacdo, comecando com o enquadramento
do problema. Apresenta-se também a sugestdo da solucdo com a respetiva arquitetura e requistos

necessarios para a sua construcao.

No penultimo capitulo sdo exibidas todas as caracteristicas necessarias para a construcdo da
aplicacao. Desta forma, € possivel seguir as boas praticas de construcdo e de teste nos trés

sistemas operativos moveis.

Por fim, no ultimo capitulo, sdo identificadas as principais conclusdes, o impacto e os desafios

deste trabalho de investigacao.



2. Revisao da Literatura

2.1. Planeamento Urbano

O planeamento urbano e o urbanismo consistem no estudo do fenémeno urbano na sua grandeza
espacial, mas diferenciam-se no modo como atuam no espaco urbano. Desta forma, o urbanismo
€ responsavel pela concecéo das cidades (desenho urbano), enquanto o planeamento urbano se

ocupa com os processos referentes a construcdo das mesmas (Cabral, 2004).

O planeamento urbano tem como objetivo proporcionar melhorias na qualidade de vida das
populacbes de areas urbanas atuais ou em plano, lidando com os processos de criacao e
desenvolvimento de programas e servicos. O planeamento urbano trabalha em paralelo com varios
fatores, sendo estes (i) a evolucao econdmica e social, (ii) a mobilidade urbana, (iii) a infraestrutura
de transporte e de saneamento basico, (iv) a politica habitacional, (v) a qualidade e acesso aos
espacos publicos, (vi) a protecao e preservacao do meio-ambiente, (vii) a resolucao de conflitos
comunitarios, (viij o controlo do uso das terras, entre outros (McGill, 2015a). Os fatores
relacionados com a qualidade de vida das populacdes cada vez mais se tornam predominantes

na evolucao das acdes do planeamento urbano (Amado, 2002).

O sistema de planeamento municipal visa reunir no territério, de forma sustentada e estavel, as
diversas politicas publicas com base nos planos municipais existentes (Drago, 2013). O Plano
Diretor Municipal (PDM) deve assegurar um modelo adequado com a preservacao dos recursos
naturais em proveito da qualidade de vida e do bem-estar das populacdes. Neste plano descreve-
se a politica de desenvolvimento e expansdo urbana, sendo considerado a ferramenta mais

relevante e imprescindivel para o planeamento urbano (Santos, 2005).

Assim, o principal objetivo do PDM é cumprir com a funcao social, econdmica e ambiental de
forma a assegurar 0 acesso ao solo urbanizado. Desta forma, todos os cidaddos reconhecerao o
direito a habitacdo e aos servicos urbanos (Ministério das Cidades, 2004). A criacao de um PDM
sera efetuada com o proposito de auxiliar o desenvolvimento urbano do municipio, sendo
necessario passar por um processo que avalia varias dimensdes como a territorial, social,
econdémica e ambiental. O processo de elaboracdo tera que ser discutido entre empresas,

segmentos da sociedade civil e do poder publico, e aprovado conforme os principios legais do



estatuto da cidade. O objetivo final deste processo sera a elaboracdo de um documento que
seguindo um conjunto de prioridades, contenha propostas que correspondam as necessidades

das comunidades (Santos, 2005).

Elementos do Planeamento Urbano

a. Cidades

O planeamento urbano é responsavel pelo processo de construcao de cidades, sendo este bastante
pormenorizado para que 0 seu aproveitamento seja 0 melhor, pois o futuro das cidades depende
da sua infraestrutura e das condicdes habitacionais. Uma cidade precisa ser pensada, depois
planeada e, finalmente, desenhada. O desenho urbano faz parte do planeamento urbano. Liga-se
a solucdes que envolvem os aspetos fisicos do espaco urbano, criando uma forma caracteristica
aos mais diferenciados usos deste espaco e estabelece a articulacdo entre estes, tendoconta o

crescimento das areas ao longo do tempo (McGill, 2015b).

As cidades variam conforme o seu desenho, existindo, assim, trés tipos de cidades: as formais,
novas cidades e as informais. As cidades formais sdo desenhadas com ruas para suportar transito
e projetadas para abranger a rede de saneamento basico. Quanto as novas cidades, o
planeamento urbano também interfere na criacdo e no desenvolvimento destas cidades ou
comunidades, que sao diferenciadas dos suburbios devido & populacdo trabalhar em cidades
proximas e a densidade populacional baixa. As novas cidades sao planeadas e construidas de
forma a serem independentes e autossustentaveis, com o objetivo de “chamar” habitantes a
cidade. (Aquino, 2011). As oportunidades de trabalho para todos os habitantes de novas cidades
também séo consideradas na elaboracao do planeamento, permitindo assim que as cidades sejam
construidas em areas mais isoladas. No caso das vilas, as oportunidades de trabalho nao chegam
para toda a populacdo residente, por isso, a construcado das vilas deve ser feita perto de uma

cidade, para possibilitar emprego a toda a comunidade.

Por fim, as cidades informais sdo compostas por regides onde nao existe qualquer tipo de
infraestrutura satisfatoria, incluindo ruas, saneamento, estradas, habitacao e transporte, ou seja,

nada que garanta as condicdes minimas de habitacado (Aquino, 2011).



b. Estética e Seguranca

Os planeadores urbanos tm um papel muito importante no planeamento do crescimento das
cidades, devido a necessidade de manter o design caracteristico da zona planeada e de melhorar
a circulacao do trafego. As cidades com planeamento bem-sucedido consistem em pequenos
centros que incluem espacos amplos e parques. Esses pequenos centros possuem caracteristicas
Unicas (assim como monumentos) e por norma sao separados por ruas para haver diferenciacao.
Essas diferencas ajudam a criar um esteredtipo da cidade, tornando-a familiar aos habitantes

destes pequenos centros da cidade (Aquino, 2011).

c. Transportes
Um planeamento urbano deve repartir os meios de transporte publicos pelas zonas de maior
densidade (zonas comerciais e residenciais) mantendo-os assim mais afastados de zonas de
menor densidade (casas particulares). Prova disto ¢ que algumas cidades s6 permitem a
construcao de zonas comerciais de grande dimensao se estiverem proximas de estacdes de

comboio, metro ou vias publicas (Aquino, 2012).

Em geral, na classe média-baixa o transporte publico & o transporte mais utilizado. Por sua vez, a
classe média-alta usa viatura propria com maior frequéncia. A utilizacdo de carros é mais eficiente
e ecologica nas regides de densidades populacionais mais baixas, do que nas regides medias-altas
devido ao trafego existente. Por este motivo os transportes publicos devem ser mais utilizados

(Mdller, 2004).

d. Meio ambiente
As questdes ambientais sao bastante relevantes no planeamento urbano, uma vez que este tem
em conta a protecao dos recursos naturais com o intuito de melhorar o bem-estar da populacao

(Cassilha e Cassilha, 2008).

A construcéo de algumas cidades ¢ feita, por vezes, em zonas suscetiveis a desastres naturais e
guerra. Nestas circunstancias sera consideravel incluir no planeamento urbano a construcao de
abrigos, saidas de emergéncia nos edificios e o alargamento de vias publicas para evacuacoes
mais eficazes. Estas medidas sdo vitais para qualquer espaco urbano (Aquino, 2011; Ministério

das Cidades, 2004).



2.2 Gestao Urbanistica

Quando se estuda o fenémeno do planeamento urbano é importante enquadrar o conceito da
gestdo urbanistica, uma vez que, é estabelecida uma associacdo entre estes dois termos. Segundo
Drago (2013) o planeamento urbano e a gestao urbanistica contém um processo ciclico continuo
no tempo, centralizado no bem-estar € na qualidade de vida das comunidades do municipio. A
gestdo urbanistica diz respeito ao conjunto de medidas e acbes municipais que proporcionam a
execucao do processo de planeamento, dando énfase ao controlo de usos e indices urbanisticos.
Além disto, a gestdo urbanistica integra as atividades de acdo, regulamentacdo e intervencao,
essenciais na criacdo das areas urbanas, desenrolando-se num contexto de frequente conflito de
interesses dos diferentes atores sociais (representados no estado e identificados no espaco
urbano). Deste modo, para Correia (2001) os contextos gerais de conflito de interesses incluem
regides cujo objetivo & atender as necessidades das comunidades, construindo novas areas
metropolitanas destinadas a renovacdo urbana e a encontrar solucdo para as habitacdes e
industrias num solo menos valorizado. Esses conflitos incluem ainda as areas onde 0s solos sao
mais lucrativos. De forma a retirar maior rendimento destes solos, os proprietarios conservam-nos

e mantém-nos sem utilizacao ou apenas com utilizacao diferente da estabelecida nos PDM.

Sendo assim, a gestdo urbanistica enfrenta varios desafios resultantes de alteracdes sociais e
climaticas, atuando de forma a minimizar problemas como a degradacdo do meio urbano,
privacoes habitacionais, bairros discriminados e a separacdo de grupos sociais relacionados com
0 aumento da populacdo e assinalados pela escassez de equipamentos e de infraestruturas
basicas (Drago, 2013; Martins, 2013). Para além desta gestdo quotidiana, a gestdo de médio
prazo é feita tendo como suporte o PDM, onde sdo definidos os usos do solo e os respetivos
padrdes urbanisticos, bem como, os planos municipais que contém as orientacdes para o futuro

do municipio (Correia 2001).

A gestao urbanistica deve encorajar as comunidades e as associacdes que as representam a
participarem na concecao, na realizacdo e no apoio de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano. Por outro lado, o gasto de recursos do dominio do poder publico

municipal deve ser alvo de controlo social (Sousa, 2013).



Para finalizar, conforme a Camara Municipal de Matosinhos (2015), cabe a gestao urbanistica as
responsabilidades de licenciamento, analise e fiscalizacdo das operacdes urbanisticas, organizar
e conduzir os estudos urbanisticos em areas fora do plano de urbanizacao, o desenvolvimento de
solucdes urbanisticas em projetos de interesse municipal e ajudar os cidadaos na articulacdo com

0s interesses municipais.

2.3 Resiliéncia

O significado original do termo resiliéncia surge da fisica e € interpretado como o nivel de
resisténcia de um corpo face as pressdes sofridas e a capacidade desse corpo voltar ao estado
original sem ocorrer detrimento ou falha (Santos, 2011). Através deste termo, a psicologia criou o
termo resiliéncia psicolégica que indica como o individuo responde aos problemas diarios € a sua
capacidade de recuperacdo emocional (Castanheira, 2013), enquanto na sociologia, a resiliéncia
refere-se a capacidade de grupos suportarem acontecimentos desfavoraveis, mantendo o seu
equilibrio inicial (Tavares, 2001; Frankenberger et al, 2013). Por outras palavras, quanto mais
resiliente for o ser humano, mais resistente e equilibrado estara para enfrentar as barreiras da

vida.

Segundo Holling (1973), o conceito de resiliéncia é definido como a medida da persisténcia dos
sistemas e da sua capacidade em absorver alteracbes e perturbacdes e manter as mesmas
relacdes entre as populacdes ou variaveis de estado. Se uma comunidade consegue resistir a uma
perturbacao, os seus recursos sao suficientemente fortes para evitar a reducéo do funcionamento
da comunidade sem qualquer necessidade de adaptacao. Contudo, uma estratégia que apenas
direciona recursos para resisténcia a ameacas € cara e possivelmente entrara em conflito com as
normas sociais e as liberdades individuais. Além disso, quando as estratégias de resisténcia

falham, estas tém tendéncia para falhar catastroficamente (Longstaff ef a/,, 2010).

Para o Critical Planning (2010) um sistema resiliente é formado pela interacdo dinamica entre
forcas deterministicas e eventos aleatorios, fatores estruturais e acdo humana, caminhos lineares
e contingéncia. Tal diferenca e variabilidade permite aos sistemas resilientes absorver choques

imprevistos e adaptarem-se de forma a resistir ao colapso.



A resiliéncia ndo garante que o sistema va continuar a atuar da mesma forma apds um disturbio.
As suas funcbes sao mantidas, mas as partes individuais do sistema podem ter mudado na
adaptacao as novas condicbes do ambiente (Longstaff ef a/, 2010). Por exemplo, quando parte
de um sistema nao é resiliente e falha, as outras partes devem assumir as suas funcoes e
apropriarem-se dos seus recursos. Portanto, uma estratégia de resiliéncia nao garante estabilidade
a curto prazo, mas sim a capacidade de adaptacao e sobrevivéncia das funcdes essenciais do
sistema a longo prazo (Longstaff ef a/, 2010). O sistema tem como propriedade emergente a

resiliéncia (com frequéncia), tornando-se muitas vezes dificil de medir e prever.

Comunidades

No estudo da resiliéncia, as comunidades tém um papel fundamental, por isso, importa salientar
este conceito. De forma geral, as comunidades sao vistas como grupos de pessoas que vivem no
mesmo espaco geografico e que partilham as mesmas normas, crencas, comportamentos,
interesses e confianca. Assim, as comunidades ligam-se por lacos sociais, identidade comum e
acao coletiva (Frankenberger et al, 2013; Murphy, 2007), podendo cada pessoa pertencer a varias
comunidades. As pessoas podem unir-se por objetivos idénticos e separarem-se quando alcancam
0 objetivo, tornando as comunidades mais dinamicas. No entanto, todos esses fatores dificultam

a identificacdo de uma comunidade em concreto (Twigg, 2009).

2.4 Resiliéncia das Comunidades

Existem muitas definicdes de resiliéncia que conjugam o termo da Reducao de Riscos e Desastres
(RRD) como o da adaptacéo as alteracdes climaticas. Para objetivos praticos deve-se recorrer a
conceitos amplos e com caracteristicas mais comuns (Twigg, 2009). Portanto, uma comunidade

ou um sistema resiliente define-se como:

“A capacidade geral de uma comunidade para absorver as mudancas, aproveitar a oportunidade
para melhorar os padroes de vida dos seus membros, e para transformar 0s sistemas de
subsisténcia. Ela é determinada pela capacidade da comunidade para a acéo coletiva, bem como,
a sua capacidade de resolucdo de problemas e construcdo de consenso para negociar uma

resposta coordenada” (Walker et al., 2010).



Pasteur (2011) define a resiliéncia das comunidades como a capacidade de um sistema,
comunidade ou sociedade para resistir, absorver, enfrentar e recuperar-se dos efeitos dos riscos
e adaptar-se as mudancas de longo prazo, de forma atempada e eficiente sem comprometer a

seguranca alimentar ou bem-estar.

Segundo Arbon et al. (2012) “ (...) quando os membros da populacdo estdo conectados uns aos
outros e funcionam em conjunto, de modo a que sejam capazes de funcionar e manter os sistemas
criticos, mesmo sob tensdo, adaptar-se as mudancas (...); ser autossuficientes (...); e aprender

com a experiéncia para melhorar-se a si mesmo ao longo do tempo."

Para Frankenberger et a/. (2013) a resiliéncia das comunidades é “a capacidade de aprender,
planear e comunicar sobre possiveis perturbacoes; A capacidade de se auto-organizar e ser
autossuficiente em tempos de crise;, Forte conexdo social que serve como um mecanismo

essencial para a resposta.”

Todos estes conceitos mostram as principais teorias da resiliéncia das comunidades, destacando
a adaptacdo as mudancas, a melhoria nos padrdes de vida e o funcionamento das comunidades
em conjunto. Sendo assim, nesta investigacado a definicdo que mais se adequa e que sera usada

¢ a de Walker ef a/. (2010) que sustenta que a resiliéncia das comunidades é:

“A capacidade geral de uma comunidade para absorver a mudanca, aproveltar as oportunidades
para melhorar a qualidade de vida dos seus membros e transformar 0s seus sistemas de
subsisténcia. Ela é determinada pela capacidade da comunidade para a acao coletiva, bem como
DPeéla sua capacidade para a resolucao de problemas e construcdo de consenso para negociar uma

resposta coordenada’”.

Esta definicao é bastante relevante na medida em que faz referéncia a forte ligacdo social das
comunidades na acao coletiva, visto ser um fator determinante para o funcionamento da aplicacao

pretendida neste trabalho.



2.4.1 Resiliéncia Urbana e Vulnerabilidade

O estudo da resiliéncia também & importante para saber como os sistemas urbanos respondem a
situacdes de crise. Estes sistemas integram elementos cujas interacées sao afetadas pelo
ambiente natural, cultura, comportamento dos individuos, politica, fatores econémicos e
organizacao social. O estudo da resiliéncia urbana permite compreender o funcionamento das
comunidades, como grupos com um sentido proprio de coesao e identidade coletiva e como lidam
com a adversidade e stress bem como alterna o seu funcionamento e interconexao em resultado
de situacdes de crise. A fundamentacdo bem estabelecida de vulnerabilidade ¢ um contributo
indispensavel para o enquadramento da resiliéncia das comunidades na medida em que existe
um debate consideravel em torno da distincao destes dois conceitos. A vulnerabilidade refere-se a
condicao de uma comunidade que esta sujeita a uma perturbacao. Segundo Adger (2006) define-
se como caracteristicas ou qualidades inerentes aos sistemas sociais que criam o potencial para

o dano. A vulnerabilidade ¢é a funcao da exposicao e da sensibilidade do sistema.

A resiliéncia, por sua vez, foca a capacidade dos sistemas para resistir ou recuperar de uma
perturbacao. Desta forma, a vulnerabilidade ndo é o inverso da resiliéncia. A resiliéncia € um
conceito que pode ajudar a explicar como os estados de vulnerabilidade mudam ao longo do tempo
em diferentes contextos, em multiplas escalas, face a ocorréncia de variadas perturbacdes (Walker

etal., 2010).

2.4.2 Capital Social e Acao Coletiva

Os fatores de capital social e natural geridos coletivamente por uma comunidade sdo importantes
na resiliéncia da mesma, destacando assim a capacidade da comunidade para a acao coletiva
(sendo os pontos mais importante da resiliéncia das comunidades). Estes fatores constituem as
capacidades da comunidade para a acao coletiva, contribuindo para a capacidade de adaptacao

que, por sua vez, influencia a resiliéncia das comunidades (Frankenberger ef a/,, 2013).

Nos ultimos anos, o capital social tem vindo a desempenhar um papel que fortalece a conexao
entre a comunidade e o seu desenvolvimento sustentavel. E entendido como um fator de

crescimento interno com fortes ligacdes entre os cidadaos, as comunidades e instituicdes, além
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de ser fundamental para o desenvolvimento das areas que apresentam fortes indicadores de

desigualdades sociais e econémicas (Lima-Filho, 2011).

Aldrich (2012) sugeriu trés tipos de capital social que auxiliam as comunidades a prepararem-se,
a lidarem e recuperarem de perturbacoes e disturbios como desastres ambientais, mudancas de

clima, chogues de mercado e conflitos violentos:

e (Capital social vinculativo esta explicito nas ligacdes entre os membros da comunidade.
Trata-se de principios e normas que englobam a confianca, reciprocidade e
cooperacao. Este capital desenvolve-se muitas vezes num contexto de desastres, onde
guem sobrevive trabalha em estreita colaboracao uns com os outros para lidarem e
se recuperarem da situacao;

e (Capital social de ligacdo permite a ligacdo entre os membros de uma comunidade ou
grupo para outras comunidades ou grupos. Pode facilitar as ligacdes a ativos externos
e identidades socioecondmicas mais amplas e por vezes ultrapassa e cruza linhas
étnicas ou raciais, fronteiras geograficas e grupos linguisticos. Este tipo de capital
social faz a contribuicao direta para a resiliéncia das comunidades, em que as pessoas
com lacos sociais fora da sua comunidade podem recorrer a essas comunidades
guando os recursos locais sdo insuficientes ou inexistentes (Wetterberg, 2004);

e (Capital social de conexao é visto em redes sociais confiaveis entre individuos e grupos
que interagem através de fronteiras explicitas, institucionalizadas e formais na
sociedade. Redes de conexado ou vinculativas sao particularmente importantes para o
desenvolvimento econdmico e para a resiliéncia, pois fornecem recursos e
informacdes que estdo de outra forma indisponiveis. As comunidades com maiores
niveis de capital social vinculativo de ligacdo e conexdo sdo pertinentemente mais

resilientes do que aquelas que tém apenas um ou nenhum tipo de capital social.

Frankenberger ef a/. (2013) afirma que as concecdes e a medicao da resiliéncia das comunidades
devem ser fundadas numa profunda compreensdo das acOes coletivas que uma comunidade
realiza no apoio a seguranca e ao bem-estar dos seus membros. No planeamento e na execucao
de estratégias ao nivel comunitario, para alcancar a resiliéncia, a énfase deve recair nas agdes
coletivas que devem ser executadas para restaurar e manter processos e instituicoes de base

comunitaria.
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As acdes coletivas dependem da interligacdo da comunidade na disposicdo dos seus membros
para trabalharem juntos no sentido de proteger a comunidade de perturbacdes permitindo, assim,

a RRD (Frankenberger et al., 2013).

Em geral o termo RRD ¢ entendido como o desenvolvimento sistematico de politicas, estratégias
e praticas com toda a comunidade para reduzir as vulnerabilidades socioeconémicas e 0s riscos
de desastres. O conceito deve estar integrado no trabalho das organizacdes devido a ligacdo com
a responsabilidade pelo desenvolvimento e com o processo de assisténcia humanitaria. Na RRD o
desastre é compreendido como um conjunto complexo de pedidos de responsabilidade coletiva,
que deve partir de diferentes disciplinas e grupos institucionais. As organizacdes terao de decidir
como concentrar os seus esforcos e como trabalhar com os seus parceiros para garantir que todos

0s aspetos da resiliéncia sejam abordados (Twigg, 2009).

Assim, um capital social forte é a base da acao coletiva, colaboracéo e auto-organizacao. Até que
ponto as comunidades podem efetivamente combinar o capital social e a acdo coletiva em resposta
a perturbacdes é a caracteristica que melhor descreve a resiliéncia das comunidades

(Frankenberger et al,, 2013).

2.5 Processo de planeamento urbano para a resiliéncia

O processo de planeamento traz alguns beneficios para a resiliéncia, permitindo que as cidades

(Nacdes Unidas, 2012):

e Usem a seu favor oportunidades e capacidades existentes (devendo encontrar formas
de minimizar as consequéncias de potenciais riscos e aumentar os pontos fortes e
vencer as fraquezas);

e Tenham uma visao global da cidade, quais os riscos a que esta sujeita e qual o seu
estadio de desenvolvimento;

e Concebam melhorias substanciais e antecipem a RRD na cidade;

e Incentivem a participacao, fortalecam a democracia e promovam consensos, acordos,
aliancas;

e Definam acdes e objetivos claros e realistas de resiliéncia em desastres que

representem os interesses de todos os setores do municipio;
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e Priorizem acdes de forma estratégica para satisfazer as necessidades dos setores
vulneraveis ou criticos, bem como, de grupos especificos (sociais, ambientais,
economicos, politicos, entre outros);

e Atribuam e controlem recursos de acordo com as necessidades da realidade existente;

e Planeiem estratégias de reducdo de riscos compativeis com objetivos de
desenvolvimento e perspetiva de sustentabilidade a curto, médio e longo prazo;

e Recolham e documentem acdes e oportunidades locais inovadoras;

e Fortalecam a lideranca das autoridades locais e estimulem um senso de autoestima

entre todos os setores da cidade.

2.6 Principios e metas do planeamento urbano

O planeamento urbano tem um papel valioso na resiliéncia das comunidades, pois tem como
objetivo melhorar a qualidade de vida da populacao de areas urbanas, criando e desenvolvendo
programas e servicos. Como ja mencionado, o planeamento urbano interage em simultdneo com
a mobilidade urbana, evolucao socioeconomica e cultural, infraestruturas de saneamento basico
e de transporte, politica habitacional, qualidade e acesso aos espacos publicos, protecao e

conservacao do ambiente natural e de zonas verdes no meio urbano.

Posto isto, a consideracdo da implementacao de medidas concretas de RRD em todo o processo
de planeamento sera importante, em vez de esperar pela conclusao do plano. As acdes em que
0S recursos e as capacidades locais ja existam deverdo ser priorizadas, porque apresentam
resultados palpaveis mais rapidamente. Com isso existe motivacdo de todos os publicos de
interesse, demonstrando uma consciéncia da importancia da RRD na cidade. As hipoteses destas
acOes serem postas em pratica e serem sustentaveis dependem do reconhecimento destas
medidas pelo consenso coletivo, sendo que apds esse reconhecimento essas hipoteses sao muito
maiores. A preparacdao de um plano é um processo muito demorado e complexo, e por isso deve
ser elaborado com cuidado para ndo correr o risco de perder a oportunidade de conseguir a
participacdo e um senso de propriedade. Sendo assim, o processo de planeamento estratégico

sera mais eficaz ao aplicar os seguintes principios (Na¢des Unidas, 2012):

e Incentivar o governo local ao desenvolvimento da capacidade local para a criacdo de

resiliéncia;
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e Utilizar abordagens participativas e promover a participacdo absoluta dos grupos
tradicionalmente mais vulneraveis, incluindo criancas, minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia e idosos para fortalecer a estrutura social da cidade;

e Aplicar os principios de igualdade de género e inclusao;

e Ser adaptavel, transparente e responsavel;

e Definir responsabilidades claras e identificar acoes e objetivos realistas;

e Construir em principios de sustentabilidade em esferas econémicas, ambientais,
sociais e resiliéncia;

e Sensibilizar e desenvolver um senso de propriedade do plano partilhado por toda a

comunidade.

Além disto, também existem fases, metas e precaucdes (ver Tabela 1) do processo de
planeamento urbano que devem ser consideradas para alcancar resultados mais concretos e

praticos. Com estes procedimentos sera mais facil tornar uma comunidade resiliente.

Tabela 1 - Metas e precaucdes de cada fase do processo de planeamento urbano para tornar uma comunidade resiliente.
Adaptado de Nacoes Unidas (2012)

Fases | Metas Precaucodes

1. Preparacéo do cenario institucional;

Organizacao e preparacao 2. Persuasao de atores, formalizacao do
Fase 1 . o
para a aplicacao do plano processo participativo;
3. Planeamento e execucdo do processo;
4. Familiarizacdo com 0s riscos do municipio;
Diagndstico e avaliacdo de 5. Conducéao de avaliacéo de risco;
Fase 2
risco do municipio 6. Analise do ambiente e atores locais;

7. Preparacao de relatorio de avaliacao;
8. Definicao de visao, objetivos e acdes
Desenvolvimento de um principais;
Fase 3 ' plano de acédo de seguranca | 9. Definicdo de programas e projetos;
e resiliéncia para o municipio = 10. Institucionalizacdo e manutencao do plano
de RRD;

Fase 4 Implementacédo do plano 11. Implementacéo e mobilizacao de recursos;
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12. Garantia de ampla participacéo e

apropriacao;

13. Controlo, acompanhamento e avaliacao do
Fase 5 Controlo e acompanhamento  plano;

14. Disseminacdo e promocao do plano.

2.7 Tecnologias de Informacao no Planeamento Urbano e na Gestao
Urbanistica

Ao longo deste documento foi referido que a resiliéncia urbana abrange as diversas dimensdes de
risco, onde as cidades estdo cada vez mais expostas. Os riscos podem ser provocados
(previsivelmente ou inesperadamente) por causas naturais, tecnolégicas ou sociais € podem
causar consequéncias devastadoras ou locais. Esses riscos podem ser evitados com um
planeamento urbano competente e mitigados com uma gestao urbanistica rigorosa, que parte do
conhecimento em tempo real do estado de todos os processos dinamicos que ameacam as
cidades. Nesse sentido, a resiliéncia urbana de uma cidade constitui-se como responsabilidade de

todos que a planeiam, gerem e mesmo dos cidaddos que a habitam.

Nesta perspetiva, o foco desta investigacao incidiu nas tecnologias, mais propriamente nas Tl, que
sa0 suportes essenciais a decisao, a colaboracao e a participacdo do cidaddo. O custo das Tl,
cada vez mais acessivel, permite que o cidadao interaja com os municipios de forma mais eficaz,
participe na recolha e na analise de informacdo relevante, e participe em movimentos de cidadaos
gue apoiam e estendem os servicos disponibilizados pelo municipio. As Tl podem ainda apoiar os
municipios no controlo da cidade, integrando-se na estrutura urbana e na disseminacao de valores

que orientam a transformacao da cidade.

Portanto, a gestao urbanistica nas cidades tem vindo a crescer, integrando cada vez mais as
tecnologias e sistemas de informacao. A aplicacdo das Tl na gestdo urbanistica permite
sistematizar um conjunto de indicadores relativos as condicées demograficas, profissionais e
habitacionais dos residentes nas cidades, assim como, as localizacdes dos seus alojamentos e
postos de trabalho. No mundo das Tl existem varios tipos de sistemas, sendo os Sistemas de
Informacao Geografica (SIG) os que mais se adequam a gestao urbanistica, pois permitem a

representacdo cartografica do tipo de informacédo que esta lida. A visualizacdo da informacao
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permitida pelos SIG concede uma analise mais eficiente e objetiva das varidveis relevantes para

assegurar um planeamento e gestdo urbanistica eficaz.

O Google Maps e o Google Earth sao exemplos de uma tendéncia dos SIG, sendo instrumentos

que podem ser utilizados por inexperientes sem necessidade de formacao aprofundada.

De forma individual e até coletiva as pessoas deparam-se cada vez mais com novas oportunidades
de participacao e envolvimento no planeamento urbano, fazendo-se ouvir numa grande variedade
de assuntos e questoes (Beer e Burrows, 2007). A propagacao de blogse websites de redes sociais
(como o Facebook e o Twitter) prova que a ligacdo entre a producdo e o seu uso esta a tornar-se
parte do quotidiano das interacdes sociais. Conceitos como a ecologia comunicativa que se refere
ao contexto tecnoldgico e social e ocorre nos processos de comunicacdo (Hearn ef a/,, 2009) e
partilha em rede (Foth et al., 2008), sdo fundamentais para a compreensao dos processos urbanos

atuais.

Com a inovacao tecnologica surgiram os Web 2.0 que sao aplicacdes e servicos, tais como blogs,
Wikipédia, YouTube e websites de redes sociais. De acordo com Kolbitsch e Maurer (2006), as
qualidades participativas dos Web 2.0 vao incentivar os utilizadores comuns a gerar o seu

conhecimento explicito e ajudar a desenvolver a inteligéncia coletiva.

Jenkins (2006) e Burgess et al/. (2006) identificaram tendéncias sociotécnicas para uma
capacidade mais ampla e genuina das pessoas em participarem na cultura digital, através de
novas expressoes de criatividade. As implicacbes para a cidadania e para a sua cultura so
comecaram a surgir nessa altura. Num contexto urbano, as ideias dos utilizadores dos Web 2.0
tém sido motivo de debate, pois apresentam diversas possibilidades de partilha em rede formando,

assim, um maior e mais profundo conhecimento urbano (Foth et a/, 2007; Foth et a/, 2008).

A Informacéo e a concecao de aplicacdes moveis em tempo real possui um grande potencial para
variadissimos impactos no desenvolvimento urbano sustentavel. Através dessas aplicacdes, assim
como, da crise continua e acelerada na sustentabilidade ambiental, econdmica e social, muitos
fatores sdo transmitidos para a area de informatica urbana (principalmente o possivel papel da
participacdo da comunidade), contribuindo para o aumento da sustentabilidade urbana: (i) as
transformacdes na esfera publica, em termos de participacao, os sistemas de deliberacao online,

a politica de futuros urbanos; (i) o possivel uso de conteudo gerado pelo utilizador para o
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planeamento urbano (em paralelo com o acréscimo do conteudo gerado pelo utilizador noutros
dominios); (iii) o papel das redes sociais, inteligéncia coletiva e civica, e crowdsourcing em futuros
urbanos; (iv) o surgimento de tecnologias como a Internet sem fio e aplicacées moveis, bem como,
0 impacto da neo-geografia, simulacbes e ambientes virtuais 3D (que reproduzem e analisam

fendmenos sociais complexos e sistemas de cidade em futuros urbanos, design e planeamento).

Espera-se, assim, que as Tl contribuam para uma melhoria das estratégias e politicas regionais,
rurais e urbanas, com o intuito de assegurar um desenvolvimento urbano mais equilibrado e forte.
Na verdade, um melhor conhecimento destas ferramentas de Tl reforca o papel dos planeadores
na tomada de decisdo quanto a regulamentacao, a orientacdo, a coordenacao e ao controlo dos
usos da terra. Em ambientes funcionais esse papel traduz-se numa intervencao mais direta nos
mercados de propriedades, por exemplo, saber avaliar, controlar, visualizar e simular os resultados
das politicas regionais e urbanas alternativas, através de uma aplicacdo mais eficaz das

ferramentas.

2.8 Participacao publica

A adocdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC) (em todas as areas da sociedade)
impde que 0s governos, em especial 0s governos locais a orientarem-se mais para o cidadao,
possibilitando a insercao de forma organizada de diversos setores para a definicdo de politicas
publicas. (Centelles, 2006; Silva, 2005; Rothberg, 2009) citado por Bugs,G et a/., (2015). Dando
assim origem ao e-government 2.0 onde a principal ideia &€ melhorar a participacdo dos cidadaos,
a transparéncia e a integracao, mas também acelerar o ritmo da inovacao através da colaboracéo

e consulta.

Por sua vez, o conhecimento/compreensdo por parte do cidaddo de como utilizar as TIC quanto
a usabilidade, a acessibilidade e a funcionalidade podem também ser considerados como desafios.
Assim, ha uma necessidade substancial para oferecer formacao aos utilizadores, de envolve-los
na usabilidade, funcionalidade e em testes de acessibilidade, por forma a garantir uma maior

capacidade de participacao dos servicos e recursos do e-government (Bertot et a/., 2010).
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Segundo Chun ef a/ (2010), os meios de comunicacdo atuais permitem transformar o governo,
de tal forma a que seja mesmo descrito como uma mudanca de paradigma. Assim, o governo
passou de uma entidade fornecedora de informacoes e servicos (ex.: aplicacao de politicas) para
um governo participativo que envolve os cidadaos e outras organizacbes (ex.: organizacdes nao-
governamentais) como colaboradores e parceiros na criacao da informacao, valorizacao de servico

e formulacao de politicas.

0O modelo de governacao partilhada e a participacdo dos cidadaos é um passo forte para tornar o
governo mais democratico. Assim surge a e-democracia. Com o surgimento deste novo paradigma,
0 governo torna-se mais transparente, mais responsavel, e mais confiavel, uma vez que todos os
atores sociais podem participar ativamente na formulacdo de politicas e tomada de decisao (Chun

etal,, 2010).
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3. Metodologia

3.1. Abordagem Metodoldgica

Existem varios métodos de investigacao, uns mais adequados do que outros para certas areas.
Um método representa o meio, o procedimento ou a técnica utilizada para realizar um processo
de forma logica, ordenada e sistematica. No contexto de um projeto de investigacdo, um método
refere-se a uma abordagem organizada para a resolucao de problemas, que inclui (i) recolha de
dados; (i) formulacdo de uma hipotese ou proposicao; (iii) teste de hipotese ou levantamento de
suporte empirico para a proposicao; (iv) interpretacdo dos resultados; e (v) indicacdo das
conclusdes que podem posteriormente ser avaliadas de forma independente por outros

(Berndtsson et al,, 2008).

Entdo, como existem varios métodos de investigacdo, também existem varias abordagens
metodoldgicas que podem ser adotadas nos projetos de investigacdo. A sua escolha efetua-se com
base na natureza do problema e no que se pretende realizar (Berndtsson et a/., 2008). Algumas
dessas abordagens metodologicas sédo: estudo de caso, action-research, estudos Delphi, Design
Science Research (DSR), grounded theory, inquérito, entre outras. Aquela que se adequa para este
trabalho é a DSR, visto que se pretende desenvolver um artefacto conceptual: requisitos de uma
aplicacao. Peffers ef al. (2007) afirmam que a metodologia de investigacao (DSR) consegue criar
e avaliar artefactos Tl com intencdo de resolver problemas identificados nas organizacoes. O
fundamento principal desta metodologia é que o conhecimento para a compreensao e resolucao
de problemas advém da criacdo e aplicacdo de artefactos (novos ou versdes melhoradas), de
constructos, modelos, métodos, instanciacdes, e também podem incluir inovacdes sociais ou

novas propriedades de recursos técnicos, sociais e/ou informativos.

3.2. Design Science Research (DSR)

A metodologia DSR ¢ apresentada por um modelo de processos para o desenvolvimento de
investigacdo, sendo este modelo composto por seis atividades (Figura 1): identificacdo do
problema e motivacado; definicao dos objetivos para a solucdo; concecao e desenvolvimento,

demonstracao; avaliacao e comunicacao.
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Processo de iteragdo
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Figura 1 - Modelo de processos da metodologia DSR adaptado de Peffers et a/ (2007)

De seguida apresenta-se uma descricao dessas seis atividades com base em Peffers et a/. (2007):

1.

20

Identificacao do problema e motivacao: define-se a questdo/problema de pesquisa e
justifica-se o valor da solucdo pretendida para a comunidade. A definicao do problema sera
usada para o desenvolvimento de um ou mais artefactos que poderao efetivamente fornecer
uma solucao. A justificacdo do valor da solucdo e da sua relevancia para a area em questao
requer um bom conhecimento do estado da arte na area do problema e da importancia da

sua solucao;

Definicao dos objetivos para a solucao: deduzir os objetivos da solucao a partir da
definicao do problema e conhecimento do que € possivel e viavel. Os objetivos podem ser
quantitativos, tais como os termos em que a solucado desejavel seria melhor do que as atuais,
ou qualitativos, como a descricdo de como um novo artefacto devera suportar solucdes para
problemas até entdo nao abordados. Os objetivos devem ser inferidos racionalmente a partir
da especificacdo do problema. Os recursos necessarios para esta fase incluem o

conhecimento do estado de problemas e solucdes atuais;

Concecao e desenvolvimento: ¢ criado o artefacto. Conceptualmente, um artefacto pode
ser qualquer objeto concebido no qual existiu alguma contribuicao da investigacao para o seu
desenvolvimento. Esta atividade inclui a definicao das funcionalidades desejadas para o

artefacto e da sua arquitetura;



4.

5.

Demonstracao: faz-se a demonstracao da utilizacao do artefacto para resolver uma ou mais
instancias do problema. A demonstracdo pode envolver a utilizacdo do artefacto em

experiéncias, simulacoes, casos de estudo, entre outras;

Avaliacao: avalia-se, observando e medindo, se o artefacto desenvolvido fornece uma solucéo
para o problema. Esta atividade envolve a comparacdo entre os objetivos definidos e os
resultados reais produzidos pelo artefacto na demonstracdo. E necessario ter conhecimento
das métricas relevantes e as técnicas de analise. Dependendo da natureza do problema, a
avaliacdo pode assumir muitas formas. Poderia incluir itens como uma comparacao da
funcionalidade do artefacto com os objetivos da solucdo, medidas de desempenho
quantitativos, como orcamentos ou itens produzidos, resultados de satisfacdo de
questionarios, feedback dos clientes ou simulacdes. Poderia incluir medidas quantificaveis de

desempenho do sistema, tais como, o tempo de resposta e disponibilidade;

Comunicacao: comunica-se aos outros investigadores e profissionais da area o problema e
a sua importancia, o artefacto, a sua utilidade e novidade, o rigor da sua concecéo e da sua

eficacia.

Assim, respeitando as fases da DSR, neste trabalho utilizou-se esta abordagem para definir os

requisitos funcionais e ndo funcionais de uma aplicacdo de apoio a participacdo publica nas

decisdes do planeamento urbano.

De seguida, é referido o que foi realizado em cada uma das fases:
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Fase 1 - Identificacao do problema

Nesta fase sera analisado e descrito o problema de investigacao deste trabalho de dissertacao,

assim como demonstradas as dificuldades existentes na identificacdo do problema.
Fase 2 — Definicao dos objetivos para a solucao

Depois de descrito o problema de investigacao sera elaborada a arquitetura de uma aplicacao que
descreve uma solucao genérica para o problema com base na analise realizada na fase anterior.

Esta arquitetura encontra-se no capitulo 4.1.2.
Fase 3 — Desenvolvimento

Nesta fase serao definidas as funcionalidades desejadas na aplicacao através dos requisitos da
aplicacao presentes no capitulo 4.2. Com base nestes requisitos sera possivel desenhar toda a

aplicacao através de diagramas de casos de uso, de atividade, sequéncia e de classes.
Fase 4 — Demonstracao

O desenho desta aplicacao permitira que mais tarde esta se desenvolva de forma a cumprir todos
0s requisitos. Posteriormente podera ser demonstrada a pessoas com interesse e divulgada apos

a aprovacao pela CMP. Portanto, esta tarefa tornou-se uma das limitacdes desta dissertacao.
Fase 5 — Avaliacao

Nesta tarefa serdo descritas todas as praticas que devem ser utilizadas para avaliar as

caracteristicas de uma aplicacdo. Esta tarefa esta presente no capitulo O.
Fase 6 — Comunicacao

Futuramente, através deste trabalho, ira ser produzido um artigo que sera submetido a
conferéncias e revistas cientificas de grande impacto na area de informatica e sistemas de

informacao.

22



4, Uma aplicacao de apoio a participacao publica no planeamento

urbano: especificacao de requisitos

4.1. Enquadramento do problema

Esta dissertacao tem por objetivo definir uma aplicacao que reforce o urbanismo participativo na
CMP, apoiando alguns dos processos mais relevantes do planeamento urbano da Direcao
Municipal do Urbanismo (DMU). Para tal, existe a necessidade de identificar os processos a

estudar e conseguir projetar uma melhoria eficiente para os processos atuais.

Para concretizar este objetivo, foi efetuou-se a recolha de informacao sobre os processos de
planeamento urbano em sessdes de brainstorming com os responsaveis do DMU. Estas sessoes

foram dinamizadas de forma a permitir complementar o ambito ja descrito anteriormente.

Estas sessbes consistiram em analisar passo a passo todo o funcionamento do Departamento
Municipal de Planeamento Urbano (DMPU), ou seja, os fluxos de trabalho e de informacao, bem
como, os sistemas informaticos que utilizam para gerir a informacao relevante. Apos essa analise,

foi criada uma solucao para a recolha de informacao separando os temas de cada reunido.

Na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada. pode-se ver de forma organizada o

ipo de informacao recolhida sobre processos e aplicacoes utilizados na CMP.
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Figura 2 - Divisao de informacao (por questdes de confidencialidade a informacao foi alterada)
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A informacéo levantada permitiu criar modelos de processos. Para a criacao destes modelos
procurou-se identificar quais as atividades executadas diariamente e em periodos especificos,
guem sao 0s principais atores, quais as aplicacbes usadas para realizar as atividades, qual a
interacdo com essas aplicacdes e qual a informacéo por elas gerida. Em particular para esta
dissertacao foram identificadas atividades e decisdes em que a participacao do municipe € de
particular relevancia, procurando-se identificar quais as dificuldades principais das dinamicas

atualmente implementadas.

A partir destas perguntas foi possivel perceber com mais clareza os problemas da DMU, no que

concerne a gestao dos processos e informacao.

Descricao do problema

Apds a analise da informacao recolhida do planeamento urbano da DMU verificaram-se em dois
elementos importantes pontos de participacado publica: o Plano Pormenor (PP) e Plano Diretor

Municipal (PDM).

A divulgacédo do PP e do PDM é feita no Diario da Republica e na comunicacao social de acordo
com a lei. A participacao do publico é feita através de meios como: correio eletronico, formulario
no site da Camara Municipal, Balcdo de Atendimento Virtual (BAV) e papel. Segundo o que se
verificou na CMP atualmente existe falta de participacdo dos municipes quando abrem os periodos
de participacdo publica, verificando-se assim a necessidade de atender esta situacdo de forma

mais eficaz.

Lauria & Wagner (2006) sublinham que o aumento do numero de fontes de informacéao, a
triangulacdo de fontes multiplas, e o uso de diferentes métodos, permite garantir uma maior
validade dos resultados da integracdo da informacéo. Ou seja, quantas mais fontes de informacao
houver e quanto mais atrativas e inovadoras forem, mais uteis serdo nos dias de hoje, pois existem

formas mais simples de fazer chegar a informacao ao cidadao.
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Na recolha de informacao efetuada na CMP verificou-se que a necessidade de inovacao deriva de

fatores como:

e Falta de informacdo do cidadao;
e Falta de notificacdo ao cidadao;

e Falta de meios eficazes para interacdo com o publico.

4.1.1. Contexto do Produto

Nesta seccao serdo descritos mais detalhadamente os processos referidos no subcapitulo anterior:

PP e PDM. Ambos estao repartidos em 5 fases para simplificar a compreensao.

Comecando pelo procedimento de elaboracao de PP, este surge por iniciativa propria da CMP ou

através de propostas apresentadas por entidades externas ao municipio.

Na primeira fase, apds a Divisdo Municipal Planeamento e Ordenamento do Territorio (DMPOT)
receber o pedido para a elaboracdo do PP e unidade de execucao, decorre a elaboracao do
contrato onde sdo elaborados os termos de referéncia que permitem aos potenciais contratados
tomar conhecimento sobre as especificacdes do servico/produto proposto. E também elaborada
uma proposta de pp onde deve conter o enquadramento legal e territorial. No caso de se tratar da
delimitacao de unidade de execucao, a proposta deve conter a delimitacao territorial e os principios
de intervencao da solucdo urbanistica. Em seguida, existe verificacao e validacdo superior dos

termos de referéncia por parte do presidente da CMP.

No caso da elaboracdo do PP for da iniciativa de privados, propdem-se a CMP a aprovacdo dos
termos de referéncia e deliberacao para o inicio do procedimento de formacao do contrato para
planeamento, com a respetiva fundamentacao. Esta deliberacao tem que ser publicitada por um
periodo de 10 dias. A DMU e a Direcéo Presidencial tratam de publicitar no site institucional, num

jornal local e nas juntas de freguesias.

Na segunda fase apos a elaboracado do contrato, o Pelouro propde a CMP a sua aprovacdo, a
deliberacao para o inicio e prazo de elaboracdo do PP, periodo para a participacao publica
preventiva e sujeicdo ou nao a Avaliacao Estratégica Ambiental. Caso seja necessario apos a

validacao superior sdo realizados os ajustes. Em caso de concertacdo, a proposta de plano de
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pormenor é encaminhada para se proceder a elaboracdo da proposta final. Posto isto, procede-se

a validacao superior da proposta final.

De seguida, ja na terceira fase, existe a apresentacdo da proposta de PP a CMP, com os contributos
do Departamento Municipal Juridico e de Contencioso (DMJC) para a sua deliberacao. Posto isto,

¢ aberto o periodo de discussao publica que nao pode ser inferior a 22 dias.

Apdés o periodo de discussdao publica serao analisadas e ponderadas todas as
sugestdes/reclamacdes/observacées dos cidadaos sobre a proposta apresentada. Desta
ponderacao é elaborado um relatério sobre os contributos da discussao publica, caso exista
matéria de facto é relevante a ser considerada no PP. Em seguida é elaborada a versdo final do

PP que exigira validacao superior.

Na fase quatro é apresentada & CMP a proposta final de PP que inclui os contributos do DMJC e
0s anexos preparados pela equipa técnica da DMPOT, para a sua aprovacao. Apds a aprovacao, a
proposta final é remetida & Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR) para

emissao de parecer final.

Na ultima fase a proposta final de PP é submetida & Assembleia Municipal para aprovacdo. Em
seguida, existe a divulgacdo do relatério de ponderacdo da discussao publica. Por fim a CMP

submete a Direcao Geral do Territdrio o plano para publicacdo em Diario do Republica.

No Anexo | - Processo de elaboracao do Plano Pormenor encontra-se o processo de elaboracédo do

PP desenhado em BPMN.

Quanto ao procedimento de elaboracéo do Plano Diretor Municipal (PDM) inicia-se a primeira fase
com a divulgacao da deliberacdo de cdmara para elaboracéo da alteracdo ao plano, publicada em
Diario da Republica e a divulgar através da comunicacao social e na respetiva pagina da Internet.

E aberto um periodo de participacéo de 15 dias.

Na segunda fase procede-se a apresentacao da proposta de alteracao ao plano, acompanhada dos
eventuais pareceres emitidos & CCDR para proceder, no prazo de 22 dias, a conferéncia de
servicos. A CCDR promove uma conferéncia de servicos, que devera ser convocada com 15 dias

de antecedéncia e acompanhada da proposta de alteracao ao plano. Existem também reunides de
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concertacao que poderdo ser promovidas pela CMP, caso se justifique, nos 20 dias subsequentes

a realizacao da conferéncia de servicos.

Os ajustes da proposta de alteracdo ao plano, apos a rececao da ata da conferéncia de servicos

ou da concertacao, serao efetuados num periodo maximo de 15 dias.

Na terceira fase valida-se a proposta de alteracdo ao PDM pela Camara Municipal e procede-se a
deliberacdo da abertura do periodo de discussao publica. E efetuada a discussao publica com
abertura através de aviso a publicar no Diario do Republica, por um periodo de 30 dias e a divulgar
através de anuncio na comunicacao social e na respetiva pagina da Internet com a antecedéncia
de 5 dias. Sera facultada a proposta de alteracdo do plano acompanhada dos eventuais pareceres
emitidos, ata da conferéncia de servicos e resultados da concertacdo. As reclamacdes serdo
ponderadas durante o periodo de um més, apds o final da discussdo publica. De seguida é
efetuada a elaboracdo da versao final da proposta de alteracdo ao PDM, sendo esta etapa
terminada com a divulgacao obrigatoria dos resultados nos termos do n°8 do artigo 77° (RJIGT),

por um periodo maximo de 15 dias.

Na quarta fase, para emissao de parecer final ndo vinculativo é enviada a versao final da proposta

de alteracdao do PDM a CCDR, no prazo de 10 dias.

Na ultima fase ha a aprovacao pela Assembleia Municipal da Alteracdo ao PDM, mediante proposta
apresentada pela Camara Municipal, apos a qual se considera concluida a elaboracao da alteracéo
ao Plano. Apds a conclusao do plano, este é publicado em Diario da Republica, num prazo maximo

de 3 meses de acordo com o n°2 do artigo 81° (RJIGT).

Por questdes de confidencialidade o desenho do processo do PDM nédo pode ser revelado.
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4.1.2. Arquitetura genérica da solucao

Para tentar chegar o processo de participacao publica mais perto do municipe procede-se a
arquitetura genérica de uma solucao, que visa contribuir para uma maior participacao do municipe
nas decisdes do planeamento urbano, permitindo que a sua perspetiva e necessidades sejam

integradas nas mudancas planeadas para a cidade.

Neste ponto sdo abordadas e descritas todas as interacdes da aplicacdo. Numa primeira fase é
mostrada a ligacdo de fontes externas com a aplicacdo e na fase seguinte é descrito o

funcionamento da aplicacao por camadas.

Na Figura 3Figura 3- Ligacdes externas da aplicacdo podemos verificar quem utiliza a aplicacdo e
quem faz a manutencdo da mesma. O utilizador necessita de um smartphone ou tablet para
instalar e interagir com a aplicacdo. Esta aplicacdo contém alojamento de dados na CMP

recebendo também a manutencao por técnicos especializados.

Porto.
Camara
Muricipal
Manutencao
=
Utilizador Smartphone/ Tablet

Figura 3- Ligacoes externas da aplicacdo
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Na Figura 4 sdo visiveis os componentes principais da aplicacdo juntamente com as

interconexdes e interfaces externas:

ﬁ
e <— 4 Apresentacao
Utilizador L _“:
. oV,
SN -
Logica Google Maps
GPS .
C
Servidor web

Figura 4- Arquitetura da aplicacéao

Camada de apresentacao: interface grafica para que o utilizador possa interagir com o sistema,
acedendo as suas funcionalidades e notificando-o dos eventos a ocorrer em varios pontos da

cidade.

Camada légica: elaboracao e transmissao dos pedidos para o servidor, obtencao de mapas do
Google e acesso ao sistema GPS do dispositivo movel. Acesso a camada inferior de dados para
obter informacéo dos pontos de referéncia da cidade e de todas as interacdes efetuadas pelo

utilizador.

Camada de dados: Acesso aos dados referentes a cada acao efetuada pelo utilizador. O sistema
inclui um total de duas bases de dados, uma no dispositivo movel e outra no servidor do sistema.
A base de dados do dispositivo mével armazena temporariamente os dados recolhidos pelo
dispositivo que mais tarde, quando houver ligacao a internet, serdo enviados para o servidor, até

que o envio dos dados para o servidor seja bem-sucedido.

Com esta aplicacdo a DMPU pode disponibilizar os dados existentes na Administracdo Publica a

sociedade e as entidades de investigacao e ensino. Assim além de aproximar mais 0s municipes
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consegue uma maior interacdo com os mesmos. Nesta aplicacdo a DMPU ganha também um
maior conhecimento dos problemas existentes na cidade. No capitulo 4.2 é possivel ver todas as

as funcionalidades da aplicacao e o seu desenho.

Grande parte dos dados obtidos sdo conjugados com um mapa de uma fonte externa, levando a
uma melhor compreensdo da informacao por parte do utilizador. Sera utilizada a internet e o GPS
do dispositivo moével de forma a facilitar algumas funcionalidades como, por exemplo, a localizacao

de pontos de interesse na zona onde o utilizador se encontra e a insercao de anomalias da cidade.

A aplicacao é de facil implementacao, implicando apenas uma frequente manutencdo da Camara

Municipal, visto haver troca de informacdo com o cidadao.

Com isto obtém-se uma aplicacdo com potencial de aproximacdo ao municipe e 0 seu

envolvimento na recolha de informacéo relevante para o planeamento.

4.1.3. Aplicacdoes moveis

De forma a poder especificar esta aplicacdo movel surgiu a necessidade de conhecer e
compreender as funcionalidades de aplicacdes atuais que se enquadram neste contexto. Efetuou-
Se uma pesquisa com o objetivo de encontrar aplicacdes moveis que permitam ao cidadao interagir
mais facilmente com uma camara municipal. Desta forma, foi desenvolvido um conhecimento do

que existe de forma a potenciar a qualidade da proposta apresentada neste documento.

Na pesquisa efetuada foram utilizadas varias palavas chave, tais como: Urban planning, E-
Planning, City Council, E-Government, Public participation, Open Government, Town Council,
Municipal Council, City Hall, Urban Management, City Planning, Urbanism Citizen, Resilience,
Geografic Information System (GIS), Camara Municipal, Cidade, Cidadao, Informacdo Geografica,

Urbanismo, Gestdo urbana, Resiliéncia, SIG e Consulta Publica.

Foram encontradas centenas de aplicacbes em varias paginas web mas os principais resultados
foram conseguidos nas lojas de aplicacdes da Apple, Google e também através de um concurso

portugués de aplicacdes moéveis com o nome de “B/G Smart Cities'.
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No Anexo Il - Aplicacoes existentes,sdo apresentadas as aplicacoes existentes no mercado e de seguida no

Anexo Il - Comparacao de aplicacdes sao comparadas todas as aplicacoes, identificando as suas

funcionalidades e tecnologias.

4.1.4. Caracteristicas do utilizador

O utilizador é a pessoa que se regista na aplicacdo e usufrui de todas as vantagens que esta
proporciona. Para o uso desta aplicacdo a adaptabilidade e a formacdo de cada utilizador sdo

fatores chave, tornando a faixa etaria irrelevante, aumentando assim o publico-alvo.

A aplicacao é direcionada aos residentes da cidade do Porto, no entanto, pode ser utilizada por

qualquer outra pessoa. Os utilizadores deverao que ter alguma experiéncia na utilizacado de:

o Smartohone/ Tablet,

e Internet no dispositivo movel;

e Fotografia com Smartphone/Tablet,

e Utilizacdo do GPS no dispositivo movel;

e Utilizacao de aplicacdes que interajam com mapas;

e Em foruns online.

4.1.5. Premissas

Parte-se do principio que para desenhar uma aplicacao se precise, numa primeira fase de, pensar
na interface que é responsavel por guiar o utilizador no seu uso. Existem normas pré definidas
para desenvolver interfaces de dispositivos mdveis que padronizam a experiéncia do utilizador na
plataforma e facilitam o desenvolvimento das interfaces. Essas normas sdo disponibilizadas pelos
responsaveis que desenvolvem os sistemas operativos e podem ser adquiridas e consultadas
livremente. Segundo a Internacional Data Corporation (IDC) em Agosto de 2015 os sistemas

operativos moveis mais utilizados eram os seguintes:
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Tabela 2 - Sistemas operativos moveis mais utilizados

Periodo Android i0S Windows Phone  BlackBerry 0S Outros

2015 82.8% 13.9% 2.6% 0.3% 0.4%
2014 84.8% 11.6% 2.5% 0.5% 0.7%
2013 79.8% 12.9% 3.4% 2.8% 1.2%
2012 69.3% 16.6% 3.1% 4.9% 6.1%

As normas dos trés principais sistemas operativos sao disponibilizadas em guias, sendo estes:

e Android Styleguide para sistemas Android;
e i0OS Human Interface Guidelines para sistemas iOS;

e Windows Phone Design Guidelines para sistemas Windows Phone.

Segundo estes guias os recursos a serem utilizados no desenvolvimento de aplicacdes nativas
para dispositivos moveis devem ao maximo aproveitar os ambientes ja disponiveis. Desta forma

temos:

Android

e Linguagem: Java (versdo corporativa), C e C++;

e |DE para desenvolvimento: Eclipse IDE for Java Developers;
e Plugin ADT - Android Development Tools;

e Kit para desenvolvimento: Android SDK;

e Tipo executavel: .apk;

e (Controlo de versdes: CVS / SVN;

e |oja de aplicacdes: Android Market;

i0S

e Linguagem: Objective-C, C, C++;
e Sistema Operativo: Mac OS X;

e |DE para desenvolvimento: XCode;
e (Controlo de versdes: SVN;

o Tipo executavel: .app;

o |oja de aplicacdes: Apple iTunes;
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Windows Phone

e Linguagem:XAML (Extensible Application Markup Language), linguagem criada pela
Microsoft;

e Kit para desenvolvimento: Visual Studio, Windows Phone Dev tools;

e Controlo de versdes: CVS / SVN;

e Tipo executavel: .xap;

e |oja de aplicacoes: Windows Phone Market;

Aplicacdes desenvolvidas nativamente também podem usar todos os recursos do telefone,

incluindo a camara, geolocalizacao, livro de contactos, e muito mais.

4.1.6. Dependéncias

Os seguintes pontos representam a lista de dependéncias que afetam os requisitos da aplicacao.

e Smartphone deve conter o GPS integrado: Sem o GPS integrado nao sera possivel obter o
posicionamento atual para usufruir de qualquer tipo de sistema de posicionamento com
mapas interativos;

e Indisponibilidade do Google Maps: No caso de este mapa interativo nao funcionar no
smartphone, o utilizador ndo podera usufruir de algumas principais funcionalidades da
aplicacao;

e Falta de fixacdo do sinal de GPS: Quando o sinal de GPS nao fixa (ndo localiza o ponto
geografico onde o utilizador se encontra e nao fixa nesse ponto) os dados enviados pelo
utilizador nao serao precisos;

e Falta de internet/internet movel: Sem internet nao é possivel usufruir das principais
funcionalidades da aplicacao;

e |Interface nao intuitiva: A interface intuitiva é uma forma de cativar a utilizacdo da
aplicacao. A aplicacao ao oferecer um desijgn simples e de facil interacao para o utilizador
mecanizar inconscientemente todos os passos;

e Desempenho da aplicacao: A aplicacao deve ser rapida e fluida;
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e Tamanho da aplicacdo: Quanto mais /ife for a aplicacdo, funcionara melhor em
dispositivos de mais baixa gama;

e Disponibilidade nos sistemas operativos moveis: Deve estar disponivel nos principais
sistemas operativos, para haver uma maior probabilidade de adesao;

e Falta de divulgacdao da aplicacdo: Existem centenas de aplicacbes moveis, a nao
divulgacao da aplicacdo levara ao fracasso total da mesma.

O

4.2. Requisitos da aplicacao

A aplicacdo movel acarreta uma responsabilidade acrescida no funcionamento geral do sistema,
visto que, potencia a participacao do municipe para a melhoria da cidade. Essa participacdo nao
¢ completamente dependente da aplicacéo, precisando de ser acompanhada por mudancas nos
processos e forma de comunicacao com o municipe. Este trabalho incidiu nos requisitos funcionais
e nao funcionais, deixando de lado as mudancas organizacionais necessarias devido as restricdes
de tempo impostas pela duracdo desta dissertacao. Posto isto, sera feita uma analise de requisitos
que determina as necessidades e funcionalidades do sistema que sdo necessarias para um bom

funcionamento.

Os requisitos subdividem-se em requisitos funcionais e nao funcionais. Os requisitos funcionais,
estes estdo fundamentalmente concentrados nas funcionalidades da aplicacdo movel porque
apenas neste componente ira existir interacdo direta com o utilizador, ja os requisitos nao

funcionais definem as propriedades e limitacdes do sistema (desempenho, seguranca).

4.2.1. Requisitos funcionais

Trata-se da decodificacao de solicitacdes do utilizador que tenham relacdo com funcionalidades e

envolvam aspetos de execucao de negocio do produto de software.

Nestes requisitos serdo tomados em consideracao aspetos como a participacao publica e

resiliéncia das comunidades no que diz respeito ao contributo de melhoria continua da cidade.

A Figura 5 apresenta uma primeira visdo da intervencdo da aplicacdo que sera melhorada,

detalhada e estendida ao longo desta dissertacao.
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Figura 5 - Ambito da aplicacéo

O foco da aplicacao serao as praticas de partilha de informacao, experiéncias dos municipes e a

sua colaboracdo com situacdes/assuntos relevantes para a CMP. Com isto assegura-se uma

adequada interacao e partilha de conhecimento.

Os requisitos funcionais sao:

Requisitos funcionais de interacdo do municipe com a Camara Municipal:

Fazer consultas;

Eventos no calendario acompanhados por localizacao geografica;

O utilizador conseguir marcar no calendario os eventos aos quais pretende ir e receber

notificacdo quando desejar;

Locais de referéncia na cidade com localizacdo geografica;

Perfil de seus representantes;

Consultar os projetos de lei (PDM,PP,entre outros);

Consulta dos varios temas do férum;

Participacao publica: Sugestdes/Reclamacdes dos projetos de lei no periodo de discusséo

publica;
Esclarecimento de duvidas;
Marcacao das reunides;

Fazer solicitacoes diretas;

Insercao de alguma anomalia na cidade com a respetiva localizacao geografica;

Sugestdes de melhoria na cidade identificando o local com localizacao geografica;

Forum para a interacao dos cidadaos.
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4.2.2. Requisitos nao Funcionais

Trata-se da decodificacdo de solicitacdes do cliente que ndo tenham relacao com funcionalidades,

mas com aspetos gerenciais e/ou estritamente técnicos do projeto de soffware. Este tipo de

requisitos &, por vezes chamado de premissas ou restricdes.

Sendo assim, os requisitos nao funcionais sao:

Desempenho; )

. Caracteristicas minimas de um software com qualidade. Cabe
Usabilidade;

. a quem desenvolve a aplicacao seguir todas as praticas de teste
Confiabilidade; >

€ normas para garantir que estes requisitos estejam presentes.
Seguranca;

Disponibilidade; /
Interface simples e atrativa: a interface deve ser bonita e simples para que o utilizador
memorize inconscientemente todos os atalhos da aplicacao;

Organizacdo da informacdo: a informacao deve estar organizada de forma a simplificar a
interacao com o utilizador;

Portabilidade: deve funcionar em mais que um sistema operativo.

Conexao com o servidor através da Internet: s é possivel utilizar todas as funcionalidades

da aplicacao se o dispositivo movel estiver com ligacao a internet.

Através destes requisitos definidos serdo criados diagramas de casos de uso que ilustrardo todas

as acoes que o utilizador tem sobre a aplicacdo movel.
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Diagramas de casos de uso

Na Figura 6 apresenta-se o interface principal, onde o ator (utilizador) interage diretamente com a

com a aplicacao e as restantes funcionalidades do sistema.

Interface principal

I

P1 Consultar informacao

."7
.”"’
P2 Melhorar a cidade
A 7
""""""" r- PO login
Utilizador
SN

P3 Participar no forum

P4 Efetuar pedidos

Figura 6 - Caso de uso - Interface principal
Neste diagrama é possivel ver a perspetiva geral da aplicacado em que utilizador esta diretamente
relacionado com o primeiro package (zero), ( Figura 7) que € a chave de acesso para todos os

outros packages.
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PO Login

%//

e |
Utilizador \
{U 0.2 } Efetuar registo de utilizador

Figura 7 - Caso de uso - Login

Neste diagrama o utilizador tem acesso a dois casos:
{u.0.1} Efetuar login

Este caso de uso ¢ responsavel pela entrada dos utilizadores na aplicacao (username, password),

guardando as informacdes confidenciais de forma encriptada.
{u.0.2} Efetuar registo de utilizador

Este caso de uso é responsavel por registar os futuros utilizadores da aplicacdo (nome, morada,
emall, numero do cartdo de cidadao, data de nascimento, usermame, password), guardando as

informacdes confidenciais de forma encriptada.

De proximo diagrama (Figura 8) descreve o package 1 que contém as funcionalidades mais

relevantes para esta solucao.
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P1 Consultar informacao

{U 1.1} Visualizar eventos no calendario
{U 1.2 } Consultar projetos de lei
wer [

i

e izuali
Utilizador {U 1.3 } Visualizar perfis dos representantes s

{U 1.4} Visualizar locais de referen@

Figura 8 - Caso de uso - Consultar Informacéo

Neste diagrama o utilizador tem acesso a quatro casos:
{u.1.1} Visualizar eventos no calendario

Neste caso de uso o utilizador pode ver no calendario os eventos existentes na cidade e confirmar

presenca para mais tarde ser notificado no dia do evento.
{u.1.2} Consultar projetos de lei

Nesta opcdo o utilizador podera consultar os projetos de lei fornecidos pela Camara Municipal em

alturas de participacao publica e a versdo final desses mesmos projetos.

Nas alturas de participacao publica o utilizador é notificado de forma a incentivar o contributo,

sendo este uma mais valia para a Camara Municipal.

{u.1.3} Visualizar perfis dos representantes

Neste ponto ¢ possivel visualizar todos os representantes da Camara Municipal.
Lista as fotos de cada respresentante, nome, cargo e habilitacoes.

Assim, no caso de haver necessidade de contato, o utilizador sabe a quem se dirigir.
{u.1.4} Visualizar locais de referéncia na cidade

Este ponto interage diretamente com um mapa.mostrando os locais de referéncia existentes na

cidade. Um bom exemplo sdo museus, monumentos importantes da cidade e restaurantes.

No proximo diagrama (Figura 9) mostra o package 2, a parte mais interativa e inovadora desta

aplicacao no que diz respeito a participacado publica.
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P2 Melhorar a cidade

{U 21} Introduziranomalia  >......_______ .
;E < {U 2.2 } Sugerir melhoria ----@
Utilizador ;

{U 2.3} Efetuar relamagges > 7

Figura 9 - Caso de uso - Melhorar a cidade

Neste diagrama o utilizador tem acesso a trés casos que interagem diretamente com um mapa:
{u.2.1} Introduzir anomalia

Caso seja identificado algum problema/anomalia na cidade, (p.e. uma fuga de agua), o utilizador
tira uma foto e através do mapa é anexada a localizacdo.O utilizador descreve o problema e

submete diretamente a camara municipal através da aplicacao.
{u.2.2} Sugerir melhoria

Assim, como no ponto anterior, o utilizador pode anexar uma foto com a respetiva localizacéo,

descrever a sua sugestao para melhorar a cidade e submeter essa informacao.
{u.2.3} Efetuar reclamacoes

Na ocorréncia de algum problema, (p.e.na rua do utilizador), este ao invés de se dirigir fisicamente
as entidades competentes e fazer uma reclamacéo, podera faze-lo através da aplicacdo com

imagem e localizacao, evitando assim sair de casa.

A proxima funcionalidade da aplicacao descrita é o package 3 (Figura 10) que nos mostra onde os

municipes podem interagir e debater temas relacionados com a sua cidade.
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P3 Participar no Forum

/
%/
I

Utilizador

{U 3.2 } Criar tema

Figura 10 - Caso de uso - Participar no Forum

Neste diagrama o utilizador tem acesso a dois casos principais:
{u.3.1} Visualizar temas
Sao listados todos os temas do férum com possibilidade de consulta e participacgao.

No férum podem ser abordados todos os temas relativos a cidade, criando assim de uma forma

colaborativa, uma melhor interacdo entre os municipes.
{u.3.2} Criar tema
Neste caso o utilizador tem a possibilidade de criar um tema de discussao no férum.

A criacao de temas é uma mais-valia para qualquer utilizador da aplicacdo visto que pode
esclarecer duvidas, organizar eventos, angariar membros para esses eventos entre muitas mais

opcoes.

De seguida ¢é apresentado o package 4 (Figura 11) onde mostra a possibilidade de efetuar pedidos

através da aplicacao.
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P4 Efetuar pedidos

{U 4.1 } Marcar reunides
//
j )\ ] : {U 4.2 } Esclarecer dtvidas
Utilizador ™

{U 4.3 } Solicitar documentacao

Figura 11 - Caso de uso - Efetuar pedidos

Neste diagrama o utilizador pode solicitar pedidos a Camara Municipal, tendo acesso a trés

opcoes:
{u.4.1} Marcar reunioes

Neste caso serdo listadas as reunides existentes e o utilizador podera ver o dia disponivel para

marcar a reuniao.

{u.4.2} Esclarecer duvidas

Neste caso o utilizador da aplicacdo pode expor as suas duvidas & Camara Municipal.
{u.4.3} Solicitar documentacao

Este ponto da a possibilidade de adquirir documentacdo através de um pedido efetuado pelo

utilizador, bastando descrever o tipo de documentacéo que necessita.

Assim, estas trés funcionalidades evitam deslocacoes desnecessarias ao recinto onde sao
efetuadas as marcacdes, esclarecimentos e pedidos, além de que se torna mais pratico que um

simples telefonema.
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Diagrama de atividades

O diagrama da Figura /2, mostra o fluxo e a modelacao de aspetos dinamicos do sistema, dando

destaque ao fluxo de controlo de uma atividade para outra.

A atividade comeca com o registo onde sdo recolhidos todos os dados necessarios do utilizador,

em seguida existe a verificacdo dos mesmos (caso ja existam o utilizador € notificado podendo

repetir o processo até conseguir o registo).

Apds o registo o utilizador podera efetuar o login. Caso os dados de login estejam errados tera que

voltar a introduzir até acertar ou pode recuperar os dados de registo que serao validados como o

primeiro registo

Depois do login ser efetuado com sucesso, o utilizador tem acesso as principais atividades:

consultar informacéo, melhorar cidade, efetuar pedidos e participar no férum.

Criar registo
Introduzir dados

Vali

Dados n:

ar dados

Dados Y

alidados

Dados de login errados

Dados n&q autorizados

Verificar dados

0 autorizados

Na Figura 13 é mostrado o diagrama de atividades consultar informacao, onde sao descritas

OutputPifl pados errados ou j4 existentes

Figura 12 - Diagrama de atividades- Registo e login

—3

Recuperar flados de registo

Recuperar dados
Introduzir novos dados

todas as possibilidades dessa opc¢ao.

TentapaoVamente

Efetuar login

Dados valiflados

Validar dados

Dados errados ou j4 existentes

Dados Mo autorizados

Consultar informagéo

Melhorar cidade \|

Efetuar pedidos l

Participar férum
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Consultar informacdo

7

Elisualizar eventos no calendéri(ﬂ [ Consultar projetos de lei ] Elisualizar perfis dos represemantes] Elizualizar locais de referéncia na cidadﬂ

/

[Sugerir mellhorias:] Elisuallzar projetos]

E\brir calendénoj

Preenher formulario

Dados incdrretos Valijar dados \L

[Veriﬁcar existéncia de in'ormacéo}

Informac&o inexistente Notificar utilizad
otputin 1 \g)

Existenga confirmada

Mostrar informacéo

Dados inggridos corretos

Submeter informacao

®

Figura 13 - Diagrama de atividades- Consultar informacéao

Na atividade consultar informacéo existe um conjunto de subactividades, visualizar eventos no
calendario, consultar projetos de lei, visualizar perfis dos representantes e visualizar locais de

referéncia na cidade.

Na primeira existe uma subactividade que é abrir o calendario, de seguida é verificada a existéncia
de informacao. Caso exista informacao, visualiza os eventos existentes na cidade, caso contrario

o utilizador & notificado.

Na subactividade consultar projetos de lei os utilizadores sao notificados quando abre o periodo
de discussao publica e além de ver os projetos é possivel sugerir melhorias. A subatividade sugerir
melhorias é utilizada em periodos de participacao publica, sendo que o utilizador tera que
preencher um formulario onde séo descritas todas as melhorias que este considera importantes e
que depois sao submetidas (caso os dados sejam validados a informac&o é submetida, caso nao
sejam repete-se 0 processo).Posto isto os dados sdo guardados e mais tarde analisados. Na
subatividade listar projetos (apds ser iniciada) sdo listados todos os projetos existentes que para

tal ocorrer é verificada a existéncia de informacao como nas subactividades anteriores. Caso exista
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informacdo esta ¢ mostrada ao utilizador, caso contrario o utilizador é notificado da falta de

informacao.

Quanto a subatividade visualizar perfis dos representantes apos ser iniciada é verificada a
existéncia de informacao, caso exista mostra uma lista todas as informacdes dos representantes

dos varios departamentos da Camara Municipal, caso contrario o utilizador € notificado.

A subatividade visualizar locais de referéncia apos ser iniciada abre um mapa apos isto € verificada
a existéncia de informacao, caso exista mostra 0 mapa com todos os locais de referéncia caso

contrario o utilizador € notificado.

De seguida (Figura 14) é mostrada a atividade de melhorar a cidade.

pe e\

Melhorar a cidade I

Visualizar mapa |

—_— S e
Sugerir mulhunznl Efetuar reclamacdes

& ) -

__,\\\\.‘ | K’/V_//_,
|

S 5 Preencher formulério com anexo de foto

.‘.:.iwziari]'f:!n‘acs.:-

->

[ Introduzir anomalia

J

nform _*;.1-3 vahidada

BN, NN
lm.ucal no mapa

———

Figura 14 - Diagrama de atividades- Melhorar a cidade
Na atividade melhorar cidade é possivel visualizar o mapa da cidade e através deste o utilizador
pode introduzir anomalias, sugerir melhorias e efetuar reclamacdes. Todas estas subactividades
sao marcadas no mapa de seguida e o utilizador pode preencher um formulario onde pode
descrever as anomalias/melhorias e reclamacdes com texto e foto anexada. De seguida a

informacao é submetida.

Na atividade seguinte Figura 15 € mostrada a atividade existente quando é efetuado um pedido.
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Efetuar pedidos

Esclarecer dividas Verificar disponibilidade

LSolicilav documentaqioJ Edarcar retinides

Escolher data e hora

Verificar {fisponibilidade

Disponivel O
Nao disponivel

Preencher formulario
Submeter informacdo

Figura 15 - Diagrama de atividades- Efetuar pedidos

Relativamente a atividade efetuar pedidos, esta decompde-se em trés subactividades, esclarecer
duvidas, solicitar documentacdo e marcar reunides. As duas primeiras sdo muito parecidas pois o
utilizador apenas precisa de preencher um formulario e de seguida a informac&o ¢ submetida. Ja
na subactividade marcar reunides o utilizador verifica a disponibilidade da camara para escolher
o dia em que esta disponivel para a reunido e o sistema ira verificar os dados (caso haja vaga o
utilizador preenchera um formulario com os dados do que pretende falar na reunido e de seguida
esta informacdo é submetida na aplicacdo. Caso nao haja vagas o utilizador é notificado e pode

marcar outro dia/hora).

No diagrama seguinte (Figura 16) mostra as opcdes disponibilizadas pela atividade participar no

forum.
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Participar no férum

E/isualizar temas] E:riar temas] Introduzir tema

Listar temas
Nao

Apagar participacao

O

Atualizar participacao

Figura 16 - Diagrama de atividades- Participar no forum
Na atividade participar no férum o utilizador tem a possibilidade de visualizar os temas ou criar
um. Caso pretenda visualizar os temas sao listados todos os temas existentes com a possibilidade
do utilizador poder participar, atualizar a participacdo e apagar a participacdo. Se o utilizador
pretender criar um tema tera que introduzir o tema juntamente com a sua descricéo, de seguida
verifica-se se ja existe esse tema e caso isso nao se verifique, o utilizador pode participar, atualizar
e apagar o tema. No caso de ja existir um tema igual, o utilizador sera notificado e voltara a

introduzir outro tema até que consiga.

47



Diagramas de sequéncia

No diagrama da Figura 7/ é possivel ver todos 0s passos principais existentes na aplicacao de

uma forma simples e logica.

O utilizador preenche os dados num formulario para se registar na aplicacdo, esses dados sao
submetidos para a classe Servidor, em seguida € verificado na tabela utilizador se existe algum
utilizador com aqueles dados (emar, numero de cartdo de cidadao, wsername). Caso os dados
sejam aceites o registo é guardado na base de dados e o utilizador recebe uma notificacao de
confirmacdo. Caso contrario, sera enviada uma notificacdo de erro para que o formulario seja

preenchido corretamente.

Apds o registo criado € possivel entrar na aplicacao, sendo que o utilizador tem de preencher os
dados de login. Os dados sao comparados com os existentes no servidor e caso estes estejam
corretos no mesmo instante acede a interface principal da aplicacdo. Caso contrario, recebera
uma notificacdo de dados de login errados. Na Figura 7/ é possivel verificar todo este processo

de forma sequéncial.

interaction PO J

Lifelinel: Utilizador

1: Preenche formulirio L ool
2 registarUtilizador(nome,morada.email.cc dataNascimento userame password)

| '[ 3 - Verifica os dados :

seq Registo ) : | N
: 4 - Ggarda os dados

6 : Notifica a existencia de dados e o pedide de alteragab

7 : Introduz dados de login

-| - 9 : Verifica os dades i

seq Login_J i ] 710 : Acede ao interface principal da aplicacag +

—U 8 efetuarLogin{username password)

11 - Login ermado

Figura 17 - Diagrama de sequéncia-Registo e /ogin
Na Figura 18 o utilizador entra na aplicacao através da interface principal, tera possibilidade de
aceder a interface que permite fazer consultas como visualizar eventos, projetos de lei e ver os
perfis dos representantes da cidade. Cada opc¢ao, quando ¢ solicitada pelo utilizador, é efetuada
uma consulta a tabela da base de dados correspondente e no instante seguinte é apresentada a
informac&o. Caso nao exista informacao o utilizador é notificado. Na Figura 18 encontram-se estes

passos ao detalhe.
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[interaction P1

Ul: Consultar Informagio | data: eventos | I data: projetos amnmml Iam: cidade |
Lifeline1: Utilizador H : :
i+ 1- Visualizar eventos no calendario i i
’ uisarEvent da!alnm.dataFwn‘descn:ao,lamude,l itude : 3 - Verfficar A
seq Eventos J : o
e s .
: 4 : Mostra eventos ecxistentes H
5 marcarPresenca(presencal X & : Pedido de registo
| '] 7: Guarda
8 Presenga confirmada
v
9: Notifica a falta de eventos
10: Consufar pogeos do bl ! 11 pesquisarProjeto{nome) 12 Verticalexistencia :
J 1] 1]
Projetoss de lei J s
$ 13 : Mostra uma listagem dos projetos pxistentes i
14 - sugertrMelhorial stoesMelhoria) 15 - Pedidoide registo :
i —[“F 16: Guarda
17 - Sugestdo guardada L
18 - Notifica a inexisténcia de projetds de lei i
19 Visualizar perf] dos representantes ) 20 Reprsentantes(nome cargo descricao) 21 - Verificar dados
seq Representantes J
<
22 Mostra a héta dos representantes existentes
23 Nio existe informagao sobre os representantes
24 - Mostrar locass de referéncia na cidady 25 . encaminha para a interface 3
v——-———————————————$[ 26 - locaisReferencia(nome descricao latitude.! i 27 Vetilicar dados
| 11
Locais de referéncia_J b 4
28 : Mostra no mapa
29 Notifica a inexisténcia de locais de referéncia

Figura 18 - Diagrama de sequéncia-Consultar informacéo
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O utilizador pode também contribuir para a melhoria da cidade (Figura /9 através da introducao
de dados, que neste caso sao anomalias, sugestdo de melhorias e reclamacdes. Estes pedidos
sao guardados diretamente na tabela da base de dados correspondente ao tipo de melhoria com

a respetiva confirmacao. Caso contrario notifica a impossibilidade de registo.

[interactionP2 J

Servidor data: anomalias data: melhorias data: reclamacoes

UL: Melhorar cidade Ul: Mapa.

Lifelinel: Utilizador

seq Melhorar cidade ) 3
b ———————t—troduz.

'U 2: Visualizar local no mapa 3 : introduzirAnomafia(descreicao foto Jatitude Jongitude) | 4 : Pedido de registo
5: Guarda
i 6 - Notifica o registo da anomalia }
ugerir melh i i g o5 Pl deisael
'U 1apa L 10 introduz ia(descreicao foto Jatitude Jongitude] 3i.;Peiido de Negso
—I_ U —L 11 Guarda
T i o i 12" Notifica o registo damethoria & i o
13 Efetuar reclamagdes . :
15 - introduzirReclamacao{descreicao.foto Jatitude Jongitude) 16 - bedido de registo
r
L 17 : Guarda

18 : Notifica o fegsto da re

Figura 19 - Diagrama de sequéncia- Melhorar a cidade

Para utilizar o forum o utilizador pode listar todos os temas existentes através da consulta a
tabela forum da base de dados (Figura 20). E mostrada uma lista com todos os temas
existentes. Em seguida, o utilizador pode criar, alterar e apagar um tema para discussao. Para
cada acao é recebia uma notificacao de acordo com que foi evocado. Ainda no férum o utilizador
pode participar num dos temas, alterar e apagar essa participacao. Assim como, nas acoes
anteriores, cada uma destas recebe a respetiva notificacdo de confirmacéo.
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interaction P3 J

% i heling

Lifelinel: Utilizador

1 : visualizar temas o

: | 2 : pesquisarT (1 descricao) 3 : Verificar dados -

’ =L ol

seq Forum ) : U U
' < 4 : Mostra a lista de femas existente

5 : AdicionarTema(tema,descricao) o 6 : Pedido de registo -

r st 59 1 Lt i |

seq Novo Tema ) ]_l

12 : Guarda

19 : participarEmTema(participacoes)

1 20 : Pedido de registo -

22 : Notifica a participagédo

: 23 : alterarParticipacao(participacoes) ] 24 : Pedido de alteracio i
T S S T rh
26 : Notifica a aJterag;élb da participagdo b
' 27 : apagarParticipacao(participacoes) & 28 : Pedido de registo :
P T T o
: 30 : Notifica a eliminagao da participagéo

s R P R S S S R P R R R e ;
H 31: Notifica a inexisténcia de temas :

21: Guarda

25 : Guarda

29 : Guarda

Figura 20 - Diagrama de sequéncia- Participar no forum
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Ainda na interface principal o utilizador tem possibilidade de aceder a interface que permite efetuar
pedidos, comecando por marcar uma reuniao, onde ¢é efetuada uma consulta
(verificarDisponibilidade(nome,descricao,data,hora)) ao servidor e como resposta este apresenta
uma lista de todas as marcacdes existentes: o utilizador submete os dados necessarios
(nome,descricdo,data,hora), em seguida, a informacdo é submetida a uma verificacdo de
disponibilidade (caso a reuniao seja marcada o utilizador é notificado como essa informacao, caso

contrario tera que escolher outra data/hora).

O utilizador pode também esclarecer duvidas ou solicitar documentacao (Figura 21) através de
um pedido independente ao servidor que depois € registado na tabela pedidos da base de dados,

apos esse registo é enviada uma notificacdo ao utilizador como confirmacao.

interaction P4 )
% Ul: Efetuar pedidos data: pedidos
Lifelinel: Utilizador ; : :

1 : Marcar reunides

f |2 verificarDisponibilidade(nome,descricao.data, horgl 3 : Verifica os dados
: | ks 81, = >
seq Reunides J h"' U I_l
; g A A A T TIPSR ;
: H 4 : Mostra uma lista com todas as reunides .
; 5 : efetuarPedido(nome,descricao.data,hora) ;l bV s dios o
' 'l k - |}
seq Marcar reunido ) U 7 Guada
|< .................................................... ' .................................
H 8 : Reuniao marcada
T T R S
A 9 : Notifica a impossibilidade da marcagéo
A e m e e e e e e e e ek e e eeaeeaaeaaesaaeaaaad
' 10 : Notifica a falta de dlspombxhdade

11 : Esclarecer dividas

711 ___12: efetuarPedido(nome.descricao.data.hora) > EI 13- Pedido de registo

: H 14 : Guarda
et LR L L L L L LR T LT EEP LT
: 15 : Notifica o registo do pedldo .

> :, 17 : efetuarPedido(nome,descricao,data,hora)
1

16 : Solicitar documentacao

18 : Pedido de registo &

' 19 : Guarda
L
v 20 : Notifica o registo do pedldo

Figura 21 - Diagrama de sequéncia-Efetuar pedidos
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Diagrama de Classes

0 Diagrama de Classes (Figura 22) representa a estrutura das classes, atributos e operacoes,

assim como as suas relacoes entre elas.

Eventos

projetos +datalnicio: Date
+dataFim: Date forum
+descricao: string
Hatitude: float
+longitude: float
+presenca: boolean

+nome: string
+sugestoesMelhoria: string

+tema: string
+descricao: string
+participacoes: string

+pesquisarProjeto(): void
+sugerirMelhoria(): void

+pesquisarTemas(): void
+adicionarTemal(): void
+apagarTema(): void

[ +alterarTema(): void

+pesquisarEvento(): void
+marcarPresenca(): boolean

+participarEmTema(): void
+alterarParticipacao(): void
utilizador +apagarParticipacao(): void

representantes

+nome: string
+morada: string

+email: string
——
+dataMascimento: date
+USername: string
+password: string cidade

+nome: string
+cargo: string
+descrican: string

+pesquisarRepresentantes(): void

+registarUtilizador(): void

+efetuarLogin(): void +nome: string

+descricao: string
+locaisReferencia
+latitude: float
+longitude: float

did
pedidos +locaisReferencia(): void

[\

anomalias reclamacoes melhorias

+nome: string
+descricao: string
+data: Date
+hora: time

+efetuarPedido(): void
+verificarDisponibilidade(): void

+descrican: string
+foto: longblob
+latitude: float
+longitude: float

+descrican: string
+foto: longblob
+latitude: float
+longitude: float

+descricao: string
+foto: longblob
+latitude: float
+longitude: float

+introduzirAnomalia(): void

+introduzirReclamacao(): void

+introduzirMelhoria(): void

Figura 22 - Diagrama de classes
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5. Caracteristicas da Aplicacao

5.1. Interface de utilizador

Nesta seccao serdo descritos os elementos principais do interface de utilizador nos trés principais

sistemas operativos moveis (Android, iOS e Windows Phone).

Android:

Uma aplicacao tipica do Android (Figura 23) usa barras de acédo e podera também usar também

barra de navegacao.

— Anomalias . = Anomalias
cHuT cyu
Descricdo: De e de ag -

Introduzido | ,
por

Introduzido
em -

Foto Antes

Foto Depois

Figura 23 - Interface android

Barra de acao: O centro de comando e controlo para a app. A barra de acdo superficies das

acoes mais importantes para a visao atual, e pode incluir controlos simples para alternar entre as

vistas.

Barra de Navegacao: Se a estrutura da aplicacdo € mais complexa, a gaveta de navegacao
pode visualizar as principais opcdes de navegacao. A gaveta de navegacao expande-se a partir da

borda esquerda da tela, sobrepondo a area de contetudo, mas nao na barra de acao.

Area de Conteiido: O espaco onde o contetido da aplicacdo ¢ exibido (Developer.android.com,

2015).
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i0S:
Os elementos da interface do utilizador (Figura 24) fornecidos pelo UlKit do iOS sao classificados

em quatro grandes categorias:

Melharar _
cidak Anomalias

TIOeTEL:

ll Descricdo

introduzido ,,
por:

N Introduznido

Sem conexdio de rede,

TENTAR NOVAMENT : < Foto Antes

Foto Depoils

Aot ?’T“\/_\/_t‘y ’
- oy /’ i dnde Do Moy bo Friy

J  Katirie b Surwien

! Guimanes  Cove 1
\

Figura 24 - Interface i0S

Barras: Contém informacdes contextuais que informam os utilizadores onde estdo e que controlos

ajudam estes a navegar ou iniciar acoes.

Visualizacdes de contetido: A vista de contetdo contem conteudo especifico da aplicacéo e

pode permitir que comportamentos como scrofling, insercao, exclusao e rearranjo de itens.

Controlos: Controlos para realizar acdes ou informacdes de exibicao.

Visualizagcdes temporarias: As vistas temporarias aparecem de forma breve dando aos
utilizadores  informacbes  importantes ou opcdes  adicionais e  funcionalidade.

(Developer.apple.com, 2015)
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Windows Phone:

Numa aplicacao tipica do Windows Phone (Figura 25) sao considerados como principais

separadores os elementos de comando e de conteudo.

Descrigdo

Introduzido , ,

por:

Introduzido

em - -
Foto Antes
Foto Depois

+

- fzugent ?“"
] universidade UO =<0 S
Universidade U0 Mo.sia Srin

Guimaraec

Cremomil

Figura 25 - Interface Windows Phone

Elementos de comando: iniciam acbes, como manipular, salvar ou partilhar contetdo.

Exemplos de elementos de comando incluem botdao e a barra de comandos. Elementos de

comando podem também incluir atalhos de teclado que nao séo realmente visiveis no ecra.

Elementos de contetido: exibem o conteudo da aplicacdo. Para uma aplicacao de musica, o

conteuido pode ser uma playlist; para uma aplicacdo de Facebook, o contelido podera ser o feed

de noticias (Msdn.microsoft.com, 2015).

O desenvolvimento da aplicacdo desenhada no ambito desta dissertacdo tera que se adaptar aos

principios destes trés sistemas operativos. Tendo em conta que é necessario usufruir de

componentes versateis que sejam capazes de apresentar muita informacao compactada com facil

visualizacéo e interacao.
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5.2. Usabilidade

Segundo McNamara e Kirakowski (2006) a usabilidade ¢ a interacao entre o utilizador e o produto.
Esta relacionada com o utilizador e por esse motivo o teste de usabilidade necessita de ser feito

com utilizadores reais. A questdo avaliada é: O produto faz o que eu espero que faca?

Uma ma usabilidade contribui para uma experiéncia negativa do utilizador, o que pode

desencorajar o utilizador a usar mais vezes a aplicacao ou até mesmo nao usa-la mais.
De acordo com Nielsen (1993) a usabilidade esta associada a cinco atributos:

o Facilidade de aprendizagem: o sistema devera ser simples para que o utilizador o use
com facilidade e mais rapidamente;

e Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente, de modo que uma vez aprendido pelo utilizador,
ele possa atingir uma alta produtividade;

o Facilidade de memorizar: o sistema precisa de ser facilmente memorizado, de forma
a que um utilizador ocasional nao tenha novamente que aprendé-lo;

e Erros: o sistema deve ser consistente durante o uso. A taxa de erros devera ser baixa e
deve conseguir fazer recuperacao quando ocorre um erro;

e Satisfacao subjetiva: o uso do sistema devera ser agradavel para garantir a satisfacéo

do utilizador.
Critérios com grande impacto no desenvolvimento de aplicacdes

Ao desenvolver uma aplicacao deve-se ter em conta varios fatores que influenciam a sua utilizaco,

pois podem ser a base para 0 seu sucesso:

e Reduzir o numero de toques no ecra;
e Reduzir funcionalidades;

e Reduzir conteudo.

As melhores praticas indicam que seria mais adequado disponibilizar toda a informacéo necessaria
num unico ecrad e poupar toques do utilizador. Assim, a informacéo é apresentada de modo
objetivo e 0 menos dividida possivel. Esta pratica serve para evitar caminhos demasiado longos

que podem confundir o utilizador.
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A quantidade de funcionalidades também nao deve ser exagerada, mantendo s6 as que s&o

necessarias ao ambiente mobife, assim os utilizadores além de ndo se confundirem com tanta

facilidade a aplicacdo torna-se mais fluida.

Também é necessario ter em conta o conteudo, que quanto maior, mais dificil serd de o

compreender e de cativar a sua leitura devido ao tamanho do ecra e recursos fisicos de memdria

temporaria do dispositivo mével (Developer.apple.com, 2015).

A tabela seguinte (Tabela 3) representa uma transcricdo de um conjunto de regras gerais que

permitem evitar problemas de usabilidade. Estas regras foram revistas por Nielsen (1994) e

traduzidas por Rocha e Baranauskas (2003).

Tabela 3 - Regras gerais para evitar problemas de usabilidade

Regras

Visibilidade do sfafus do sistema

Compatibilidade do sistema com o

mundo real

Controlo e liberdade do utilizador

Consisténcia e padroes

Prevencao de erros

Reconhecimento ao invés de

lembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Descricao
Fornecer o feedback adequado para manter os utilizadores

informados sobre 0 que esta a acontecer no sistema.
Fazer a informacao aparecer de forma natural e légica
utilizando a linguagem do utilizador.

No caso do utilizador escolher uma funcao do sistema por
engano deve poder sair facilmente dessa escolha.

Os utilizadores nao precisam adivinhar que diferentes
palavras, situacdes ou acdes significam a mesma coisa.
Deve-se seguir convencdes de plataforma computacional.
Melhor que uma boa mensagem de erro é um design
cuidadoso que previne o erro antes de acontecer.

O reconhecimento através de simbolos e imagens deve ser
facil, criando uma metafora ao utilizador.

Dotar o sistema com acelaradores de forma a aumentar a
velocidade de interacao para permitir aos utilizadores
experientes a criacao de atalhos nas ac¢des mais

frequentes.

59



Nao deve haver informacoes irrelevantes ou raramente
Estética e design minimalista necessarias para nao correr o risco de diminuir a

visibilidade relativa.
Ajudar o utilizador a reconhecer, As mensagens de erro devem ser simples indicando o
diagnosticar e corrigir erros. problema e a solucéao.

E necessario dispor 0 “Help” e a respetiva documentacao.
Ajuda e documentacao As informacdes devem ser faceis de encontrar, curtas e

focadas na tarefa do utilizador.

5.3. Desempenho

Para saber o desempenho de uma aplicacao & necessario realizar varios tipos de testes. Numa
primeira fase testa-se a instalacdo da aplicacdo que determina se a aplicacdo ¢ descarregada e
executada com sucesso no dispositivo mével, posto isto, testa-se a interacdo com a infraestrutura.
Quando as atualizacbes sao feitas é preciso ter a certeza de que a aplicacdo pode ser lancada

para a store e recebida pelo utilizador final (Developer.android.com, 2015).

Os testes de desempenho devem focar-se na eliminacao de bugs que provocam lentidao, blogueio
da aplicacao e altos consumos de bateria. Neste tipo de teste devem ser criadas situacoes de
stress com altas cargas de processamento e de memoria, de seguida efetuar um grande nimero

de solicitacbes para cada funcado da aplicacéo.

Na Tabela 4 mostra-se alguns dos principais tipos de testes funcionais de software segundo

Molinari (2003):

Tabela 4 - Testes funcionais de software
Verifica se a navegacdo na aplicacdo e os objetivos do ecra
Teste de interface funcionam como o especificado e se respondem da melhor forma
ao utilizador.

Certifica o funcionamento da aplicagdo com um numero grande de
Teste de Carga

utilizadores.
Teste de Testa os tempos de resposta e verifica se sao os desejados para o
Performance momento de utilizacdo da aplicacao.
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Verifica o comportamento do ambiente e do soffware durante uma
Teste de Stress carga extrema. Determina também se o sistema em teste ira

realizar operacdes suficientes acima do maximo esperado.

Teste de Consiste em determinar se o sistema em teste pode suportar uma
Resisténcia carga continua durante longos periodos de tempo.

Teste de O objetivo é determinar como o sistema em teste lida com o
utilizadores aumento brusco de utilizadores.

Os dispositivos moveis sdo compostos por uma grande variedade de combinacdes de Aardware,
desde variacOes de tamanho, cores, processadores, resolucao e fouchscreen, memorias e baterias
entre outros. As aplicacdes nativas sdo adaptadas aos sistemas operativos e para um determinado
hardware. Para enfrentar o desafio de testar aplicacdes moveis nativas é essencial testar quais
dispositivos fisicos que suportam a aplicacao, pois & necessario garantir a compatibilidade com

cada geracao mais velha de dispositivos moveis.

5.4. Capacidade

Como se viu na seccao anterior o principal objetivo € manter uma utilizacao estavel da aplicacao.
Adequar uma aplicacao aos dispositivos moveis existentes apresenta grandes desafios no seu
desenvolvimento, sendo necessario criar restricdes para permitir o bom funcionamento da

aplicacao.

Nesta seccao serdo demonstrados os requisitos de capacidade mensuraveis (de um smariphone)

necessarios para executar a aplicacao.

Tabela 5 - Requisitos minimos do smartphone

Rede Tecnologia GSM/HSPA
Tamanho 4.0 Polegadas
Display Resolucao 640 x 960 pixels
Multitouch Sim
0S iOS 7, Android 4.4.4, Windows Phone 8.1

Plataforma
CPU 1.0 GHZ dual core
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Ram 1GB

Memoria
Rom 8GB
Camara Taseira Foto/Video
COMMS WLAN Wi-Fi 802.11 b / g/ n, hotspot
(Communications
GPS Sim
& Information)
Sensores Acelerémetro, giroscdpio, proximidade, bussola

Mensagens = SMS, MMS, Email, Push e-mail

Caracteristicas

Navegador Sim

Java Sim

5.5. Disponibilidade

Horario de funcionamento: 8:00 as 00:00.

Nivel de disponibilidade exigido: Total.

Cobertura para areas geograficas: Cidade do Porto.

Impacto do tempo de inatividade em utilizadores e operacoes de negocios: Sem impacto.

5.6. Operacoes

Serao especificadas operacdes normais e especiais requisitadas pelo utilizador, incluindo:

e Periodos de operacdes interativas e periodos de operacdes autbnomas.

Operacoes interativas:

o

o
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Visualizar eventos no calendario;
Introduzir anomalia;

Sugerir melhoria;

Efetuar reclamacoes;

Participar no forum.



Operacoes autbnomas:

Consultar projetos de lei;

O

o Vizualizar perfis dos representantes;
o Marcar reunides;
o Esclarecer duvidas;

o Solicitar documentacéo.

e Funcdes de suporte de processamento de dados
o Processamento em tempo real;

o Escrita e gravacao dos resultados em tempo real.

e Operacdes de backup e recuperacao
o Criacao de backups diarios no servidor,

o Recuperacao de dados operacional.

e Consideracdes e requisitos de seguranca
o Servidor deve seguir todas as regras basicas de seguranca;

o Password do utilizador forte.

5.7. Portabilidade

As diversas mudancas de ambiente e as restricdes impostas pelos diversos tipos de dispositivos
fazem com que a caracteristica portabilidade se torne evidente em aplicacdes moveis. A
portabilidade pode ser entendida como a “capacidade de o soffware ser transferido de um

ambiente a outro” (TERRENGHI ef a/,, 2005)

Numa aplicacdo nativa cada um tem o seu codigo ou seja, um codigo para o iOS, outro para o
Android, outro para Windows Phone e assim sucessivamente. Desta forma, a manutencao e a
evolucao sao feitas separadamente para cada um deles, aumentando o tempo de implementacao

das mudancas e 0s seus custos.
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5.8. Conformidade com normas

A conformidade consiste em implementar controlos de acesso aos dados que funcionem e, ainda,

em garantir que as vulnerabilidades no sistema sejam corrigidas e ndo permitam a modificacao

nao autorizada ou fuga de informacoes.

Na maior parte das empresas a maioria do fluxo de informacdes acontece através de sistemas de

Tl. Isso significa que as Tl precisam dar garantias de que esses dados:

Nao possam ser alterados por individuos nao autorizados;

Nao possam ser visualizados por individuos nao autorizados;

Estejam disponiveis a individuos autorizados, quando forem necessarios;

Toda alteracao material feita a infra-estrutura de Tl correspondente de ser documentada

e reportada imediatamente.

A lista a seguir fornece um resumo das principais praticas recomendadas:
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Utilizar algoritmos criptograficos padrao para proteger a confidencialidade de dados
privados;

Utilizar verificacdes de integridade para garantir a integridade de dados confidenciais.
Utilizar uma estrutura bem arquitetada de tratamento de erros para assegurar a
disponibilidade de dados confidenciais;

Utilizar log de eventos para assegurar que as modificacdes e o uso de dados confidenciais
sejam passiveis de auditoria;

Utilizar plataforma munida de servicos de autenticacdo para verificar a identidade e a
funcao de qualquer utilizador que tente aceder ou modificar dados confidenciais;
Considar o uso de autenticacdo de dois fatores para proporcionar um nivel extra de

confianca na identidade do utilizador autenticado.



6. Conclusao

Na primeira fase da dissertacdo o objetivo principal foi demonstrar a complexidade da
implementacao das Tl no processo de criacao de um sistema urbano, que permita e incentive a

participacao do cidadado ajudando, assim, a resiliéncia da cidade.

Desta forma, foram abordados temas considerados relevantes para esta investigacdo como o
urbanismo, o planeamento urbano, a gestao urbanistica e a resiliéncia das comunidades. Os
principais impulsos desta investigacao passaram pelo conhecimento desses temas para permitir
a especificacao de uma aplicacado, que obtenha informacao da utilizacdo dos espacos urbanos e

as razoes dessa utilizacao.

Na segunda fase da dissertacdo procedeu-se a parte pratica, onde existiu um desafio enorme no
que diz respeito a recolha e analise de informacao. A maior dificuldade sentida foi sem duvida no
meio de tantos dados (alguns deles confidenciais) conseguir identificar algo com interacao direta
dos cidadaos. Para isso foi necessario atuar em campo, reunir e trocar ideias com 0s membros

responsaveis do municipio, analisar todos os processos e documentacdo necessaria.

Assim, foi possivel desenhar uma aplicacdo onde qualquer cidaddo com um dispositivo movel

inteligente (smartphone/tablel) podera contribuir para uma melhoria continua da cidade.

A aplicacao deste trabalho pretende que o municipio ganhe uma proposta assente numa revisao
de literatura para o envolvimento de um grande numero de individuos na recolha de informacao
necessaria para o planeamento urbano. Os planeadores ficam, assim com uma proposta de
aplicacao com potencial de aproximacao ao municipe e o seu envolvimento na recolha de

informacédo relevante para o planeamento

Apds a entrega desta dissertacao, o projeto com a CMP tem a duracao de mais um més e meio,
podendo haver melhorias neste trabalho de dissertacdo. Como trabalho futuro fica a validacéo
desta aplicacdo na Camara Municipal, o desenvolvimento, teste e a sua disponibilizacdo nas lojas
de aplicacdes. Posteriormente, devem ser criados meios para a manutencao e atualizacao da

mesma.
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Anexo Il - Aplicacoes existentes

Nome S.0
Olhos da Cidade i0S e
- (Cidadania e Android
Administracao

Publica

De Olho na Android
Cidade

CityData Android

74

Data de

lancamento
26/03/2015
-i0S

18/11/2014
- Android

24/10/2014
- Android

28/08/2014
Android

Versao Criador
2.1.140S Liga
Technology
0.106 - Inc
Android
Versao CUIA
1.3.2- UESPI
Android

1.0-Android = Appmino

Link para a
aplicacao
https://itunes.apple.c
om/br/app/olhos-da-
cidade-
cidadania/id8858695
09?mt=8"

https://play.google.co
m/store/apps/details
?id=br.com.ligaapp.ol
hos

https://play.google.co
m/store/apps/details
?id=com.opala.eyeson

thecity

https://play.google.co
m/ store/apps/details

Descricao

“Olhos da Cidade é uma aplicacdo mobile colaborativa para
melhoria da sociedade. Fornece um canal de comunicacao
entre as autoridades publicas e a sociedade, permitindo ao
cidadao saber o que esta acontecendo a sua volta através dos
contributos de todos os cidadaos com olhar atento.

"

“O “De Olho na Cidade” é uma aplicacdo movel que permite
aproximar os cidadaos da administracao publica, propiciando
a governo participativo. Através dele vocé podera postar
causas (problemas, sugestdes de projetos, algo que deve
mudar na sua cidade), comentar, apoiar, partilhar, etc.
Quando a causa tiver um nivel de importancia elevada
(muitos  apoiantes, comentarios, partilhas, etc) a
administracao dara maior importancia para resolvé-la. Esta é
a ideia central do “De Olho na Cidade”.”

“E um forum social mundial que abrange todas as regides ao
redor do mundo. Esta aplicacdo CityData permite navegar


https://itunes.apple.com/br/app/olhos-da-cidade-cidadania/id885869509?mt=8~
https://itunes.apple.com/br/app/olhos-da-cidade-cidadania/id885869509?mt=8~
https://itunes.apple.com/br/app/olhos-da-cidade-cidadania/id885869509?mt=8~
https://itunes.apple.com/br/app/olhos-da-cidade-cidadania/id885869509?mt=8~
https://itunes.apple.com/br/app/olhos-da-cidade-cidadania/id885869509?mt=8~
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ligaapp.olhos
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ligaapp.olhos
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ligaapp.olhos
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ligaapp.olhos
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.opala.eyesonthecity
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.opala.eyesonthecity
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.opala.eyesonthecity
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.opala.eyesonthecity
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appmino.citydata
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appmino.citydata

Nome

iCamara

FixCascais

S.0

Android

Android

Data de Versao

lancamento

22/07/2015
Android

1.0.2-
Android

Criador

InterPacta
Solucdes
em Internet

17/03/2014 @ 2.0-Android Cémara

Android

Municipal
de Cascais

Link para a
aplicacao
?id=com.appmino.city
data

https://play.google.co
m/store/apps/details
?id=icamara.br.com.d
emostracaov2

https://play.google.co
m/store/apps/details
?id=fixcascais.mobile.

android

Descricao

sobre milhares de discussdes com facilidade com o
smartphone. Serve também para esclarecer duvidas sobre
alguma cidade ou apenas para conversar com outras pessoas
na regiao.”

“Esta aplicacao tem por finalidade a integracao dos cidadaos
da sua cidade e a Camara Municipal: Fiscalizar e Legislar.
Por esta aplicacao o municipe tera uma maior interatividade
com a camara municipal, um canal rapido e direto com os
vereadores, presidente ou diretoria. E uma App de grande
utilidade para a Camara Municipal e também para toda a
populacao do municipio.

Através dessa ferramenta, os cidadaos poderdo:

-Visualizar o perfil de seus representantes;

-Fazer solicitacoes diversas;

-Consultar os projetos de lei;

-Acompanhar as sessoes ao vivo.”

“Com esta aplicacao FixCascais é possivel:

-Participar ocorréncias no espaco publico dentro do territério
do concelho de Cascais. As participacdes sdo feitas num
simples sistema de quatro passos (identificacdo do utilizador
| categorizacdo da situacdo | localizacdo | envio de
imagem);

- Consultar as participacdes ja colocadas e acompanhar o seu
“estado”;

- Pesquisar participagdes por localizagcao geografica;
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appmino.citydata
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appmino.citydata
https://play.google.com/store/apps/details?id=icamara.br.com.demostracaov2
https://play.google.com/store/apps/details?id=icamara.br.com.demostracaov2
https://play.google.com/store/apps/details?id=icamara.br.com.demostracaov2
https://play.google.com/store/apps/details?id=icamara.br.com.demostracaov2
https://play.google.com/store/apps/details?id=fixcascais.mobile.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=fixcascais.mobile.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=fixcascais.mobile.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=fixcascais.mobile.android

Nome

S.0

Montalegre Alert = Android

Agenda Cascais

76

Android

Data de Versao

lancamento

8/06/2015
Android

7/09/2015
Android

1.0-Android

1.67-
Android

Criador

Infracontrol

Camara
Municipal
de Cascais

Link para a
aplicacao

https://play.google.co

m/store/apps/details

?id=com.infracontrol.o

nline.montalegre

https://play.google.co

m/store/apps/details

?id=javali.mycascais

Descricao

- Consultar alertas para avisos de situacoes no territério do
concelho de Cascais e pesquisa-los por localizacao
geografica;

- Consultar eventos desportivos e culturais sugeridos pela
Camara Municipal de Cascais e pesquisa-los por localizacao
geografica;

- Partilha no Facebook”

“Participacdo de Ocorréncias e Reclamacdes a Camara
Municipal de Montalegre

Esta aplicacdo permite ao cidadao reportar de forma facil no
dia a dia pequenos problemas, na sua rua, no saneamento,
no urbanismo, na iluminacao publica, na recolha de residuos,
na limpeza urbana e protecao civil. O seu problema é enviado
de imediato ao servico responsavel pelo mesmo. Além da
descricdo do problema pode também anexar fotos e marcar
no mapa a localizacao exata da ocorréncia.

Ao comunicar uma ocorréncia pode escolher se deseja
receber uma confirmacdo de que a ocorréncia foi lida e
resolvida”

“Funcionalidades:

- Consulta dos eventos de agenda de Cascais, com toda a
informacao disponivel sobre 0 mesmo

- Consulta de espacos a visitar no concelho, com toda a
informacao disponivel sobre 0 mesmo.

- Consulta de experiéncias e rotas e respetiva informacao.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.montalegre
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.montalegre
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.montalegre
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.montalegre
https://play.google.com/store/apps/details?id=javali.mycascais
https://play.google.com/store/apps/details?id=javali.mycascais
https://play.google.com/store/apps/details?id=javali.mycascais

Nome

Aviso
d’'Ocorréncias a
CM RPENA

Infracontrol
Online

S.0

Android

Android

Data de Versao

lancamento

18/06/2015
Android

27/05/2015
Android

1.0-Android

1.1.4-
Android

Criador

Infracontrol

Infracontrol

Link para a
aplicacao

https://play.google.co
m/store/apps/details
?id=com.infracontrol.o
nline.ribeiraDePena

https://play.google.co
m/store/apps/details
?id=com.infracontrol.o

nline.generic

Descricao

- Possibilidade de criar uma area de utilizador para registo de
eventos e/ou espacos que se pretende visitar e gestao de
notificacOes relativamente a novos contetidos

- Classificacao e partilha de contelidos.

Servico de alertas/participacao de ocorréncias a Camara
Municipal de Ribeira de Pena.

Esta aplicacao permite ao cidadao reportar, no dia-a-dia, de
forma facil e célere, pequenos problemas na rede viaria, nos
jardins, na iluminacédo publica, na protecao civil, na recolha
de residuos ou na limpeza urbana. O seu problema sera
enviado de imediato ao servico responsavel pela resolucao do
mesmo.”

“A aplicacao faz parte da Infracontrol Online, que é um
servico web Unico para monitorizacdo, controlo e gestao de
ocorréncias. O servico possibilita a ligacdo de qualquer tipo
de equipamento e sistema e permite gerir facilmente
ocorréncias e opinides. E recolhida informacao de todo o tipo
de infraestruturas e visualizada num Unico ponto, o que
permite ter uma vista geral e controlo de tudo o que se passa
de uma maneira inovadora. O resultado traduz-se em
simplificacdo de acdes de manutencao e operacao, poupanca
de energia e maior qualidade de servico aos cidadaos.
Atencao: deve ser um utilizador registado na Infracontrol
Online para poder usar a aplicacdo”
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.ribeiraDePena
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.ribeiraDePena
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.ribeiraDePena
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.ribeiraDePena
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.generic
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.generic
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.generic
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.infracontrol.online.generic

Nome S.0 Data de Versao Criador
lancamento
citizenON - - - -
iGEO i0S e 28/01/2015 1.1-0S Bitclig Lda
Ordenamento Android  i0OS
11/05/2014 1.1-Android
Android

Anexo 2 - Aplicacdes existentes
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Link para a
aplicacao
http://finalists.bigsm
artcities.com/en/tea

m/e/citizenon

Video:
https://www.youtube.
com/watch?v=FdEKP
MmRMV8M

https://itunes.apple.c
om/pt/app/igeo-
ordenamento/id8732
28980?mt=8

https://play.google.co

m/store/apps/details

?id=com.bitclig.igeo.ui
ordenamento

Descricao

“E uma multiplataforma, nao sé focada no cidadao, mas
também sobre os servicos da prefeitura / departamentos /
funcionarios. Permitindo um melhor fluxo de trabalho do
inicio ao fim através da mesma plataforma, ajudando a
promover melhores cidades para se viver. Esta plataforma da
a possibilidade aos dados de serem usados em Sistemas de
Informacdo Geografica (SIG), permitindo ao departamento
responsavel da Camara Municipal a integracdo dos dados
citizenON fornecidos por os utilizadores com seus proprios
recursos internos do mapa.

Os servicos podem lidar com, partilhar e controlar o status de
relatérios numa plataforma facil e amigavel.”

“Visa disponibilizar os dados existentes na Administracao
Publica a sociedade e as entidades de investigacado e ensino.
Conferindo maior transparéncia ao trabalho desenvolvido
pela Administracao publica, esta iniciativa insere-se no
objetivo estratégico do Governo “Promover a Inovacao”,
integrada na utilizacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo (TIC).

Esta informacao é acedivel para consulta e disponibilizacdo
em www.igeo.pt, e via servicos web, nao existindo a criacao
de novos repositorios de dados, mas sim a sistematizacao de
um modelo estruturado de disponibilizacao e integracao dos
mesmos pelos seus utilizadores”


http://finalists.bigsmartcities.com/en/team/e/citizenon
http://finalists.bigsmartcities.com/en/team/e/citizenon
http://finalists.bigsmartcities.com/en/team/e/citizenon
https://www.youtube.com/watch?v=FdEKPmRMV8M
https://www.youtube.com/watch?v=FdEKPmRMV8M
https://www.youtube.com/watch?v=FdEKPmRMV8M
https://itunes.apple.com/pt/app/igeo-ordenamento/id873228980?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/igeo-ordenamento/id873228980?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/igeo-ordenamento/id873228980?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/igeo-ordenamento/id873228980?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitcliq.igeo.ui_ordenamento
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitcliq.igeo.ui_ordenamento
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitcliq.igeo.ui_ordenamento
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitcliq.igeo.ui_ordenamento

Anexo Il - Comparacao de aplicacoes

Nome aplicacao

Requisitos Consultas
funcionais

Eventos no
calendario
acompanhados
por localizacao
geografica

O utilizador deve
conseguir marcar
no calendario os
eventos aos quais
pretende ir e
receber
notificacdo
guando desejar
Locais de
referéncia na
cidade com
localizacao
geografica
Horarios
transportes

dos

Olhos da
Cidade -
Cidadania e
Administra
cao Puablica

De olho City iCamara
na Data
cidade

FixCa
scais

Aviso Infracon citizen IGEO
d’Ocorrén trol ON Ordena
ciasaCM Online mento
RPENA

X
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Nome aplicacao
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Interacao

do cidadao

com
Camara
Municipal:

a

publicos e
localizar o mais
proximo

Do perfil de seus
representantes
Consultar 0s
projetos de lei
Esclarecimento de
duvidas
Marcacao das
reunioes;

Fazer solicitacdes
diretas

Insercao de
alguma anomalia
na cidade com a
respetiva
localizacao
geografica
Sugestoes de
melhoria na
cidade
identificando 0

Olhos da De olho City iCamara
Cidade - na Data
Cidadania e cidade
Administra
cao Puablica
X
X
X
X
X
X
X

FixCa
scais

Aviso
d’Ocorrén
ciasaCM
RPENA

Infracon
trol
Online

citizen iGEO
ON Ordena
mento
X
X



Nome aplicacao

Requisitos
funcionais

Forum para
a interacao
dos
cidadaos
Ligacao
com redes
sociais
nao

local com
localizacao
geografica
Sugestdes/reclam
acoes de melhoria
da cidade

Interatividade
Usabilidade
Tempo de
resposta
Organizacao  da
informacao
Portabilidade
Requisitos de
facilidade de uso

Olhos da De olho City iCamara FixCa

Cidade - na Data scais
Cidadania e cidade
Administra
cao Puablica
X X
X X X
X X X
X X X X
X X X
X X
X X X
X X X X

Aviso
d’Ocorrén
ciasaCM Online

RPENA

Ordena

81



Nome aplicacao

Anexo 3 - Comparacéo de aplicacoes
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Requisitos
Integracao

de

Olhos da

Cidade -

Cidadania e

Administra

cao Puablica
X

De olho City
na Data
cidade

X

iCamara

FixCa
scais

Aviso Infracon citizen IGEO
d’Ocorrén trol ON Ordena
ciasaCM Online mento
RPENA

X



