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PROLOGO

Ensefar, educar e investigar son tareas que las sociedades contemporaneas
abordan con una creciente perspectiva global, con dificultades y soluciones
que a menudo trascienden la eficacia de las respuestas locales. Esta reflexion
constituye el punto de partida del Area de Estudos Espanhéis e Hispano-
Americanos de la Universidade do Minho al asumir la organizacién del
XIV Congreso de la Sociedad Espafola de Didactica de Lengua y Literatura
(SEDLL). Con el desafio de crear un espacio de discusion e intercambio
cientifico e intercultural, que nos aproxime a la realidad didactica y
educativa del mundo hispano y lus6fono, con sus semejanzas y paralelismos,
pero también con sus singularidades e identidades, se presentaron varias
propuestas que, en forma de comunicaciones y seminarios, nos ofrecieron
un panorama amplio de la didéctica de las primeras y segundas lenguas y
literaturas, la aplicacion de las tecnologias a la ensefianza o la orientacién de
las politicas educativas.

Una parte importante de las mismas se centr6 en el lema del congreso
“Didactica del Espanol/Lengua Extranjera: investigacion, planificacion
académica y perspectivas de futuro’, cuyo eje vertebrador fue la ensefianza del
espaiiol en el mundo global, la discusion en torno a los horizontes cientificos,
institucionales y académicos de la didactica del ELE.

En este monografico se ofrece, en consecuencia, una seleccion de las
mismas. Se abre con dos articulos, correspondientes a las conferencias
plenarias del encuentro. El Profesor Vitor Aguiar e Silva, eminente especialista
en teorfa de la literatura, repasa el horizonte humanista y filologico que debe



sustentar la ensefianza en lenguas y literaturas y Alvaro Garcia Santa-Cecilia,
Jefe del Departamento de Ordenacién y Proyectos Académicos del Instituto
Cervantes, analiza las oportunidades y retos de la ensefianza del esparfiol en el
entorno de la globalizacién.

Los demas trabajos, que se organizan por orden alfabético, responden a los
ejes tematicos definidos en el congreso:

o Horizontes profesionales del Espafiol/LE més alla del boom.

o Laensefanza del Espaiol/LE en paises de lengua portuguesa.

o Estatuto cientifico de la didactica de Espafol/LE: situacién actual,
avances y bloqueos.

o Pedagogia para la movilidad, democracia y nuevas oportunidades.

« DPoliticas lingiiisticas en el marco peninsular.

o Didactica de la lengua y de la literatura de la L1.

o Didactica de la lengua y la literatura L2 y LE.

o Didactica de la literatura infantil y juvenil.

o Tecnologias e innovacion educativa.

o Lenguajes para necesidades especificas.

o Intervenciones interculturales en contexto educativo.

o El lugar de la literatura en la Enseilanza Superior: paradigmas
metodoldgicos y transferencia de conocimiento.

Pretendemos, en suma, extender a toda la comunidad académica la
discusion cientifica y el didlogo intercultural suscitados durante el congreso,
como una modesta, pero significativa contribucion a los horizontes cientificos
y planificacion académica en la diddctica de lenguas y literaturas y como
instrumento de los propdsitos de investigacién y educativos enunciados al
principio.

Este libro, como el congreso que lo ha originado, no seria posible sin el
trabajo colectivo de las instituciones participantes, en especial, la comunidad
académica del Instituto de Letras e Ciéncias Humanas de la Universidade
do Minho, a quien agradecemos todo el apoyo brindado durante el evento.
Y de manera muy significativa, al Area de Estudos Espanhéis e Hispano-
Americanos de la Universidade do Minho, en cuyo proyecto académico se
encaja estainiciativa. Reconocimiento extensible alas diferentes entidades que
sumaron voluntades, esfuerzos y complicidades para hacer también realidad
esta publicaciéon. No podriamos, por ello, dejar de mencionar y agradecer
a la empresa Inovtrad, y en especial a Andreia Silva, por la colaboracién
profesional que ha facilitado enormemente el ingente trabajo de un libro de



esta magnitud. A la SEDLL por extender su confianza a la actividad post-
congresual y al Centro de Estudos Humanisticos de la Universidade do
Minho, por su apoyo institucional. Y, como no, a la Universidade do Minho,
nuestra universidad, por evidenciar, una vez mas, la vocacién de apertura a
otras instituciones, a otras realidades.

El Comité Editorial



LA FORMACION B-LEARNING EN EL MASTER DE
ESPANOL SEGUNDA LENGUA Y LENGUA EXTRANJERA
DE LA UNIVERSIDADE DO MINHO:

INNOVACION PEDAGOGICA Y DESAFiOS EDUCATIVOS

Carlos Pazos Justo
Alvaro Iriarte Sanroman
Ana Cea Alvarez

Pedro Dono Lopez

Xaquin Nuhez Sabaris
UNIVERSIDADE DO MINHO

Resumen

En el actual marco de creciente innovacion pedagdgica, debido entre otros factores, a
la irrupcién de nuevas herramientas informaticas, la ensefianza a distancia (e-learning
y/o b-learning) va ocupando cada vez mas espacio en la oferta educativa de diversas
instituciones. En esta direccion, en la Universidade do Minho, y concretamente en el
Area de Estudos Espanhdis e Hispano-Americanos,) hemos dedicado considerables
esfuerzos a la ampliacion de nuestra oferta desde 2010: primero en la elaboracién e
implementacién del Curso de Formacion Especializada en Espaiiol Lengua Extranjera,
modalidad b-learning (3 ediciones; 2010-2013), y, actualmente, con el Master
Universitario en Espafiol Lengua Segunda / Lengua Extranjera (vid. www.melsle.ilch.
uminho.pt), también b-learning.

En las siguientes paginas, nos proponemos compartir una serie de experiencias y
reflexiones que hanido surgiendo durante estos afios acerca dela formacion universitaria
de profesores de Espaiol Lengua Extranjera, en general, con recurso a la modalidad
b-learning; para ello, nos centraremos en los siguientes aspectos: (i) caracterizacion
general y problematizacién de la ensefianza a distancia en la Universidade do Minho;

1 Integrada en el Departamento de Estudos Romanicos del Instituto de Letras e Ciéncias Humanas de
dicha universidad.



(ii) descripcion del Master Universitario en Espafiol Lengua Segunda / Lengua
Extranjera, acerca del cual detallaremos algunas practicas adoptadas, relacionadas con
la ensenanza e-learning como, por ejemplo, (iii) la coordinacién pedagdgica o (iv) los
enfoques metodoldgicos adoptados a partir de la experiencia de una Unidad Curricular

concreta.

Palabras clave: ensefianza b-learning; Espafol como Lengua Extranjera; innovacion
pedagogica; Master Universitario en Espanol Lengua Segunda/Lengua Extranjera

La formacion e-learning en la Universidade do Minho

El uso de plataformas LMS (learning management systems) en la Universidade
do Minho esta plenamente extendido. La usan la totalidad de los profesores para
la gestion de las asignaturas y de los cursos (Dossier de la Unidad Curricular)
¥, una gran mayoria, para la gestion de contenidos (materiales didacticos,
ejercicios, etc.).

Esta integracion, en la misma plataforma, de la gestion de contenidos y
la gestion de las asignaturas y de los cursos es una de las fortalezas vy, al
mismo tiempo, una de las debilidades de la plataforma de e-learning en
nuestra Universidad. Una fortaleza porque es una magnifica herramienta
que integra el Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade do
Minho (SIGAQ-UM). Una debilidad porque creemos que es contraproducente
que compartan la misma interfaz (aunque debe, sin embargo, haber posibilidad
de comunicacién entre ambas). Esa integracion de gestion y de contenidos
puede ser un obstaculo para posibles practicas innovadoras.

La produccién de contenidos en modalidad e-learning o b-learning nada
tiene que ver con este trabajo de gestién que acabamos de referir y que ha
llevado a muchos docentes a utilizar la plataforma como un mero repositorio
de textos o apuntes utilizados en el aula.

Es evidente que la plataforma de gestion y de control de calidad de las
asignaturas y de los cursos debe ser cerrada. Pero no asi las herramientas de
gestion y de produccion de contenidos, que deberan ser abiertas y amigables;
es decir, las plataformas de gestién deben ser cerradas, pero los contenidos,
abiertos (con el alcance que le queramos dar a esta palabra), dando a los
profesores una mayor libertad y un mayor incentivo para innovar (Dans, 2009).

Cuando decimos que los contenidos deben ser abiertos queremos decir
que Moodle o Blackboard son s6lo una herramienta mds al servicio del
profesor, que, por cierto, conviene no confundir con el tecnélogo o el autor



de materiales. En las modalidades de e-learning y de b-learning, el profesor
utilizara contenidos analdgicos o contenidos digitales, contenidos on-line,
contenidos descargables o aplicaciones. Utilizara productos multimedia o
formatos para lecturas menos superficiales (papel, PDF, ePub, etc.). Tendra que
ser moderado en las cantidades, saber dosificar, integrar muy bien contenidos
y actividades, etc., de la misma forma que lo ha hecho, y lo hace, el profesor en
el aula.

El Master Universitario en Espainol Segunda Lengua / Lengua
Extranjera (b-learning): hacia un modelo integral de aprendizaje
y cooperacion institucional e interuniversitario

La generalizaciéon de las plataformas LMS en la Universidade do Minho
amplio las herramientas tecnoldgicas y, en consecuencia, las posibilidades de
interaccion pedagdgica. Este resultd el punto de partida, junto a la experiencia
que la mayoria de los docentes del curso tenia en formaciones a distancia, para
disefiar y crear un master que se apoyaba fundamentalmente en la modalidad
e-learning.

Esta modalidad resultaba ademas, adecuada, a las pretensiones de este
master que venia a cubrir un vacio en el dmbito de la formacion en ELE. Hasta
el momento, los mestrados que habilitaban para la enseflanza oficial y reglada
eran las unicas posibilidades de posgrado que las universidades portuguesas
ofrecian en el dmbito de formacion del profesorado. Por varios motivos, esta
realidad resultaba insuficiente para todas las necesidades formativas existentes
en el espacio universitario. En primer lugar, porque se centraba Gnicamente
en el drea de la enseflanza reglada, porque se circunscribia a la formacién
Unicamente en territorio portugués y, en segundo, porque requeria unos
perfiles de acceso muy determinados.

Esta ha sido la principal razén por la que la Universidade do Minho decidié
ampliar su oferta de posgrados en esta drea y, por eso, en 2010 se crea el
Curso de Formagdo Especializada em Espanhol Lingua Estrangeira (60 ECTS),
cuyo objetivo general consistia en facultar las bases tedricas e instrumentos
practicos de intervencién en el drea del Espanol Lengua Extranjera (en
adelante ELE), contribuyendo para una actualizacién y profundizacién de
conocimientos relativos a la lengua espafiola y culturas hispanicas, bien como
a sus aplicabilidades en los contextos cientificos, académicos y profesionales
especificos. Debido al éxito cosechado en estos tres afios de edicion del Curso,
tanto en la demanda, como en su desarrollo académico, el Area de Estudos
Espanhdis e Hispano-Americanos (Departamento de Estudos Romdnicos) de la



Universidade do Minho decidié ampliar la ofertay convertir el Curso de Formagdo
Especializada en un Master y pasar de 60 a 90 ECTS, si bien conservando
la matriz, los objetivos generales y la modalidad de funcionamiento de la
posgraduacion.

Esta propuesta entronca, asimismo, tanto con lo especificado en los estatutos
de la institucién, como con lo enunciado en el proceso de Bolonia, una vez que
se pretende interactuar de forma significativa con el entorno socio-educativo,
fortaleciendo un area cientifico-educativa carenciada en el espacio universitario
portugués y luséfono, en general. Ello responde, ademas, a la responsabilidad
social y de intervencién de las instancias de Ensefianza Superior, al ofrecer una
formacion que responde a las necesidades y a las exigencias de calidad de su
entorno social y académico.

Este diagnostico ha determinado en gran medida no sélo su plan de
estudios, sino su funcionamiento, ya que persigue la conciliacién de la vida
profesional y formativa y la ampliacion de los perfiles profesionales del Espaiiol
Lengua Extranjera mas alla de la docencia y de la ensefianza reglada y del area
geografica de influencia de la Universidade do Minho. Por todo ello, se optd
por un modelo b-learning, que concentra la parte presencial en solamente tres
semanas. A partir de este formato flexible, y al margen de ventajas coyunturales,
se pretende explorar y articular modelos de aprendizaje complementarios a
los ya existentes, al abordar dicha docencia desde el aprendizaje auténomo,
colaborativo y responsable del alumno.

Con ello, se pretende que el mestrado alcance los siguientes objetivos
generales:

o Constituirse en wuna formacién significativa en el ambito
iberoamericano.

La modalidad de funcionamiento elegida (b-learning) permite
intervenir no sélo en el area de influencia geografica de la Universidade
do Minho, sino en el ambito internacional, con especial énfasis
en el ambito iberoamericano, dada las relaciones de intercambio
universitario que mantiene nuestra universidad en este entorno. Por
tal razon, se parte de la vocaciéon de compartir colaboraciones que
fortalezcan el proyecto y que incrementen su base académica.

o Orientacién hacia la profesionalizacion.
El Mestrado esta orientado a una formaciéon que sea significativa
en el area de ELE. A partir de la reflexion y profundizacion tedrica
se pretende que esta sea pertinente para la practica profesional, en
concreto a partir de los perfiles definidos:



a) Docencia de espaiiol en contexto de L2 o LE
b) Elaboracién y edicion de materiales didacticos de Espaifiol/LE
c) Gestidn y consultoria lingtiistica en Espafiol/LE
d) Tecnologias aplicadas a la ensefianza de Espaiiol/LE
Por ello, la oferta y seleccion de los centros para realizar la préactica
profesional del Practicum obedeceran a criterios que permitan poner en
practica el aprendizaje alcanzado en los contextos profesionales detallados.
Con la finalidad, igualmente, de potenciar la dimensién profesionalizante
del master, los moédulos presenciales del curso estdan acreditados como
formacion continua para los alumnos que ya ejercen la docencia en centros de
enseflanza primaria o secundaria en Portugal.

o Formacion modular e integral - Red de centros e instituciones
cooperantes.

Parallevar a cabo de forma amplia, eficaz y significativa las practicas previstas
en el Méster, la Universidade do Minho ha potenciado su red de colaboraciones
institucionales, a fin de ofrecer un amplio abanico de centros en los que los
alumnos del Méster puedan realizar sus practicas. Asi, el Instituto Cervantes
de Lisboa, la Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia en Portugal,
la Universidade Estadual de Feira de Santana o los Cursos Internacionales de la
Universidade de Santiago de Compostela son centros en los que los alumnos
pueden completar su formacion, bajo la tutela de un orientador de dicha
institucion y un supervisor de la Universidade do Minho.

« Dimension cientifica e investigativa.

La orientacién profesionalizante antes mencionada esta basada en la solidez
cientifica del curso y en el estimulo a la investigacion de los alumnos. No se
pretende que los contenidos del curso sean apenas un recetario de practicas
pedagdgicas, sino que, aun siendo eficaces para la practica profesionalizante,
faculten al alumno para la investigacion cientifica en el ambito del ELE. A tal
efecto, el plan de estudios del curso, en el disefio de sus Unidades Curriculares,
pretende abarcar los contenidos mas significativos para la didactica del ELE, tal
como se verifica en el dossier de creacion del Master:

El plan de estudios muestra que el alumno realiza la mayor parte de sus
estudios en formato e-learning (a través de la plataforma Blackboard de la
Universidade do Minho, ya mencionada) y concentra la parte presencial de su
formacion en tres semanas (30 horas cada una), que pueden ser incrementadas,



segun la eleccion de la Unidad Curricular opcional. Como se ha dicho, este
disenio posibilita y facilita el acceso de profesionales de diferentes ambitos
educativos del ELE que demandan formacion, asi como la internacionalizacion
del curso.

El plan de estudios (vid. http://melsle.ilch.uminho.pt/es/estudos/plano-
de-estudos/) se estructura en 9 Unidades Curriculares y un Practicum. Las
primeras optan por una doble modalidad: e-learning y semi-presencial. El
criterio que explica la adopcion de un sistema mixto radica en sus contenidos
troncales: las bases tedricas de la didactica especifica en Espafiol Lengua
Extranjera (ELE), la didactica de las competencias especificas que define
el MCERL (competencias comunicativas de la lengua) y la competencia
sociocultural, cultural e intercultural, definida por el propio MCERL vy el
Plan Curricular del Instituto Cervantes, como constitutivas de la competencia
comunicativa y transversal a su aprendizaje. En estos casos, la agrupacion de la
parte presencial de las Unidades Curriculares en una semana permite realizar
un trabajo intensivo y concentrado que posibilita el trabajo cooperativo entre
los alumnos y entre estos y el profesor, dotando el aprendizaje de su vertiente
humana (mas dificil de obtener en una ensefianza completamente a distancia)
y que permita compartir los avances realizados tedrica y practicamente.

Por lo demas, la secuenciaciéon pedagégica de las Unidades Curriculares
sigue una logica similar, independientemente de la modalidad elegida, una
vez que el docente define una serie de tareas que van ajustando el progreso
del alumno, desde un aprendizaje guiado, que incide en su experiencia previa
y a través de lecturas orientadas, hasta alcanzar una mayor autonomia en la
materia, lo cual implica la realizacién de tareas con un grado escalonado de
complejidad y que se concretara en las tareas finales definidas a tal efecto. Ello
supone establecer eslabones alcanzables, coherentes y pautados que posibilite
la progresion del discente y se corresponda con la carga de trabajo inicialmente
definida en la Unidad Curricular, evitando mddulos hipertrofiados o
escasamente relevantes que comprometan la credibilidad y reconocimiento del
curso. El abanico de tareas es muy variado, desde cuestionarios, a actividades
guiadas o foros de discusion.

Concluyen los trabajos del posgrado con la realizacion del Practicum que
esta integrado por dos partes. Un Practicum 1, al final del segundo semestre,
con un seminario obligatorio de “Iniciacion a la Investigacion”, en el que se
define la elaboracién de un proyecto para desarrollar en el trabajo final y un
segundo seminario que permite la eleccién de uno de los diferentes médulos
optativos. Estos mddulos intentan responder a las eventuales necesidades que
los alumnos puedan tener, tanto desde el punto de vista de la extension de



contextos profesionalizantes (Espafiol para Fines Especificos); la extension
de contenidos (literatura y mediaciéon en ELE); como de necesidades de
aprendizaje (perfeccionamiento lingiiistico) o de especificacion pedagdgica.

El Practicum 2, en el tercer semestre, consiste en la elaboracién de un
Trabajo de Fin de Master (TFM), mediante la modalidad de un trabajo de
proyecto o la memoria de practicas. El TFM persigue reflexionar de modo
sumativo, aplicado y global sobre el aprendizaje efectuado a lo largo del curso
en las diferentes Unidades Curriculares y/o sobre las practicas llevadas a cabo
en los nucleos de practicas. Esta Unidad Curricular se llevard a cabo a través
de orientaciones tutoriales a cargo de los docentes del curso (cada alumno
tiene asignado un tutor) y, de ser caso, de la colaboracién de un monitor en la
institucion de acogida.

Es preciso mencionar, para finalizar este apartado, que, siendo un curso
pionero en este formato en el espacio universitario portugués, el equipo docente
posee ya un bagaje académico y profesional que permiti6 la implantacién de
la posgraduacion y la transicion al Master. En este sentido, la aplicacion de un
enfoque por tareas encaminado a dotar de una mayor y progresiva autonomia
del aprendizaje ya habia sido pilotada previamente y permitié su traslacién a
la modalidad e-learning.

La coordinacion pedagdgica del master: organizacion interna y analisis de
resultados

Siendo estos los presupuestos académicos que cimientan el mdster, a
continuaciéon explicaremos las practicas que consideramos relevantes,
como estudio de caso, tanto en lo que se refiere a la gestién del master, en
su singularidad e-learning, como a la organizacién pedagdgica de una de las
Unidades Curriculares.

Desde la primera edicion del Curso de Formacion Especializada en Espaiiol
Lengua Extranjera que precedid al actual Master, fueron surgiendo obstaculos
nuevos relacionados con el hecho de enfrentarnos a una modalidad, b-learning,
aun no consolidada en nuestro (y otros) espacio(s) académico(s). En este
sentido y mas en detalle, se constat6 la necesidad, por ejemplo, de crear la
figura de un Coordinador Pedagdgico, no contemplada en el disefio inicial
del curso e infrecuente, cuando menos, en la ensefianza presencial. En este
sentido, se llegd a la conclusién de que, por un lado, los alumnos deben contar
con un interlocutor de referencia para los asuntos de naturaleza académica que
van mas alld de las competencias de los responsables de las diferentes unidades
curriculares; por otra parte, el Coordinador debe velar por la necesaria



articulaciéon pedagégica entre las diferentes asignaturas del curso. Una vez
creada la figura del Coordinador, hemos definido una serie de cometidos que
aseguran las funciones que le son atribuidas:
o Intermediacion: gestién y resolucién de problemas académicos o
administrativos de los alumnos.
o La coordinacion de la elaboracién y uniformizacion de la estructura
de los programas.
o Laarticulacion entre unidades curriculares en la definicién y desarrollo
de las tareas.
o La calendarizacion de las tareas de cada una de las unidades
curriculares a lo largo del primer curso del Master.
o La unificacion de criterios entorno a la disponibilizacién de tareas y
los procedimientos de evaluacién formativa.

Los cometidos del Coordinador Pedagdgico le colocan en una posicion
privilegiada para observar el funcionamiento del Master y detectar eventuales
problemas en la estructura interna del ciclo de estudios. En este sentido, una
herramienta de inestimable utilidad la constituyen los cuestionarios que se
distribuyen a los alumnos al final de las sesiones presenciales de cada uno
de los semestres, en los que se les solicita que evalien diferentes aspectos
de su organizacion y funcionamiento. Hemos verificado a través de estos
instrumentos que los discentes se muestran, en términos generales, satisfechos
con las diferentes dimensiones del curso. A titulo de ejemplo, los alumnos
manifiestan un grado de satisfaccion general con el curso muy elevado (cerca de
un 90% lo considera bueno o muy bueno: ningin alumno lo ha valorado nunca
como malo o muy malo) y con numeros muy semejantes se valora el grado de
consecucion de los objetivos del ciclo de estudios. Destacan, ademds, como
aspectos positivos el cardcter e-learning de la formacion, la calidad y adecuacion
de los contenidos de cada una de las unidades curriculares. Conviene resaltar
que, a pesar de tratarse de un curso a distancia, los aprendientes consideran
que uno de los puntos fuertes del Master reside en la disponibilidad de los
docentes.

Sin embargo, y tal como ocasionalmente se refleja en los cuestionarios,
tendremos que caminar en el sentido de la definiciéon de un estindar de
referencia para los docentes en lo referente a la interacciéon online con el
alumno, para evitar desequilibrios entre diferentes unidades curriculares. Otro
de los aspectos sobre los que nuestra experiencia va introduciendo mejoras
anualmente es el relacionado con la calendarizacion de las tareas: el didlogo
con nuestros alumnos nos permite ir definiendo con mayor precisién una



distribucién compensada de las tareas a lo largo de los dos semestres del
primer afio del curso.

La enseianza e-learning en el Master: estrategias y
herramientas pedagdgicas

La seleccion de un enfoque metodologico adecuado tiene por objetivo
optimizar el rendimiento académico del alumnado teniendo en cuenta que
se realiza un curso en formato b-learning, para lo cual serd necesario adoptar
un esquema de funcionamiento flexible que estimule la responsabilidad del
alumno, la autonomia y el aprendizaje cooperativo. Para ello sera necesario
abordar algunos conceptos estrechamente relacionados con esta modalidad de
aprendizaje. Por ello, en las siguientes paginas, se abordard, en primer lugar,
el constructo de autonomia versus autoaprendizaje y las relaciones que éstos
pueden establecer con las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién
(TIC en adelante), incidiendo, sobre todo, en un contexto de aprendizaje a
distancia. En segundo lugar, se describiran algunas de las bases metodologicas
y actividades que se propusieron en la asignatura de Diddctica y Metodologia
del curso durante la fase de aprendizaje a distancia. Por tltimo, se referiran
algunos procedimientos llevados a cabo en esta unidad curricular para realizar
una eficiente autoevaluacion de la actuacion docente y comprobar si desde este
punto de vista se ha contribuido a desarrollar el aprendizaje auténomo.

Asi pues, autonomia segin Holec (1981: 3) “es la habilidad para asumir
la responsabilidad sobre el propio aprendizaje” Esta vision situa en una
posicion central las habilidades cognitivas y metacognitivas para estipular
objetivos, planificar nuestro propio camino de aprendizaje y evaluar nuestro
desempeno. Little ([2003] apud Murphy, 2007: 2) sefiala de forma semejante
que el aprendiente autonomo acepta explicitamente la responsabilidad sobre
su aprendizaje, comprende los objetivos y es capaz de negociarlos, toma
iniciativas en la planificacién y ejecucion y evalta su eficacia. Para Little
los profesores crearan un ambiente de aprendizaje en el cual los estudiantes
lleguen a ser cada vez mdas auténomos y desarrollen, en definitiva, un proceso
que denomina “autonomizacion”.

Por otra parte, en la definicidn que presentan Jiménez Raya, T. Lamb y E
Vieira (2007: 1) se recogen nociones semejantes, en las que la autonomia es la
competencia a través de la cual el alumno desarrolla su autodeterminacién, su
sentido critico, se hace socialmente responsable, no sélo en contextos educativos,
sino también fuera de ellos, y ademas se promueve una visiéon de la educacion
como fortalecedora de las relaciones interpersonales y de transformacion social.



Los citados autores se referiran mas adelante (2007: 2) a las labores que el docente
tendra que desempenar para promover el desarrollo de la autonomia: potenciar
a su vez las denominadas competencias generales (MCER, 2001), entre las
cuales figuran: que los alumnos sean competentes en su aprendizaje; que sepan
desarrollar actitudes y valores positivos hacia el mismo; que sean determinados;
que sepan obtener informacion sobre si mismos y su estilo de aprendizaje (lo cual
constituird una motivacion aiadida); que aprendan a ser socialmente responsables
y a ser mas proactivos. El objetivo tltimo en el desarrollo de estas capacidades es
que la autonomia acompaiie al alumnado a lo largo de toda su vida. Estos autores
hacen igualmente hincapié en que el desarrollo de la autonomia, tanto discente
como docente, parte de que el objetivo de la educacion es transformar el status
quo, creando asi mas oportunidades sociales y convirtiéndose de esta forma en
un interés colectivo orientado por ideales democraticos.

Conviene diferenciar, no obstante, entre el concepto general de autonomia
y lo que Esteve, Asumi y Cafada (2005: 1) distinguen como “autoaprendizaje’.
Para estas autoras, el simple hecho de confrontar al aprendiz con un contexto de
autoaprendizaje (la situacidn sin la presencia fisica del profesor), no garantiza
en absoluto que el alumno sea auténomo. En el aprendizaje a distancia, la
autonomia surgira a medida que las interacciones a través de internet se
desarrollen, sean mds significativas y efectivas y el uso de las herramientas
mas apropiado. De esta forma la presencia social ayuda al desarrollo de la
complejidad cognitiva y la independencia y aislamiento se van sustituyendo
por la interdependencia y el trabajo colaborativo. Para Murphy (2007: 74) la
diferencia entre estos dos conceptos es que en el aprendizaje online los alumnos
ademds de gestionar el tiempo, el ritmo, el qué y cuando estudiar, deben fijar
también objetivos en la planificacidn y evaluacion de su aprendizaje.

Atendiendo a esta nueva forma de aprendizaje que las nuevas tecnologias
nos proporcionan, O. Juan Lazaro y J. P. Basterrechea (2003-04: 1) llaman la
atencion al hecho de que serd necesario facilitar los medios suficientes para
atender las necesidades del aprendizaje auténomo de los alumnos, creando
escenarios de trabajo que correspondan a sus necesidades especificas, en
cuanto a los contenidos, a los modos de aprender o a la flexibilidad de acceso.

Este marco conceptual, base de todo el curso, sirvié también, como se ha
dicho, de opcién metodoldgica para desarrollar la Unidad Curricular que
constituye este estudio de caso. Dado el formato b-learning de la misma, fue
necesaria una detallada planificacién del programa para extraer el mejor
aprovechamiento de ambas partes. Ya que la primera parte de la asignatura
se realizd a distancia, en esta fase el alumno fue tomando contacto de forma
individual con una parte de los contenidos programaticos.



En relacién al papel de los materiales en la enseflanza e-learning, para esta
modalidad se elaboré un documento modelo que describia cada una de las
actividades que se iban a realizar, siguiendo siempre una estructura fija para que
el alumno identificase con claridad los objetivos, los recursos bibliograficos, el
procedimiento, la extension del trabajo y la fecha de entrega. En la enseiianza
a distancia gran parte de la responsabilidad de la llamada autonomizacién
del alumnado recae, por un lado, en los materiales (Murphy, 2007: 2), pues
estos tienen que compensar las necesidades de aprendizaje y favorecer que el
alumnado pueda trabajar de forma individual y, por el otro, en los docentes.

En una de las tareas, la herramienta utilizada fue el foro, que permite, la
observacion del comportamiento auténomo de los estudiantes (Collins,
2008: 10), pues da la oportunidad de planificar y reflexionar, ambos aspectos
importantes en el proceso de toma de conciencia sobre el aprendizaje. El foro
es un buen exponente para ilustrar las conexiones entre la autonomia y la
ensenanza a distancia pues permite plantear actividades en la cuales la pre-tarea
consiste en realizar individualmente lecturas criticas sobre la bibliografia de
consulta, mientras que el producto o la elaboracion de la tarea permite que las
respuestas de los estudiantes se retroalimenten e interactien entre si. En estos
casos, la figura del docente como moderador del foro es sumamente importante,
pues contribuye a alimentar tanto la motivacién intrinseca de los alumnos (el
placer por aprender) como la extrinseca (el interés por la realizacién correcta
de la tarea). El docente podra aprovechar las participaciones de los alumnos
para resaltar las contribuciones mas relevantes, lo cual revelard a los alumnos el
grado de atencidn y preocupacion por su trabajo. Es necesario tener en cuenta
que este tipo de actividades, en las que se plantea un trabajo colaborativo, no
solo entre discentes, sino también entre discentes y docente, supondra para éste
ultimo una mayor dedicacién en relacion a otras actividades. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, el tiempo invertido repercutird en el buen funcionamiento
del foro y los resultados de aprendizaje a través de la modalidad no presencial
de la asignatura. Asimismo, las contribuciones del profesor proporcionaran un
modelo para que los alumnos aprendan a estructurar sus argumentos de forma
efectiva.

Concretamente, en la actividad del foro a la que nos referimos, los alumnos
elaboraron una reflexion sobre una de las corrientes metodoldgicas estudiadas
y dejaron alli su aportacion, analizando las ventajas y desventajas del método
y el impacto que dicha corriente habia dejado en los manuales existentes hoy
en dia.

A posteriori resulta oportuno realizar un ejercicio de autoevaluacion
como el propuesto por Jiménez Raya, T. Lamb y F Vieira (2007: 45-47) para



comprobar si la practica docente ha promovido una ensefianza-aprendizaje de
forma auténoma. Comenzaremos presentando los procesos que tuvieron lugar
durante la parte de ensefianza a distancia, a través de la plataforma. En esta
parte, las actividades propuestas suscitaron que el alumno aprendiese a realizar
una buena gestién del tiempo disponible. De forma implicita esto pudo implicar
que el alumnado realizase un ejercicio de mayor autoconocimiento, dado lo
novedoso de la situacion, e incluso identificase algunas caracteristicas de su
estilo de aprendizaje. Ademas de concederle tiempo para aprender a utilizar los
recursos de que disponia, fue necesario que hiciesen una buena planificacion
de los trabajos solicitados. A todos estos procesos recién mencionados
subyace el desarrollo de estrategias metacognitivas del aprendizaje. Y a este
mismo grupo de estrategias pertenecen también las actividades en las que se
propici6 la activaciéon de conocimientos previos en los aprendices. Algunas
de las actividades propuestas durante la Unidad Curricular favorecian que
el alumno fuese construyendo un pensamiento critico, entrando primero en
contacto con los contenidos, elaborando luego descripciones del mismo y por
ultimo estableciendo comparaciones entre varios items. Este procedimiento
favoreci6 el desarrollo de estrategias cognitivas en las cuales los estudiantes
debian utilizar técnicas como la elaboracidn, la inferencia o la induccién y la
deduccion. El desarrollo del pensamiento critico se puede desarrollar tanto a
través de la enseflanza a distancia, como de forma presencial, pues en ambas el
alumno puede ser alentado a realizar preguntas o reformular ideas como medio
para comprobar si su comprension del tema es el adecuado. En este sentido, el
individuo intenta construir conocimiento y competencias nuevas a partir de
sus experiencias previas a partir de la integracion con otros individuos. De
esta forma, cognicion, interaccion y aprendizaje se encuentran estrechamente
unidos (Naussbaum [1996] apud Esteve, Asumi y Cafiada, 2005).

Tanto en el ejercicio propuesto en el foro, como en varias de las tareas
presentadas en el curso presencial se trabajaron estrategias socio-afectivas, con
la intencion de valorar de manera positiva las aportaciones de cada alumno al
gran grupo, trabajando de forma colaborativa, animandolos a participar o a
que presentasen la tarea final en el curso presencial de forma relajada.

En relacién al desarrollo y mantenimiento de la motivacion del alumno,
actividades como la participacion en el foro pueden ser igualmente una
buena oportunidad para que la retroalimentacion del profesor contribuya a
desarrollar la motivacién, haciendo que los alumnos se sientan valorados por
sus contribuciones, se animen a participar de forma proactiva y aprovechen las
tareas como oportunidades de aprender a través del proceso.



Asi pues, ha quedado patente como a través de las tareas propuestas, del
procedimiento y disefio de las clases se han trabajado diferentes estrategias
que contribuyen a que el alumnado participe de forma activa y desarrolle un
aprendizaje responsable. En este sentido, algunas de las afirmaciones de Oxford
(1990:9) acerca de las estrategias de aprendizaje se pueden ver aqui reflejadas:
pueden ser enseniadas, contribuyen a desarrollar la autonomia, aumentan el
papel de los profesores y estan orientadas a resolver problemas.

Consideraciones finales

Parece evidente que lo expuesto hasta aqui responde a un interés concreto
que podemos explicitar en dos direcciones. Por un lado, desde el Area de
Estudos Espanhéis de la Universidade do Minho trabajamos, para dar solidez
institucional y académica al drea cientifica en nuestro espacio universitario. Ello
implica, asi lo entendemos, asumir practicas académicas y cientificas abaladas
por la comunidad universitaria (la tradicién); pero también, y directamente
relacionado con lo descrito mds arriba, debe significar innovar en ambitos
varios como la oferta educativa, en funcidn de las necesidades reales de la
sociedad. Por otro lado, este trabajo parte de la conviccion de que el rumbo
de la Universidad pasa también (no sélo, es cierto) por asumir la irrupcién de
nuevas herramientas tecnologicas como un espacio de amplias posibilidades
y, sin embargo, de constantes incertidumbres. Unicamente las propuestas
rigurosas, bien respaldadas cientifica y académicamente, que problematicen e
innoven podran abrirse un hueco en un mundo, el de la ensefianza e/b-learning,
tan aparentemente innovador y en constante cambio en el espacio universitario.
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