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Resumo

O Grupo Riopele pretende dar continuidade ao crescimento organizacional verificado nos ultimos
anos, para isso precisa de compreender o negdcio de retalho existente no seio do Grupo. A area
retalhista do Grupo Riopele produz e possui informacdes e dados relevantes para o negocio, mas
que nao estdo a ser integradas no Data Warehouse (DW) corporativo.

Com recurso a tecnologias de Business Intelligence (Bl), no caso deste projeto, o SAP NetWeaver
(SAP BW), ira ser possivel tratar, armazenar e explorar todos os dados referentes ao retalho dentro
do DW corporativo. Sera por fim, possivel gerar informacao relevante e valida para diversas areas
da empresa por forma a garantir que o processo de tomada de decisdo possa acrescentar valor
ao Grupo.

0 desenvolvimento desta solucao contempla a exploracdo dos dados provenientes das cinco lojas
existentes, que estdo suportados numa base de dados implementada em Progress e,
posteriormente, a selecdo dos dados pretendidos para serem carregados, diariamente, no SAP
BW. Os dados existentes no SAP BW possibilitam criar um conjunto de relatérios operacionais que
serdo enviados para os stakeholders finais.

O desenvolvimento deste projeto assenta no cruzamento entre trés metodologias,
designadamente, o PMBOK, o ASAP Agile 8 e a metodologia de desenvolvimento de um DW de
Ralph Kimball. O cruzamento das trés metodologias possibilitou a agilizacdo todas as atividades
do projeto de forma sequencial e sem comprometer o percurso do mesmo, permitindo obter o
resultado esperado, o cumprimento de todos os objetivos do projeto e apresentar melhorias no
processo organizacional.

A solucdo de Bl desenvolvida apresenta, de forma estruturada e limpa, toda a informacéo e tem
como principal o fornecimento de respostas em tempo Util as demais necessidades
organizacionais com base nos requisitos exigidos pelo stakehiolder. A solucao desenvolvida resolve
varios problemas verificados nos relatérios, até entdo atuais, nomeadamente, a existéncia da
utilizacao de valores errados no calculo das margens brutas das vendas, no valor liquido das

vendas por familias de artigos e no calculo das quantidades vendidas de determinados artigos.

Palavras-Chave: 5usiness Intelligence, Data Warehouse, Riopele, Tomada de decisao
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Abstract

Riopele Group intends to keep organizational growth verified in the last years and, in order to do it,
it's necessary an excellent global understanding on the Group retail business. The retail area of
Riopele Group produces and has interesting and relevant information for the business, although, it
is not still integrated on the corporative Data Warehouse (DW).

Using Business Intelligence (BI) technologies, SAP NetWeaver (SAP BW) in this case, it will be
possible to process, store and explore all data concerning the retail inside corporative DW. In the
end, it will be possible to generate relevant and valid information for many organizational areas to
ensure that decision making process could add value to the Group.

The development of this solution covers the exploration of all data from the five stores that
composes the retail area, stored on a data base implemented on Progress and, posteriorly, the
selection of all required information to be loaded, daily, to SAP BW. All stored information on SAP
BW allows the creation of some operational reports that will be sent to final internal stakeholders.
The development of this project focus on the intersection of three methodologies, in particular, the
PMBOK, the ASAP Agile 8 and the DW development methodology of Ralph Kimball. The intersection
of these three methodologies allowed the streamlining of all project activities, sequentially, without
compromising its main track in way to get the expected final result, the fulfilment of all goals and
even present improvements on organizational process based on the proposed requirements.

The developed Bl solution presents structured and clean information and has, as the main
advantage, an information providing, attending to all organizational needs. This solution solves a
lot of problems, identified on current organizational reports during its development, like the usage
of wrong values on the calculation of sales gross profit, the liquid sales value of products per family

and on the calculation of some specific products sales quantities.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Riopele, Organizational Growth, Decision-

Making Process
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Capitulo 1 - Introducao

O presente capitulo diz respeito a apresentacao do problema, a sua contextualizacdo, motivacao,
objetivos e resultados esperados. Fornece uma introducdo ao conteudo que ira ser abordado no

decorrer do presente documento.

1.1. Enquadramento/Problema

O Business Intelligence (Bl) € um conceito que ja existe na organizacao, ainda que nao se verifique
na area de retalho com o mesmo nivel de exploracdo. Toda a informacdo desta area ndo esta
integrada do DW do Grupo surgindo, portanto, essa necessidade também como forma de
aprimorar a sua forma de analise.

O projeto a desenvolver pretende integrar toda a informacéo da area de retalho no Data Warehouse
(DW) corporativo da organizacao sob um fluxo de dados automatizado e autdnomo. Atualmente, a
informacdo da area de retalho é extraida manualmente da base de dados em Progress onde se
encontra armazenada, sendo feito um tratamento e ajuste aos dados de forma também manual,
enviando como resultado final relatérios para as chefias responsaveis pela analise dos mesmos e
gue detém tomadas de decisdes com base nos resultados obtidos.

A area de retalho, que contempla toda a informacéo indispensavel ao projeto, € composta por
cinco lojas, sendo elas, a loja de retalho junto as instalacdes do Grupo Riopele, as duas lojas Vicri
no Porto, no centro e na foz, a loja Riopele em Braga e a loja Riopele na Boavista.

Um sistema de Bl combina recolha de dados, armazenamento e gestdao de conhecimento com
recurso a ferramentas analiticas, por forma a gerar informacdo competitiva que permita os
gestores tomarem decisdes mais precisas (Negash, 2004).

Com um mercado cada vez mais exigente e competitivo entende-se que as empresas deem mais
destaque ao controlo dos seus processos a todos os niveis. O desenvolvimento deste projeto e
respetiva integracdo da informacao retalhista no Data Warehouse corporativo faz jus as ideias
claras pretendidas pelo grupo. Com a realizacdo deste projeto ira ser possivel obter uma visao
superficial acerca do que se passa em torno das lojas e irdo ser definidos junto com os
Stakeholders internos um conjunto de indicadores de desempenho para que 0s mesmos possam
tomar decisdes de melhoria quer ao nivel do processo produtivo, quer ao nivel do processo de

retalho.
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1.2. Metivacao

A motivacao deste projeto surgiu da simbiose perfeita entre 0 meu fascinio pelo Bl e a necessidade
existente no Grupo Riopele. O estagio sob o qual o presente projeto se desenvolve reforcou a
vontade de deixar um cunho pessoal no seio da organizacao, constituindo esta uma oportunidade
Unica de demonstrar todo o conhecimento aprendido no decorrer de todos estes anos passados
de licenciatura e mestrado. O gosto pela recolha, tratamento e exploracao de dados formam uma
forca bastante animadora para o desenvolvimento do projeto. O impacto que a qualidade da
informacéao gerada e fornecida aos demais stakeholders internos do Grupo Riopele tera nas suas
decisbes futuras e 0 modo como essas decisdes poderao trazer melhorias organizacionais
representam também uma motivacdo para o envolvimento no projeto. Outro fator aliciante,
contudo de risco, para o presente projeto é o tempo em que 0 mesmo devera ser desenvolvido e
terminado, podendo ser visto até como uma prova de obstaculos contra tecnologia, tempo e até
mesmo o limite pessoal. Por fim, perspetivando uma valorizacao pessoal a nivel mercado, a
possibilidade de contacto com ferramentas SAP ira com certeza ser uma mais-valia profissional

para projetos futuros.

1.3. Contextualizacao da organizacao

Localizada em Pousada de Saramagos, no concelho de Vila Nova de Famalicao, a Riopele, ¢ uma
das mais antigas e conceituadas empresas da industria téxtil portuguesa, que completa 88 anos
no ano 2015.

De pequena empresa familiar, a Riopele evoluiu para uma organizacdo em grande escala,
integrando verticalmente as areas da fiacdo, da tecelagem, da tinturaria e dos acabamentos.
Hoje, constitui uma das empresas portuguesas de referéncia no sector téxtil e uma das grandes
exportadoras nacionais. A Riopele opera em todo 0 mundo através de uma vasta rede de agentes
que lhe permite exportar cerca de 98% da sua producao de tecidos de moda para vestuario.

Os principais mercados da empresa s@o os Estados Unidos da América, a Alemanha, a Espanha,

a ltalia, a Franca e a Gra-Bretanha.
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As instalacoes da Riopele ocupam uma superficie coberta superior a 139 mil metros quadrados
que esta inserida numa area total construida de 170 mil metros quadrados. A capacidade
produtiva da empresa excede os 700 mil metros de tecido por més.

Marcado por uma grande determinacao na prossecucao dos seus objetivos de crescimento e de
responsabilidade social, o percurso da Riopele esta associado a familia Oliveira, a quem sempre
pertenceu o controlo exclusivo da empresa. A atual administracdo é presidida por José Alexandre

de Oliveira, neto do fundador (DSI, Riopele, 2009).

1.4. Objetivos do Projeto

De forma clara e sucinta os objetivos propostos para o projeto sao:
e (Construcédo de um Dafa Warehouse (DW) com a informacao relativa a area de retalho da
organizacao.
e Automatizacao do fluxo de dados.

e (Criacao de Reports (Operacionais).

Apds a realizacao do projeto e respetivo cumprimento dos objetivos para o projeto, é esperada a
obtencao de um DW onde se exige que 0 mesmo seja simples, apresente qualidade na informacao
por ele gerada e que traga vantagens competitivas para a organizacao.

O impacto de um projeto de Bl numa organizacao concretiza-se pela disponibilizacao, exploracao
e analise da informacao existente no DW. Assim, na fase final sera possivel desenvolver um
conjunto de reports (operacionais) que possam oferecer uma visao superficial da area de retalho,
permitindo um maior controlo das vendas de todas as lojas bem como de todos os artigos
vendidos. Todo o processo de fluxo de dados devera ser automatizado desde a extracdo dos dados
da base de dados até a emissdo dos relatorios para os utilizadores finais, dispensando a

intervencao humana do processo.

1.5. Resultados Esperados

Os resultados esperados surgem em resposta aos objetivos e englobam a integracao de toda a
informacdo da area de retalho no DW corporativo. Todo este processo irda culminar no

desenvolvimento de documentos e estruturas de analise (Reports) com informacdo de qualidade
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para 0s stakeholders internos da organizacdo. E esperado e exigido variedade mas, sobretudo,

qualidade nos relatorios produzidos na realizacao do mesmo. Ao nivel do DW é expetavel um

tratamento bastante apurado dos dados, eliminando todo o tipo de dados erréneos e informacéo

incoerente no mesmo, para que todo o conhecimento gerado do mesmo possa ser fidedigno.

1.6. Estrutura do documento

Este documento encontra-se divido pela seguinte estrutura:

Capitulo 1 - Introducao: contextualiza o problema em que o projeto se desenrola, 0s
objetivos e resultados esperados do mesmo e também as motivacdes para a sua
realizacao.

Capitulo 2 — Grupo Riopele: disponibiliza informacao acerca do Grupo Riopele, a sua
constituicao, areas, organogramas e processos do mesmo.

Capitulo 3 — Enquadramento Teérico: contempla toda a informacédo referente a
revisdo de literatura do projeto. Esta esta categorizada por Dafa Warehouse (DW),
Business Intelligence (Bl), Gestao de Projetos de TI, Metodologias de Bl e SAP Bl. Toda a
informacdo desta secédo encontra-se devidamente referenciada.

Capitulo 4 — Plano de Gestao do Projeto: debruca-se no plano de gestdo que ira
monitorar o projeto ao longo de todas as suas fases, desde a fase de planeamento inicial,
definicao das atividades e gestao de risco até a fase de pds-implementacao, onde o projeto
¢ dado por terminado.

Capitulo 5 — Data Warehouse de Retalho (Desenvolvimento da Solucao):
descreve o desenvolvimento de toda a solucao, concretamente as etapas de cada fase de
construcao do DW, nomeadamente, as fases de modelacdo e concecdo dos modelos
multidimensionais, construcdo da estrutura do Dafa Warehouse, desenvolvimento das

queries de dados e criacdo e implementacao de todos os relatdrios operacionais.
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Capitulo 2 - Grupo Riopele

O presente capitulo pretende dar a conhecer a organizacao sobre a qual o presente projeto se

debruca.

2.1. Missao

A Riopele centra a sua atividade na criacdo e na producdo de colecdes de tecido de valor
acrescentado para vestuario.
Orientada para a satisfacdo atempada das necessidades dos clientes, a Riopele tem como

principais elementos distintivos a inovacao, a qualidade e a fiabilidade (DSI, Riopele, 2009).

2.2. Visao

Comprometida com os desafios da modernidade, a Riopele posiciona-se para aprofundar os lagos
com os lideres de mercado e com as marcas de referéncia a nivel mundial, desenvolvendo, em
conjunto, solucdes de exceléncia que permitem exceder as expetativas do consumidor final (DS,

Riopele, 2009).

2.3. Valores

Os Valores Riopele representam a identidade organizacional e os principios éticos e de conduta
que devem orientar o dia-a-dia dos colaboradores desta organizacdo. Foram por isso identificados
0s principios que sempre pautaram a atuacao da Riopele. Pretende-se que os Valores definidos
distingam a Riopele, positivamente, pela sua capacidade de Inovacao, que pautou o percurso da
empresa ao longo dos seus 85 anos de existéncia, por uma cultura de Cooperacao, pela aposta
no Desenvolvimento das Pessoas, alinhando assim os colaboradores para o Foco nos Resultados
e o Foco no Cliente e assim consolidar a posicao de Lideranca, na concecao, desenvolvimento e
producao de Tecidos para Moda.

O Grupo Riopele acredita que os Valores definidos o distinguem positivamente, criando uma marca

forte, produtos de exceléncia e a preferéncia dos clientes (DSI, Riopele, 2009).
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2.4. Areas do Grupo
O Grupo Riopele (GR) é composto por trés empresas, a Riopele Téxteis, S.A, a Riopele Fashion
Solutions (RFS) e a Vicri, tal como é possivel visualizar na Figura 1.

Riopele, _
fashion solutions
N

Reepele

2T,
VICRI
-

RIOPELE - TEXTEIS, S.A.

Figura 1 — Esquematizacao do Grupo Riopele

A Riopele Téxteis € a empresa responsavel por todo o processo produtivo de tecido. Esta possui
uma area de Fiacao, Tecelagem, Tinturaria, Acabamentos, dispondo de uma autonomia e
independéncia ao longo de todo o processo de criacao de tecido. Também nestas mesmas
instalacoes, e pertencendo a mesma empresa, estao localizadas as areas de Administracéao e
Planeamento, Contabilidade e Financas, Juridica, Recursos Humanos, Sistemas de Informacéo,
Qualidade e Seguranca, Comercial, Compras, Desenvolvimento e Marketing.

A RFS ¢é a mais recente empresa do Grupo Riopele. Conta, atualmente, com 24 colaboradores e
com uma vasta equipa de agentes que atua no mercado europeu.

Visando prestar um servico pronto-a-vestir de exceléncia, que combina a elevada qualidade dos
tecidos Riopele com a rapida capacidade de resposta, a empresa participa em toda a cadeia de
logistica, desde o design, a modelagem e a execucao de amostras, até a producao e a entrega
personalizada. Especialista na criacao de pecas de vestuario de grande complexidade, no
co-desenvolvimento de materiais e na pesquisa de acessorios, trabalhando em regime de private
label marcas nacionais e internacionais de referéncia (DSI, Riopele, 2009).

Criada ha 17 anos a VICRI surgiu no mercado, primeiro com uma colecao de gravatas e camisas,
evoluindo depois para um conceito de /ook total, dos fatos aos blazers, passando pelas calcas,
sapatos, malhas e acessorios.

Fazendo parte do Grupo Riopele, a VICRI esta localizada em Pousada de Saramagos, onde tem a

sua sede e fabrica, integrada nas instalacdes do Grupo.
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O requinte dos pormenores, a qualidade dos tecidos, o design Unico e inovador sdo as
caracteristicas dominantes da VICRI, uma marca criada a pensar no homem moderno e
sofisticado. Presente no mercado nacional, a exportar para varios paises da Europa € a entrar em
novos mercados emergentes, a VICRI tem vindo a crescer de uma forma sustentada e progressiva

(DS, VICRI, s.d.).

2.5. Organogramas

A Figura 2 representa o organograma do conselho de Administracao do Grupo Riopele, onde é
possivel visualizar a disponibilizacdo de todas as areas da empresa bem como o respetivo
responsavel pela chefia. A Figura 3 traduz a estrutura existente no Departamento de Sistemas de
Informacdao do Grupo Riopele. Este departamento é responsavel pela gestdao de TI,
desenvolvimento de aplicacbes informaticas, gestdo e tratamento de informacédo e servico de
helpdesk ao longo de toda a organizacdo. Sera este o local onde o presente projeto ira ser

desenvolvido.
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Figura 2 - Organograma Riopele Téxteis
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Diretor de Sistemas
de Informagdo
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— Junior
Carla Sampaio

Figura 3 - Organograma DSI

2.6. Processo

A definicdo seguinte, apesar de ser uma definicao simples, descreve, claramente, o que € um
processo: ‘“just the way we do things around here” (Jeston & Nelis, 2014, p. 268). Existem muitas
perspetivas e abordagens em torno daquilo que ¢ um processo, no entanto, 0 mesmo €, nada
mais nada menos, que a forma de como as coisas sao feitas. Esta sequéncia de atividades permite
a compreensdo e percecao de como determinada tarefa é realizada e consequentemente,
determinado objetivo é mitigado.

De todos os processos organizacionais da Riopele Téxteis, 0 mais relevante e que caracteriza toda
a organizacao é o processo de producao. Este processo tem como objetivo primordial produzir
produtos que satisfacam os requisitos definidos e aplica-se a todas as areas de producao do Grupo,
nomeadamente:

e Fiacao/Torcedura;
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o Tecelagem;

e Tinturaria;

e Acabamentos
O responsavel deste processo é o responsavel da producdo. No Anexo A é possivel visualizar em
detalhe a representacdo do modelo do processo da producao bem como a representacao de

alguns dos seus principais subprocessos.

2.7. Analise da Infraestrutura de Ti

A Riopele Téxteis processa todo funcionamento geral da organizacdo desde a gestdao de
encomendas, recursos humanos até a producao, gestao e stocks e controlo financeiro com recurso
a ferramenta SAP R/ 3. Existem também dentro da organizacao diversas aplicacdes desenvolvidas
em varias linguagens de programacdo com intuito de fornecer suporte a determinadas tarefas
especificas e diarias de determinadas pessoas nos seus postos de trabalho. A maioria destas
aplicacoes, desenvolvidas no Departamento de Sistemas de Informacao (DSl), sdo desenvolvidas
em Visual Basic.

O DSl dispde de um servidor local responsavel pela gestdo e armazenamento de toda a informacao
global da organizacédo tendo uma equipa de Aelp-desk responsavel pela gestdo do mesmo bem
como pela gestao do soffware de todas as maquinas alocadas na rede do Grupo.

O software existente e utilizado para fins de Business Intelligence é o SAP NetWeaver que se
encontra na versdo 7.4 e permite a integracao com o SAP R/3 mas também possibilita a interacao
com outros tipos de aplicacdes de negocio.

A analise prévia a complexidade do Projeto permitiu concluir que a infraestrutura existente fornece
recursos mais do que suficientes para dar resposta a todas as necessidades aplicacionais visto
que a quantidade de dados envolvida no fluxo de informacéao diarios a convergir para o SAP deverao
andar por volta das dezenas, e na pior das hipoteses, centenas, o que, comparando com 0s
milhdes de registos produzidos, diariamente, na area produtiva, representam uma porcao quase
insignificante de dados.

O SAP HANA é o sistema de gestao de base de dados da SAP, sendo a infraestrutura responsavel

pelo armazenamento de toda a informacéo do sistema SAP.

10
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Capitulo 3 — Enquadramento Tedrico

Este enquadramento tedrico engloba uma revisao de literatura de todos os conceitos que
contemplam o projeto a desenvolver. Esta revisao de conceitos permitira uma melhor assimilacao
de todas as fases do projeto para que estas possam ser preparadas e executadas conforme boas
praticas e conhecimentos ja consolidados.
Para o desenvolvimento do estado da arte apropriado aos conteudos foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre os seguintes conceitos e tecnologias:

e Business Intelligence (Bl);

e Fxtract Transform and Load (ETL);

e Online Analytical Processing (OLAP);

e Decision Support System (DSS);

e Data Warehouse (DW);

e SAP;

e SAP Business Warehouse (BW);

e SAP Business Intelligence (Bl);

o SAP Business Explorer (BEX);

e SAP NetWeaver 2004s;

e (estdo de projetos;

e Metodologia bottorm-up de Ralph Kimball;

e Metodologia fop-down de Inmon;

e Metodologias SAP;

A pesquisa destes conceitos foi realizada em motores de busca para pesquisas cientificas
como é o caso do Google Scholar, Science Direct, Web of knowledge e alguns livros disponiveis na
organizacao, priorizando sempre todos os artigos mais relevantes e de autores com bastante

notoriedade no respetivo tema.

11
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3.1. Data Warehouse

3.1.1. Revisao de conceitos

As organizacdes do mundo atual fazem face a diversos desafios como forma de gerir e resolver
problemas para atingir os seus objetivos operacionais. Esta necessidade apela ao uso de
ferramentas de analise como forma de fazer frente a estes desafios, minimizando os problemas.
Os sistemas de apoio a decisao fornecem aos gestores varios niveis organizacionais de analise de
informacdo estratégica. Este tipo de sistemas armazenam um vasto numero de dados
transformando-os e consequentemente reduzindo-os para que estes se tornem Uteis para analisar
0 comportamento organizacional. Este tipo de transformacdes consistem na aplicacdo de uma
série de tarefas que apos receberem os dados provenientes de suas fontes, transformam, integram
e limpam, armazenando-os num repositério denominado Data Warehouse (DW) (Vaisman &
Zimanyi, 2014).

A ideia principal de um sistema de DW consiste na agregacao de informacdo proveniente de uma
ou mais Bases de Dados (BD) e/ou outras fontes para, numa fase mais avancada, tratar, formatar
e consolidar numa Unica estrutura de dados (Ferreira, Miranda, Abelha, & Machado, 2010).

A informacao constitui um dos ativos mais importantes dentro de qualquer organizacao. Este tipo
de ativo encontra-se, na maior parte das vezes, armazenado na organizacao sob duas maneiras
possiveis, num sistema operacional de registos e em DW'’s.

Um DW deve manter a informacao organizacional facilmente acessivel. O contetdo do mesmo
devera ser compreensivel e intuitivo para os utilizadores. A informacao fornecida pelo mesmo deve
ser consistente, credivel e cuidadosamente integrada quando retirada das diversas fontes de
informacao. O DW deve ser adaptavel e resiliente @ mudanca, que é algo inegavel e que tanto as
necessidades dos utilizadores como as condicbes de negdcio sao passiveis de mudancas a
qualquer altura (Kimball & Ross, The data warehouse toolkit: the complete guide to dimensional

modeling, 2011).

3.1.2. ETL
O processo de Extract, Transform and Load (ETL) € um processo de extracao de dados de diversos
sistemas, sendo esses mesmos dados processados, modificados e, posteriormente, inseridos

numa outra BD. O ETL é um processo que se resume em trés fases, Extracao, Transformacao e

Carga (Ferreira, Miranda, Abelha, & Machado, 2010).

12
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Para (Albrecht & Naumann, 2012), desenhar e gerir um fluxo de trabalho ETL exige um elevado
trabalho manual e constitui cerca de 70% do custo associado a um ambiente de DW. Estes fluxos
estdo guardados em repositorios e sao executados periodicamente.

Na Figura 4 ¢ possivel visualizar o processo ETL de uma forma iterativa. Num primeiro momento
verificamos os dados que podem provir de diversos sistemas operacionais, consumando a fase de
extracdo de dados, depois visualizamos o processo de transformacdo onde todas as alteracdes,
correcdes e limpezas de dados sao efetuadas e, por fim o carregamento, ficando estes no final

armazenados no DW.

Source Data and Databases

SISISIS

',) o 4}
! x";‘.l . Transformation
H‘;.ﬁl
@ Loading
——— _—_-_:ti'-'-:}
L

i Data Marts ’

Figura 4 - Processo ETL -retirado de (Bl-Insider, s.d.)

3.1.3. OLAP

3.1.3.1. Contextualizacao

A IBM desenvolveu e implementou a primeira linguagem com analise multidimensional, no fim da
década de 60, chamada de A Programming Language (APL). Definida matematicamente, baseada
em simbolos gregos, utilizada por utilizadores finais e grande consumidora de recursos, foi
amplamente utilizada nas décadas de 80 e 90 em aplicacdes de negocio. Acompanhando a
evolucao dos sistemas, na década de 90, introduziu-se uma nova classe de ferramentas no

mercado, que foi batizada de Online Analytical Processing (OLAP) (Anzanello, 2007).

13
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Do Bl depreende-se um conjunto de técnicas usadas para extrair e analisar dados de negécio como
suporte a tomada de decisdes. Um Sistema de Apoio a Decisao (SAD) inclui um vasto leque de
capacidades de analise desde relatdrios simples até analises sofisticadas. Todas estas aplicacdes
incluem o OLAP, um conjunto de técnicas e algoritmos de consulta de grandes bases de dados
multidimensionais tipicamente chamadas de DW (Cubes, Enhancing OLAP Analysis with Web,
2012).

O DW ¢ utilizado para armazenar dados e o OLAP para recupera-las. Ambos sdo especializados
para exercer as suas funcdes de forma eficiente, sendo estas tecnologias complementares. Desta
forma, para explorar o DW completamente é necessario que o OLAP extraia e alavanque totalmente
as informacdes nele contidas (Anzanello, 2007).

Um sistema OLAP permite aos utilizadores a exploracéo e analise de grandes volumes de dados
por via da criacdo de queries nos cubos multidimensionais (Predicting Your Next OLAP Query
Based on Recent Analytical Sessions, 2013).

As linguagens OLAP, que incluem o Data Definition Language (DDL), Data Manipulation Language
(DML) e o Data Representation Language (DRL) podem ser usadas para qualquer modelo
descritivo, seja ele transacional ou de suporte. As camadas de um produto OLAP residem
tipicamente no topo das bases de dados relacionais e geram Structured Query Language (SQL)
como oulput da compilacdo. O armazenamento de dados e o acesso é suportado pela base de

dados (Thomsen, 2002).

3.1.3.2. Multidimensionalidade

A visdao multidimensional ao nivel dos negdcios de uma empresa tornou-se uma carateristica
fundamental no desenvolvimento de aplicacdes OLAP. Esta visdo consiste em consultas que
fornecem dados a respeito de medidas de desempenho, compostas por uma ou mais dimensoes.
As visdes multidimensionais fornecem técnicas basicas para calculos e analises requeridas pelas
aplicacoes de Bl (Anzanello, 2007).

Para este tipo de visao é necessario ter em conta as seguintes carateristicas:

e Cubo: Uma estrutura que armazena dados de negdcio em formato multidimensional,
facilitando a sua analise (Anzanello, 2007). Um cubo de dados expressa a forma na qual
os tipos de informacéo se relacionam entre si. E formado por tabelas de fato e pelas
tabelas de dimensao que representam as possiveis formas de visualizar e consultar os

dados (Hokama, Camargo, Fujita, & Fogliene, 2004).

14



Capitulo 3 — Enquadramento Tedrico

e Dimensdo: E uma unidade de analise que agrupa dados de negdcio relacionados
(Anzanello, 2007).

e Hierarquia: E um conjunto de relacdes entre varios niveis de dimensdes (Malinowski &
Zimanyi, 2004).

e Membro: E um subconjunto de uma dimensao, tendo cada nivel hierarquico membros
apropriados para o respetivo (Anzanello, 2007).

e Medida: E uma dimensao especial utilizada para realizar comparacdes e pode incluir

membros tais como custos, lucros e ou taxas (Anzanello, 2007).

3.1.4. Arquitetura

O DW permite aos utilizadores o acesso a informacao de dados operacionais integrados,
permitindo-lhes 0 acompanhamento de todas as tendéncias do mundo dos negdcios, promocéo
por antecipacao e planeamento de esforcos (Kimball & Ross, The data warehouse toolkit: the
complete guide to dimensional modeling, 2011).

O DW desempenha um papel central no sistema de apoio a decisdo pois fornece informacoes
vitais para o negocio. A construcao de um DW é um processo dificil e complexo, essencialmente
por causa de dificuldades de concecéo e de diferentes tecnologias (Pérez , Somodevilla, & Pineda,
2007).

Na Figura 5 é possivel visualizar varias camadas representativas da estrutura de um DW. Os
métodos nao se referem a toda a estrutura do modelo do DW. Esta arquitetura reflete a arquitetura
alusiva ao projeto a desenvolver. A estrutura multicamada sera composta pela camada das fontes
de dados que posteriormente serdo sujeitos aos processos ETL passando finalmente para a
camada do DW. Posteriormente séo criados os cubos multidimensionais, de onde estes dados
serdo aproveitados para Reports e Dashboards nesta Ultima camada referente a camada

aplicacional.
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Figura 5 - Arquitetura Multicamada de um DW (retirado de (Egger, et al., 2007))

3.1.5. Ferramentas

Atualmente as ferramentas de ETL disponiveis encontram-se preparadas para lidar com todo este

processo, sendo que as melhores caracterizam-se pela capacidade de comunicar com as diversas

bases de dados e ler diferentes formatos.

Selecionar uma ferramenta de ETL adequadas ¢ uma decisdo bastante importante a tomar. Esta

opera no nucleo do DW, com a extracao de multiplas fontes e a respetiva transformacao.

A escolha de uma ferramenta ETL deve ter em conta os seguintes aspetos:

Suporte a plataforma: deve ser independente, podendo correr em qualquer uma.

Tipo de fonte independente: deve ser capaz de ler diretamente da fonte de dados,
independentemente do seu tipo.

Apoio Funcional: deve apoiar na extracdo de dados de multiplas fontes, na limpeza de
dados, na transformacéo e na agregacao, reorganizacao e operacoes de carga.
Facilidade de uso: deve ser facilmente usada pelo utilizador.

Paralelismo: deve apoiar as operacoes de varios segmentos e execucado de cddigo paralelo.
Apoio ao nivel do debugging. deve apoiar o tempo de execucao de limpeza e logica de
transformacao. O utilizador deve conseguir ver os dados antes e depois da transformacao
Programacao: Deve apoiar 0 agendamento de tarefas ETL, aproveitando melhor o tempo
e nao necessitando de intervencdo humana para completar uma tarefa em particular.
Implementacao: Deve suportar a capacidade de agrupar objetos ETL e implementa-los em

ambiente de teste ou de producéo, sem a intervencao de um administrador de ETL.
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e Reutilizacdo: Deve apoiar a reutilizacao da logica de transformacao para que o utilizador

nao precise de reescrever varias vezes a mesma.

De entre um vasto leque de ferramentas existentes no mercado, destacam-se o Oracle Warehouse
Builder (Oracle), o Data Integrator & Data Services (SAP Business Objects), o IBM Information
Server (IBM) e o SOL Server Integration Service (Microsoft) (Ferreira, Miranda, Abelha, & Machado,
2010).

3.2. Business Intelligence

3.2.1. Revisao de conceitos

O conceito de Bl é algo relativamente novo, no entanto, os Sistemas de Inteligéncia para o Negocio
baseados em computadores ja existem ha cerca de 40 anos. O termo Bl tomou o lugar a Sistemas
de Apoio a Decisao, Sistemas de Informacao Executivos e Gestdo de Sistemas de Informacéo,
incluindo novas iteracoes e capacidades, aumentando a capacidade analitica e computacional das
organizacoes, tornando-as mais sofisticadas.

Embora o Bl possa fornecer respostas rapidas aos gestores, o Bl pode ser também composto por
Data Warehousing em tempo real e Data Mining (DM), entre outros (Negash, 2004).

Os sistemas de BI disponibilizam um proposito que enfrenta todas as necessidades
organizacionais. Estes sistemas incluem exploracdo, integracao, agregacao e analise
multidimensional de diversas fontes de informacdo, muitas vezes combinando informacao de
sistemas internos com informacao proveniente de estatisticas, financas e diversas bases de dados.
A Figura 6 traduz o papel dos sistemas de Bl no apoio ao processo de tomada de decisdes e de
que forma é que podemos, comecando pelas fontes de dados e passando pelo ETL e pelo OLAP,
tirar uma maior vantagem competitiva perante a concorréncia.

Tipicamente, os gestores organizacionais e organizacbes associam o Bl a uma implementacao
organizacional de uma filosofia especifica e metodologia que apela ao trabalho com informacao e
conhecimento ao longo de todos os processos de negocio da organizacdo. Um sistema de BI
assume papel de uma solucao responsavel pela conversao de dados em informacao e
conhecimento criando uma envolvente de decisdes eficazes e fomentando a elaboracao de ideias
estratégicas suportadas por todo o conhecimento gerado por esta estrutura envolvente (Olszak &

Ziemba, 2007).
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Figura 6 - Papel do BI (retirado de (Senior, 2012))

3.1.6. Fatores de Sucesso

Um estudo que remonta a 1996, realizado pela /nternational Data Corporation (IDC), revelou que
as organizacoes que utilizam de forma eficaz sistemas de Bl obtinham, em média, cerca 401% de
Return Of Investment (ROI) ao longo de um periodo de trés anos. Ainda que o Bl possua uma
capacidade inegavel de melhoria do desempenho organizacional, é possivel encontrar casos de
organizacdes que consideraram tentativas de implementacéao de projetos de Bl um fracasso. Um
levantamento de 142 organizacdes revelou que cerca de 41% dos inquiridos ja vivenciaram, pelo
menos uma vez, um projeto de Bl fracassado e apenas 15% do leque de organizacdes em estudo
consideraram a sua implementacao Bl um sucesso. De entre varios motivos que podem levar ao
fracasso de um projeto de Bl, 60% das organizacdes com projetos sem sucesso envolvidas no
estudo, atribuiram o fracasso a um planeamento inadequado, ma gestao de projeto e requisitos
de negdcio nao levantados

Apesar de o Bl ser reconhecido como uma area importante de investigacdo, apenas estudos
recentes tem vindo a ser conduzidos de forma a determinar os fatores criticos de sucesso de
implementacoes a este nivel.

Segundo (Farley, 1998), implementacao rapida, habilidade de reajuste aos requisitos de negdcio,
informacao Uutil e facilidade de navegacao eram os fatores criticos de sucesso de um projeto de BI.
Para (Watson & Haley, 1998), estes atribuiam os fatores a um apoio a gestdo, a escolha de
adequados recursos e a uma boa gestdo de mudanca de meta dados. (Chen, Soliman, & Mao,

2000) defendem a satisfacédo do utilizador como principal fator de sucesso. (Sammon & Finnegan,
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2000) defendem como fatores uma abordagem orientada ao negocio, um apoio a gestao, recursos
orcamentais e habilidades adequadas, um modelo empresarial flexivel, administracao de dados,
ferramentas e métodos de extracao de dados estratégicos e integracao de DW com sistemas ja
existentes. Mais recente, (Chenoweth, Corral, & Demirkan, 2006) defendem como determinantes
para o0 sucesso 0 apoio a gestdo, a arquitetura (datamarts), um ajuste organizacional, e a aceitacdo
por parte do utilizador, (Yeoth & Koronios, 2010) defendem o apoio a gestdo, uma equipa de
trabalho equilibrada, uma boa gestao de mudanca, um quadro técnico adequado e qualidade dos
dados como fatores de sucesso (Hawking & Sellitto, 2010).

Inerente ao Bl temos como principal foco de valor a melhoria da tomada de decisdes e respetivo
aumento de vantagem competitiva por parte das organizacées. No entanto, existem outros
beneficios que devem também ser tidos em conta, nomeadamente poupancas a nivel de tempo
de fornecimento de informacao, havendo também uma maior poupanca de tempo para o0s
utilizadores, a abundancia de mais e de melhor informacéo também representa um fator relevante
intrinseco ao Bl traduzindo consequentemente uma melhoria ao nivel da qualidade dos processos

de negdcio (Watson & Wixom, 2007).

3.1.7. Evolucao atual do BI

Tal como se verifica no mundo das Tl, o Bl esta em constante evolucao, fruto claro do impulso
tecnoldgico, como por exemplo em software de visualizacdo de dados. Algumas destas evolucdes
surgem de necessidades organizacionais como por exemplo 0 acesso a dados em tempo real
(Real-Time Data) enquanto outras refletem apenas melhores praticas e métodos, como por
exemplo o Business Performance Management (BPM). Sdo exemplos destas evolucdes o Pervasive
Bl (PBI), o BPM, o Real-Time Bl e, fruto do forte desenvolvimento da computacdo movel, o Mobile
Bl (Watson & Wixom, 2007).

Esta evolucdo ao nivel do Bl possibilita a disponibilizacdo de informacao bastante mais util aos
gestores, promovendo melhorias na gestéo, nas decisdes e na forma como as pessoas executam

o0 seu trabalho (Tank, 2015).

3.1.7.1. Real-Time Bl
O Real-Time B/ (RTBI) surge como uma nova camada do Bl capaz de fornecer informac&o nova e
urgente para o negocio. Como consequéncia da integracdo da informacédo organizacional e das

aplicacbes organizacionais com tecnologias de Data Warehousing em tempo real é possivel
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fornecer informacao util em apenas alguns minutos. Esta evolucao permite que as organizacdes
melhorem consideravelmente o processo de decisdo, processos de negbcio operacionais € a
gestdo de clientes (Watson & Wixom, 2007).

As empresas que implementam com sucesso esta tecnologia tem capacidade para aumentar
suficientemente a sua rentabilidade. Informacdo em tempo real ndo implica, necessariamente,
que seja informacao instantanea, indicando apenas que esta é tdo atual quanto as necessidades
organizacionais. Quando uma organizacdo pretende implementar uma ferramenta deste tipo é
necessario que compreenda de forma clara o proposito do Bl e que entenda que esta ndo se
resume a obtencdo de resultados de forma rapida, mas sim a garantia da criacao de valor para a
organizacao (Tank, 2015).

Como forma de obter sucesso em projetos de RTBI as organizacdes necessitam de apontar o seu
foco na superacdo de dois grandes desafios, 0s organizacionais e os técnicos. Os desafios
organizacionais incluem o apoio organizacional e da gestdo de topo e também os apoios
financeiros. Ja os desafios técnicos dizem respeito a aplicacdo de hardware e software adequado
como forma de possuir as melhores ferramentas para a implementacao (Grover, Jeong, Kettinger,

& Teng, 1995).

3.1.7.2. Business Performance Management
De forma a tirar o proveito maximo de uma implementacao Bl e/ou RTBI existe a necessidade da
atencdo estar direcionada para os processos. O BPM ¢ visto como uma espécie de aproximacao
ao Bl e abrange toda a organizacao. Uma solucdo BPM fornece suporte na tomada de decisdes
operacionais e estratégicas. Os quatro processos nucleares de uma framework BPM sao:

e E[Estratégia

e Planeamento

e Monitorizacao e Analise

e Acao corretiva
Estes quatro processos formam um ciclo fechado que converte a estratégia da organizacdo num
alinhamento estratégico com as operacdes de negocio. (Tank, 2015)
Muitas empresas implementam Dashboards como componentes de iniciativas BPM. Estas
ferramentas sumarizam inumeros dados relacionados com a performance organizacional e em
apenas um ou varios ecras, sendo assim possivel avaliar a performance atual, comparar com

metas, benchmarks e performances anteriores (Watson & Wixom, 2007).
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Segundo (Fingar & Smith, 2003), o BPM pretende de forma simples criar uma definicdo de um
processo para que este mesmo possa ser visto e moldado por varios profissionais de areas
distintas dentro da organizacdo e agirem sobre 0 mesmo segundo as suas competéncias e
responsabilidades. Eles defendem que o BPM pretende desenvolver na respetiva area de negdcio
a capacidade de controlo dos seus principais défices, presentes e futuros, podendo acompanhar
o desenrolar do processo ao longo do seu todo. Esta ponte de ligacao entre processos de negocio
e Tl visam tornar os mesmos mais consistentes e por sua vez propiciar ao desenvolvimento global

da organizacao.

3.1.7.3. Pervasive Bl

O Bl esta-se a tornar cada vez mais difundido, uma vez que se tem espalhado a uma escala maior,
proporcionando aos utilizadores a informacdo para que estes possam executar as suas tarefas
melhor (Watson & Wixom, 2007).

Um dos objetivos de muitas empresas consiste em tornar o Bl mais intrinseco a organizacao, isto
¢, fazé-lo chegar a um maior numero de pessoas, desde empregados até fornecedores e clientes,
atingindo toda a rede de negocio da organizacdo. O PBI acarreta com ele varios desafios entre os
quais se destacam o tempo, o custo, a complexidade, a aquisicdo e implementacdo das
ferramentas de BI. Outros desafios também importantes e que ndo se devem descartar é o tempo

e custo de treino e apoio aos utilizadores (Watson H. J., 2009).

3.3. Gestao de projetos de TI

A gestdo de um projeto consiste na aplicacdo de uma colecdo de técnicas e ferramentas como
forma de canalizar um vasto leque de recursos para o cumprimento de uma complexa e Unica
tarefa. Cada tarefa requer uma mistura particular de ferramentas e técnicas estruturadas de forma
a enquadrarem-se ao ambiente e ciclo de vida da mesma.

Varios investigadores, nomeadamente (Morris & Hough, 1993) e (Gallagher, 1995), debrucaram-
se na investigacao de casos de sucesso em projetos, disponibilizando uma lista de fatores que os
mesmos acreditam ser contributo para o sucesso ou insucesso de uma gestao de projeto, sendo

eles o custo, a qualidade e o tempo.

21



Capitulo 3 — Enquadramento Tedrico

A Figura 7 traduz o 7he /ron Triangle. Planear, organizar, monitorar e controlar todos os aspetos
de um projeto e também a motivacdo de todos envolvidos por forma a atingir as metas
estabelecidas consiste numa combinacao de tempo, custo e qualidade.

Segundo (Reims, 1993), um projeto é uma atividade humana como forma de atingir um objetivo
claro ao longo do tempo. O mesmo sugere que a gestdo de um projeto é a uma fusdo de gestao,
planeamento e gestdo de mudanca. Ja segundo a visdo de (Lock, 1994), o proprio considerava
que a gestao de um projeto se processava no planeamento, coordenacdo e controlo das demais
atividades desde a industria moderna até aos projetos comerciais (Atkinson, 1999).

Para a obtencao de uma gestao de projeto de exceléncia é necessario algum tempo, visto ndo ser
um processo que possa ser feito do dia para a noite e, a juntar a esse facto, é necessario haverem
mudancas num relativo curto espaco de tempo. Segundo (Kerzner, 2006), é necessario ter em
conta fatores como a recessdo econoémica, desvalorizacdo da quota de mercado, concorréncia,
menor rentabilidade e a autoestima dos funcionarios. O processo da mudanca exige o estudo
cuidado de varios fatores, dos quais o gestor do projeto ndo pode descorar e deve sempre estar
bem ciente de todas as melhorias que a mudanca trara a organizacéao.

O Gestor do projeto assume um papel bastante diferente do papel de qualquer elemento da equipa
com cargos mais funcionais, aqui, o gestor assume, tipicamente, um papel de supervisdo da area
administrativa. Varias ferramentas e técnicas de gestdo de projetos sdo especificas do mesmo,
contudo, a compreensao e aplicacado do conhecimento e de técnicas denominadas como boas
praticas ndo é suficiente para uma gestao de projeto bastante eficaz. De uma forma geral é exigido
ao gestor do projeto que este possua competéncias de conhecimento, de execucao e pessoais.
Referente ao primeiro aspeto, do conhecimento é necessario que o gestor do projeto entenda sobre
gestdo de projetos, ao nivel da execucao, entende-se que consiste na forma como o gestor é capaz
de materializar o conhecimento dominado da gestdao do projeto e como ultimo aspeto, as
competéncias mais pessoais, entende-se como o comportamento do gestor na realizacao da sua
funcdo, na forma como executa a sua funcdo de lider e essencialmente como exerce o
acompanhamento ao projeto mantendo a solidez e garantia da execucao de todas as atividades
do mesmo da melhor forma possivel.

Face as opinides de alguns atores que focaram os seus estudos nesta area que em alguns casos
divergem umas das outras e noutras se complementam, varias ilacdes irdo ser retiradas como
forma de maximizar a qualidade do projeto e por forma a minimizar obstaculos no decorrer do

mesmo. A metodologia utilizada sera o PMBOK, uma metodologia com bastante notoriedade ao
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nivel da gestdo de projetos, tendo sido desenvolvida pelo Project Management Institute (PMI) e
gue se encontra na sua 4% versao. Este guido constitui uma vasta lista de boas praticas a ter em
conta, contemplando processos, /nputs e oufputs bastante utilizados em varios projetos (PMI,
2008).

Visto que a equipa de trabalho associada ao projeto sera composta apenas por um elemento, este
ira desempenhar varias funcdes no desenrolar do projeto, desde gestor até a documentalista, o
que exigira uma versatilidade do mesmo e um controlo eximio de recursos quer de tempo quer de

infraestrutura disponivel por forma a maximizar a qualidade do projeto.

Figura 7 - The /ron Triangle

3.4. Metodologias de Business Intelligence

3.4.1. Revisao de conceitos

Os primeiros projetos de implementacdo de DW foram desenvolvidos seguindo metodologias que
provieram de dois autores, Bill Inmon e Ralph Kimball. Estes dois autores representaram, em
meados dos anos 1990, as referéncias mais fortes em termos de projecao e construcdo de um
DW, possuindo cada um o seu proprio método, ainda que divergindo um do outro.

Bill Inmon & considerado o pai do conceito de DW e, hoje em dia, por via da sua empresa /nmon
Consulting Services ¢ um dos nomes mais respeitados nas abordagens fop-down.

Ralph Kimball foi o responsavel pelo Workstation Star, um produto desenvolvido pela Xerox. Para
além de ser um dos mais famosos consultores independentes de DW dos Estados Unidos, Ralph
Kimball é também considerado o pai do conceito de star-schema (esquema em estrela), um tipo
de abordagem de modelacao de dados que prioriza a estruturacdo de dados na forma dimensional,
fugindo da maneira normalizada e canonica originada dos preceitos relacionais. E um nome
bastante respeitado dentro da vasta area de BI, tendo influéncia bastante forte nas abordagens

bottom-up (Barbieri, 2011).
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3.4.2. Abordagem de Inmon

A abordagem de Inmon centrou-se inicialmente no estilo mais tradicional de construcao de bases
de dados, muito proximo daquele utilizado nos primeiros projetos desta categoria, verificando-se
uma forte integracao entre todos os dados da empresa alocados em diversas areas diferentes.
Tudo isto seria representado e montado por via de um modelo Unico, integrado e coeso, tornando-
se consequentemente algo de dificil execucao. O seu principal foco foi sempre um grande depdsito
central de informacdes tratadas, limpas e integradas e de onde outros dafa marts secundarios
seriam originados e construidos (Barbieri, 2011).

Uma consequéncia da metodologia de Inmon deve-se ao facto dos seus principais destinatarios
serem os profissionais das TIC, sendo necessario um grande conhecimento das ferramentas e
metodologias de analise e desenvolvimento, implicando consequentemente que os utilizadores
finais possuam papéis passivos ou acessorios no desenvolvimento do DW, podendo isto levar a

diminuicao da aceitacao do projeto (Breslin, 2004).

3.4.3. Abordagem de Ralph Kimball — star schema
A abordagem de Ralph Kimball surgiu com um estilo mais simples e incremental. Esta metodologia
star schema (esquema em estrela) aponta para projetos de data marts separados que deverao ser
integrados na medida da sua evolucéo. Os projetos serdo menores, independentes, focando areas
ou assuntos especificos e terdo a sua conexao com o decorrer do tempo desde que seja garantida
a compatibilidade dimensional entre chaves das tabelas.
Uma desvantagem deste tipo de abordagem ¢ a possibilidade de produzir diversos data marts sem
existir uma coesao perfeita entre os mesmos, além de um esforco redobrado na fase ETL.
A esséncia desta abordagem de Kimball centra-se na modelacdo multidimensional que, através do
esquema em estrela, transforma os dados em tabelas de fatos (contemplam os dados mais
interessantes e passiveis de manipulacao) e em tabelas dimenséao (tabelas satélites que possuem
chaves de entrada do modelo) (Barbieri, 2011).
Para (Kimball & Ross, 2011) as metas de um DW definem-se da seguinte forma:

e Facilidade de acesso a informacao;

e Informacao organizada de forma consistente;

e Resistente a mudanca;

e Suporte ao processo de decisao;
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Para Kimball, a aceitacédo do DW é medida pela sua utilizacdo, como indicador da sua simplicidade

de utilizacao (Breslin, 2004).

3.4.4. Abordagens metodologicas SAP

Em 1996 a SAP apresentou a metodologia de implementacdo Accelerated SAP (ASAP) com o
objetivo de acelerar projetos de implementacdo de SAP.

Esta metodologia de implementacdo ASAP consiste numa abordagem de implementacéo
estruturada que pode ajudar os gestores a alcancar uma implementacao mais rapida, com
caminhos bem definidos, documentacéo eficiente aos diversos niveis e proporcionando uma maior
aceitacdo da parte do utilizador. Esta destina-se especificamente para pequenas e meédias
empresas que adotam SAP.

A Figura 8 traduz as fases que, tipicamente, caracterizam esta metodologia ASAP e sdo elas a fase
de preparacao, a fase do modelo de negdcio, a realizacdo, a preparacao final e a fase de passagem
a produtivo (go-/ive) e de suporte. Cada uma destas fases é composta por um grupo de pacotes
de trabalho. Estes pacotes de trabalho estdo estruturados em atividade e cada atividade é
composta por um grupo de tarefas, estando associado a estas um conjunto de procedimentos,
resultados e regras para que o resultado final va ter em conta ao pretendido (Esteves & Pastor-
Collado, 2001).

A metodologia ASAP 8 oferece um contetldo metodolégico estruturado, composto por processos,

procedimentos, aceleradores e ligacdes a documentos SAP standard necessarios para a

implementac&o de solucdes SAP.

E

Define Project Assessment and Set up Connection [ * Testing Go-Live
Scope Anull,r_.l_. « First-Mile = Partner * Hand offto

= Deliver Partner * BPIDevelopment Integration Onboarding Service
Guidelines & Test * Partner Profile Preparation Management
Data Development

Figura 8 — ASAP (retirado de (SAP, SAP, 2005))

A Figura 9 traduz as fases associadas a esta metodologia que sao: a fase de preparacdo do projeto,
validacao, realizacao, preparacdo final, passagem a produtivo (go-ive) e por ultimo, a fase de

operacao.
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Esta metodologia foi construida com base no ASAP 7 e constitui um apoio eficiente para SOA,
Business Process Management e projetos tradicionais de implementacao ao longo de todos os
seus ciclos de vida. Esta metodologia fornece contetido revisto para todas as areas de equipas de
projeto eficientes, fornecendo suporte ao nivel de gestdo de projeto, gestdo de solucdo, gestao da
mudanca, treino, configuracdes e suporte.
O ASAP 8 apresenta, entre outros, os seguintes beneficios:

e Reducéo total de custos de implementacao;

e (Conteudo rico em aceleradores de implementacado, modelos e guias para implementacdes

com operacdes estratégicas;

e (estao eficiente de projeto e de qualidade;

e Combinacdo de técnicas, processos de negocio e Arquiteturas de TI;

e |Inteira cobertura em todas as fases do ciclo de vida do projeto;

e (Conteudos consistentes desde mapas, solucdes, configuracdes até monitorizacdo de

processos.

O sucesso de uma solucdo SAP estd largamente determinado na velocidade e eficiéncia do
software para a organizacdo, sendo esta a principal razao da introducdo do Agile ASAP 8. Esta
nova metodologia permite a implementacdo de funcionalidades operacionais em curtos ciclos
iterativos. Em cada ciclo a equipa implementa primeiro a funcionalidade mais importante,
permitindo entdo a obtencao de resultados mais rapidos, obtencao de uma visao imediata de valor
para a organizacdo, aumento da flexibilidade de implementacado e aumento da monitorizacao do

progresso.

. Scope N

Project N \ \ .. Golive
Preparation ~ Validation Reskzation

. Final
Preparation Support Operate

Figura 9 - ASAP 8 (retirado de (SAP, SAP, 2005))

A Figura 10 representa as metodologias do ASAP Agile 8 que esta categorizado pelas seguintes
fases:
e Preparacao do projeto: Nesta fase é elaborado um planeamento inicial e definida uma
preparacao para o projeto, clarificados todos os objetivos e prioridades.
e Modelacao de negocio: O proposito desta fase consiste na recolha de informacao por
forma a compreender como a empresa pretende suportar o seu negocio através do SAP.

Nesta fase sao recolhidos dados e informacdes com os stakeholders internos do projeto,
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quais as suas necessidades e de que forma querem ver essas mesmas necessidades
colmatadas.

e Realizacdo: Esta fase resume-se a aplicacdo de todos os processos de negocio
recolhidos na fase anterior. Este processo é feito através de tarefas de configuracoes,
desenvolvimento, testes e documentacdo realizadas em ciclos de tempos iterativos,
passando para a proxima iteracdo apenas com a realizacao de testes e consequente
validacao da presente.

o Preparacao final: Esta fase consiste no fim de todas as atividades do projeto, incluindo
as de teste, treino de utilizador final e gestdo do sistema, finalizando todo este ciclo para
a fase seguinte.

e Passagem a produtivo: O objetivo desta fase consiste em mover o projeto de um
ambiente de desenvolvimento para um ambiente produtivo, fornecendo um suporte
sustentado aos utilizadores no processo de transicao para este novo ambiente.

e Operacdo: O proposito desta fase consiste em alinhar os ciclos, processos e
procedimentos estabelecidos ao longo do projeto e alinha-los com as necessidades

operacionais.

(SAP, 2010)
Preparation snt:;:m Hoalistion Pn::‘:ﬁol m Opieste

Figura 10 - ASAP Agile 8 (retirado de (SAP, SAP, 2005))

3.5. SAP Business Intelligence

A ferramenta que ira ser utilizada para o projeto é o SAP NetWeaver 2004s, também designada
por SAP Business Warehouse (SAP BW) ou SAP BI, uma ferramenta de Bl desenvolvida pela SAP.
Em 2005 foi quando a SAP oficialmente declarou o Bl como um dos principais focos ao nivel de
desenvolvimento de produto, sendo 6bvio que um lancamento de um produto para Bl seria um

projeto ambicioso (Egger, et al., 2007).
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3.5.1. SAP NetWeaver 2004s

O NetWeaver, introduzido pela SAP em Janeiro de 2003, é um mecanismo de computacao
baseada em servicos web. Nesta mesma data a SAP apresentou também a arquitetura Enterprise
Services Architecture (ESA). O NetWeaver 2004 surge como uma integracao unificada e plataforma
de desenvolvimento que combina linguagem SAP (ABAP), plataforma de Java 2, infraestruturas
moveis, gestao de dados mestres, Bl e infraestruturas de integracao. O NetWeaver 2004s, foi
construido sob uma arquitetura orientada a servicos (SOA) (Khan, 2005).

O SAP NetWeaver2004s tem como principais componentes o Enferprise Data Warehousing (EDW),
0 Enterprise Reporting, Query e Analysis e por fim o Business Planning e Analytical Services. O
primeiro componente, o EDW, inclui modelacdo e recuperacdo de dados (Data Modeling) e
administracao (ETL and Administration). O Enterprise Reporting, Query e Analysis engloba a
criacdo e formatacao de qgueries, integracao das mesmas em folhas de Excel ou aplicacdes web e
desenvolvimento de relatorios. O componente Business Planning e Analytical Services, embora
nao sejam necessarios para o desenvolvimento do presente projeto engloba o planeamento e

planeamento de processos (Egger, et al., 2007).

3.5.2. Arquitetura do BW

O SAP BW é uma solucao de DW que usa tecnologias SAP. O BW esta construido numa arquitetura
em 3 camadas programada em linguagem ABAP. Ele usa Application Link Enabling (ALE) e
Business Application Programming Interface (BAPI) como eixo de ligacao entre o BW e outros

sistemas SAP.
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A Figura 11 representa a arquitetura SAP. Esta arquitetura apresenta trés camadas:

1. A camada do topo representa o ambiente de reports que pode ser representado pelo
Business Explorer (BEx) ou por ferramentas de terceiros. O BEx consiste em dois
componentes:

o O BEX Analyzer,
e O BEx Browser,
Caso o utilizador pretenda utilizar ferramentas de reporting de terceiros necessita
conectar com o Processador OLAP do BW por via de uma ligacado ODBO, OLE DB
(Object Linking and Embedding) para OLAP.
2. A camada intermédia, o servidor do BW, é composto pelos seguintes componentes:
e (Centro de trabalho do BW, Agenda do BW e o Monitor do BW;
e Repositdrio e Gestor de Metadados;
o PSA (Persistent Staging Area);
e Objetos ODS (Data Store Objech);
e InfoCubos;
e Gestor de Dados;
e Processador OLAP;
e BDS (Business Document Services);
e Funcdes de utilizador;
Esta camada possui trés principais funcdes que sdo a Administracdo do sistema
BW, o armazenamento de dados e a disponibilizacdo dos mesmos conforme os
pedidos do utilizador.

3. A camada inferior consiste nos sistemas fonte que podem ser os sistemas SAP R/3,
0 proprio BW e outro tipo de sistemas. No caso do sistema fonte ser um sistema SAP,
€ necessario a existéncia de um plugn que contenha extratores. Este tipo de
extratores sdo programas em ABAP, tabelas de bases de dados e outro tipo de objetos
gue o BW necessita para extrair os dados desses mesmos sistemas SAP (Fu & Biao,

2002)
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i Non-5AF OLAP Clients i
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Figura 11 - Arquitetura SAP BW (retirado de (Egger, et al., 2007))

3.5.3. SAP Business Explorer (BEXx)

A Figura 12 representa uma visao geral da arquitetura do Business Explorer BEx do SAP
NetWeaver. Nela podemos visualizar as ferramentas do BEx que permitem aos especialistas a
criacdo de reports e analises Uteis para o negdcio (SAP, SAP, 2005).

O BEx consiste no BEx Query Designer, BEx Web Application Designer, BEx Broadcaster e BEx
Analyzer.

A base de qualquer processo de criacdo de um relatorio (repord é uma query, sendo esta um
processo que extrai dados das fontes de informacao (/nfoProviders) segundo uma visao especifica.
E no BEx Query Designer que é realizado todo o processo de criacao de queries e onde o utilizador
¢ livre de escolher a sua estrutura consoante as necessidades que 0 mesmo possua.

Caso um utilizador pretenda usar um report para efetuar alguns calculos, é possivel através de um
vasto leque de funcgdes disponiveis no plug-in do MS Excel, o BEx Analyzer, que permite carregar
os dados para a folha de calculo e manipula-los da forma que pretendam. O BEx Web Application
Desijgner da ao utilizador a possibilidade de desenvolvimento de aplicacbes web com informacdes
apresentadas e formatadas, podendo estas serem pré-calculadas e enviadas por emai/ em varios
ciclos temporais com recurso do BEx Broadcaster ou simplesmente criadas e exportadas para um

relatorio por via do Report Designer (Egger, et al., 2007).
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Figura 12 - Arquitetura BEx (retirado de (Egger, et al., 2007))

31






Capitulo 4 — Plano de Gestao do Projeto

Capitulo 4 — Plano de Gestao do Projeto

O presente capitulo contempla o planeamento de varias decisdes de gestao ao longo das fases de

iniciacao, planeamento, execucao e encerramento do projeto. A definicao de varias acdes e

medidas ao longo deste capitulo seguem, essencialmente, as linhas de gestao traduzidas pelo

PMBOK.

4.1. Iniciacao ao Projeto

Esta fase do projeto carateriza-se pela introducao ao projeto, onde sao identificados, entre outros,

requisitos, pressupostos e restrices do mesmo.

4.1.1. Gestio do Ambito

A definicao do ambito & um processo de desenvolvimento de uma descricao detalhada do projeto

e do produto. Este processo é critico para o sucesso do projeto na medida em que uma deficiéncia

na sua definicao pode gerar um produto ou projeto incompleto ou incorreto (PMI, 2008).

4.1.1.1. Requisitos

O projeto, tendo ele uma carga pratica e analitica bastante elevada, ira implicar um conhecimento

estavel de modelacéo, desenvolvimento e criacdao de sistemas de DW. Apesar do DW ser a base

de suporte da informacéao, a apresentacao de uma solucao agradavel na ética do stakeholderfinal

podera depender em muito do espirito critico e da criatividade da equipa de trabalho. Para além

do que ja foi referido e com a mesma importancia, os seguintes componentes também necessitam

de algum conhecimento prévio:

SAP BW;

SAP BEx Query Designer,

SAP BEx Report Designer,

SAP BEx Analyzer,

Capacidade de compreensao das ideias dos stakeholders;

Forte espirito de trabalho e espirito de entreajuda;
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4.1.1.2. Restricoes do Projeto

Este projeto apresenta, de certa forma, alguma restricdo ao nivel de tempo. Neste destacam-se
restricdes como o incumprimento das tarefas no prazo pré-definido e estipulado para a execucdo
das mesmas. Este incumprimento pode ser agravado com a ocorréncia de problemas na ordem
de tecnologia e défice de conhecimento suficiente e sera um obstaculo recorrente e que ira sempre
caminhar lado a lado do espaco temporal de execucao do mesmo. A necessidade de procura de
informacéao extra ou de procura de pessoas dotadas de conhecimento para a minimizacao desses
problemas podera ser crucial para que este tipo de obstaculos nao condicione o tempo disponivel

para a execucao do projeto.

4.1.1.3. Pressupostos do Projeto
Foram definidos alguns pressupostos do projeto que sdo:
e O fornecimento dos dados para o projeto é integralmente realizado pela organizacao;
e A qualidade dos dados devera ser preservada, aplicando-se 0 mesmo a sua privacidade;

e Todos os requisitos serdo definidos e acordados com o cliente;

4.1.1.3.1. Lista Preliminar de Beneficios
Foram identificados os seguintes beneficios inerentes ao projeto:
e Melhoria do processo de tomada de decisao;
e Aumento da qualidade de informacao interna da area de retalho;
e Maior controlo de gestdo de informacao;
e Automatizacado de processos manuais;
e (arantia de dados fidedignos;
e Minimizacao de custos;
e Maximizacao de lucros;
e Maior controlo de inventarios;

e Maior dominio de tendéncias;

4.1.1.3.2. Lista de Tecnologias e Ferramentas
As ferramentas associadas ao projeto sao:

o SAP Business Warehouse;
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e SAP BEx Query Designer,

o SAP BEx Report Designer,

o SAP Analyzer,

4.1.1.4. Procedimentos, Planos e Linhas de Orientacao (WBS)

Uma Work Breakdown Structure (WBS) define a base para o planeamento do projeto, alocando

trabalho e recursos de forma coordenada e focada. A WBS funciona como mecanismo de

programa de agendamento e planeamento fiscal, fornecendo entdo meios para coordenar e

controlar as diversas atividades do programa do projeto e para informar sobre o estado atual

durante o desenrolar do mesmo (Servello & Evans, 2002). A Figura 19 sistematiza a WBS referente

ao projeto.

Projeto Grupo Riopele

Planeamento do projeto

Anédlise de Requisitos

Anélise/Desenvolvimento

Implementagdo

Plano do projeto

Registo inicial de requisitos

=  Desenho Arquitetura

=i Passagem a produtivo

Especificagdo de Requisitos | [

Modelagdo
Multidimensional

Acompanhamento e
suporte técnico

— Construgdo do DW

— Criagdo de Reports

Figura 13 - WBS
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4.2. Planeamento do Projeto

4.2.1. Gestao de Tempo e Atividades

O planeamento do projeto foi definido e delineado para que cada tarefa fosse executada,

sequencialmente, com o tempo necessario, de modo que a sua execucao fosse feita da melhor

maneira, nao condicionando o projeto na ocorréncia de algum inconveniente. Todas as milestones

foram definidas para que pudessem ser realizadas e conciliadas com a leitura de artigos e livros

cientificos da area de projeto em que o projeto se encontra. A coluna referente a Data Real nao

coincide, de todo, com a coluna da Data Estimada devido a ocorréncia de riscos que se verificaram

ao longo de toda a sua execucao, o que levou a tomada de medidas que permitiram garantir o

controlo do projeto e, no final do mesmo, até permitiram ganhar algum tempo face a data de

conclusao prevista. Neste capitulo, na secdo de Gestdo do Risco, sera possivel obter informacdes

detalhadas acerca de todos os riscos que condicionaram a gestdo do tempo e das atividades.

Tabela 1 - Plano de Trabalhos

Nuamero Tarefa Data Estimada Data Real
1 Escolha/Proposta do tema para o projeto 19/09/14-23/09/14 19/09/14-23/09/14
1.1 Escolha orientador
1.2 Acerto da proposta oficial do tema do projeto
2 Planificacdo do projeto 08/10/14-17/10/14 08/10/14-17/10/14
2.1 Identificacdo clara de todos os objetivos do
projeto
2.2 Identificacao de tarefas por objetivo
2.3 Estabelecimento datas de controlo entre tarefas
3 Gestao do projeto 23/10/14-31/10/14 23/10/14-31/10/14
3.1 Desenvolvimento de um plano de projeto
3.2 Construir uma Work Breakdown Structure
(WBS)
3.3 Levantamento de todos os riscos associados ao
projeto
3.4 Construcao da lista de riscos
3.5 Criacdo dos femplates referentes as atas de
trabalho
4 Definicao da Infraestrutura 03/11/14-10/11/14 03/11/14-10/11/14
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4.1 Analise da infraestrutura
4.2 Criacdo de um documento descritivo da
infraestrutura a utilizar
4.3 Criacdo do documento relativo ao plano de
trabalhos do projeto
5 Revis&o de literatura 11/11/14-28/11/14 11/11/14-28/11/14
5.1 Procura e escolha de artigos
5.2 Criacao do artigo referente a leitura de todos os
artigos
5.3 Geragéo de todas as referéncias associadas ao
artigo
6 Identificacao dos processos de 01/12/14-04/12/14 01/12/14-04/12/14
negocio/atividade
7 Levantamento de dados 04/12/14-20/01/14 16/03/15-28/04/15
7.1 Compreensao do negdcio
7.1.1 Finalidade
7.1.2 Ambiente
7.1.3 Atividades
7.1.4 Orgaos
7.1.5 Modelo Conceptual do Negbcio
7.1.6 Dimensao da organizacédo
7.2 Mapeamento dos dados
7.3 Cruzamento de dimensdes e fatos necessarios.
7.4 Definicao da base de dados.
7.5 Definicdo de arquivos, tabelas, campos
atributos e formatos.
8 Desenvolvimento do Relatério de Pré-projecto 01/12/14-06/02/15 01/12/14-06/02/15
8.1 Construcado do documento final
8.2 Revis&o final e Ultimos acertos
8.3 Entrega do relatdrio de pré-dissertacao 06/02/15 06/02/15
9 Modelagao de dados 21/01/15-27/02/15 28/04/15-02/06/15
9.1 Definicao da granularidade dos dados
9.2 Criacao das tabelas de factos
9.3 Definicao de todas as dimensodes
9.4 Criacao de uma tabela matrix
9.5 Preparacao para o workshop de avaliacao
10 Extracdo de dados 02/03/15-31/03/15 02/06/15-07/07/15
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10.1 Detecao de dados incorretos

10.2 Transformacao dos dados

10.3 Definicao do processo geral de carga

11 Modelagem multidimensional 02/04/15-08/05/15 02/06/15 -10/06/15

11.1 Criacéo dos Cubos

11.2 Aplicacao dos conceitos OLAP

12 Criacao de relatorios 09/05/15-01/07/15 08/07/15-07/08/15

12.1 Carregamento da informacao dos cubos para o

BEx Report Designer

12.2 Ajuste da informacao disponibilizada

12.3 Criacao dos relatdrios

13 Construcéo do relatorio final 21/08/15-30/10/15 24/08/15 -25/09/15

13.1 Juncéo de todos os documentos desenvolvidos

ao longo do projeto

13.2 Verificacdo de erros ortograficos e/ou de

formatacao

13.3 Submisséo do relatorio final

14 Passagem a produtivo do projeto 01/09/15-30/09/15 21/09/15-23/09/15

14.1 Gestdo da mudanca

14.2 Formacéao de todos os stakeholders

14.3 Eliminacdo de todos os riscos associados a

mudanca

4.2.1.1. Cruzamento de Metodologias com Atividades

Tal como foi possivel verificar na secao de Metodologias de Bl do Capitulo 3 verificamos a
existéncia de duas abordagens com bastante notoriedade, a de Inmon e de Kimball. Face a
simplicidade e eficacia de implementacdo da segunda, a metodologia abordada no presente

projeto é a metodologia de Ralph Kimball.
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Desenho Selecgdo &
= Arquitectura =¥  Instalagéo >
Técnica Feramentas
Analise = Desenho e | 3 .
- y ; nstalacdo
Pl%”rg?’ergt%”m e Requisitos K E‘Eﬂﬂ;lfs%g?ai —» Desenho Fisico —» Desenvolvimento eAmanque [~ Magytﬁg%%oe
! Negocio ) . da Staging Area ’
Especificagdn Desenvolvimenio
»  Aplicagdo ¥ Aplicacdo -+
Utilizador Final Utilizador Final
— Gestdo Projecto

Figura 14 - Ciclo de Vida Dimensional do Negécio (Kimball & Ross, The data warehouse toolkit: the complete
guide to dimensional modeling, 2011)

Sendo a metodologia de Ralph Kimball, Figura 14, destinada para projetos de Bl, neste projeto,
para além desta, ¢ feita uma fusdo com a metodologia ASAP Agile 8 da SAP. Esta ultima, sendo
tipicamente associada a projetos de integracao de ERP’s e visto ser uma metodologia genérica,
ira ter as suas fases integradas no planeamento das tarefas do projeto.

A gestdo do projeto rege-se segundo a metodologia do PMBOK que é a responsavel pela gestao e
controlo de todas as tarefas, garantindo a execucdo das mesmas de forma integral e mitigando
todos os riscos inerentes ao projeto.

A Tabela 2 representa o cruzamento das metodologias com as tarefas do projeto, tendo sempre

por base a gestdo que ira monitorar e controlar o desempenho de todo o projeto.

Tabela 2 - Cruzamento de metodologias e tarefas

Kimball Atividades

£

Escolha/Proposta do tema para
0 projeto

Escolha orientador

Acerto da proposta oficial do
tema do projeto

Planificacdo do projeto

Preparacao do projeto

Planeamento do Projeto

PMBOK

Identificacao clara de todos os
objetivos do projeto
Identificacdo de tarefas por
objetivo

Estabelecimento  datas de
controlo entre tarefas

Modelacéo do
projeto

Gestao do projeto
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Desenvolvimento do plano de
projeto

Construir uma Work Breakdown
Structure (WBS)

Levantamento de todos os
riscos associados ao projeto

Construcao da lista de riscos

Criacédo dos templates
referentes as atas de trabalho

Definicao da Infraestrutura

Andlise da infraestrutura

Criacdo de um documento
descritivo da infraestrutura a
utilizar

Criacdo do documento relativo
ao plano de trabalhos do projeto

Revisdo de literatura

Procura e escolha de artigos

Criacdo do artigo referente a
leitura de todos os artigos

Geracao de todas as referéncias
associadas ao artigo

Analise de requisitos

Identificacdo dos processos de
negocio/atividade

Levantamento de dados

Compreensao do negocio

Finalidade

Ambiente

Atividades

Orgaos

Modelo Conceptual do Negocio

Dimensé&o da organizacao

Realizacédo

Desenho Arquitetura Técnica

Mapeamento dos dados

Cruzamento de dimensdes e
fatos necessarios.

Definicao da base de dados.

Definicao de arquivos, tabelas,
campos atributos e formatos.

Desenvolvimento do Relatorio
de Pré-projecto

Construcao do documento final

Revisdo final e ultimos acertos

Entrega do relatério de pré-
dissertacao

Modelagao Multidimensional

Modelacédo de dados

Definicdo da granularidade dos
dados

Criacao das tabelas de factos

Definicdo de todas as
dimensdes

Criacao de uma tabela matrix
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Preparacéao para o workshop de
avaliacao
Extracdo de dados

Detecéo de dados incorretos

Transformacao dos dados

Definicao do processo geral de
carga
Modelagem multidimensional

Criacao dos Cubos

Aplicacdo dos conceitos OLAP

Criacéo de relatorios
Carregamento da informacéo
dos cubos para o BEx Report
Designer

Ajuste da informacéo
disponibilizada

Desenvolvimento Aplicacao Utilizador Final

Criacao do relatério

Construcéo do relatorio final
Juncao de todos 0s
documentos desenvolvidos ao
longo do projeto

Verificacao de erros ortograficos
e/ou de formatacdo

Submissao do relatdrio final

Instalacéo e Arranque Passagem a produtivo do
projeto

Gestado da mudanca

Passagem a produtivo

Formacdo de todos os
Stakeholders

Eliminacdo de todos os riscos
associados a mudanca

Suporte técnico e

Manutencao e Evolucao
acompanhamento

Operacao

4.2.1.2. Cruzamento de Atividades com Objetivos
A Tabela 3 indica a relacao entre os objetivos e as atividades diretamente ligadas, dando a perceber

de que forma é que cada um ira ser concluido e determinado.
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Tabela 3 - Cruzamento Objetivo/Atividade

Objetivos

X

Atividades

Construgao do Data Warehouse

Identificacdo dos processos de negdcio/ atividade

Levantamento de dados

Compreensao do negocio

Finalidade

Ambiente

Atividades

Orgaos

Modelo Conceptual do Negocio

Dimensao da organizacao

Mapeamento dos dados

Cruzamento de dimensdes e fatos necessarios.

Definicao da base de dados.

Definicao de arquivos, tabelas, campos atributos e formatos.

Modelacdo de dados

Definicdo da granularidade dos dados

Criacao das tabelas de factos

Definicao de todas as dimensoes

Criacao de uma tabela matrix

Preparacao para o workshop de avaliacao

Extracao de dados

Detecao de dados incorretos

Transformacao dos dados

Definicao do processo geral de carga

Modelagem multidimensional

Criacao dos Cubos

Criagdo de Reports

Aplicacao dos conceitos OLAP

Construcao dos reports

Carregamento da informacao dos cubos para o BEx Report Designer

Ajuste da informacao disponibilizada
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Criacao do relatdrio final do projeto

Passagem a produtivo do projeto

Gestdo da mudanca

Automatizagdo do
Fluxo de dados

Formacéo de todos os stakeholders

4.2.1.3. Diagrama de Gantt

As Figuras 21 e 22 representam o diagrama de Gantt associado ao projeto. Neste diagrama ¢
possivel visualizar a modelacdo de todas as tarefas a realizar nas diversas fases do projeto. Todas
as datas referentes as mesmas atividades foram planeadas de maneira a que cada tarefa nao
finde no espaco temporal referente ao inicio de uma outra consecutiva. Nesta mesma planificacao
foi também considerado algum tempo de maneira a que tarefas que necessitem de validacao
possam ser validadas e, consecutivamente, aprovadas, ndo impedindo o processo de

desenvolvimento do produto final, salvaguardando entao a qualidade e integridade do projeto.
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do Projeto
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Figura 15 - Diagrama de Gantt |
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setfl4 dez/14 abr/15 jul/15 out/15

8. Desenvolvimento do Refatdrio de Pré-...
8.1 Construgdo do documento final
8.2. Revisdo final e Gltimos acertos
9. Modelagdo de dados

9.1 Definicdo da granularidade dos dados

9.2 Criacao das tabelas de factos
9.3. Definigdo de todas as dimensdes [ ]
9.4. Criagdo de uma tabela matrix | |
95. Preparacao para o workshop de avaliaggo ]
10. Extragao de dados .
10.1. Detecdo de dados incorretas | ]
10.2. Transformacio dos dados |
10.3. Definigdo do processo geral de carga [}
11. Modelagem multidimensional

|
111 Criagdo dos Cubos ]
112 Aplicagao dos conceitos OLAP ]

12 Criagao de relatorios I
12 1. Carregamento da informacdo dos cubos. . ]

12.2. Ajuste da informacdo disponibilizada |
12 3. Criacdo do relatdrio .
13. Criagdo de Dashboards ]

13.1. Escolha da ferramenta |
13.2. Conhecimento da ferramenta [ ]
13.3. Carregamento da informagdo... | ]
13.4. Escolha de design e construgao dos... | ]
14. Construgdo do relatorio final ]
14.1. Jung 8o detodos os documentos... | ]
14.2 Verificagio de erros ortograficos efou.. ||
14 3. Submissao do relatdrio final .

15. Passagem a produtivo do projeto |
16. Gestdo da mudanca [

16.1. Formacdo de todos os stakeholders ||
16.2. Eliminagdo de todos s riscos... 1

17. Suporte técnico e acompanhamento [ ]
Figura 16 - Diagrama de Gantt Il

4.2.2. Gestao de Custo

O Projeto realiza-se no ambito académico nao havendo portanto qualquer tipo de orcamento
financiado com o propdsito do mesmo, no entanto, foi realizado um calculo como forma de
determinar todos os custos associados ao mesmo, obtendo entéo, o custo total aproximado. Para
este calculo apenas foram consideradas duas dimensdes, recursos humanos do projeto e

infraestrutura referente ao mesmo.

4.2.2.1. Recursos Humanos
Sendo o total de créditos do projeto igual a 50 e equivalendo cada crédito a 28 horas de trabalho

entdo o projeto incorre numa carga de trabalho de 27 horas semanais visto o projeto ter uma

duracdo de 52 semanas.
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Considerando o custo de 10€ por cada hora de trabalho dedicada, a seguinte férmula representa
o custo total de trabalho referente ao capital humano do projeto:

27h/semanais * 10€/h * 52 semanas = 14.040€

4.2.2.2. Infraestrutura

Referente as tecnologias necessarias para o desenvolvimento do projeto, o Grupo Riopele
disponibiliza todo o tipo de infraestrutura licenciada necessaria para o desenvolvimento do mesmo,
nao existindo qualquer tipo de custo a este nivel.

A propina da Universidade do Minho constitui um custo a adicionar ao projeto, dado o contexto
académico em que 0 mesmo se insere. Sendo a propina total um custo de 1037,20€ referente a
60 créditos, a propina associada ao projeto equivalente a 863,33€.

Ao nivel de equipamento informatico necessario para o desenvolvimento do projeto, como por
exemplo um computador, ndo havera qualquer custo adicional dado o fornecimento do mesmo
por parte do Grupo Riopele.

Em suma, o custo total referente ao projeto pode ser representado apenas pela soma dos custos
dos recursos humanos com os da infraestrutura, dando origem a seguinte férmula:

14.040€ (RH) + 863,33€ (I) = 14.903,33€

O projeto apresenta um custo previsto avaliado em 14.903,33€.

4.2.3. Gestao da Qualidade

Por forma a preservar a qualidade em todas as atividades do projeto serdo sempre realizadas
validacdes com pessoas especializadas na matéria por forma a garantir que determinada tarefa
esta a ser realizada dentro dos parametros estabelecidos.

Qualquer tipo de problema técnico e/ou decisdo tomada como alternativa a algum obstaculo
detetado, ira ser feita uma validacdo junto de um consultor SAP especializado que ira
aprovar/refutar essa mesma decisdo, decidindo-se entdo a melhor alternativa a tomar.

Cada fase de desenvolvimento da solucdo sera acompanhada de forma quase integral por parte
dos stakeholders internos, mantendo os mesmos sempre informados e atualizados de todo o
processo de concecao da solucao. Para qualquer problema que possa surgir e que condicione
algo previamente planeado relativamente a solucao ira ser definido junto dos mesmos, a melhor

alternativa.
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4.2.3.1. Garantia da Qualidade

Para que a qualidade do projeto seja salvaguardada e por forma a evitar desperdicio de recursos,
neste caso, o recurso mais dispendioso do projeto, o tempo, serao aprofundados conhecimentos
na véspera de cada fase de desenvolvimento do DW por forma a evitar, futuramente, trabalho
desnecessario e/ou nao aproveitado.

No caso de ocorréncia de erros, nomeadamente com definicdes na estrutura do BW irdo ser feitos
registos quer do detalhe do erro quer da sua acdo atenuante. Sempre que um ou mais erros ou
entraves surjam sera feito um calculo acerca do periodo de tempo dispensado para a resolucao e
sera necessario compensar extraordinariamente todo esse esforco por forma a ndo comprometer

o ciclo de vida do Projeto.

4.2.4, Gestao do Risco

A gestao do risco contempla varios tipos de riscos por forma a identificar eventuais problemas que
possam surgir no decorrer do projeto bem como propostas de solucéo para 0s mesmos.

A Tabela 4 apresenta a lista de riscos associada ao projeto, inicialmente identificados, onde ¢
possivel visualizar a descricao do risco, o tipo, que indica o alvo direto do mesmo, a probabilidade
prevista para 0 mesmo acontecer, o impacto que esse mesmo risco tem no projeto (0 — Baixo, 5
- Alto) e a seriedade que resulta da multiplicacdo do risco pelo seu impacto no projeto. Feito este
procedimento é definida uma acdo atenuante para esse mesmo risco, repetindo-se de novo o
calculo da probabilidade, impacto e seriedade, verificando em termos praticos o efeito atenuante
dessas mesmas acdes nos riscos previamente definidos.

De referir que todos estes riscos foram definidos de forma ad-foc e de conhecimento prévio de
projetos deste nivel, podendo, contudo, surgir outro tipo de riscos que possam vir a condicionar o

projeto e que, de momento, nado tenham sido identificados.
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Tabela 4 - Lista de Riscos
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Mau Equipa de 3 4 12 0O planeamento deve ser feito cuidadosamente 1 4 4
planeamento do trabalho contemplando todas as condicionantes a nivel
projeto de tempo, recursos humanos e de outros
recursos de modo a garantir a qualidade do
produto final.
Complexidade Equipa de 5 5 25 Dedicacdo de tempo extra por forma a 4 5 20
do projeto trabalho aperfeicoar e conhecer técnicas de trabalho
melhores e que deem mais garantias ao
projeto.
Consulta e esclarecimento de duvidas com
pessoal especializado
Entraves da Equipa de 4 5 20 Leitura de material especifico das tecnologias. 3 4 12
tecnologia trabalho Consulta e esclarecimento com pessoal da
organizacao.
Dificuldade de Stakeholder 1 4 4 Aumento da frequéncia de reunides com os 0 3 0
comunicagéo Stakeholders. Validacao constante de todos os
entre equipa de passos do projeto.
trabalho e
Stakeholders
Perda de Equipa de 2 5 10 Realizacao de backups frequentes. 1 5 5
informacéao do trabalho
projeto
Solucao Stakeholder 3 5 15 Esclarecimento e validacdo de todos os 2 5 10
Inadequada requisitos da solucao do projeto com todos os
interessados.  Planeamento cuidado do
delineamento da solucao.
Atraso na Equipa de 2 4 8 Foco cuidado no planeamento do projetoeno 1 4 4
entrega final do trabalho estabelecimento de todas as metas.
projeto
Atraso na Equipa de 3 4 12 Exploracdo dos dados e levantamento de 2 2 4
definicdo dos trabalho requisitos.
requisitos
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Os riscos sao, sem duvida, o maior obstaculo que qualquer projeto pode enfrentar. Neste projeto,
a gestao de todos os riscos €, claramente, o foco mais tido em conta do ponto de vista de toda a
gestao.

Face aos riscos definidos aquando do planeamento inicial, fruto talvez de todas as acoes
preventivas, nenhum causou impacto que pudesse colocar em causa a integridade do projeto,
excetuando-se o Ultimo risco, o risco de “Atraso na definicdo dos requisitos”. Do ponto de vista
metodoldgico, o desenvolvimento do projeto reger-se-ia segundo o guiao desenvolvido por Ralph
Kimball, onde o proprio defende uma abordagem boffom-up, que consiste na definicdo dos
requisitos e, a partir dai, desenvolver a solucao enquadrada com os mesmos. Motivado pelo atraso
da definicdo dos requisitos junto do Stakeholder do projeto, entendeu-se necessario enveredar por
uma perspetiva que se aproxima muito daquilo que Inmon defende, uma perspetiva de fop-down,
tipicamente focada nos dados. Foi entdo nesta fase que se optou pela exploracdo dos dados e, ao
invés de molda-los segundo os requisitos, foi feita uma exploracdo e uma determinacéo prévia de
alguns requisitos que, quando a reunido com o Stakeholder aconteceu, foram ajustados consoante
as suas pretensdes. Esta decisdo permitiu evitar qualquer tipo de entrave para a execucao do
projeto bem como, evitar que a equipa de trabalho ficasse sem tarefas de trabalho e, por
consequéncia, permitiu garantir que a execucao das tarefas foi realizada da forma inicialmente
prevista.

Apesar do projeto, no momento de ocorréncia deste risco, ter sido conduzido segundo alguma
ideologia semelhante a metodologia de Inmon, o projeto regeu-se, ao longo de todas as restantes
etapas, segundo a metodologia de Ralph Kimball.

A Tabela 5 apresenta a lista de riscos detetados com o decorrer do Projeto, apresenta o tipo do
risco identificado, o impacto que o mesmo teve no projeto e a acdo que o atenuou/mitigou. Todos
estes riscos detetados ndo foram previstos aquando da definicdo do projeto.

Os riscos listados na Tabela 5 foram, claramente, os obstaculos mais significativos do Projeto. O
risco numero 1 foi o risco que apresentou maior gravidade para o projeto, pois fez com que a
tarefa analise de dados apresentasse um atraso de dois meses face ao planeamento inicial. Isto
incorreu na execucao de algumas tarefas adicionais que nao estavam inicialmente previstas, a
exploracao da base de dados do Progress. Visto que o atraso na rececao dos dados era inevitavel,
foi entdo decidido que a melhor opcao para contornar esta situacdo seria avancar para a
exploracao da ferramenta do SAP BW por forma a adquirir um maior conhecimento sobre a mesma

e sobre toda a sua envolvente permitindo ganhar algum tempo nas fases posteriores, quando fosse
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necessario executar todas as tarefas de criacao da infraestrutura assim que os dados estivessem
devidamente identificados, analisados e tratados.

Os riscos com os numeros 2, 3 e 4, todos relativos ao Progress, representaram também perto de
um més de trabalho, do qual duas semanas representaram analise e estudo das tabelas que nao
possuiam qualquer tipo de informacéo descritiva. Foi necessario realizar pesquisas, consultar
informacao online e até foruns especializados em Progress por forma a conseguir mitigar todos os
erros de codigo e dificuldades que surgiram aquando da criacdo das scripts de extracdo dos dados
das respetivas tabelas identificadas.

O ultimo risco identificado, ja na fase final do projeto, colocou em risco a extracdo diaria dos dados
do Progress, tendo sido necessario cerca de dois dias, equivalentes a dezasseis horas de trabalho,
para consertar um erro relacionado apenas com permissdes ao nivel das tabelas. Assim que as
permissdes foram alteradas, o risco foi completamente anulado, ndo apresentando, de momento,
qualquer tipo de entrave a extracao dos dados.

A ocorréncia destes riscos obrigou a repensar na forma de como seria possivel evitar comprometer
0 agendamento de todas as tarefas ja definidas, no entanto, com a tomada de varias decisdes
como forma mitigadora dos riscos fez com que a data de conclusdo do Projeto fosse, ndo so

cumprida, como antecipada.

Tabela 5 - Riscos na Execucao do Projeto

Nimero
Descricao do risco
Tipo
Impacto (i) [0-5]
Acio Atenuante (AA)

~ Realizacdo de tarefas posteriores a analise dos dados,
Atraso na rececdo dos ) ~ o
) Equipa de nomeadamente formac&o na criacdo de um exemplo de
1 dados do Projeto para 5 .
L trabalho um DW por forma a melhorar os tempos de execucdo
analise dos dados

das tarefas futuras.

Falta de informacao Equina de Levantamento e analise de todas as tabelas das bases
2  descritiva da base de dados t(:abF;Iho 5 de dados do Progress e auto compreensdo das mesmas
no Progress Openedge por forma a filtrar todas as fontes de dados.
, Equipa de . .
3 Dados dispersos irabatho 4 Extracao das tabelas de dados e analise de resultados

Dificuldade na criacdo das Equipa de 4 Inscricao em foruns especializados. Consulta de
scripts de extracao de dados  trabalho pessoas especializadas em Progress Openedge
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Permissdes de utilizadores Equipa de Pesquisa de informacdo online. Alteracdo das
tabelas do Progress trabalho permissdes

Neste projeto a gestao dos riscos assume um papel determinante. Os riscos definidos aquando do
planeamento obrigaram ao cumprimento de determinadas medidas preventivas, o que fizeram
com que, praticamente todos, nao se fizessem sentir. Também os riscos que surgiram com o
desenrolar do mesmo obrigaram a definicdo de acdes atenuantes que permitiram mitigar/anular
0 perigo que 0s mesmos apresentariam ao Projeto caso ndo fossem tidos em conta

atempadamente.

4.3. Execucao do Projeto

Com o Projeto em execucao, foi dado especial cuidado a trés grandes pontos do ponto de vista da
gestdo do mesmo, a gestao do plano de riscos, a gestdo da garantia da qualidade e a gestao do
tempo e das suas atividades.

Face a inexisténcia de custos quer por via da aquisicao de infraestrutura e/ou outro tipo de gastos,
a gestao de custos ndo sofreu nenhuma alteracao face ao inicialmente previsto, excetuando-se
apenas no total de horas previstas para a execucao das tarefas inerentes ao projeto que, ao
contrario do que seria expetavel por consequéncia de todos os riscos que surgiram no decorrer do
mesmo, prevé-se menor face ao calculo que previsto inicialmente. A confirmar-se a possibilidade
deste decréscimo, assim que o Projeto seja dado como terminado, o custo do Projeto sera
recalculado e serao determinados os motivos deste decréscimo.

A qualidade do Projeto foi garantida por via de checkpoints aquando da conclusao de cada fase
do projeto, onde todas as tarefas executadas foram devidamente validadas. Todas as etapas do
Projeto, mais concretamente na parte conceptual, foram devidamente validadas e consolidadas
junto do orientador do projeto, o Professor Jorge S&, enquanto as etapas mais técnicas e
operacionais da solucao foram sempre validadas junto do consultor SAP e dos responsaveis
internos da organizacao, garantindo, desta forma, um desenvolvimento estavel da solucao.

A garantia da qualidade veio salvaguardar também a execucao de todas as tarefas, tendo sido

realizadas conforme previsto e sem qualquer desvio face ao planeamento inicial.
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4.4. Encerramento do Projeto

Esta secao diz respeito ao Post Implementation Review e visa fazer uma avaliacdo geral da
implementacao de todo o Projeto, validar as estimativas de custos e datas definidas com os
resultados obtidos, identificar melhorias futuras tal como o que correu bem e mal no presente

Projeto.

4.4.1. Sumario do Projeto

O presente Projeto visou o desenvolvimento de um sistema Data Warehouse (DW) com intuito de
fornecer respostas rapidas e fidedignas sempre que o mesmo seja requisitado. Suportado por este
DW, foi automatizado um conjunto de relatérios operacionais gerados diaria e mensalmente e que
visam satisfazer as necessidades dos gestores organizacionais. Todo este processo e mecanismo
montado é altamente independente e autonomo, dispensando a intervencao humana, excetuando

0s casos de erros de cariz tecnologico e diretamente relacionado com a infraestrutura.

4.4.2. Deliverables do Projeto (Cruzamento com Objetivos)

Os deliverables do projeto inicialmente definidos aquando da reuniao inicial junto do Stakeholder,
seriam os relatorios baseados nos existentes, divergindo apenas na sua automatizacao.

A Tabela 6 apresenta a lista do cruzamento entre os requisitos do Projeto com todos os deliverables
do Projeto, neste caso os relatorios. Através desta tabela é possivel concluir que todos os requisitos
inerentes ao projeto e que, através dos quais, obrigaram ao desenvolvimento de todo este trabalho,

encontram-se de momento satisfeitos e devidamente mitigados.
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Tabela 6 - Cruzamento Objetivos/Relatérios

Requisitos /
RSEP_ARTIGOSLOJA RSEP_ARTIGOSLOJA2 RSEP_ARTIGOSLOJA3 RSEP_ARTIGOSLOJAS
Relatérios

Valor de Vendas liquidas das
lojas por marca

% Margem Bruta das lojas por

marca

Quantidade total de tipo de

Artigos mais vendidos

Valor liquido de tipo de

Artigos mais vendidos

Preco Médio Variavel (PMV)
por tipo de Artigos mais

vendidos

Desconto (€) de tipo de Artigos

mais vendidos

Margem Bruta (MB) de tipos

de Artigos mais vendidos

MB % de tipos de Artigos mais
vendidos

Quantidade vendida por lojas

de marcas proprias

Quantidade vendida por lojas

de marcas externas

Valor liquido das vendas por

lojas de marcas proprias

Valor liquido das vendas por

lojas de marcas externas

MB % por lojas de marcas

proprias

MB % por lojas de marcas

externas

Distribui¢do mensal do Valor

Liquido das vendas (€)

Todos os objetivos representados na Tabela 6 dizem respeito apenas aos que foram definidos
agquando da reuniao inicial com o stakeholder interno da organizacao. Foi levantado, também
aquando da definicdo destes objetivos, um conjunto de outros objetivos a propor analise a
organizacao, o que acabou por nao ter o respetivo aval, tendo o estudo sobre os mesmos ficado
suspenso até decisao em contrario surgir.
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4.4.3. Custos do Projeto

Os custos do projeto divergiram ligeiramente face ao que foi previsto inicialmente. Este pequeno

decréscimo face ao custo total previsto na fase inicial do projeto deveu-se, essencialmente, ao

facto das tarefas terem sido realizadas com um tempo de execucao inferior ao que foi previsto.

Tabela 7 — Custos do Projeto

Item

Custo

Horas Estimadas

1.404h (10€/h)

Propina prevista

863,33€

Custo Previsto

14.903,33€

Horas Reais 1.216h (10€/h)
Propina Reais 863,33€
Custo Real 13.023,33€

4.4.4, Agenda do Projeto

O Projeto teve uma duracdo de aproximadamente um ano. A Tabela 8 apresenta as datas

estimadas e as datas reais do Projeto. Este numero total de dias nao se aproxima ao numero

verdadeiro de dias de trabalho visto que o trabalho foi sempre realizado em dias Uteis apenas, ndo

tendo sido realizado qualquer trabalho em periodos de feriado e férias.

A data de conclusdo do projeto conseguiu superar a data inicialmente prevista, fruto também do

excelente desempenho por parte da equipa de trabalho e de todas as entidades que cooperaram

externamente que garantiram sempre que qualqguer necessidade de cariz tecnoldgico surgisse,

fosse logo resolvida.

Tabela 8 - Datas Projeto

Item Data
Data de Inicio Prevista 08/10/2014
Data de Concluséo Prevista 30/10/2015
Data de Inicio Real 08/10/2014
Data de Concluséo Real 25/09/2015
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4.4.5. Avaliacao do Projeto
Esta secao diz respeito a avaliacbes pos-projeto onde constam os aspetos positivos e negativos

desta implementacao.

4.4.5.1. Aspetos Positivos

De todos os aspetos positivos a referir, aguele que merece maior nota de destaque é, claramente,
a gestao em torno do projeto. Fruto de um bom planeamento e de um controlo e gestao de riscos,
foi possivel minimizar todos os entraves que surgiram ao longo do caminho. O planeamento do
projeto também foi desenvolvido e planeado para que fosse possivel adquirir conhecimento e
formacao necessaria para a realizacdo das demais tarefas de cada etapa do projeto.

A forte dindmica e cooperacdo entre a equipa de trabalho existente no seio do Departamento de
Sistemas de Informacdo permitiu que aspetos técnicos pontuais fossem prontamente resolvidos
evitando que os mesmos pudessem constituir qualquer tipo de entrave ao projeto.

Numa fase inicial do projeto, ainda em fase de levantamento de requisitos e interacdo com os
stakeholders internos denotou-se alguma falta de comunicacao e algum “atrito” entre a equipa de
trabalho e os 6rgaos organizacionais envolvidos. Assim que esta “barreira” foi ultrapassada criou-
se uma relacdo mais aberta, clara e familiar entre equipa de trabalho e stakeholders internos. Esta
abordagem, fruto daquilo que o PMBOK enquanto guido de gestdo de projetos defende, permitiu
interpretar e depreender todos 0s processos organizacionais em que os stakeholders estao,
diariamente, envolvidos, permitindo uma melhor percecao de todos os pontos alvo de melhoria e
de correcao.

Os relatorios desenvolvidos no projeto permitiram detetar erros existentes no processo antigo,
nomeadamente, na exibicao dos valores da Margem Bruta das vendas, onde o preco de custo
utilizado nos relatorios antigos nao continham os precos de custo corretos, enquanto os novos
relatdrios apresentam valores mais fidedignos do ponto de vista dos precos de custo dos artigos.
Nao foi encontrada qualquer resposta para essas diferencas face aos relatorios antigos a circular
pela organizacdo, no entanto, todos os valores atualmente a circular sao, garantidamente, os

precos de custo corretos de todos os artigos.
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4.4.5.2. Aspetos Negativos

De aspetos negativos do Projeto pode-se destacar, essencialmente, a falta de experiéncia e de
conhecimento na exploracao em bases de dados em Progress, o que tornou complicado o trabalho
da equipa de trabalho, obrigando até a uma aprendizagem extra em torno desta tecnologia.

Um aspeto negativo e decisivo na exploracdo destas bases de dados foi a inexisténcia de
informacéo de cariz descritivo acerca das tabelas a explorar. E certo que a gestdo dessas bases
de dados esta a cargo de um empresa externa a organizacao, no entanto, ndo se percebe a
inexisténcia de qualquer tipo de documento com a descricao de todas as tabelas bem como de
todos os seus atributos. Esta caréncia de informacao obrigou a que fosse necessario explorar mais
de mil tabelas, uma a uma, tendo sido necessario, em grande parte dos casos, a extracdo das
mesmas por forma a analisar o contelido das mesmas e perceber se as mesmas continham ou
ndo informacéao util para satisfacdo dos requisitos definidos.

Com a geracdo de todos os relatérios finais foi possivel verificar que os relatérios anteriores
apresentavam erros na atribuicao dos precos de custo dos artigos associados a cada movimento.
Estas diferencas, apesar de na maioria dos casos serem de valores na ordem dos céntimos, ao
fim de um dia de vendas e de movimentos nas lojas ja representavam uma disparidade de valores
na ordem dos euros. Apesar desta pequena gralha nos dados ter sido detetada apenas com a
criacdo destes novos relatorios, a area financeira ndo conseguiu fornecer qualquer justificacao
para o sucedido, visto que nem os proprios tinham conhecimento deste lapso.

As tabelas da base de dados do Progress recolhidas ao fim da primeira exploracao determinaram
um indice elevado de atributos sem qualquer tipo de registo, sendo, na maior parte dos casos,
muito perto de 50%. Este indice revela que ou a infraestrutura ndo estd modelada com base apenas
nas necessidades organizacionais ou a organizacao nao esta a tirar o maximo de proveito da
infraestrutura disponivel. Ndo sendo conhecido o valor de custo associado ao armazenamento da
informacao de retalho nesta base de dados externa, ¢ dificil determinar se a limpeza de grande
parte da base de dados traria algum retorno na fatura deste servico, no entanto podera ser um

assunto a discutir com as entidades internas da organizacao.

4.4.6. Recomendacoes
Com a experiéncia adquirida no desenvolvimento deste projeto e com a exploracéo em detalhe da
base de dados Progress, foi notéria a falta de alguma informacao que, a existir, podia trazer

algumas percecdes do negdcio que, até entao, nao existem. De momento com base nos dados
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nao ¢é possivel identificar um perfil de cliente das lojas, isto &, nao se sabe que tipo de pessoas
compram determinado artigo, ndo ¢é possivel associar uma faixa etaria ou um estatuto social a
determinado tipo de roupa com base em todos 0os movimentos das lojas visto que essa informacao
nao recebe especial cuidado da parte de quem procede aos registos diarios em cada loja. Este
comportamento é entendido como algo a mudar, futuramente, ja que é perfeitamente expetavel
que esta mudanca no processo de registo das vendas e esta maior incidéncia no controlo do perfil
dos clientes da loja que possa trazer uma maior margem de lucro sendo também possivel dirigir
campanhas de publicidade de artigos a determinados segmentos de mercado.

Outro aspeto a melhorar, ainda que ndo tdo importante como o anterior, é o preenchimento dos
motivos que levam as pessoas a devolver artigos. Talvez a criacdo de uma lista padronizada de
motivos podia levar a melhorar aspetos do ponto de vista produtivo no caso de serem por motivos
de defeito e/ou melhorar outros aspetos dependendo do motivo associado.

Perspetivando ja futuros projetos nesta area, para que os mesmos possam ser bem-sucedidos e
por forma de facilitar o trabalho da equipa responsavel, é necessaria a criacdo de informacéo
descritiva de todas as tabelas e atributos da base de dados. E necessario gerar algum
conhecimento em torno das bases de dados do Progress, visto que, atualmente, nao ha qualquer
informacao interna sobre a localizacdo de determinada informacdo na base de dados bem como

a mesma se encontra com a informacdo muito dispersa.

4.4.7. Aceitacao do Projeto
A aceitacdo do Projeto por parte da entidade responsavel na organizacao representa a formalizacédo
da aceitacao do resultado final como solucdo do problema existente. Este documento pode ser

consultado no Anexo G.

57






Capitulo 5 — Data Warehouse de Retalho (Desenvolvimento da

Solucao)

O presente capitulo diz respeito a parte de desenvolvimento da solucao do projeto. Aqui, serao
detalhados todos os passos de cada etapa de desenvolvimento do Data Warehouse (DW) bem
como da identificacao dos processos de negocio, definicdo dos requisitos e modelacdo do modelo
multidimensional associado.

Neste capitulo sera possivel acompanhar a construcao técnica de todos os elementos que
estruturam o Data Warehouse tal como a definicdo de toda a automatizacdo do processo
responsavel por tornar o sistema independente e autdbnomo, remetendo para Anexos o detalhe das

partes mais técnicas de cada fase.

5.1. Processo de negocio

A Figura 17 ilustra a localizacao das cinco lojas que representam a area de retalho do Grupo
Riopele. Esta area retalho, representa o processo de negocio vendas e é constituida por cinco
lojas, duas lojas Vicri, uma loja de fabrica e duas lojas Riopele.

Toda esta informacao encontra-se armazenada numa base de dados externa da organizacao a
qual necessitara de ser acedida e explorada por forma a retirar toda a informacao util para o
desenvolvimento do presente projeto.

Para a analise deste processo de negdcio sera necessario recolher informacdes concretas das
vendas, isto ¢, um conjunto de informacdo que, para cada registo de venda, indique o seu

comprador, a loja que vende bem como a informacao ao detalhe do artigo vendido e da venda

.

B“G“ REAL BRAGANGA

Figura 17 - Localizacao Geografica do Retalho

propriamente dita.
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5.2. Recolha e Analise dos dados

Os dados do projeto encontram-se armazenados numa base de dados Progress externa a
organizacao, como tal, foi necessaria uma ligacdo a uma maquina remota por forma a aceder a
plataforma aplicacional, o Progress OpenEdge.

O Progress OpenEdge é uma plataforma integrada para rapido desenvolvimento, implementacao
e gestdo de aplicacdes de negbcio service-oriented. Consiste numa arquitetura de software que
representa o0 negocio de uma forma altamente produtiva e engloba ferramentas de
desenvolvimento, servidores aplicacionais, ferramentas de gestao aplicacional, uma base de dados
relacional e possui enorme facilidade de conexdo e integracdo com outras aplicacdes e dafa

sources (Yang, 2009).

3 ProGRESS =l

File Tools Options  Help

E6 Data Dictionary

Datsbase Edit Create View Options Toaols Help

Create Table... | Table Properties... | Delete Table

Figura 18 - Interface do Data Dictionary

A Figura 18 traduz a interface grafica do Data Dictionary do OpenEdge. E possivel também
visualizar a base de dados que contempla a informacéo do retalho, o multipos, que ¢ composto
pelas tabelas existentes apresentadas secao 7ables.

Esta fase de trabalho incidiu essencialmente na analise e no estudo da base de dados do multipos,
representada pela Figura 18. Foram analisadas as tabelas compostas por esta base de dados,
foram selecionados os atributos considerados validos e com informacao suficiente para um estudo
verosimil e consistente. Todo este trabalho dedicado a analise da base de dados encontra-se,

pormenorizadamente, descrito no Anexo B.
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5.3. Definicao de requisitos

Esta fase foi devidamente preparada e delineada seguindo todos os principios que Ralph Kimball
defende. Os requisitos de negocio situam-se no centro de todo o universo de um DW, sendo todas
as fases de modelacao, desenvolvimento e implementacao guiadas pelos mesmos. A Figura 20
ilustra o impacto dos requisitos no ambiente de um DW. Através da definicdo de todos os requisitos
sera possivel determinar que tipo de dados devera constar nesta infraestrutura como forma de
suprir todas as necessidades da parte dos utilizadores.

Para que a recolha de requisitos seja realizada da melhor maneira possivel ndo chega perguntar
aos utilizadores finais o tipo de informacao que os proprios desejam obter. E necessario conversar
com os mesmos a fim de perceber as funcdes que lidam, diariamente, os objetivos e desafios que
0s mesmos enfrentam e, consequentemente, descobrir de que forma é que os mesmos tomam
as suas decisdes, o que resultara na definicao dos requisitos. Com base neste tipo de perspetiva
¢ necessario ter um controlo superficial de toda a informacao disponivel podendo, prontamente,
decidir o que o sistema podera ou ndo ser capaz de retribuir e de que forma o mesmo podera
mitigar todas as necessidades existentes (Kimball, The data warehouse lifecycle toolkit: expert

methods for designing, developing, and deploying data warehouses, 1998).

Technical
Architeture
Design

Dimensional
Modeling

Physical
Design

Project
Planning &
Management

Business
Requirements

Data Staging
Design

Maintenance &
Growth
End-User
Application
Specification

Deployment
Planning

Figura 19 - Impacto dos Requisitos no DW (Retirado de: (Kimball, 7he data warehouse lifecycle toolkit: expert
methods for designing, developing, and deploying data warehouses, 1998).)

5.3.1. Abordagem Inicial

A definicdo de requisitos foi consumada aquando da realizacao da reuniao com o stakeholder
interno da organizacao. Este stakeholder, alocado no departamento de Controlo de Gestdo, ¢
responsavel pela criacao de forma automatica de informacao analitica para, posteriormente, ser
remetida a administracao e ao membro maximo da chefia do departamento financeiro. A reuniao

com o Stakeholder permitiu perceber o modelo atual do fluxo existente na organizacao referente a
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informacdo retalhista. A Figura 21 representa o fluxo de informacéo depreendido da reunido. Sobre
este modelo foram identificadas algumas falhas, nomeadamente, ao nivel da tarefa “Adicionar
Informacao Relevante”. Nesta tarefa é realizada uma transformacdo aos dados e,
consequentemente, inserida uma coluna que carateriza a familia do artigo vendido, no entanto,
este valor é determinado através da descricao do proprio artigo que advém de uma outra coluna.
Esta tarefa, sendo ela manual estara sempre dependente do utilizador sendo, portanto esta
atribuicdo de familia de artigo bastante subjetiva, o que ndo ¢, de todo, uma boa pratica de
trabalho.

Foi possivel concluir que o modelo multidimensional desenvolvido previamente e apresentado ao
stakeholder interno nao contempla toda a informacdo necessaria para gerar toda a informacéo

pretendida, o que implicara, numa préxima fase, voltar a explorar novas tabelas no Progress.
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Figura 20 - Fluxo de informacao retalhista

5.3.2. Lista de Requisitos
Realizada a primeira reuniao com o stakeholder interno foi possivel definir a seguinte lista de

requisitos que servirao de base ao projeto a desenvolver:
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e Valor de Vendas liquidas das lojas por marca

e % Margem Bruta das lojas por marca

e (Quantidade total de tipo de Artigos mais vendidos

e Valor liquido de tipo de Artigos mais vendidos

e Preco Médio Variavel (PMV) por tipo de Artigos mais vendidos
e Desconto (€) de tipo de Artigos mais vendidos

e Margem Bruta (MB) de tipos de Artigos mais vendidos
e MB % de tipos de Artigos mais vendidos

e Quantidade vendida por lojas de marcas proprias

e (Quantidade vendida por lojas de marcas externas

e Valor liquido das vendas por lojas de marcas proprias
e Valor liquido das vendas por lojas de marcas externas
e MB % por lojas de marcas proprias

e MB % por lojas de marcas externas

e Distribuicdo mensal do Valor Liquido das vendas (€)

A lista de requisitos anteriores ira permitir a alavancagem da componente mais pratica do projeto,
apresentando todos eles uma granularidade mensal. Posteriormente, quando se consumar a
proxima reunido ira ser apresentado junto da chefia da contabilidade uma lista de sugestdes de
requisitos adicionais, por forma a poder aprimorar a variedade e a abrangéncia de toda a

informacdo gerada. Essa lista contempla os seguintes dados:

e % De Devolucoes por loja

e % De Devolucoes por Marca

e Lista de Horas de maior afluéncia das lojas

e % De vendas mensais face ao ano anterior p/loja/marca

e % De devolugdes mensais face ao ano anterior p/loja/marca

e % De novos clientes no ultimo semestre / ultimo ano

e % Lista de Artigos menos vendidos no ultimo més

e Comparacdes de pecas vendidas por loja em ocasides festivas face a anos anteriores.

5.3.3. Perspetivas Futuras

A implementacao deste projeto, para além do motivo primordial de integrar toda a informacao em
SAP e de ter a informacao disponivel de forma mais rapida e eficiente, permitira automatizar todo
0 processo representado pela Figura 21, possibilitando a libertacdo dos recursos humanos
envolvidos para outras tarefas e assegurar um envio mais fidedigno de toda a informacao

retalhista.
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5.4. Modelacao Multidimensional

A modelacao multidimensional tem como principal owfput a criacao de um modelo
multidimensional que visa corresponder a todos os requisitos previamente definidos. A modelacéo
multidimensional consiste numa técnica de design légica que procura disponibilizar a informacao
numa estrutura standardintuitiva e que permita uma boa performance do ponto de vista de acesso
aos dados.

Um modelo multidimensional & composto por uma tabela composta por varios atributos chave
chamada tabela de factos e um conjunto de pequenas tabelas tipicamente designadas como
tabelas dimensdo. Cada tabela dimensdo possui uma chave primaria que corresponde a uma das
chaves existentes na tabela de factos. Esta modelacdo estrutura-se sob forma de uma estrela,
tipicamente representado com a tabela de factos numa zona mais central do modelo e com as
tabelas dimensao em sua volta ligadas a ela. Este modelo designa-se, vulgarmente, como um
modelo em estrela (star-schema). Os factos mais Uteis de uma tabela de factos sdo numeéricos e
aditivos ao invés das tabelas dimensdo que possuem informacao textual descritiva (Kimball, The
data warehouse lifecycle toolkit: expert methods for designing, developing, and deploying data

warehouses, 1998).

5.5.1. Modelo Multidimensional (12 Versao)

A definicdo dos requisitos despoletou o desenvolvimento da primeira versao do modelo
multidimensional representado pela Figura 22. Este modelo é constituido por cinco tabelas
dimensdo e uma tabela de factos. As tabelas Clientes, Lojas, Tempo, Acumulados p/Modo de
Pagamento e Artigos p/Loja representam as tabelas dimensdes deste modelo enquanto a tabela
Movimentos da Loja representa a tabela de factos. A tarefa de identificacdo de dimensdes
representa um processo que envolveu varias semanas e que, consequentemente, exigiu um
esforco extra ao nivel da pesquisa de toda a informacao existente na base de dados Progress. Os
grandes desafios de toda esta etapa do projeto centrou-se na pesquisa das fontes de dados, na
caracterizacao de todas as dimensoes e na decisao dos factos mais importantes e criticos para o
DW. Todo este processo complementar de exploracéo da base de dados que levou a criacao deste

modelo encontra-se devidamente descrito no Anexo D.
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Movimentos da loja
) li_cod (Namero de Loja)
Clientes mvl_seq (NOmero de Sequéncia) Lojas
mvl_cx (Caixa)

i Aol mvl_ticket (Taldo de vendaldevolugdo) . 3 .
E::Zzoognf?rﬁégrg)e) mvI_dtmov (Data do Movimento) :J_—Zoeiélr:u{gz?cﬁeéﬂj_a)
cli_morada (Morada) myl_hrmav (Hora do Movimenta) IJ'_desmz (Descrigéo Ab:')
cli_localidade (Localidade) mvl_codmov (Cédigo do Movimento) |J.—a|.m (Codi DAﬁ,nazem')
cli_telefres (Telefone Residéncia) mvi_sinal (Sinal do Movimento) Ij'_armLucaI (gLocaIidade Armazem)
cli_pais (Cadigo Pais) mst_codart (Cddigo Artiga) I
cli_numeontrib (Namero Contribuinte) cor_cod (Cérn)

tam_cod (Tamanho)

mvl_gtd {Quantidade Movimento)

mvl_prevnd (Prego venda Publico)

mvl_vivnd (Walor Venda)

mvl_desc1 (Desconto 1) S

mvl_vlefec (Valor venda efetivo)

dec_coddoc (Cadigo documenta)

dee_ndoc (Mamero Documenta)

mvl_cliente (Cliente)

myl_docum (Documento)

mvl_tdva (Taxa lva)

Tempo
Acumulados p/Modo de Pagamento

IBTempo Ii_cod (Codigo da loja)
Hora mvl_dtmov (Dia do movimenta)
Dia mp_cod (Modo de pagamento)
Semana mp_descr! (Descrigdo modo de pagamento)
Mes i ac_valilig (valor iliquido)
-Sn;Ir"nnee::"ee ! ac_vallig (Valor liquido)
Ano

Artigos p/Loja

mart_cod (Cddigo de Artigo)
mart_descr! (Descrigdo 1)
mart_descr2 (Descrigdo 2)
mart_grpfam (Familia de Artigos)
stat2_cod (Cddigo de Marca)
stat?_descr! (Descrigdo Marca 1)
stat?_descr2 (Descrigdo Marea 2)

Figura 21 - Modelo Multidimensional (12 Versao)

5.5.2. Modelo multidimensional (Versao Final)

A versao, até entdo, atual do modelo multidimensional sofreu algumas alteracdes face a versao
final do mesmo. Este modelo multidimensional final surge na sequéncia de algumas alteracdes
quer ao nivel das dimensdes como da propria tabela de factos. Foram detetados alguns erros do
ponto de vista da modelacdo, nomeadamente, a nao inclusao de todos os atributos primarios como
chaves externas na tabela de factos e a existéncia de atributos aditivos e numéricos dispersos
pelas tabelas dimensdo. Este tipo de erros, detetados no modelo da Figura 22 e, prontamente,
corrigidos na nova atualizacao do modelo, desrespeitavam certos principios basicos de um modelo
multidimensional, o que obrigou ao desenvolvimento desta nova versao. A dimensao Lojas sofreu
a remocao do atributo armazém dado que a sua insercao ao projeto nao traria qualquer tipo de
valor adicional para o estudo dos dados, da mesma forma que na tabela de factos Movimentos da

Loja, foi aplicada esta mesma filosofia tendo sido removidos atributos desnecessarios do mesmo.
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A tabela Artigos viu ser inserido um atributo descritivo da familia a que cada artigo se encontra
tipicamente associado. A dimensao acumulada p/modo de pagamento foi removida deste modelo.
Esta decisao foi previamente pensada e esteve na iminéncia de ser tomada aquando da construcéo
da 17 versao do modelo multidimensional, tendo sé agora sido aplicada, ja que nao traria qualquer
tipo de valor adicional as analises realizadas pelos utilizadores finais.

A modelacao e concecao deste modelo final constituiu uma fase extremamente morosa e complexa
dado que, no modelo anterior, ndo seria possivel ter informacédo acerca do preco de custo
associado a cada artigo aquando da sua venda, o que obrigou a uma exploracao intensiva em
torno das tabelas da base de dados do Progress e, posteriormente, determinacado e selecao da
informacao pretendida para o efeito. Este processo, tal como noutros ja realizados, teve como
principal dificuldade a escassez de documentacao acerca das tabelas, problema esse também ja
detetado em analises anteriores. Estas dificuldades levaram a que a determinacédo destas tabelas
que forneceriam informacdes sobre o preco de custo fosse feito um pouco ad-hoc e através do
processamento de scripts de extracao de dados e, posteriormente, analise dos mesmos. Este tipo
de trabalho, apesar de ndo constituir uma pratica metddica, foi a Unica pratica possivel dado que
esta seria a Unica maneira de exploracao da base de dados, dada a escassez de documentacéao.
Cada artigo possui um cédigo de artigo no entanto, 0 mesmo, pode apresentar varios tamanhos e
cores, verificando-se, portanto, a insercdo do atributo codigo descodificador universal de artigo
(DUA) que carateriza um artigo com uma cor e um tamanho especifico. As modelacdes, tanto dos
modelos multidimensionais anteriores como desta Ultima versdo seguem, todas elas, um fio
metddico de todas as perspetivas que Ralph Kimball defende, tendo esta modelacdo culminado
no modelo sfar schema que, tipicamente, o caracteriza. A Figura 23 ilustra o modelo
multidimensional final com toda a informacdo arrumada e estruturada. A presente etapa passa
pela definicdo de toda a estrutura que ird acolher toda a informacao a ser armazenada, sendo,
portanto, na proxima fase, a transformacéo dos dados para, na ultima fase de todo o processo

ETL, serem carregados para o DW.
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Clientes

cli_cod (Cadigo) - PK

cli_nome (Nome)

cli_morada (Morada)

cli_localidade (Localidade)
cli_telefres (Telefone Residéncia)
cli_pais (Cddigo Pais)
cli_numcontrib (NUmero Gontribuinta)

s

Movimentos da loja

Artigos
IDTempo (Data) - FK
li_cod (Mimero de Loja) - FK
dua_cod (Cadigo DUA) - PK dua_cod (Codigo DUA) - FK
mart_cod (Cadigo de Attigo) - PK mart_cod (Cadigo Artigo) - FK ]
Colec_Mum (Cadigo da colegdo) mvl_cliente (Cddigo Cliente) - FK Lojas
desc_colec (Descrigdo Colegdo) myl_seq (Mumero de Seqguéncia)
maﬂ_dn_asm (Desq_@an 1) _ . mvl_ticket (‘I’alaq d_e venda!dgvculugan) i cod (Namero de Loja) - PK
mart_grpfam (Familia de Artigos) S myvl_codmov (Codigo do Movimentao) > ] e .
o . i . ) li_descrl (Descrigao Loja)
desc_fam (Descrigao Familia Artigos) mvl_gtd {Quantidade Movimento) li_descr2 (Descrigdo Abr.)
dimvl_cod! (Valor dimensédo 1) mvl_prevnd (Prego venda Pahlico) - ’
dimvl_cod2 (Valor dimenséo 2) mvl_vlvnd (Valor Venda)
stat?_cod (Codigo de Marca) mvl_desc1 (Desconto 1)
stat?_descr! (Descrigdo Marca 1) mvl_vlefec (Valor venda efetiva)
stat2_descr2 (Descrigdo Marca 2) mivl_teiva (Taxa Iva)
my_peusto (Preco custo/movimenta)
my_vcusto (Valor custo/movimento)

G______

Tempo

IDTempo - PK
hora

dia

semana

mes

trimestre
semestre

ano

Figura 22 - Versao Final Modelo Multidimensional

5.5.2.1. Tabelas de Factos

A tabela de factos contempla todos os dados referentes ao processo de negocio das vendas da
loja e designa-se por Movimentos da Loja. Esta tabela permite determinar a quem, onde, quando

e 0 que se vendeu ao longo de todos os seus factos historicos. Na Tabela 9 é possivel visualizar
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todos os factos que caraterizam esta tabela bem como também as respetivas chaves. Todos os
atributos caraterizados na Tabela 9 podem ser do tipo Int, no caso de serem numeros inteiros, do
tipo Varchar, no caso de conterem carateres de texto e Float para valores que podem apresentar
casas decimais. A coluna Chaves Externas possui a designacdo FK (Forejgn Ke)) para todos os
atributos que se apresentem nesta tabela como chave estrangeira, enquanto a coluna Chaves
Principais possui a designacao PK (Principal Ke)) para todos os atributos que constituam a chave
primaria desta tabela. Esta Tabela disponibiliza, para além de todos os atributos que provém das
tabelas dimensoes, o taldo da venda, o cddigo do movimento, que assumira valor igual a 1 no
caso de ser uma venda e 2 no caso de uma devolucdo, a quantidade de artigos adquiridos na
compra, o preco de venda, o valor da venda, o desconto, o valor de venda efetivo, que resulta do
abate do desconto ao valor da venda, a taxa de IVA e os atributos preco e valor de custo, que
advém da tabela de artigos e podem tomar valores diferentes ao longo do tempo. As variaveis
Preco Custo e Valor Custo serdo atribuidas aquando da fase de transformacdo dos dados,
imediatamente antes do carregamento para o DW, onde sera consultado um historico de precos
de custo por artigos e, consequentemente, feita a atribuicdo dos mesmos nas linhas de registo de
cada venda. Com base nos atributos dispostos na Tabela 9 sera possivel calcular os indicadores
propostos pelo cliente com recurso a determinadas férmulas como por exemplo, no caso do valor
liguido associado a uma venda onde € possivel determinar este indicador através da seguinte

formula: mvl_prcvnd / (1 + (mvl_txiva *0,01)).

Tabela 9 - Tabela de Factos

Chaves Chaves
Atributos Descricao Tipo

Externas Principais
IDTempo Identificador de uma linha de tempo  Int FK PK
li_cod Cadigo da Loja FK PK
dua_cod Cadigo DUA Int FK PK
mvl_cliente Cadigo de Cliente Int FK PK
mvl_seq Numero de Sequéncia Int - -
mvl_ticket Talao venda/devolucao Varchar - -
mvl_codmov  Cadigo do movimento Int - -
mvl_gtd Quantidade do Movimento Int - -

mvl_prcvnd Preco Venda Publico Float - -
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mvl_vivnd Valor Venda Float - -
mvl_descl Desconto Float - -
mvl_vlefec Valor Venda Efetivo Float - -
mvl_txiva Taxa IVA Float - -
mv_pcusto Preco Custo Float - -
mv_vcusto Valor Custo Float - -

5.5.2.2. Dimensodes

As dimensdes consistem em tabelas cujos atributos, tipicamente textuais e organizados, as
descrevem. Os atributos constituintes das tabelas dimens&o séo fortes candidatos a serem
cabecalhos de linhas, tipicamente usados, por exemplo, numa fase mais posterior numa listagem
em SQL em que se faca por exemplo um GROUP BY ou um ORDER BY (Kimball, The data
warehouse lifecycle toolkit: expert methods for designing, developing, and deploying data

warehouses, 1998).

Dimensao Loja

A Dimensao Loja é constituida por trés atributos, o codigo da loja, a descricao da loja e a descricao
da loja abreviada. Esta dimensao carateriza as cinco lojas que caraterizam a area do retalho, sendo
o0 codigo de cada uma o atributo chave desta dimensao. A Tabela 10 apresenta, detalhadamente,

toda a informacéao disponivel para consulta, de todas as lojas.

Tabela 10 - Dimensao Loja

Atributo Descricao Tipo Chave
li_cod Cadigo da Loja Int PK
li_descrl Descricao Loja Varchar -
[i_descr? Descricao Abreviada Varchar -

Dimensao Artigo
A dimensao Artigo contém informacéao detalhadas de todos os artigos passiveis de venda. A Tabela

11 apresenta, detalhadamente, toda a informacao disponivel para consulta, de todos os artigos. A
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chave primaria desta dimensao é o atributo Cédigo DUA o Codigo de Artigo. Nesta dimenséo sera
também possivel verificar informacdes concretas sobre a colecdo a que determinado artigo se
encontra associado, a sua marca, a sua familia de artigos (p.ex. Gravata), o valor da 1* dimensao
que carateriza a cor e o valor da 2° dimensao que carateriza o tamanho. Com base na informacao
desta dimensdo sera possivel, numa fase posterior de reporting, classificar os varios tipos de
resultados com base nos atributos desta dimensao, sendo possivel visualizar vendas por marca,

por familia de artigo e/ou até por colecao.

Tabela 11 - Dimensao Artigo

Atributo Descricao Tipo Chave
dua_cod Cédigo DUA Int PK
mart_cod Cddigo de Artigo Int PK
colec_num Cddigo da Colecéo Int -
desc_colec Colecdo Varchar -
mart_descrl Descricao Artigo 1 Varchar -
mart_grpfam Familia de Artigos Int -
desc_fam Descricao Familia Artigos  Varchar -
dimvl_cod1 Valor 1% dimensao Varchar -
dimvl_cod? Valor 2% dimensao Varchar -
stat?_cod Cédigo de Marca Int -
stat2_descrl Descricao Marca 1 Varchar -
stat2_descr? Descricao Marca 2 Varchar -

Dimensao Cliente

A dimensao cliente, representada na Tabela 12, possui informacdes acerca de todos os elementos
da carteira de clientes do retalho. Nesta dimensao, para cada cliente, tipicamente identificado por
um codigo, é possivel consultar o seu nome, a sua morada, localidade, telefone, pais e n° de
contribuinte. A chave principal desta dimensao e visivel na tabela de factos é o atributo cli_cod,

correspondendo ao codigo de cliente.
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Tabela 12 - Dimensao Cliente

Atributo Descricao Tipo Chave
cli_cod Cadigo de Cliente Int PK
cli_nome Nome de Cliente Varchar -
cli_morada Morada de Cliente Varchar -
cli_localidade Localidade de Cliente Varchar -
cli_telefres Telefone Residéncia Int -
cli_pais Pais do Cliente Varchar -

cli_numcontrib N° Contribuinte Cliente  Int -

Dimensao Tempo

A Tabela 13 apresenta todos os atributos caraterizadores da dimensdo Tempo. Esta dimensao
possui o atributo IDTempo como chave, representando, cada valor do mesmo, um instante
temporal que podera ir desde o ano até a uma hora do dia especifica. Sera possivel, através desta

dimensao, navegar ao longo do espaco temporal de acontecimentos do DW.

Tabela 13 - Dimensao Tempo

Atributo Descricao Tipo Chave
IDTempo Identificador de uma linha Int PK
Minuto Minuto Int -
hora Hora do dia Int -

Dia Dia da semana Int -
semana Numero da semana Int -
mes Més do ano Int -
trimestre Trimestre do ano Int -
semestre Semestre do ano Int -

ano Ano civil Int -
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5.6. Criacao dos /nfoObjects

A modelacéo de um DW em SAP gira em torno de uma estrutura especifica chamada /infoCube.
Os infoCubes sao, nada mais, nada menos, que tabelas de fatos e as respetivas tabelas dimensao
associadas, num esquema em estrela. A modelacdo destes infoCubes implica, numa fase prévia,
a criacao de characteristics e de key figures para que estes possam formar toda a estrutura dos
infoCubes a desenvolver (Fu & Biao, 2002). Em SAP, characteristics, key figures, unit
characteristics, time characteristics e technical characteristics sdo, ambas, classificadas como
infoObjects (Nandimandalam, 2011). As Aey figures sao valores numéricos ou quantidades como,
por exemplo, preco unitario de vendas, quantidade vendida e lucro de vendas, ja as characteristics
sao descricdes das key figures como, por exemplo, o nome de cliente, o seu ID, uma unidade de
medida, entre outros (Fu & Biao, 2002). As unit characteristics dao significado aos valores das Aey
figures, armazenando valores de moedas ou unidades de medida. As #ime charateristic compde 0
referencial temporal para varias analises e avaliacdes e ja vem disponiveis no SAP Bl enquanto as

technical characteristics tem propositos administrativos (Nandimandalam, 2011).

5.6.1. Definicao das Characteristics

A Tabela 14 representa a definicdo das characteristics que irdo acolher a informacédo proveniente
dos data sources. A coluna “Atributo” lista 0 nome dos atributos por dimensao que provém das
fontes de dados e a coluna “Descricdo” contempla a informacdo descritiva acerca dos mesmos.
A coluna “Nome infoObject’ detém o nome técnico em SAP proposto para o respetivo atributo,
sendo as letras “RS”, no inicio de cada, uma pratica protocolada internamente para gestdo das
criacdes de infoObjects, ficando esta designacao associada ao conceito “Riopele Sfores”. A coluna
“Tipo” indica o tipo de formato que o referido objeto ira apresentar. Este podera ser NUMC, CHAR,
TIMS e/ou DATS, sendo estas as nomenclaturas para cadeia de caracteres apenas numéricos,
cadeia de caracteres, campo de hora e campo data, respetivamente. A coluna “Atributo Exclusivo?”
especifica a que atributo determinada carateristica pertence. A coluna “Tamanho” indica-nos o
comprimento de carateres que o /nfoObject podera disponibilizar para acolher a informacédo do
respetivo atributo, tendo sido definido pelo dobro do tamanho do maior valor de atributo existente
na base de dados. A coluna “Atributo Exclusivo” indica se um atributo € exclusivo a determinada

carateristica, por exemplo, o atributo RSDESCLJ1 é um atributo exclusivo de RSCODLOJA. A coluna
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“Minusculas” indica-nos se o atributo permite a insercao de texto no formato /Jowercase (Fu & Biao,

2002).

As characteristics associadas a dimensao Tempo nao necessitardo de ser definidas dado que ja

existem pré-definidas no ambiente de DW do SAP NetWeaver.

Tabela 14 - Definicao das Characteristics

Nome Atributo
Atributo Descricao Tipo Atribuicao Tamanho Mindsculas?
infoObject Exclusivo?
Dimensao LOJAS
li_cod Cadigo RSCODLOJA NUMC 3 ® ®
j_descrl Descricédo 1 RSDESCLJ1 CHAR  RSCODLOJA 40 o )
j_descr2 Descricao 2 RSDESCLJ2 CHAR  RSCODLOJA 30 Y o
Dimensao ARTIGOS
dua_cod Codigo DUA RSCODUART INT RSCODART 10 e o
mart_cod Codigo RSCODART CHAR 40 o [ ]
Colec_num Codigo da Colecdo  RSCOLART CHAR  RSCODART 3 o o
desc_colec Colecao RSDCOLART CHAR  RSCODART 10 o o
mart_descrl Descricdo 1 RSDESCART CHAR  RSCODART 80 o )
mart_grpfam Codigo Familia RSCFAMART NUMC RSCODART 2 o o
desc_fam Familia Artigos RSDFAMART CHAR  RSCODART 30 o o
dimvl_cod1 Valor Dimensédo 1~ RSDIMCOD1 CHAR  RSCODART 20 ® ®
dimvl_cod?2 Valor Dimensdo 2  RSDIMCOD2 CHAR  RSCODART 8 ® ®
stat2_cod Caddigo Marca RSCODMARC NUMC  RSCODART 4 e e
stat2_descrl Descricdo Marcal RSDMARC CHAR  RSCODART 20 o o
stat2_descr2 Descricdo Marca2 RSDMARC2 CHAR  RSCODART 50 o o
Dimensao CLIENTES

cli_cod Codigo RSCODCLI NUMC 8 e o
cli_nome Nome RSNOMECLI CHAR  RSCODCLI 140 o o
cli_morada Morada RSMORCLI CHAR  RSCODCLI 120 ® ®
cli_localidade  Localidade RSLOCCLI CHAR  RSCODCLI 60 ® ®
cli_telefres Telefone a RSTLFCLI NUMC  RSCODCLI 9 o o
cli_pais Pais RSPAISCLI CHAR  RSCoODCLI 2 ® ®
cli_numcontri

A N° Contribuinte RSNCCLI NUMC  RSCODCLI 9 ® ®

MOVIMENTOS DA LOJA

mvl_seq Movimento RSMVSEQ NUMC 7 ® ®
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mvl_ticket Talao RSMVTCKT CHAR 11 ) )
Codigo

mvl_codmov RSMVCOD INT 1 ® ®
Movimento

mvl_txiva Taxa IVA RSTIVA INT 2 ) )

5.6.2. Definicao das Key Figures

A Tabela 15 contempla a lista de todas as Aey Figures definidas no ambito do Projeto. Uma Aey
Figure consiste num campo basico de quantidade ou valor que possui carateristicas restritas e
adicionais (SAP, SAP Help Portal, s.d.).

Todas as Aey Figures descritas na Tabela 15 apresentam valores de entrada ja definidos,
excetuando-se as Aey FiguresValor Venda Efetivo, Preco Custo e Valor Custo, que séo preenchidas

apenas na fase ETL.

Tabela 15 - Definicao das Key Figures

Nome
Atributo Descricao Tipo Unidade de Medida
infoObject
MOVIMENTOS DA LOJA

mvl_qtd Quantidade RSMVQTD QUANTITY OUNIT
mvl_prcvnd Preco venda RSPRCVND  AMOUNT EUR
mvl_vivnd Valor da venda RSVLVND AMOUNT EUR

RSDESCVYN ~ AMOUNT
mvl_descl Desconto 1 b EUR
mvl_vlefec Valor venda efetivo RSVLEFVND  AMOUNT EUR
mvl_vliva Valor IVA RSVLIVA AMOUNT EUR
mv_pcusto Preco Custo RSPCUSTO  AMOUNT EUR
mv_vcusto Valor Custo RSVCUSTO  AMOUNT EUR

5.7. Arquitetura em SAP do ETL

Definidos todos os /infoObjects necessarios para acolher toda a informacao, definiu-se a arquitetura

responsavel por toda a fase de Extracdo, Transformacdo e Carregamento para o SAP de toda a

informacéao. Essa arquitetura encontra-se representada pela Figura 24. A primeira fase de extracao

de dados incidira pela execucao diaria de um processo que ira executar varias scripts de extracao
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dos dados do Progress gerando, portanto, varios ficheiros CSV representados no modelo no nivel
mais baixo do fluxo de dados. As scripts responsaveis por todo este processo inicial encontram-
se, devidamente, detalhadas no Anexo C. Os ficheiros criados sao, entdo, carregados para o
respetivo DataSource, que ira suportar toda a informacdo proveniente de todos os ficheiros CSV
numa estrutura definida aquando da sua criacdo. A proxima etapa do fluxo passa pelo envio dos
dados para infosources com os /infoObjects necessarios e onde serdo feitas as transformacdes aos
dados, até entdo definidas, excetuando-se os datasources das familias e colecdes de artigos. Este
nivel do ETL, dentro do BW carateriza-se por Persistant Staging Area (PSA), que representa uma
area de armazenamento dos dados que ddo entrada no BW, onde sdo tratados antes de serem
reencaminhados para o destino pretendido. Os /nfoObjects Cédigo da Loja, Codigo do Artigo e
Cadigo do Cliente representam os dados mestre, exigindo, portanto, serem carregados antes os
dados de movimento. Tipicamente, os dados mestre representam informacdo que sofrem pouca
ou até nenhuma alteracao com o passar do tempo, ja os dados de movimento necessitam de ser
atualizados frequentemente. O carregamento da informacao dos /nfoObjects pode ser definido
consoante as pretensbes do utilizador, e pode ser carregamento de dados mestre, os textos e
hierarquias, ndo sendo, este Ultimo, necessario para o efeito. Os dados mestre representam a
informacao de todos os /infoObjects associados ao que estad a ser carregado, inclusive o préprio,
aplicando-se 0 mesmo aos textos, isto &, sempre que determinado /nfoObject necessite de um
pequeno texto descritivo ndo sendo necessario recorrer a criacdo de outro /nfoObject como
atributo, ha a possibilidade do SAP reservar um espaco para essa informacao na base de dados.
Este tipo de definicdo necessita de ser definida aquando da criacédo do /nfoObject.

Os atributos dos /nfoObject Cédigo de Loja, Cddigo de Artigo e Codigo de Cliente sdo portanto
carregados de forma quase direta desde a fonte até ao destino, o mesmo se aplica com os textos
referentes ao /nfoObject Cédigo da Colecao e Codigo de Familia, atributos do Cédigo de Artigo. Os
dados de movimento, equivalentes a tabela de factos no modelo multidimensional, terdo um
processo ligeiramente diferente, face aos restantes.

O Carregamento dos movimentos das lojas e dos precos, terdo como intermediario um Data Store
Object (ODS) entre os infoCubes e a PSA. Tal como os /nfoCubes, os ODS estao disponiveis para
a analise no BEx AReporting do SAP BW, no entanto, os objetos ODS nao sdo estruturados segundo
0 modelo de sfar schema, da mesma forma que 0 mesmo nao agrega os dados da mesma forma

que o /nfoCube o faz (Fu & Biao, 2002).
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No ODS dos movimentos foram realizadas duas transformacdes aos dados com recurso a codigo
em linguagem ABAP sendo, posteriormente, fundidos os dois ODS e, por conseguinte,
reencaminhados para o /infoCube.

No Anexo D podem ser consultadas as versdes anteriores a arquitetura ETL representada pela
Figura 24 bem como o codigo que esta associado as transformacdes dos ODS.
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Figura 23 - Arquitetura ETL
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5.8. Criacao dos elementos do SAP BW

O primeiro passo da primeira etapa de desenvolvimento pratica do projeto passa pela criacdo dos
InfoObjects, sendo necessario numa fase inicial criar uma /nfoArea, “Riopele Stores”, para
armazenar toda a estrutura a desenvolver. Em ambiente SAP BW as /nfoAreas séo os ramos e nds
de uma estrutura em arvore. A relacao entre /nfoArease InfoCubes em BW assemelha-se a relacao
entre diretorias e ficheiros num Sistema Operativo (Fu & Biao, 2002). Todo o processo da criacao

da /nfoArea pode ser acompanhado em detalhe no Anexo E.

5.8.1. Criacao das Key Figures

Apds a criacao da /nfoArea Riopele Storesfoi criado um /nfoObjects Catalogcom o nome “Catalogo
de Aey Figures’. Estes tipos de catalogos consistem numa pasta que armazena tipos de
InfoObjects diferentes, sendo este especifico para o armazenamento de Aey Figures.

A Figura 25 ilustra o resultado final da criacdo das Aey Figures. Todo o processo de criacao de

cada Aey Figure encontra-se detalhado no Anexo E.

[ Data Warehousing Workbench  Processar  Irpara  Ferramentas  Ambiente(U)  Configuracfies  Sisterma  Ajuda
& FHHICGR EHE aDo8 BE |

Data Warehousing Workbench: Modelagem

50 €890 AW F AR 2033 @

(& .J[E] (& e)2 )06 EEE ]2 &) (F)E=)
.@Info[}bjetos nome técnico V.. | Bxecutar fun... | Bxibir darvore L..
. Favoritos » € Riopele ZRIOPELE Modificar EH infoProvider
. HI Pesquisa + € Riopele Fashion ZRPB Modificar EH 1nfoProvider
- @ Histdrico » € Cubos Standard SAP Z5AP Modificar @ InfoProvider
+ & InfoArea - demo 1A_DEMOQ Modificar EH 1nfoProvider
* B Fluxos de dados € Area de vendas - PT 1A_DEMO1 Modificar EH 1nfoProvider
@ InfoProvider ~ & Riopele Stores ZRIOPELE_STORES Modificar EH 1nfoProvider
- A InfoOhjetos + 288 Catdlogo de Charateristics RS_CAT_CH =| Modificar P
- & InfoSources ~ #R[catalogo de Key Figures| RS_CAT_KF =/ Modificar _ i
« /i@ Desconto RSDESCVND =| Modificar EH Infoobjetos
B Datasources - 4 Preco de Custo RSPCUSTO =| Modificar EH 1nfoobjetos
' Sistemnas fonte - /@ Preco de Venda RSPRCVND =| Modificar EH Infoobjetos
+ @ Destino open ht » /8 Quantidade movimento RSMVQTD =| Modificar EH nfoobjetos
- B sequéncis de [ - {8 valor da Venda RSWLWND =| Modificar E InfoObjetos
. B Processo de ani « /8 valor de Custo RSWCUSTO =| Modificar EH Infoobjetos
« {8 valor de Venda Efetivo RSVLEFVMD =| Modificar EH Infoobjetos
* B9 Cadeas de proc - /8 Valor do IVA RSVLIVA =| Modificar EH Infoobjetos

Figura 24 - Criacao das Key Figures
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5.8.2. Criacao das Characteristics

A criacao das Characteristics seguiram o mesmo processo que as Aey Figures, tendo sido também

criado um /nfoObjects Catalog designado por Catalogo de Characteristics com intuito de agrupar

todas as Characteristics a ser criadas.

A Figura 26 ilustra o resultado final da criacao das Characteristics. Todo o processo de criacao de

cada Characteristic encontra-se detalhado no Anexo E.

~ 4 Riopele Stores
~ 88 ratdlogo de Charateristics

- A4 Cédigo DUA Artigo
« & cdigo Famiia de Artigos
- M Cédigo da Colecdo do Artigo
- A& Cadigo da Loja
- M cédigo da Marca
- A& cadigo de Artigo
« M cddigo do Cliente
- A& cédigo do Movimento
+ & Descricio Artigo
+ M Descricio Colecio do Artigo
+ A& Descricio Famila Artigos
+ & Descricio da Loja 1
+ A& Descricio da Loja 2
+ A& Descricio da Marca do Artigo
+ ¥ Descricio da Marca do Artigo 2
+ & Localidade do Cliente
+ A& Morada do Clente
+ & Movimento Sequencial da Loja
+ & Nome do Cliente
« M Nimero Contribuinte do Cliente
+ A& pais do Cliente
+ A& Talio do Movimento
+ & Taxa de IVA
+ A& Telefone do Cliente
« & valor Dimensdo 1 (Cor)
+ & valor Dimensdo 2 (Tam.)

£2 Catdlogo de Key Figures

ZRIOPELE_STORES
RS_CAT_CH
RSCODUART
RSCFAMART
RSCOLART
RSCODLOJA
RSCODMARC
RSCODART
RSCODCLI
RSMVCOD
RSDESCART
RSDCOLART
RSDFAMART
RSDESCLI1
RSDESCLI2
RSDMARC
RSDMARC2
RSLOCCLI
RSMORCLI
RSMVSEQ
RSNOMECLI
RSNCCLI
RSPAISCLI
RSMVTCKT
RSTIVA
RSTLFCLI
RSDIMCOD1
RSDIMCOD2
RS_CAT_KF

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

Figura 25 - Criacao das Characteristics

5.8.2. Criacao dos DataSources

EH InfoProvider

EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH InfoObjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH nfoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH nfoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH nfoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH Infoobjetos
EH nfoobjetos
EH Infoobjetos

&

Em ambiente SAP um dafaSource é um conjunto de campos relacionados que sao fornecidos para

transferéncia de dados para o BW. Os dataSources sao utilizados para extrair dados do sistema

fonte e para transferi-los para o sistema BW.

Existem quatro tipos de dafaSources que podem ser:

DataSource para dados mestre;
o DataSource para atributos;

o DataSource para textos;

DataSource para dados de movimento;

o DataSource para hierarquias;

Os dados podem ser carregados para o BW provenientes de qualquer fonte na estrutura do

aataSource usando um /nfoPackage, que é o responsavel por agendar de carregamento de dados
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do sistema fonte para o dataSource. Este processo pode ser um mecanismo automatico, com um
agendamento definido pelo utilizador bem como pode ser diretamente acionado pelo utilizador
sempre que 0 mesmo assim o entender (SAP, DataSource - Modelling - SAP Library, s.d.).

A Figura 27 ilustra o0 menu DataSources no SAP BW com os DataSources que tiveram de ser
criados por forma a suportar o fluxo de informacdo do BW. O conjunto de dafaSources criados
contempla trés tipos de dataSources, de dados de movimento, de atributos de dados mestre e de
textos de dados mestre. O dataSource do tipo de dados de movimento carrega os dados referentes
aos movimentos das lojas enquanto os do tipo atributos de dados mestre carregam os dados
referentes aos Clientes, as Lojas e aos Artigos. Os textos dos codigos de marca, colecdo, familias
de artigos, unidades de medida e movimentos sédo carregados por dataSources do tipo textos de
dados mestre. No Anexo E é possivel visualizar em detalhe a criacdo de um dos dataSources

apresentados abaixo.

[ o e —— i —— e —

- @ Riopele Stores - Data Sources ZRS_DS Replicar metad... EH InfoSources
U %@_‘l_f_q_(}_lg]_'_e__cj:__F_{_ip_p_gI_s_.-__Eii_:_o_[_e_g ZRS_I0 Replicar metad... @ InfaSources
+ @ InfoSources Riopele Stores ZIS_RS Replicar metad... EH InfoSources
v [P Data Source Artigos RS_DSARTIGOS =| Modificar [B] B raTrie
» [ Data Source Clientes RS_DSCLIENTES =| Modificar [B] B FLaTFILE
v [ Data Source Lojas RS_DSLOJAS =| Modificar [B] B raTrE
» [&? Data Source Movimentos Lojas RS_DSMOVL =| Modificar S5 EIFLaTFILE
v ¥ Data Source Precos RS_DSPRECOS =| Modificar [B] E raTrLE
v P Textos Cidigo da Marca RS_DSCODMARCA_... =| Modificar B EraTe
v [ Textos da Colecao RS_DSCOLART_TXT =| Madificar B EFATFLE
v ¥ Textos da Famila de Artigos RS_DSCODFAM_TXT =| Modificar B B raTrE
v [P Textos da Unidade de Medida RS_DSCODUM_TXT  =| Madificar B EFATFLE
v [ Textos do Cddigo de Movimento RS_DSCODMOV_TXT =| Modificar B & raTrLE

Figura 26 - DataSources Criados

5.8.3 Criacao dos /nfoSources

A Figura 28 representa a lista de /nfoSources criados. Foi criado um JnfoSource por cada
dataSource existente, excetuando-se os dataSources referentes aos textos dos /nfoObjects.

Um J/nfoSource é tido em SAP como uma estrutura non-persistent de infoObjects tipicamente

utilizada para ligar duas transformacdes (SAP, SAP Help Portal, s.d.).

- & InfoSources Riopele Stores ZIS_RS Modificar EH InfoSources
» (P Info Source Artigos| RS_ISART =| Modificar
v &3 Info Source Clientes RS_ISCLI =| Modificar
v & Info Source Lojas RS_ISLJ = Modificar
v &3 Info Source Movimento das Lojas RS_ISMOWL = Modificar
» @ Info Source Precos RS_ISPRECOS =| Modificar

Figura 27 - InfoSources Criados
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Um J/nfoSource utiliza-se sempre que se pretende executar duas ou mais transformacoes
sequenciais no fluxo de dados sem existir a necessidade de armazenamento de dados pelo meio.
Todos os /infoSources criados possuem sempre duas transformacdes cada, no entanto, sdo todas
transformacdes de atribuicdo direta, isto é, os dados nao sofrem, em nenhuma delas, qualquer
tipo de alteracéo.

Os infoSources dispensam-se caso nao se verifiguem transformacdes consequentes, podendo
neste caso afirmar-se que, de momento, 0s mesmos sdo desnecessarios nesta arquitetura. Optou-
se na mesma por mante-los na arquitetura dado que os mesmos nao causam qualquer tipo de
interferéncia com os niveis de eficiéncia de carregamento dos dados e, futuramente, caso seja
necessario proceder a alguma transformacao intermédia, a estrutura encontra-se preparada para
se adaptar a novos ajustes no fluxo de dados.

A Figura 29 representa o /nfoSource Lojas, que serve de elo de ligacdo entre o dataSource Lojas
e 0 /nfoObject Cédigo da Loja (SAP, SAP Help Portal, s.d.).

No Anexo E é possivel visualizar em detalhe a criacado do /nfoSource representado na Figura 29.

[&]
Cédigo da Loja
(Atributos)

@
Info Source Lojas
@

Data Source Lojas

Figura 28 - InfoSource Lojas

5.8.4. Criacao dos Data Store Objects

Um Data Store Object (ODS) ¢ um componente arquitetural do BW localizado entre a PSA e o
infoCube. Uma ODS pode conter outros ODS com dados a varios niveis de detalhe.

A Figura 30 esquematiza as ODS no ambiente do BW, onde se verifica a ordem natural do fluxo
de dados. Os dados necessitam de passar pela PSA para chegarem aos ODS's, podendo,

posteriormente, passar por um ou mais ODS'’s até serem remetidos para o /nfoCube (Fu & Biao,

2002).
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InfoCube ]
» ODS Object 2

ODS Object 1

v

PSA

Source System 4—‘

Figura 29 - ODS no BW (retirado de: (Fu & Biao, 2002))

A Figura 31 representa a lista de ODS criados. Tal como foi pré-definido na arquitetura previamente
definida, foram criados dois ODS, um para armazenar informacao referente aos Movimentos das
Lojas e outro para armazenar informacdo sobre o Preco dos Artigos. O primeiro ODS regista,
praticamente, na sua totalidade, toda a informacdo relativa a tabela de fatos do modelo
dimensional, ja o segundo foi criado com o proposito de armazenar todo o histérico de precos de
custo de artigos desde sempre, atribuindo a cada linha dos movimentos da loja o respetivo preco
de custo.

O Anexo E ilustra a criacdo em detalhe dos dois ODS ilustrados pela Figura 31 bem como todas
as transformacdes dos dados provenientes dos infoSources. Algumas destas transformacoes
implicaram programacao com recurso a codigo ABAP enquanto outras envolveram pequenos

calculos.
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~ &b Riopele Stores ZRIOPELE_STORES Modificar EH infoProvider
~ @ 0DS Movimentos das Lojas RS_MOVL =| Administrar
o m TRCS RS_ISMOVL -> ODSO RS_MOVL OFOWCBZBQI41UT... =| Madificar
~ (&3 Info Source Movimento das Lojas |RS_ISMOVL = Maodificar EH infoSources
i [X] RSDS RS_DSMOWL FLATFILE - 09PCQW4BZREORG... = Modificar
- [ Data Source Movimentos L RS_DSMOVL = Modificar &H Datasources
g RS_IPMOWL ZPAK_DK91VIVPKE... Executar E DataSources
» O Procstransfidados | RSMOVL . Criarprocesso ... .
@ oDs PrecosdosArtigos | REPRECO = . Adminitrar
e M TRCS RS_ISPRECOS -> ODSO RS_PREOFBHQ4DDFQO2IR... = Modificar
~ (&3 Info Source Precos RS_ISPRECOS = Modificar EH infoSources
~ [X] RSDS RS_DSPRECOS FLATFILE 099P9GWI1KIWF7F... = Madificar
- [ Data Source Precos RS_DSPRECOS =| Modificar E£H DataSources
. RS_IPPRECOS ZPAK_DKSKZV3CIZ... Executar EH Datasources
v (23 Procs.transf.dados RS_PRECO Criar processo t...
' '
SARd I BID (1) 100

Figura 30 —Data Store Objects

5.8.5. Criacao do /nfoCube

A Figura 32 representa o /nfoCube Movimentos das Lojas. Este /nfoCube representa a informacéo
mais relevante de todo o projeto que ira servir de base para todas as analises a realizar.

Em ambiente do SAP BW um /nfoCube é um conjunto de tabelas relacionais, dispostas de acordo
com o modelo star schema (esquema em estrela), compostas por um vasto numero de
Characteristics e Key Figures. Tipicamente, os /nfoCubes sao preenchidos com dados fornecidos
de um ou mais /nfoSources ou mais /infoProviders (SAP, SAP Help Portal, s.d.).

O /nfoCube Movimentos das Lojas recebe os dados ja tratados provenientes do ODS Movimentos
das Lojas, sofrendo as modificacdes finais na transformacao que o antecede.

No Anexo E é possivel verificar todos os passos que levaram a criacao do /nfoCube representado
pela Figura 32 tal como todos os detalhes da transformacao responsavel por refinar os dados
aquando do carregamento para 0 mesmo.

No Anexo E é possivel visualizar a definicao da estrutura do fluxo de dados dos /nfoObjects Codigo
Cliente, Codigo da Loja e Codigo de Artigo bem como a definicdo do fluxo dos textos relativos aos
infoObjects Codigo Familia de Artigos, Cadigo da colecao do Artigo, Codigo da Marca, Codigo da
Unidade de Medida e Codigo do Movimento.
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~ &P Riopele Stores ZRIOPELE_STORES Maodificar EH InfoProvider
e ﬁ InfoCube Movimento das Lojas RS_ICMOV = Administrar
o M 0DSO RS_MOVL -= CUBE RS_ICMOV | OTWW4XOFIBAWCI... =| Modificar
~ 0DS Movimentos das Lojas RS_MOWL =| Administrar E InfoProvider
. M TRCS RS_ISMOWL -> ODSO RS_IOFOWCBZBQM1UT... = Modfficar
~ (3 Info Source Movimento das LRS_ISMOVL = Modfficar EH InfoSources
e m RSDS RS_DSMOVL FLATF 09PCQW46ZR60RG... = Modificar
™ E’Ef'? Data Source Moviman RS_DSMOVL = Maodificar E DataSources
- BIRs PMOVL _ZPAK DKOLVIVPKE..  Executar £H Datasources
» D procs.ransf.dados REMOVL Crarprocesso t...
» [23 Procs.transf.dados RS_ICMOV Criar processo t...
» @ 0DS Movimentos das Lojas RS_MOVL =| Administrar
v @ ODS Precos dos Artigos RS_PRECO =| Administrar

Figura 31 - /nfoCube Movimentos das Lojas

5.8.6. Criacao das Queries no SAP BEx Query Designer

A criacao das gueries foi realizada com recurso a tecnologia BEx Query Designer, também da SAP.
A modelacdo destas gueries tem por base todos os objetivos inerentes ao projeto e pretendem,
como resultado final, dar uma resposta valida e concisa aos mesmos.

O SAP Query Designer, representado pelas Figuras 33 e 34, tem como unico objetivo a definicao
de gueries de analise do Dataset disponivel no BW através da selecéo e combinacao de /infoObjects
e/ou elementos da qguery, como por exemplo estruturas e variaveis calculadas.

Para realizar todo este processo é necessario, logo de principio, selecionar o /nfoProvider através
do qual todo este desenvolvimento ira incidir (SAP, SAP The Best-Run Businesses Run SAP, s.d.).
A Figura 33 apresenta a interface inicial do SAP BEx Query Designer, que surge apos o utilizador
efetuar o /ogin no sistema. A area representada pelo numero 1 pertence a informacao referente
aos /nfoProviders, através da qual & possivel arrastar /nfoObjects para as restantes areas. A area
com o numero 2 representa as restricdes de carateristicas, isto &, todos os dados carregados para
a query aquando da sua execucao serao filtrados segundo essas restricdes, nao sendo possivel
aceder a restante informacao nao abrangida por esse filtro. A area representada pelo nimero 3
diz respeito aos valores propostos que o utilizador define ao nivel das linhas e das colunas. Esta
area é preenchida, automaticamente, pelo BW. A area com o nimero 4 representa o ecrd de
disponibilizacdo de mensagens através do qual o BW fornece mensagens de aviso, de erro e/ou

de confirmacao.

83



Capitulo 5 — Data Warehouse de Retalho (Desenvolvimento da solucao)

Query Processar Visdo Suplementos Ajuda
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Figura 32 - Interface SAP BEx Query Designer

A Figura 34 apresenta a area de Linhas/Colunas da interface inicial do SAP BEx Query Designer.
A area representada com o numero 5 diz respeito as carateristicas livres onde é possivel ao
utilizador definir filtros e selecdes ao nivel dos /nfoObjects. Esta area é equivalente a das restricdes
de carateristicas, divergindo apenas no facto do utilizador, neste Gltimo, poder reajustar os filtros
consoante as suas pretensdes aquando do processamento da qguery.

A area com o numero 6 diz respeito as colunas, e maioritariamente, alberga indices. Podem ser
criadas formulas e selecdes com base em varios infoObjects mas sempre sob algum indice. A area
com o numero 7 diz respeito as linhas da guery e nela contam apenas /nfoObjects e ou selecdes

de /infoObjects. A area com o0 numero 8 mostra uma previsao da estrutura assim que a query

comece a ser construida.
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Query Processar Visdo Suplementos  Ajuda
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Figura 33 - Interface SAP BEx Query Designer

A Tabela 16 lista todas as queries criadas com o SAP BEx Query Designer para dar resposta a

todos os objetivos definidos, previamente, nos relatdrios a desenvolver numa fase mais avancada

do projeto.

No Anexo E é possivel acompanhar, em detalhe, a construcao das oito guerieslistadas pela Tabela

16.

Tabela 16 - Lista de Queries Criadas

Atributo

Descricao

RS_ICMOV_Q0001

Artigos p/Loja

RS_ICMOV_Q0002

Vendas Liquidas por Marca

RS_ICMOV_Q0002_ME

Vendas Liquidas por Marca (Marcas Externas)

RS_ICMOV_Q0002_TT

Vendas Liquidas por Marca (Totais)

RS_ICMOV_Q0003

Venda Liquida de marcas p/loja

RS_ICMOV_Q0004

Margem bruta de marcas p/loja

RS_ICMOV_Q0005

Artigos mais vendidos p/loja

RS_ICMOV_Q0021

Valor Liquido das lojas (DDR)
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5.8.7. Criacao dos Reports no SAP BEx Report Designer

Com as gueries devidamente criadas e validadas, é necessario dispor essa informacao, por elas
obtidas, de uma forma atrativa e de 6tima compreensao para o utilizador através de relatorios
estruturados. A ferramenta utilizada para o efeito foi 0 BEx Report Designer da SAP.

O Report Designer ¢ uma ferramenta utilizada para formatar e adaptar o /ayout dos dados de
negocio como um relatorio que pode ser estatico ou dindmico, dependendo das necessidades do
utilizador. Este relatério pode ser disponibilizado na Web tal como pode ser convertido num
documento PDF para, posteriormente, ser impresso e distribuido.

A fonte de informacao dos relatorios a desenvolver designam-se por data providers. Estas fontes
de informacao podem ser queries e/ou query views, sendo a parte da formatacdo e
disponibilizacao de dados perfeitamente ajustaveis conforme os requisitos dos stakeholders (SAP,
SAP Help Portal, s.d.).

No presente projeto foram desenvolvidos quatro relatorios que contemplam todas as queries
desenvolvidas no ponto 5.13. e que mitigam todos os requisitos do projeto.

A Figura 35 apresenta o interface do SAP BEx Report Designer, o qual onde foram desenvolvidos
todos os relatorios inerentes ao presente projeto. Na area principal, de fundo branco é para onde
sao carregados todos os data providers. Aqui sao realizadas todas as tarefas de adaptacao e ajuste
de /ayout das queries. No menu do lado esquerdo com o titulo Catalogo de campos é possivel
selecionar Characteristics e key figures das queries por forma a fazer edicdes na disponibilizacao
dos dados.

No Anexo N é possivel acompanhar a construcao em detalhe de todos os relatorios criados.
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B Report Processar Visdo Inserir Formato Suplementos Ajuda
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Figura 34 - Interface SAP BEx Query Designer

5.9. Resultados Finais

Esta secdo visa apresentar os resultados finais do presente Projeto, que consiste na analise do
produto final com base em todos os requisitos definidos em torno do mesmo bem como a analise

de toda a arquitetura que, através da qual, o projeto se desenvolve.

5.9.1. Arquitetura Final

A Figura 36 ilustra a arquitetura final de todo o Projeto desenvolvido. Esta arquitetura traduz, na
pratica, a arquitetura representada pela Figura 24, ainda na parte conceptual do Projeto.

A arquitetura apresenta o fluxo de dados do carregamento dos textos, por nao se considerar parte
do fluxo principal dos dados, no entanto ele também se encontra devidamente implementado. Esta
arquitetura apresenta os fluxos de dados dos trés /nfoObjects mais relevantes de toda esta
estrutura que sdo o Codigo da Loja, o Codigo de Artigo e o Codigo de Clientes, das duas ODS, e
do /infoCube.

Todos os fluxos de dados representados por esta arquitetura foram devidamente gerados pelo SAP

BW.
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Figura 35 - Arquitetura SAP BW

5.9.2. Relatérios Finais

O Projeto tem como produto final, para além do DW devidamente estruturado e com capacidade
de fornecer e disponibilizar informacdo em tempo Uutil aos utilizadores, varios relatorios
estruturados e que visam automatizar todo um processo que, até ao momento, era manual.
Todos os relatorios automatizados dao resposta a todos os requisitos propostos pelo Stakehiolder

interno, aquando da sua definicao.

Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA

As Figuras 37, 38 e 39 ilustram o Relatério final RSEP_ARTIGOSLOJA. No Anexo F é possivel
visualizar a versao antiga do relatério que este novo vem substituir. No relatorio
RSEP_ARTIGOSLOJA é possivel consultar o acumulado da quantidade, valor liquido, preco médio

variavel, desconto e margem bruta em euros e em percentagem por familias de artigos e por lojas.
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Figura 36 - Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA 1/3

.
Riopele
StO reS powered by information.systems@riopele.pt
Acumulado de : JAN 2015 - AGO 2015
Vendas de Artigos por Loja
Loja Artigos Quantidade Valor Lig. (€) PMV (€) Desconto (€) MB (€) MEB (%)
Fabrica
Calca 914 151274 € 12,60 € 524,11 -1.804,73 17
Camisa 617 11.157 44 € 18,08 € 507,45 -1.918,17 17
Casacos 351 7.795,60 € 221¢€ 298,49 -6.203,58 -80
Vestido 496 6.968,60 € 14,05 € 148,32 -3.211,92 -46
Fato 95 442620 € 46,50 € 96,20 -262.71 5
Sobretudo 120 37M.22 € 30.84 € 132,72 -1.929.78 -52
Blusa 555 3.699,49 € 66T € 93,82 -3.048,61 -82
Blazer 119 362463 € 30,46 € 95,88 -320.21 K|
Top 370 3.576,68 € 96T E 98,20 -885,97 -25
Malhas 321 3.504,92 € 10,82 € 323,81 -380,90 -1
Tecido 668 333277 € 499 € 141.24 728,35 22
Parka 72 2618,18€ 36,36 € 166,15 619,68 24
Saia 200 1.862.67 € 801€ 30,16 -1.043,18 -56
Camisola 142 1.509,57 € 10,63 € 52,63 -11,51 El
T-shirts 184 841,00 € 513€ 48,34 117,99 14
Diversos 68 755,96 € 11,12€ 0,00 -108,78 14
Acessorios 55 750,15 € 13,64 € 41,55 7.42 1
Sweats 141 TA19T € 526 € 72,33 -216.50 28
Lengos 143 640,17 € 448 € 32,85 798,58 -125
Polos 89 632,96 € T1E 5317 160,64 27
Gravatas 27 519,36 € 19,24 € 30,95 -340.,26 66
Echarpe 52 414,93 € 798 € 28,51 -193,01 -47
Calgado 7 322,52 € 46,07 € 34,72 -87.28 27
Tunica 39 303,80 € T.79€ 712 -114,60 -38
Jeans 49 209.48 € 428 € 6.10 473,72 226
Calgbes 16 175,68 € 10,98 € 0,00 -150,12 -85
Blusao 5 166,85 € 3BITE 14,62 3.85 2
Capa [ 146,12 € 2435 € 0.00 -150.,88 -108
Barmudas 13 10325 € TO4 € 244 -98,25 -85
Gabardine 6 84,12 € 14,02 € 0.00 -80.88 -107
Colate 2 60,01 € 3001 € 4,87 16,01 27
Sacos 3 39,16 € 1305 € 141 -0.78 2
Ponchos 4 35,64 € BO1E 631 7.64 21
Luvas 2 13,68 € 6.84 € 242 5.72 42
TOTAL 5.940 76.247,70 € 12,84 € 3.09587 2261480 30
Boavista
Calga a70 9.637,72 € 904 € 57.21 -3.887.94 -40
Vestido 686 827139 € 12,06 € 33,10 -4.937.,90 -60
Blazer 208 6.249,66 € 30,79 € 27,72 -558,01 8
Casacos 395 B.24143€ 15.80 € 11,15 -5.831.24 a3
Camisa 411 5.113,53 € 12,44 € 26,20 396,53 8
Fato 82 3.801,15€ 46,36 € 28,57 -258,85 7
Sobretudo 113 337575€ 2087 € 48,37 -1.838,75 -57
Top 269 311523 € 1158 € 27.70 561,57 -18
Parka 72 2.284,10 € 31.72€ 14,61 307,60 13
Saia 262 212502 € B11€ 3,05 -1.618,33 76
Blusa 283 201976 € TI4E 1062 910,39 -45
Malhas 205 1.830,84 € BO3E 2254 448,35 24
Untirea atusalizacBo &: 31.08.2015 11:03:33 "3
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Riopele

Stores

powered by information.systems@riopele.pt

Acumulado de : JaN 2015 - AGD 2015

Figura 37- Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA 2/3

Loja Artigos Quantidade Valor Lig. (€) PMV (€) Desconto (€) ME (€) ME (%)
Camisola 19 1.486,95 € 779€ 10,90 -519,34 -35
T-shirts 277 121266 € 438 € 253 1241 1
Polos 225 117621 € 523 € 4,33 -517.93 44
Sweats 196 943,95 € 482 € 6,68 -206.,63 22
Lengos 211 84834 € 402 € 0,00 -1.047,88 124
Tecido 158 82412 € 522 € 9,84 174,24 21
Acessorios 68 659,97 € a71€ 5.24 71.78 1
Tunica 83 A B4 E 524 € 532 -203.76 47
Bermudas 3z 260,18 € B,13€ 0.00 -23584 a1
Echarpe 44 23115 € 525 € 262 -201,83 87
Blusao ] 2263 € 36,94 € 0,00 2513 1
Colate 5 11872€ 2374 € 0.00 8,72 7
Jeans 21 98,77 € 470 € 0,00 -180,43 -183
Diversas 22 9563 € 435€ 0,00 12437 -130
Gabardine 5 67,67 € 13,53 € 0.00 77,33 114
Capa 4 66,47 € 16,62 € 0.00 -79.53 -120
CalgBes 13 64,85 € 4909 € 0,00 -12345 -190
Sacos 3 5471€ 18,24 € 0.00 11,77 22
Ponchos 2 19,40 € 970 € 1,58 5.40 28

TOTAL 5517 62.951,58 € 1141 € 350.28 -23.458,08 a7
Vicri Porto
Camisa 474 31.905,77 € 6731 € 4.830.93 13.414.81 42
Gravatas 330 12.658,04 € 38,36 € 521049 4.937.08 ]
Blazer 24 423663 € 17653 € 243776 954 63 3
Lengos 300 402767 € 13,43 € 714.55 1.703.81 42
Calca 43 214585 € 4090 € 1.048.42 54785 26
Acessonios 67 187921 € 28,05 € 340,24 810,51 43
Calgado 23 1.873,86 € 8147 € B57.48 531,86 28
Laco 55 850.70 € 1547 € 333.33 27535 az
Malhas 12 568,39 € 4737 € 120,23 199,38 35
Arranjos 72 485,76 € 675€ 20,48 172,29 35
Boloes de 48 4B4.53 € 10,08 € 0.00 587 65
Polos 1 21048 € 19,13 € 12,16 -20,52 -10
Sobretudo 1 174,80 € 174.80 € 174.80 280 z
Casacos 1 12358 € 12358 € 185,37 -28.42 23
CalgBes z 68,70 € 3435 € 4756 11,70 17
Capa 1 64,30 € 64,30 € 96,50 -1461 23
Interiores 3 46,35 € 1545 € 0,00 17,85 ]
Diversas 12 28,36 € 236 € 0,00 20,28 72
TOTAL 1.479 61.833,07 € 4181 € 16.437.40 23.852.34 30
VICRI FOZ
Camisa 166 10.553.49 € 63.58 € 3.028.66 3.810.51 5
Blazer 44 6.842 62 € 15551 € 4954 95 968,62 14
Calga 78 370841 € 4754 € 204780 g17.91 25
Gravatas 81 3.002,19 € 37,06 € 1.375.11 1.140,05 38
Calgado 23 171359 € 7537 € 1.210,57 25509 15
Malhas 3 120215 € 4168 € 351,10 318,15 24
Lengos 58 775,84 € 13,38 € 26232 267,86 35
Acessorios 34 750,66 € 2208 € 349,35 21246 28
Fato ] T14.88 € 35744 € 58.29 33488 47
Casacos ] 57398 € 95,66 € B35.77 21,02 -4
Asranjos 55 442 58 € 8,05 € 42 88 218,29 489
UMtima shslracho a: 31.08.2015 11:0333 23
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Riopele

Stores

powered by information.systems@riopele.pt

Acumulado de : JAN 2015 - AGO 2015
Loja Artigos Quantidade Walor Lig. (€) PMV (€) Desconto (€) ME (€) MB (%)
Calglies 7 23553 € 3365 € 184,80 -32.47 -14
Lago 13 181,36 € 1385 € 93,08 48,21 7
Palos ] 176.08 € 18,56 € 6.08 -12.32 -7
Sacos 2 126,82 € B341€ 190,24 -29,18 -23
Jeans 2 12032 € B0.16 € 9.76 1032 a9
Interiores -] 112,00 € 14,00 € 11,58 36,00 2
Batoes de 4 5772 € 1443 € 8,94 23,32 40
Diversos -] 36,79 € 4,60 € 0.61 20,79 57
TOTAL 631 3143701 € 48,82 € 14.832,00 B.484.87 7
Braga
Vestido 387 5467 67 € 1413 € 40,54 -2.320,66 -42
Calga 287 364404 € 1227 € 4574 -241,49 -7
Casacos 200 341739 € 17.08 € 47,37 -2.807 .85 -85
Top 214 275367 € 1287 € 13,18 -165,38 L
Camisa 158 2.480.07 € 1570 € 2258 854,57 34
Sobretudo 58 1.865.14 € 3216 € 8,76 -831,36 -50
Blusa 235 1.78571 € TETE 18,53 -TG7.,60 -43
Blazer 74 173892 € 2350 € 24,30 -585,75 -34
Saia 167 1.535,08 € 819 € 13.85 908,17 -59
Fato 3z 152411 € 4THIE 4,88 -84.89 Rl
Parka 19 720,30 € ITEE 26,79 167,30 23
Camisola 94 T14,46 € TEDE 28,08 -144.59 -20
Malhas 91 628,28 € 690 € 50,85 -284,32 -45
Palos 129 616,29 € 478 € 1148 -387.21 -63
T-shirts 77 407,40 € 529 € 7.23 44,20 1
Lengos B0 332,83 € 416 € 244 -453,42 -136
Blus3o 7 234,86 € 3355€ 4,58 18,35 8
ACESEONOS 15 146,76 € 978 € 761 40,26 7
Sweals 28 112,85 € 403 € 1,83 -144.80 -128
Echarpe 23 112,18 € 488 € 3,03 -87.75 -78
Colete 4 110,61 € 2765 € 487 2261 20
Jeans 27 109,89 € 407 € 0,00 -258,11 -235
Tunica 14 102,79 € TA4E 1,11 4,71 -5
Bermudas 10 80,08 € BO1E 1.22 74,82 -4
Capa 2 5162 € 2581 € 0,00 -50,38 -58
Diversos 4 16,28 € 407 € 0,00 23,72 -146
Panchos 2 16,18 € BO9 € 0,00 218 13
Calghies 1 4,07 € 407 € 0,00 -5,08 -223
TOTAL 2.450 30.729,53 € 12,54 € 388,99 -0.684,68 -32
TOTAL 16.017 263.198,80 € 1643 € 35.115.54 -23.420.44 -9
Umtima stuslizacho a: 31.08.2015 11:03:33 a3

Figura 38 - Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA 3/3
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Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA2

A Figura 40 ilustra o Relatorio final RSEP_ARTIGOSLOJA2. No Anexo F é possivel visualizar a
versao antiga do relatério que este novo vem substituir. O relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA2
disponibiliza o valor liquido e a percentagem da margem bruta referente as vendas de cada loja

por marca e também lista as cinco familias com maior valor liquido gerado por loja no periodo

referente.
.
Riopele
StO res powered by information.systems@riopele.pt
Acumulado de : JAN 2015 - AGO 2015
Vendas Liquidas (€)
Marca
Lojas
Dilernma | Latina Mizzi Outras RFS Tecido ieri Total
Vieri Parto 49 E 61.784 € 61.833 €
Fabrica 11.366 € 25.040 € 12€ 23597 € 12€ 3333 € 11.780 € 76.248 €
Boavista 10.945 € 25,516 € 24562 € 4€ B24 € 62,952 €
VICRI FOZ 17€ 31.420€ 31.437€
Braga 5.158 € 13950 € 11604 € BE 30.730 €
TOTAL ITAGBE | BES24E 12€ B0.029 € 24€ 4157 € 104.984 € 263.199 €
Margem Bruta (%)
Marca
Lojas
Dilernma Latina Mizzi Outras RFS Tecido Vieri Total
Vicri Porto 13% 39 % 39 %
Fabrica B% -9 % 2% 0% 210% 20% -49 % -30 %
Boavista 24 % -78 % -T% -185 % 16 % -37 %
WVICRI FOZ 28 % 27 % 27 %
Braga 2% 7T % -5 % 260 % 23% -32 %
TOTAL -13% | -4 % 2% - % 228 % 20 % 25% % |
Artigos Mais Vendidos (Por Loja)
Lojas Afigos | Otd.(un) | ValorLiq (6)| Desconto(e)] MB (g MB %
Fabrica
Calga 914 11.513€ 524 € 1905 € AT%
Carisa 617 11.157 € 507 € -1919€ AT%
Vestido 498 6.969 € 148 € -3212€ 45 %
Blusa 555 3609 € 94 € 3049 € B2%
Tecido 668 3.333€ 141€ 728 € 22%
TOTAL 3.250 36.671 € 1414 € -9.357 € 140 %
Boavista
Calga 970 9.638 € 57T€ -3.888 € -40%
Vestido 536 B2T1E 33€ -4938 € B0 %
Casacos 395 B.241€ 1€ 5831 € -93%
Carvisa 41 5114 € 26 € 397 € B%
Blusa 283 2020 € 1€ -B10€ -45%
TOTAL | 2745 31.284 € 138 € 5170 € 230 %
vicri Porto
Carisa 474 31.906 € 483 € 13415€ 2%
Gravatas 330 12658 € 5210€ 4397 € 3%
Lengos 300 4028 € TI5€ 1.704 € 2%
Acessorios 67 1879 € 340€ 811€ 43%
Aranjos 72 486 € 20€ 172€ 35 %
TOTAL 1.243 50.957 € 11125 € 21.039 € 201 %
Umtina stusfizagie a: 31.08.2015 11:03:33 12

Figura 39 - Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA2
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Capitulo 5 — Data Warehouse de Retalho (Desenvolvimento da solucéo)

Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA3
A Figura 41 ilustra o Relatdrio final RSEP_ARTIGOSLOJA3. No Anexo F é possivel visualizar a

versdo antiga do relatdrio que este novo vem substituir. O relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA3 lista a

distribuicao do valor liquido, da quantidade vendida e da percentagem da margem bruta por marca

ao nivel das lojas. E feita uma analise sobre um conjunto de marcas caraterizadas como marcas

proprias e sobre o restante grupo caraterizado como marcas externas.

Rio pe]e
Stores

powered by information.systems@riopele.pt

Acumulado de : JAN 2015 - AGO 2015

Vendas Liquidas Por Marca

Wicri NS Fabrica Boavista Vicri Foz Braga Total
Valor (€)) Qtd. | MB% | Valor ( Qtd. | MB %)| Valor Qtd. | MB %)| Valor Qtd. | MB %|Valor (€)| Qtd. | MB %| Valor (€) Qtd. MB%
Dilernma 11385 € 724 | 8% | 10845€ 940 | -24% 5158 € 386 | 2% 27.450 € 2050 | -13%
Latina 26.040 € 2416 | 80% | 26518€ 2575 | -TB% 13.050€ 1314 | T7% | 66.524€ 6305 | -T4%
icri 61.784 € 1470 | 30% | 11.780€ aga | 0% 3420 € 628 | 27% 104.984 € 2566 | 25%
Riopele 10.588 € 987 | 20% | T084€ a0 | 18% B216€ 250 | z3% 23858 € 1667 | 20%
Mizzi 12€ 5| 2% 12€ 5 2%
RFS 126 3| 210 4€ 1| -108 8€ 2| -280 246 6| 2e8%
Total Marcas Proprias | 61784 € 1470 | 30% | 50786 € 4603 | -36% | 445406 3046 | 50% | H.420€ 628 | 27% | 25342€ 1052 | 37% | 2228B1€ 12508 | -10%
ABDUL oT2€ 125 | 23% | 13s2e 185 | s2% 407 € 51| 23% 2741€ 361 27 %
Buffala 12€ 1| v6% 12€ 1| w8%
CRN 106€ 22 | -140 az4€ 74| 112 BOE 15| -180 500 € 11| -125%
DiMarca asE a| 20% 95 € 8| 2z1% 21€ 1| 25% 162¢€ 13| 2%
Francisc BE 2| wr% BE 2| 7%
Geral 40€ 9| -13% 683 € s0| 0% 17€ 3| 28% 0€ o X T48€ 62 0%
HAY 140€ 35 | 12% 114€ 26 | saw 2846 &1 3%
HP TTHE 76| -5% 641 € 83 | «2% 157€ 18| 2% 1572€ | 2%
Ishat 16€ 2| 0% 16€ 2| -E0%
1A Gama 7370€ 251 9% | oT4se Mo | 4% 2467 € 70| 17% 19.561€ 631 8%
MchPT 20€ 2| 3% 40€ 6| 5% TEE 8| -54%
MZGZ 126 3| 219 12€ 3| 219%
NaaMa ase 7| % 40€ 12| s3% BEE 1| -12%
Op Rock M0€ 54 | -40% 131€ 3| e 60€ 17| -101 540€ 102 60%
OutBoard 3623€ | az% | zsmse 303 | -x3% 055€ 14 | a3 7.181€ TaB | -23%
Pandora 126 3| 72% 126 3| 2w
Puriti 741€ 177 | 18% 67 € 21 4% a24€ o0 | 2% 1832 € 478 a%
Rad Rive 126 3| -8 126 3| -1ae%
RR os0€ 133 | a7% | 1244€ 166 | -33% pres 60 | -40% 2617€ 350 | T
SanMarti 226 € 7| 2% a0z E a8 | 7% 3306 38 1% 087 € 113 3%
TFun 81€ 20| 2% 200€ ag | 3% 28€ 7| 72w 30€ 76| -zaw
Touigurs 300€ 2| 1% S15€ | 4% 158 € 17| 10% T4 € 85 2%
Total Marcas Externas. 40€ 9| 3% | 16462€ 1337 | 0% | 18.402€ 1571 | 7% 17€ 3| 286% | sa3sE€ 408 | 5% | 4D.31BE 3418 4%
Total 61833 € 1470 | 30% | TE248€ 5040 | -30% | meosze 5517 | a1% | ;aave 631 | 27% | so7m0e za50 | -zew | oesieee 18.017 %

Uitima atuaiizag8o a: 31.08.2015 11:03:33

Figura 40 - Relatério RSREP_ARTIGOSLOJA3
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Capitulo 5 — Data Warehouse de Retalho (Desenvolvimento da solucéo)

Relatorio RSREP_ARTIGOSLOJAS

A Figura 42 ilustra o Relatorio final RSEP_ARTIGOSLOJAS. No Anexo F é possivel visualizar a
versdao antiga do relatério que este novo vem substituir. O relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA3
apresenta a faturacdo diaria de cada loja, isto ¢, o valor liquido associado as vendas diarias. E
também apresentado um grafico que compara o valor liquido total das lojas referente aos meses

do ano atual com os meses equivalentes no ano anterior.

Ri()pe]e

S tO res powesred by information.systems@riopele. pt

Mapa DDR a: 01.07:2015

1 - Faturagdo Lojas

Dia Fabrica Boavista Braga Lojas Riopele Lojas Vieri  Total Stores
01.08.2015 0167 € B1a1€| 25115% 50433€  207.07€  4D243€ T0040€ | 120473€
02.08.2015 ass20€ asEz0E 25520
03082015  5264G€ gsaT€| 170esE 7E248€  27728¢€ 277256 |  1pseFaE
04082015 16448€ DaTiE 86,17 € 34538 12004€ 0347€ 2041 € 58470
05082015  G0300€  26TA0E| 26845% 1120856  13D48€ a080€ 18137 120122¢
06082015  33348€ 4322 |  1088EE 7EEEEE 174,108 174,10 € 950,35
07.082015  2DAG3IE 30546 | 12848€ B4255€  Aso0SE 88005€ | 133180€
08082015  30209€  21a01€| 32124€ B4134€  13589€  22238€ asep4e|  119938€
00.08.2015 sp854€ 40554 € 408546
10082015  421.10€ 4283¢€ sageE s4s81E  124.08€ a13e 14220 800.00€
11082015 17335€  22036€ gsa0€ 4E251€ 210886 032356 11432326 | 183584€
12082015  20001€  42057€| 11690€ BaTATE  wTseE 1301€ w0seE|  11as16€
13082015  585D4€ 11384 € NT1E JasEE  21831€ 2805€ 24835 € 978,05 €
14082015  11071€  20452€| 12556€ g3ap70E T0.28€ 3882€ 1790 75780€
16.08.2015 24828€  28220¢ 50855 € 50855 €
16.08.2015 000€ Do0€ 000€
17.082015 245106  22630€| 195.15€ BE6G4E  101.8T€ p280€ 28456 € 951.20€
18082015  27742€  25806€| 23038€ 774,86 € 88,206  27522€ M3mE| 1118386
19.08.2015 8833€  20005€| 188.85€ 485236 187.81€ 15647 € M228€ a0751€
20082015  10T1€  21305€ 5560 € 38535€ 0.33€ 7848€ 70E 48414 €
21.08.2015 BBO4E  20434€ aT2€ 32300€  28TO01E 8415€ 47118 € 794.16€
22082015  15562€  23272€ aws0E 42493 a7asse 62.11€ pa2e5€| 1.367.50€
23.08.2015 28p.84€ 28084 € 289,84 €
24.08.2015 B41TE  Z1184€ ETE6E IMETE  41221€ 41221 € 78588 €
25082015  20263€ 21350 | 11375€ 53487€  28052€  4Da4a€ 768.00€ | 130297€
26082015  20080€  13173€ 8480€ 50752€ 251226 33020€ 58151€| 10a002€
27.082015  3253a€ 23082 | 1007BE BBSEEE  A0226€ 32744 0 70€| 150888€
28082015  40454€  252.16€ 6667 € 81337 6s856€ 197.16 € gs572€ | 1.8em00€
20082015  30150€  1B457€ 0280€ 57B86E  11171€ 112.01¢ 2472€ 30388 €
30.08.2015 252,85€ 262,85 € 25285¢€
Toml M2z B4B1GE€ 6147856 3135732 I4765,12€ E402,106  425608€ | I274008E | 27514,30€
TotalAno 76247706 e295156€ | 3072053 ¢ (JNNRGNNEN o1a33.07€ 3143701« [ROERNGEI ISENOREOE]

4 - Distribuiciio mensal de Valor Lig. (€)

100000
75000

0000

o TR

JAR FEY 112 JUr JUL AG0 SET QuT - Mow DEZ
[ Ana Conente 7] Ano Passado

Uiima ahusilzagso 3 31.03.2015 11:03:33 "

Figura 41 - Relatério RSREP_ARTIGOSLOJAS
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Capitulo 6 - Conclusao e Perspetivas Futuras

Nesta seccao revisitam-se 0s objetivos estabelecidos para o presente projeto e, para cada um,
serao discutidos os pontos atingidos. Os objetivos que motivaram o desenvolvimento deste projeto

Sao:

e Construir um Data Warehouse (DW) capaz de estruturar toda a informacéo proveniente
da area de retalho;
e Desenvolver um conjunto de relatdrios automaticos que possibilitam substituir os
relatorios existentes que eram produzidos de uma forma manual;
e Automatizar todo o processo de fluxo de dados desde a fonte, representada pelo Progress,
até ao SAP BW.
O cumprimento destes trés objetivos permitiu que a solucdo implementada possa garantir que os

dados existentes no repositorio DW sejam corretos, pois, na construcao do processo de ETL, foram
detetados erros que, até ao momento, eram desconhecidos e passavam ao lado dos diversos
intervenientes associados ao processo. A automatizacao do processo de ETL garante que todos os
valores calculados sao produzidos sempre da mesma forma, evitando, portanto, falhas nos valores
em analise. Nos relatdrios anteriores, esses valores eram calculados manualmente todas as vezes
que se criavam os relatorios, o que provoca o aparecimento de valores errados. O modelo do DW
apresenta um conjunto de dimensbes de analise com hierarquias de analise devidamente
definidas, por exemplo, familias de produtos e produtos, até entao esta classificacao dos produtos
em familias nao era efetuada de uma forma correta, pois dependia da subjetividade de quem fazia
esta tarefa. Este projeto permite disponibilizar um vasto conjunto de informac6es mais coerente
e, essencialmente, fidedigna.

Com base nos resultados obtidos e na sua qualidade é possivel concluir que o projeto foi um
sucesso e que todos os objetivos foram devidamente cumpridos, permitindo até melhorar a
qualidade de informacao e rapidez ao nivel do fluxo de dados.

Claro que para se obterem estes resultados, o projeto foi planeado e executado segundo as boas
praticas recomendadas pelo PMBOK, garantindo que situacdes que poderiam ter comprometido
0 projeto fossem mitigadas e geridas. Os riscos que causaram maior impacto no projeto foram o
atraso na rececao da informacao referente ao retalho e o atraso na definicao dos requisitos junto
do Stakeholder final. Os restantes riscos, maioritariamente, pontuais, foram devidamente
mitigados e, em alguns dos casos, completamente anulados. No geral, todos os riscos provocaram

perdas de tempo consideraveis, no entanto, foram sempre tomadas medidas que permitiram obter
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Capitulo 6 - Conclusao e Perspetivas Futuras

retornos de tempo futuros e salvaguardar a execucédo do planeamento definido, refletindo a boa
gestdo que serviu de base a todo o projeto.

Do ponto de vista metodoldgico a conclusao a que o projeto permite chegar & que, apesar da
metodologia bottorm-up ser a metodologia que possui uma estrutura mais adequada as
necessidades organizacionais, menos morosa e dispendiosa que a metodologia fop-down, o atraso
ndo premeditado da definicdo dos requisitos motivou que fosse feita uma abordagem
excessivamente centrada nos dados e, através da mesma, elaborar um vasto conjunto de
requisitos para que, futuramente, pudessem ser enquadrados com os do cliente. Esta abordagem
permitiu um conhecimento maior sobre toda a informacdo organizacional disponivel e permitiu,
essencialmente, ndo comprometer o ciclo de vida do projeto. E possivel concluir que as duas
metodologias sdo, ambas, 6timas referéncias para a execucao de projetos deste nivel, no entanto,
depende muito do contexto sobre o qual o projeto se debruca. A metodologia botforn-up permite
um desenvolvimento mais objetivo e focado no resultado, o que, num projeto sob um contexto
empresarial, traduz poupancas de tempo bastante consideraveis, dai a sua escolha.

A utilizacdo do PMBOK como metodologia de suporte a gestao de projeto tornou-se uma mais-valia
para o projeto ja que permitiu desenvolver a sua gestao a varios niveis, nomeadamente, de custo,
de atividades, de riscos, de ambito e de qualidade. O planeamento prévio e cuidado bem como a
elaboracdo de um controlo e gestdo de riscos foram alvos de maior destaque aquando do
desenvolvimento do plano de gestdo do projeto perspetivando a definicdo de medidas a tomar no
caso da ocorréncia de determinados riscos e o respetivo impacto na execucdo de todas as
atividades. O controlo dos riscos foi um fator determinante no sucesso do projeto visto que permitiu
garantir que o agendamento inicial de todas as tarefas ocorresse conforme previsto, preservando,
sempre, a integridade e qualidade do projeto. Esta metodologia permitiu gerir, de forma cuidada,
todos os entraves que se opuseram ao desenvolvimento do projeto bem como também permitiu
garantir que todas as tarefas foram devidamente realizadas, tal como haviam sido planeadas.

Ao longo de toda a analise exploratoria dos dados, foi possivel identificar que a base de dados que
armazena a informacao da area de retalho, ndo tem o devido aproveitamento e o resultado traduz-
se na baixa percentagem de atributos preenchidos por linha de registos, face ao numero total que,
em tabelas que contém informacdes sobre clientes e vendas, podem fazer a diferenca. Esta falha
ao nivel de aproveitamento dos dados peca no sentido de ndo ser possivel, por exemplo, definir
um tipo de perfil de cliente que, habitualmente, realiza as suas compras nas lojas do grupo Riopele.

O preenchimento e respetivo aproveitamento deste tipo de informacdes, como por exemplo, as
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habilitacdes literarias, a idade e até mesmo gostos ou preferéncias pessoais, permitiria uma maior
precisao no direcionamento de novos produtos aos clientes, podendo ser possivel desenvolver
campanhas publicitarias e/ou de marketing com um foco mais especifico e direto. Do ponto de
vista das vendas ndo existe, de momento, qualquer tipo de informacédo sobre o motivo das
devolucdes de artigos nas lojas, o que, apesar de ser um nimero reduzido face as vendas, poderia

aprimorar a satisfacdo de todos os clientes das lojas.
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Anexos

Anexo A - Processos Organizacionais Riopele

O presente documento apresenta em detalhe o processo organizacional Producao da Riopele
Téxteis e dois dos seus subprocessos, o subprocesso Planeamento e o subprocesso Compras Este
processo representa o processo mais importante da organizacao e, através do qual, é gerado o
produto final.

E também apresentado ao detalhe os processos suporte de Gestao dos Sistemas de Informacao

e Gestao de Recursos Humanos.
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A Figura 1 traduz a representacao do processo de negdcio Producao.
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Figura 1 - Processo de Negodcio Producao
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O desenrolar deste processo de negdcio central despoleta outros subprocessos tais como o de
Planeamento, Tinturaria, Fiacao/Torcedura, Tecelagem, Acabamentos, Expedicdo, Promocéo
Comercial e Vendas e Compras.

A Figura 2 representa o subprocesso Planeamento que é despoletada aquando do desenrolar do
processo de negodcio da Figura 4, referente ao processo de Producdo. Este subprocesso tem como
principal objetivo a planificacdo de materiais e capacidades de forma a garantir a boa execucéo
das encomendas dos clientes e abrange todas as areas produtivas do GTR, a éarea de

aprovisionamentos e tem como principal responsavel o responsavel do planeamento.
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componente 7

Figura 2 - Subprocesso Planeamento

Este subprocesso tem como processos associados a criacao de encomendas, a Tinturaria,
Fiacao/Torcedura, Tecelagem, Acabamentos e Compras.

As Figuras 3 e 4 representam o subprocesso Compras existente no processo de negdcio Producao
equivalente a Figura 1. Este subprocesso tem como principal objetivo garantir o abastecimento e
satisfazer critérios de qualidade, ambiente, prazo, preco e aplica-se a todo a empresa Riopele

Téxteis.
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Este subprocesso tem como processos associados a Gestdo de Fornecedores - Materiais de

Incorporacao, a Gestao de Fornecedores - Servicos, a Gestao de Imobilizado e Contas a pagar.
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Fora do contexto do processo de negdcio Producdo surge o processo de suporte Gestao de
Recursos Humanos (GRH) e Gestao de Sistemas de Informacao (GSI) representados pelas Figuras

5 e 6, respetivamente.

Pedido de = ~ Processamento
Admissdo e Admissdo Gestdo de Gestdo e Controlo e Pagamento de
Recrutamento | [ " PS02.02 > (;,Dsn[;;aho; > d(EF‘;\SCS; 'gjdc 1 | Vencimentos
PS02.01 PS02.05
Geslao

|—»| | Disciplinar
PS02.06

Recursos Humanos

Formacgdo
Ps02.07

Figura 5 - Processo de Suporte Gestao de Recursos Humanos

A Figura 5 representa o processo de Suporte GRH. Este processo tem como principal objetivo
garantir o cumprimento de requisitos legais, assegurando simultaneamente a permanente
melhoria de produtividade da empresa e de qualidade de vida no trabalho e aplica-se a todo o
Grupo Riopele.

Este processo tem como subprocessos associados o Pedido de Admissao e Recrutamento, a
Admissao, a Gestao de Contratos que engloba a Gestdo Disciplinar e Formacao, a Gestao e
Controlo de Atividade e o Processamento e Pagamentos de Vencimentos. Este processo avalia,
mensalmente, o seu desempenho avaliando varios indicadores como por exemplo: Horas de
Trabalho, Absentismos/Motivos, Custos com Trabalho Temporario, N° Efetivos p/Area e Custos

do Trabalho Normal p/Area.
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A Figura 6 representa o processo de GSI a cargo do Departamento de Sistemas de Informacao

(DSI). Este processo tem como principal objetivo disponibilizar sistemas integrados e tecnologias

de informacéao de suporte ao negdcio do Grupo Riopele.
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Figura 6 - Processo de Suporte Gestao de Sistemas de Informacao

Este processo de suporte apresenta, como subprocessos, o Planeamento de Projetos e Recursos,

Instalacdo e Manutencao, Politica de Acessos ao Sistema Central, Rotinas, Seguranca e Interfaces

e Help-Desk/Operacao.
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Anexo B — Exploracao das Base de Dados

O presente anexo apresenta a analise das bases de dados que foram alvo de estudo e de
analise na fase exploratoria inicial de dados e que sdo a base de dados multipos, que contempla

toda a informacéao gerada pelo point of sale (POS) do retalho e a base de dados Multi.
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Exploracao da Base de Dados Multipos e Analise de Tabelas

A Tabela 1 lista todos os nomes das tabelas do multipos e as respetivas descricoes e total

de registos.
Tabela 1 - Informacéo Tabelas Multipos
Nome da Descricao Total
Tabela Registos
mp_aacm  Acumulados Artigo p/ cod. movimento 0
mp_acmp  Acumulados por modo pagamento 13300
mp_acmv  Acumulados vendas loja p/ dia 3836
mp_amb Ambientes 0
mp_arranjo Arranjos 0
mp_arrfa Arranjos/Fornecedor/Familias 0
mp_artc Artigos Colecao Loja 0
mp_artl Artigos Loja 12395
mp_artp Artigos Existéncias p/periodo 0
mp_clcc Clientes Conta Corrente 0
mp_cliente  Clientes 326
mp_com Controlo Comunicacao entre backoffice e 0
MultiPOS

mp_cor Cores 128
mp_core Coeficientes de reposicédo 0
mp_ctcli Controlo valor acumulado de clientes 0
mp_ctstk Controlo valor acumulado lojas vs. Sede 0
mp_dev Devolucdes MultiPOS 0
mp_dfarr Definicao de Arranjos 0
mp_edi Movimentos nas lojas 0
mp_empl  Empréstimo cabecalho 0
mp_emp2  Empréstimo linhas 0
mp_erro Erros de importacao de ficheiros 0
mp_file Ficheiros processados pelo daemon 0
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mp_gcli Grupos cliente 2
mp_grid Grelhas ideais p/reposicao 0
mp_grida Grelha ideal p/artigos 0
mp_grlj Grupo de lojas 1
mp_horar  Horarios 0
mp_ictb Preparacao de dados para a Contabilidade 24684
mp_ictbc Dados Integracao 2925
mp_imob Imobilizado 0
mp_iva Tabela IVA 3
mp_jac Journal acumulados 0
mp_jstdc Justificacdo documentos 0
mp_loja Lojas 8
mp_Iplj Lista precos p/loja 0
mp_mdev  Motivos devolucao 0
mp_mdpg  Modos pagamento 0
mp_motiv  Motivos 0
mp_mplj Modos pagamento p/loja 10
mp_mtcl Merc. em conferéncia e transito 4495
mp_mtc2  Caixas da guia 4495
mp_mtc3  Artigos de uma caixa de uma guia 37849
mp_mtc4  Anomalias em mercadoria 1500
mp_mtvdp  Motivos de vendas perdidas 0
mp_mtvnd  Motivos vendas/vendas perdidas 0
mp_mvcx  Movimentos caixas 0
mp_mvl] Movimentos das lojas 157930
mp_mvmp  Movimentos por modo de pagamento 44849
mp_mvpe  Movimentos por periodo de TPA 8990
mp_pnd1 Documentos pendentes (cabeg.) 2
mp_pnd2 Documentos pendentes (linhas) 5
mp_ponto  Registo de ponto 0
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mp_prior Prioridades reposicao 0
mp_prsr Prestadores de servicos 0
mp_prstrl Prestadores de servicos/lojas 0
mp_repnc  Reposicao noturna — calendario 0
mp_repnd  Reposicao noturna - definicéo 0
mp_repns  Reposicao noturna - status 0
mp_rubi Rubricas movimento 0
mp_serl Series numeracao 3
mp_ser2 Documentos série numeracao 3438
mp_stkrt Stock Remoto 0
mp_tala Taldes de vendas/devolucdes/oferta 40201
mp_tam Tabela de tamanhos 38
mp_turno  Turno 0
mp_vchrl  Vouchers — cabecalho 0
mp_vchr2  Vouchers - linhas 0
mp_vend Vendedores/operadores 0

O multipos ¢ constituido por 68 tabelas, no entanto, apenas 25 tabelas possuem registos, isto €,
s6 36,8 % da base de dados referente a secao de retalho possui registos. Este indicador podera
ter um papel um pouco limitativo na qualidade mas, essencialmente, na variedade do produto
final. Esta limitacdo de informacdo podera ter sido provocada pela falta de registo de toda a
informacao corrente e/ou devido ao armazenamento em outro tipo de local. Das tabelas com
informacao registada, as que serdo alvo de analise sdo portanto: mp_loja, mp_cliente, mp_artl,
mp_acmp, mp_acmv, mp_mvlj. A escolha destas seis tabelas deveu-se, essencialmente, a analise
dos atributos de todas as tabelas com registos numa perspetiva orientada aos requisitos do
produto final.

O proximo passo servira, entao, para analise ao detalhe de todas estas tabelas e procura e detecao
de informacao incoerente e errada, por forma a decidir que tipo de transformacdes deverao ser
aplicadas. Na analise de cada tabela ira também ser definido o tipo de acdes a tomar no caso de

inexisténcia de informacao relativa a determinado atributo.
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Para a obtencao de todos os registos de cada tabela foi criada uma script em Progress cujo

resultado final ¢ um ficheiro CSV com toda a informacao da respetiva tabela. A analise de cada

tabela incide na descricao e tipo de cada atributo e também na validacdo de cada atributo por via

de uma pinta verde ou vermelha que nos indica se 0 mesmo € valido ou nao valido, respetivamente.

Foi considerado que um atributo é considerado valido se, na tabela, possuir um total de valores

ndo nulos superiores a 10% do total de registos, isto &, por cada 10 registos da tabela, um atributo

classificado como valido devera ter uma média de pelo menos 1 registo ndo nulo.

Tabela Lojas

A tabela mp_loja contém a informacao relativa as sete lojas da area de retalho. Esta tabela possui

8 linhas de registos com 54 atributos cada e foi gerada segundo uma script a qual pode ser

consultada no Anexo V.

Tabela 2 - Tabela Lojas

Atributo Descricao Tipo Valido
empr_cod Empresa int ®
li_cod Numero de Loja int ®
lji_descrl Descricao Loja varchar o
lj_descr2 Descr. Abrev. varchar o
lji_tipo Tipo de Loja int ®
trc_cod Cliente Associado int ®
li_ee Endereco Entrega - ®
li_mail Mail - ®
li_paramlig Parametros - o

Conexao
li_parammtc  Param. Entrada - o
Stock
li_plafond Fundo Maneio - o
li_grpiva Grupo de Iva int ®
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lj_alfal Alfal - o
li_alfa2 Alfa2 - ®
li_alfa3 Alfa3 int o
li_decl Decimall int o
li_dec2 Decimal2 int o
li_dec3 Decimal3 int o
li_datal Datal Date ®
li_data2 Data2 Date L
li_idioma Idioma int o
li_prior Alfal varchar o
li_zona Zona Loja - o
lj_tipologia Decimal?2 - e
li_saldo Decimall - L
li_activa Activa varchar o
lj_outlet Outlet/Factory Store varchar o
lj_confstk Confere Stock varchar [ ]
Online
li_seq Sequéncia int ®
li_numeracoes Séries Numeracdes - o
li_empr Empresa da Loja int o
li_arm Codigo do Armazém int ®
li_ArmNome Nome do Armazém varchar o
li_ArmDescr Descricao Armazém varchar o
li_ArmMora Morada Armazém varchar o
li_ArmLocal Localidade varchar ®
Armazém

li_ArmPostal Cod. Postal Armaz varchar o
lj_armProv Provincia Armazém -

lj_armpais Pais Armaz varchar o
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li_armContr

N° Contribuinte

varchar

o
Armazém

ji_armTelef Telefone Armazém int ®
li_armFax Fax Armazém - ®
lj_armEmail Email Armazém varchar ®
li_armGrupo  Cod. Grupo - ®
li_grupodif Grupo de Difusao - L
moeda_cod Moeda varchar ®
lj_util Utilizador - o
lj_ctrstk Controla Stock varchar ®
li_nmontras N° Montras - L
li_areabrt Area Bruta - ®
li_areavnd Area Vendas - ®
|j_totcol Total Colaboradores - ®
lj_tipoPOS Tipo POS int ®
li_empMAXI Empresa MAXI - o

Segundo a Tabela 2, existem 19 atributos sem qualquer tipo de registo de entre um total
de 54, o que nos indica que apenas 64.8% desta tabela é aproveitada. Esta tabela, referente as
lojas, poderia permitir estudar a existéncia de alguma relacdo entre o tamanho e a area da loja
com o total de vendas, no entanto toda essa informacdo nao se encontra disponivel, havendo
apenas a disponibilizacao de informacéao de cariz mais descritivo da composicao de cada loja. Esta
tabela contém informacdes geograficas de cada loja que poderdo ser bastante Uteis para a
disponibilizacao de resultados de forma interativa sob a forma de dashboards geograficos.

Erros Detetados Tabela Lojas
A Tabela mp_loja nao possui informacdo errada nem qualquer tipo de incoeréncia de

dados.
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Tabela Cliente

A tabela mp_cliente, contém informacao relativa aos clientes. Esta tabela € composta por

328 registos de clientes, cada um caraterizado por 81 atributos. Para a obtencdo dos dados

necessarios para analise da tabela foi criada uma script, a qual pode ser consultada no Anexo V.

Tabela 3 - Tabela Cliente

Atributo Descricao Tipo Valido
empr_cod Empresa int o
cli_cod Cod. Cliente int ®
cli_faxres Fax Residéncia - o
cli_nome Nome Cliente varchar ®
cli_nomecrt Nome Cartao - L
cli_morada Morada varchar ®
cli_iniciais Iniciais Outros Nomes - e
cli_localidade Localidade varchar o
cli_apelido Apelido Cliente - ®
cli_codpos Cadigo Postal varchar o
cli_alcunha Alcunha Cliente - ®
cli_telefres Telefone residéncia int ®
cli_telefemp Telefone empresa - o
cli_morada?2 Morada 2 - ®
cli_telemovel Telemovel - ®
cli_morada3 Morada 3 - ®
cli_email Email - L
cli_morada4 Morada 4 - ®
cli_profissao Profissao - ®
cli_numbi Numero Bl - ®

o

cli_localbi

Local Emissao BI
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cli_databi Data Emissao Bl - ®
cli_datanasc Data nascimento - o
cli_habil Habilitages Literarias - ®
cli_titacad Titulos académicos - ®
cli_numcontrib N° Contribuinte int o
cli_nib NIB - ®
cli_codigo Cadigo Grupo Cliente Int o
cli_pontos N° Pontos Acumulados - ®
cli_dtultactponts Data Ult. Atual. Pontos - ®
cli_valoracum Valor Vendas Acumulado float ®
cli_dtultactvlvnd Data Ult. Atual. Acum. Vendas - o
cli_periodicidade Periodo Regalias - o
cli_anomes Inicio Regalias - o
cli_numpecas N° Max. Pecas - o
cli_valmaxcmp Valor maximo de compras com - ®
regalias no periodo
cli_sexo Sexo - o
cli_%desc Desc. Regular - ®
cli_vndcre Tem Vendas a crédito S/N? String o
cli_limcre Limite Crédito - ®
li_cod Numero de loja - ®
cli_numprov No.Cli.Prov - (]
cli_consign Tem consignacao? - o
cli_maxconsign Numero maximo de pecas a - L
consignar
cli_pecasconsign Numero de Pecas consignadas - o
cli_estado Estado - ®
cli_mailingini Mailing de Boas-Vindas emitido - o

S/N
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cli_cartao Estado Cartdo (0-Por emitir; 1- - L
Emitido; 2-Entregue)
cli_saldo Saldo - ®
cli_valdev Valor Débito - ®
cli_valcre Valor Crédito - L
cli_dtultvnd Data ultima venda date o
cli_dtultalt Data Ultima alteracao - L
cli_provincia Provincia - ®
cli_pais Codigo Pais String o
cli_profissao_descr Profissao - L
cli_pecas_vnd_per Numero pecas vendidas no int o
periodo
cli_pecas_dev_per Numero pecas devolvidas no - ®
periodo
cli_pecas_anu_per Numero pecas anuladas no - o
periodo
cli_vnd_peri Valor Vendas Periodo float ®
cli_dtabertura Data Abertura do Cliente - e
conc_cod Cédigo do Concelho - L
distr_cod Codigo do Distrito - o
util_cri Utilizador que criou o Cliente - ®
cli_origem Teve conhecimento através de - [ ]
gue meio.
Tabela Geral 8512
cli_origemcod Cod. Cliente ou Cod. Evento - L
Origem
cli_web Pagina Pessoal Web - o
cod_estcv Estado Civil - o
cli_nfilhos N° Filhos - ®
cod_nvhab Area de Formacao - [ ]
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cli_empresa Empresa - ®
cod_stprf Tipo Profissao - o
cli_faxemp Fax Emprego - e
cli_telememp Telemovel Empresa - ®
cli_emailemp Email Empresa - L
cli_webempr Pagina Web Empresa - o
cli_tipologia Tipologia da Morada - L
cli_codvest Codigo Vestuario - ®
cli_origemdescr - - ®
cli_nclinovos N° Clientes Novos - [ ]
cli_tracos Tracos (fisicos ou - ®
comportamentais)
cli_anotacoes Anotacdes (do assistente, gerente, - ®

promotor)

A tabela mp_cliente é constituida por 83 atributos, no entanto, apenas 15 dos quais possuem um
conjunto de dados passiveis de analise. Esta tabela possui uma taxa de aproveitamento de apenas
18%, limitando, em parte, a analise em detalhe dos perfis de clientes. Com os dados existentes
sera possivel criar analises com os clientes com maior numero de compras, sera também possivel
analisar geograficamente as suas proveniéncias, quer do territorio nacional quer fora, permitindo
uma maior percecao do alcance da area de retalho para com os restantes intervenientes do

mercado.

Erros Detetados Tabela Cliente
Na tabela foram detetados varios erros, sendo eles, maioritariamente, por atributos nulos. A Tabela

abaixo representa o calculo do peso dos valores nulos no total dos registos.

Tabela 4 - Nulos Tabela Cliente

Atributo Nulos (%)

empr_cod 0
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cli_cod 0
cli_nome 0
cli_morada 47
cli_localidade 52
cli_codpos 39
cli_telefres 36
cli_numcontrib 5
cli_codigo 0
cli_valoracum 0
cli_vndcre 0
cli_dtultvnd 69
cli_pais 5
cli_pecas_vnd_per 0
cli_vnd_peri 0

Segundo os resultados apresentados na Tabela 4, os dados necessitardo de um tratamento bem

como de determinada acédo por forma a resolver todos os casos de valores nulos.

Tabela Acumulados Por Modo de Pagamento

A Tabela 5 diz respeito ao modo de pagamento recorrido, por parte dos clientes, na hora de

aquisicao do seu produto. A tabela mp_acmp é composta por 19 atributos, caraterizados na Tabela

5 e possui um total de 13300 registos, aquando da tiragem. Para a obtencao dos dados foi

necessaria a criacao de uma script, a qual podera ser consultada no Anexo V.

Tabela 5 - Tabela Acumulados por Modo de Pagamento

Atributo Descricao Valido
empr_cod Codigo da empresa ®
li_cod Numero de loja ®

mvl_dtmov Data do movimento
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mp_cod Modo pagamento int ®
ac_valilig Valor iliquido float ®
ac_valcst Valor custo float ®
ac_valiva Valor do IVA - L
ac_valivacst Valor IVA Despesas - ®
ac_vallig Valor Liquido float ®
ac_logl Logical 1 - o
ac_log?2 Logical 2 - o
ac_decl Decimal 1 - o
ac_dec? Decimal 2 - ®
ac_datal Data 1 - o
ac_data2 Data 2 - o
ac_charl String 1 - L
ac_char2 String 2 - L
ac_tottpa Total TPA float ®
ac_totcomTPA Total comissao TPA float ®

Erros Detetados na Tabela Acumulados Por Modo de Pagamento
De entre todos os atributos selecionados, nenhum apresenta qualquer tipo de valor percentual de
nulos nem incoeréncia entre dados, garantindo, portanto, um conjunto de dados fidedignos e

coesos para o estudo.

Tabela Movimentos da Loja

A tabela Movimentos da Loja (mp_mvlj) contém toda a informacao relativa as movimentacdes
existentes ao nivel de todas as lojas de retalho do grupo. Nesta tabela é possivel visualizar todas
as vendas de artigos ja realizadas, o seu respetivo valor, o cliente que motivou a venda, entre
outros. E uma tabela cujos registos aumentam, consideravelmente, num curto espaco de tempo
sendo esta, portanto, a tabela mais importante de toda a base de dados referente ao retalho. A
Tabela 6 caracteriza a tabela mp_mvlj, composta por 62 atributos e 159666 registos, aquando da
tiragem. Para a tiragem dos dados recorreu-se a criacdo de uma script, a qual podera ser

consultada no Anexo V.
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Tabela 6 - Tabela Movimentos da Loja

Atributo Descricao Tipo Valido
mpr_cod Cadigo da empresa int o
mvl_seq Sequencial do movimento int ®
li_cod Numero da loja int o
mvl_cx Caixa int ®
mvl_ticket Talao de venda/devolucéo int ®
mvl_dtmov Data do movimento date ®
mvl_hrmov Hora do movimento time ®
mvl_codmov Cadigo do movimento int ®
mvl_sinal Sinal movimento int ®
mst_codart Artigo varchar ®
cor_cod Cor varchar ®
tam_cod Grelha tamanho int ®
tam_indice indice tamanho int ®
mvl_qtd Quantidade movimento int o
mvl_prcvnd Preco venda publico float ®
mvl_vivnd Valor venda float ®
mvl_descl Desconto 1 float ®
mvl_desc2 Desconto 2 - ®
mvl_vlefec Valor venda efetivo float ®
mvl_encom Se 0 movimento ja foi registado - °

em encomenda de reposicao
dcc_coddoc Cddigo documento int o
dcc_ndoc Numero documento int o
dcl_linha Linha documento - o
mvl_codcx Cod. doc. caixa - o
mvl_numcx Num. doc. caixa - o
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li_coddest Loja Destino - L
mvl_seqrel Sequencial  do movimento - o
relacionado
mvl_cliente Cliente int o
mvl_docum Documento varchar o
mvl_txiva Taxa IVA int o
mvl_valiva Valor IVA - o
mvl_moeda Moeda - o
mvl_cambio Cambio - o
mvl_util Utilizador varchar ®
mvl_dtabert Data abertura date ®
li_origem Origem da guia - o
cor_gama Codigo Gama - L
Ip_clstprec - - L
mv_tam - varchar o
Ip_moeda - - e
mvl_motdev Motivo devolucéo - o
mvl_fact Faturado - o
mvl_actest Atualizado na estatistica - o
mvl_colecao Colecao - o
mvl_estacao Estacao - ®
mvl_lprec Lista precos - ®
mvl_tprec Tipo lista precos - o
mvl_camb Cambio - o
mvl_valatrbr Valor atribuido para brinde - o
mvl_flagatrib Flag atribuicdo de brinde - ®
Sr_numero Série de numeracao - o
sr2_numdoc Numero documento - ®
sr_numerol Série de numeracéo 1 - o
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sr2_numdocl Numero documento 1 - o
mvl_disconto Movimento ja  faturado - o
desconto
mvl_gerdoc Documento gerado - o
mvl_prcvnd-moe Preco venda publico float ®
mvl_vlvnd-moe Valor venda float ®
mvl_desc1l-moe Desconto 1 float ®
mvl_desc2-moe Desconto 2 - o
mvl_vlefec-moe Valor venda efetivo float ®
mvl_valiva-moe Valor IVA - ®
mvl_talorig Loja | Caixa | Ticket origem varchar ®

A tabela mp_mvlj tem um aproveitamento total de 50% dos atributos, sendo os restantes nulos

e/ou vazios. Esta tabela, em comparacado com as restantes, possui informacao relevante para o

presente projeto, permitindo obter uma ideia temporal exata acerca das vendas, identificar os

clientes com mais compras realizadas bem como quais as lojas com maior nimero de vendas e

margem de lucro.

Erros Detetados na Tabela Acumulados Por Movimento da Loja

A tabela mp_mvlj ndo apresenta qualquer tipo de atributos nulos entre os atributos selecionados,

no entanto foram detetados alguns erros que necessitam uma analise cuidada e exigem a definicdo

de medidas de correcao para este tipo de incidentes.

Os erros detetados sao:

e No atributo mvl_hrmov (Hora do movimento) cujo formato esta como hh:MM:ss, existem
registos compostos apenas por numeros inteiros (p.ex. 1031), e que, portanto,

necessitardo de uma transformacdo numa fase posterior.

e No atributo mvl_gtd (Quantidade do movimento) que diz respeito a quantidade vendida,
existem valores negativos, o que exige uma analise atenta sobre a sua razao de ser visto

nao ser logico e coerente a existéncia de precos de venda negativos.
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Tabela Movimentos Diario Loja

A Tabela 7 representa a andlise dos atributos da tabela Movimentos Diario Loja (mp_acmv). Esta

tabela, muito idéntica a tabela mp_mvlj, representa os movimentos da loja numa perspetiva

apenas de dia e nao de movimento, apresentando o total de pecas vendidas e devolvidas assim

como também todo o valor associado a todos os movimentos. Esta tabela totaliza 3836, ¢

composta por 23 e foi obtida com recurso de uma script, a qual pode ser consultada no Anexo V.

Tabela 7 - Tabela Movimentos Diarios Loja

Atributo Descricao Tipo Valido
empr_cod Cadigo da empresa int ®
li_cod Numero de loja int ®
mvl_dtmov Data do movimento date ®
ac_pcsvnd Pecas vendidas float ®
ac_pcsdev Pecas devolvidas float ®
ac_pcsofe Pecas oferecidas - o
ac_creditos Total créditos - ®
ac_vivnd Valor vendas float ®
ac_vldev Valor devolucoes float ®
ac_ultact Hora ultima atualizacao - ®
ac_vlofe Valor ofertas - ®
ac_vldescvnd Valor vendas float ®
ac_vldescdev Valor devolucoes float ®
ac_decl Decimal 1 - o
ac_dec? Decimal 2 - o
ac_logl Logical 1 - o
ac_datal Data 1 - ®
ac_data? Data 2 - e
ac_charl Char 1 - ®
ac_char? Char 2 - ®
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ac_vlarr Valor arranjos - ®
ac_numarr Arranjos efetuados - ®
ac_fact Dia faturado? - ®

De entre os atributos visualizados na Tabela 7, apenas 9 foram tidos em considerados validos, o
que traduz uma taxa de apenas 39.9% desta tabela. Nao ¢, de todo, grave a inexisténcia de valores

nos restantes atributos visto que traria pouco ou nada de valor para a analise em estudo.

Erros Detetados na Tabela Movimentos Diario Loja
Na analise dos dados desta tabela foram detetados 179 registos com data de movimento de anos
como 3011, 3012, 3013, 3014, 3015, 4011, 4012, 4013, 4014 e 4015. Estes registos,

representando apenas 4.6% da amostra final deverao ser removidos posteriormente.

Tabela Artigos por loja

A Tabela 8 representa a tabela Artigos por loja (mp_artl) que diz respeito as informacdes dos
artigos nas lojas e suas carateristicas. Esta tabela &€ composta por 12395 registos, aquando da
tiragem e caraterizada por 50 atributos. Para a obtencao dos dados recorreu-se a uma script, a

qual pode ser consultada no Anexo V.

Tabela 8 - Tabela Artigos por Loja

Atributo Descricao Tipo Valido
empr_cod Codigo da empresa int ®
li_cod Numero de loja int ®
mst_codart Artigo varchar ®
cor_cod Cor varchar ®
tam_cod Grelha tamanho int ®
art_estado Estado artigo - ®
art_dataini Data inicio date ®
art_dtultvnd Data Ultima venda date ®
art_sequltmv Seq. ult. mov. vend int ®
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art_gtdtamexi Existéncia por tamanho float ®
art_qgtdtotexi Existéncia total float L
art_pvprl PVP.R1 L
art_pvpr2 PVPR?2 e
art_pvpr3 PVPR3 o
art_pvprd PVP.R4 o
art_pvprb PV.P.R5 o
art_pvpr6é PV.P.R6 o
art_pvpr7 PV.P.R7 o
art_pvpr8 PVP.RS8 o
art_pvpr9 P.V.P.R9 o
art_pvprl10 P.V.P.R 10 o
art_dtpvpl Data PVP 1 date o
art_dtpvp2 Data PVP 2 ®
art_dtpvp3 Data PVP 3 e
art_dtpvp4d Data PVP 4 (
art_dtpvp5 Data PVP 5 o
art_dtpvp6 Data PVP 6 o
art_dtpvp7 Data PVP 7 o
art_dtpvp8 Data PVP 8 o
art_dtpvp9 Data PVP 9 L
art_dtpvp10 Data PVP 10 ®
art_gtdexiaux1 Quantidade existente auxiliar L
art_mpvpl Motivo alteracao preco 1 varchar o
art_mpvp?2 Motivo alteracao preco 2 e
art_mpvp3 Motivo alteracao preco 3 o
art_mpvp4 Motivo alteracao preco 4 o
art_mpvpb Motivo alteracao preco 5 o
art_mpvp6 Motivo alteracao preco 6 o

{

art_mpvp7 Motivo alteracao preco 7
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art_mpvp8 Motivo alteracao preco 8 - o
art_mpvp9 Motivo alteracao preco 9 - L
art_mpvp10 Motivo alteracao preco 10 - L
art_tbprc Tabela precos - e
art_mlp Moeda listagem precos - e
art_gtdtament Data vigor listagem precos float ®
art_dtenv Quantidade entrada - o
cor_gama - - o
art_gtdtamsai Quantidade saida float ®
art_gtdtotent Quantidade total entrada float ®
art_gtdtotsai Quantidade total saida float ®

Face ao exposto na Tabela 8, ¢ possivel comprovar que apenas 16 registos dos 50 é que
apresentam contetdo passivel de analise, o que traduz apenas 32% de aproveitamento da tabela.
Os atributos considerados validos constituem toda a parte essencial da informacao mais relevante

para a caraterizacao dos artigos.

Erros Detetados na Tabela Artigos por Loja
A tabela Artigos por Loja nao possui qualquer tipo de registos a nulo e/ou incoeréncia ao nivel dos

dados que impligue moldagem dos dados

Exploracao da Base de Dados Multi e Analise de Tabelas

O presente anexo apresenta, em detalhe a exploracdo da base de dados Multi a e analise das
tabelas por ela composta. A necessidade de complementar a informacao ja existente na primeira
versdo do modelo multidimensional e a ndo existéncia dessa mesma informacao na base de dados
do multipos exigiu a exploracao de uma outra. Foi necessario recorrer a exploracao de uma outra
base de dados, que sugerido pelos responsaveis organizacionais internos seria a multi, também
ela em Progress, mas que no entanto possuia informac6es mais completas e vastas que a multipos
acerca dos assuntos pretendidos.A multi, representada graficamente pela Figura 1, é constituida
por aproximadamente 1000 tabelas e armazena bastante informacao organizacional. A exploracao

destas tabelas envolveu um trabalho de alguns dias e constituiu diversos entraves, tendo sido
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essencialmente motivada pela necessidade de encontrar a relacdo dos artigos com marcas e com

familias, relacdes essas nao disponiveis na multipos.

28 Data Dictionary =] E3
Database Edit Create View Options Tools Help

Tables Fields
IAV_Gert Iempr_cud
Av_Grupo Cod_Grupo
Av_Msg Cod _func
Av_Pasta Nome
ca_calen util_cod
ca_card
ca_cdtxt
ra retrh _ILI _lj
{ 3 Ll 3
Create Field... | Field Properties... | Delete Field |

Figura 1 - Interface Multi

Exploracao Inicial da base de dados

Pré-selecao de tabelas

A base dados multi foi explorada ao longo de todas as suas tabelas onde o processo se resumiu a
visualizacdo na descricdo de todas as tabelas e, nos casos em que esta informacdo era omissa,
eram tidos em conta os campos por ela constituida por forma a averiguar se 0s mesmos seriam
suspeitos a fazerem parte da lista de tabelas pré-selecionadas para analise. Esta fase foi bastante
penosa e trabalhosa devido a escassez de informacao ao nivel do detalhe de todas as tabelas bem
como na disposicao de nomes de atributos nao intuitivos o que levou em alguns casos a
necessidade de gerar uma script de extracao de dados e, posteriormente, analisar o contetido da
tabela.

Consumada esta primeira fase de exploracao inicial de dados, foi gerado um conjunto de tabelas,
representado na Tabela 1 que, posteriormente, seria alvo de exploracdo mais profunda ao nivel
dos contetdos. A lista de tabelas pré-selecionadas totaliza 50 tabelas, onde apenas 18 das quais

nao se encontram vazias. A préxima fase de analise incidira sobre estas 18 tabelas nao vazias.

B21



Anexo B - Exploracao das Base de dados

Tabela 1 - Lista de tabelas pré-selecionadas

Nome Descricao Nao vazia
gr_desm SN.D-Artigos - Desmantelamento ®
grm_desmb  SN.D-Artigo - Decomposicao ®
im_atvnd IM.D-Ativos n/correntes p/venda. o
mr_necar  SP.D-Necessidades por Artigo ®
mr_necto SP.D-Necessidades totais por MRP e Artigo o
sn_advd SN.D-Artigo Dimensé&o Valor Dua L
sn_artar SN.D-Artigos por Armazém o
sn_artdg SN.D-Definicdo de Artigos por Dimensdes L

Gamas
sn_artes SN.D-Artigos Ativos p/ Estacéo L
sn_artev SN.D-Ecovalores p/Artigo L
sn_artid SN.D-Artigos p/Idiomas L
sn_artot SN.D-Artigos Outlet/Nao Outlet L
sn_artp SN.D-Perspectivas p/Artigo L
sn_artps SN.D-Preco Std Artigo Ano Periodo L
sn_arttl SN.D-Artigos Terceiros-Cabecalho L
sn_artt? SN.D-Artigos/Terceiros - Detalhe : valores L

com datas de entrada em vigor do acordo
sn_artt3 SN.D-Artigos/Terceiros - Detalhe : valores o

com datas de entrada em vigor do acordo
sn_artte SN.D-Artigos Terceiros-EAN L
sn_artti SN.D-Artigos p/Terceiro-Informacoes L
sn_carga SN.D-Artigos de Cargas L
sn_catal SN.D-Catalogo [ ]
sn_cbarr SN.D-Cédigos de Barras por Artigo L
sn_ccart SN.D-C.Comerciais-Art L
sn_ccartg SN.D-C.Com-Grp Art L
sn_ccartgl ~ SN.D-C.Com.-Art Grp e
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sn_cmov SN.C-Cadigos de Movimentos ®
sn_cmovd  SN.C-Cdédigos de Movimento - Detalhe o
sn_colec SN.D-Coleccdes ®
sn_comb SN.D-Comb o
sn_comba  SN.D-Combinado Artigos ®
sn_dim SN.D-Dimensdes o
sn_dimgm  SN.D-Gamas por Dimensdes ®
sn_dimgv SN.D-Valores por Dimensao/Gama o
sn_dimta SN.D-Codigo Dimensao Terc/Art L
sn_dimvl SN.D-Valores das Dimensoes o
sn_dua SN.D-Descodificador Universal Artigo L
sn_doctl SN.D-Documentos Temporario Linhas - L
SIGE

sn_fam SN.CD-Familia de Artigos o
sn_gama SN.D-Gama L
sn_gamtr SN.D-Gamas de Terceiros ([
sn_inv01 SN.D-Inventario o
sn_lera SN.D-Cadigo LER por Artigo L
sn_mart SN.D-Mestre de Artigos o
sn_mart1 SN.D-Artigos - Analise [ ]
sn_martw  SN.D-Artigos W ®
sn_stat2 SN.D-Cédigos Estatisticos Il

sn_tpmat SN.D-Tipos de Material e
sn_tpmov  SN.C-Tipos de Movimento o
sn_volar SN.D-Associacao de Artigos a Volumes ®
tg_ler SB.C-Codigos Ler e

Selecao final de tabelas

Nesta fase, todas as tabelas com potencial para serem selecionadas as tabelas necessarias para

o projeto foram alvo de analise ao detalhe. Esta analise consistiu na criacao e execucao de um
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script de extracdo de toda a informacdo da tabela para um ficheiro CSV, sendo este um processo
similar ao que foi aplicado na analise das tabelas da base de dados multipos.

A Tabela 2 representa as tabelas selecionadas de toda a exploracdo do multipos. As tabelas
selecionadas para adicionar informacao as tabelas ja selecionadas do modelo foram a sn_mart e
a sn_stat2. A primeira veio substituir a tabela que alimentava a dimensao Artigos do primeiro
modelo pois possui informacdo mais completa e relevante acerca de todos os artigos, mais
concretamente ao nivel do codigo da marca e da familia do artigo, necessarios para a solucdo

final.

Tabela 2 - Tabelas selecionadas

Nome Descricao Atributos
sn_mart SN.D-Mestre de Artigos 119
sn_stat? SN.D-Cédigos Estatisticos |l 5

Selecao final de Atributos

As Tabelas 3 e 4, representam os atributos selecionados da tabela artigos e cédigos estatisticos,
respetivamente. Foi criada uma script, que pode ser consultada no Anexo V, que ira alimentar a
dimenséao Artigos do projeto e que representa a fusao entre estas duas tabelas, dado que a unica
informacao que a primeira possui sobre a marca do artigo esta representada através de um codigo
numeral o que implicou a criacao de uma fusdo entre esta tabela e a tabela codigos estatisticos,
ja que, esta segunda, possui informacdes descritivas acerca de cada marca, sendo as quais

necessarias para o projeto.

Tabela 3 - Selecao Tabela Artigos

Nome Descricao

mart_cod Cadigo de Artigo

mart_descrl  Descricéo 1

mart_descr2  Descricao 2

mart_grpfam  Familia de Artigos

stat2_cod Codigo de Marca
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Tabela 4 - Selecao Tabela Codigos Estatisticos

Nome Descricao

stat?2_descrl  Cadigo de Artigo

stat?2_descr?2  Descricao 1

Observacoes Finais

Esta analise constituiu uma fase crucial e decisiva na determinacdo das fontes de informacao da
dimensao Artigos. Durante esta fase foram varias as dificuldades deparadas, mais concretamente
a falta de documentacdo e a forma dispersa de como se encontra a informacéo. A falta de
documentacao acerca das tabelas, aliadas a atribuicao de nomes pouco intuitivos, levou a que,
tanto a pesquisa de atributos como a descricao da marca e a familia de artigos fossem elementos
dificeis de determinar e de serem obtidos.

Tendo em conta que a criacao de documentacédo descritiva de todos os elementos da base de
dados pode ser um processo moroso e que pode exigir a dispensa de algum tempo, condicionando
o trabalho de determinado recurso humano, sugere-se, numa perspetiva de futuro o
preenchimento de todos os campos disponiveis na plataforma da tabela. Cada tabela, tal como
cada atributo existente na base de dados, possui um campo de cariz descritivo, no entanto, em
alguns casos, verificou-se a inexisténcia de informacéo a este nivel, levando o utilizador a explorar

as coisas de forma ad-foc sem um seguimento logico pré-definido.
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O presente anexo apresenta, em detalhe, as scripts responsaveis pela extracdo dos dados das
bases de dados Multi e Multipos do sistema Progress Openedge bem como a funcao responsavel
pela execucao de todas as scripts em simulténeo.

A funcao responsavel pela execucao de todas as scripts devera ser executada com uma
periodicidade diaria para que o sistema Bl possa carregar informacao recente em tempo util para

dar resposta as necessidades do sistema.
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A Figura 1 representa a script responsavel pela geracdo do ficheiro materiais.csv que,
posteriormente, sera carregado para a aplicacao e fornecera os dados necessarios para o
preenchimento da dimensao artigo. Esta script apresentou algumas dificuldades ao nivel da
codificacdo de caracteres ja que todos os atributos sdo extraidos sem qualquer tipo de formatacao,
0 que, posteriormente, traria menos credibilidade e fiabilidade ao nivel dos resultados finais.

Esta script foi, portanto, das que mais envolveu alteracdes e, entre as restantes, é a scrjpt mais
“pesada” do ponto de vista da execucdo pois relaciona a tabela Artigos com a tabela
Descodificador Universal de Artigos, ja que esta ultima possui carateristicas proprias dos Artigos

necessarias para transformacdes aquando do ETL.

| e g
1 /*

2

& Script de gxtracdo da informacido da nabsla Arnides

4 EPMATOS

5

6 */

DEF STREAM stl.
10 OUTPUT STREAM stl TO c:\temp‘\MATERIAIS.csv CONVERT SCURCE "ISCE2259-1" TARGET "ISCEZE53-17.

12 /* Bhpibuicfo dos Litulos das respetivas colunas */

24 SKIFP.
25
26 FOR EACH multi.sn dua, BACH multi.sn mart WHERE multi.sn dua.dua cod <> O AND multi.sn_dua.mart_cod = multi.sn mart.mart_cod NO-LOCK:
27
2B PUT STREAM =tl UNFCRMATTIED
29 multi.sn_dua.dua cod ;"
30 multi.sn _mart.mart_cod ";"
31 multi.sn mart.Colec_Num ":"
32 multi.sn _mart.unive_cod ":"
33 multi.sn mart.mart_descrl ":"
=it multi.sn mart.mart_grpfam ":"
35 multi.sn dua.dimvl_codl ;"
36 multi.sn dua.dimvl cod2 ":"
L STRING (multi.sn mart.stat2_cod) ":"
HE
40 SKIP.
41
42 END.
Structured Query Language file length: 1216 lines: 42 Ln:36 Col:62 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8 w/e BOM INS

Figura 1 - Script Extracao Artigos
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A Figura 2 representa a script de extracdo das marcas de artigos. Cada Artigo tem um codigo de

marca associado e, nesta script, recolhe-se a informacao descritiva de todos esses tipos de codigos

de artigos.

1 rd -~
2

3 Script de gxhracio da informacin da haksla das Marcas

4 @PMATOS

&

& *

T

8 DEF STREAM stl.

g
10 QUTPUT STREAM =stl TO c:\temp\MARCAS.csv CONVERT SOURCE "IS02859-1" TARGET

"I508859-1".

11
12 /* Brribuicdg dos pirulos dags reshekivas eolunas
13
14 PUT STREAM stl UNFCEMATTED
15 "CoD MAaRCcA™ mow
16 "DESE MOLRCR™ "pn
o !

SKIP.
FOR EACH multi.sn stat2 NO-LOCK:
PUT STREZM stl UNFCRMATTED
STRING (multi.sn statl.stat?_cod) ":;"

multi.sn_statl.stat? descrl ":"

SKIP.

PR3 RIORID PRI ORI R3PS RS RIS
(1= T I . R Y VI S T B s B

w
(=]

END .

Struct length: 661 lines: 33 Ln:20 Col:1 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 2 - Script de extracao de Marcas de Artigos
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A Figura 3 representa a scripf da extracdo da tabela com informacao relativa aos precos dos
artigos. O resultado constitui um historial de precos de custo dos artigos ao longo dos ultimos
anos.

Esta informacao sera relevante e necessaria aquando da fase ETL para que seja possivel atribuir
0 preco de custo de determinado artigo aquando do registo da venda, para que seja possivel

realizar os calculos financeiros necessarios como, por exemplo, a margem bruta das vendas.

1 /3

2

3 Script de gxtracdn da informacdn da makela dos Precos

4 BPMATCS

&

6 *f

8 DEF STREZM s=tl.

9
10 OQUTPUT STREZM stl TO c:‘\tcemp\PRECOS.csv CONVERT SCURCE "ISCS259-1" TARGET "ISOEE53-17,
12 /* Brribuicdo dos finulos das rSsPSRivas ghlunas */
13
14 PUT STREZM stl UNFCRMATITED
15
1a "ANO" "™
17 "PERICODC™ ";"
18 "CODUAT Tom
19 "CODART™ ™"
20 "DIMCODL™ ™"
21 "DIMCOD2™ ™"
22 "EEECO" "; "
23
24 SEIP.
25
26 FOR EACH multi.sn_acumZ WHERE multi.sn acum.armaz_ cod = O AND mualti.sn_acum.

acum? pmed > O NO-LOCK:
27
28 PUT STREZM stl UNFCORMATTED
29 multi.=n_acum?.acum? ano ";"
30 milti.sn acum?.acum? periodo "; "
31 milti.=n acum?.dua cod ";"
32 multi.zn_acuml.mart_cod ";"
33 milti.sn acum?.dimvl codl ;"
34 multi.zn_acum?.dimvl cod2 "7
35 milti.sn acum?.acum? pmed ";"
38
37 SEIP.
38 END.
B QUTPUT STREAM =tl CLOSE.
Struct length: 965  lines: 39 Ln:1 Col:1 Sel:0]0 Dos\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 3 - Script de extracao dos Precos dos Artigos

o



Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

As Figuras 4 e 5 representam a script de extracao dos movimentos da loja. Esta script recolhe os
dados de todos os movimentos processados, diariamente, em todas as lojas. Os movimentos
podem ser vendas ou devolucdes e possuem toda a informacdo por eles composta,
nomeadamente, o artigo, o cliente e o dia/hora em questdo. Esta script necessitara de ser
processada, diariamente, ja que esta representa a informacdo equivalente a tabela de factos no
modelo multidimensional.

A construcdo desta script necessitou de algum tempo extra face as restantes dado que foi
necessario extrair o atributo Data num outro tipo de formato que nao o formato do Progress, tendo
este processo exigido pesquisa de informacao extra e esclarecimento de duvidas em foruns e

plataformas desse efeito.
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

e = T B SO VI T

=]

w

I I S S R S
N TS R N WY

e - T T SO U R = T - = ]

ST T T T VT E T T N I A

w o

29
40
41
42
CiE

44
RL=
46
47

i*

Script de gxtracio da informacdn da kabsla dos Movimentes das lelas
@PMATOS

*/

DEF STRERM =stl.
OUTPUT STREEM stl TO c:\cemp\MOVIMENTOS.csv CONVERT SOURCE "IS0S8252-1" TARGET

"I508859-1".

DEF VAR wva-format AS CHAR.

DEF VAR 1VRA-c_ gaveformat AS CHAR format "= (3)".
DEF VAR wva-return AS CHAR.

DEF VAR hora-format AS CHAR.
SESSION:DATE-FORMAT = "MDY".

va-format = "23" 4 "/ § wOgn 4 mSw o4 omggggn,

/7 Brribuiche dos RInmlos das rRSReRivAS Rdunas Y
PUT STREAM =tl UNFORMATTED

"MVL SEQ" ";w
"MVL TICKET" ";"
"COD_LOJA"
WDATEAM mam
wHORAM naw
"CODMOV™ ;™
"CODART™ "™
weoRn wam

nTzMn W

ngTD" wim

nET TEMTEM Mem
CLIENTE H

maem
;

niymn wyw
"ERC WHND" "w
"L, VENDR™ ™"

VL VEE :
" E.ESC mon H "

"YLEFECY "

SKIP.

FOR EACH multipos.mp mvlj WHERE multipos.mp mvlj.mvl codmov = '01° OR multipos.
mp_mvlj.mvl codmov = '02° NO-LOCK:

/* Case 2 heza ssia p.ex. 1628, gpransforma em 16:28 =/

I? IF LENGTH(multipos.mp _mvlj.mvl hrmov) = < THEN

Figura 4 - Script de extracao dos Movimentos da Loja (12 Parte)
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

49 BAS55IGN hora-format = SUBSTRING( multipos.mp mvlj.mvl hrmov,1,2) + ":" +
SUBSTRING( multipos .mp_mvlj .mvl_hrmcnv, 3,4).

S0

=il ELSE

52 ASSIGN hora-format = multipos.mp mvlj.mvl hrmov.

53

EE va-return = STRING (multipos.mp mvlj.mvl demov,va-format).

)

56

L) PUT STRERM stl UNFORMATTED multipos.mp mvlj.mvl seq ":"
& multipos.mp mvlj.mvl ticket ";"

5o multipos.mp mvlj.1lj cod ":"

a0 va-return ;"

61 hora-format ";"

62 multipoz.mp mvlj.mvl codmov ";"

63 multipos.mp mvlj.mst_codarc ;"

64 miltipos.mp mvlj.cor_cod ;"

65 multipos.mp mvli.mv_tam ";"

66 maltipos.mp mvlj.mvl gtd ";"

&eT multipos.mp mvlj.mvl cliente ":"
1 multipos.mp mvlj.mvl txiva ";"

69 multipos.mp mvlj.mvl provnd ":"

T0O multipos.mp mvlj.mvl vivnd ";"

71 multipos.mp mvlj.mvl descl ":"

72 multipoz.mp mvlj.mvl vliefec ";"

7]

T4

75

76

77 SKIP.

78 END.

78 OUTPUT STREAM =tl CLOSE.

80

length : 2097 lines: 80 Ln:1 Col:1 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8 w/o BOM IMNS

Figura 5 - Script de extracdo dos Movimentos da Loja (22 Parte)
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

A Figura 6 representa a script de extracao da tabela colecoes. Esta script, tal como acontece na

das marcas, recolhe toda a informacao descritiva acerca das colecdes de artigos.

£ A

2
3 Script de sxtracde da infommacdc da nabela ColscOes
4 BEMATCS
=
& *f
8 DEF STREZM stl.
El OUTPUT STREEM stl TO c:\temph\COLECAO.csv CONVERT SOURCE "IS02259-1" TARGET
"Is08859-1",
N |
11 /% Brribuicdo dos rirulos das respetivas colunas */
i1z
13 PUT STREEM stl UNFORMATTED
14
15
16
13 SKIP.
2
21 FOR EACH multi.sn_colec NO-LOCK:
2z
23 PUT STRERM stl UNFORMATTED multi.sn colec.Colec_Num ":"
24 multi.sn colec.Colec_Descr ":"
25
26 SKIFP.
27 END.
28 OUTPUT STREZM stl CLOSE.
29
W
length : 565  lines: 30 Ln:10 Col:1 Sel: 0|0 Des\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 6 - Script de Extracao das Colecoes de Artigos
A Figura 7 representa a script de extracao da tabela lojas. Esta scripttem como resultado apenas
5 linhas caraterizadas pelo cédigo da loja e o respetivo nome. Existe mais informacao descritiva
acerca das lojas mas, para o estudo necessario, nao sera necessario qualquer outro tipo de

informacao que nao o nome e o0 codigo.
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

Script de gxhracde da informacdn da habela Ledas

10 OUTPUT STREEM stl TO c:‘\temphlojas.csv CONVERT SOURCE "ISOZES

1z /% BErdRRiGAR dos LiRRIRS Ha FRARSRAINAS sRiumas 4

1 {7
2
3
4 @PMATOCS
3
& */
7T
8 DEF STREAM =tl.
9
"IS08859-1",
11
13
11 PUT
15
16 "CODLOJA"™ ":"
17 "LOJA4 DE
"LOJA DE

RORI R ORI RIORI R R ORI R S
R s A T TS U N S R T

SKIP.

PUT STREAM =tl

STRERM =tl1 UNFORMATTED

FOR EACH multipos.mp loja NO-LOCK:

UNFORMATTED multipos.mp_loja.lj_cod ";"
multipos.mp loja.lj descrl ;"
multipos.mp loja.lj_descr2 ";"

9

—1" TARGET

g
] SKIFP.
30 END.
31 OUTPUT STREZM stl CLOSE.
length : 608 lines: 31 Ln:1 Col:1 Sel:0|0 Des\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 7 - Script de Extracao das Lojas
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

A Figura 8 representa a script de extracdo da tabela clientes. Esta scrijpt contempla informacdes

relativas aos clientes que nos permite ter a percecao e uma ideia do perfil dos clientes que

compram nas lojas da Riopele.

1 /%

2

3 Script de gxkzacie da informaciq da kaksla Glisnkss

4 @PMATOS

&

& =/

T

g8 DEF STRERM stl.

g

10 OUTPUT STREAM =tl TO c:\temp\CLIENTES.csv CONVERT SOURCE "ISOS255-1" TARGET
"IS0E8859-1".

11

12 /% Btribuicdo dos pitulos das rsspskivas seliunas */

13

14 PUT STRE&M =tl UNFCEMATTED

15

16 "CLI CODM mpn

17 "CLI NOME™ ";n"

SKIF.

B3 B3 ORI R ORI ORI ORI B3 R RS
WO =] Mmook W MO m -

"CLI_NUMCONTRIB" ";"

FOR EACH multipos.mp cliente NO-LOCK:

PUT S5TREAM =stl UNFOEMATTED multipos

30 multipos
=ik, maltipos
3 maltipos
=& maltipos
34 multipos
35 multipos
36

37 SEIP.

38 END.

S OUTPUT STEEARM =tl CLOSE.

.mp_cliente.
-mp_cliente.
.mp_cliente.
.mp_cliente.
.mp_cliente.
.mp_cliente.
-mp_cliente.

cli cod ":"
cli_nome ";"

cli morada ";"
cli_localidade maen
cli telefres ":"
cli_pais ";"

cli_ numcontrib ";"

length : 835 lines: 39

Ln:5 Cel:1 Sel:0|0

Dos\Windows UTF-8 w/o BOM

Figura 8 - Script de Extracao da Tabela Clientes

INS

C10



Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

A Figura 9 representa a script de extracdo de dados da tabela familias de artigos. Esta tabela
possui informacdes descritivas acerca do codigo de familia a que cada artigo se encontra,

tipicamente, associado.

VL - A

2

& Script de gxiracdo da informacdn da Lahela das Famili
4 BEMATOS

5

& *f

DEF STRERM =tl.

10 OUTPUT STREAM =tl TO c:\temp‘\FAMILIAS.csv CONVERT SOURCE "I502259-1" TARGET

12 /'mdosmmmm%

14 PUT STREAM stl UNFCRMATTED

19 SEIF.

2

21 FOR EACH multi.sb_tabvl WHERE multi.sb_tabvl.tb_num = 5506 NO-LOCK:

22

23 EXPORT STREAM =tl DELIMITER ":"

24

25 multi.sb_tabvl.tbh_cod

26 multi.skb_tabvl.th_alfal

27

28 SKIE. o
length: 598  lines: 29 Ln:12 Col:52 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 9 - Script de Extracao da Tabela Familia de Artigos

A Figura 10 representa a script de extracao de dados da tabela unidades de medida. Esta tabela

contém a informacao descritiva dos codigos de unidade de medida associados a cada artigo.
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

1 l/‘ : 3
2

3 Script de gxiracin da informacdn da habels das Unidades de Medida

4 BEMATCS

=

& *f

DEF STRE&M stl.

10 OUTPUT STREAM stl TO c:\temp\UM.csv CONVERT SCURCE "ISO2259-1" TARGET

"I508859-1"

12 /% Brribpicdo dos Litulos das resperives colunas */

14 PUT STRERM =tl UNFORMATTED

20 SKIP.

21

22 FOR EACH multi.sn unuti WHERE multi.sn unuti.empr cod = 1 AND multi.sn unuti.

idiom cod = 1 NO-LOCK:

23

24 EXPORT STREAM stl DELIMITER ":"

25

28 multi.sn unuti.unuti_cod

27 multi.sn_unuti.unuti_descrl

28 multi.sn_unuti.unuti_descr2

29

30 SKIFP.

32 END. v
length : 740 lines: 33 Ln:1 Col:1 Sel:0|0 Des\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 10 - Script de Extrago da Tabela Unidades de Medida
A Figura 11 representa a script de extracao dos dados da tabela cédigos de movimento. Cada
linha de registos dos movimentos da loja assume um cddigo de tipo de movimento que podera ser
ou 1 ou 2, sendo venda e devolucéo, respetivamente. Esta script extrai a informacao descritiva

desses tipos de codigo de movimento.
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Anexo C - Scripts de extracao de dados do Progress

1 f*
2
3 Script de gztracide da informacin da kabela dos Godigos de Movimenke
4 @FMATOS
3
& =/
T
8
B DEF STREARM stl.
10
11 OUTPUT STREAM =tl TO c:\temp\CCDMOV.csv CONVERT SCURCE "ISOS252-1" TARGET
"IS0EE59-1".
1z
i3 /* Brribuicdo dos firulos das resnstivas colunas */
13
15 FUT STREAM =stl UNFORMATTED
la
17 "COoDMOVT mom
"DESCR1™ ":"
SEIF.
FOR EACH multi.sn_ tpmov WHERE multi.sn tpmov.empr cod = 1 NO-LOCK:

EXPORT STREARM stl DELIMITER ":"

multi.sn_ tpmov.tpmov cod
multi.sn tpmov.tpmov_descrl

[ T T R
£ = S I O Y O U S T T T ¥ TR R

9
30 SEIF.
31
32 END.
length : 687  lines: 32 Ln:2 Col:1 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8 w/o BOM INS

Figura 11 - Script de extracao dos Céodigos de Movimento

A Figura 12 ilustra a script em Progress responsavel pela execucdo de todas as scripts

apresentadas e, por sua vez, extracdo de todos os dados necessarios da base de dados.

1 V* Gonegkar & base de dados */

2

&

4 CONNECT multipos -H srvvicrimmlti -5 2525 HNO-ERRCR.

=]

3 RUN C:\Multi\SRC\z_ rio\RS\lojas.p.

7 RUN C:\Multi\SRC\z_ric\RS\movimentos.p.

8 RUN C:‘\Multi\5RC\z ric\RS\clientes.p.

£

10

11 DISCONNECT multipos.

1z

13 CONNECT Multi -H srvvicrimulti -5 2521 HO-ERRCE.

14

15 BUN C:\Multi\SRC\z_ric\RS\codmovimento.p.

16 RUN C:‘\Multi\SRC\z_ rio\RS\colecao.p.

17 RUN C:\Hulti\SRC\z_riO\RS\familias.p.
RUN C:\Multi\SRC\z_rio\RS\marcas.p.
RUN C:\Multi\SRC\z_rio\RS\precos.p.
RUN C:\Multi‘\S5SRC\z_ rio\RS‘umedida.p.
RUN C:‘\Multi\5SRC\z_ rio\RS‘artigos.p.

QUIT.

DISCONNECT Multi.

R3OR3 ORI R R R R Pa B
=1 o n b W R D W O -

length: 612 lines: 27 Ln:1 Col:1 Sel:0]0 Dos\Windows ANSI INS

Figura 12 - Script de extracao de todas as tabelas
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Anexo D - Historico de versoes da Arquitetura ETL

O presente anexo, apresenta, em detalhe, as versdes anteriores do modelo ETL do projeto. Com

base nestas versdes deu origem o modelo ETL final do projeto.
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Anexo D - Historico de versdes da Arquitetura ETL

A Figura 1 representa a 1° versao da arquitetura ETL do projeto. Nesta primeira versao optou-se
pela criacao de um dataSource por cada documento CSV e, num nivel mais acima no modelo, um
infoSource para cada dataSource. Entendeu-se, até entdo, que a informacdo existente nos
infoSources Lojas e Clientes seriam remetidos diretamente para o infoCube enquanto os restantes
necessitariam de um processo de tratamento intermédio, na fase precedente do /nfoCube. Os
infoSources Familia, Artigos e Colecoes viriam a ser fundidos por via do Data Store Object (ODS)
Artigos enquanto o /nfoSources Movimentos e Precos seriam fundidos no ODS Movimentos Loja.
Decidiu-se que o carregamento dos ODS Movimentos Loja seria realizado apos o carregamento do
ODS Artigos, sendo depois, aguando do carregamento do ODS Movimentos Loja ir ao ODS Artigos
buscar o atributo Cédigo DUA de cada artigo para depois, com esse mesmo codigo, obter o preco
de custo do respetivo Artigo no mesmo espaco temporal em que foi procedida a venda ou
devolucdo. Concluida a fase de carregamento dos ODS'’s, os dados seriam enviados para o

infoCube ja com o respetivo tratamento ao nivel de toda a informacao.
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Anexo D - Historico de versdes da Arquitetura ETL

W

INFOCUBE VENDAS

Il

[ . e » . [
DSO ARTIGOS DS0O MOVIMENTOS LOJA
| | | ]
< 9 9 9 @9 @

15 LOJAS 15 FAMILIA IS ARTIGOS IS COLECOES IS MOVIMENTOS 1S PRECO!

koo I
P O P P P P @

@
@
(=]
e
m
=
=
m
w

DS LOJAS DS FAMILIA ARTIGOS DS ARTIGOS DS COLECOES DS MOVIMENTOS DS PRECOS DS CLIENTES
IP1 P2 IP3 I

T

Figura 1 - Arquitetura ETL (12 versao)

A 1° versdo do ETL pouco tempo durou até que surgissem algumas objecdes ao modelo,
nomeadamente no nivel imediatamente antes do /nfoCube e, apods indicacdo do consultor SAP da
organizacao, deu origem o modelo representado pela Figura 2.

Este modelo apresenta um esquema idéntico ao representado pela Figura 1 até ao nivel dos
infoSources, sofrendo apenas alteracdes entre este nivel e o /nfoCube. Entendeu-se que os
infoSources Lojas e Clientes sdo remetidos diretamente para os infoObjects, 10 Lojas e 10 Clientes,
respetivamente. O /nfoObject Artigos também é carregado aquando dos anteriores por via da
juncao de informacao proveniente dos /nfoSources Familia, Artigos e Colecoes.

Os infoSources Movimentos e Precos sao entao remetidos para dois ODS’s criados para armazenar
cada um destes /nfoSources sendo aplicadas algumas transformacdes, nomeadamente, de
atribuicao de preco de custo de artigo e, posteriormente, sao submetidos para o /nfoCube.

O infoCube contempla os dados equivalentes a tabela de factos do modelo multidimensional

(dados de movimento) enquanto os /nfoObjects representam os dados mestre.
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Anexo D - Historico de versdes da Arquitetura ETL

i

INFOCUBE VENDAS
10 LOJAS ﬁ
4 ‘ ‘ 10 CLIENTES
=] E D50 MOVIMENTOS D50 PRECOS
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IS LOJIAS IS EAMILIA IS ARTIGOS IS COLECOES IS MOVIMENTOS IS PRECOS IS CLIENTES

2 =
7 1
7 =
®

R,
B =
H =

LOJAS FAMILIA ARTIGOS ARTIGOS COLECOES MOVIMENTOS LOJA  PRECOS CLIENTES

Figura 2 - Arquitetura ETL (22 versao)
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Anexo E - Criacao dos elementos do SAP BW

O presente documento apresenta, em detalhe, a criacao de todos os /nfoObjects, DataSources,
InfoSources, DataSources e InfoCube, a definicao do fluxo de dados dos /nfoObjects, a construcéo
das queries bem como a construcdo dos relatérios. A criacao dos infoObjects desdobra-se, numa

primeira parte, na criacdo de Aey Figures e, numa segunda, na criacdo de Characteristics.
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Anexo E - Histérico de versdes da Arquitetura ETL

Criacao dos /nfoObjects

Para a criacao dos /infoObjects é necessario a autenticacado na maquina de desenvolvimento em
SAP. Em SAP existem duas interfaces de desenvolvimento, o SAP DEV e o SAP PROD, sendo a
maquina de desenvolvimento e a produtiva, respetivamente. O processo natural de trabalho passa
pelo desenvolvimento em maquina de desenvolvimento e, posteriormente, criar uma ordem de
transporte para transportar todas as criacbes/alteracbes para a maquina em produtivo.

A Figura 1 ilustra o Login de acesso a maquina de desenvolvimento, onde ira ser realizado todo

este processo de criacao de infoObjects.

[E Usudrio Sistema  Ajuda w
& fldBIe@@ CHE anhod AR @@

SAP

Nova senha

Mandante 100

Usudrio PMATOS

T =1
Senha I
= 4

Idioma T

Figura 1 - Login SAP

Consumado o Login ao sistema, representado na Figura 2, acedemos entdo a maquina de
desenvolvimento do SAP BW. Para acedermos ao Data Warehousing Workbench, onde sera feita
toda a modelacdo do sistema, é necessario inserir o codigo de transacdo RSA1 como forma de

aceder a este menu.
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Anexo E - Histérico de versdes da Arquitetura ETL

[E Menu Processar Favorites  Suplementos  Sistema  Ajuda

@]

RsAl| 'j<] Cae CHE DDLD AR @B

SAP Easy Access SAP Net|

B = | & | &outro menu

-8

B
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« [8) SAP_BW_QUERY - (BROADCA
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+ @ sap_sw_QUERY - Anilse da ¢
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+ [@ sap_BW_QUERY - Andlse de k
+ [ RRMX - vendasi

+ B sap_Bw_QUERY - Teste 1

+ [ sap_BW_ERPT - Analis_Bonif’
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- B sap

BW_QUERY - TESTES BC|
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>
»
»
»
»
»
»

»
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»
»
»

“»r
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:
g
g
e
%
5
k]
E
g
z
£
o
H
H

A Figura 3 representa o centro de trabalho do BW. Neste centro de trabalho sera possivel modelar

todo o processo que os dados irdo ser alvos desde as fontes de informacao até ao /nfoCube. Por

Figura 2 - Maquina de Desenvolvimento SAP

forma a generalizar e a restringir toda a informacéo necessaria para o presente projeto criou-se a

infoArea, com o nome de ZRIOPELE_STORES. A criacao desta /nfoArea encontra-se representada

pela Figura 4.

[ Data Warehousing Workbench  Processar I para

[

Data Wareh

Ferramentas  Ambiente(U) Configuracies  Sistema

FdBIC@@  CHE DD os HE @®

;

5l SRGOLFPF LE @39 @

E3 Yk )
Modelagem AP Infoobjet

=

5 ][]

- [ Favoritos

- {H} Pesquisa

« @ Histdrico

« B Fluxos de dados
@ InfoProvider

« M Infoobjetos

+ & mfosources

- &7 DamSources

- [ sistemas fonte

» € Riopele

nome técnica
ZRIOPELE

» € Riopele Fashion ZRPB
» &% Cubos Standard SAP 75AP
+ 49 InfoArea - demo 14_DEMO

s [=E= 4

. | Executar fun... | Exibir drvore L..
Modificar InfoProvider
Modificar InfoProvider
Modificar InfoProvider
Modificar InfoProvider

Informages ...

» [49 Area de vendas - PT 1A_DEMO1

Modficar TnfoProvider

« @ Destino open hub

+ [ Sequéncis de plnejamento

+ B Processo de andl

lise SAP HANA

» @3 Cadeias de processos

Administragio

Conexdo transporte

Business Content

Repositario de metadados

A 330 foi cancelada

pelo usudrio

s

[ BID (1) 100 ¥ SRVSAPBIDEWNL ' INS

Figura 3 — Centro BW
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Anexo E - Histérico de versdes da Arquitetura ETL

[= Criar InfoArea

InfoArea ZRIOPELE_STORES

I = -
Descricao longa LArea referente as lojas

Figura 4 - Criacao /nfoArea

Tal como ja foi referido, sempre que se cria ou edita alguma coisa em SAP DEV, o sistema solicita-
nos, sempre, a criacdo ou associacao a uma ordem de transporte por forma a guardar toda a
informacao envolvida e, posteriormente enviar para a maquina produtiva. A Figura 5 ilustra a
ordem de transporte criada para guardar toda a informacao relativa a criacao de todos os

InfoObjects.

[E Consulta ordem workbench transportavel x

e | e |
Ordemn 3 IDE905447 _‘ Ordern de workbench

=
Descrigdo breve InfoQbjetos (Criacdo)
(][ (oo s

Figura 5 - Ordem de Transporte

Criada a /infoArea ZRIOPELE_STORES criou-se, de seguida, dois catalogos de infoObjects, um para
as characteristics outro para as key figures. A Figura 6 representa o processo de criacdo do
catalogo de characteristics, sendo um processo similar ao da criacdo do catalogo de Aey figures
divergindo no tipo de /nfoObject selecionado aquando da sua criacdo. A criacao destes catalogos

permitird arrumar separadamente as key figures das characteristics.
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[ Data Warehousing Workbench ~ Processar  Irpara  Ferramentas  Ambiente(U) Configuragies Sistema  Ajuda w
1 B C@@ CEHE ODhod  EE &

Data Warehousing Workbench: Modelagem
Celi: @GO HAPH LE @3 § @

(6] ] (8 (]2 ]E]6E]E]E) S & FE
A gictes ... Informagde...

= = \ [= Processar catdlogo de InfoObjetos
J avoritos

- M Pesquisa
+ B Histdrico
o E:E Fluxos de dados
« @ InfoProvider . CatInfoObj |RS_CAT CH I_Cat:ilogo de Charateristics
+ M8 InfoObjetos InfoArea  |ZRIOPELE_STORES | |Area referente 3s lojas

J @Im‘oSources
- [ DataSources Modelo

o Sisternas fonte
- & Destino open hu | Tipo de InfoObjeto | | Tipo de sisterma (conjunto de nomes)

| Processar catdlogo de InfoObjetos

L]

+ B sequéncis de ¢ (%) Caract.
J § Processo de ana O indice
d Cadeias de proc

Espago de nomes

4
Dacs.
‘
: O i

SAPg [> | BID (1) 100 ¥ | SRVSAPBIDEVNL ~INS 5

Figura 6 - Catalogo de Characteristics

Cada vez que o utilizador solicita a criacdo de uma Aey Figure, o programa sugere o preenchimento
de um nome técnico e uma descricao longa, tal como é possivel visualizar na Figura 7. No caso
da Aey Figure possuir um indice de referéncia e/ou um modelo é possivel também inseri-lo

aquando da sua criacdo, no entanto, no exemplo abaixo, nao foi necessario.

[ Criar Indice x
8 indice RSMVQTD
F ol
Descricao longa l_Quantidade movimentol !
I |

indice de referéncia
Modelo

Figura 7 - Formulario Registo Key Figure
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A Figura 8 representa a fase posterior a Figura 7, referente ao detalhe do tipo de Aey Figure que
se pretende criar. A Figura 8 representa a criacdo da Aey Figure Quantidade do movimento e,
como tal, selecionou-se a opcao Quantidade como o tipo definitivo deste indice. Cada Aey Figure
pode assumir varios tipos de dados, podendo ser Quantidade, N°, Data, Montante, N° Inteiro e
Hora. Consumado o preenchimento de todos os dados, é entdo necessario clicar no icone de
validacdo (contorno vermelho na Figura 9) e, no caso de ndo existéncia de erros, carrega-se no
icone de validacdo (contorno verde na Figura 9) para que este seja devidamente ativado. A ativacdo
passa pela criacdo das tabelas internas que irdo recolher informacdes dos /nfoObjects. As Figuras
9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam a criacdo de cada uma das Aey Figures segundo a

modelacao que foi feita aquando da definicao dos /nfoObjects no ponto 5.5.

[ Indicedor Processar Irpara  Suplementos  Ambiente(U) Sisteme  Ajuda w

(] ~4BCO@ CHE SDo0 BRE @m
Criar Indice RSMVQTD: detalhes
=D 7©[2]0 % & Bos. Hiendsds

(S =][2] 6] B[S [2][&] > [%a]# comparaio versses .|| [@][Z]| [ Busness content .
& Info0bjetos n... =~ Indicador RSMVQTD
. Favoritos v+ &b Riopele ZrRIop Descricio extensa Quantidade movimento
« Ml Pesquisa + €@ Riopele Fashion ZRPB  Descrigio breve Quantidade movimenta
« & Histdrico * 4 Cubos Standard SAP Z5AP  yersio & [novo ~ | Nfo gravado status objeto /i 3o atio, inexequivel
* & InfoArea - demo IA_DE
+ BfiFuxos de dados |, @ Area de vendas - PT IA_DE
« @ mfoprovider ~ € Riopele Stores ZRIOP _ TP.fUnidade |~ Agregacio |~ Outras caracts.
- A Infoobjetos . E Catdlogo de Charateristics RS_CE
+ & InfoSources * @a Catdlogo de Key Figures RS_C# | | Tipo/categoria de dados Qutros
+ B Damsources Montante e Data Jsd atributo
« [X sistemas fonte * Quantidade Ne inteiro Hora Responsdvel
+ @ Destino apen h Release de conteiido
- [ seqiéncas de ¢ Categoria de dados QUAN - Campe quantidade, aponta pfc.. ¥
+ B Processo de and:
- @ Cadens de proc Elemento de dados /BIC/CIRSMVQTD
Moeda/unidade de medida Ultima modficacio
Moeda fixa por
Unidade de medida fia em 00:00:00
{Unidade/mozga 7 [ow Unidade de medida
0
b
|SAP4 [ BID (1) 100 ¥ | SRVSAPBIDEVN1 NS

Figura 8 - Validacao Informacao Key Figure
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[ Indicador Processar Irpara  Suplementos  Ambiente(l) Sisterna  Ajuda
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Figura 9 - Validacao Informacao Key Figure

o
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Ipara Suplementos Ambiente(U) Sisteme  Ajuda
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+ B Fuxos de dados € Area de vendas - PT IA_DEMO1 =
+ @& Infoprovider ~ & Riopele Stores ZRIOPELE_STORES Tp.funidade | Agregacio | Outras caracts.
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EMATOS

Figura 10 - Validacao Informacao Key Figure
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Figura 11 - Validacao Informacao Key Figure
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Figura 12 - Validacao Informacao Key Figure
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Figura 13 - Validacao Informacao Key Figure
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Figura 14 - Validacao Informacao Key Figure
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Figura 15 - Validacao Informacao Key Figure

Apds a criacao das Aey Figures é necessario criar todas as Characteristics para concluir todo este
processo de criacdo de /nfoObjects. O registo das Characteristics ¢ muito idéntico ao registo das
Key Figures, sendo também preenchido o formulario com informacao adjacente a cada uma. Cada
Characteristic pode possuir quatro tipos de formato, sendo eles NUMC, DATS, CHAR e TIMS sendo
cadeia de caracteres com algarismos, campo de data, campo da hora e cadeia de caracteres,
respetivamente. Sdo também definidos tanto o comprimento do atributo como também selecionar
se o atributo possui ou ndo Letras Minusculas. Se o atributo for do tipo “Sé Atributo” significa que
0 mesmo é um subatributo de outro /nfoObject No separador Dados Mestre/Texto é definido se
o atributo possui dados mestre e/ou textos, isto €, no caso do mesmo possuir Dados Mestre
significa que o mesmo possui atributos subadjacentes ao mesmo enquanto se possuir apenas
textos significa que o mesmo necessita de um guardar informacéo descritiva acerca da informacao
que contempla nao necessitando /nfoObject para esse fim.

A conclusao do preenchimento do formulario necessita, tal como na criacdo das Aey Figures, de
uma validacao prévia e, posteriormente, a ativacdo, que ira criar todas as tabelas internas de

armazenamento quer de textos quer de dados mestres, se necessario.
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As Figuras 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40 e 41 ilustram a criacao de todas as Characteristics segundo a modelacao que foi

feita aquando da definicdo dos /nfoObjects no ponto 5.5.
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Figura 16 — Registo de Charateristic
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B E Cddigo de Artigo
. ﬁ Descricdo Artigo
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- B Datasources « M8 Cédigo da Colecdo do Artigo
o Sistemas fonte - & codigo da Loja
+ @) Destino open hi - 4 codigo da Marca
- & codigo de Artigo
+ A Descricio Artigo
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. ﬁ Cédigo do Cliente
+ 4 Descricio Artigo
+ & Descricio Coleco do Artigo
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. ﬁ Cédigo do Cliente
+ 4 Descricio Artigo
+ & Descricio Coleco do Artigo
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RS1 Comprimento E Release de conteldo
RSI [ Letras mindsculas
RSl Rotina de conversio [ Caracteristica & caract.documento
RSl =

Comprim.saida 9
RSl
RSI Constante
RSl Tabela SID JEILEEREREE
RSI
RSI
RSI = o e =
= Rotina de transferéncia Ulkima modificagio
RSI [)Existe rotina tr por
RS’ @|ZH@"£HE| em 00:00:00
RSI
RSl
[SAE, > BID (1) 100 ¥  SRVSAPBIDEVN1 | INS

Figura 37 — Registo de Charateristic
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Anexo E - Histérico de versdes da Arquitetura ETL

& Caracteristica

[

Procegssar  Irpara  Suplementos  Ambiente(U) Sisterma  Ajuda

JBI¢@a@ BHE aDOo8 EE @m
Criar Caract. RSMVSEQ: detalhes
& = E s O & | & [B]Atuslizer

EEmE

i Metadados & Atualzar objeto de conversio

[

Business Content 4

I% Comparagdo versdes .J
Caracteristica RSMVSEQ

- Favoritos » P Area de vendas - PT 14~ Descricio extensa Movimento Sequencial da Loja
« [ Pesquisa ~ Z:)pele 'Stores : ZR'™  Descricdo breve Movimento Sequencial
@ Hitsrico e M%G‘OQD de Charateristics RS, Versdo < [novo ~ | Mgo gravado Status do objeto A N3o ativo, inexequivel
. Cddigo DUA Artigo RS
+ B Fuvos de dados + A& cddigo Famila de Artigos RS!
- @ InfoProvider + & cédigo da Colecdo do Artigo RS .~ Geral f Business Explorer - @ Dados mestre/textos | Hierarquia | Atributos - Dependéncia
- 8 InfoObjetos + " Cédigo da Loja RS!
+ @ InfoSources G g Cu'dlgu da Marca RS Dictionary rDutms .
@ Cddigo de Artigo RS! Elemento dados /BIC/OIRSMVSEQ [[Is6 atributo
Datasources - A& cédigo do Cliente RSI e =" - i
. Sistemas fonte . ﬁ Descrigio Artigo RsI Categoriz de dados - eia de caracteres s¢ com al Responsdvel
Destino open hi. « 8 Descrigio Colegdo do Artigo RSI Comprimento 7 Release de conteddo
« [B Seqiiéncas de [ i Des:r?a:n Famiia Artigos RSI [ Letras mindsculas
. 3 + & Descricho da Loja 1 RSl Rotina de conversio [ Caracteristica € caract.documento
B Processo de an3 o
- + 4 Descricdo da Loja 2 RSI Comprim.saida -
. Cadeias de proc + 8 Descricio da Marca do Artigo RSI 2
+ A& Descricio da Marca do Artigo 2 RSl Censtante
+ & Locldade do Cliente RSl Tabela SID /BIC/SRSMVSEQ
Ty « &3 Morada do Cliente RSI
= . N do Client RSI
Administracdo & ?me o Cente
- A& Nimero Contribuinte do Cliente RSI Rotina de transferéncia {ikima modificacio
Conexao transporte - & pais do Cliente RSI
- & Telefone do Clente RS B
+ 4 valor Dimensio 1 (Cor) RSI em 00:00:00
B Content N
M = EVa\m Dimensgo 2 (Tam.) RSl
#R Catdlogo de Key Figures RS
Repositdrio de m...
Operagdo ndo executada a pedido do usudrio tﬂ, Py [> BID (1) 100 ¥  SRVSAPBIDEVNI | INS
Figura 38 — Registo de Charateristic
[E Caracteristie  Processer [rpare  Suplementos  Ambiente(U) Sistema  Ajuda w
[ v CAQEHRE D00 EE @m
Criar Caract. RSMVTCKT: detalhes
& = O T Twoar 0 O o [BlAwslzr logs... [HiMetadados | & Atuslizar objeto de conversio
r I% Comparagao versdes s \I Business Content 4
Modelagem A nfoObjetos n Caracteristica RSMVTCKT
- Favoritos » P Area de vendas - PT 14~ Descricio extensa Talio do Movimento
« [ Pesquisa - % Z:)pele 'Stores : ZRI™  Descricio breve Talio do Movimento
@ Hitsrico e M%G‘OQD de Charateristics RS, Versdo < [novo ~ | Mgo gravado Status do objeto A N3o ativo, inexequivel
+ & cédigo DUA Artigo RSI
+ B Fuvos de dados + A& cddigo Famila de Artigos RS!
- @ InfoProvider + & cédigo da Colecdo do Artigo RS .~ Geral f Business Explorer - @ Dados mestre/textos | Hierarquia | Atributos - Dependéncia
- 8 InfoObjetos + " Cédigo da Loja RS!
+ @ InfoSources G g Cu'dlgu da Marca RS Dictionary Outros
@ Cddigo de Artigo RS! Elemento dados /BIC/OIRSMVTCKT ["]s6 atrbuto
Datasources - A& cédigo do Cliente RSI ————— - -
. Sistemas fonte . ﬁ Descrigio Artigo RsI Categoriz de dados - eia de caracteres Responsdvel
+ @ Destino open ht. « 8 Descrigio Colegdo do Artigo RSI Comprimento . 11 Release de conteddo
« [B Seqiiéncas de [ - & Descricio Famila Artigos RSI [ Letras mindsculas N
o ; 4! Descricin da Loja 1 Rsl Rotina de conversio aLPHA [ Caracteristica é caract.documento
& processo de an3 + 4 Descricdo da Loja 2 RSI
. @8 " Comprim.saida 11
Cadeias de proc + 8 Descricio da Marca do Artigo RSI e
+ A& Descricio da Marca do Artigo 2 RSl Censtante
+ & Locldade do Cliente RSl Tabela SID /BIC/SRSMVTCKT
Ty « &3 Morada do Cliente RSI
=t gmuwm?tc&faiuencﬁ\da Loja Ez:
?me o tlente Rotina de transferéncia Ulkima modificagio
Conexao transporte - & Nimero Contribuinte do Cliente RSI =
« & Pais do Cliente RSI [Existe rotina tr por
o Teleft do Client RS a 00:00:00
Business Content ) g V:\;!rDDr::'ve:n‘eln (ECnr) Ri- @EH‘E"D_HE e
RSl

+ 8 Valor Dimens3o 2 (Tam.)
Repositdrio de m... AR

Caracteristica RSMYTCKT: mindsculas dificultam selegdo valores caracteristica

@ BID(1)100 ¥ SRVSAPBIDEVN =TS

Figura 39 — Registo de Charateristic
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Anexo E - Histérico de versdes da Arquitetura ETL

& Caracteristica

[

Processar

Irpara Suplementos

Ambiente(U)

Sistema

Ajuda

B Icea CHE DDOoY BRE @

Criar Caract. RSMVCOD: detalhes

o= Ta ga 1 O & o [Blatualzar 0gs...  [RlMetadados & Atualzar objeto de conversio
E E] E r I% Comparagao versdes s \I Business Content 4
Modelagem B InfoObjetos B Caracteristica RSMVCOD
G Favoritos ~ 83 catilogo de Charateristics Rs ~ Descrico extensa Cédigo do Movimento
« [Hl pesquisa . F Cn:d?gn DUA Artigo RS'™  Descricio breve Cddigo do Movimento
- @ Histérico + 4 Cddigo Famila de Artigos RS Versdo < |novo ~ | N3o gravado Status do objeto A N3o ativo, inexequivel
+ M3 codigo da Colegso do Artigo RSI
* B Fluxos de dados + &8 Codigo da Loja RS
- @ InfoProvider + & cédigo da Mara RS .~ Geral f Business Explorer - @ Dados mestreftextos | Hierarquia | Atributos - Dependéncia
- /& InfaObjetos - M cadigo de Artigo RSH
+ @ InfoSources G g Cudlguudu Cliente RS Dictionary Outros
- [ DateSources i Bescng:u grf'guu ol E:: Elemento dados /BIC/OIRSMVCOD [ |56 atributo
' escricio Colecdo do Artigo = - )
G Sistemas fonte + 4 Descricio Famila Artigos RsI Categoria de dados NUMC - Cadeia de caracteres s6 com al Responsdvel
Destino open hi. « & Descriio da Loja 1 RSI Comprimento Release de conteddo
« [B Seqiiéncas de [ i Des:r?a:n da Loja 2 ) RSI [ Letras mindsculas
+ B Processo de an3 + 4 Descricio da Marca do Artigo RSl Rotina de conversio [ Caracteristica € caract.documento
i + 4 Descricio da Marca do Artigo 2 RSI Ty 2
- &9 Cadeias de proc: + & Locaidade do Cliente RSI 2
+ A& Morada do Cliente RSl Censtante
+ &9 Movimento Sequencal da Loja RSI Tabela SID /BIC/SRSMVCOD
Ty « &8 Nome do Clente RSI
=t - A& Nimero Contribuinte do Cliente RSI
: ﬁ P“ﬂ dollants = Rotina de transferéncia Ulkima modificagio
Conexao transporte - A& Talio do Movimento RSI
' g Telefone do Cliente RS B
- Valor Dimensdo 1 (Cor) RSI em 00:00:00
B Content N
M = EVa\m Dimensgo 2 (Tam.) RSl
#R Catdlogo de Key Figures RS
Repositdrio de m...
Caracts. OK t,‘ P > BID (1) 100 ¥  SRVSAPBIDEVN1 | INS
Figura 40 — Registo de Charateristic
[E Caracteristie  Processer [rpare  Suplementos  Ambiente(U) Sistema  Ajuda w
[ v CAQEHRE D00 EE @m

Criar Caract. RSTIVA: detalhes

& = O T

Favoritos

» {Hl Pesquisa

= @@ Histdrico

« B Fluxos de dados
- @ Infoprovider

- @Iﬂfnl)mems

- @ InfoSources

- P DateSources

o Sistemas fonte

* & Destino open he

« [E Seqiidncias de

« B Processo de and
o Cadeias de proc

Administragdo

Conexao transporte
s

Business Content

Tradugio

IIIiII

Repositdrio de m...

Caracts. OK

L

O£ o [BlAtualizar

¥ InfoObjetos

» € Cubos Standard SAP
+ & Infohrea - demo
v & Area de vendas - PT
~ & Riopele Stores
A Catdlogo de Charateristics
+ A Cddigo DUA Artigo
« M Cédigo Famiia de Artigos
« M3 Cédigo da Colecdo do Artigo
- 48 cédigo da Loja
- M8 Cédigo da Marca
B ﬁ Cddigo de Artigo
B ﬁ Cddigo do Cliente
B E Cddigo do Movimento
. ﬁ Descricdo Artigo
+ 4 Descricio Coleco do Artigo
+ 8 Descricio Famiia Artigos
+ &3 Descricio da Loja 1
+ A Descrigio da Loja 2
+ M Descrigio da Marca do Artigo
« A Descrigio da Marca do Artigo 2
« M Localidade do Cliente
« 48 Morada do Cliente
B ﬁ Movimento Sequencial da Loja
B ﬁ Nome do Clente
B E Namero Contribuinte do Cliente
. ﬁ Pais do Cliente
Rl o oo

i Metadados & Atualzar objeto de conversio

I Business Content 4

I% Comparagao verses

B Caracteristica RSTIVA
75, -  Destricio extensa Taxa de VA
IA_™  Descricdo breve Taxa de IVA
1A Versdo < [novo ~ | Mgo gravado
ZR!
RS,
RS .~ Geral f Business Explorer -~ @ Dados mestre/textos | Hierarquia
RS
RSH Dictionary
E:' Elemento dados /BIC/OIRSTIVE

{
RSI Categoriz de dados NUMC - Cadeia de caracteres s6 comal.. =
RS Comprimento 2

[ a

RSI [[Letras mintsculas B
RSl Rotina de conversio
= Comprim.saida 2
RSl
RSI
RSI Tabela SID /BIC/SRSTIVA
RSI
RSI
3 Rotina de transferéncia
RSI —
RSl DJEx
11 B2 % 0
RSI
RSl

Status do objeto E Ndo ativo, inexequivel

/" Atributos " Dependéncia

Outros

(|56 atributo

Responsdvel
Release de conteldo

[ Caracteristica & caract.documento

Constante

Ulkima modificagio

por

em 00:00:00

> BID (1) 100 ¥  SRVSAPBIDEVN1

s

Figura 41 — Registo de Charateristic
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Criacao dos DataSources

Esta secao ilustra, em detalhe, todas as operacoes e todo o processo de criacdo de DataSources
no BW, representando a construcdo de apenas um exemplar, tendo os restantes, um processo
igual, divergindo apenas na selecao do tipo de DataSource, que em alguns casos € do tipo dados

de movimento e noutros textos de dados mestre.

DataSource Artigos

A criacdo de um dataSource inicia-se com o preenchimento de um formulario com a informacao
base no mesmo, é definido um nome técnico bem como identificado o seu sistema fonte e tipo de
dados.

A Figura 1 representa o menu de criacdo do dataSource artigos. Este € um do tipo Atributos dos
dados mestre e pretende carregar a informacéo do /nfoObject codigo de artigo.

0O nome técnico segue o padrdo da area em que se encontra associado, justificando assim, as
iniciais RS, como designacao de Riopele Stores.

No tipo de objeto na secdo de modelo a opcao a ser selecionada pela combo box é FLATFILE.

[E Criar DataSource x
= =]
DataSource LRS_DSB.RTIGOS J
Sisterna fonte FLATFILE
Tp.dados DataSource Atributos dos dados mestre -
Modelo
Tipo de ohjeto -
Nome
lv] %]

Figura 1 - Criacao DataSource Artigos |
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A Figura 2 representa a definicdo das informacdes gerais do dafaSource. Aqui, foi definida uma

descricao breve do dataSource.

DataSource [E]/rS_pDsarTIGOS Data Source Artigos
Sistema fonte FLATFILE  External Flat File

Versio O[h(wo 'j[:] ndo gravado

Versao ativa Inexistente

. Infs.gerais |' Extracdo © Proposta | Campos -~ Previsdo

Caracteristicas gerais
Descricdo breve Data Source Artigos
Descricdo média

Descricdo extensa

Componente aplicacdo ZRS_DS Riopele Stores - Data Sources
Ultimo modificadar PMATOS Dt.modif, 16.06.2015| / |16:50:18

[IPSA em formato CHAR
[1PSA como tabela externa
[]5aldo inicial

Fornecimentos regs.dados duplos indefinido -

Figura 2 - Criagao DataSource Artigos Il

A Figura 3 representa a definicdo do ficheiro que devera ser transferido e sdo definidos os formatos

de dados. Para o efeito escolheu-se a opcdo no adaptador “Carregar file em forma de texto da

estacao de trabalho local”, ignorando a primeira linha de cabecalho dado que a mesma se

encontra reservada para os titulos das colunas e no formato de dados escolheu-se o tipo “separado

por separador (por exemplo, CSV)".

DataSource [B]/rs_DsaRTIGOS Data Source Artigos
Sisterna fonte [® FLATFILE  External Flat File

Versio < [hwo 'j[:] nio gravado

Versdo ativa Inexistente

Infs.gerais - Extracdo } Proposta | Campos -~ Previsdo

Processo delta Upload completo (delta 56 mediante selecio InfoPackage)
Acesso direto nenhum DTP permitido para acesso direto
Reaktime Realtime Data Acquisition ndo suportado
Adaptador Carregar file em forma de texto da estacdo de trabalho I » |6é{>
Nome do file \\fileserver\bi_data\RiopeleStores\materiis.cov
Ignorar linhas cabecaho 1
Configs.set caracteres Configuracdo standard ~
Code page de sistema 4103 UTF-16LE Unicode / ISO/IEC 10646

Formato de dados | separado por separador (por exemplo, CSV)

Separador de dados H | |Hex
Caract.escape " [ IHex
Idiorma conv. Registro mestre do usudrio =
Formato de nfs Registro mestre do usudrio v

Figura 3 - Criacao DataSource Artigos Il

Caracterists. |

& EYE|[E
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A Figura 4 representa a proposta que o BW da para os tipos e tamanhos de dados para cada
campo do CSV a carregar. Esta proposta nem sempre ¢ fidedigna e pode perfeitamente apresentar
erros nas transformacoes a realizar numa fase mais a frente do fluxo de dados. Para esta proposta
0 BW teve em consideracdo apenas 10000 registos que ¢ o valor de dados que ele, por definicao,
analisa, no entanto, é possivel mudar o total de valor de analise bem como de definir,
manualmente e um a um, os tipos e tamanhos de cada campo.

Visto que os tamanhos dos /infoObjects ja teriam sido definidos aguando da definicdo dos mesmos,
o valor do tamanho bem como os respetivos tipos foram o0s mesmos que se colocaram no

preenchimento desta proposta de dados.

DataSource [E] RS _DSARTIGOS Data Source Artigos
Sisterma fonte [ FraTFIIE | External Flat File

Versao < novo * [© ndo gravado

Versdo ativa Inexistente

Infs.gerais © Extracdo -~ Proposta I Campos  © Previsdo

Tradutor separado por separador (por exermplo, CSV) v
N© registros dados 10000 |@. Carreqg.dds.exemplo
Saida dados

M.  Dados

1 DUA_COD;MART_COD;COLEC_NUM;UNIVE_COD;MART_DESCR1;MART_GRPFAM;DIMVL_COD1;DIMVL_CODZ2;STAT2_COD;STATZ_C
2 0;Cami09;0;0;Camisa Homem;1;;;1;Alegna;Alegna

3 201219477;Cam0i09;0;0;Camisa Homem;1;6;39;1;Alegna;Alegna

4  201219478;Cam0i09;0;0;Camisa Homem;1;6;40;1;Alegna;Alegna

5 201219479;Cam0i09;0;0;Camisa Homem;1;6;41;1;Alegna;Alegna —
6 201219480;Cam0i09;0;0;Camisa Homem;1;13:43;1:Alegna;Alegna -
4 4“0
Proposta
Co... | Item |Campo Descricdo Ctg.dados  Compr. |Casas... Compr...|Rotina... M. Formato
v 1 DUA_COD DUA_COD INT2 5 & Jinterno v =
V| 2 MRRT COD MART_COD CHRER 14 14 V|externo v
4 3 COLEC_NUM COLEC_NUM INT1 3 3 " |interno ¥
V| 4 UNIVE_COD UMIVE_COD INT1 3 3 " |internoc
Fil: MRRT DESCR1 MART_DESCR1 CHRR 30 30 V|externa ™
| &  MLRT GRPFIM MART_GRPFAM INTZ 5 & |interno *
V| 7 DIMVL_COD1 DIMVL_COD1 CHRAR 9 ] Jexternc ¥
V| & DIMVL CODZ2 DIMVL_COD2 CHRR 4 4 ¥|interno ¥
v 9 STAT2_COD STAT2_COD INT1 3 3 " Jinterno ¥
| 10 STAT2_DESC1 STAT2_DESC1 CHRR & 8 |externc ¥
V| 11 STAT2 DESC2 STAT2_DESC2 CHRR 22 22 |externo v

-
-
-
-

&
)
]
=
E
1=

Figura 4 - Criacao DataSource Artigos IV
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A Figura 5 representa a definicdo dos campos do DataSource, isto ¢, a definicdo dos campos que

foram editados na proposta. Os campos a definir fazem parte da estrutura do DataSource que ira

acolher os dados provenientes do CSV enquanto os da proposta sé@o apenas campos de leitura ao

nivel do CSV.

DataSource [B]/»s_psarTIGOS
Sisterna fonte

=
Versdo & _novo

Versdo ativa Inexistente

Data Source Artigos
FLATFILE |External Flat File

i
'JE] ndo gravado

Infs.gerais - Extracdo -~ Proposta . Campos f Previsao

Caracts.campo

Pos. Campo Descrigdo D... T..InfoObjet... Ctg.dds.
1 DwA_cop pua_con |[F|w T2
2 MIRT_cOD MART_cop [Z|w) CHAR
3 COLEC_NUM COLEC_NUM |E| [¥] INT1
4  TNIVE COD UNIVE_cop || INT1
5  MART DESCRL MART_DESC.|[ZF | @) CHAR
6  MART GREFRM MART_GRPF.|[ZF | ¥ NT2
7  DIMVL_CODL pmvL_copt || CHER
@  DIMVL_coD2 pmvL_con2|ZF | CHAR
9  STATZ_COD STAT2_COD [V INT1
10 STAT2_DESCI STAT2_DES.|[ZF | ¥ CHAR
11 STAT2_DESC2 sTAT2_DES. || @) CHAR

>

BE (-] BI&E

oo [@la] (mHE

Compr | Casas...

5
14
3
3
30

R o a B

]

comp...

Pimlim

Figura 5 - Criacao DataSource Artigos V

L..|C..|Rot...

<

11| <]

<] |[<]

Format  |Rot... |IfT]
inter. ¥ -
exter.. ¥
inter.. ¥
inter. ¥
exter.. ¥
inter.. ¥
exter.. ¥
inter.. ¥
inter.. ¥
exter.. ¥

exter.. ¥
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O separador previsao, representado pela Figura 6, serve apenas para visualizar os dados definidos

com um intervalo de leitura equivalente ao que o utilizador insira, sendo por defeito 1000 registos.

Caso, haja algum erro de incompatibilidade de tipos de formatos de dados o BW emite uma

mensagem com o erro detalhado. De referir que nesta fase os dados ainda nao se encontram

carregados para o BW, isso implica a criacdo de um /infoPackage, a definir mais a frente.

DataSource |B]/rs_psarT1cos

Sisterma fonte @ FLATFILE | External Flat File
Versdo @ | ativ.

Versdo ativa executdvel

Infs.gerais Extragao Proposta

Data Source Artigos

=| versdo revisada

Campos - Previsao ‘

MO registros dados 1000
(&) (&)= 6T (B (B G ] () ]

DUA_COD MART_COD | COLEC_MUM UNIVE_COD

1201237290 CamOi09
201237291 CamOi09
201237292 CamOi09
201237293 C2mOi09
201237294 C2mOi09
201237295 C2moOi09
201237296 CamOi09
201237297 CamOi09
201237298 CamOi09
201237299 CamOi09
201237300 CamOi09
201237301 C2moOi09
201237302 C2mOi09
201237303 CamoOi09
201237304 CamoOi09
201237305 CamOi09
201237306 CamOi09
201237307 CamOi09
201237308 CamOi09
201237309 C2moOi09
201237310 C2mOi09
201237311 CamoOi09
201237312 CamoOi09
201237313 CamOi09
201237314 CamOi09
201237315 CamOi09

AN1I2731A | Cammninn

0

o oocoocoococoooooo00o0oo0oooo0o0oo

a

I = N A e R = N = - = = N = A A - R A}

MART_DESCR1 | MART_GRPFAM DIMVL_COD1 DIMVL_COD2 STATZ2_COD

Camisa Homem 1|13 36 1
Camisa Homem 113 37 1
Camisa Homem 1|13 38 1
Camisa Homem 1/13 39 1
Camisa Homem 1|13 40 1
Camisa Homem 1|13 Gil 1
Camisa Homem 113 42 1
Camisa Homem 113 44 1
Camisa Homem 1 18 36 1
Camisa Homem 1 18 37 1
Camisa Homem 1 18 38 1
Camisa Homem 1 18 40 1
Camisa Homem 1 18 Gil 1
Camisa Homem 1 18 42 1
Camisa Homem 1 18 43 1
Camisa Homem 1 18 44 1
Camisa Homem 1 16 36 1
Camisa Homem 1 18 37 1
Camisa Homem 1 16 38 1
Camisa Homem 1 16 39 1
Camisa Homem 1 16 40 1
Camisa Homem 1 16 41 1
Camisa Homem 1 16 42 1
Camisa Homem 1 16 43 1
Camisa Homem 16 46 1
Camisa Homem 16 47 1
Cormien Unmm 1le a0 1

Figura 6 - Criacao DataSource Artigos VI

STAT2_DESC1 STAT2_DESC2

Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna

Alnrns

Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna
Alegna

Alnans

Quando um dataSource se encontra devidamente concluido e ativado, & necessario criar um

infoPackage que serve para especificar quando e como carregar os dados do sistema fonte.

A Figura 7 representa o inicio da criacdo de um /nfoPackage que, nesta primeira fase, comeca

com o preenchimento do nome técnico que se pretende atribuir ao mesmo.
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[ Criar InfoPackage 3

Sistema fonte FLATFILE
. s all
Denominagdo de InfoPackage LRS_CDDARTI ik
DataSource
Denominacao Nome técnico InfoPacka... InfoPacka... Categoria dados do DataSource
RS_DSARTIGOS O [B]atributos dados mestre
a
-
4 0

Figura 7 - Criacao de um /nfoPackage |

A Figura 8 representa o passo seguinte da criacdo de um /nfoPackage, onde, apos a introducéo

do nome pretendido para o mesmo, ¢ validada a informacéao ja definida no dataSource.

InfoPackage RS_IPARTIGOS(ZPAK_DKBKEWSEBUSFPMVEOIRGIIBZW)
[B] patasource RS DSARTIGOS(RS DSARTIGOS)
Categoria de dados [=]Dd5.mestre
E Sisterna fonte External Flat File(FLATFILE)
Ultimo modificador EMATOS Data 21.07.2015  Hora 10:50:55

Selecdo de dados - Extracdo } Processamento - Atualzacdo + Escalonar

Adaptador Carregar file em forma de texto da estacdo de trabalho .. = [66” Caracterists. I
Nome do file \\fileserver\bi_data\RiopeleStores\materiis.csv @]E
Ignorar linhas cabecgalho 1
Configs.set caracteres Configuragdo standard +

Code page de sistema 4103 UTF-16LE Unicode / ISQ/IEC 10646

Formato de dados | separado por separador (por exemplo, CSV) -
Separador de dados s | [JHex
Caract.escape | [JHex

Figura 8 - Criacao de um /nfoPackage Il

A Figura 9 representa o separador onde é feito o carregamento do pacote de dados para o
dataSource. Cada vez que seja acionado o botdo é enviado um pacote de dados para o dataSource.
Este processo acontece sempre que o botao seja acionado, ficando os pacotes listados no menu
administrar do dataSource. Todos os pacotes permanecem no dafaSource até que 0s mesmos

sejam requisitados por outros componentes do BW.
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InfoPackage IRS_IPARTIGOS(ZPAK_DKBKEWSSBUSFPMVGOIRGIIB2V)

[B] Datasource |RS DSARTIGOS(RS DSARTIGOS)
Categoria de dados [B]pds.mestre
[ sistema fonte |External Flat Fila(FLATFILE)
Uttirno modificador |PMATOS Data |21.07.2015| Homa |10:50:55

Selacio de dados | Extragio | Processamento | Atualzacio /Esdma'

(®) BExecutar imediat.carregam.dados

(O Executar post.em background |<>°¢ Opcies de plnejamento |
Mome job prefixo / sufixo |BI_BTCH|
| Pds-processamento |
[ solic.processam.em background em execugdo até todos dds.estarem atualizs.em BY
[@ Tnicio “G’u” Job(s) J

Figura 9 - Criacao de um /nfoPackage lll

Na primeira coluna da lista de requisicdes do dataSource, Figura 10, a imagem significa que o
pacote de dados ainda néo foi requisitado, apresentando um visto assim que surja determinada
requisicao. O semaforo verde simboliza que o pacote se encontra disponivel, ao invés do amarelo

e vermelho, que significam que o mesmo esta em carregamento e corrompido, respetivamente.

[E Requisiciies para PSA [BIC/B0001357

Requisicties rmais novas que ;'_31.01.2015_';' [ Renowvar I l% Exibir todas requisicies
Requisigiies
R... Li... St... SID da req... InfoPackage Requisicao Dt.carreq.  TmpCar... Nu
% 304451 RS_IPARTIGOS REQU DEEMSLDZECIODBCl2QIUVEGRS 07.08.2015 15:30:00 ZF ~
1 F L

Figura 10 - Carregamento de dados
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Criacao dos InfoSources
Esta secdo ilustra, em detalhe, todas as operacoes e todo o processo de criacao do /nfoSource
Lojas no BW sendo possivel acompanhar a construcao de apenas um exemplar, tendo os restantes

um processo igual, divergindo apenas nos infoObjects que 0s mesmos contem.

InfoSource Lojas

A criacdo de um JnfoSource ocorre no menu /nfoSources aquando do clique na opcao “Criar
InfoSource’, seguindo-se o preenchimento do formulario representado pela Figura 1.

O nome técnico do /infoSource comeca com as iniciais RS referentes a area a que pertence o objeto
criado, neste caso Riopele Stores, seguindo-se o preenchimento da descricdo do mesmo. A
componente de aplicacdo representa uma estrutura em arvore que organiza os /nfoSources e é
criada antes do /nfoSource por forma a poder agrupar todos estes objetos consoante as areas a
que pertencem. Sao analogos as /nfoAreas para os infoCubes.

Relativamente ao modelo do /nfoSource a criar ndo se aplica nada desta categoria.

[= Criar InfoSource x
InfoSource RS_ISLJ
s ol
Descricao extensa I_Im‘o Source Lojas !
Componente aplicagao ZI5S_RS InfoSources Riopele Stores
Modelo
Tipo de objeto [ -
Nome £
lv]%]

Figura 1 - Formulario de registo de /nfoSource
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Consumado o preenchimento das informacdes basicas do /infoSource, procedeu-se entdo ao
preenchimento dos /nfoObjects por ele composto. Sendo este /infoSource criado para acolher a
informacado proveniente do dafaSource Lojas, selecionaram-se os /nfoObjects RSCODLOJA,
RSDESCLJ1 e RSDESCLJ2 tendo sido feito por fim a respetiva validacao e ativacdo de toda a

estrutura criada. Este processo esta representado na Figura 2.

|IEI| InfoSource RS_ISLJ Info Source Lojas
-I-I---I@-- CIENT=Y =R =T
=i Ch. InfoObjeto Descricdo breve C. T Objeto verificagdo | Unidade Tipo Co_ C._  Campo Rot.
[ RSCODLOJA Cddigo da Loja ﬁ ﬁ RSCODLOJA MNUMC 3 JBIC/RSCODL
| | RSDESCLI1 Descricdo da Loja 1 ﬁ CHAR 40 /BIC/RSDESC . ALP,
| RSDESCLIZ2 Descricdo da Loja 2 ﬁ CHAR 30 /BIC/RSDESC . ALP

Figura 2 - Criacao do /nfoSource

Com o /nfoSource ativo, procedeu-se entdo a criacdo da transformacdo. Esta transformacao é
responsavel por transferir os dados do respetivo dataSource para o infoSource criado na Figura 2.
A Figura 3 representa a primeira fase da criacdo dessa transformacao onde, nesta primeira fase,
¢ definida a fonte de informacédo da qual os dados provém. Esta fonte pode ser um infoSource,
um /nfoCube, um dataSource, um infoObject um Object Data Store (ODS), entre outros, tendo

sido neste caso a fonte o dafaSource Lojas.

[ Criar transformagao x

Destino da transformacio
Tipo de objeto InfoSource -

MNome RS_ISLJ Info Source Lajas

Fonte da transformacdo

Tipo de objeto DataSource v
DataSource R3_DSLOJAS
Sisterna fonte FLATFILE

23]

Figura 3 - Criacao da Transformacao
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A Figura 4 representa a ultima parte da criacéo da transformacao. Nesta parte é feita a ligacao

entre os campos da fonte (dafaSource Lojas) e os campos de destino (/nfoSource Lojas). Estas

transformacdes nao provocam qualquer tipo de alteracdo nos dados, sendo as mesmas de

atribuicao direta.

e & o

[¥] Transformacio [RSI}S RS_DSLOIAS FLATFILE -> TRCS RS_ISLI
Fonte E’? RS_DSLOIAS FLATFILE (RS_DSLOJAS)
Destino @) Info Source Lojas (RS_I5LI)
Versio @ |ativo v @ gravado
Versdo ativa D(] executavel = wersao revisada

&R _100% @] ] S)E) (5 cupo de regras

I Grupo de regras || [ERera ||||

¥ RS_DSLOJAS FLATFILE (RS_DSLOJAS) (%3 Info Source Lojas (RS_I5L7) Grupo regras: Grupo standard

Pos|chjCampo |Descricio  |ctg.dd|compr Tp.{NomRegra |Pos|Ch[Infoobjeto [fcofDescricio |ctg.dd]compr [tnts
1 CODLOJA CODLOIA INTZ 000005 | =| RSCODLOJA RSCODLOIA ! Cédigo daLoja NUMC 000003 [
2 LOJA_DESCR1 LOJA_DESCR1 CHAR 000020 - =| RsDESCLII RSDESCLI1 g Desciciodalojal CHAR 000040
3 LOJA_DESCR2 LOJA_DESCRZ CHAR 000012 ———————— % =| RSDESCL12 RSDESCLI2 g Descigfodalaja2 CHAR 000030

Figura 4 - Criacao da Transformacao Il

Os restantes processo que o das Lojas, divergindo apenas nos /infoObjects que os compde bem

como no JnfoSources seguem o mesmo dataSource que 0s abastecem de informacao.
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Criacao do /nfoCube
A presente secao detalha passo a passo a criacao do /nfoCube Movimentos das Lojas criado. Sera
possivel também visualizar ao pormenor a transformacao que antecede a chegada dos dados ao

infoCube bem como o processo de transferéncia de dados.

InfoCube Movimentos das Lojas

A criacdo de um JjnfoCube comeca com o clique na opcéo Criar infoCubo na area dos /nfoProviders e
prosseguindo-se com o preenchimento das informacoes basicas. E definido um nome bem como a

infoArea que o mesmo ficara associado.

[= Processar InfoCubo E

Processar InfoCubo

InfoCubo RS_ICMOV InfoCube Movimento das Lojas
- U =l
InfoArea ZRIOPELE_STORES I_Riopele Stores 1
Tp.objeto InfoCubo -
Modelo
Tipo de InfoProvider Tipo de sistema (espaco de nomes)
(#) InfoCubo standard [ Tempao real B
com arquivo de dados fisico
Status BIA - )
[ virtualProvider Espaco de nomes
sem arguivo de dados fisico
(D) c/base em processo transferéncia dds.p/acesso direto Capacidade defta
[Jecom Inf Mome da classe cache delta
[ e ema =}
()com base em um BAPI
Com sistema fonte
[ Executar exit(s) de /ersar
()com base em um médulo de fungdo
= Detalhes
Atributos de navegacdo/condigies de selecio
N3 £, '
] Atrib 3
[JDerivar cond aci0 Caracteristica
[ particionado semanticamente
O)&x]

Figura 1 - Criacao /nfoCubel
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Sendo o /nfoCube uma estrutura de dados torna-se, portanto, relevante, agrupar toda esta informacéo
por forma a manter determinada coeréncia entre os mesmos. Para isso existem as dimensdes, sendo
um termo genérico permitem arrumar dados com certa relacao logica.

A Figura 2 representa o formulario de criacdo de dimensdes no /nfoCube. Foram criadas cinco
dimensdes, Clientes, Lojas, Movimentos, Artigo e Hora. Estas dimensdes podem ser consultadas na

Figura 3. Por definicdo o /nfoCube disponibiliza as dimensdes Pacote de dados, Tmp e Unidade.

[S Processar dimensoes

Dimensdo R5_ICMOWV1 ol B
TF

Descricdo
63 L |

| Dimensdo part.indiv.
| Cardinalidade elev.

V][]

Figura 2 - Criacao das dimensoes

A Figura 3 representa a construcdo da estrutura que ira albergar os dados provenientes da ODS
Movimentos das Lojas. A estrutura organizada por dimensdes permite uma melhor disponibilizacao
de todos os /infoObjects dentro do infoCube.

O /nfoCube é composto por oito dimensdes, Pacote de dados, Tmp, Unidade, Cliente, Loja, Movimento,
Artigo e Hora sendo apenas as trés primeiras geradas, automaticamente, pelo BW aquando da sua
criacao.

A dimensado Pacote de dados possui informacdes técnicas, nomeadamente, acerca dos ID’s das
requisicoes de dados. A dimensdo Tmp armazena dados de cariz temporal, nomeadamente, o dia, o
ano e o més dos movimentos. A dimensao Unidade armazena informacao sobre as unidades de
medidas adjacentes aos /infoObjects. As dimensdes Cliente, Loja, Movimento, Artigo e Hora dizem

respeito aos /nfoObject referentes aos clientes, lojas, movimentos, artigos e hora, respetivamente.
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Como atributos de navegacdo na aba com o mesmo nome foram colocados os atributos Cddigo de
Familia de Artigos e Cadigo da Marca visto que, posteriormente serdo necessarios para gerar analises
com esse filtro.

Na secao dos indices encontram-se todas as Aey Figures criadas.

[% Comparacio de versdes ‘II [&J&JI Business Content .||
InfoCubo MNome técnico / v... | F... | O
. Status do objeto & Ativo, exequivel
2 Configuragdes
~ 1 Dimensiies
- 4 Pacote de dados RS_ICMOVF
+ MD de execucio de modificacio) OCHNGID
5 ﬁ Categoria de registro ORECORDTP
+ & 1D requisicio OREQUID
- 4 Trmp. RS_ICMOVT
+ (B Dia do calendirio OCALDAY
« (O Ano civilfmés OCALMONTH
(B Més do calenddrio OCALMONTHZ
« (B Ano civil OCALYEAR
- & |nidade RS_ICMOVLU
- 4 cddigo da moeda OCURRENCY
- 4 Cliente RS_ICMOV1
« #&# codigo do Cliente RSCODCLI
- & | oja RS_ICMOV2
- ¥ cdigo da Loja RSCODLOJA
- 4 Movimento RS_ICMOV3
+ g Movimento Sequencial da Loja RSMVSEQ
- ¥ Taljo do Movimento RSMVTCKT
- & cadigo do Movimento RSMVCOD
+ M Taxa de VA RSTIVA
> & Artigo RS_ICMOV4
- ¥ cadigo de Artigo RSCODART
- ¥ Cadigo DUA Artigo RSCODUART
« & valor Dimensdo 1 (Cor) RSDIMCOD1
- & Valor Dimensdo 2 (Tam.) RSDIMCOD2
- ¥ cddigo de Unidade de Medida RSCUM
- 4 Hora RS_ICMOVS
« M Hora 0TIME
= =4 Atrbutos de navegacio
« M cédigo Famiia de Artigos RSCODART__RSCF... W
. ﬁ Cddigo da Marca RSCODART__RSCO... ]
* 39 fndices
« /#f Quantidade movimento RSMVQTD
- /8 Preco de Venda RSPRCVND
+ /§g valor da Venda RSVLVND
+ /i Desconto RSDESCVND
- 4 Preco de Custo RSPCUSTO
- /§@ valor de Custo RSVCUSTO
« /@8 valor de Venda Efetivo RSWLEFWYND
+ /f8 Desconto Liquido RSDESCLIQ
- /g venda Liquida RSVLIVA
sag

Figura 3 - Criacao do /nfoCube Movimentos das Lojas
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Com o /nfoCube devidamente validado e ativo é necessario definir a transformacao que ira ligar o ODS
Movimentos da Loja ao proprio. O inicio da definicdo desta transformacéo esta representado pela

Figura 4 e inicia-se com o preenchimento da informacao basica que a carateriza.

[ Criar transformacdo 3

Destino da transformacdo
Tipo de objeto InfoCubo -

Nome R3_ICMOV InfoCube Movimento das Lojas

Fonte da transformacdo
Tipo de objeto Objeto DataStore -
Nome [RS_MC-'.FL.

)

18

vix]

Figura 4 - Criacao da Transformacao ODS -> IC

A Figura 5 representa a definicao de todas as regras de passagem dos dados da ODS para o /nfoCube.
Todas as regras, ao invés das que se encontram sinalizadas com os algarismos 1, 2 e 3, sao do tipo

Atribuicao direta. As regras sinalizadas na Figura 5 foram definidas com recurso a formulas.

@ InfoCube Movimento das Lojas (RS_ICMOV) Grupo regras: Grupe standard

0DS Movimentos das Lojas (RS_MOVL) — — —
o N e s lcoms = o (oo 4f et
1 z? RSMVSEQ [BIC/RSMVSEQ ﬁ Movimente Sequendal da Loja NUMC 000007 = CEeaer 2 z? EeTeh ﬁ Cédigo do Cliente
2 ORECORDMODE  RECORDMODE & Processo delta BW: moda de atualizacio  CHAR 000001 — L 5 5 5
3 RSMVTCKT [BICRSMVTCKT  fF  Taldo do Movimento CHAR 000011 : llEEd 3 /7 RS & Mojlmenm SR S
4 RSCODLOJA [BIC/RSCODLOJA F Cédigo daLoja NUMC 000003 ; 22::;2? ; “g 22::;2? ﬁ ;:I;Z::::::;Z:Dm
5 RSMVCOD [BICRSMVEOD B Cddigo do Movimento NUMC 000001 = e . ‘(? RevA B raxadena
6 RSCODART /BIC/RSCODART  fF Cédigo de Artigo CHAR 000040 = e ; 4 REMVQTD D
7 RSDIMCOD 1 /BIC/RSDIMCOD1 ﬁ Valor Dimensdo 1 (Cor) CHAR 000020 = feEnE z FEERENE ZE Preco de Venda
8 RSDIMCOD2 J/BIC/RSDIMCOD2 ﬁ Valor Dimens3o 2 (Tam.) CHAR 000008 = S 5 BT ZE e o
9 RSMVQTD [BIC/RSMVQTD ﬁE Quantidade movimento FLTP 000016 - e . RSDESCWND @ Desconto
10 RSCODCLI /BIC/RSCODCLI ﬁ Cédigo do Cliente NUMC 000008 = cenEE T CEEELETE ZE Preca de Custo
1 RSTIVA [BICRSTIVA 7 e NUMC | 0000z Sf [BIC/RSPCUSTO = [BIC/RSMVQTD 12 RSVCUSTO /B Valor de Custo
12 RSPRCVND /BIC/RSPRCVND ZE Preco de Venda CURR. 000017 = EIEOT B REIEETT @ e e
13 OCURRENCY CURRENCY ﬁ Cddigo da moeda CUKY 000005 = e = ? FEEERTT @ Cédigo de Artigo
14 RSVLVND /BIC/RSVLYND ZE Valor da Venda CURR. 000017 = oIl o IZ? EEEEELET ﬁ Cédigo DUA Artign
15 RSDESCVMD /BIC/RSDESCVND ﬁE Desconto CURR. 000017 = e . K? TR ﬁ Valor Dimensio 1 (Cor)
16 RSVLEFVND JBICRSVLEFYND /B8 Valor de Venda Efetivo CURR. 000017 = rErET e IZ? ESIYEETE E Valor Dimensia 2 (Tam.)
17 RSCODUART ~ fBIC/RSCODUART A Cédigo DUA Artigo NUMC 000010 i ) i :
1 OTIME TIME & Hora P Pr— (%) OCALDAY 19§ ocapay (5 Dia du. c.aleﬂndanu
19 OCALDAY CALDAY @ Dia do calendério DATS 000008 g Ez:t:‘::;m i Kg Ez:t:‘::;m g ::: Z:::;’mES
20 RSPCUSTO J/BIC/RSPCUSTO @ Preco de Custo CURR. 000017 = == = IZ? s E -
21 REVCUSTO JBIC/RSVCUSTO /iR Valor de Custo CURR 000017 1 -
= R e (% | Més do calendrio e oo % /BIC/RSDESCVND /(1 + ( /BIC/RSTIVA *0,01)) 23 RSDESCLIQ ZE Desconto Liquido
23 OCALYEAR CALYEAR @ Ano divil NUMC 000004 % A A SO = RSVLIVA IE Ve'nda L
24 RSCUM JBIC/RSCUM ﬁ Cddigo de Unidade de Medida MUMC 000002 =||RecM = '(? RaCLM ﬁ Coﬂdlgo de Unld'afie de Medica
() OCALMONTH2 26§ OCALMONTHZ (F) Més do calenddrio

Figura 5 - Definicao das transformacdes ODS -> IC
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A Figura 6 representa 0 menu de definicao da regra numero 1 referente a determinacéo do valor de
custo. O valor de custo é equivalente & multiplicacéo do preco de custo do artigo com a quantidade.
Para isto é necessario definir no tipo de regra a opcao Férmula e, de seguida, definir o calculo. Nos
campos de entrada deverao constar os /infoObjects necessarios, neste caso, a quantidade e o preco

de custo, caso contrario, nao estarao disponiveis para o calculo.

[= Detalhes de regra x
Descricdo [VEIC/RSPCUSTO * [BIC/RSMVQTD j
InfoObj.destino 4@ [rsvcusTo Valor de Custo

Tp.regra | Formula -
Agregagio Soma v —

Moeda

Moeda de destino 42 |ocURRENCY Cadigo da moeda

Moeda de fonte =

Moeda original 42 |ocURRENCY Cadigo da moeda

Campos de origem da regra:

= = I )

InfoObjeto 1. | Descrigio longa Tipo Co_ | Rot.c__  AtribIObj. Descrigdo longa
OCURRENCY E Cddigo da moeda  CUKY 5

RSMVQTD /g Quantidade movi_ FLTP 16

RSPCUSTO 4@ Preco de Custo CURR 17

Campos de destino da regra:

& (&= EEE

InfoObjeto 1. Descricio longa Tipo Co. Rotc..
OCURRENCY g8 Cddigo da moeda  CUKY 5
RSVCUSTO /g Valor de Custo CURR 17

[ verificar | Aceitar valores \g| \E”ZHZHE‘ IX\

Figura 6 - Detalhe regran® 1|

A Figura 7 representa a definicdo da formula de calculo apos clique na zona sinalizada na Figura 6.

Aqui é definida a formula de calculo do valor de custo da venda ou devolucao.
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[E Férmul Sisterna
@ B IC@Q@ CHE STO0 FR @B

Form. (RSVCUSTO) exibir

Processar  Ir para Ajuda

/BIC/RSPCUSTO = /BIC/RSMVQTD

Linha 1, Coluna 29 Linha 1 - Linha 1 de 1 linhas

WY L= WY D -
Exibir: Todos 05 campos Ad -l + || & | Exbir Todas as funcfes -
LD L &)
Tipo Campo Denominacio Categoria dados Col ~ Fungio Denominacio
"/ /BIC/RSMVQTD  /BIC/RSMVQTD FLTP all= & CONCATENATE -
A4 [BIC/RSPCUSTO  /BIC/RSPCUSTO CURR v [ l==Il>=] IC ( ~
& CURRENCY CURRENCY UKy — D )
BEP SYST-DATLO Local Date DATS ] ? r * MULTIPLY
BEP SYST-DATUM Current Date DATS + PLUS
BP SYST-DAYST  Daylight Saving Tme  CHAR IF |
BEP SYST-DBSYS Database System CHAR MINUS
BEP SYST-FDAYW Factory Calendar Day INT1 Cadeia / DIVIDE
BEP SYST-HOST AS CHAR N < LT
BP SYST-LANGU Language Key LANG - o <= LE :
sapd [>  BID (1) 100 ™ | SRVSAPBIDEVN1 | INS =

Figura 7 - Detalhe regran® 1 1l

A Figura 8 representa 0 menu de definicao da regra numero 2 referente a determinacao do valor do
desconto liquido. O desconto liquido é equivalente a divisdo entre o desconto e a soma de uma unidade
a taxa de iva multiplicada por 0.01. Para isto & necessario definir no tipo de regra a opcao Formula e,
de seguida, definir o calculo. Nos campos de entrada deverdo constar os infoObjects necessarios,

neste caso a taxa de iva e o valor do desconto, caso contrario, nao estarao disponiveis para o calculo.

[= Detalhes de regra

Descrigao

/BIC/RSDESCVHD / { 1 + ( /BIC/RSTIVA * 0,01 ) )

& | Formula

InfoObj.destino @ |RSDESCLIQ
Tp.regra

Agregagdo Soma
Moeda

Moeda de destino
Moeda
Moeda original

&8 ocTRRENCY

de fonte

42 |ocTRRENCY

Desconto Liquido
-

Cddigo da moeda

Cddigo da moeda

x

Campos de origem da regra:

= [EF) M) EZE)

InfoObjeto 1. Descricio longa Tipo Co. Rot.c.. AtribIObj. Descrigdo longa
OCURRENCY g Cddigo da moeda  CUKY 5
RSDESCVND /@ Desconto CURR 17
RSTIVA ﬁ Taxa de IVA NUMC 2
Campos de destino da regra:
& EF)EE
InfoObjeto 1. | Descrigio longa Tipo Co_ | Rot.c
OCURRENCY @ Codigo da moeda  CUKY 5
RSDESCLIQ /4@ Desconto Liquido  FLTP 16
7 Vet | i o] | B | HEAEE | &

Figura 8 - Detalhe regran® 2 1
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A Figura 9 representa a definicao da formula de calculo. Aqui é definida a formula de calculo do

desconto da venda ou devolucéao.

[ Férmula  Processar Irpara Sistema  Ajuda

@ FlqBe@@ CHE 8000 R @B

Form. (RSDESCLIQ) exibir

(&)%) 72 E=mE]

/BIC/RSDESCVND / ( 1 + ( /BIC/RSTIVA = 0,01 ) )

Linha 1, Colunz 48

Linha 1 - Linha 1 de 1 linhas

HEFR =
Exibir: Todos 05 campos Ad + | & | Exbir: Todas as funcfes -
(&)=
Tipo Campo Denominacio Categoria dados G Funcio Denominacio
/@ /BIC/RSDESCVND /BIC/RSDESCYND CURR S & CONCATENATE -
A [BIC/RSTIVA /BIC/RSTIVA NUMC - -1 [T ( -
4 CURRENCY CURRENCY Ky ) )
P SYST-DATLO Local Date DATS z MULTIPLY
EP SYST-DATUM  Current Date DATS + PLUS
BP SYST-DAYST  Daylight Saving Time CHAR . .
P SYST-DBSYS Database System CHAR - MINUS
BP SYST-FDAYW Factory Calendar Day INT1 1 DIVIDE
P SYST-HOST AS CHAR < LT
BP SYST-LANGU Language Key LANG onstante <= LE :
sapd [>  BID (1) 100 ™ | SRVSAPBIDEVN1 | INS =

Figura 9 - Detalhe regran® 2 Il

A Figura 10 representa o menu de definicao da regra nimero 3 referente a determinacao do valor da

venda liquido. A venda liquida é equivalente a divisao entre o valor da venda e a soma de uma unidade

a taxa de iva multiplicada por 0.01. Para isto & necessario definir no tipo de regra a opcao Formula e,

de seguida, definir o calculo. Nos campos de entrada deverdo constar os infoObjects necessarios,

neste caso, a taxa de iva e o valor da venda, caso contrario, ndo estarao disponiveis para o calculo.

[= Detalhes de regra

Descrigao

InfoObj.destino @ |rsvLIva
Tp.reara | Férmula
Agregagdo Soma
Moeda
Moeda de destino &8 ocTRRENCY
Moeda de fonte
Moeda original A |ocTRRENCY

Campos de origem da regra:

= [EF) M) EZE)

InfoObjeto 1. Descricio longa Tipo

OCURRENCY g Cddigo da moeda  CUKY
RSTIVA M Taxa de VA NUMC
RSVLEFVND /g Valor de Venda E_ CURR

Campos de destino da regra:

& EF)EE

InfoObjeto 1. | Descrigio longa Tipo
OCURRENCY @ Codigo da moeda  CUKY
RSVLIVA 4@ Venda Liguida CURR

m
LV (1 +( /BIC/RSTIVA * 0,01 ))

Venda Liguida -
- ]

Cddigo da moeda

Cddigo da moeda

Co. Rot.c.. AtribIObj.
5
2

Descrigdo longa

[ _verificar |[ Aceitar valores ‘@l

=~]=]=]

Figura 10 - Detalhe regran® 31

x
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A Figura 11 representa a definicao da formula de calculo. Aqui, é definida a formula de calculo do

valor da venda ou devolucao.
[E Formula  Processar Irpara Sstema  Ajuda w

[ FldB¢C@@ CHRE DTo0 HE @®m

Form. (RSVLIVA) exibir

/BIC/RSVLEFVIND / (1 + ( /BIC/RSTIVA = 0,01 ) )]

L o
Linha 1, Coluna 48 Linha 1 - Linha 1 de 1 linhas

(T i (iR =

Exibir: Todos os campos - + || & | Bxbir: Todas as funcdes v

- ‘

Tipo Campo Denominagio Categoria dados| Cc Fungio Denominagio

& BICRSTIVA  /BIC/RSTIVA HUMC -l |- & CONCATENATE -

" [BIC/RSVLEFVND /BIC/RSVLEFVHD CURR - === [{ ( -

4 CURRENCY CURRENCY UKy ) )

BP SYSTDATLO  LocalDate DATS * MULTIPLY

B SYSTDATUM  Curent Date DATS e pLUS

B SYST-DAYST  Daylght Saving Time  CHAR I . .

P SYSTDBSYS  Database System CHAR - MINUS

BP SYSTFDAYW  Factory Calendar Day INTL Cadeia / DIVIDE

P SYSTHOST AS CHAR " < LT -

B SYSTLANGU  Language Key LANG concanta |1 <= LE hd

sapd [ | BID (1) 100 ~ | SRVSAPBIDEVNL INS &

Figura 11 - Detalhe regran® 3 Il

Concluida a definicao da transformacao que conduz os dados desde a ODS até ao /nfoCube é

necessario criar o processo de transferéncia de dados (DTP) para que os dados possam fluir até ao

infoCube.
[ Criar processo transf.dados x
L= T

Proc.transf.dados LRS_MD\IL -» RS_ICMOV i}
Tipo DTP Standard (escalonavel) -

Destino do DTP

Tipo de objeto InfoCubo - @

Nome RS_ICMOV InfoCube Movimento das Lojas

Fonte do DTP
Object Type Objeto DataStore -
MNome R5_MOVL | || Lista |ODS Movimentos das Lojas

Figura 12 - Criacao do DTP

Apds a etapa anterior e a devida validacao e ativacao do DTP é necessario clicar no botao Executar
(Figura 13), para que os dados da ODS possam ser transferidos para o /nfoCube. Apds esta etapa, os
dados encontram-se disponiveis no cubo e prontos para reporting com recurso a outras ferramentas.
Ao contrario do que se verifica na ODS, no /infoCube os dados nao necessitam de ativacéo por parte

do utilizador.
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Proc.transf.dados |rs_MovL -> RS_IcMOV

D |DTP_0002TM3NRBZF4BXPLECV316EF |

Tipo DTP | standard (escalonavel) -|
Versio o [ah\m '_': gravado -/
Stat.delta 1 |ativ. v

Extracio | Atualiz. /Execulx ]

status técnico da requisicio

Status global da requisicao

[JRepetir automat.requisicdes vermelhas em cadeias procs.

| Definir status global automaticamente -/

Modo processamento IEX'tI’EﬁO e processamento paralelo exceto inici...

- "@ Executar

| Status requisicao serd definido p/'Verde' em caso adverténs, ~

Execucdo do programa
- 08 RS MOVL -> RS_ICMOV
~ *ﬂ Iniciar processo em background principal
- ﬁ? Preparacdo da extracdo
~ ? Loop mediante pacotes de dados
~ = Iniciar processo em background paralelo
+ @ Extracio InfoProvider RS_MOVL
+ SF Fitro
4 Jé': Preparacdo tratamento de erros
d M 0DS0 R5_MOVL -= CUBE RS_ICMOV
« @ Atuslizacio no InfoCubo RS_ICMOV

Ptos.parada

|Modificar pontos parada

|Modificar pontos parada

|Modificar pontos parada

|Modificar pontos parada

Figura 13 - Criacao do DTP I
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Definicao Fluxo de Dados dos /nfoObjects

Visto que o processo de definicao dos fluxos de dados dos atributos, no projeto, sdo sempre iguais e
todas as transformacdes sao sempre de atribuicao direta, o presente documento detalha, passo a
passo, a criacao do fluxo de dados para o infoObject Codigo de Cliente, sendo o processo exatamente
igual para os /nfoObjects Codigo da Loja e Codigo de Artigo.

Esta secdo detalha também a construcao do fluxo de dados dos textos dos /infoObjects Cédigo Familia
de Artigos, sendo o processo exatamente igual para os /nfoObjects Cédigo da colecao do Artigo, Cadigo

da Marca, Cédigo da Unidade de Medida e Codigo do Movimento.

InfoObject Codigo Cliente

A Figura 1 ilustra a criacdo da transformacao que liga os dados desde o /nfoSource Clientes ao
infoObject Codigo de clientes. No menu representado pela Figura 1 é necessario selecionar a opcéo
infoObjeto como Tipo de objeto e escolher a opcao Atributos como subtipo. Na area nome é necessario
colocar o nome do /nfoObject pretendido, neste caso RSCODCLI, referente ao infoObject Codigo de

Cliente.

[E Criar transformacao x

Destino da transformacdo

Tipo de objeto InfoObjeto ¥ Subtipo ATTR v
T T

Mome RSCODCLI
= =

Fonte da transformacdo
Tipo de objeto InfoSource -

MNorme RS_ISCCLI |E| ¢f/objeto destino como modelo

V%)

Figura 1 - Criacao da transformacao IS - 10

A Figura 2 representa a fase final da definicao da transformacao que liga o infoSource ao infoObject

Cadigo de cliente. Todas as regras desta transformacao sao do tipo atribuicéo direta.
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(%) Info Source Clientes (RS_ISCLT)

Pos|ch{1nfoobjeto [icofDescricio

|(1Jg.dd{ Compr

1 RSCODCLI g§# Cédigo do Cliente

2 RSNOMECLI ﬁ Nome do Cliente

3 RSLOCCLI ﬁ Localidade do Cliente

4 RSTFCLI g Telefone do Cliente

5 RSPAISCLI ﬁ Paiz do Cliente

3 RSMCCLI ﬁ Nimero Contribuinte do Cliente
7 RSMORCLI ﬁ Morada do Cliente

NUMC
CHAR
CHAR
NUMC
CHAR
NUMC
CHAR

000008
000140
000050
000009
000002
000003
000120

N

—_—— =

/i Cédigo do Cliente (RSCODCLI) Grupo regras: Grupo standard

o fomRegra [Podchainfoobieto [feofDescricho

[ctg.dd[compr [1nt:

=| rscopcll 1 Rscobcl [B] cédigo do Cliente NUMC 000008 ]
RSNOMECLI 2 RSNOMECLI [§] Nome do Cliente CHAR 000140

=| RSMORCLI 3 RSMCRCLI  [B] Morada do Cliente CHAR 000120

=| Rsloccll 4 RsLocCI ] Localidade do Cliente CHAR  0000G0

=| RSTLFCLI 5 RSTLFCLT  [B] Telefone do Cliente NUMC 000009

=| RSPAISCLI & RsPaiscll  [B] Pais do Cliente CHAR 000002

=| RSNCCLI 7 RsMccll  [B] Mimero Contribuinte do Client= NUMC 000009

Figura 2 - Detalhe da transformacao IS — 10

A Figura 3 representa o fluxo de dados apds a validacao e ativacao da transformacao representada

pela Figura 2. Para que o carregamento seja consumado é necessario apenas criar 0 processo de

transferéncia de dados associado (DTP).

&£

Cédigo do Cliente

|

(2]

Cadigo do Cliente

{Atributos)

:

&

Info Source Clientes

Data Source Clientes

==

=

External Flat File

Figura 3 - Fluxo de dados /nfoObject Codigo Cliente

A Figura 4 representa a criacao do processo de transférencia de dados do dataSource Clientes para o

infoObject Codigo de Clientes.
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[ Criar processo transf.dados 3
Proc.transf.dados [RS?DSCUENTES! FLATFILE -> RSCODCL j
Tipo DTP Standard (escalondvel) Ad
Destino do DTP
Tipo de objeto Infoobjeto ~ &  Subtipo do objeto ATTR -

Nome RSCODCLT Cddigo do Cliente

Fonte do DTP

Object Type DataSource - 7
DataSource RS_DSCLIENTES ‘ | Lista
Sistema fonte FLATFILE

Figura 4 - Criacao DTP /nfoObject Codigo Cliente

Para que o carregamento dos dados seja realizado é necessario clicar no botao Executar existente na
Figura 5. Apds o clique, o DTP ira proceder a transferéncia de todos os pacotes de dados existentes

“em sfock” no dataSource, enviando-0s para o /nfoObject.

Proc.transf.dados RS_DSCLIENTES / FLATFILE -> RSCODCLI
1D DTE_0002THM3NRBZF4BM7380U65E4V

Tipo DTP standard (escalonavel) -
Versio (] [htrvo ']gmvado -
Stat.delta 1 ativ. v

Extragio | Atualz.  Executar |

status técnico da requisigdo Status requisicdo serd definido p/"Verde' em caso adverténs. ~

Status global da requisigdo Definir status global automaticamentea A

Modo processamento | €m Série em processo em background d |®v Executar
Execugdo do programa Ptos.parada

= ?:i RS_DSCLIEMTES / FLATFILE -> RSCODCLI
w 'FF: Iniciar processo background pfprocessamento em série
= 3@ Loop mediante pacotes de dados
g [E]E:-:tmjo DataSource
+ 5F Fitro
+ %F Fitragem de regs.novos ¢/chave igual
G M RSDS RS_DSCLIENTES FLATFILE -> TRCS RS_ISCLI
- [;(] TRCS RS_ISCLI -> I0B] RSCODCLI
g [E] Atribs.p/InfoObj.serdo atualzados RSCODCLI

Figura 5 - Carregamento dos dados

Textos /nfoObject Familia de Artigos

A Figura 6 ilustra a criacao da transformacao que liga os dados desde o dataSource Textos Familia de
Artigos ao /infoObject Familia de Artigos. No menu representado pela Figura 6 é necessario selecionar

a opcao infoObjeto como Tipo de objeto e escolher a opcdo TEXT como subtipo. Na area nome é
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necessario colocar o nome do /nfoObject pretendido, neste caso RSCFAMART, referente ao infoObject

Familia de Artigos.

[ Criar transformacdo x

Destino da transformagao

[ —— | —

Tipo de objeto InfoObjeto | Subtipo TEXT A
! e T |

Mome R3CFRMART

Fonte da transformacdo

Tipo de ohjeto DataSource -
DataSource RS_DSCODFRM TXT
Sistema fonte FLATFILE

Figura 6 - Criagdo da transformagao DS - 10
A Figura 7 representa a fase final da definicdo da transformacado que liga o dataSource ao infoObject
Caédigo Familia de Artigos. Todas as regras desta transformacdo sdo do tipo atribuicao direta. Para
criar uma transformacao do subtipo TEXT é necessario que, aquando da criacdo do /nfoObject, seja
definido que o mesmo possui Textos para que, nesta fase, sejam definidas as transformacoes

relativamente a esse fluxo. Aqui também ¢é definido o Codigo de Idioma que, para o efeito, assume o

valor PT.
[£? RS_DSCODFAM_TXT FLATFILE (RS - - —
04 | — |C Tp.iNomRegra InfoObjeto Descrigdo C Compr |Inte
Pos|ChiCampo _|Descrigio| Ctg.dd| Compr =| RSCFAMART 1 7 RSCFAMART [BH Cédigo Famiia de Artigos NUMC 000002
i COD_FAM COD_FAM IWNT2 000005 .
@ PT 2 7 ouangu [ cédigo de idioma LANG 000001 [ ]
2 DESCR1 DESCR.1 CHAR. 000015
= OTXTSH 3 OTXTSH @ Descricdo breve CHAR. 000020

Figura 7 - Detalhe da transformacao DS — 10
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A Figura 8 representa o fluxo de dados apds a validacao e ativacao da transformacao representada
pela Figura 7. Para que o carregamento seja consumado é necessario criar o processo de transferéncia

de dados associado (DTP).

&

Cadigo Familia de
Artigos

B

Cadigo Familia de
Artigos (Textos)

7

Textos da Familia de
Artigos

External Flat File

Figura 8 - Fluxo de dados /nfoObject Codigo Familia de Artigos

A Figura 9 representa a criacdo do processo de transferéncia de dados do dataSource Textos Familias

de Artigos para o /infoObject Familia de Artigos.

[ Criar processo transf.dados x
L ol
Proc.transf.dados I_RE'LDS'CDDFI!\WLT)(T | FLATFILE -> RSCFAMART i
Tipo DTP Standard (escalondvel) -
Destino do DTP
Tipo de objeto InfoObjeto ~ &  Subtipo do objeto TEXT -
Nome RSCFAMART Cddigo Famiia de Artigos
Fonte do DTP
Object Type DataSource - 7
DataSource RS_DSCODFAM THT ‘ ” T ‘
Sistema fonte FLATFILE
[v[%]

Figura 9 - Criacao DTP /infoObject Cédigo Familia de Artigos
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Para que o carregamento dos dados seja realizado é necessario clicar no botao Executar existente na

Figura 10. Apods o clique, o DTP ira proceder a transferéncia de todos os pacotes de dados existentes

“em sfock” no dataSource, enviando-0s para o /infoObject.

Proc.transf.dados RS_DSCODFAM TXT / FLATFILE -> RSCFAMRRT
D DTE_0002TM3NRBZF4AUMNKF3DII1B

Tipo DTP Standard (escalondvel) v

Versao @ Zatlvo 'jgr.-n-ado -
Stat.delta 1 ativ. v

Extracdo - Atualz. Executar |

status técnico da requisicio Status requisicdo sera definido p/'Verde' em caso adverténs. «
Status global da requisicio Definir status global automaticamente -
Modo processamento | em série em processo em background - |@ Executar

Execucdo do programa
- Bl RS_DSCODFAM_TXT / FLATFILE > RSCFAMART
~ = Iniciar processo background p/processamento em série
= 3 Loop mediante pacotes de dados

« [B Extracio DataSource
+ 5F Fitro
+ % Fitragem de regs.novos c/chave igual
o m RSDS RS_DSCODFAM_TXT FLATFILE -> I0B] RSCFAM4|M
« [B Textos p/InfObj.serio atuals. RSCFAMART

Ptos.parada

Figura 10 - Carregamento dos dados
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Construcao das Queries no SAP BEx Query Designer
A presente secao detalha, passo a passo, a criacdo das oito gueries desenvolvidas no ambito do

projeto. Todas as queries foram construidas com recurso a ferramenta BEx Query Designer da SAP.

QueryRS_ICMOV_Q0001

A gueryRS_ICMOV_Q0001 tem como principal resultado a listagem de todos os artigos vendidos por
loja no ultimo més, agrupados por familias.

O processo de construcdo de uma query inicia-se com a selecdo do /nfoProvider que contém a
informacao que constitui o alvo de analise. Apds o clique no botao facilmente identificado na Figura 1,
selecionou-se o /nfoCube RS_ICMOV, o /infoProvider com a informacao referente aos movimentos das
lojas. Apds este passo, 0 /nfoCube passa a estar disponibilizado para o utilizador conforme esta

representado na Figura 2.

BEx Query Designer - Nenhuma guery carregada = =
Query P Visdo Supl t Ajuda
Iolsesisvrivrne (@Ferea @oEs: 5
InfoProvider Filtro Caracteristicas
e InfoProvider = E"EE Restrighes de caracteristicas EIII Valores propostos LI
Y B I%g-

wistem caracteristicas para a
5o atual

Procurar em I Histérico j | * | @ &8 99~
— - ue as caracteristicas sejam
= W—IMI. as, selecionar um ou mais objetos
ﬁ [RS_ICMOV] InfoCube Movimento das Lojas 03/08/2015 15:34 :smo tipo
% [Z5D_MD01] Vendas e Distribuiggio 23/07/2015 16:08
@ [IC_CV] Cubo Vendas 10/03/2015 1217
@ [R5_MOVL] ODS Movimentos das Lojas 03/07/2015 14:33
@ [RS_PRECO] ODS Precos dos Atigos 25/06/201517:37
i ﬁ [OTCT_C31] Estatistica BWA: consuma de CPLU 24/02/2014 15:17

Infolreas

Pesquisa

I Abrir
|infoProvider Cancelar |
Mensagens
Caracteristicas |@ Tarefas I
O InfoProvider estd sendo carregado... ” ‘\ EID | Y

Figura 1 - Construcao da query RS_ICMOV_QO0001 I
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InfoProvider |
@ InfoCube Movimento das Lojas

k13

------- @ Desconto Liquido

....... /B Preco de Custo

....... /§ Preco de Venda

------- @ Quantidade movimento
------- @ Valor da Venda

------- ZE Walor de Custo

------- ZE Walor de Venda Eeti
....... /88 Venda Liquida

..... % Tmp.
----- & Unidads

Figura 2 - InfoCube Carregado para o Query Designer

O proximo passo passa pela construcao da estrutura pretendida. Com base no relatério existente, a
circular de momento pela organizacao, foi feita uma analise sobre toda a informacao que a query
deveria disponibilizar. Conclui-se que a guery deveria disponibilizar Familia de Artigos, Quantidade,
Valor Lig. (€), PMV (€), Desconto (€), MB (€) e MB (€) para cada loja com referéncia ao ultimo més.
Para disponibilizar as colunas com os resultados pretendidos e com a estrutura apresentada na Figura
3 realizou-se uma analise cuidadosa e em detalhe com toda a informacao disponivel para que os
resultados a exibir ndo contemplem erros. Foi necessaria a criacao de selecdes e colunas auxiliares
de suporte ao calculo das colunas com os resultados, colocando essas mesmas colunas auxiliares
como invisiveis aquando da execucao das qgueries.

Na Figura 3 todas as colunas representadas com destaque sdo as colunas que estardo visiveis
aquando do processamento da query, ao invés das restantes que nao estardo visiveis para os

utilizadores.
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@Cﬂlu’m

= Ea [ndices

- ' Valor de Custo - V

- ' Valor de Custo - D

- 'F] Vialor do IVA -V

- /[ Valor do IVA-D

./l Quantidade movimento - Venda
./l Quantidade movimenta - DEV
’Eh Quartidade

lgh Valor Lig. (£)

- Descorto Liquido - V

- /[ Descorto Liquido - D

- Yigg PMV ()

’Eﬁ Descorto ()

Y MB (E)

- Yigg MB (%)

Figura 3 - Query Artigos p/Loja

O célculo da quantidade de pecas vendidas ndo se resume a selecdo do indice quantidade de
movimento pois, se assim fosse o total de pecas devolvidas iria ser contabilizado e, consequentemente
somado com as pecas, efetivamente, vendidas. Face a isto foi necessario criar duas selecdes,
representadas na Figura 4, uma para as quantidades de movimento com o cédigo de movimento igual
a Entrada (Vendas) e outra para as quantidades de movimento com o codigo de movimento igual a

Saida (Devolucoes).

8|9 7B |g-

Geral |Agregacéc | Representacgio | Ampliado | Conversdes | Planeamento | Calculos | Geral IAgregaca"o | Representacgo | Ampliado | Conversdes | Planejamento | Calculos
Descrigs Nome técnico Descrigae Nome técnico

Quantidade movimento - Venda B | Quartidade movimento - DEV Bl |

™ Lhilizar textos standard ™ Utiizar teatos standard
Visdo detalhada Visdo detalhada
@Deldhesdaselecio ﬁHnCl.be Movimento das Lojas @Deldhecdamlewin
- ~ B@ Indice ~ | (B ﬁ Indice
.l Desconta . --[=| Quantidade movimento =] Quantidade movimento
Zh Desconto Liquido E!ﬁ Cédigo do Movimento iqui - digo do Movimento
/8 Preco de Custo - = Ertrada
Zh Preco de Venda
: Zﬁ Quantidade movimento e
>

0K |

Figura 4 — Selecoes de Quantidade de Movimento de Entrada e Saida

Com as selecdes ja criadas ja é possivel criar uma férmula onde ¢ feita a subtracdo entre as duas

seleces, apresentada na Figura b.
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EEICE

Geral |Agregaq.§o I Representagdo | Ampliado I Conversdes | Plangjamenta I Calculos |
Descrick N —
Quantidade |' I

I Liizartextos standard
Viséio detalhada

'Quantidade movimento - Venda' - 2
L'Quantidade movimento - DEV'

DEEE

=y Operandos disponiveis
- Indices ~
[ Valor de Custo -V
[ Valor de Custo - D
[ Valordo IVA -V

BDED

[ Fungdes basicas

[ Frgs percentuais

[ Fungdes dados

[ Fungdes mateméticas

] Walor do IVA-D [ Fungdes trgonométricas
li Quantidade movimento - Venda © [ Operadores booleanos
0K

Figura 5 - Formula de calculo da Coluna Quantidade

Para o calculo do Valor Liquido o processo é idéntico ao que se sucedeu com a Quantidade de
Movimento, isto ¢, é necessario fazer duas selecdes com o indice Venda Liquida de artigos vendidos

e outra de artigos devolvidos. Este processo esta representado pela Figura 6

7B Ig- Y E g
Geral I)\gregaqé“o I Representagdo I Ampliado I Conversdes | Planejamento I Célculos I Geral I)\gregaqé“o I Representagdo I Ampliado I Conversdes | Planejamento I Célculos I
D — N —— D —

Nome técnico
Valor do IVA -V Bl | Valor do IVA - D Bl |

[ Ltilizar textos standard [ Ltilizar textos standard
Visdo detalhada
gnmmmuja i Detalhes da selegdo

: =] Venda Liquida :

- {§ Desconto Liquido =5 Cédigo do Movimento =] Cédigo do Movimento
p= S S

- /fif] Prego de Custo E E

fh Prego de Venda
/§8 Quantidade movimento
W wa e e .

- /§8 Quantidade movimento
W wa e e .

L
>

>

Figura 6 - Selecdes de Valor Liquido de Movimento de Entrada e Saida

A Figura 7 apresenta a formula de calculo do Valor Liquido que é calculado com base na subtracao

entre as selecoes da Figura 6.
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7B %g-
Geral |}\gregac§c I Representagdo | Ampliado I Conversdes I Planejamento | Calculos I
iGE Nome técnico
Valor Liq. ) g |
I Utiizar texdos standard
Visdo detalhada
'"Valor do IVA - V' - 'Valor do IVA - D'

EEEE

IDDIEIDII-

= Operandos disponiveis
B E [ndices A
H - /[ Valor de Custo -V
A Valorde Custo - D
- /[ Valordo IVA -V
A Valordo IVA-D
. /[f] Quantidade movimento - Venda v

[:I Fungdes basicas

-3 Fngs percentuais

(7 Fungfies dados

-3 Fungfies mateméticas
(O Fungdes tigonométricas
- [J Operadores booleanos

OK

IIIIII

Figura 7 - Formula de Calculo Valor Liquido

O Preco Médio Variavel (PMV) foi calculado com base em duas férmulas ja determinadas, a formula
do calculo do Valor Liquido e a Quantidade. A Figura 8 apresenta o calculo do PMV determinado pela

divisdo entre o Valor Liquido e a Quantidade.

7B |-

Geral |Agregaq§c I Representagdo | Ampliado I Conversdes I Planejamento | Calculos I
Desarics N ——
PMV (g} Bl |

I Utiizar texdos standard
Visdo detalhada
'Valor Lig. (€)' / 'Quantidade’

LEEE

IDDIEIDII-

=y Operandos disponiveis

El E [ndices - . [:I Fungdes basicas

- /{A Valor de Custo -V - [ Fngs percentuais

A Valor de Custo - D (7 Fungdes dados

- [ Valor do IVA -V - (7 Fungdes matemdticas
A Valordo IVA-D v (7 Fungdes tigonométricas
< - > [ [ Operadores booleanos

0K

Figura 8 - Formula de Calculo do Preco Médio Variavel
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A Figura 9 apresenta as selecoes de desconto liquido associado as vendas e de desconto liquido

associado as devolucdes. Com estas duas selecdes sera possivel, posteriormente, calcular o desconto

liguido das vendas.

7B |-

Geral |Agrega1;§o | Representagio I Ampliade I Conversdes | Plansjamento I Célculos I
Descrici

7B |-

Geral |Agrega1;é‘o I Representagio | Ampliado I Conversdes | Plansjamento I Célculos |
Nome técnico Descrigse
Desconto Liquida - V Eall~ |

Nome técnico
Desconto Liquido - D @ |' |

[ Ltiizar textos standard

Visdo detalhada

ﬁﬂmmnhlﬁm [ Detalhes da selegao
A | |E-- g Indice

[ Utiizar textos standard
Visdo detalhada
InfoCube Movimento das Lojas Detalhes da selegao
B
) - & Indice
i /=] Desconto Liguido ! =] Desconto Liguida
g Desconto Liquido = ﬁ Cﬂgo do Movimento iqui Bl ﬁ Cﬂgo do Movimento
- Prego de Custo io... =| Ertrada o 22| Saida
Zh Prego de Venda
: -/ Quartidade movimento

W : Zﬁ@uamidade movimento

v
>

>

Figura 9 - Selecoes de Desconto Liquido de Entrada e Saida
A Figura 10 representa a férmula de calculo do desconto liquido, caraterizado pela subtracao entre os
descontos liquidos das vendas com os das devolucdes, ilustrado pela Figura 9. A aplicacdo da

operacao NODIM é utilizada para o BW executar a operacao ignorando qualquer tipo de unidade de
medida.
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v BIYg-

Geral |Agrega‘;§o I Representagdo I Ampliado I Conversdes | Planejamento I Calculos I

Nome técnico
Desconto (£) |v I

™ Utiizar textos standard
Visio detalhada

NODIM( 'Desconto Ligmido - V' ) - NODIM({ -
L'Desconto Ligumide - D' )

IBDIEIDII-

. [:I Fungdes basicas
[ Frigs percentuais
[ Fungées dados
[ Fungies matematicas
[ Fungfies tigonométricas
[7 Operadores booleanos

Figura 10 - Formula de Calculo do Preco Médio Variavel

A Figura 11 apresenta as selecdes de valores de custo associados as vendas e as devolugdes. Com

estas duas selecoes sera possivel, posteriormente, calcular o valor de custo das vendas que sera

necessario para o calculo da Margem Bruta das Vendas.

7B g P B8Yg-

Geral |Agrega‘;§o | Hepreserﬂaqé“ol Ampliado I Conversdes F‘Ianejamentol Célculos I Geral |Agrega‘;é‘o I Representagdo | Ampliadol Conversfes | Planejamento I Célculos |
Descrigio Nome técrico Descrigio L R

Valor de Custo -V ‘v I

Valor de Custo - D I

™ Utiizar testos standard ™ Utilizar testos standard
Visdo detalhada
@Hmmmm i Detalhes da selegdo

- [ndice
/g Desconto i =] Valor de Custo
fh Desconto Liquido E! ﬁ Cédigo do Movimento
-/} Prego de Custo i =] Saida
Zh Prego de Venda

: % Quantidade movimento

E| E Cédigo do Movimento

£

>

Figura 11 - Selecoes de Valor de Custo de Entrada e Saida
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A Figura 12 representa a formula de calculo da Margem Bruta das Vendas, caraterizado pela subtracdo

entre o Valor Lig. (€) com a subtracdo entre os valores de custo representados pela Figura 11.

Y By
Geral |}\gregac§c I Representagdo | Ampliado I Conversdes I Planejamento | Célculosl
Descrigh Nome técrico
VE ) B |
™ Ubilizar tetos standard
Visdo detalhada
NODIM( 'Valor Lig. (€)' ) - NODIM{ ( 3 1 |2
Li'Valer de Casto - V' 'Valor de Custe - D' ) 2
Ly 4 || B IE‘
7.8 lE‘
[

IDDIEIDII-

= Operandos disponiveis

B E Indices - - [:I Fungdes basicas
- /A Walor de Custo -V 7 Fngs percentuais
A Valor de Custo - D (] Fungées dados

- /[ Valordo IVA -V 7 Fungdes matematicas
A Valorde IVA-D w ("] Fungdes trigonométricas
- > [ [ Operadores booleanos

OK

Figura 12 - Férmula de Calculo da Margem Bruta das Vendas (€)

A Figura 13 apresenta a formula do calculo da % da margem bruta das vendas que é equivalente a

percentagem do valor liquido sobre o valor total da margem bruta.

PR N

Geral |}\gregac§c I Representagdo | Ampliado I Conversdes I Planejamento | Calculos I
—

Nome técnico

ME (%) Bk |

I Utilizar textos standard
Visdo detalhada

NODIM( ( 'MB (€)' / 'Valor Lig. (€)' * 100 ) }+ 1| 2
L

DEEE

IDDIEIDII-

&y Operandos disponiveis

E B Indices ~
A Valor de Custo -V
- [ Valor de Custo - D
A Valordo IVA -V (7 Fungdes matematicas
/[ Valordo IVA-D w | | B (] Fungdes trigonométricas
: > (] Operadores booleanos

OK

- [:I Fungbes bésicas
] Frigs percentuais
(7 FungBes dados

Figura 13 - Formula de Calculo da Margem Bruta das Vendas (%)

E57



Anexo E - Criacdo dos elementos do SAP BW

Ao nivel das linhas pertencentes a query, estas possuem apenas o /nfoObject Codigo Familia de

Artigos, visualizavel na Figura 14. Por forma a proporcionar uma disponibilizacado de dados mais

agradavel foi necessario ir a area de Representacao de valores na secao das carateristicas da guery e

selecionou-se a opcdo Texto na combo box “Representar como:”. Com esta alteracao, quando a familia

em questao for a familia camisas ira aparecer Camisa ao invés do codigo associado que, neste caso,

éol.

Visdo

Ajuda

Query Py

U BRSIEREFI D E

@O reEeEs DS

InfoProvider

Linhas{colunas

Caracteristicas

) InfoCube Movimento das Lo =

27| Caracteristicas livres @Cnll.nas

=& Indices
/4l Desconto

/88 Desconto Liquido

/88 Prego de Custo

/88 Prago de Venda

/88 Quartidade movimento
/88 Valor da Venda

/88 Valor de Custo

/88 Valor de Venda feti
/88 Venda Liquida

4 Pacote de dades
B Tmp.
B Unidade

<

F Cédigo do Mavimento

B@ Indices
- /[ Valor de Custo -V
- /[ Valor de Custa - D
-/ Valor do IVA-V
- /[ Valordo IVA-D
lk Quantidade movimento - Venda
lk Quantidade movimento - DEV
t& Quantidade
t& Valor Lig. (€}
- /] Descorto Liquide - V

FA Desconto Liquide - D
g PMV ()
t& Desconto (£}

Cadigo Familia de Ar (Caract lista expandida)

By
Planejamento | Ampliadoll

Geral Representacdo | Hierarquia I
Representagio de valores

Representar como

Teado

Sem exibiggo
Chave & texto
Texto

Chave

Texdo e chave
Ordenacdo
Caracteristica de

t& ME ()

Eljrhas

E Cédigo Familia de Ar

Quantidade ValorLig.{ PMV (€)

Desconto { MB (£

IComo na query
Qrdenar por

IComo na query

Diregdo de

SF Filtro @ Linhas/colunas |E Condiges

0 mensagens

IComo na query
O il ezl el e ez
o e P

IHepresemar SEempre
¥ Utilizar corfiguragdo de caracteristicas
Nivel de exabicio

Indicar aqui em gue lista de sintese deve
aparecer a caracteristica

Representar caracteristica:

Ina sintese normal

<

Caracteristicas PQ Tara‘lasl

Figura 14 - Estrutura das linhas

A Figura 15 representa a area de Filtros das restricdes de carateristicas. Para esta area criou-se um

filtro para o /infoObject Ano Civil/Més onde se colocou a variavel Acumulado até ao ultimo més que

considera, para o efeito, o intervalo de datas que vai desde o primeiro dia do ano corrente até ao

ultimo dia do més anterior ao més em que a guery é executada.
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Filtro
I-?EEI Restricbes de caracteristicas
=] Ano civil/més

i B acumulado até ao dtimo més

Figura 15 - Restricdes de Carateristicas

A Figura 16 representa a query RS_ICMOV_QO0002. Esta gquery, muito idéntica com a
RS_ICMOV_Q0002, disponibiliza o calculo do Valor Liquido, Quantidade, Margem bruta (%) e Margem
bruta (€). A disponibilizacdo destes resultados é feita por loja, tendo sido montada uma estrutura igual
a da Figura 3 para cada loja existente, isto &, foram criadas cinco estruturas iguais as da Figura 3,
cada uma delas com um filtro de Cddigo de Loja diferente.

Todo o processo de construcao das colunas desta guery foi idéntico ao processo representado desde
a Figura 4 até a Figura 13, divergindo apenas no facto de, nesta ultima, em todas as selecoes criadas,

foi inserido o infoObject Codigo da Loja com o filtro referente ao niumero da loja em questao.

Query P Visdo | Ajuda

" OFRe SENEIXOE [§FY0r re [EvES -

InfoProvider

Linhas/colunas Caracteristicas

@Cﬂlm

Cédigo DUA Artigo (Caract lista expan

/B8 Preco de Custo

/f8 Preco de Venda

/B8 Quartidade movimento
/B8 Valor da Venda

/B8 Valor de Custo

/B8 Valor de Venda Efeti
/B8 Venda Liquida

-'F Venda Liquida - V (1)
-/F Venda Liquida - D (1)

E Quantidade movimento - V (1)
H Quantidade movimento - D (1)

[ Valor de Custo - V (1)
A Valor de Custo - D (1)
Fim MB%

P EIg-
Planejamento I Ampliado I
Geral |Hepresentaq§o | Hierarquia
Descrics
|Cadigo DUA Artigo
IV Ltilizar textos standard
Nome técnico

|RSCODUART

- Dimensbes [ Venda Liquida - V {2)

- & Ciierte 7 Venda Liuida - D (2) =
-G Loja [ Linhas

- & Movimento

* Attigo

* Haora

- & Pacote de dados

* Tmp.

- Unidade

Valor (€§)  Quantidade MB%

a-Codigo d
b-Cédigo d

5F Filtro I Linhas/colunas

1 mensagens

(=5 Mensagens para a query atual
‘o (B Verficagdo local query: query Vendas Liquidas por Marca’ cometa

Caracteristicas |@ Tarefas |

Figura 16 - Query RS_ICMOV_Q0002
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Relativamente as linhas, a query mantém a mesma estrutura que a RS_ICMOV_QO0001, isto &,
disponibiliza os resultados pelos textos do Codigo de Marca.

A Figura 17 representa a area de filtros das restricdes de carateristica. Aqui, foram definidos filtros por
codigo de marca. Esta definicao vai ao encontro do relatério que se pretende criar, futuramente, onde
€ necessario distribuir os resultados gerados por esta guery por Marcas Proprias e Marcas Externas.

Dado que ndo é possivel, dentro da mesma qguery definir, separadamente as Marcas Proprias das
restantes (Marcas Externas) foi decidido criar uma query para cada um dos tipos de Marcas.

Na Figura 17 selecionou-se entdo as marcas Dilemma, Latina, Vicri, Riopele, Mizzi e RFS visto que s&o
as, até entao consideradas, Marcas Préprias. Também foi aplicado o filtro ao nivel do /nfoObject Ano

Civil/més onde foi colocada a variavel acumulado até ao ultimo més.

|Filtro
I—:_‘EEI Restrigbes de caracteristicas
—ﬁ Codigo da Marca
¢ b= Dilemma
- =] Latina
- = Vicri
- =| Riopele
- =| Mizzi

Figura 17 - Restricoes de carateristica RS_ICMOV_Q0002

A qguery RS_ICMOV_QO002_ME originou-se por via de uma copia integral da query
RS_ICMOQOV_Q0002, tendo em vista a mesma estrutura, divergindo apenas no filtro das restricoes de
carateristicas. Esta guery filtra o codigo de marca apenas pelas marcas consideradas externas que
sao todas exceto as marcas selecionadas no filtro da Figura 17. Na Figura 18 é possivel visualizar a
mesma selecdo so que com efeito contrario. A cor rosa nos atributos representam o simbolo, em SQL,
“<>",

Ao atributo Ano Civil/Més foi aplicado o filtro que vem sendo aplicado em todas as gueries, a variavel

acumulado até ao ultimo més.
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[Filtro
[y Restrighes de caracteristicas

Figura 18 - Restricoes de carateristica RS_ICMOV_Q0002_ME

A guery RS_ICMOV_QO0002_TT também foi originada por via de uma copia integral da query
RS_ICMOV_Q0002. A construcao desta guery foi motivada pela necessidade de obtencédo de um total
de todos os calculos. As duas gueries anteriores visam os calculos por loja para as marcas internas e
externas, respetivamente, portanto, foi entdo criada esta terceira guery sem qualquer filtro ao nivel de
marcas nas restricoes de carateristicas, o que possibilitou obter o resultado total da soma dos calculos
das marcas internas com as externas.

A Figura 19 representa a guery RS_ICMOV_QO0003. Esta query foi construida com objetivo de listar as
vendas liquidas das marcas por Lojas. A necessidade de criacao desta guery deve-se a existéncia de
um relatorio atual, através do qual os stakeholders recebem o valor das vendas liquidas das marcas
por loja. As marcas que pretendem ser alvo de analise sdo a Dilemma, Latina, Mizzi, RFS, Tecido e as

restantes, representadas por uma coluna designada por Outras.
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Query Processar Visde Suplementes Ajuda
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-1 Indices - Indices Al s o .
lh Desconto @ Venda Liquida - V 4 | Q@
----- £3f Desconto Liquido /[ Viends Linuida - D Plangjamento | Ampliado |
£ Prega de Custo #ig Diemma Geral | Representagio | Hierarauia
..... /88 Prego de Venda -~ [ Venda Liquida -V . -
----- /B Quartidade movimento - Venda Liquida - D - "
----- {4 Valor da Venda . Hig Latina [cedigo da Loia
----- i Valor de Custa /[ Venda Liguida -V ¥ Utilizar textos standard
/88 Valor de Venda Efeti { Venda Liquida - O Nome 18ciics
..... Zi8 Venda Liquida - Hig Mizzi JRSCODLOJA
£ Dimensbes # Venda Liquida -V
----- * Cliente -/ Venda Liquida - D
B Loja #ig Outras
----- B Movimerto ./ Venda Liquida -V
4 Atigo { Venda Liquida - O
..... B Hora . %3 RFS
B Pacote de dados { Venda Liquida -V
----- 4 Tmp . [ Venda Liquida - D
B Unidade Fim Tacid he
Codigo da Loja Dilemma  Latina Mizzi A
fo 4 Descrigdo da Loja 1 a-Cédige d
b-Cédigo d
v
< >
F Filrs I8 Linhasfcolunas

0 mensagens

Caracteristicas |¥Z] Tarefas
& BID

Figura 19 - Query RS_ICMOV_Q0003

A Figura 20 ilustra a estrutura das colunas criadas com perspetiva no resultado final pretendido.

[, Colunas |

..... i Mizzi

----- [ Venda Liquida - W
[ Venda Liquida - D
..... i Outras

----- [ Venda Liquida - W
----- Fd Venda Liquida-D
..... )Eh RFS

----- Fd Venda Liquida -V
----- Fd Venda Liquida-D

..... i Tecido

Figura 20 - Estrutura colunas Query RS_ICMOV_Q0003

A Figura 21 representa a selecao das vendas liquidas referentes as vendas e as devolucdes da marca
Dilemma. Este processo foi replicado para todas as outras selecdes divergindo apenas na marca
selecionada, excetuando-se as selecdes realizadas para o calculo das vendas liquidas de tecidos onde

foi feito um filtro com base no cddigo de familia Tecidos.
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v Blg- B g~

Geral |ﬂgregac;ﬁn I Representagdo I Ampliado I Converstes | Planejamento I Clculos | Geral |ﬂgregac;ﬁn I Representagdo I Ampliado I Converstes | Planejamento I Clculos |
Descrigio Nome técnico Descricio LT EELED

Venda Liquida -V I+ | Venda Liquida - D I+ |

7 Detalhes da selegao

[ndice
. Venda Liquida

Zh Desconto Liquido - ﬁ Cédigo do Movimento Zh Desconto Liquido

- {88 Prego de Custo | L= Ertrada /4] Prego de Custo

Zh Prego de Venda =8 ﬁ Cadigo da Marca % Prego de Venda El@ Cédigo da Marca

{48 Quartidade movimento i..... =] Dilemma H P "....=| Dilermma
S Vimlar A Vand

Figura 21 - Selecdo Vendas Liquidas Dilemma

A Figura 22 representa a formula de calculo das vendas liquidas referentes a marca Dilemma. Este
calculo é realizado com base na subtracao entre a selecao do valor liquido referente as vendas e o
referente as devolucoes.

Esta guery apresenta apenas a variavel acumulado até ao més anterior como filtro no infoObject Ano

Civil/Més nas restricoes de carateristicas.

7B |-

Geral |Agrega|;éc | Representagdo | Ampliado | Conversdes I Planejamento | Calculos |
Descngao Nome técnico
Dilemma B |

[™ Utilizar textos standard
Visdo detalhada

'Venda Liguida - V' - 'Venda Liguida - D'

-4.:..4‘
e [en ][]

E
EERE]

ol ] o]

&y Operandos disponiveis &mm
- B Indices ~ [ Fungdes basicas
- [ Venda Liquida - V -- [ Fngs percentuais
& Venda Liquida - D [ FungBes dados
- [ Venda Liquida - V' -- [ Fungdes mateméticas
Ff Venda Liquida - D [ Fungdes trigonométricas
- &h Latina =0 | Operadores booleanos
B Venda Liquida - V v

Figura 22 - Férmula de calculo das vendas Liquidas Dilemma
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A Figura 23 representa a query RS_ICMOV_Q0004. Esta guery foi construida com base na estrutura
em que acenta a gueryRS_ICMOV_Q0003. Esta queryfoi construida com intuito de calcular a margem
bruta das marcas Dilemma, Latina, Mizzi, Vicri, RFS, dos Tecidos e das restantes.

A Margem Bruta é obtida através da subtracdo entre o valor liquido das vendas e o preco de custo dos
artigos, portanto, para cada coluna que se pretende disponibilizar, sera necessario realizar um calculo
auxiliar do valor liquido e do preco de custo para cada marca a analisar. Esta analise de MB por marca

também feita por loja.

Esta query apresenta a variavel acumulado até ao més anterior como filtro nas restricoes de

carateristica.
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/B Quartidade movimenta - /[ Valor de Custo - D oo do L
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£ Dimensdes L Valor
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& 10ja [ Valor de Custo - D
- Movimento g Valor custo
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4 Horz @ Venda Liquida -V
4 Pacote de dados [ Venda Liquida - D
4 Tmp. g valor
& Unidade [ Valor de Custo -V
[ Valor de Custo - D
g Valor custa
g Mizzi
-/ Venda Liquida -V v
[5] Linhas i Previsdo
1 Cadigo da Loja Dilemma  Latina Mizzi Qutras A
A4 Desciiggo da Loja 1 a-Cédigo d : .
< e >
SF Filto [ Linhas/colunas
1 mensagens
= [H Mensagens para a query atual
& Verficacso local query: query Margem bruta de marcas por loja” cometa
Caracteristicas |S] Tarefas ‘

% BID

Figura 23 - Query RS_ICMOV_Q0004

A Figura 24 representa a query RS_ICMOV_QO0005. Esta guery foi construida com intuito de listar a
quantidade, o valor liquido, o total de desconto, a MB (%), a MB (€) das cinco familias de artigos mais
vendidas por lojas.

A construcdo das colunas, nomeadamente, o calculo da quantidade, valor liquido, desconto e margens
brutas foi realizada conforme foi realizado nas gueries anteriores, por via de selecdes e de formulas.
Ao nivel das colunas, colocou-se o /infoObject descricao da loja e o Cadigo de Familia de Artigos, por

forma a poder obter o TOP 5 das familias por loja.
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Query Py Visdo | Ajuda
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[ Verficagdo local query: query "Artigos mais vendidos p/Loja’ cometa

Figura 24 - Query RS_ICMOV_Q0005

A Figura 25 representa a lista de condicdes criadas na query RS_ICMOV_Q0005. As condicdes no

BEx Query Designer permitem refinar/filtrar o outout final da query.

EDI'IaIl;DES

CUEETOR 5QTD

Figura 25 - Condicdoes Query RS_ICMOV_Q0005
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A Figura 26 representa a definicdo das condicdes referentes a query RS_ICMOV_Q0005. Na primeira
condicdo descrita na Figura 26, denominada por Ordenacdo, foi aplicada a condicdo Top N sobre a
coluna Valor Lig. (€). Esta condicao lista os resultados ordenados de forma descendente.

A segunda condicdo descrita pela Figura 26, denominada por TOP 5 QTD, filtra as cinco familias com
maior quantidade vendida por via da condicao Top N.

Com as duas condicdes ativas, no resultado final, por cada loja irdo surgir apenas cinco linhas

referentes ao TOP 5 de quantidades vendidas, ordenadas descendentemente pelo valor liquido.

P B % % @) | g -

Geral | Atribuigdo de caracteristicas I Geral | Atribuigdo de caracteristicas I

¥ Condiggio ativa ¥ Condiggio ativa

D G D G

|Ordenagao {TOP5QTD

Definir parametros de condigio Definir parametros de condigio

Novo Novo

Eliminar Eliminar

Valor Lig. (€} Top N

[ndices Operador Valores [ndices Operador Valores

L” jl [ Aceitar ;” jl |+ Aceitar

L _ ok |

Figura 26 - Definicao das condicoes

A Figura 27 ilustra a guery RS_ICMOV_QQ0021. Esta qguery foi criada devido a necessidade de,
posteriormente desenvolver um relatério que possa vir a substituir um outro atual, designado por Mapa
DDR. Este relatorio tem como principal objetivo fornecer dados sobre as vendas liquidas das lojas
relativas ao dia anterior, ao acumulado do més atual e ao acumulado do ano atual.

A construcao de toda esta envergadura levou a que fosse desenvolvida uma estrutura ligeiramente
diferente das anteriores. Tipicamente, ao nivel das colunas colocam-se os indices e ao nivel das linhas
colocam-se filtros que possam distribuir os valores associados aos indices pelas respetivas linhas de
resultado. Neste caso, ao nivel das colunas foi montada uma estrutura por via de sete selecdes. Cada
selecdo representada na area das colunas possui como filtro o /nfoObject Codigo da loja, através do
qual é fixado um valor referente a loja em questdo. Existem também trés selecdes de totais, que sao

a selecao Lojas Riopele, a selecao Lojas Vicri e o Total Riopele Sfores. A selecao Lojas Riopele tem
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como filtro os cédigos das lojas de Fabrica, Boavista e Braga, ja a selecao Lojas Vicri tem como filtro
a loja Vicri Porto e Vicri Foz. A selecao Total Riopele Stores representa a soma dos valores de todas as
lojas.

Ao nivel das linhas foi montada uma estrutura com base em trés férmulas distintas, o valor liquido
referente ao dia anterior, o calculo do valor liquido referente ao més atual e o calculo do valor liquido
referente ao ano atual. Para a determinacdo destes valores foi necessario recorrer a selecbes para
calculo auxiliar por forma a recolher os valores das vendas e das devolucdes para, na formula, extrair

0 segundo ao primeiro e, portanto, determinar o valor liquido para o intervalo selecionado.

Query Processar Visio Suplementos  Ajuda
OB dlPFIxDB |W@WEQ\E\E€'\@|%-
ﬂlninPrnvider ‘Linhasf:nlunas ‘ Caracteristicas
(& InfoCube Mo = | B] Caracteristicas livres [, Colunas [Carscteriticas fires ]
£ €3 Indices = & Estutura P .
@ Descontg AE Fabica v 1%
/§f Descartq & Boavista Geral I
1 Fregode & Braga Nio existem
g Prego de A& Lojas Riopele caracteristicas pars 3
8 Quantida A Vicri Parto selegdo atual
/B8 Valor da | & Vicr Foz Para que as .
8 Valor de | A Lojas Vier caracteristicas sejam
488 Valor de | A Total Riopele Stores ﬁ’;‘f;‘ﬂ“j;ﬁfgjﬁg’
8 Venda Li do mesmo tipo
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8 Cierte | [ Linhas Previsdo
4 Loja - ndices Fébrica Boavista
4 Movimen fA Venda Liguida | [ValorLia. {
4 Atigo [ Venda Liquida | |ValorLig. {
4 Hora Fig Valor Lia. ) | ValorLia. (
4 Pacote d [ Venda Liguida
4 Tmp. {8 Venda Liquida
4 Unidade $ig Valor Lig. 8
£ Venda Liquida
f Venda Liguida
£ Valor Lig. (8}
>
= 5| E Filre 3 Linhas/colunas \
1 mensagens ‘
= [l Mensagens para a query atual
& Verficagio local query: query Valor Liquide das lejas (DDRY coreta Caract [¥E] Tarcfa
% BID

Figura 27 - Query RS_ICMOV_Q0021

A Figura 28 representa as duas primeiras selecoes, representadas na area das linhas da Figura 27.
Estas selecdes tem como filtro a variavel Ontem sobre o infoObject Dia do calendario que ira filtrar os
resultados dessa linha ao dia anterior ao que a query for executada. Seguidamente, criou-se uma

formula onde ¢é realizada a operacdo de subtracdo das devolucdes as vendas.
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v BIY-
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D. ey
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Geral |Agregaq§o I Representagio | Ampliado I Conversdes I Planejzmenta I (A

Nome técnico Ds iGaK Nome técnico
Venda Liquida E|v I 'Venda Liquida E|v I
[ Lkiizar textos standard IV Utilizar textos standard
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Figura 28 - Selecoes Venda Liquida Dia Anterior

A Figura 29 representa a terceira e quarta selecdo da area das linhas da Figura 27. Ambas as selecoes
tem como filtro a variavel Ultimo més sobre o infoObject Ano Civil/ Més. Foi necessario recorrer a esta
variavel devido a inexisténcia de uma variavel referente ao més atual, no entanto incrementou-se uma
unidade a esta variavel, garantindo assim que apresentara sempre o més necessario para o efeito

Seguidamente, criou-se uma formula onde ¢ realizada a operacdo de subtracado das devolucdes as
vendas.

Y8 |g- ) |-
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s “ﬁ ultimo més=1
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"
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Figura 29 - Selecdes Venda Liquida Més Atual

A Figura 30 representa as ultimas duas selecoes, ambas representadas na area das linhas da Figura

27. Estas selecdes tem como filtro a variavel Ano corrente sobre o /nfoObject Ano civil que ira filtrar
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os resultados dessa linha ao ano atual em que a guery for executada. Seguidamente, criou-se uma

formula onde é realizada a operacao de subtracdo das devolucdes as vendas.

Y8 |g- ) |-
Geral |Agrega\;ﬁo I Representagio I Ampliado | Conversdes | Planejamento I (Alr Geral | Agregacdo I Representacio | Ampliado I Conversdes I Planejzmento I (Alr
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£ >

LI

Figura 30 - Selec6es Venda Liquida Ano Atual

A guery RS_ICMOV_Q0022, ilustrada pela Figura 31, apresenta o total de valor liquido distribuido
pelos meses do calendario e pretende apresentar o valor liquido mensal referente ao ano atual e ao
ano anterior. Esta qguery surgiu ja que se perspetivou a criacdo de um grafico de barras apresentando
a distribuicdo mensal do valor liquido ao longo do ano atual tal como no ano anterior.

A estrutura da coluna resume-se a criacao de doze sele¢des, nas quais foi colocado um filtro referente
ao més pretendido sobre o infoObject Més do calendario.

Relativamente as colunas, o processo foi semelhante ao utilizado na guery RS_ICMOV_Q0021, foram
feitas duas selecdes para calculo do valor liquido associado as vendas e as devolucdes do ano corrente
e, posteriormente, foi criada uma férmula que determina o valor liquido total por via da subtracao
entre as duas. Foi repetido 0 mesmo processo para a determinacédo do valor liquido do ano anterior

a0 ano em que a query é processada.
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Query Processar Visdo Suplementos Ajuda
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Figura 31 - Query RS_ICMOV_Q0022

A query RS_ICMOV_Q0022_1, ilustrada pela Figura 32, apresenta o valor liquido das lojas,
detalhadamente, segundo os dias do més atual. Esta query apresenta ao nivel das colunas o valor
liquido das vendas mensal distribuido pelas cinco lojas da area de retalho do grupo. O procedimento
do calculo das mesmas, foi obtido de igual forma como nas qgueries apresentadas anteriormente, isto
¢, por via de duas selecoes do valor liquido, um para a venda e outro para as devolucdes e de uma
formula que calcula a subtracdo entre ambas.

Ao nivel das linhas foi colocado o /nfoObject Dia do calendario que ira distribuir o valor liquido mensal

das lojas pelos dias em que se verificam resultados relativos ao més referente.
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Query Processar Viso Suplementos Ajuda

DERS aVFIXDE [@IFBr P lEw B wls-

| [InfoProvider Linhas/colunas Caracteristicas
& [RS_ICMOV] InfoCubs Movimento ¢ = | []|Caracteristicas livies [ Colunas Venda Liquide (Selecda) <
=Y Indices £ B Indices al s o .
ih [RSDESCVND] Desconto [ Venda Liquida & ‘ Q‘Q
/fl [RSDESCLIG] Desconto Liquido [ Venda Liquida Represertagio | Ampliado |
/fl [RSPCUSTO] Prego de Custo Fig Fabrica Conversdes | Plansjamento |
ih [RSPRCVND] Prego de Venda [ Venda Liquida Calculos |
ih [RSMVQTD] Quantidade movimenty [ Venda Liquida Geral Agregagﬁol
/@ [RSVLVND] Valor da Venda i Boavista o
g [RSVCUSTO] Valor de Custo [ Venda Liquida
Zf [RSVLEFVND] Valor de Venda Efet 75 Venda Liguida Venda Liquids  ~ [E3l|=
/8 [RSVLIVA] Venda Liquida 3
£ &1 Dimensdes [ Venda Liquida
B [RS_ICMOV1] Clienie [ Venda Liquida % Ulizar textos standard
48 [Rs_ICMOV2] Loja % Lojas Riopele W —
48 [RS_ICMOV3] Movimento # Verrda |imuira v Lo EE S
4 [RS_ICMOV4] Atig [ Linhas £11 PrevisSo
B RS_ICUOVE] Hora [0CALDAY] Dia do calendario Fibrica  Boavista Braga  Lajas Riope A
Processar.
B [RS_ICMOVF] Pacote de dades Y : : =
4 [RS_ICMOVT] Tmp = - :
b-Diade ; ;
RS ICMOVL] Unidade lage
v
< >
< N F Filtro @9 Linhas/colunas
1 mensagens
=) [(5 Mensagens para a query atual
& [SD01(R9E)] Verficagdo local query: query Valor Liguide das lojas (DDR) (MES DETALHADO) coneta
Caracte | S Tarefas
%, BID

Figura 32 - Query RS_ICMOV_Q0022_1

A definicdo dos arredondamentos de todas as gueries foi realizada na secao carateristicas, do lado
direito da interface do menu do BEx Query Designer. Maioritariamente, nos calculos intermédios foram
definidos arredondamentos de apenas duas casas decimais, enquanto nos calculos finais, tipicamente
representados pelas formulas, foi definido um arredondamento as unidades.

Esta definicdo pode ser visualizada pela Figura 33, onde é possivel verificar o menu de selecdo de

arredondamentos. Este menu permite arredondamentos até nove casas decimais.
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Figura 33 - Definicao de arredondamentos das Queries
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Construcao dos Relatorios no BEx Report Designer

A presente secao detalha, passo a passo, a criacao dos quatro relatorios desenvolvidas no ambito do
projeto. Todos os relatdrios foram construidos com recurso a ferramenta BEx Report Designer da SAP.
O processo de criacao dos relatorios iniciou-se com a criacdo de uma banner que pudesse identificar
a area Riopele Stfores e, por sua vez, caraterizar os relatorios abrangidos pela mesma. A Figura 1
representa a banner criada e desenvolvida para dispor no cabecalho de todos os relatorios a
desenvolver. A imagem com o texto “Riopele Stores” ja existia com essas cores e formato, optando-se
apenas pela insercao de um contorno com as mesmas cores e com a disponibilizacao do contacto da

fonte responsavel pela emissao e suporte de toda a informacao gerada.

Riopele
S tO re S powered by information.systems@riopele.pt

Figura 1 - Banner Relatorio

A Figura 2 representa a interface do menu do BEx Report Designer. Para iniciar o processo de
modelacao do relatério, clicou-se, na folha branca, no botao direito do rato, surgindo as opcdes visiveis
na Figura 1.

A primeira opcao, Inserir Data Provider, permite ao utilizador a insercdo de uma gueryna area principal
do relatorio enquanto a segunda opcao, Inserir Secao Feport, permite ao utilizador a insercdo de uma

linha na folha onde, seguidamente, é possivel inserir texto e/ou imagens na mesma.

Report  Progessar Visdo Insenr Formate  Suplementos  Ajuda
SR 1E I o[ImxlE R SEELII=E 1I=E

Catilogo de campos - 3 % ‘ 100 ‘203 300 400 500 600 7 | 800
1 1 1 I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1} 1 1} 1} 1 1 1 1 [} 1 1 1 1 1 1

g Campos especificos do Usudno;
-y Campos da query —
- @gy Elementos de texto
$ Filtro
Variaveis
=R B Campos report
i+ < N2 de paginas >
- < Netotal de paginas > 100 |

2 Inserir Data Provider

— ‘@ Inserir secdo report

Figura 2 - Criacao de uma secao
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A Figura 3 apresenta a criacao das secoes de cabecalho do relatdrio. Inicialmente criou-se na opgcao
Cabecalho de pagina, visivel na area destacada na Figura 3. Apos a criacéo do cabecalho inseriu-se a
banner definida anteriormente, ja com as medidas da largura pretendida para o relatorio. De seguida
foram criadas 3 linhas sendo a primeira de margem para o texto existente na segunda linha a contar
da banner. A linha com o texto “Acumulado de :" foi criada com o proposito de armazenar a variavel
temporal existente no data provider a ser carregado, por forma de permitir ao utilizador uma melhor
percecao acerca do intervalo de datas do qual os resultados dizem respeito.

Apds a definicao da estrutura de todo o cabecalho criou-se uma nova secao report, da forma como é
possivel verificar na Figura 2 e, seguidamente, foram inseridas duas linhas, uma para conter o titulo
que descreve 0 data provider a ser carregado e outra para dar algum espacamento ao data provider.
Todas as formatacoes, /ayouts, tamanhos das linhas e distancias entre secdes foram devidamente
armazenadas para que, 0s proximos relatérios a desenvolver, se enquadrem com os relatorios ja

concluidos.
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Figura 3 - Criacao das secoes de cabecalho do relatério
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A Figura 4 apresenta o resultado visivel apés a insercao do data provider pretendido no relatério que,

neste caso, € a guery RS_ICMOV_QO0001. A guerynao apresenta qualquer tipo de formatacao.
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Figura 4 - Insercao do Data Provider no Relatério
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A Figura 5 apresenta a estrutura do relatério RSEP_ARTIGOSLOJA concluida. Esta estrutura ja inclui

0 datla provider devidamente formatado e com os valores mais relevantes devidamente destacados.

Da secao variaveis foi também arrastada a variavel “ <acumulado até ao Gltimo més> " referente a

variavel pela qual os dados da guery séo dispostos.
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A Figura 6 apresenta o relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA2 que ¢ composto pelas queries
RS_ICMOV_Q0003, RS_ICMOV_Q0004 e RS_ICMOV_QO0005 e pretende listar as Vendas Liquidas, a
margem bruta (%) e os Artigos mais vendidos (Por Loja). A construcao do relatorio teve por base a
estrutura desenvolvida ao longo da construcao do relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA?2, enquanto os titulos
e a ordem de disponibilizacao das gueries derivaram da estrutura existente nos relatorios, atualmente,
a circular na empresa. A Figura 7 representa as carateristicas apds clique no cabecalho das gueries,
visiveis no separador Catalogo de campos. Aqui é possivel definir se o cabecalho de uma guery se

repete ou nao cada vez que a guery ocupa mais que uma pagina de resultados.
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Figura 6 - Relatério RSEP_ARTIGOSLOJA2
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Anexo E - Criacdo dos elementos do SAP BW

Caracteristicas * 3 X
Geral
Nome Mivel de grupo 0
ltem e

Formato Mo definido

Group

Repetir grupo de cabegalho em r
cada pagina

MN&o separar grupo r

Figura 7 - Carateristicas dos cabecalhos das queries

A Figura 8 apresenta o relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA3 que ¢ composto pelas queries
RS_ICMOV_Q0002, RS_ICMOV_QO0002_ME e RS_ICMOV_QO0002_TT e pretende listar as Vendas
Ligquidas por marca. A construcao do relatério teve por base a estrutura desenvolvida ao longo da
construcao do relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA?2, enquanto os titulos e a ordem de disponibilizacao das
queries derivaram da estrutura existente nos relatorios, atualmente, a circular na empresa. De referir
que apesar de este relatorio possuir trés gueries, elas funcionam como se fossem apenas uma, isto é
a primeira possui 0 cabecalho e analisa as marcas proprias, enquanto a segunda e a terceira,
apresentam as marcas externas e os totais, respetivamente. As duas ultimas queries ndo apresentam
qualquer tipo de cabecalho pois, visto que estao as trés juntas umas as outras, quando o relatorio for

gerado, causarao a impressao de aparentar ser apenas uma qguety.
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B RS_ICMOV_Q0002_ME - | : =
. & Nivel de grupo 0 100 1()})@]6
o @ Fs_ICOY_Q0002_TT t()res
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. | smtmimmsemeernes Lo Do v [ o | ovim | en e e L D | bov |
s [ Total Maras EBxqemas Ep;]'rmlﬁuq'mal[nm I m'rmlﬁuq'nﬂ“rm | meEunmlEnml[me I nq'rmlﬁnual[m'rm ] ne]'rmlﬁnm[uq'rm ] mcq'rmlE ]'mal[
400
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]

Figura 8 - Relatério RSEP_ARTIGOSLOJA3
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Anexo E - Criacdo dos elementos do SAP BW

A Figura 9 apresenta o relatorio RSEP_ARTIGOSLOJAS que ¢ composto pelas queries
RS_ICMOV_Q0022_1, RS_ICMOV_Q0021 e RS_ICMOV_Q0022 e pretende listar as Faturacdo das
lojas e a distribuicdo mensal do valor Liquido. A construcao do relatorio teve por base a estrutura
desenvolvida ao longo da construcao do relatério RSEP_ARTIGOSLOJA?2, enquanto os titulos e a ordem
de disponibilizacao das gueries derivaram da estrutura existente nos relatérios, atualmente, a circular
na empresa. Inicialmente, ndo estava prevista a construcdo deste relatério, surgindo apenas a
proposta aquando da construcdo dos relatérios anteriores. O Topico 1 surgiu da necessidade de
automatizar um relatério ja existente que sofre atualizacdo manual, diariamente, enquanto o segundo
surgiu por proposta da parte da chefia do departamento de sistemas de informacao, tendo sido
devidamente aprovado o seu resultado final.

A construcao do Topico 2 tem por base uma secao report, a qual permite a possibilidade de insercao
de uma area para graficos, onde ¢é possivel, apds a sua criacdo, selecionar a guery pretendida para o

efeito.
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Figura 9 - Relatério RSEP_ARTIGOSLOJAS
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Anexo E - Criacdo dos elementos do SAP BW

A Figura 10 ilustra 0 menu grafico que permite ajustar e definir todas as configuracdes globais, definir

eixos, cores, tamanhos, descricdes tal como o tipo de gréafico pretendido para o efeito.

] x
100 Sintese
Configuragdes globais ~
-.[= Background
[ Area de desenho
80 ~[l Colunas
[+}-a# Eixo categorias
-fos Eixo devalores
B-fas Eixo de valores
T Titule
50 7 Subtitulo ©
Coleta de textos
Coleta de objetos do texto
40 " Corfiguragdes giobals
Tipo de diagrama Colunas ;l 3
Dimenséo Dois ;I
Cortransparente None [w]
20 Paleta de cores Tradeshow =
Seqléncia de cores Padrao ;l
Fonte Microsoft Sans Sen;l
Intervalos Wazio ;I
Equilibrar eixos de valor [ v
1]

Categoryl Category2 Category3 Categond Categoryh
M Series1 [ Series2 [ Series3 [ Seriesd

“aolkar | Avangar | Assistente I Concluir Cancelar h

Figura 10 - Menu de Processamento do grafico
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Anexo F — Relatorios Antigos

O presente anexo detalha os relatorios antigos a circular na organizacéo e gerados de forma

manual e que, através dos quais, foram desenvolvidos os novos relatorios, suportados pelo Dafa

Warehouse desenvolvido.
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Anexo F - Relatdrios Antigos

As Figuras 1 e 2 ilustram o relatdrio do qual deu origem o novo relatério RSREP_ARTIGOSLOJA.

slores Acumulado junho 15
ARTIGOS POR LOJA
Loja Artigos atd. Valor Lig.[€) PMV (€} Desconto(€] ME [€] ME %
Dutros roupa 587 7 220,53 12,30 4217 -1516,79 -21%)
Casaco 448 &6777,14 15,13 1225 -6 250,33 -02 %)
calca 757 § 629,10 B,76 24,50 -4 127,67 -62%)
vestido 554 6 086,22 10,99 20,44 -4 366,38 -72%)
Blazer 163 4 700,20 2E,B4 17,03 -E45 80| -16%)
Camisa 3435 4 306,17 12,48 24 46 245,00 &5%|
Fato 23 2081,29 45,17 13,32 -283,71 -10%)
Sobretudo 23 2029,22 31,50 4837 -1535.28 -52%)
camisola 280 2 155,62 7,43 33,74 -1 064, 70| -39%)
Boavista Blljlsa 274 19013535 7,00 062 17,02 -4E%)
Saia 230 173558 7,55 3,05 -1458,65 -EA%)
Acessorios 283 16518,45 5,72 6,82 -EES,48 -55%)
rolo 233 131033 5,63 4,33 -513,73 -39%)
T-Shirt 264 1 163,78 4,41 1,76 12,43 1%|
Swaat 152 743,66 4,83 2,24 127,92 17%
Tecido 133 633,62 4,76 5,87 149,08 24%)|
Pullover 43 279,53 6,50 0,61 -154.27 -55%|
Tunica 32 238,66 7,46 2,44 -200,49 -E4%)
Blusio 8 117,59 14,70 2,43 -88,41 -75%)
[ TOTAL 4955 5355174 10,81 285,45 -23 674,30 -14%)
Camisa 479 B B65,96 18,51 42822 -1 278,74 -14%)
Casaco 451 8673,33 15,23 35751 -610039,53 -6%
Dutros roupa 634 803348 12,68 460,83 -B54,32 -11%)
calca 673 801271 11,91 342,19 -2 160,73 -27%)
vestido 387 4064 96 12,83 13002 -2 B09,69 -57%)|
Fato B1 3 716,67 45,88 78,82 -327,33 -9%)|
Blusa 511 3 475,76 6,60 5144 -2 818,77 -E1%)
sobretudo 107 342534 32,02 132,72 -1658,16 -4E%)
Blazer 109 3 389,68 31,10 108,56 -647,93 -19%)
Camisola 281 2 B09,28 10,00 245 69 -613,76 -22%)
Fabrica Tecido 570 2 786,36 4,89 123,92 603,65 22%
ACEsSOrios 227 177404 7,82 10504 -802,86 -a5%)
saia 169 131934 7,81 1654 -§05,1% -GE%H
T-shirt 166 963,70 5,84 58,41 124,77 13%
Polo a5 657,38 6,92 5317 -234,89 -36%)
Sweaat 110 499,36 4,54 2524 103,54 21%
Tunica 35 281,52 8,04 7,12 -119,88 -43%)
Gravata 17 279,12 16,42 2720 -271.41 -07%)|
Pullover 22 258,91 11,77 17,83 -13,189 -5%)|
Blusio 3 124,80 41,60 0,00 -202,20| -162%)
TOTAL 5127 54323,20 12,55 2847,06| -20 886,59 -32%)
Camisa 104 & B60,13 65,96 167976 259103 38%)|
Blazer 32 509126 159,10 371362 762,26 15%)|
Acessorios 107 3 052,33 28,53 1 880,89 601,69 20%
calca S0 241978 48,40 1a3gE2 01,08 21%
Gravata 61 2 248 69 36,B6 1048009 756,66 34%)|
Vicri Foz Pullc!v!r 17 745,91 43,88 164,65 243,16 33%
Camiscla 11 434,77 41,34 104 28 67,77 15%
Arranjos 43 397,44 9,24 27,64 223,91 56%
Fato 1 384,55 384,55 0,00 195,55 51%
Outros roupa 1 173,98 173,98 173 98 2,08 2%
Casaco 2 164,63 82,32 15447 6,21 4%
Controlo de Gestda 05/05/2013

Figura 1 - Relatério Riopele Stores (base do RSREP_ARTIGOSLOJA) |
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Anexo F - Relatdrios Antigos

afores Acumulado junho 15
ARTIGOS POR LOJA
Loja Artigos atd. Valor Lig.[€] PMV (€} Desconto(€] ME [£] MB
TOTAL 429| 2199397 51,27 10 386,91 5 953, 18| 27%|
Camisa 317 22121,79 69,78 1 856,34 9 89552 45%|
Gravata 200 7 812,36 39,06 296297 2 723,44 35%|
Acessorios 340 572161 16,83 106329 244485 43%|
Blazer i3 2778,21 185,21 142179 713,21 26%|
calga 29 1 540,82 53,13 770,57 411,82 27%|
Pullover 6 357,72 59,62 0,00 181,72 51%|
Vicri N5 |arranjos 52 336,10 6,46 2948 126,39 38%
sobretudo 1 174,80 174,80 174,80 2,80| 2%
Camiscla 3 14278 47,58 28,76 39,78 28%|
Casaco 1 123,58 123,58 18537 -28,42 -23%,
Folo 6 118,40 18,73 3,04 -7 60| ~6i%|
Outros roupa 1 40,81 40,81 96,59 -33,19 -84%,
TOTAL a71| 4126898 42,50 B 582,99 16 465,32 40%|
Camisa 27 167154 61,91 76341 454,24 27%|
Blazer el 1528 38 165,82 103016 270,38 13%|
Acessdrios 41 1111,26 27,10 44167 365,19 33%|
calga 17 948,75 55,81 40764 289,75 31%|
Vieri Chiado Pullover El 540,66 60,07 0,00 274,66 51%|
Gravata 10 463,02 48,30 34,15 224,83 49%|
Camiscla 1 67,07 67,07 0,00 34,07 51%|
Outros roupa 1 52,85 53,85 0,00 26,85 51%|
Polo 2 40,48 20,24 0,00 -1,52 -4%)|
TOTAL 117 642401 54,01 2 677,03 1.938,45| 30%
Qutros roupa 279 3 539,58 12,76 69,11 -283,18 -B%|
Casaco 217 3442,71 15,87 66,49 -3 074,08 -BO%,
Vestido 265 3 116,13 11,76 2090 -1997,75 -64%,
calga 223 2 470,83 11,08 25,85 -586,50/ -24%,
Camisa 117 1583,06 16,08 18,85 6E0,06 36%|
sobretudo 55 1770,03 32,18 8,76 -544.47 -53%|
Blusa 232 172231 7,42 18,53 -794,16 -46%|
Blazer 67 1.493,40 23,20 24,39 -617,50| -41%,
saia 152 1298,23 B,51 13,85 -B83,81 -6EH,
Braga Fato 27 1241,76 45,98 4,88 -107,24] -a%
Camiscla 123 792,28 6,44 29,28 421,18 -530)
Polo 136 733,75 5,40 3221 -374,44] -51%,
Acessirios 121 663,80 5,49 12,48 -362,89 558
T-shirt 69 377,71 5,47 7,23 4347 12%|
Blusio & 186,16 31,03 4,58 216 1%
Pullover 16 167,25 10,45 8,41 -31,35 -10%)|
Tunica 10 81,06 B,11 0,55 -9,44] -12%)|
Sweat 14 55,51 3,97 0,55 -18,14 -33%,
TOTAL 2129| 2505556 11,77 378,09 -8 781,02 -30%
TOTAL 13728 21261746 15,48 25 167,54 -28 384 96| -14%)|
Controlo de Gestia

05{03/2043

Figura 2 - Relatério Riopele Stores (base do RSREP_ARTIGOSLOJA) II
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Anexo F - Relatdrios Antigos

A Figura 3 ilustra o relatorio do qual deu origem o novo relatorio RSREP_ARTIGOSLOJAZ.

stores Acumulado junho 15

VENDAS LIQUIDAS ()

~ Marca
Lojas
Dilemrna Latina Mizzi RES Texito Wieri Total
Boawists 381 23 735 634 53 552
Fabrics 5504 23537 13 645 2787 3601 64323
Wicri Foz 21977 21 354
Wicri S 21203 41 269
Vicri Chiade § 414 & 424
Brage 4296 13 337 7 20| 2% 056|
Total 23 351 63 220 12| 41 470 B4E 3 420 TE 207 22§17
MARGEM BRUTA (%]
~ Marca
Lojas
Dilemma Mizzi Dutras RFS Tecido Wicri

Boawista -2E% -T% 24%|

Fabrica =% -2% 45%| 4% % 8%
Vicri Foz 225%)| 7R
Wicri NS 23%)| 40%

Vicri Chiade 0%
Brags -5% 7|
Total -1 -2%| 0% 4% 22%| 23%

ARTIGOS MAIS VENDNDOS (por Isja)

Loja i Ofd. jun) | Walor Lig.jc] ME [£] ME %
Cutros roups 157 7 220,33 -1 916,79 -21%
Cassco 448 & 777,14 -5 230,33 -52%
- Calga 75 § 625,10 -4 1377 -62%
Boawista —
Westido 32 & 0BE,22 -1 356,38 -T2
Blazer 153 4 700,20 -543,E0| -18%
Restanies 2445 I 138,31 -5 367,33 -30%
Camisa 473 & BE3,56 -1278,74] -14%
Casaco 431 £ 673,33 -5008,33 -69%
- Qutros roupa B34 = 03248 -E34,32 -11%
Fabrics
Calca ET3 E042,71 -2150.73 =27
Westida 357 4 964,56 -2 803,65 -57%
Restanies 2303 I3 TE7.E6| 108828 -7 773,35 -30%
Camisa b1 & BED,13| 1E79,75 1391,53 38%|
Blazer 32 S 091,25 371382 TE2,28 13%|
. Acessorias 207 3 052,83 1.580,83] 501,65 20%)
Wi Foz
calc =0 2 415,75 1.438,52| 01,06 2%
Gravata &1 T Z4E.E5 1048,0%) T3E,EE 34%|
Restanies 73| T 321,28 523,73 738,38 32%|
Camisa 317 I 121,73 1 536,34 5 893,32 43%|
Gravata 200 7 B12.35 2 262,57 I 713,44 33%|
P Aressorios 340 5 T2LEL 1083,23) 444,83 43%|
Wicri S
Blazer 13 I 77E21 142173 713,21 26%|
Calga ] 1 340,82 70,37 411,52 27%|
Restanies 70| 1z94.18 318,03 176,48 24%|
Camisa 7 167434 TFE3. 44 434,24] 7%
Blazer 5 132838 103015 170,32 18%|
icri Chinge | PCtssenios 41 1114.28) 441,67) 363,15 33%
Calca 17 S4E,73) 407 E4| 159,73 34%|
Pullover 5 340,65 0,040 174,66 4%
Restantes 4 623,42 34 15423 45%
Qutros roups 273 3 335,38 CEES -283.18 -2%
Cazsco 217 3 442, 71| 66,43 -3 074,08 -89%
Vestisn 285 3 116,13 29,59 -1997,73 -ga%
Brags
calgn 13 2 470,53 29,83 -%36,50) -2a%
Camizs 217 1 BB3,05| 13,83 530,06 36%|
Restantes 4 023| 10 583,23 166,84 -4919,27 -a3%

Eontrok de Getle

Figura 3 - Relatério Riopele Stores (base do RSREP_ARTIGOSLOJA2)



Anexo F - Relatdrios Antigos

A Figura 4 ilustra o relatorio do qual deu origem o novo relatorio RSREP_ARTIGOSLOJAS.

stores Acumulado junho 15
VENDAS LIQUIDAS POR MARCA
M Boavista Fabrica Braga Wieri Foz Wicri NS Vigri Chiado Total
arca
walor [€] | Quant. ‘ MB% | valor [€] Quant. | MB% |  wvaler (€] Quant. | MB% | valor(€) | Quant(un) | MB% | walor[e) | cuant.(un) | mB% | walor(g) | ouant.(un)| mes| wvalor(g) ‘ % Quant. | MB%
Latina 25 738] 2a%0] 7% 25937 2272] 4% 13 557 1241] 5% &5 280] 30,7% so53| 713
Viri & 601 335| -58% 21977 426) 27% 41 228 963  40% 6379 114  30%)| 78 185 36,8% 1838 25%]
Dilemma 9381 837| -28% 99028 601 -5%)| 4 296 331 -5% 23581 11,1% 1769 -14%|
Riopele* 2075 180| 33% 4338 638 305 2 240 72 42% 9153| 43% 890 34
Mizzi 12| 5 -2%)| 12|  0,0% 5 -2
RFS 12 3| -225%) 12 0,0%| 3| -225%
Total Marcas Proprias 37242 3457| 50k 49 304 3854 A7 20 024 1644 528 21977 26| 2T% 41223 063| 40% 6379 114)  30% 176 224| B2,9%| 10458 |  -16%)
1 AGama 7 308 256 o% 5 861 196 10%) 2061 59 15% 15 729 7.4%) 511 &%)
OutBoard 2591 302| -33% 3619 330 -11%) 55| 114 -44% 7 165 3,4%) T46 -23%)
ABDUL 1362 185 32% 972 125 23%)| 407 51 23% 2741 1,3%) 361 27|
RR 1233 165 -36% 959 132|  -43% 388| 50| 5% 2580 12% 356 415
Puriti 761 209 a% 741 177 16%)| 324 o0 3% 1826 0,9%| a6 i)
HP 6§41 83| -a8% 774 76 7% 157 18| -33% 1572 0,7% 177 -26%]
Geral 933 62 -5%)| 17 3| 28% 41 8| -21% a5 3 2%| 1036) 05% 7% -5
Toujours 500 44| 3% 276| 20 -7%)| 153 16 19% 929 04%) B0 3%
sanmMarti 332 39 3% 195 25 -2%) 339 38 1% B66 0,4%)| 102 1%
CRN 424 74/ -112% 106( 22 -IM &0 15| -190% 530 03%) 111) -125%
Op Rock 123 29| -91% 250 a3 -49%)| 63 17| -101% aaz 0,2%)| B -69%)
TFun 200 49| -43% 74 18 3% 28 7 -72% 302 0,1%]| 74 -35%|
HAV 114] 26| 58% 13| 34 15% 250 01%| &0 35%
DiMarco 62 6 2% 45 4 20%) 21 1 25% 129) 01% 1 24%]
Naam3 43 12| -63% 43 7 39%)| 98 0,0%]| 19 -Jlﬁl
MchPT 43 6| -B5H 29 2 3% 78|  0,0%| 13 -S4k
IsNot 15| 2| -s0% 16|  0,0% 2 -50%;
Pandora 12 3| -12% 12 0,0%| 3 -72%)
Red Rive 12 3| -146% 12|  0,0%| 3| -1465%|
MZGZ 12| 3| -219% 12| 0.0% 3| -229%
Francisc 8 2| ot% 8 0,0%]| 2 -97%)
Total Marcas Externas 16 309 1498 -11% 15 020| 1273 -2%| 4962 485 -B% | 17 3| 28% 41 8 -21% a5 3 2% 36 304 17,1% 3270 T
Total 53 552 4955 -a4%) 64323 5127| -32% 25 056 2129 -3 21994 429 27%| 41 269 971  40%)| 6424 117| 30%) 212 617 | 13728 -14%|
* - conkem Tacidos

Controio de Gestio 05/09/2043

Figura 4 - Relatério Riopele Stores (base do RSREP_ARTIGOSLOJA3)
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Anexo F - Relatdrios Antigos

A Figura 5 ilustra o relatorio do qual deu origem o novo relatorio RSREP_ARTIGOSLOJAD.

stores

Faturacao didria Julho 15

Data Fabrica Boavista Braga Lojas Riopele Vicri Porto Vicri Foz Vicri Chiado Lojas Vicri Total RS
01/07/2015 10,16 € 258,85 €| 146,28 €| 415,28 € 218,13 €| 0,00 € 133,74 € 351,87 € 767,15 €
02/07/2015 22246 € 61,48 € 150,73 €| 43467 € 374,39 €| o,00€ 0,00 € 374,39 € 809,06 €
03/07/2015 64,07 € 23,21 € 38,62 €| 125,89 € 132,20 €| 0,00 € 326,50 € 458,70 € 584,59 €
04/07/2015 176,87 € 117,48 €| 22,36 € 316,71 € 356,54 €| 348,05 € 87,07 € 791,67 € 110837 €
05/07/2015 0,00 € 0,00 €| 0,00 € 0,00 € 720,08 €| 0,00 € 0,00 € 720,08 € 720,08 €
06/07/2015 4541 € 127,66 €| 0,00 € 173,07 € 534,31 €| 0,00€ 34,55 € 568,86 € 74193 €
07/07/2015 107,50 € 167,89 €| 134,47 €| 409,85 € 440,37 €| 624,23 € 0,00 € 1 064,59 € 147445€
08/07/2015 145,31 € 58,13 € 98,29 €| 301,73 € 523,58 €| 59,35€ 0,00€ 582,93 € 884,66 €
09/07/2015 305,63 € 154,88 €| 0,00 € 460,50 € 173,66 €| 32,52 € 113,09 € 319,27 € 779,77 €
10/07/2015 274,93 € 133,58 €| 77,64 €| 486,15 € 834,72 €| 349,02 € 13,01 € 1196,75€ 1682,89€
11/07/2015 265,20 € 491,06 € 123,90 €| 880,16 € 446,42 €| 413,25 € 368,54 € 1228,21€ Z 108,37 €
12/07/2015 0,00 € 0,00 €] 0,00 € 0,00 € 8,13 € 0,00€ 0,00€ 8,13 € 8,13 €
13/07/2015 29,19 € 9,67 € 102,55 €| 141,41 € 32,52 € 117,80 € 106,99 € 257,32 € 398,72 €
14/07/2015 211,78 € 269,77 €| 71,14 € 552,69 € 458,78 €| 135,77 € 2846 € 623,01 € 117570€
15/07/2015 92,57 € 387,54 €| 132,85 €| 612,95 € 358,13 €| 0,00 € 0,00 € 358,13 € 971,08 €
16/07/2015 150,02 € 36,59 € 47,89 € 234,49 € 811,71 € 0,00 € 62,20 € 873,90 € 1108,39 €
17/07/2015 147,15 € 106,83 €| 71,14 €] 32512 £ 544,72 €| 349,69 € 0,00 € 894,41 € 1219,53 €
18/07/2015 222,67 € 254,23 €| 96,59 €| 57348 € 952,44 €| 231,30 € 127,56 € 1311,30€ 188478 €
19/07/2015 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 0,00 € 151,46 €| 0,00 € 0,00 € 151,46 € 151,46 €
20/07/2015 309,17 € 0,00 €| 177,89 €| 487,06 € 392,28 €| 0,00 € 13,01 € 405,28 € 892,34 €
21/07/2015 198,79 € 21,14 € 70,33 €] 290,25 € 110,98 €| 48,78 € 13,01 € 172,76 € 463,02 €
22/07/2015 168,20 € 85,60 € 0,00 € 253,98 € 360,11 € 0,00 € 0,00 € 369,11 € 623,00 €
23/07/2015 140,05 € 230,98 €| 8,13 € 379,15€ 143,09 €| 401,02 € 544,11 € 523,26 €
24/07/2015
25/07/2015
26/07/2015
27/07/2015
28/07/2015
29/07/2015
30/07/2015
31/07/2015

Total 3 287,20¢ 2 996,63 € 1570,78 € 7 854,60¢€ 9 087,72 € 3 110,79 € 1427,72¢€ 13626,24¢€ 21 480,84 €

Vendas didrias sem IVA 41,85% 38,15% 20,00% 66,69%| 22,83% 10,48% 1 000€
Servigos Financeiros 09/09/2015

Figura 5 — Relatorio Mapa DDR Riopele Stores (bhase do RSREP_ARTIGOSLOJA5)
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Anexo G — Documento de Aceitacao do Projeto

O presente anexo apresenta o documento que declara a aceitacdo do projeto por via do

cumprimento de todos os objetivos definidos para 0 mesmo

Gl



ACEITACAO DO PROJETO

INTEGRAGAO DA INFORMAGAO RETALHISTA NO DATA WAREHOUSE CORPORATIVO DO

GRUPO RIOPELE

RIOPELE
AVENIDA RIOPELE 946, 4770 -909
POUSADA SARAMAGOS, PORTUGAL

DATE
09/10/2015
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ACEITAGAO DO PROJETO

INTEGRACAO DA INFORMAGAO RETALHISTA NO DATA WAREHOUSE CORPORATIVO DO

GRUPO RIOPELE

Este documento formaliza a aceitacdo da entrega de todos os deliverables do Projeto de Integragao
da Informacéo Retalhista no Data Warehouse Corporativo do Grupo Riopele considerando-o em

conformidade com os requisitos e os critérios de aceitacao definidos.
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ACEITAGAO PROJETO

Aprovado por:

=== ﬂ@? —— —0

Dr. Rui Godinho Dliveira

vate: O/ 10/ 15
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Anexo H - Atas de Trabalho

O presente anexo lista, em detalhe, todas as atas de trabalho referentes a cada dia de trabalho do

projeto, desde o primeiro até ao ultimo. As tarefas apresentadas em todas as atas de trabalho

totalizam 1216 horas de trabalho.
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Anexo | — Atas de Trabalho

Data: 19/09/2014
Duracao: 1 h
Assuntos a tratar:
e Escolha do orientador
e Escolha do tema do projeto

Data: 08/10/2014
Duracao: 3 h
Assuntos a tratar:
e |dentificacao dos objetivos
e |dentificacao de tarefas
e (Criacao do primeiro modelo de planeamento

Data: 12/10/2014
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e (Conclusao da definicao de todas as tarefas para o planeamento das
atividades
e |eitura do capitulo Business Intelligence Concepts — Innovations do
livro SAP Business Intelligence

Data: 16/10/2014
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e Definicao das datas de controlo entre tarefas
e (Conclusao da criacdo do Planeamento do projeto
e Leitura do capitulo New Features of SAP NetWeaver 2004s — Na
overview do livro SAP Business Intelligence

Data: 22/10/2014
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao da Work Breakdown Structure (WBS)
e (Construcéo da lista de riscos
e (Construcéo do documento referente ao plano de trabalhos

Data: 23/10/2014

Duracdo: 4 h

Assuntos a tratar:
e (Criacao do template das atas de trabalhos
e (Continuacao da leitura do livro
e Definicao da infraestrutura

Data: 24/10/2014
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
o |eitura do capitulo Data Modeling in the Data Warehousing
Workbench of SAP NetWeaver 2004s B/ do livro SAP Business
Intelligence

Data: 25/10/2014
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
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Anexo | — Atas de Trabalho

e Leitura do capitulo Data Retrieval do livro SAP Business Intelligence

Data: 26/10/2014
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao do femplate das atas de trabalhos
e |Leitura do capitulo BEx Query Designer do livro SAP Business
Intelligence

Data: 30/10/2014
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
e Conclusao da WBS
e (Conclusao da construcao da lista de riscos
e |eitura do capitulo Business Explorer Analyzer do livio SAP Business
Intelligence

Data: 03/11/2014
Duracdo: 1 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa de artigos acerca da infraestrutura do SAP BW, BI, OLAP e
ETL

Data: 05/11/2014
Duracao: 4 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa de artigos acerca da infraestrutura do SAP BW, BI, OLAP e
ETL
e (riacao de pequenos resumos de textos

Data: 07/11/2014
Duracao: 2 h
Assuntos a tratar:
e (Conclusao do documento relativo ao plano de trabalhos

Data: 12/11/2014
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa de artigos acerca de gestao de projeto e analise de
metodologias de Bl
e Analise da metodologia do PMBOK

Data: 14/11/2014

Duracédo: 2 h

Assuntos a tratar:
e Pesquisa de artigos relativos a revisao de literatura
e Analise da metodologia ASAP

Data: 16/11/2014

Duracao: 2 h

Assuntos a tratar:
e C(Criacao de documentos de revisao de literatura
e Procura e andlise de informacao relevante

Data: 28/11/2014
Duracédo: 4 h
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Anexo | — Atas de Trabalho

Assuntos a tratar:
e Leitura do capitulo Report Designer do livro SAP Business
Intelligence

Data: 29/11/2014
Duracdo: 3 h
Assuntos a tratar:
e Conclusao da leitura do livro SAP Business Intelligence

Data: 01/12/2014

Duracdo: 3 h

Assuntos a tratar:
e Iniciacao da leitura do livro SAP R/3 BW step-by-step Guide.
e Inicio da definicao da estrutura da pré-dissertacao

Data: 02/12/2014

Duracao: 4 h

Assuntos a tratar:
e Recolha de informacao do Grupo Riopele para a pré-dissertacao
e Inicio da escrita da pré-dissertacéo

Data: 03/12/2014
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da tarefa anterior

Data: 06/12/2014
Duracdo: 5 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da tarefa anterior

Data: 07/12/2014
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da tarefa anterior

Data: 11/12/2014

Duracdo: 7 h

Assuntos a tratar:
e Recolha de mais artigos cientificos acerca de SAP Bl
e Escrita de mais documentos

Data: 14/12/2014
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
e Recolha de mais artigos cientificos acerca de SAP B
Escrita de mais documentos

Data: 17/12/2014
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
e Desenvolvimento de resumos do estado da arte

Data: 19/12/2014
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
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Levantamento e inicio da escrita de elementos de gestao do projeto
associados ao projeto.

Data: 03/01/2015
Duracao: / h
Assuntos a tratar:

Continuacao da tarefa anterior
Definicao da gestdo do ambito e de custos

Data: 06/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:

Continuacao da tarefa anterior

Reunidao com o Professor Jorge Sa (Esclarecimento de duvidas da
pré-dissertacao)

Definicao da gestdo do ambito e de custos

Data: 08/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:

Desenvolvimento de mais resumos de literatura
Inicio da montagem do modelo da pré-dissertacao

Data: 08/01/2015
Duracao: 4 h
Assuntos a tratar:

Desenvolvimento de mais resumos de literatura

Estudo e criacao da tabela de cruzamento de metodologias com
tarefas.

Criacao da tabela de cruzamento de tarefas com objetivos

Data: 10/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:

Continuacao da tarefa anterior

Data: 12/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:

Continuacao da tarefa anterior

Data: 15/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:

Definicao e ajuste de toda e a estrutura do documento de pré-
dissertacao
Continuacao da escrita da pré-dissertacao

Data: 17/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:

Continuacao da escrita da pré-dissertacao

Data: 19/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
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e (Continuacao da escrita da pré-dissertacao

Data: 21/01/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da escrita da pré-dissertacao
e C(Criacao de dimensoes e carateristicas no SAP Business Warehouse
com auxilio do livio SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 23/01/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da escrita da pré-dissertacao
e (Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 24/01/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da escrita da pré-dissertacao
e Esclarecimento de duvidas com o consultor SAP
e (Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 25/01/2015
Duracao: 4 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da escrita da pré-dissertacao
e Esclarecimento de duvidas com o consultor SAP
Continuacéo da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio do livro SAP
BW Step-by-Step Guide

Data: 27/01/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da escrita da pré-dissertacao

e (Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 29/01/2015
Duracédo: 6 h
Assuntos a tratar:

e (Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 31/01/2015
Duracédo: 6 h
Assuntos a tratar:
e Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide.

Data: 02/02/2015
Duracédo: 4 h
Assuntos a tratar:
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e (Continuacao da exploracdo do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 04/02/2015
Duracdo: 4 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da exploracdo do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 10/02/2015
Duracdo: 6 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide
e (Conclusao do modelo prévio da pré-dissertacéo

Data: 12/02/2015
Duracdo: 2 h
Assuntos a tratar:
e Ajustes na pré-dissertacéo

Data: 16/02/2015
Duracao: 2 h
Assuntos a tratar:
e Insercao de processos organizacionais na pré-dissertacao

Data: 19/02/2015
Duracao: 2 h
Assuntos a tratar:
e (onclusao definitiva da pré-dissertacao

Data: 22/02/2015
Duracao: 2 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da exploracao do SAP Business Warehouse com auxilio
do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 24/02/2015
Duracédo: 2 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da leitura do livro SAP BW Step-by-Step Guide

Data: 02/03/2015

Duracédo: 6 h

Assuntos a tratar:
e Visualizacao de alguns tutoriais de construcédo de Data Warehouses.
e Criacao de /nfoobjets, infoareas e keyfigures.
e Criacao de /nfosources.

Data: 03/03/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Montagem da estrutura de um Jnfocube e tentativa de carregamento
de dados exemplo
e Busca de informacao de tentativa de solucdo de um erro
relacionado com a estrutura de armazenamento de informacéo.

H7



Anexo | — Atas de Trabalho

Data: 04/03/2015
Duracao: 4 h
Assuntos a tratar:
e Nova montagem da estrutura de um /nfocube seguindo outra
perspetiva.
e (Contorno ao erro observado no dia anterior.

Data: 05/03/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Conclusao da tarefa do dia anterior.
e Limpeza de todos os dados e /nfoobjets de teste e realizacao de
mais uma criacdo de novo do zero para solidificar os conhecimentos
apreendidos.

Data: 06/03/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacao de uma nova estrutura de /nfoObjets.
e (Criacao de um J/nfocube e de toda a estrutura associada ao mesmo.
e (Carregamento de dados para a datasource.

Data: 09/03/2015

Duracao: 4 h

Assuntos a tratar:
e (Criacao das transformacdes de ligacao de dados as characteristics.
e Resolucéo de erros pontuais.

Data: 10/03/2015

Duracao: 6 h

Assuntos a tratar:
e Visualizacao de alguns tutoriais
e Aplicacdo de conhecimentos
e Resolucéo de erros pontuais.

Data: 11/03/2015
Duracédo: 6 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao de hierarquias
e Resolucao de erros de versdes de SAP BW

Data: 12/03/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao de hierarquias
e Resolucao de erros de versdes de SAP BW
e Iniciacao da definicao da estrutura de apresentacao da pré-
dissertacao

Data: 13/03/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e |nicio e conclusao construcao do power pointe da modelacao da
estrutura
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e (Continuacao da exploracdo do BW

Data: 16/03/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Reuniao com o Dr. Rui a fim de reunir os dados essenciais para a
alavancagem do projeto.
e Pesquisa de formas de remocao dos dados da base de dados
Progress.
e Pesquisa de informacdo acerca de bases de dados progress.

Data: 17/03/2015
Duracao: / h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa de informacdo acerca de bases de dados progress.

Data: 18/03/2015

Duracao: 7 h

Assuntos a tratar:
e Pesquisa de informacao acerca de bases de dados progress.
e Pesquisa e testes de scripts de aplicacao de gueries.

Data: 19/03/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa e testes de scripts de criacdo de views com as tabelas
pretendidas.

Data: 19/03/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao da tarefa do dia anterior.

Data: 23/03/2015

Duracdo: 7 h

Assuntos a tratar:
e (Conclusao do ppoint para a apresentacado da pré-dissertacao.
e Preparacéo da apresentacao.
e Exploracéo da base de dados progress.

Data: 24/03/2015
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa de tabelas de vendas na base de dados multi do progress.

Data: 25/03/2015
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa de tabelas de vendas na base de dados multipos do
Progress.
e Selecao de tabelas de dados.
e Exploracédo de conteudos.
e Apresentacao da pré-dissertacao

Data: 26/03/2015
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Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao das tarefas do dia anterior
e Exploracéo e selecao prévia de atributos da tabela clientes e lojas
Data: 27/03/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Exploracao e selecao prévia de atributos da tabela movimentos de
lojas e acumulados de artigos
e Exploracao de dados
Data: 30/03/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Exploracéo e selecao prévia de atributos da tabela de cor dos
produtos.
e Exploracdo das restantes tabelas do multipos em busca de
informacdo interessante
Data: 31/03/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Selecao de tabelas relevantes para o projeto.
e Remocao de atributos sem dados associados
e (Criacdo de documentacao do estudo dos dados com informacéo das
tabelas
Data: 01/04/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Desenvolvimento do documento relativo a informacéo detalhada de
todas as tabelas
e C(Criacao de um primeiro modelo de base de dados

Data: 02/04/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Estudo ao detalhe da tabela lojas. Criacdo de um documento com
estudo de atributos, erros, percentagens de atributos nulos
e Repeticdo do mesmo processo para a tabela clientes
Data: 03/04/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Procura e escrita de informacéao referenciada acerca do progress
e Continuacao das tarefas do dia anterior com outras tabelas
selecionadas
Data: 07/04/2015
Duracao: 2 h
Assuntos a tratar:
e Estudo e analise da tabela de movimentos por modo de pagamento
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Data: 08/04/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:

Reunidao com o Professor Jorge Sa (Esclarecimento de duvidas)
Estudo e analise da tabela movimentos da loja

Data: 09/04/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:

Exploracao e teste de Scriptsem Progress

Data: 10/04/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:

Continuacao das tarefas do dia anterior

Data: 14/04/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:

Pesquisa e teste de funcdes em Progress

Data: 15/04/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:

Continuacao das tarefas do dia anterior

Data: 16/04/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:

Continuacao das tarefas do dia anterior
Pesquisa de informacéo em foruns
Inicio do desenvolvimento do paper para a Conferéncia Centeris

Data: 17/04/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:

Desenvolvimento do paper para a Conferéncia Centeris
Envio para validacao prévia

Data: 20/04/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:

Conclusao do paper para a Conferéncia Centeris

Envio para validacao prévia.

Envio para validacao final
Pesquisa de automatizacao de processos em Bases de dados
Progress

Data: 21/04/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:

Pesquisa de informacéo em foruns acerca da criacao de processos
em Progress

Data: 22/04/2015
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Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Conclusao do desenvolvimento e teste do processo para extracdo de
dados em Progress
e Procura de solucdes eficientes para a script de extracdo de dados do
Progress

Data: 23/04/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao do trabalho referente ao dia anterior

Data: 27/04/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Aplicacdo de alguns ajustes ao paper da conferéncia Centeris
o Aplicacdes de solucbes para otimizacao das scripts de extracao de
dados

Data: 28/04/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

e (Criacdo da script para extracdo de Artigos
Criacdo da script para extracdo de Lojas
Criacdo da script para extracdo de Clientes
Criacdo da script para extracdo de movimentos
Preparacao da reunido com o Stakeholder interno
e Reunido com o Stakeholder interno

Data: 29/04/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Definicao clara dos requisitos
e Selecdo prévia de atributos
e Estudo dos dados

Data: 30/04/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Continuacao das tarefas do dia anterior

Data: 04/05/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa da tabela do multi acerca de informacéo de detalhe de
materiais

Data: 05/05/2015
Duracao: 4 h
Assuntos a tratar:
e Analise de todas as tabelas com registos associados a artigos

Data: 06/05/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

H12



Anexo | — Atas de Trabalho

e Reunido com o professor Jorge Sa (Esclarecimento de duvidas
referentes ao modelo)
e (Continuacao do trabalho do dia anterior
Data: 07/05/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Procura das tabelas com registo de marcas associadas a Artigos.
Data: 08/05/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao da script de artigos
e Definicao de todos os campos de artigos
e (riacao da segunda versao do modelo multidimensional
Data: 11/05/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa da informacéao referente a familia de artigos na BD
Data: 12/05/2015
Duracao: 4 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao do segundo modelo de entidades e relacionamentos.
e (Criacao da tabela de factos do projeto
e Documentacao
Data: 13/05/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Conclusao das tarefas do dia anterior
e Documentacéo das dimensdes e da tabela de factos
Data: 14/05/2015
Duracdo: 5 h
Assuntos a tratar:
e Documentacdo em Anexo de todas as fases de exploracao do
progress
e Validacdo do modelo multidimensional final
Data: 15/05/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao das tarefas do dia anterior
e (Criacao da documentacao definicao dos /nfoObjects
Data: 18/05/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao da documentacao dos ey figures
e Ajuste de documentacéao ja realizada
e Pesquisa na base de dados dos atributos preco custo de um artigo
Data: 19/05/2015
Duracao: 5 h
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Assuntos a tratar:
e (Continuacao da pesquisa dos atributos na base de dados

Data: 20/05/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Reunido com o Professor Sa (Validacao de todo o trabalho realizado
e esclarecimento de duvidas)
e Pesquisa da ligacao entre tabelas do preco de custo

Data: 21/05/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e Pesquisa da informacao referente a descricao das familias de
artigos.

Data: 22/05/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao do trabalho do dia anterior

Data: 25/05/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Reuniao com o Professor Sa
e Ajustes ao modelo multidimensional
e Preparacéo do paperpara a conferéncia CAPSI
e Documentacéo de fases de trabalho ja realizadas

Data: 26/05/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e (ontinuacao das tarefas do dia anterior

Data: 27/05/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Documentacao de toda a informacao relativa as dimensoes
e Documentacao de toda a informacao relativa ao modelo
multidimensional e tabela de factos

Data: 28/05/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Conclusao das tarefas do dia anterior
e (Conclusao da definicao de todos os /nfoObjets do SAP

Data: 29/05/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e Recolha dos dados referentes as colecoes dos artigos
e Recolha dos dados referentes as familias de artigos

Data: 01/06/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
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e (Continuacao das tarefas do dia anterior
e Ajuste de documentacao

Data: 02/06/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Construcdo de um modelo representativo da arquitetura do ETL
e Validacao do modelo
e Atualizacado do paper para a conferéncia CAPSI

Data: 03/06/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Continuacao e conclusao do paper para a conferéncia CAPSI
e Envio do paper para validacao

Data: 04/06/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e |eitura do capitulo 6 do livro de Ralph Kimball

Data: 05/06/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e Validacéo da arquitetura ETL com o consultor
e Ajuste do modelo
e Preparacéo para a criacao de /infoObjects

Data: 08/06/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao das /nfoArea e criacao da elaboracao de toda a
documentacao passo-a-passo
e Ajuste da modelacao dos /nfoObjects

Data: 09/06/2015

Duracédo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacao de todas as Aey Figures
e Pesquisa de unidades de medida dos valores no Progress
e Documentacao de todo o trabalho realizado

Data: 11/06/2015

Duracédo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacao de todas as characteristics
e (Criacao de prints de todos os passos
e Ajuste do arquitetura do ETL

Data: 12/06/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e Documentacao de todos os passos ja realizados até ao momento.
o Testes de criacéo do primeiro Data Source

Data: 15/06/2015
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Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacdo dos /nfoSources para os clientes e para as lojas
e (Criacao de todos os /infoPackages
e Documentacao de todo o trabalho realizado

Data: 16/06/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e Criacdo dos /nfoSources dos Artigos
e Criacao de todos os infoSources dos infoObjects com textos
e Documentacao de todo o trabalho realizado

Data: 17/06/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacdo dos /nfoSources dos movimentos, precos
e (Correcao dos erros dos /infoSources de artigos e clientes
e Documentacao de todo o trabalho realizado

Data: 18/06/2015
Duracao: 7 h
Assuntos a tratar:
e Resolucao do problema de incoeréncia de formatos das datas de
movimento com o BW

Data: 18/06/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
o Ajuste da querie do progress referente aos movimentos
e Solucao de erros relativos as incompatibilidades de formatos de
variaveis
e Conclusao da /nfoSource dos movimentos

Data: 22/06/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Resolucao do erro relacionado com as gueries do Progress
e (Criacdo da ODS dos precos dos Artigos
e Inicio da criacdo da ODS dos Movimentos da Loja

Data: 23/06/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Resolucao do problema das horas na tabela dos movimentos
e C(Criacao e resolucao de erros na ODS dos Movimentos da Loja
e Preparacdo para a criacdo do /nfoCube

Data: 24/06/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Resolucao do problema no carregamento do /nfoObject Artigos

Data: 25/06/2015
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Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Reparacao da extracao dos precos da base de dados do Progress
e Ajuste da estrutura de carregamento dos artigos ja realizada
e (Criacdo do carregamento do /nfoObject Clientes
Data: 26/06/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Criacao do /nfocube
e Resolucao dos erros de carregamento do /nfoCube
e Alteracao e teste da script de extracdo dos movimentos da Loja
e Resolucao de erros relacionados com a ODS dos Movimentos da loja
Data: 29/06/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Correcao da script dos movimentos da loja
Ajuste das transformacoes
Carregamento dos dados para o cubo
Criacdo de uma ODS intermédia
e (Criacdo de todas as transformacdes necessarias
Data: 30/06/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Visualizacdo de exemplos de transformacdes com cdédigo em ABAP
e Criacao do codigo ABAP para a transformacao referente a
atualizacdo do Codigo DUA na ODS dos movimentos
e Validacéo de todo o cédigo
e Teste do trabalho realizado
Data: 01/07/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Resolucao de erros na transformacao do /nfoObject Artigos para a
ODS dos movimentos
e (Criacdo e testes do cadigo referente as atualizacdes de precos dos

artigos
e Remocdo da ODS de fusdo dos dados
Data: 02/07/2015

Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Validacdo da funcdo de atribuicdo dos precos de custo
e Ajuste da funcao de atribuicao dos precos de custo
e C(Criacao da funcao da atribuicdo dos codigos da unidade de medida
Data: 03/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Validacado dos dados gerados funcao criada no dia anterior
e Edicao do /nfoObject Quantidade
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e Atualizacao da transformacao da ODS para o Cubo
e (Carregamento do Cubo.

Data: 06/07/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacdo da Query de Analise dos Artigos por loja
e Andlise e enquadramento dos valores obtidos

Data: 07/07/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Correcao da informacao do valor liquido da guery
e Insercao de uma Aey Figure no sistema referente a taxa do iva.
e Validacéo dos novos valores

Data: 08/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

e Validacéo dos valores da guery desenvolvida
e (Criacao da guery RS_ICMQOV_Q0001

Data: 09/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Desenvolvimento da guery desenvolvida no dia anterior e validacéo
de valores

Data: 10/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao e validacao de valores da guery RS_ICMQOV_0Q0002

Data: 13/07/2015
Duracdo: 7 h
Assuntos a tratar:
e (alculo da % de margem bruta das vendas por marca
Validacao dos valores
Criacao da guery RS_ICMOV_Q0003
Validacao dos valores
Criacao da guery RS_ICMOV_Q0003
e Validacdo de primeiros valores

Data: 14/07/2015
Duracédo: 6 h
Assuntos a tratar:
e Conclusao da validacao de todos os valores da query
RS_ICMOV_Q0004
e Inicio da construcao da query RS_ICMQOV_Q0005
e Validacao dos valores da guery

Data: 15/07/2015
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Duracao: 7 h

Assuntos a tratar:
e (Correcao de erros de resultados na query RS_ICMOV_Q0005
e Ajuste dos erros de formatacao de dados de todas as scripts
e Ajuste da estrutura no BW

Data: 16/07/2015
Duracao: 5 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao do trabalho anterior

Data: 17/07/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Resolucao do problema dos formatos da script de extracao das
marcas
e C(Criacao da estrutura de carregamento dos textos das marcas
e Resolucao de erros relacionados com 0s carregamentos

Data: 20/07/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Resolucdo do problema do carregamento dos Artigos
e (Carregamento da ODS dos precos e dos Movimentos
e (Carregamento do /nfocube

Data: 21/07/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:

Resolucéo do problema dos formatos das marcas.
Carregamento dos dados apos alteracdo das marcas
Criacdo de uma nova query de artigos mais vendidos p/Loja
Criacdo da banner para o relatério

Data: 22/07/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e Desenvolvimento do relatorio RSREP_ARTIGOSLOJA
e Ajuste da variavel tempo na guery do relatorio
e Validacao de todos os valores

Data: 23/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Ajuste das marcas nas gueries RS_ICMOV_Q0003 e
RS_ICMOV_Q0004
e Criacao do relatorio RSEP_ARTIGOSLOJA?
e Pesquisa e resolucao do problema relacionado com os vouchers

Data: 24/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Criacao da gueryRS_ICMOV_Q0002
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e Conclusao do relatorio das vendas liquidas por marca
e Mostragem dos relatérios ao Dr. Rui (Chefe do Departamento)

Data: 27/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Conclusao de algumas queries para o relatério
e (Construcdo do mapa DDR para as lojas
e Validacdo junto do Dr. Rui (chefe do departamento)

Data: 28/07/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Construcao do relatorio de Analise Geral das Lojas
e (Criacao de todas as gueries necessarias para o efeito

Data: 29/07/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Conclusao do relatorio de Analise Geral das lojas
e (Criacao de algumas gueries pontuais

Data: 30/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Aperfeicoamento da disponibilizacao dos dados no relatério de
Analise Geral das Lojas

Data: 31/07/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Criacao de gueries de analise de marcas
e Atualizacao e conclusao do relatorio de Analise Geral das Lojas

Data: 03/08/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacao e conclusdo do mapa de DDR das lojas
e (Criacao de gueries de suporte a0 mesmo

Data: 04/08/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Validacdo e impressao e impressao de todos os relatdrios que
mitigam todos os objetivos do projeto
e Arrumacao e validacao de todas as gueries necessarias para o efeito
e Inicio da documentacao de todo o trabalho ja realizado

Data: 05/08/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Continuacao da documentacéo do trabalho realizado

Data: 06/08/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
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Continuacéo da documentacao do trabalho realizado

Data: 07/08/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

Continuacao da documentacao do trabalho realizado

Data: 24/08/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

Documentacao de toda a secéo dos infoSources

Data: 25/08/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

Conclusao da documentacao dos infosources
Iniciacao da documentacao das ODS

Data: 26/08/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

Conclusao de toda a documentacéo das ODS

Data: 27/08/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

Documentacao de todas as etapas de construcao dos /nfocube

Data: 28/08/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:

Documentacao de todas as etapas de construcao das gueries no
SAP BEx Query Designer

Data: 31/08/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:

Continuacao das tarefas do dia anterior

Data: 01/09/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:

Conclusao das tarefas do dia anterior

Documentacao de todas as etapas de criacdo de fluxo de dados dos
infoObjects

Ajuste na documentacao dos infoCubes

Data: 02/09/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:

Documentacao da criacdo de todos os reports no Report Designer

Data: 03/09/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:

Acerto dos erros das scripts do Progress
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Data: 04/09/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Resolucéo dos problemas das scripts do Progress e conclusao do
processo de execucéo

Data: 07/09/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Ajuste da secéo de Gestao de Projeto da tese

Data: 08/09/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao do trabalho do dia anterior

Data: 09/09/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Acerto no documento final da dissertacao

Data: 10/09/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao do trabalho anterior
e Reuniao com o Professor Jorge Sa (Analise dos resultados projeto)

Data: 11/09/2015

Duracao: 8 h

Assuntos a tratar:
e Ajuste e validacao de todos os anexos do projeto
e Ajuste da formatacéo de todo o relatério

Data: 14/09/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Ajuste e validacao de todos os anexos do projeto
e Ajuste da formatacéo de todo o relatério

Data: 15/09/2015

Duracédo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Programacao do carregamento da infraestrutura do DW
e Ajuste da secéo de gestdo do projeto do relatério

Data: 16/09/2015
Duracédo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Continuacao do trabalho anterior

Data: 17/09/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Continuacao do trabalho anterior

Data: 18/09/2015
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Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e (Continuacao do trabalho anterior
e Validacdo de toda a estrutura junto do consultor

Data: 21/09/2015
Duracao: 8 h
Assuntos a tratar:
e Ajuste do carregamento do /infoObjects
e Ajuste das transformacdes das unidades de medida das
quantidades
e (Correcao de alguns topicos sugeridos pelo orientador no documento
da dissertacao

Data: 22/09/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e (Criacdo da cadeia de processos do fluxo de dados
e Documentacao de todo o processo
e Insercao dos Anexos a dissertacao

Data: 23/09/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Passagem de todas as ordens de transporte a produtivo
e Escalonamento dos relatérios finais

Data: 24/09/2015
Duracdo: 8 h
Assuntos a tratar:
e Ajustes ao documento final da tese

Data: 25/09/2015

Duracdo: 8 h

Assuntos a tratar:
e Validacdo de toda a informacao junto do responsavel da organizacao
e Conclusao do documento final do projeto
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