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Resumo iii

RESUMO

Cada vez mais as organizacgdes estdo orientadas para 0s processos, isto comprova-se
através do aumento do numero de iniciativas de implementacdo de solucGes Business
Process Management (BPM). Em Paralelo, as organizacGes procuram ter acesso a
informagdes que lhes permitam uma melhor tomada de decisdo, anélise e monitorizacéo
da informacéo de suporte a gestao e ao negdcio, isto também pode ser comprovado pelo
aumento do numero de iniciativas de implementacéo de solucdes de Business Intelligence
(BI). O problema é que estas duas iniciativas sdo implementadas separadamente,
descoordenadas, com objetivos distintos e muitas das vezes desalinhadas com a viséo
estratégica e operacional da organizagao.

O Corporate Performance Management (CPM) pode colmatar esta lacuna, e tem
como principal objetivo a integracdo e ligacdo dos varios conceitos e tecnologias
existentes nas organizaces, possibilitando o alinhamento entre os niveis operacionais e
estratégicos das organizacdes.

Na primeira fase do desenvolvimento do projeto dissertacdo serd efetuada a
pesquisa e compreensdo destes conceitos e tecnologias que se relacionam com o CPM,
elaborando revisdes bibliograficas sobre o tema que originard o projeto final de
dissertacdo. Em seguida, sera elaborado um prot6tipo com os conhecimentos adquiridos
na primeira fase, testando tecnologias e conceitos ligados ao CPM para ser concluida a
segunda fase do projeto. Na Ultima fase serdo estudados os resultados obtidos, fornecendo

uma compreensao mais aprofundada de todas as potencialidades do CPM.

Palavras-chave: Business Intelligence, Business Process Management,

Business Process, Corporate Performance Management;



Abstract iv

ABSTRACT

More and more organizations are process-oriented, this is an evidence because the
increase of initiatives to implement Business Process Management (BPM) solutions. In
parallel, organizations are accessing to information enabling to better decision making,
analysis and monitoring of the management information support and business, this can be
evidenced by the increasing number of initiatives to implement Business Intelligence
solutions (BI).The problem is that these two initiatives are implemented separately,
without coordination, with distinct objectives and often misaligned with organizational
strategic and operational vision.

The Corporate Performance Management (CPM) can fill this gap, and its main
objective is the integration and connection of various concepts and technologies of BPM
and BI, enabling the alignment between the operational levels and strategic organizations.

In the first phase of the development of the thesis project will be carried out the
research and understanding of these concepts and technologies that relate to the CPM,
elaborating bibliographical revisions on the theme that give rise to the final design of the
thesis. A prototype will be developed with the knowledge acquired in the first phase,
testing technologies and concepts connected with the CPM to complete the second phase
of the project. In the last phase the results will be studied, providing a deeper

understanding of all the potentialities of the CPM.

Keywords: Business Intelligence, Business Process Management, Business Process,

Corporate Performance Management;
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SIGLAS

Neste documento podem ser vistos determinados termos especificos a area de
conhecimento em estudo e devido a frequéncia que s&o invocados ao longo do
documento, justifica-se a utilizagdo de acrénimos, os quais sdo apresentados na seguinte
lista:

BAM - Business Activity Monitoring

BI - Business Intelligence

BPM - Business Process Management
BPML - Business Process Modelling Language
CPM - Corporate Performance Management
DW - Data Warehouse

EAI - Enterprise Application integration
EPM - Enterprise Performance Management
KPIs - Key Performance Indicators

OLAP - Online Analytical Processing

PM - Performance Management

PPM - Process Performance Management
Sl - Sistemas de Informacéo

TI - Tecnologias da Informacéo

PPI — Process Performance Indicator

BPMS - Business Process Management Suite



Capitulo 1 — Introducao 1

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

O Corporate Performance Management (CPM) é um conceito que tem evoluido
ao longo das décadas. As raizes do CPM podem ser verificadas em sistemas de apoio a
decisdo no inicio da década de 70, onde eram recolhidas informacdes financeiras da
organizacdo para medir se a estratégia era a mais indicada, ou se era necessario novas
medidas para atingir o sucesso da organizagao [Power, 2007].

Na década de 90 as organizagdes conseguiram uma melhoria significativa dos seus
resultados seguindo uma gestdo orientada aos processos de negécio [Davenport, 1993;
Hammer & Champy,1993]. Esta abordagem de Business Process Management (BPM)
possibilita que as organizacfes sejam geridas em volta de processos de negdcio, e € vista
como uma prética de gestdo holistica. Com o foco nas Tecnologias de Informacéo (TI), o
objetivo é a automatizacdo do processo de negocio [Harmon, 2003]. O BPM revela um
foco na analise e melhoria dos processos de negocio [Zairi, 2007].

Na mesma década de 90 é proposto uma ferramenta de Business Intelligence (BI),
que auxilia o sistema de apoio a decisdo com base em acontecimentos ou factos extraidos
de sistemas computadorizados [Power, 2007]. Bl trouxe a funcionalidade de criar
relatorios diarios a partir da analise de uma grande quantidade de dados. Os relatorios
com as analises dos dados da organizacdo compactam a esséncia dos dados, auxiliando o
processo de tomada de deciséo por parte dos Gestores.

Desde entdo, foram criadas atividades de BPM e Bl, sendo instalados sistemas e
solucdes para auxiliar as organizacdes na tomada de decisdo para 0 negdcio e aumentando
0 seu desempenho na gestdo [Melchert et al., 2004].

As iniciativas organizacionais de Bl e BPM s&o, na maioria das vezes, iniciativas
separadas com objetivos e resultados independentes. Esta descoordenacdo das duas
iniciativas permite a existéncia de um desalinhamento entre os niveis operacionais e
estratégicos das organizacdes. O grande desafio € unificar as duas iniciativas, ou seja,
simplificando-as através da modelacdo e otimizacdo de processos para que seja possivel
gerir a organizacdo através dos indicadores, KPI’s fornecidos pelo Bl. S0 assim se

consegue obter um suporte apropriado para o CPM [Melchert et al. ,2004].
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Neste documento vao ser apresentados 0s conceitos presentes no CPM, por forma
a explicar quais as areas e como elas funcionam na criacdo de um suporte adequado ao
conceito de CPM.

1.2 Objetivos da Investigacio

Num ambito geral, este projeto tem como principal finalidade responder a seguinte
questdo: “As iniciativas Bl e BPM podem ser unificadas e passar a serem vistas como
uma iniciativa de CPM?”,

Este exercicio pretende elaborar uma resposta para compreender como as
iniciativas de Bl e BPM devem ser vistas, se sdo iniciativas complementares de forma a
obter um CPM que possa permitir o alinhamento entre a visao estratégica e a operacional
de uma organizagéo.

Assim, pretende-se elaborar um projeto onde seja possivel perceber como
devemos olhar para as iniciativas de Bl e BPM como suporte ao CPM. O CPM tera como
objetivo a realizacdo do alinhamento entre a visdo operacional e estratégica de uma
organizacdo. A realizacdo desta investigacdo culminara num artefacto tecnoldgico
baseado no conceito CPM.

1.3 Estrutura e Metodologia

Para este projeto dissertacdo a abordagem metodoldgica vai ser composta por duas
etapas. Na primeira etapa ira ser realizado uma revisdo de literatura acerca dos conceitos,
com o objetivo de obter informacdes e dar a conhecer o tema do projeto. Nesse sentido,
ird ser efetuada uma analise de fontes de dados relacionados com o tema.

Na segunda etapa sera utilizada a metodologia Design Science Research mais
ligada a engenharia de software, que culminara num artefacto tecnolégico/protétipo. Sera
efetuado o levantamento de requisitos de uma organizacdo, identificacdo da estratégia de
negocio, modelacdo e execucdo de processos de negdcio, criacdo de um modelo
multidimensional, realizagdo do processo Extract, Transformation e Loading (ETL),
interpretacdo dos dados e criagdo de cubos On-line Analytical Processing (OLAP),
criacdo de Dashboards e uma andlise a solugdo de CPM criada. Este protétipo sera testado
e validado pela organizagéo, para que seja comprovada a utilidade que uma solucdo de

CPM possa ter na sua estrategia.
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1.4 Organizac¢do do documento

A organizacdo do documento esta estruturada por capitulos.

No primeiro capitulo foi apresentada uma introducdo ao tema e a questdo de
desenvolvimento deste projeto, bem como a abordagem metodoldgica utilizada.

No segundo capitulo serdo apresentados os resultados da reviséo de literatura, que
explicara os principais conceitos aliados ao tema do documento. E apresentado também
o0 conceito principal do tema e as notas finais compreendidas na elaboracéo da reviséo da
literatura.

No terceiro capitulo serd& mostrado o planeamento, quais as tarefas que s&o
pretendidas realizar, as datas que deverdo ser entregues os documentos, analise de risco,
metodologia e lista de testes.

No quarto capitulo ird ser elaborado a descricdo do caso de estudo, onde sera
descrito a missao, visao, objetivos de negdcios, entre outros fatores de negdcio.

No quinto capitulo apresentara os resultados obtidos na realizacdo deste estudo.
Sera demostrada a solu¢cdo CPM criada, bem como, os resultados obtidos pela solucao.

A discussdo dos resultados da solugdo criada anteriormente € elaborada no sexto
capitulo.

O sétimo e ultimo capitulo apresenta as conclus@es tiradas na construcdo do
artefacto tecnoldgico e as conclusdes a solucdo criada.

O documento termina com anexos e posteriormente as referéncias bibliograficas.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Pesquisa bibliografica

Para que uma revisdo de literatura tenha qualidade e seja completa é necesséario
focar-se nos conceitos [Webster e Watson, 2002]. No caso deste documento a pesquisa
foca-se nos conceitos chave deste projeto, nomeadamente Corporate Performance
Management, Business Intelligence e Business Process Management.

Webster e Watson [2002] definiram trés passos importantes que devem ser
seguidos e de onde o material bibliogréfico deve ser recolhido. No primeiro passo o
material deve ser recolhido em artigos relevantes ao topico que vai ser trabalhado. O
segundo passo consiste em fazer o Go Backward, ou seja, recolha de citacdes que possam
ser relevantes e que estdo presentes nos artigos fornecidos. Por fim, o terceiro passo
consiste em fazer o0 Go Forward, ou seja, vai ser efetuada uma recolha dos artigos que
mencionam os artigos relevantes.

Ao longo deste capitulo serdo explorados os principais conceitos relacionados
com este projeto. No entanto, serdo relacionados outros conceitos, metodologias e
tecnologias que incorporam 0s conceitos chave.

No primeiro passo foram encontrados dois artigos que se enguadravam com 0S
conceitos chave do projeto de dissertacdo, a saber: [Melchert et al., 2004; e Aho, 2010].
Estes dois artigos serviram como base para o passo seguinte onde foi elaborado o Go
Backward e o Go Forward dos artigos principais para que Se conseguisse obter
conhecimentos mais aprofundados de Business Intelligence, Business Process
Management e de outros conceitos importantes para o desenvolvimento do tema. A partir
de pesquisas no Google Scholar, RepositoriUM, Scopus e na biblioteca online B-ON.
Foram obtidos resultados, que identificaram artigos relevantes para o projeto dissertacdo
como: [Burstein & Holsapple, 2008; Foley & Guillemette, 2010; Wixom & Watson,
2010; Inmon, 1999; McCoy et al., 2001; Devenport & Stoddart, 1994; Clarke et al., 2007;
Cokins, 2007; Nicloai, 2007; Webber, 2003; Frolick & Ariyachandra, 2006; Eckerson,
2009; Kaplan, 2009; e Golfarelli et al., 2004].

A relevancia destes artigos era visualizada pela leitura do seu abstract, e pelas

palavras-chave que continham. Na Ultima fase foi elaborada a revisdo de literatura de
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qualidade, identificando quais 0s pontos chaves que poderiam ser Uteis para este projeto
dissertacdo.

No final desta andlise, foram detetados mais alguns autores e artigos que foram
referenciados, tendo em conta que iam ao encontro do que outros autores diziam, e alguns
deles acrescentando mais nas suas defini¢cGes, como: [Decker et al., 2014; Ballard et al.,
2006; Martin & NuBdorfer, 2003; Frolick, 2006; Gruman, 2004; e Roekel et al., 2009].
Estas referéncias retornaram outras que ja tinham sido referidas, como se pode ver nas

quatro tabelas seguintes:

Autores

Conceitos

Business
Intelligence

Business

Intelligence X

Report
Data

Warehouse

Data Marts X X

Online
Analytical X
Processing

Data Mining X

Business
Activity X
Monitoring

Service-
Oriented X X

Architecture

Tabela 1 - Conceitos VS Autores Bl

Autores:
1- [Luhn, 1958]
2- [Burstein & Holsapple, 2008]

3- [Power, 2007]

4- [Wixom & Watson, 2010]
5- [Foley & Guillemette, 2010]
6- [Inmon, 1999]
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7- [Ranjan, 2009]

8- [Berson et al., 2002]

9- [Ma & Li, 2007]

10- [McCoy et al., 2001]

11- [Nicolai, 2007]

12- [Mugsith & Sarjoughian, 2010]
13- [Sébastien et al., 2015]
14-[Jyoti et al., 2015]

Autores

Conceitos

Business
Process
Management

Business

Process

Tabela 2 - Conceitos VS Autores BPM

Autores:

1- [Harmon, 2003]

2- [Zairi, 1997]

3- [Schmelzer, 2008]
4- [Van der Aalst, 1999]
5- [Harrington, 1991]
6- [Davenport, 1993]
7- [Hammer, 1993]

8- [John & Johan, 2014]

Autores

Conceitos

11

12

13

14
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Corporate
Performance

Management

Abordagem
CPM

CPM

Framework

CPM

Beneficios

CPM
Barreiras

CPM

Architecture

Tabela 3 - Conceitos vs. Autores CPM

Autores:

1- [Geishecker, 2002]

2- [Webber, 2003]

3- [Williams & Williams, 2004]
4- [Grigoria et al., 2004]

5- [Seufer & Schiefer, 2005]

6- [Brunner & Dinter, 2003]

7- [Golfarelli et al., 2004]

8- [Kaplan, 2009]

9- [Gruman, 2004]

10- [Melchert et al., 2004]

11- [Frolick & Ariyachandra, 2006]
12- [Martin & NufRdorfer, 2003]
13- [Eckerson, 2009]

Autores

Conceitos

10

11

12

13
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Business
Performance

Management

Key
Performance

Indicators

Performance

Management

Process
Performance

Management

Performance

Measurement

Process
Performance

Measurement

Business
Process

Automation

Metodologias

X X

Tabela 4 - Conceitos Relacionados para CPM e Metodologias a utilizar

Autores:

1- [Clarke & Cokins 2007]

2- [Eckerson, 2009]

3- [Aho, 2010 & Frolick, 2006 & Bucher, 2009]
4- [Melchert, 2004]

5- [Spangenberg, 1994]

6- [Jeston, 2008 & Dinter, 2006 & Helckl, 2010]
7- [Neely, 2000 & Ghalayini, 1996, & Bititci, 1994 & Bourne, 2003]
8- [Kueng, 1999 & 2000]

9- [Earl & Devenport, 1994]

10- [Romme, 2003]

11- [Manson, 2006]

12- [Branko, 2014]

13- [Andre, 2013]
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2.2 Business Intelligence

Bl é um dos trés conceitos principais presentes neste trabalho. Sera apresentada a

sua definicdo e ainda outros conceitos relacionados com BI.

2.2.1 Definigdo

Bl foi um termo que comecou a ser utilizado pela primeira vez por um
investigador da IBM em 1958, quando escreveu num artigo a definicdo de Bl como a
capacidade de capturar as rela¢cbes mutuas entre os factos apresentados, de forma a
orientar as estratégias para o objetivo final [Luhn, 1958].

Inicialmente o BI foi desenvolvido como um sistema para solucionar tarefas
analiticas para auxiliar o processo de tomada de decisdo, de forma a reduzir os custo e
melhorar a qualidade dos processos e do desempenho [Burstein, 2008].

Este termo torna-se mais conhecido em 1989 quando Howard J. Dresner analista
da organizacdo Gartner Group descreveu o termo Bl como sendo um conjunto de
conceitos e métodos que através de um sistema de apoio a decisdo podem melhorar as
organizagOes, 0 que fez com que a sua divulgacdo e utilizacdo se tornasse comum. Este
conceito evidencia que a importancia da analise de dados, os relatorios e as ferramentas
de consulta que fornecem os dados aos utilizadores, pode ajuda-los a sintetizar as
informacdes que sdo Uteis e valiosas [Power, 2007].

De uma forma geral, os sistemas de Bl sdo orientados a dados de sistemas de
suporte a tomada de decisdo, oferecendo um conjunto de tecnologias, aplicacdes,
processos, armazenamento, analise e acesso a dados que beneficiam a tomada de decisao
por parte dos utilizadores [Wixom & Watson, 2010].

Em BI existem os processos de extracao, transformacao e carregamento de dados
para apoiar a tomada de decisdo. Estes processos sdo conhecidos em Bl como processo
de Extraction, Transformation and Loading (ETL), onde os dados sdo provenientes de
fontes operacionais heterogéneas e distribuidas e ap6s este processo sdo armazenados no
Data Warehouse [Sébastien et al., 2015].

Bl é também definido pela sua combinacdo de processos, cultura, politicas e
tecnologias para uma boa recolha, manipulagdo, armazenamento e analise dos dados que
foram recolhidos tanto de fonte interna como de fontes externas & organizagao [Foley &
Guillemette, 2010].
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Os sistemas de Bl permitem que as organizacbes obtenham vantagens
competitivas com a obtencdo de novas informagGes e conhecimentos Uteis, a partir, do
uso de componentes analiticos como o Reporting, Online Analytical Processing (OLAP)
e Data Mining [Inmon, 1999].

2.2.2 Business Intelligence Report

Os relatérios gerados em Bl ajudam a melhorar a desempenho do negdcio,
tomando melhores decisdes em relacdo a estratégia da empresa e de questdes financeiras,
concorréncia, clientes, fornecedores, servicos e produtos [Inmon, 1999].

2.2.3 Data Warehouse

DW ¢é o componente central que armazena os dados de uma organizagdo. Suporta
a propagacao de dados fisicos e manipula os varios registos da organizacdo para a
integracdo, agregacéo e consulta de tarefas. Podendo também conter dados operacionais
como um conjunto integrado de dados atuais, para serem utilizados em decisdes taticas
de uma determinada area da organizacdo [Ranjan, 2009].

Um DW é um conjunto de dados orientados por assunto, integrado, variavel com
0 tempo e ndo-volatil, que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de

decisdo [Inmon, 1997].

2.2.4 Data Marts

Os Data Marts sao utilizados para guardar de uma forma simples os dados de uma
area especifica da organizacdo, contendo dados com uma perspetiva historica dessa
determinada &rea funcional ou assunto sendo por vezes contruidos e controlados por
apenas um departamento em especifico dentro da organizacdo. Dado o seu foco tdo
especifico sdo contruidos geralmente utilizando apenas algumas fontes de dados, que
podem ser provenientes de sistemas internos operacionais, uma base de dados central ou

até mesmo dados externos [Jyoti et al., 2015].
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SO sdo criados Data Marts depois de 0 DW estar criado e de bem definidos os
requisitos que determinada &rea da empresa necessita para uma boa pesquisa de

informacao [Inmon, 1999].

2.2.5 Online Analytical Processing

OLAP refere-se ao modo como os utilizadores de negdcio conseguem visualizar
0 percurso dos dados com a utilizacdo de ferramentas apropriadas e que permite a
navegacdo entre dimensbes hierarquicas. O OLAP mostra dados resumidos das
organizacbes, o que faz com que seja uma ferramenta essencial na elaboracdo de
relatorios, analises, modelacdo de dados do negdcio e consequentemente no planeamento
para a otimizagdo do mesmo.

As técnicas e ferramentas de OLAP podem ser utilizadas para trabalhar com DW
e Data Marts concebidos para sistemas de Bl. Este sistema processa consultas para serem
detetadas tendéncias e analisar fatores de risco, entre outros indicadores de negdcios.
[Berson et al., 2002].

OLAP ¢ também caraterizado pelo nimero de transa¢des pouco elevado e pela
complexidade das consultas e das agregacGes que contem. O tempo de resposta serve para

medir a eficacia do sistema [Jyoti et al., 2015].

2.2.6 Data Mining

E conhecido como um processo de explorar grandes quantidades de dados com o
intuito de encontrar padrbes consistentes, por forma a encontrar relacionamentos
sistematicos entre variaveis e detetando assim subconjuntos de dados.

O Data Mining nas TI € utilizado para encontrar regras, descobrir padrdes e
identificar fatores em grandes bases de dados para servir como suporte a tomada de
decisdo [Ma & Li, 2007].

2.2.7 Business Activity Monitoring

E um conceito que proporciona 0 acesso em tempo real aos indicadores de

desempenho de negdcio, que melhora a velocidade e eficicia nas operacdes.
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Este termo Business Activity Monitoring (BAM) foi utilizado pela primeira vez
por analistas da organizagcdo Gartner dando nome a este conceito que agrega, analisa e
apresenta a informacdo em tempo real das atividades internas que envolvem clientes e
parceiros. BAM recolhe as informacdes da integracao de varias aplicacdes que podem ser
internas ou externas & organizacdo, permitindo assim uma visdo mais ampla das suas
atividades empresariais.

Deve ser preparado durante a fase de implementacdo do BPM, conseguindo assim
incorporar as varias aplicacdes e sistemas que se inserem nas atividades de negocio da
organizacdo. Desta forma, os gestores de topo conseguem ter uma visdo em tempo real
dos acontecimentos das atividades de negdcio da organizagéo, onde é permitido visualizar
alertas quando algum indicador estiver com alguma anomalia ou alguma condicédo
especifica seja detetada. Ao comunicar com 0s objetivos estratégicos vai permitir que 0s
gestores consigam medir, monitorizar e gerir 0s principais processos e atividades que séo
importantes para atingir os objetivos definidos [McCoy et al., 2001].

BAM é um mecanismo poderoso que auxilia as empresas que possuem solucgdes

de Bl e DW para monitorizar e evitar falhas na leitura de informacgdo em tempo real.

2.2.8 Service-Oriented Architecture

E uma abordagem que ajuda a manter sistemas escalaveis e flexiveis durante o seu
crescimento, ajudando a colmatar lacunas existentes no negécio ou nas TI.

Os servicos que representam as funcionalidades de negécio que podem fazer parte
de um ou mais processos, € que também, podem ser implementadas por qualquer
tecnologia ou plataforma. As infraestruturas especificas chamadas por Enterprise Service
Bus, que permitem combinar os servi¢os de uma forma facil e flexivel. As politicas e
processos lidam com facto de grandes sistemas distribuidos serem heterogéneos, em
manutencdo e tém diferentes proprietarios.

Para gque seja mantida a flexibilidade em grandes sistemas distribuidos com a
abordagem SOA, é necessario apoiar a heterogeneidade, a descentralizacdo e a tolerancia
a falhas. SOA é um paradigma, uma maneira de pensar, &€ um sistema de valores para a
arquitetura e design, que pode levar a uma arquitetura de software [Nicolai, 2007].

SOA é um principio arquitetonico que serve de guia para a construcao de sistemas
e considerado uma abordagem apelativa para o desenvolvimento, em escala empresarial,

de softwares de sistemas distribuidos. [Mugsith & Sarjoughian, 2010].
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2.3 Business Process Management

Outro dos conceitos importantes para a realizacdo deste projeto € o Business Process
Management (BPM). Nesta sec¢édo sera descrita a sua defini¢do e outros conceitos que

estdo relacionados

2.3.1 Definigéo

Uma definicdo de BPM na area de Tl é vista como uma automatizacdo dos
processos de negdcio e como uma pratica de gestdo holistica [Harmon, 2003].

BPM ¢ uma abordagem estruturada que serve para analisar, controlar e melhorar
continuamente atividades fundamentais das organizac¢des, como o marketing, producao,
comunicacdo entre outros departamentos, e esta orientado para as operagdes de negdcio
onde a maioria do valor para a organizacdo. Para um bom funcionamento do BPM ¢é
necessario que a atividades principais da organizacdo sejam devidamente mapeadas e
documentadas, os procedimentos e sistemas bem delineados e documentados para que
seja assegurada a consisténcias e a sua performance de qualidade, criar um foco nos
clientes ligando as atividades principais da empresa horizontalmente, avaliar o
desempenho dos processos e definir metas para satisfazer os objetivos dos gestores,
requer uma otimizacdo continua para resolver problemas e melhorar as praticas de
utilizacdo para que seja garantida uma maior competitividade. BPM é uma abordagem
para a mudanca de cultura e ndo apenas dos resultados, basta apenas ter bons sistemas e
uma boa estrutura [Zairi, 1997; John & Johan, 2014].

BPM pode ser definido como a intersecdo da gestdo de negocio com as Tl. Onde
pelo ponto de vista da gestdo, o modelo permite definir a estrutura corporativa que vai
incluir a visao estratégica da empresa, 0s processos de negocio e a arquitetura de dados
[Schmelzer, 2008]. Por outro lado, BPM engloba técnicas, métodos e ferramentas de Tl
para projetar e aprovar o controlo operacional, e analisar os processos de negdcio que
envolvem os funcionarios, organizacdo, aplicacdes, documentacdo e outras fontes de
informacdo [Van der Aalst, 2003].
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2.3.2 Business Process

E definido como um conjunto de atividade destinadas a produzir uma saida
especifica. Um processo é uma ordenacdo especifica das atividades de trabalho em todo
tempo e lugar, com um comego e um fim, e as entradas e saidas claramente definido a
estrutura para a agdo. Os processos podem ser primarios (Relagdo com o cliente),
secundarios ou suporte (suporta 0 processo primario, mas ndo tem relacdo direta com o
cliente) e de Gestdo (gerem 0s processos anteriores). Isso vai implicar que as organizacgoes
de grande enfase aos processos e ao trabalho dentro das mesmas [Harrington, 1991;
Davenport, 1993; Hammer, 1993].

Para que as organizacdes obtenham o sucesso esperado o desempenho de cada
elemento da organizacdo como os produtos ou servicos prestados, os resultados, os seus
processos de negdcio e servicos de apoio, funcionarios, fornecedores sdo muito
importantes e fazem o elo entre os requisitos e o produto ou prestacdo de servigos que 0
cliente obtém. A organizacao e a sua estratégia, os sistemas de informacédo e os produtos
misturam-se frequentemente, € necessario que estas atividades estejam bem alinhadas e

trabalhem em conjunto para que se obtenha valor [Johansson, 1993].

2.4 Corporate Performance Management

O Corporate Performance Management (CPM) € o principal foco deste trabalho.
Nesta seccdo sera explicada a sua definicdo, conceitos e metodologias que estdo

relacionados, a sua abordagem, carateristicas e solugdes existentes no mercado.

2.4.1 Definicdo

CPM pode ser definido como uma abordagem que pretende melhorar o
desempenho da organizacdo, interligando o planeamento estratégico com a execucgdo
operacional, por forma a poder otimizar o negdcio, bem como todos 0s recursos
disponiveis. E usado como um termo que abrange as metodologias, métricas, processos e
sistemas de monitorizacao e gestdo do desempenho da organizacéo [Geishecker, 2002].

Trata-se de uma abordagem que visa assegurar a eficiéncia e eficacia na execugéo
estratégica, existindo assim uma maior organizacao e integracdo das melhorias da gestao

de processos em todos os niveis [Webber, 2003].
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O CPM ¢ integrado nas organizagdes com o intuito de atingir todo o planeamento
de negocio, anélise financeira, e as necessidades de &reas funcionais como recursos
humanos, marketing, operaces, entre outras. Para que seja feito um bom uso do CPM é
necessario uma visdo holistica, tornando o CPM parte de todos os segmentos da
organizacao [Williams, 2004].

O CPM oferece a avaliacdo do desempenho real da organizacdo para que 0s
utilizadores tenham uma melhor visdo e consigam entender quando existe algum risco,
bem como evitar situacfes potencialmente arriscadas. O CPM pode por exemplo, ajudar
0s gestores a compreender uma probabilidade de impacto na produgdo caso um
fornecedor pare, e assim permite criar planos de contingéncia [Grigoria et al., 2004].

2.4.2 Abordagem ao CPM

Com uma crescente incerteza no mundo dos negécios as organizagGes tendem
sempre a olhar para negdcios que as mantenham competitivas, maximizando o0s
beneficios dos recursos que possuem e apurando 0s custos. As organizacdes passam a
estar muito orientadas aos processos procurando assegurar a eficiéncia e eficacias na sua
execucdo, para que em todos o0s setores da organizacdo 0S processos sejam 0 mais
eficientes possiveis auxiliando assim a sua gestdo em busca de alcancar os objetivos
definidos [Webber, 2003].

Para que a tomada de decisdo consiga ser bem fundamentada e implementada com
0 menor risco possivel, é necessario proceder a uma recolha de dados operacionais das
varias aplicacdes existentes na organizacao que se encontram num tradicional DW, esses
dados sdo integrados e € elaborado por uma ferramenta Bl um relatério para analise
[Seufer, 2005].

Com a necessidade das organizagGes conseguirem integrar o alinhamento
estratégico com os processos de negécio e Sl, surgiu 0 CPM que anteriormente alguns
autores chamavam de Business Performance Management [Geishecker, 2002; Brunner,
2003].
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Foram identificadas tecnologias de suporte como Business Process Modelling e o
Enterprise Application Integration que convergem com o Bl e que promovem solucGes

de CPM como o Real-Time Analytics, BPA e PPM, como visivel na figura 1.

Erﬁ;priseAppnc;Sﬁ\
mjieitf}_rl#/

Figura 1 - Convergéncia de Tecnologias de suporte para um CPM integrado
[Melchert et al., 2004]
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As organizaces estdo estruturadas por trés niveis diferentes, estratégico, tatico e
operacional, essas divisdes hierarquicas tem como objetivo dividir as responsabilidades
e tarefas da organizacao [Golfarelli et al., 2004]

O CPM traz novas metodologias e conceitos, como o custo baseado em atividade
(ABC), Balanced Scorecard (BSC) e uma gestéo baseada em valor que permite ampliar
0 ponto de vista de uma perspetiva que seja puramente financeira. Para conseguir refletir
0 desempenho de um aspeto especifico da organizacdo € utilizado o KPI, que representa
um fator critico de sucesso (CSF). Os KPI apresentam as organiza¢bes um olhar para
além das métricas financeiras, de forma a compreender como toda a organizacao esta a
funcionar, por isso os KPI's sdo essenciais ao CPM [Kaplan, 2009]. E necessério a
organizacdo possuir uma metodologia eficaz para identificar as métricas ligadas aos

negdcios estratégicos, para levar o conceito de CPM ao sucesso [Frolick, 2006].



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura 18

A pirdmide elaborada por Roekel mostra o conceito de CPM como um todo. A
missdo conduz a uma visdo das metas organizacionais e a estratégia. Por sua vez, a
estratégia declara como as metas devem ser alcancadas e quais 0s CSF que véo definir as
condicdes prévias para serem alcancadas as metas. Os KPI’s véo representar os CSF e
definir como os objetivos serdo medidos. As politicas impostas serdo assumidas como
regras organizacionais. Quando entra dentro do ambiente de BI, os KPI’s sdo
apresentados de forma simples para leitura num portal ou interface, onde serdo
apresentados Dashboards que vao indicar a sua medida, como € o exemplo de
Dashboards de cores onde indica que existe algum problema quando esta a vermelho e a

verde quando esta a decorrer dentro do planeado.
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Figura 2 - Alinhamento de BI com CPM [Roekel et al., 2009]

Os gestores efetuam o drill-down até aos dados que mostram o desempenho para
poderem avaliar com mais detalhe as informacdes que estdo a ser monitoradas pelos
KPI’s. O CPM requere um sistema de dados implicito que compartilhe dados puros,
consistentes e seguros de um modo flexivel, e que os proprios dados se agreguem ao DW
a partir de Sl operacionais ou de outras fontes de dados [Gruman, 2004].

O CPM ¢ um termo abrangente de metodologias, métricas, processos e sistemas
para monitorizar e gerir o desempenho da organizacdo, € composto por quatro
carateristicas principais:

. Orientacdo ao Processo: 0 CPM € um processo de neg6cio com uma Visao

centrada da organizacdo, tem de ser visto como um processo que garante

a integracdo total das tarefas que definem a estratégia de uma organizacao.



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura 19

As tarefas sdo implementadas nos processos de negdcio para que a
execucgéo dos processos e a organizagao sejam analisados, para verificar se
€ necessario mudar estratégias ou processos

. Orientacdo aos Objetivos e Meétricas: permite a avaliacdo e gestdo de
organizacbes orientadas a processos. Objetivos de negdcio claros,
provenientes da estratégia que sdo transformados em métricas para 0s
gestores e para medir 0s processos. O conceito de CPM apenas fornece 0s
processos e suporte de Tl para que sejam obtidas as metas e métricas, a
recolha e analise dos dados internos e externos € necessaria para conseguir
calcular as métricas.

. Metodologia: formulacBes ao nivel estratégico e de processos tanto
comerciais como de negdcio, requer a utilizacdo de metodologias de gestao
como Balance Scorecard, capital intelectual e gestdo baseada em valor,
que vao fornecer um quadro que ird relacionar o0s objetivos estratégicos
com as métricas para a execucdo dos processos de negdcio e para medir 0
desempenho. O CPM oferece o processo e a infraestrutura de TI
necessarias para implementar as metodologias que melhor se adaptam a
organizacéo.

. Suporte das Tl: 0 CPM é suportado por um conjunto de ferramentas de
software para integrar e analisar dados relevantes, para que sirva de apoio
a tomada de decisdo.

Quando ¢ referida a parte mais tecnoldgica do conceito de CPM é visto como um
upgrade ao BI, devido ao CPM ser construido a pensar em dar suporte as organizacoes
mais orientadas aos processos juntando ao Bl o BPM, e também, devido a oferecer um
suporte que interliga a formulacdo estratégica, desenho dos processos e a sua execucdo

com o BI, a partir de um ciclo-fechado [Melchert et al., 2004].

No CPM é fundamental a abordagem em ciclo fechado para se conseguir interligar
o0 nivel estratégico ao operacional, como se pode verificar pela figura 3.

O CPM fornece a oportunidade para alinhar as operacGes a sua estratégia
organizacional, e ao longo do tempo ser avaliado o progresso no sentido de verificar se

as metas definidas estdo a ser conseguidas [Frolick, 2006].
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Figura 3 - Circuito fechado na abordagem ao conceito CPM [Golfarelli et al., 2004]

O circuito fechado é baseado na estratégia e as respetivas metas para 0S
indicadores que sdo influenciados pelo desempenho da organizacdo, como é deduzido
pelo Sl. As acBes ou decisdes tomadas no nivel tatico e operacional sdo destinadas a
corrente correspondente e aos valores alvos dos indicadores, e as acdes ou decisdes devem

cumprir a estratégia da organizacao e determinam o seu desempenho [Martin, 2003].

2.4.3 CPM framework

Uma framework CPM é constituida por quatro processos principais a estratégia,
planeamento, monitorizacdo e analise, apresentar acdes corretivas. As quatro etapas
principais sdo a base para projetar, implementar e gerir um CPM. Os dois primeiros
passos representam a formulacdo da estratégia de negocio, as ultimas etapas deste
processo definem como executar e modificar a estratégia. Os quatro processos formam
um loop fechado que capta a estratégia de neg6cio, e em seguida, sdo alinhados
estrategicamente as operacdes de negocio [Eckerson, 2009].
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Figura 4 - CPM framework [Eckerson, 2009]

Mais detalhadamente estes processos significam:

. Estratégia: define a forma de identificar a estratégia de negocio, misséo,
identificar os principais indicadores chave para realizar a estratégia e criar
métricas para acompanhar a medi¢do do desempenho. E elaborada a partir de
reunibes onde constam informacdes de todos as &reas da empresa e seus
funcionarios, elaborar uma analise do anterior desempenho da organizacdo para
que a estratégia seja a mais forte e solida possivel.

. Planeamento: os gestores definem um programa que vai ser seguido por projetos
especificos, atividades e orgcamentos para cumprir a estratégia definida. Se os
objetivos foram definidos como parte do processo da estratégia, o planeamento
inclui os indicadores chave para medir o progresso em direcdo aos objetivos.
Identificacdo de lacunas em pontos de medicdo € feito normalmente durante o
planeamento.

. Monitorizacao e analise: Constante monitorizacdo dos resultados do desempenho
e comparando os resultados com as métricas definidas. Sdo elaborados relatérios
de analise da estratégia e operacOes para todas as areas da organizacgdo, para que
seja feita uma avaliacéo individual do desempenho de cada uma das areas, e se 0
desempenho nao for o ideal os gestores conseguem tomar medidas em tempo (til

para reverter essa situacdo. Se o sistema de CPM for bem implementado, nesta
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etapa o sistema pode avisar o utilizador por meio de alarmes ou Dashboards que
algo esta fora do planeado e que € necessario tomar alguma medida preventiva.

. Apresentar medidas corretivas: Compreender os resultados da etapa anterior,
realinhar as acOes para alcancar ou melhorar os niveis de desempenho desejado.
Esta fase e importante devido a ser a altura onde as decisdes de melhoramento ou
corretivas sdo decidas a partir da leitura dos dados fornecidos pelas ferramentas
de BI, e onde os gestores podem conseguir que 0s objetivos definidos sejam
sempre cumpridos.

Este processo deve ser efetuado de forma ciclica para que a estratégia de negécio seja

cumprida e os objetivos alcancados [Frolick, 2006; Eckerson, 2004].

2.4.4 Beneficios do CPM

O conceito CPM implementa na organizagdo mudangas que vao preencher as
dificuldades existentes que existem na ligacdo da estratégia organizacional com a
execucao dos processos.

Como o CPM mantém todos os niveis da organizacao interligados, a comunicagao
da estratégia € muito eficaz. A comunicacdo de estratégias do gestor de topo para 0s
gestores de departamentos e outros funcionarios da organizacao, é transmitida a partir dos
modelos de planeamento e métricas de desempenho definidas que estdo agregadas as
metas e aos objetivos que devem ser compridos.

Permite um melhor controlo das operac@es realizadas devido a possibilidade de
reajustar os planos, podendo assim reajustar, melhorar ou corrigir operacdes num tempo
atil. Com isto, as operacdes saem beneficiadas no cumprimento das suas metas e
objetivos, a0 mesmo tempo que vao sendo informadas do estado dos processos
operacionais e 0s acontecimentos de mercado.

Ao funcionar de uma forma vertical nos niveis hierarquico e horizontal a nivel dos
departamentos, promove a transacao de informacdes e ideias entre todos os elementos da
organizacdo. Os grupos que tém atividades partilhadas saem beneficiados devido a uma
rapida propagacdo da informacdo, e desta forma conseguem ser mais pro-ativos que
reativos. Estas mudancas que o CPM implementa permite que as equipas funcionais
estejam mais coordenadas com as unidades de negdcio.

Estas mudancas que o conceito de CPM implementa nas organizages, faz com

que as organizagdes consigam ser mais fortes e competitivas. Trazendo beneficios no



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura 23

aumento da produtividade, elimina problemas nas integridade dos dados, concentra-se em
indicadores mais criticos e que reflitam a estratégia da organizagdo, melhor planeamento

dos processos e melhora a tomada de decisdo [Eckerson, 2004].

2.45 Barreiras do CPM

Uma implementacdo de CPM nem sempre é bem-sucedida devido a inimeros
obstaculos existentes nas organizacdes. O CPM depara-se inicialmente com os obstaculos
como as politicas, ldgica e estratégia das organizagoes.

Uma das primeiras barreiras é a compreensdo por parte da organizacdo da
importancia que a implementacdo do CPM tem para a organizacdo. Compreender que a
base de implementacdo é a tecnologia, e que o principal objetivo é ligar a estratégia de
negdcio com 0s processos da organizagdo. O CPM mesmo sendo suportando pela
tecnologia quem o dirige sdo 0s processos de negocio.

Apds ultrapassar a barreira da compressdao, 0 CPM depara-se com alguma
resisténcia na organizacdo, devido a possibilidade de alteracdo das estruturas de poder,
alteracéo ou criac@o de novos processos e sistemas, de forma a tornar a informagao mais
transparente para toda a organizacdo. Estas resisténcias a mudanca podem dificultar a
aprovacao e implementacdo de projetos. Por vezes essas resisténcias sdo sentidas devido
a falta de formacao dos utilizadores que olham com desconfianca para 0s novos sistemas,
e ao ndo efetuar uma boa utilizacdo do mesmo leva a que a informacéo recolhida néo seja
a melhor e pode afetar a implementacdo do CPM.

De uma forma geral, as principais barreiras que o CPM encontra nas organizacfes
sdo as questdes organizacionais, ineficiéncias, sistemas com poucas funcionalidades,
questdes econodmicas, recursos, boa informacdo, aquisicbes e regulamentos

governamentais [Frolick, 2006].

2.4.6 Arquitetura CPM

A arquitetura de um CPM esta organizada em torno de diferentes paradigmas,
perfeitamente combinada num interface comum. Nesta arquitetura pode encontrar-se um
DW classico que contem OLAP e relatérios, onde os relatorios estatisticos sdo integrados
com os KPI’s para fornecer aos utilizares uma imagem completa da evolucao do negécio

num curto espago de tempo.
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Os Dashboards apresentados também irdo incluir os KPI’s, 0 que torna menor a
ocultacdo de informacgéo para que os utilizadores consigam acompanhar o desenrolar das
suas tarefas no momento adequado

S&@o emitidos alertas, entregues rapidamente para que os utilizadores possam

reagir rapidamente aos acontecimentos relevantes [Golfarelli et al., 2004].

1=l dashboard alert ;

user interface

data ,
warehouse | rule engine

! mining tools I

| metadata

Figura 5 - Arquitetura do CPM [Golfarelli et al., 2004]

Na figura 5 pode ser observada a arquitetura de um CPM. Pode verificar-se um
DW cléssico que contem uma ferramenta ETL para extracdo de dados operacionais, e
envio dos dados tratados para um repositorio. Os dados apds serem tratados sdo enviados
do repositorio par o DW para ser consultados pelas ferramentas de OLAP e elaborados
relatorios.

Pode ser verificado nesta arquitetura uma solugdo BAM, que vai monitorizar o
tempo dos processos operacionais criticos. O BAM para efetuar a monitorizagdo dos

processos operacionais utiliza componentes como:
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¢ Right-time Integrator (RTI) - os dados sdo integrados na hora certa dos dados
operacionais, do DW, das aplicacGes empresarias integradas e do fluxo de
dados em tempo real.

e Dynamic Data Store (DDS) - os dados de curto prazo sdo guardados neste
repositério para efetuar recuperacdes rapidas, para que seja suportada a
extracao e deducédo dos dados.

e KPI manager — efetua o calculo de todos os indicadores necessarios nos
diferentes niveis, para alimentar os Dashboards e relatorios.

e Mining Tools — extraem os padrdes relevantes para fora do fluxo de dados.

e Rule Engine — efetua a monitorizagdo continua dos acontecimentos filtrados
pelo RTI o pelas ferramentas de mining tools, fornecendo alertas imediatos aos

utilizadores.

O ciclo fechado do CPM é baseado na integracdo do Bl como o0 BAM. Com esta
integracdo, os gestores das organizacGes elaboram melhores analise do negdcio e quais a
tendéncias que poderdo ocorrer num medio e longo prazo, a partir das ferramentas de
report e OLAP. Desta forma, vai ser permitido aos gestores quantificar a eficacia da
estratégia delineada num curto periodo, pelos Dashboards e KPI’'s. Caso surjam
acontecimentos que ndo sdo contemplados pela estratégia, serdo emitidos alertas
[Golfarelli et al., 2004].

Com uma solucdo de BAM aleada a Bl é possivel reduzir a ocultacdo de
informagdo, e 0 tempo em que um evento ocorre e o utilizador tem conhecimento. As
ferramentas utilizadas tém de ser capazes de efetuar a filtragem da transformacao,
limpeza, integracdo e tempo dos dados provenientes das bases de dados OLAP e do fluxo
de dados

A integracdo das aplicacGes empresariais € uma solugdo para que ocultacdo de
informagdo desapareca. A comunicagdo em tempo real de informagdo entre todas as
aplicacdes da organizacdo é um desafio, ao contruir um RTI que recebe toda a informacéo
torna possivel que toda a informacdo seja visualizada em tempo real, 0 que permite aos
gestores ter um maior conhecimento do negocio para a tomada de decisdo [Golfarelli et
al., 2004].



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura 26

24.7 BleBPM

Historicamente as organizacGes tém recorrido ao uso de dados operacionais para
executar e gerir 0s processos de negdcio. Atualmente as organizacdes utilizam os dados
ou informagdes proveniente de toda a organizacgdo para definir estratégias e processos de
negacios.

Neste momento ja é possivel combinar a gestdo de processos de negdcio com o
BI, para otimizar os processos e estratégias. Quando se fala nesta integracéo, quer dizer
que o BI pode ser integrado com o BPM, ou incluido como parte na gestdo de processos
de negacio.

A utilizacdo da linha analitica neste tipo de integracdo é um exemplo de como se
pode analisar a execucdo de um processo, que permite fazer uma previsdo do
desempenho.

A integracdo do desempenho de processos em tempo real dos dados das
organizagbes € importante para o processo de tomada de decisdo, para que as
organizagfes possam ser mais pro-ativas e consigam minimizar os problemas invés de
minimizar o impacto.

A integracdo ao nivel dos dados é fundamental e permite ter uma visdo geral de
toda a organizacdo, ao integrar os dados dos processos com o Bl a organizacdo passa a
ter maior controlo nas suas decisdes e as medidas apropriadas sdo tomadas em tempo (til,
permitindo assim uma analise sequencial.

Com esta integracdo a organizacdo pode automatizar ainda mais 0s processos de
tomada de deciséo, sendo que as informacdes criticas sao disponibilizadas em tempo real.

Uma integracdo a nivel visual destes dois conceitos € uma mais-valia para a
organizagdo, ao obter as principais Dashboards disponibilizadas em apenas um local,
permite uma visdo mais ampla de todos os acontecimentos dentro da organizagdo. Os
dados séo exibidos em conjunto, mas sao provenientes de diferentes fontes de informagéo
e ferramentas. Quando a organizacdo obtém uma integracdo a nivel visual para além da
integracdo dos dados, passa a ter mais um meio de suporte ao processo de tomada de
decisdo.

A maioria dos dados das organizagdes sdo originarios dos processos de negacio,
e que estdo armazenados em vérias plataformas e com base em diferentes tecnologias. E
neste tipo de ambientes heterogéneos que a integracdo de recursos de Bl trabalha para

permitir uma visao Unica dos processos de negocio.
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Com este ponto de vista de obter a informacéo em tempo real disponivel a partir
dos processos, 0s gestores passam a executar as suas tarefas de uma forma mais eficaz.
Os KPI’s podem ser monitorizados, gerados alertas, as acdes podem ser tomadas de forma
pré-ativas, acompanhando o desenvolvimento da organizacdo no alcance das metas e
medidas definidas.

E este conhecimento de toda a informagéo da organizacdo em tempo (til, que
permite a flexibilidade dos processos e gestao pré-ativa, que pode levar a organizagédo ao
sucesso.

O mundo empresarial esta cada vez mais competitivo e a evoluir rapidamente,
exigindo as organizacfes que tenham todas as informacdes possiveis de todas as fontes
existentes, para um bom processo de tomada de decisdo nos seus processos [Ballard et
al., 2006].

2.4.8 Corporate Performance Management Suites

A Gartner elaborou um inquérito para compreender quais as aplicacdes lideres nas
organizagOes que usam solucdes CPM. Os participantes deste estudo sdo organizagoes
nomeadas pelas empresas fornecedores de solucbes CPM, onde as organizacOes
responderam a varias questdes para apurar quais as mais utilizadas. Estes resultados foram
utilizados para ajudar o acesso ao mercado de solugcdes CPM.

Foram categorizadas as implementacdes de dois tipos:

e Office-of finance CPM — envolve principalmente melhoria de processos
da &rea financeira;

e CPM Estratégico - suporta a transformacédo de toda a organizacéo e seu
crescimento;

Existe uma perspetiva de uma sobreposicdo do CPM e o Performance
Management, mas com a utilizacdo de processos de negdcio adequados 0s seu
alinhamento pode ser melhorado.

Os vendedores ndo utilizam apenas o termo CPM, outras descrigdes como
Enterprise Performance Management (EPM) ou Performance Management também
foram utilizadas. Os termos foram considerados irrelevantes, visto que o interesse era
conhecer as aplica¢des que podem fornecer suporte ao utilizador final.

O principal papel do CPM é permitir uma abordagem mais ampla ao Performance
Management. Os esforcos do CPM centram-se tipicamente em processos de
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orcamentacdo financeira, previsao e planeamento, consolidacdo e relatorios. Os esforgos
estdo a ser estendidos para ligar e suportar outros processos operacionais ligados ao
planeamento. Onde as funcionalidades das solu¢cdes CPM estdo a ser estendidas para
dominios mais funcionais, para que se consiga ligar as areas e integrando-as com 0s
objetivos financeiros e organizacionais de desempenho.

Os fornecedores das aplicacfes que sdo visiveis na figura 6, oferecem suporte as
duas categorias de processos, office-to finance e CPM estratégico. Sendo que a
capacidade de disponibilizar as duas categorias variam de vendedor para vendedor.

Os cinco componentes de uma solugdo CPM sdo:

o Financial Consolidation and Close Management;

o Financial and Management Reporting and Disclosure;

o Financial Budgeting, Planning and Forecasting;

e  Strategic Planning and Forecasting, and Strategy Management;

o Profitability Modeling and Optimization.
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Figura 6 - Corporate Performance Management Suites [Gartner, 2014]
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Na figura 6 estdo presentes as principais aplica¢Oes utilizadas pelas organizagoes.

Foram divididas por trés tipos:

Leaders — possuem a maior percentagem da quota de mercado,
proporcionam amplitude e profundidade das funcionalidades das
aplicacdes de CPM. Fornecem implementacdes para dar suporte a uma
ampla estratégia CPM;

Challengers — possuem fortes receitas. Oferecem uma variedade de
funcGes, mas a solugdes ndo podem ter mais que um ou mais componentes
CPM. Oferecem produtos complementares ao negocio;

Visionaries — boa estratégia na oferta de aplicagdes CPM. Distinguem-se
pala flexibilidade das suas arquiteturas, oferecendo profundidade das
funcionalidades, mas podem conter lacunas nos requisitos mais
abrangentes;

Niche Players — fazem bem segmentos especificos de aplicacdes CPM,
capacidade limitada para inovar ou superar outros fornecedores. A falta de
profundidade das funcionalidades podem conter lacunas nos requisitos
mais abrangentes. Tém uma limitada presenca geografica

Na sua grande maioria, as implementacdes CPM focam-se no planeamento e

previsdo, consolidacao financeira e elaboragéo de relatérios. O apoio a estes processos é

proveniente do CPM, que pode ser visto como uma tatica ou aplicacGes estratégicas.

As aplicagdbes CPM mostram rigor, precisdo e transparéncia para muitos

processos, podendo ajudar a area financeira a garantir a precisdo dos resultados dos

relatorios, facilitando assim aos utilizadores a compreensdo dos principais fatores

lucrativos para a organizacao.

A necessidade de uma melhor anélise de aplicacdes CPM continua forte, para que

os Diretores Financeiros possam tomar as melhores decisdes nos processos de tomada de

decisdo na organizacao.

Os lideres da TI necessitam trabalhar com os Diretores Financeiros para

implementar as melhores praticas de forma a alinhar as suas diferencas.

A integracdo de um CPM esté a evoluir para englobar:

CPM e integracdo do planeamento operacional;
Integracao dos processos CPM,;

Integracdo com CPM local e Cloud;



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura 30

e Integracdo de CPM com ERP;

A integracdo sempre foi a direcdo pela qual os mercados foram seguindo. Uma
solucdo CPM ajuda a ligar a area estratégica financeira e os planos operacionais,
fornecendo recursos entre as duas areas, mas as a¢fes sdo limitadas pela acessibilidade
aos dados. E importante que exista uma boa capacidade de gestéo da circulacdo dos dados
entre 0 CPM e fontes com que se relaciona.

As aplicacbes CPM facilitam a eficiéncia e transparéncia em conformidade com
0s processos financeiros. Permite a que os Diretores Financeiros e outros gestores da
organizacdo se guiem de forma eficaz em direcdo a estratégia definida e aumentem a

agilidade da organizacéo [Decker et al., 2014].

2.4.9 Conceitos relacionados com CPM

2.4.9.1 Business Performance Management

Este conceito de Business Performance Management foi introduzido na atividade
empresarial na década de 90 pelas Tl das organizaces e pelos fornecedores de software
[Cokins, 2007].

O Business Performance Management é um conceito que oferece uma vista de
sistemas de otimizacdo da execuc¢do da estratégia de negocio, este conceito ndo deve ser
confundido com o Business Process Management que serve para gerir os processos de
negécio. O CPM e o Enterprise Performance Management (EPM) sdo sindénimos do
Business Performance Management [Clarke et al., 2007].

Business Performance Management para muitas organiza¢des tem como funcéo a
descricdo de vérias aplicacio como o planeamento, orcamentacdo, reporting,
consolidacdo financeira, modelacdo de cenarios, Bl e Key Performance Indicators
(KPI’s). Serve como estratégia para juntar essas aplicacdes de forma coesa e combinada
com a ambicdo de conduzir a organizacao a realizacdo dos seus objetivos estratégicos
[Eckerson, 2007]. Isto faz com que este conceito seja mais amplo na area de planeamento,
orcamentacdo, previsdo, elaboracdo de relatérios, e Bl, sendo todas estas ferramentas

adjacentes ao Business Performance Management [Cokins, 2007].
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2.4.9.2 Key Performance Indicators

Existem varias definicdes de KPI’s, mas todas elas tém um fio coerente que
geralmente esta centrado em aspetos quantificaveis e mensuraveis que administram o
progresso no sentido de alcangar metas e objetivos. Os KPI’s sdo medidas quantitativas e
qualitativas utilizadas para analisar o progresso de uma organizagcdo contra 0S Seus
objetivos. Os KPI’s sdo descriminados e definidos como objetivos a atingir por parte dos
departamentos, areas ou individuos especificos, e a realizacdo desses objetivos €
analisada em intervalos de tempo regulares.

Os KPI alargam a visdo das métricas que as organizagdes utilizam, faz com que
ndo se foquem tanto nas métricas financeiras, mas também, para outras métricas que estao
na base da tomada de decisdo de negdcio em contexto da execucao de processos [Aho,
2010; Andre, 2013]. Desta forma os processos operacionais passam a fornecer o que é
necessario para uma boa analise dos dados e da informacdo para que sejam tomadas as
melhores decisGes para a organizacdo [Bucher et al., 2009].

Na implementacdo CPM os KPI’s sdo indispensaveis para que seja efetuada com
sucesso, por isso devem ser bem selecionadas e pensadas as métricas que iram servir para
definir os KPI’s. Sendo que para o bom funcionamento do CPM é essencial existam KPI’s

e que eles estejam definidos em linha com os objetivos da organizacao [Frolick, 2006].

2.4.9.3 Performance Management

PM visa uma geracdo sistematica e controlo do desempenho de uma organizacéo.
De uma perspetiva simples da gestdo, um sistema de PM consiste em quatro atividades
principais, o planeamento, medidas para controlar a eficacia, avaliacdo do desempenho e
desempenho satisfatorio [Spangenberg, 1994].

A semelhanca com outras abordagens, o0 PM s6 consegue obter sucesso na sua
implementacdo, se o0 planeamento estratégico estivar muito bem sincronizado com a
execucao operacional. Logo, deve ser assegurado que as estratégias desencadeiam
modifica¢fes nos niveis dos processos de negocio e sistemas de informacédo (Sl),e que
inovacgdes no Sl e nos processos iniciais ajustem a estratégia da organizacdo [Melchert et
al., 2004, Branko, 2014].
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Figura 7 - Dois niveis do Performance Management [Melchert et al., 2004]

No PM néo pode ser separado o nivel estratégico do nivel operacional. Enquanto
no nivel estratégico as metas de negécio e os KPI’s devem ser definidos e redesenhados
para que 0S processos sejam iniciados, no nivel operacional vai ser efetuada a
monitorizacao, controlo e otimizacdo dos processos [Muehlen, 2004]. Como podemos

verificar na figura 7.

2.4.9.4 Process Performance Management

Process Performance Management (PPM) pode ser definido como a utiliza¢éo de
uma medicdo de desempenho das informacdes, tendo como fim alcangar uma mudanca
nos processos da organizacdo. E importante que a organizacdo realize as tarefas de
estabelecer os indicadores de desempenho dos processos, para assegurar a coeréncia entre
a estratégia da organizacdo e 0s objetivos a alcancar, e analisar e apresentar os niveis de
desempenho em comparacdo com 0s objetivos estabelecidos, elaborando um relatério
para que seja possivel efetuar uma previsao [Jeston, 2008].

O PPM fornece um prompt e permite monitorizar o historico do processo, e
elabora uma estimativa futura do desempenho do processo para que seja possivel

identificar potenciais otimizag6es [Dinter, 2006].
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Os relatdrios de desempenho contem varios indicadores ou KPI’s especificos do
processo como a producdo, o tempo que leva a produzir, a quantidade de saida, para que

seja possivel verificar onde se pode otimizar [Heckl, 2010].

2.4.9.5 Performance Measurements

O Performance Measurements apareceu no inicio dos anos 1900 onde racios
financeiros e processos de controlo orgamental foram desenvolvidos pela General Motors
e Dupont. As medidas criadas pelas duas organizagbes foram adotadas por outras
organizac0es e até os anos de1980 ndo houveram grande evolucdo [Neely, 2000].

Performance Measurements pode ser identificado por duas fazes, a primeira que
vai até os anos de 1980 e onde sé se focava nos critérios financeiros que eram fornecidos
pelo sistema de gestdo de contabilidade, e a segunda fase pds 1980 onde se deu a
revolucdo deste conceito devido a existéncia de uma maior competitividade e as
organizagbes comecaram também a olhar para outras métricas na sua estratégia,
comecando a olhar mais para a area operacional para conseguirem melhor 0s seus
processos de producdo. A partir deste momento a revolugdo na estratégia comegou a ser
prioritaria, o que levou a que as organizacdes comegassem a implementar tecnologias e
filosofias de gestdo de producdo. A implementacdo destas mudancas mostram todas as
limitacdes que o antigo método utilizado para avaliar o desempenho da organizacéo, e
que o foco na estratégia, a otimizacdo de processos e 0 desenvolvimento de indicadores
de desempenho eram necessarios para o sucesso da organizacdo [Ghalayini, 1996].

O desempenho ja ndo passava por ser apenas uma questdo financeira. No inicio
dos anos de 1990, foram sendo criados novos métodos de avaliacdo de desempenho como
a piramide de desempenho e o Balanced Scorecard. E neste momento que se comeca a
notar a maior revolucgdo do conceito, onde as organiza¢cdes colocam maior enfase em areas
ndo financeiras, dando mais importunancia a satisfacdo do cliente, desempenho das
operacdes internas, fornecedores entre outras. O objetivo destes quadros de avaliacdo do
desempenho era obter reacBes pro-ativas na organizagdo substituindo pelas reativas que
existiam antes destes modelos [Bititci, 1994].

O Performance Measurements apés a criacdo dos quadros conceituais seguiu-se
0 desenvolvimento da gestdo de processos para que 0s gestores das ferramentas
desenvolvessem ou recriassem 0s sistemas de indicadores de desempenho existentes.

Neste momento as empresas ja ndo podem dar importancia apenas para 0s seus clientes e
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acionistas, para alcancar o sucesso tem que ter uma visdo ampla do funcionamento dos
processos de toda a organizagdo, como os funcionarios, processos de producgdo, tempos
de producdo, tempos de entrega, reguladores, todas as partes interessadas precisam ser
incorporadas num sistema de Performance Measurements para que a organizacao atinja

0s objetivos e sucesso esperado [Bourne et al., 2003].

2.4.9.6 Process Performance Measurements

O Process Performance Measurements é um conceito que agrega OS
procedimentos metodologicos e o apoio ao Sl, ajudando a monitorizar a gestdo dos
processos de negdcio a partir dos KPI’s definidos. Com isto, € possivel obter uma maior
transparéncia do desempenho dos processos, trazendo uma mais-valia ao processamento
de informac0es da organizagéo [Kueng, 1999].

Process Performance Measurements pode também ser visto como um sistema que
apoio aos processos que visa a melhorar a competitividade dos processos de negdcio,
observando aspetos financeiros, inovadores, funcionarios, clientes e a sociedade. Para que
esta abordagem consiga obter sucesso na melhoria continua, é necessarios seguir algumas
etapas:

. As metas deverdo ser estabelecidas pela colaboracdo entre os varios
processos e 0s seus participantes;

. Ter KPI’s definidos para cada objetivo definido;

. As metas e objetivos tém de contemplar todos 0s aspetos e ndo apenas o
financeiro;

. Os KPI’s devem ser aprovados pelos gestores;

. Para cada um dos indicadores saber qual a entrada de dados, como
acedemos a esses dados e quais os valores alvo;

. Avaliar a capacidade técnica e eficiéncia econdmica.

Efetuando estas etapas, ao utilizar o Process Performance Measurements
podemos obter a medicéo dos valores dos indicadores continuamente ou periodicamente
e 0 retorno dos resultados dos processos e participantes, conseguindo assim, uma
melhoria continua dos processos e dos indicadores da organizagdo. Cada organizagao
devera ter os seus proprios indicadores nédo utilizando indicadores de outras organizagoes,
os indicadores devem ser definidos conforme a realidade da empresa e dos seus processos

para que se obtenha o melhor desempenho possivel [Kueng, 2000].
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2.4.9.7 Business Process Automation

Business Process Automation (BPA) pode ser definido como a automatizacéo de
tarefas que eram efetuadas pelos humanos, como as atividades de arquivamento,
reproducdo e distribuicdo de documentos, chamadas telefonicas automaticas entre outras.
Assim, pode-se dizer que o BPA esta preocupado principalmente com os aspetos da
comunicacéo [Earl, 1994].

As TI que suportam o BPA incluem e-mail, sistemas de imagem, sistemas de
gestdo de documentacdo, armazenamento de dados, OLAP, sistemas de gestdo de
workflow, entre outros. Estas tecnologias relacionadas como o BPA sdo dedicadas a
automatizar e melhorar o trabalha, o pensamento e a execucao dentro das organizacoes.
Assim, a implementacdo destas tecnologias devem ser cuidadosamente planeadas para
que ndo sejam criados obstaculos e que o utilizador as consiga compreender e tirar o
maximo proveito delas. E importante conseguir perceber como o BPA vai afetar as
necessidades emergentes da organizacdo para que seja adaptavel, flexivel e
descentralizado, e assim, conseguir tirar partido do BPA para incentivar a ideias
inovadoras [Devenport, 1994].

Para que as organizagdes conseguissem dar um suporte adequando aos processos
de negdcio e evitar incoeréncias entre a documentacao e a execucao de processos, foram
sendo utilizados formatos padrées como o Business Process Modelling Language
(BPML) para facilitar a transagéo de informagédo dos modelos de processos e workflows,
para a ferramentas de software. No Enterprise Application integration a integracao é feita
a nivel tecnologico, e para que exista querencia entre a documentacdo e a execu¢do de
processos, € necessario que também ocorra a nivel de processos. SO conseguindo uma
integracdo do nivel tecnoldgico como a execugdo dos processos é possivel obter um BPA,
que resulta num conjunto de servigcos oferecidos a partir de interfaces padrdes a nivel

tecnoldgico, permitindo o acesso aos processos de negdcio [Melchert et al., 2004].

2.5 Notas Finais

No final da revisdo de literatura, podemos verificar que o conceito de CPM é
importante para uma boa gestdo das organizacOes. O alinhamento entre Bl e BPM foi
descrito como uma importante base de suporte ao processo de tomada de deciséo, e este

alinhamento converge para a solugdo CPM que é pretendida para este projeto dissertacao.
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Quando se fala do conceito de CPM todos os autores descrevem como um tema
que quando bem implementado pode levar uma organizacgdo ao sucesso. N&o é suficiente
apenas ter boas implementacGes de Bl e BPM, as organizac¢Ges necessitam integra-las de
forma a perceber se os indicadores de negocio definidos nestes dois conceitos sdo 0s
ideais para 0 bom funcionamento e leitura dos dados armazenados. Quando os KPI’s
definidos ndo sdo os apropriados, a tomada de deciséo ¢ afetada. A integracdo do CPM
ajuda a colmatar esta distancia entre os processos operacionais e o Bl. Desta forma, a
juncéo de solucbes de BPM e Bl geram o CPM esperado pelo projeto que sera realizado.

Para além de um auxilio a tomada de decisdo, o0 CPM ira tornar a organizacao
mais focada em torno do objetivo definido como estratégia, todos os gestores das
diferentes areas ou niveis da organizacdo passam a dar o seu contributo e conhecimento
para alcancar as metas definidas. Com a integracdo da informacdo, todos saem
beneficiados e todos trabalham em conjunto em prol do mesmo objetivo, o sucesso da
organizacao.

O CPM traz vantagens para 0 aumento da pro-atividade, a area de Bl passa a
funcionar com dados em tempo real, 0 que leva aos gestores conseguirem detetar
problemas e solucionar antes que que ocorram, evitando assim impactos negativos.

Para que seja possivel a visualizacdo da informacéo em tempo real, o CPM utiliza
conceitos como BAM, SOA ou EAI. CPM tem também como aliados os conceitos de
Performance Measurements e Process Performance Management para a medi¢cdo das
informacdes e processos de negocio.

Em suma, o conceito CPM é uma ferramenta poderosa para a evolugdo e sucesso
de uma organizacdo. O CPM faz a organizacdo funcionar em conjunto, quebrando as
barreiras existentes entre as areas/departamentos/niveis. Os gestores passam a obter
informacBes em tempo real e a partir de um sé local, o que aumenta a produtividade e
pro-atividade.

Pode afirmar-se que as iniciativas Bl e BPM podem ser unificadas e passar a ser
vistas como uma iniciativa CPM, dando uma visdo mais ampla e holistica da organizacao,
a partir de um unico local, e onde todos os recursos serdo beneficiados por uma boa

implementacdo de uma ferramenta de CPM.
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CAPITULO 3-PLANEAMENTO

No Planeamento serd demostrado quais as tarefas que sdo pretendidas realizar, as

datas que deverao ser entregues os documentos, analise de risco, metodologia e lista de

testes.

3.1 Tarefas

A seguinte tabela contém o planeamento das tarefas que serdo realizadas durante a

elaboracdo da dissertacdo. A tabela podera sofrer alteracfes no seu decurso, caso seja

necessario.
Tarefas Data Inicio | Data Fim | Duragdo
1 Revisdo de Literatura 01/10/2014 | 30/12/2014 | 91 Dias
2 Escrever Revisdo de Literatura 02/01/2015 | 15/02/2015 | 14 Dias
3 Revisdo e corregdo de Pré-Dissertacdo | 16/02/2015 | 27/02/2015 | 11 Dias
4 Entrega Pré-dissertacéo 28/02/2015 | 28/02/2015 | 01 Dia
5 Descri¢do do caso 01/03/2015 | 31/03/2015 | 31 Dias
6 Identificacdo da Estratégia de Negdcio | 01/03/2015 | 30/04/2015 | 61 Dias
7  Teste e selecdo de ferramentas 01/04/2015 | 15/04/2015 | 15 Dias
8 Modelacdo do Processo de Negdcio 16/04/2015 | 15/05/2015 | 30 Dias
9 Execucdo do Processo de Negocio 16/05/2015 | 31/05/2015 | 15 Dias
10 Modelagdo Multidimensional 01/06/2015 | 15/07/2015 | 45 Dias
11 Carregamento de Modelo 10/07/2015 | 31/07/2015 | 21 Dias
12 Interpretacdo do Modelo 01/08/2015 | 31/08/2015 | 31 Dias
13 Criacéo de Dashboards 20/08/2015 | 31/08/2015 | 11 Dias
14 Descricédo de resultados 01/09/2015 | 30/09/2015 | 30 Dias
15 Conclusbes finais 01/10/2015 | 15/10/2015 | 15 Dias
16 Revisdo e correcdo de documentacdo | 16/10/2015 | 30/10/2015 | 14 Dias
17 Entrega Projeto Dissertacdo 31/10/2015 | 31/10/2015 | 01 Dia

Tabela 5 - Planeamento

Descricdo da Tarefas:

A descricdo das tarefas planeadas para as duas

pretende dar a conhecer o que cada uma delas representa:

tapas do projeto dissertacao,
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Revisdo de literatura: serd efetuado uma pesquisa intensiva de artigos,
livros e estudos realizados a cerca do tema do projeto dissertacéo;
Escrever Revisdo de Literatura: nesta fase, todas as notas retiradas da
parte de investigacdo serdo transcritas para o documento final da
pré-dissertacdo de forma a conseguir explicar quais as principais
defini¢des, as mais citadas, a existéncia de novas tecnologias, novos
conceitos. As partes mais relevantes extraidas da investigacdo, e que
possam auxiliar na compreensdo da pré-dissertacdo, serdo transcritas e
organizadas por sec¢des, e indicado quem citou essa definicao.
Revisdo e Correcdo: Na parte final do documento de pré-dissertacéo,
ird ser avaliado pelo orientador que fard alguns comentarios a cerca de
como o contetdo documental esta escrito e organizado. Mediante o
feedback obtido podera ser necessario elaborar algumas alteracdes.
Nesta fase sdo efetuadas vérias leituras ao documento, a fim, de detetar
falhas ou erros que podem comprometer a qualidade.

Descricao do caso: Elaborar uma descri¢do da organizagéo e o que se
pretende realizar.

Identificar Estratégia de Negdcio: Deve ser a primeira etapa de todo o
planeamento, influenciando todas as etapas seguintes. Neste nivel é
definida toda a estratégia de negocio, qual a missdo e visdo da
organizagao, os objetivos de negocio e os KPI’s estratégicos.
Modelacdo do Processo de Negocio: Apos bem definida e identificada
a estratégia organizacional, é necessario proceder a modelacdo dos
processos de negdcio que vao ser integrados. Para que isso aconteca
sera utilizada uma linguagem Business Process Modeling and Notation
(BPMN) para efetuar o desenho dos processos de negocio. Nesta fase
espera-se que 0s processos sejam otimizados de forma a serem simples
e eficazes.

Execugdo do Processos: Poderd ser necessario em alguns processo
proceder a sua automatizagdo recorrendo a ferramentas de Business
Process Management Suite (BPMSs).

Teste e selecdo de ferramentas: Serdo efetuados testes nas ferramentas

da organizacdo em ambiente experimental, para que seja obtido o
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melhor conhecimento das tecnologias existentes. Caso sejam
necessarias novas ferramentas, e assim a organizacdo o determina,
serdo efetuadas pesquisas e testes, de forma a conseguir selecionar a
que mais se adequa a situacéo.

e Modelacdo Multidimensional: € um conjunto de conceitos e técnicas
utilizadas para a modelacao de dados e posterior carregamento para o
Data Warehouse. A criacdo de um modelo em DW € importante,
permite um maior suporte aos utilizadores sobre os dados que
carregam, e mais facilidade e agilidade na consulta dos dados. O DW
vai ser constituido pelos conceitos de dimensdes e factos, ambos os
conceitos sdo obrigatdrios na constru¢do de um DW. Os factos véo
gerar valores numéricos para que possam ser agregados, enquanto as
dimensbes sdo um grupo de dados que estdo organizados por
hierarquias e que definem e descrevem os factos. O DW ira conter
varias dimensdes em torno das tabelas de factos, mais conhecido na
modelacdo dimensional como esquema em estrela.

e Carregamento do Modelo: Nesta fase é elaborada uma extracao dos da
fonte operacional, que poderdo ser extraidos da execucdo do processo
de negocio. Em seguida sera efetuada a transformacdo dos dados
recebidos, para que sejam determinadas quais as mais pertinentes e
importantes para serem carregados 0s dados para as dimensdes e
tabelas de factos, ficando assim com as principais informacdes e que
causam mais impacto nas etapas seguintes. Este processo é designado
por ETL.

e Interpretacdo do Modelo: Esta tarefa tem como intuito a analise da
informacdo contida no DW, e para que essa analise seja efetuada é
necessario proceder a criacdo de cubos On-line Analytical Processing
(OLAP). Desta forma os utilizadores podem analisar e manipular um
grande volume de dados e de perspetivas diferentes, o que vai facilitar
a que o processo de tomada de decisdo seja mais fiavel, devido a
visualizag&o flexivel e com elevado desempenho dos dados analisados.
Poderao ser analisados inUmeros cenarios, descobrir tendéncias, factos
relevantes e elaborar relatérios mesmo que exista muita complexidade
de dados.
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e Criacdo de Dashboards: Esta sera a ultima fase da integracéo esperada
pelo CPM, onde serdo criadas Dashboards para que sejam usadas
pelos gestores como um instrumento de analise dos acontecimentos
que estdo a ocorrer. Esta ferramenta vai permitir que seja visualizada
toda a informacéo da organizacdo de uma forma simples como mapas,
graficos, indicadores KPIs, entre varias op¢des. Com a integracéo de
toda a informac&o a ser disponibilizada nas Dashboards, ird ser mais
facil identificar tendéncias, medir a eficiéncia, verificar se 0s objetivos
estratégicos estdo alinhados com os operacionais, obter métricas de
desempenho e ter uma visdo gerar da organizacao.

e Descricdo dos resultados: No final da integracdo serdo descritos 0s
resultados que foram produzidos e o feedback da organizagéo.

e Conclusdes Finais: Sera descrito os acontecimentos ao longo de todo
0 Projeto dissertacéo, e qual a concluséo que tirei na realizacao.

e Revisdo e correcdo de documentacdo: Visto como é um projeto extenso
e com varia documentacdo, no final é necessario efetuar uma leitura
atenta para detetar possiveis falhas e erros. Para posteriormente

proceder ao melhoramento do documento.

3.2 Metodologias

Para este projeto dissertacdo sera utilizada a metodologia Design Science
Research, que comeca pela etapa de conscientizacdo e que carateriza a compreensdo da
complexidade envolvida neste tipo de projetos. Faz com que seja necessario um
conhecimento amplo de todos os problemas que envolvem o desenvolvimento dos
projetos, e que para isSO seja necessario um pensamento sistémico para obter essa
perspetiva mais ampla [Romme, 2003]. Ap0s esta primeira etapa € descrito o problema a
ser solucionado, as barreiras e solu¢Bes possiveis. Isto vai permitir identificar as caréncias
do projeto para a construcdo de um ou mais artefactos tecnoldgicos para solucionar os
problemas identificados. Desta forma, na Ultima etapa pode ser apresentada uma solugéo
que se traduz num artefacto tecnoldgico/protétipo que pode conduzir & solugdo para o

problema descrito na primeira etapa. O que faz da solugdo um processo essencialmente
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criativo, onde serdo apresentados artefactos, medidas de desempenho e os resultados
como uma saida para a resolucdo dos problemas identificados [Manson, 2006].

Sera utilizada também o Unified Modeling Language (UML) para elaborar a
modelagem do sistema. Serdo elaborados diagramas que vao permitir visualizar os
processos e a comunicagéo entre os objetos. Obtendo assim um maior conhecimento dos
processos de negdcio da organizagao.

Os métodos Agil vai ser uma das bases da comunicagio com a organizacao, para
que a transacdo da informacdo seja o mais fidedigna possivel, visto que o método da
preferéncia a comunicacdo presencial dos intervenientes. Contempla também outras
funcionalidades que sdo importantes como o planeamento, anélise de requisitos, testes e

documentacao.

3.3 Riscos

Na realizacdo da proxima fase deste projeto dissertacdo, existe uma série de riscos
que podem comprometer a realizacdo do projeto com sucesso. Para que a qualidade do
trabalho e o planeamento das tarefas ocorra de uma forma correta, sera elaborada uma
lista de riscos, para que o0 executor seja prudente na sua realizacdo, e para que se torne
mais pro-ativo no caso de um acontecimento de risco que ja tenha sido pensado.

A lista de risco contem uma escala que vai de 1-5, em que 1 significa pouca
probabilidade de acontecer, ou no caso do impacto, significa que serd& um impacto
reduzido. No caso de ser 5, quer dizer que a probabilidade de acontecer é muito grande,
e no caso do impacto, prever-se um impacto elevado para a realizacdo do projeto.

Para que 0s impactos negativos sejam minimizados, serdo utilizadas medidas de
mitigacdo que descreveram como poderd ser atenuado o impacto de determinado

acontecimento.

. Probabilidades | Impacto . .
Risco Medidas de Mitigacdo
[1-5] [1-5]

y Obtencdo nos primeiros contatos
Falta de Informacéo por parte

L 3 5 da maior quantidade possivel de
da organizagdo ) N
informacéo
Ma qualidade da comunicacédo 3 . A transacdo de comunicagdo deve

de informag&o com organizagéo ser feita de forma prévia e sujeita
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Modificacdo dos
requisitos/indicadores por parte

da organizacgdo

Recursos das T1 serem escassos

Perda de dados de origem

operacional ou estratégica.

Dificuldades de integracéo do

sistema na organizacao

Qualidade do software inferior a

esperada

Pouco conhecimento do CPM

Falhas nas integracdes de

tecnologias de diferentes

fornecedores

Falha na robustez

N&o obtencéo de aplicacdes
CPM

Tabela 6 - Lista de Riscos

a validagdo para evitar erros na
informag&o disponibilizada
Manter um contato contante e
bom relacionamento com a
organizacdo, promovendo
reunides frequentes

Fazer um bom aproveitamento de
todos os recursos
disponibilizados, criando um
projeto que 0s recursos possam
suportar

Deverdo ser elaboradas copias de
seguranga sistematicas para que 0
funcionamento da organizacéao
n&o saia afetado

Elaborar uma reapreciacéo dos
requisitos impostos pelo cliente
Elaborar lista de atributos junto
da organizacdo, retificar atributos
em falha

Realizar reunibes frequentes para
demostrar 0 que esté a acontecer e
como é o seu funcionamento
Investigagdo e estudo
aprofundado das ferramentas,
para que as melhores praticas de
integracdo sejam utilizadas.
Utilizacdo dos sistemas
apropriada, e efetuar backups.
Procurar chegar a acordo com
fornecedor para periodo de teste.
A organizagdo mediante a
disponibilidade financeira e

estratégica adquire o software.
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3.4 Plano de testes

O Plano de testes tem como finalidade reunir informacgdes necessarias para planear e

controlar o esforco referente a cada etapa. Serdo realizados teste as ferramentas e suas

funcionalidades antes e ap0s as integrac@es. O objetivo € detetar defeitos nas integraces,

para que possam ser corrigidos atempadamente, aumentando assim o sucesso da

implementacao.

3.4.1 Pontos alvo de teste

Os principais pontos alvo serdo:

Modelo do Processo de Negdcio

Modelo Multidimensional

Ferramentas

Carregamento e interpretacdo dos modelos
Dashboards

Local Tipos de Teste:

Modelo do Processo de Negédcio

Modelo Multidimensional

Verificar se todos os cenérios finalizam
Verificar informacdo final

Verificar se caminho percorrido era o esperado
Verificar todas as restri¢oes

Carregamento por fazes

Teste ao processo de ETL

vV V V V V VYV V

Verificar mapeamento dos campos com as stage

areas

Y

Verificar existéncia de duplica¢des

Y

Verificar se os tipos dos dados dos campos
correspondem nos diferentes niveis (data marts e
stage)

» Verificar se os jobs estdo a funcionar de acordo
com a especificacgdo, se iniciam a tempo pré
configurado

» Testar comportamento das transagdes de dados

Ferramentas em ferramentas de fornecedores diferentes

» Testar compatibilidades

43
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Carregamento e interpretacéo dos
modelos

Dashboards

Tabela 7 - Tabela de testes

Efetuar pesquisas intensivas nos cubos
Verificar se dimens6es e tabelas de factos estdo
bem formadas

Verificar eficiéncia e dinamica

Verificar se os KPI’s sdo os definidos

Fazer carregamento em simultaneo da mesma
informacdo par Dashboards diferentes
Verificar se 0s valores s&o 0s mesmos nas
Dashboards e nos cubos OLAP

A tabela de teste serve como guia de alguns procedimentos que devem ser tomados

em conta ao longo do projeto. Os testes devem ser efetuados ao longo do desenvolvimento

do projeto, dessa forma conseguimos ter um maior controlo do tempo e dos

acontecimentos.
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CAPITULO 4 - DESCRICAO DO ESTUDO

Neste capitulo vai ser elaborado a descri¢do do caso de estudo desta dissertacéo.
O caso de estudo pretende dar a conhecer a organizacao onde vai ser testado o conceito
de CPM, os objetivos estratégicos, KPI’'s, processos e o que vai ser construido no

protétipo apresentado.

4.1 Descricao do caso

O objetivo desta dissertacdo € a realizacdo de um artefacto tecnoldgico que
demostre uma solucdo baseada numa arquitetura CPM. Para tal, foi realizado um
planeamento das atividades que permitem atingir o objetivo. Como ndo existe uma
definicdo de CPM que defina uma regra para a construgdo de uma solucdo, mediante a
disponibilidade da organizagéo foi elaborado uma lista de atividades que estéo definidas
(tabela 5).

4.2 Estratégia de Negocio

A identificacdo da estratégia de negocio é baseada nos conceitos ligados ao CPM.
Ao longo da pesquisa efetuada sobre o conceito de CPM, para identificar as estratégias e
negdcio da organizacao foi efetuado o drill-down a organizacdo desde a gestdo de topo
até aos dados obtidos (como apresentado na pirdmide de Roekel na figura 2 seccéo 2.3.2),
onde se pode verificar que o nivel estratégico € o principal fator para a definicédo de todo
0 caso de estudo. Para que seja construido o protétipo baseado em CPM é necessario que

seja definida a visdo, missdo, quais 0s objetivos de negdcio e os seus KPI's estratégicos.

4.2.1 Caracterizacdo da organizacao

A organizacdo tem 30 anos de histdria na area da industria téxtil com cerca de
35.000 m? de area. E composta por quatro areas de producio (lavandaria, estamparia,
tinturaria e acabamentos) que no seu total atinge os 650 colaboradores, que tém uma
producdo diaria de 50.000 pecas. A organizacdo estd em constante inovagéo,

apresentando quatro novos processos a cada 6 meses e langando anualmente 2 colecoes.
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Nascida em 1983, logo se tornou conhecida pela sua inovagéo, que a torna num
dos centros de Moda, referenciado pelos melhores estilistas e designers em todo o mundo.
E uma das lideres mundiais em acabamentos. Lavandaria, Tinturaria, Estamparia e
Acabamentos sdo alguns dos servicos que a empresa pode oferecer aos seus clientes.

Trabalha continuamente, 24h por dia e 7 dias por semana para fazer a diferenca.

4.2.2 Missao

A organizacdo aposta na qualidade e inovacdo dos seus servigos e produtos.
Servigos e produtos fiaveis com qualidade e inovagdo para a satisfacdo dos seus clientes,

é a principal missdo da organizacdo.

4.2.3 Visdo

A organizacdo procura ser lider de mercado a nivel nacional e internacional. Tem
como principal objetivo a expansdo nos mercados internacionais.
Procura ser a referéncia na industria onde se insere, acrescentando sempre algo

com vista a superar as expetativas.

4.2.4 Obijetivos estratégicos

Os principais objetivos estratégicos pelos quais a organizacdo se guia sao:
e Producdo: Melhoramento e aumento da produ¢do mantendo o nimero de
recursos disponiveis na organizacao;
e Clientes: Aumento do nimero de clientes;
Estes dois objetivos estratégicos foram definidos para que a organizacao se foque
numa politica de crescimento sustentado. Os gestores tem como principal foco o
crescimento de clientes da organizacdo. Contudo, tomam como suporte a esse
crescimento a gestdo da informacdo da area de producdo, para que 0s recursos existentes
sejam constantemente otimizados, para que ndo existam desperdicios de recursos,

tornando o crescimento mais seguro e sustentado.
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4.2.5 Critical Sucess Factors

Os Critical Sucess Factors (CSF) sdo atividades ou fatores criticos que afetam
diretamente o sucesso da estratégia de negocio. ApOs 0 estudo da organizacdo e
conhecimento das estratégias definidas pelos seus gestores, foram encontrados os CSF
que caracterizam os objetivos de negdcio. Os CSF’s identificados sdo:

e Aumento da producgéo dos trabalhadores;

e Cumprimento dos prazos com os clientes.

4.2.6 Key Performance Indicators

Os Key Performance Indicators (KPI) sdo identificados a partir dos CSF. Para que
seja atingido o sucesso da estratégia de negdcio € necessario que os KPI's identificados
consigam medir o grau de desempenho dos CSF’s.

Para que os objetivos sejam cumpridos, os KPI’s encontrados para medir o
desempenho da organizacao sdo:

e Indice de producéo dos trabalhadores;

e Indice de atrasos de entregas de encomendas aos clientes;

Estes KPI irdo alimentar os indicadores de negdcio, que por sua vez irdo fornecer
os dados necessarios para os KPI operacionais. Mediante a defini¢do destes indicadores,
0s KPI operacionais seréo:

e Indice de pecas com defeito;

e Indice de tempo desperdicado na producéo.

4.2.7 Process Performance Indicators

Os KPI’s estratégicos sdo determinantes para a definicdo dos indicadores de
negdcio, estes indicadores sdo conhecidos por Process Performance Indicators (PPI).
Estes indicadores operacionais sdo muito importantes para alimentar os indicadores
estratégicos, para que seja construida uma boa solucédo de CPM.

Os indicadores estratégicos que foram encontrados sdo relativos ao processo
produtivo da organizacdo, podendo assim dizer que o processo de negocio identificado é
“Produgao Téxtil”.
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O processo de negdcio gera os seguintes indicadores de negdcio:

e Quantidade de pecas produzidas;

e Quantidade de pecas com defeito por trabalhador;

e Quantidade de pecas com defeito;

e Tempo Entrega,;
e Tempo producdo;

e Tempo previsto.

4.2.8

Visdo da Estratégia de Negocio

Apos a identificacdo do nivel estratégico e operacional, foi utilizada uma visdo

top-down para alinhar os dois niveis. Desta forma, a estratégia da organizacao fica

alinhada com os seus processos a partir dos KPI’s identificados.

Na tabela 8 € demostrada uma visdo geral segundo a metodologia Mlearn que se

baseia numa visao top-down assente numa abordagem sistémica e estratégica orientada a

processos.
Missdo
A organizagdo aposta na qualidade e inovagao dos seus servicos e produtos;
Viséo
A organizagdo procura ser lider de mercado a nivel nacional e internacional. Tem como principal
objetivo a expansdo nos mercados internacionais;
Objetivo estratégico
Producéo:
- Melhoramento e aumento da produgdo mantendo o nimero de recursos disponiveis na organizacéo;
% Clientes:
% Aumento do ndmero de clientes;
S
) - - ~
i ObjetIVOS Preocupacoes KPI
§ Baixo nivel de
Z 1.Aumento da produgao producéo; . 5
Indice de produgdo dos
dos trabalhadores; Aumento de pegas
s trabalhadores;
Organizago produzidas com
defeito;
5 > Cumnrimento d I o d indice de atrasos de
.Cumprimento dos ncumprimento do
Stakeholders entregas de
prazos de entrega aos prazo de entrega ao
_ . encomendas aos
clientes; cliente; .
clientes;

Tabela 8 - Viséo da estratégia de negocio
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Diminuicéo de
= 1.1 Aumento da . o
c . . operagoes Indice de pecas com
o qualidade e quantidade » .
'S Processo de . desnecessarias e de defeito;
© . de produgdo; .
o Negoc|o pecas com defeito;
O « PRy Tempo de fabricagdo indice de tempo
5 Produgao 2.1 Garantir prazo de P ¢ ) P
= mal calculado e desperdicado na
= producéo;

atrasos na produgao; producéo;

4.3 Modelacédo do Processo de Negocio

Ap0s a identificacdo da organizagdo e a estratégia a seguir, vai ser apresentado o
processo de negdcio que servira de apoio a experiéncia laboratorial.

O processo de negocio foi descrito como “Producdo Téxtil”, este caracteriza as
varias etapas que os diferentes tipos de pecas de vestuario passam até chegar ao seu estado
final. Para que este processo decorra nos parametros definidos pela organizacdo é
necessaria a criacdo de um plano de producdo pelo gestor de encomendas, que ira ser
validado pelo Engenheiro téxtil, e apos aprovacao ira ser enviado pra os chefes de cada
seccao para ser efetuada a producéo de determinado artigo.

A fase de producéo contempla quatro sec¢Ges onde o artigo ird passar dependendo
das suas especificidades, a Gnica area na qual a passagem dos artigos é obrigatoria é a dos
acabamentos, onde serd efetuado um controlo de qualidade mais rigoroso, colocadas
etiquetas de identificacdo e realizado o embalamento para entrega ao cliente, no entanto,
este setor € identificado como um dos mais criticos devido aos cerzidos, isto porque esta
atividade pode ter 3 niveis (normal, médio e dificil) que alteram por completo os tempos
de producéo (quanto maior o grau de dificuldade maior o tempo de producdo e menor a
quantidade produzida). Estes afetam o grau de dificuldade e o nimero de producéo diaria
no setor devido a complexidade dos cerzidos que as pecas que 0s contém possam ter. Nos
restantes setores de producdo apenas passam as pecas que tenham necessidades
especificas de lavagem, estampagem e consequente passagem pela estufa para secar e
solidificar o estampado, e tinturaria onde seré efetuado o processo de tingimento.

Com a descricdo de todo o processo, foi possivel elaborar a modelagdo do mesmo
recorrendo a ferramenta BizAgi e utilizando o ambiente Process Modeler, que se destina
a realizacéo do desenho do processo de negécio de BPMS BizAgi Studio.

A figura a baixo representa visualmente o resultado do processo de produgéo

estudado e modelado no BPMN.
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Figura 8 - Processo de Negdcio "Producao Téxtil"
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Descrigdo das atividades do processo:

1. Nesta atividade é realizado o registo de encomenda por parte do gestor de
encomendas, que consiste na passagem de informacdo das datas de inicio e
entrega, quantidades a produzir, dificuldade prevista, setores que necessita
passar e a descri¢do do produto.

2. O Engenheiro Téxtil verifica a encomenda que € enviada e efetua a sua
aprovacdo. Caso seja aprovada, serdo inseridos os tipos de producgdes a serem
efetuados em cada setor, e apenas € possivel ao engenheiro alterar o grau de
dificuldade da encomenda, restantes alteragfes ou discordancias perante a
encomenda recebida, devera rejeitar a encomenda.

2.1. No caso de rejeicdo da encomenda, o engenheiro devera escrever quais 0s
motivos das rejeicdes para que a encomenda seja alterada ou informar o
cliente da impossibilidade da sua producéo.

2.2. Caso seja validada, a encomenda fica em espera até a0 momento que o
engenheiro valide a data de inicio de producdo e a envie para as respetivas
seccoes.

2.3. O responsavel da lavandaria verifica o plano e insere a data em que a
producdo inicia no setor, e é responsavel por efetuar os registos das
atividades do seu setor.

2.4. O responsavel da estamparia verifica o plano e insere a data em que a
producdo inicia no setor, e é responsavel por efetuar os registos das
atividades do seu setor.

2.5. O responsavel da tinturaria verifica o plano e insere a data em que a
producdo inicia no setor, e é responsavel por efetuar os registos das
atividades do seu setor.

2.6. O responsavel dos acabamentos verifica o plano e insere a data em que a
producdo inicia no setor, e é responsavel por efetuar os registos das
atividades do seu setor.

3. A etapa de producdo é compreendida por quatro seccdes e SO se realizard as
atividades de cada seccdo caso seja previsto no plano de producdo a sua
necessidade.

3.1. E efetuado o controlo da produc&o inserindo o funcionério e o nimero de

pecas que produziu na lavagem.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

E efetuado o controlo da qualidade inserindo o niimero de pegas com defeito
na lavagem.

E efetuado o controlo da producio inserindo o funcionério e o nimero de
pecas que produziu na estampagem.

E efetuado o controlo da producao inserindo o funcionario e o nimero de
pecas que produziu na estufa.

E efetuado o controlo da qualidade inserindo o nimero de pecas com defeito
na estampagem e estufa.

E efetuado o controlo da producao inserindo o funcionario e o nimero de
pecas que produziu no tingimento.

E efetuado o controlo da qualidade inserindo o nimero de pecas com defeito
no tingimento.

E efetuado o controlo da producao inserindo o funcionario e o nimero de
pecas que produziu nos cerzidos.

E efetuado o controlo da producéo inserindo o funcionério e o nimero de

pecas que produziu na etiquetagem.

3.10. E efetuado o controlo da qualidade inserindo o nimero de pecas com

defeito nos cerzidos e etiquetagem, e caso existam pecas que possam ser

reparadas ser enviadas para reparacao.

3.11. E efetuado o controlo da producdo inserindo o funcionario e o nimero de

pecas que foram reparadas.

3.12. E efetuado o controlo da producio inserindo o funcionario e o nimero de

pecas que foram cortadas os passadores.

3.13. E efetuado o controlo da embalagem inserindo o funcionario e o nimero

de pecas que foram embaladas.

4. O engenheiro verifica a producéo realizada e fecha a encomenda.

4.4 Simulacéo do Processo de Negdcio

O Processo de negocio apresentado representa a producdo da empresa da area

téxtil que foi estudada para a realizacdo deste projeto. As variaveis presentes neste

processo foram todas estudadas em ambiente real, e foram descritas pelos representantes

dos varios setores da organizacdo, bem como gestores e engenheiros.
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Como habitual numa experiéncia laboratorial, as varidveis foram simplificadas,
contudo, essa simplificacdo do processo foi efetuado com o auxilio dos responsaveis da
area da gestdo da organizacéo.

Ap0ls chegado a um consenso das variaveis mais importantes, foi modelado o
processo “Produgdo Téxtil” assumindo os seguintes critérios:

e No registo de encomenda apenas foram inseridas as datas (pedido e
entrega), a dificuldade (trés graus: normal; médio; dificil) e a descricdo do
produto (tipo, nimero de cerzidos como 0S mais importantes), a
quantidade e os setores por onde vai passar a producao;

e A producdo vai ser controlada ao dia, visto que, a empresa ndo pretende
controlar o valor da producdo por hora, isto porque a contagem das
unidades produzidas por vezes s6 sdo contabilizadas ao final de cada dia;

e O processo é representado por quatro etapas sendo a etapa de acabamentos
a mais controlada, por ser a que tem maior incidéncia de méo-de-obra. As
etapas que sdo efetuados por maquinas sem auxilio humano foram
descartadas devido aos controlos automaticos que ja sdo efetuados a nivel
informatico.

Foram definidos objetivos de producédo que se encontram definidos no anexo B,
contendo o numero de pegas a produzir por funcionario e por sec¢do em relacdo a cada
grau de dificuldade.

A insercdo dos dados nesta simulacdo sera efetuado a partir dos formularios
criados para cada uma das atividades, estes formularios serdo apresentados numa pégina

web.

4.5 Modelo Multidimensional

Foi elaborado este modelo de acordo com o esquema em estrela, com as varias
dimens0es existentes ligadas a uma tabela de factos. O processo de construcdo que foi
utilizado foi desenvolvido por Kimball que tem como principais passos a analise do
processo escolhido, determinar a granularidade desse processo, identificar as suas

dimensdes e factos.
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4.5.1 Processo de negécio
Este é o primeiro objetivo a cumprir para a realizagdo do modelo
multidimensional.
Como ja descrito na seccdo 4.3, 0 processo de negocio apresentado neste projeto

¢ o de “Producgao”.

45.2 Granularidade

Para o segundo passo € necessario definir a granularidade que vai ser usada, qual
o nivel de detalhe que € pretendido tratar pelo sistema.

No caso deste processo de negdcio, foi apresentada uma granularidade mensal.

45.3 Dimensoes
Ap0s analisado e descrito todo o processo e qual 0 seu objetivo, é necessario
identificar quais as dimensdes onde véo ser inseridos 0s dados que vao descrever a tabela
de factos.
As dimensdes identificadas foram:
» Lavagem - Vai conter informacéo relativa a producdo na sec¢édo da
Lavandaria;
» Estamparia - Vai conter informacao relativa a producéo na seccao
da Estamparia;
» Tinturaria - Vai conter informacdo relativa a produgdo na seccao
da Tinturaria;
» Acabamentos- Vai conter informacdo relativa a producdo na
seccao dos Acabamentos;
» Produtos - Vai conter informacao relativa aos artigos produzidos.
» Plano- Vai conter informacéo relativa ao plano que foi enviado
para as seccoes;
» Funcionarios - Vai conter informacao relativa aos operarios;
» Tempo- Vai conter informacdo relativa ao tempo de cada

acontecimento.

45.4 Tabela de Factos
Apds serem definidas as dimens@es, é construida a tabela que recebera as chaves

que ligara as dimensfes aos factos. As chaves primarias de cada dimensdo estardo
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presentes com chaves secundarias na tabela de factos, em seguida s&o criados os atributos

que vao conter os indicadores de negacio.

Os atributos presentes na tabela de factos séo:

>

YV V.V VYV V V VYV V V V V V V VY

>

ID_Producédo — Identifica o plano de producéo;
ID_Acabamentos — Identifica o setor de acabamentos;
ID_Estamparia — Identifica o setor de estampagem;
ID_Lavandaria — Identifica o setor de lavagem;
ID_Tinturaria — Identifica o setor de tingimento;
ID_Tempo — Identifica as datas de producéo;
ID_Operario — Identifica os operarios;

ID_Produto — Identifica os produtos;
Nr_Pecas_Reparadas — Indicador de negocio;
Nr_Pecas_Defeito — Indicador de negdcio;
Nr_Pecas_Produzidas — Indicador de neg6cio;
Producao_Dia — Indicador de negdcio;
Tempo_Producao - Indicador de negdcio;
Tempo_Previsto - Indicador de negécio;
Dificuldade_Grau - Indicador de negdcio;

Dificuldade_Prod - Indicador de negocio;

A tabela de factos apresentada é onde vai conter os dados que vao ser analisados

no contexto do negdcio. As dimensdes envolventes a tabela de factos vdo demostrar as

diferentes perspetivas que as analises efetuadas podem ter.

A juncéo entre as dimenses e a tabela de factos resulta no esquema em estrela

apresentado na figura 9 abaixo demonstrada.
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Tinturaria *
% ID_Tinturaria
Tempo_Prod_TIN

Lavandaria *
% 1D Lavandaria
Tempo_Prod_LAV

Figura 9 - Esquema em Estrela

Tempo_Prod EST
Dificuldade_EST
Total L EST
Total Def EST
Prod_L1

Prod_L2

Def EST

Descrican

Dificuldade TIN Dificuldade LAV
Total L_TIN Total L_LAV
Total Def TIN Total Def LAV
Prod_L1 Prod L1
Descrican Descricao
Produtos * %
9 I Produto ‘
Nome Producdo *
T e 10 Producao
ipo "

NrCerzidos 10_Acabamentos
10_Estamparia
10_Lavandaria

Funcionarios * 1D Tinturaria
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4.6 Processo ETL

Nesta fase do projeto é realizado o processo de extracdo, transformacao e
carregamento dos dados baseados nas regras de Kimball.

O processo ETL é iniciado com a extragdo dos dados operacionais, que Sao
provenientes do processo BPMN construido.

Na segunda etapa do processo, é criado um data-estagio onde os dados sdo retidos
e transformados, de forma a poderem ir ao encontro do que é pretendido analisar.

Ap0s efetuado o carregamento e transformacéo dos dados operacionais, estes séo
carregados para as suas dimensdes e tabela de factos que se encontram na base de dados
criada no SQL Server.

O ETL que foi efetuado é explicado no anexo C com auxilio a imagens

provenientes do Visual Studio.

4.7 Criacdo dos Cubos OLAP

Na sequéncia do processo ETL, séo criados os cubos OLAP para servirem como
auxilio a analise da informacéo recolhida no DW. Com a criacdo dos cubos vai ser
possivel a manipulacdo e analise de um grande volume de dados, com perspetivas
diferentes, analisar os dados com maior flexibilidade e performance, de modo, a ajudar
0s gestores na tomada de decis&o.

Com a construcdo dos cubos, vai ser permitido aos gestores efetuar pesquisas com
varios tipos de cenarios, gerando relatdrios que permitirdo identificar factos importantes
e tendéncias independentemente do grau de complexidade dos dados.

A criacao dos cubos OLAP € apresentada e explicada no anexo E, onde podem ser
vistas imagens do Visual Studio que explicam como estdo criadas as dimensoes,

hierarquias e as ligagdes ao modelo de dados.
4.8 Criacdo das Dashboards
Esta é a ultima etapa do projeto, onde v&o ser criados os dashboards que servirdo

para analise e compreensdo dos dados obtidos. Vai ser possivel a partir deles efetuar

analises do estado em que se encontra o negdcio, para auxiliar na tomada de deciséo.
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A informacédo do negdcio ficara organizada de uma forma mais simples e préatica
de ser analisada pelos decisores. As informagdes podem ser demostradas em seméaforos
que indicaram o estado de determinado indicador como vai ser demonstrado neste projeto.
Mas também nos €é possivel criar graficos, mapas indicadores de desempenho, entre
outros métodos de avaliagdo visual que nos vao ajudar na tomada de decisdo.

Esta ultima fase de criacdo de dashboards é muito importante para que seja
analisado o desempenho de tendéncias e a eficiéncia, bem como, alinhar os objetivos
estratégicos com os operacionais dando uma visao geral do negocio.

A demostracdo destas dashboards sera efetuada no capitulo seguinte onde vai ser
apresentado o resultado deste projeto. A ligacdo e criacdo dos dashboards € apresentada

no anexo F.
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CAPITULO 5- RESULTADOS

Este capitulo apresentara os resultados obtidos na realizacdo deste estudo. Sera

demostrada a solu¢do CPM criada, bem como, os resultados obtidos pela solucéo.

5.1 Anélise da solu¢cdo CPM

O caso de estudo realizado apresenta um artefacto tecnolégico baseado numa
solucdo CPM, que estd bem patente na arquitetura que foi sendo descrita ao longo desta
experiéncia laboratorial.

A solucdo de CPM criada é constituida por varios conceitos e metodologias (BPM,
PM, DW e BI), que estdo percetiveis nos niveis hierarquicos estratégico, de processos e
de aplicacdo. Estes niveis representam a visdo da solu¢cdo CPM, onde a figura 10 abaixo
apresentada é efetuada uma adaptacdo a visdo apresentada por outro autor [Melchert et
al., 2004] (Capitulo 2).

Com esta solugdo de CPM todos os niveis hierarquicos da organizacao passam a
estar alinhados a partir dos indicadores de desempenho de cada um dos niveis. Este
alinhamento dos varios niveis vai permitir que a organizacdo consiga avaliar o estado dos
seus processos de negacio, e verificar se 0s processos definidos estdo de acordo com 0s

objetivos que a organizacdo pretende alcancar.
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Figura 10 - Visdo da solucdo de CPM, baseada na visdo estatica de CPM de [Melchert et
al., 2004]
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A figura 10 demonstra a ligacdo e o alinhamento entre os varios niveis e
indicadores presentes na solu¢cdo CPM:

e Nivel de Negocio — apresenta os objetivos e indicadores de negocio
expostos durante o estudo da organizacéao e a descri¢do do caso de estudo
(Capitulo 4):

o Objetivos estratégicos — representam qual a estratégia definida
pelos gestores e quais 0s seus objetivos, estes vao alimentar os
indicadores que definiram a estratégia;

o KPI Estratégicos — estes KPI sdo alimentados pela estratégia a
seguir e efetuam a medicdo dos indicadores, ligando-0s aos
indicadores operacionais.

¢ Nivel do Processo — efetua a ligacéo entre o nivel de negdcio e o nivel de
sistema através dos KPI definidos:

o KPI Processo — recebem a informagdo dos KPI estratégicos, de
forma, a ligar aos KPI operacionais. E assim, agregar toda a
informacdo possivel dos dois niveis, para que sejam efetuadas
avaliacGes que contemplem os indicadores dos niveis;

o Camada de Processo — representa o processo ‘“Producdo” que
alimenta os KP1 operacionais. Esta camada culmina na ligacdo com
nivel de sistema.

e Nivel de Sistema — Onde sdo recebidos e transformados os dados que
auxiliam a realizacéo da avaliacdo de desempenho:

o Camada de Integracdo — efetua a interacdo entre os dados
provenientes do processo “Producdo” e a camada aplicacional;

o Camada Aplicacional — o processo modelado e iniciado pelo
BPMS onde sdo gerados todos os KPI de negdcio, que serdo
carregados para a base de dados operacional. Apds o carregamento
dos dados operacionais é efetuado o ETL para que sejam
descarregadas as informagdes no DW e seja possivel criar os
dashboards com os KPI’s definidos.

Esta solugdo apresenta o alinhamento de todos os niveis e indicadores, s6 desta
forma ¢é possivel medir o desempenho da organizacdo, avaliando o0s processos e

verificando se vdo ao encontro dos objetivos de negécio definidos. Para que esses



Capitulo 5 - Resultados 64

objetivos se tornassem mensuraveis, foram criados os KP1 para que fosse possivel medir
0 desempenho. Os KPI criados foram:
e Indice de pegas com defeitos — Calcula o nimero de pecas com defeito
produzidas por cada trabalhador.
e Indice de tempo desperdicado — Calcula o tempo que é desperdicado por
cada seccdo em determinado plano de producdo.

Estes KPI servem de ligacdo ao nivel estratégico, onde estdo ligados com os KPI
“Indice de producéo dos trabalhadores” e “indice de atrasos de entregas aos clientes”.
Sendo eles a Unica ligagdo com os indicadores estratégicos, pode-se dizer que séo eles
que os alimentam, gerando assim uma ligacao entre os dois niveis.

A solugdo criada condiz com uma solucdo CPM de ciclo-fechado como
representado por [Golfarelli et al., 2004] (figura 3) e com a arquitetura apresentada pelo

mesmo autor (Figura 5).

5.2 Dashboards criados

Foram criados dashboards para que sejam demonstrados os KPI de negdcio
criados pela solugéo de CPM desenvolvida, sendo estes indicadores baseados nos KPI do
nivel operacional. Os dashboards serdo apresentados em semaforos e foram criados com
recurso a tabelas dindmicas recorrendo aos dados do DW e cubos OLAP.

Os dashboards sdo representados por trés diferentes niveis:

e Nivel do Negbcio — Representa 0 estado geral de todos os objetivos
estratégicos, fazendo a média de todos os KPI’s do nivel 2 e apresentando
0 seu estado. Desta forma é possivel aos gestores avaliar a situacao,
decidindo se € necessario verificar os niveis seguintes.

e Nivel do Processo — Apresenta os dois KPI estratégicos, mostrando o seu
estado. Estes KPI’s sdo alimentados pelos indicadores operacionais
presentes no nivel 3, que sdo consultados caso o gestor julgue necessario.

¢ Nivel do Sistema — Este nivel corresponde aos dados mais detalhados da
area operacional, dados esses que sdo produzidos pelo processo
“Produgdo” e descarregados para o DW. Neste nivel os gestores podem
observar qual a fonte de algum problema existente, que esta a afetar os

objetivos a que a organizacao se propde a atingir.
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Os seméforos apresentados nos dashboards correspondem ao estado em que 0s
KPI se encontram, sendo que:

e Verde — quando os KPI’s definidos se encontram dentro dos
objetivos definidos para uma boa evolugéo da organizacao;

e Amarelo — se algum dos KPI’s ultrapassa os valores que definem
0s objetivos como dentro dos parametros definidos, e se esses
valores ndo se encontram muito longe dos valores definidos, ent&o,
sera apresentada a luz amarela como forma de avisar o gestor que
caso ndo seja feito nada para corrigir esse indicador, a evolugdo da
organizacdo pode vir a ser afetada;

e Vermelho — neste caso os KPI’s ja se encontram com os valores
muito acima do maximo permitido, e caso ndo seja tomada
qualquer decisdo que reverta a situacdo, os objetivos definidos ndo
serdo cumpridos e a evolucdo da organizacao ¢ afetada.

De forma a exemplificar o que acontece na leitura desta informagao, foi elaborado
um teste que demostra o que acontece quando algum dos indicadores ndo se encontra
conforme os objetivos definidos pelos gestores. Como a verificacdo do estado da
organizacdo é efetuada diariamente, foi elaborado um teste onde existem alguns
problemas numa determinada secgé@o de producéo.

A informacdo diaria é apresentada da seguinte forma:

e Nivel do Negdcio — indicador do primeiro nivel (nivel estratégico)

Data Fim 2015-10-14 00:00:00 -7

Geral Estado

o

Verificar

Figura 11 - KPI Geral do nivel estratégico
Este indicador representa o estado geral (figura 11) em que a organizagdo se
encontra, calculando a media em percentagem dos dois indicadores do nivel 2. Neste caso
é possivel verificar que a organizacdo estd com os valores dos indicadores um pouco

acima do determinado para a concretizagcdo dos objetivos definidos pelos gestores. O
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gestor neste caso deverd verificar onde esta o problema e tomar uma decisao de retificacdo

caso seja necessario.

e Nivel do Processo — dois indicadores no segundo nivel (nivel operacional)

Data Fim 2015-10-14 00:00:00 -

indice de pegas com defeitos |indice de atraso nas entregas aos clientes

Verificar Defeitos Verificar Estado
Voltar Estado Geral

Figura 12 - KPI's do nivel do processo

Este dashboard (figura 12) apresenta os dois indicadores do nivel operacional,
que mediante o célculo da percentagem de pecas com defeitos e de atrasos na producao,
mostra o estado de atrasos nas encomendas. Neste caso, permite verificar que o problema
se encontra nas pecas produzidas, sendo que as entregas foram efetuadas no prazo
estipulado. O gestor deve entdo efetuar uma verificacdo na produgédo para verificar a

importancia de uma tomada de decis&o caso necessario.

e Nivel do Sistema — sdo apresentados os dois indicadores, classificados por

cada sec¢éo

Data Fim 14-10-2015 - Data Fim 14-10-2015 T

[EVELLETE] ﬂ indice de produgio dos trabalhadores Tinturaria ﬂ indice de produgio dos trabalhadores

Armindo Pereira @ ErnestoPinto @
Miguel Carvalhe @ JorgeBatista @
Pedro Ferreira (0] JosePedrosa @
Ricardo Monteiro @ Ricardo Vale (0]
Rui Gomes (9] Tiago Peixoto (@
Total Geral 0 Total Geral [®)]

Figura 13 - KPI's de “Indice de produgéo dos trabalhadores”

Nas figuras 13 e 14, s&o representado os indices de producdo dos trabalhados,

neste caso 0 numero de peca com defeito excedem o valor total por setor definido pelos
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gestores, culminando na mudanca de cor do soméforo de verde para amarelo na seccao
Lavandaria. Como € visivel o problema encontra-se na sec¢do da lavandaria, mas ndo se
verifica a necessidade de tomar alguma atitude, visto que, todos os funcionarios estéo
com o nivel de producéo dentro do definido. Pode ser observado que a producéo nao esta
em risco, e que o total das pecas produzidas com defeito é que ultrapassa o definido, sendo
que, nestes casos 0 gestor pode apenas efetuar uma chamada de atencdo ao superior da
seccdo de Lavandaria. No caso de existéncia de algum valor a vermelho ou laranja o

gestor teria que tomar medidas para que esse problema nédo voltasse a repetir.

Data Fim 14-10-2015 -T Data Fim 14-10-2015 -T

Acabamentos ﬂ indice de produgio dos trabalhadores Estamparia ﬂ indice de produgio dos trabalhadores

Amelia Pimenta Carlosvalente @
Ana Teixeira Jodo Teixeira (0]
Andreia Xavier Luis Branco (0]
Barbara Paciencia Nuno Martins (@
Carla pedrosa MNuno Rebelo (0]
Cristana Fernandes Paulo Cunha B
Fatima Pedrosa Ricardo Miranda @
Filipa Andrade Ricardo Ribeiro @
Joana Pereira Simdo Lagos 2
Juliana Mendes Tiago Carvalho (@
Laura Ribeiro Total Geral 2
Maria Pereira
Maria Pinheiro
Maria Vieira
Rita Gomes
Rosa Almeida
Rute Miranda
Susana Ribeiro
Tania Arantes
Teresa Costa
Total Geral

| Voltar |

Figura 14 - KPI's de “Indice de produgao dos trabalhadores”

A figura 15 representa os atrasos, estes sao calculados pela diferenca entre o tempo
estipulado para a producéo e o tempo efetivo de producdo. Como é percetivel, apesar do
namero total de defeitos na lavandaria ter ultrapassado o espectavel, ndo existiu falhas na
entrega das pecas produzidas no plano de produgdo. Caso algum destes somaforos
estivesse a vermelho, segnificava que existiu um atraso na entrega da encomenda, devido

aos defeitos gerados na producéo.
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Data Fim 2015-10-14 00:00:00 ~T

Figura 15 - KPI’s “Indice de tempo desperdi¢ado na produgdo”

Estes dashboards beneficiam a medi¢éo do desempenho da organizagéo, de uma
forma simples e a partir dos semaforos é possivel verificar os estados e tomar decisdes
mais rapido e com um foco na raiz do problema.

Contudo, é possivel os dados seram apresentados de outras formas (graficamente
ou por setas). Neste caso os indicadores apresentados sao 0os mais preocupantes definidos
pelos gestores da organizacdo que esta a ser estudada. Devido ao modelo
multidimensional criado suportar multiplas analises, devido as oito dimensdes
identificadas, podem ser combinados os varios dados das dimensdes e criados novos

KPI’s que possam ajudar na tomada de decis&o.

5.3 Conclusoes aos resultados obtidos

Apos a realizacdo de varios testes exemplos, pode ser concluido que ao analisar
o0 desempenho da organizacéo através de todos os niveis este é um bom método de analise
do estado em que se encontra a mesma. Este tipo de analise permite que os gestores da
organizagdo sejam apoiados na tomada de decisdo, a partir de dashboards que incidem
nas principais preocupacdes de gestdo do negdcio, e que visualmente sdo de facil leitura
da informacé&o.

Contudo, a visualizacédo facilitada da informacdo ndo € o Unico beneficio. Outro
dos beneficios verificado é como existe um alinhamento entre os indicadores estratégicos
e operacionais, ¢ possivel que o gestor numa s6 plataforma consiga a partir dos KPI’s
estratégicos chegar aos KPI’s operacionais de uma forma simples, rapida e de facil leitura,
sem as grandes quantidades de dados que se verificam na organizacé&o.

Desta forma, é possivel dizer que a implementacdo de uma solugdo de CPM na

organizacéo estudada pode trazer uma mais-valia na tomada de deciséo.
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CAPITULO 6 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s efetuado o estudo e demosntrado um exemplo gerado pela solucédo de CPM
criada, neste capitulo sera dada a resposta a principal questdo que deu origem a este caso

de estudo.

6.1 Discussao da Questéo Principal

A principal questdo definida para este caso de estudo foi: “As iniciativas Bl e
BPM podem ser unificadas e passar a serem vistas como uma iniciativa de CPM?”;

Durante a revisao de literatura, nenhum dos atores que falam sobre CPM definem
exatamente por qual iniciativa (BPM ou BI) se deve comecar a construcao, evidenciando
quais as carateristicas mais importantes de uma solucdo CPM. Entdo foi efetuada uma
aproximacéo ha organizagdo, com vista a conhecer qual a sua viséo e objetivos de negécio
que eram defendidos pelos seus gestores.

Para a realizacdo deste caso foram utilizados dados fornecidos pela organizacao
em documentos Excel que permitiram elaborar o planeamento da solu¢do o mais
aproximado do processo existente na organizagéo.

Com isto foi possivel definir facilmente que deveria comecar por descrever em
primeiro lugar a iniciativa de BPM, com vista a perceber os dados que tinham sido
fornecidos por parte da organizacdo. Ap6s uma leitura dos dados e algumas visitas a
organizacao, foi possivel juntamente com os gestores definir qual a estratégia de negdcio,
as suas principais preocupacdes e problemas no acesso e leitura que era fornecida. Finda
a etapa de reconhecimento do ambiente operacional, tarefas desenvolvidas pelos
funcionarios, da estratégia e suas preocupacdes, foi vidvel a construcdo do processo de
negdcio da organizacdo em causa. A execucao do processo permitiu a recolha de varia
informacdo aproximada da realidade, permitindo assim passar para a iniciativa de Bl.

Apds a implementacdo do conceito BPM e posterior implementacdo do conceito
de BI, foi possivel verificar que existia a possibilidade de unificar as duas iniciativas.
Com o tratamento dos dados e carregamento para o DW, foi possivel alinhar os
indicadores de estratégia com os operacionais com o fim de oferecer a direcdo da
organizagdo uma visdo ampla e simples da informagéo gerada pelos dois niveis.

Com o alinhamento das iniciativas de BPM e Bl foi possivel efetuar varios testes

que culminaram na criacdo dos KPI definidos juntamente com o0s gestores, e construir 0s
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dashboards de seméaforos que fornecem todas as informacdes dos objetivos estratégicos
a partir de dados provenientes do setor operacional, permitindo assim uma resposta mais
rapida e eficiente aos problemas que ocorrem diariamente na organizacdo. Com 0s
resultados obtidos, podemos afirmar que estamos perante uma iniciativa de CPM, devido
aos dados provenientes do nivel operacional convergirem com os do nivel estratégico

permitindo assim a unificagéo do Bl e BPM.

6.2 Discussao do Resultado Esperado

O resultado esperado passa por trés fases, sendo elas:

1- Integrar a ferramenta de Business Process Management Suite
(BPMS) e a informacdo que vai produzir com a ferramenta de
Bl. Apo6s a integracdo dos dados recebidos da BPMS com BI,
foi necessério tratar a informacédo efetuando o ETL dos dados
enviando-os para 0 DW. Analisar os dados guardados no DW
através da criacdo de cubos OLAP e outras funcionalidades da
ferramenta de BI.

2- Apresentar o0 alinhamento dos objetivos indicadores
estratégicos com 0s operacionais, para obter um CPM que
auxilie a tomada de deciséo.

3- Incorporagdo conceito de BAM e real-time, de forma ao

artefacto funcionar em tempo real.

Para provar o sucesso da primeira fase dos resultados esperados foram efetuados
varios testes (como demostrado na seccdo 5). ApoOs apresentar os resultados dos testes
feitos a solucdo criada, é possivel afirmar que o resultado esperado foi alcancado. Para a
realizacdo desses testes foi necessario utilizar a ferramenta BPMS BizAgi, de forma a
elaborar a modelacdo e consequente execu¢ao do processo de negdcio.

Em seguida foi executado o processo ETL no Visual Studio 2012 que faz o
tratamento dos dados provenientes do BPMS, carregando esses dados no DW. Com o
carregamento do DW efetuado véo ser criados os cubos OLAP que permitiram calcular
os indicadores de negocio e criar as dimensdes necessarias para auxiliar as tabelas

dindmicas na criacdo das dashboards.
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As dashboards foram criadas com o auxilio do Excel PowerPivot, onde foram
criadas tabelas dindmicas ligadas aos DW e cubos OLAP para gerar os dashboards com
os indicadores concebidos.

Com isto, é possivel dizer que a primeira fase dos resultados esperados foi
concluida com sucesso.

As ferramentas utilizadas foram escolhidas em acordo com a informacédo obtida
junto dos gestores e as ferramentas existentes na organizacéo, sendo que foi escolhida a
ferramenta BPMS BizAgi devido a existéncia de uma ferramenta BPMS criada a medida
pelo departamento informético da organizacéo que ndo pode ser disponibilizada para este
projeto. N@o foi utilizada nenhuma ferramenta de CPM existente, devido ao contato
efetuado com as empresas para obtencdo de licencas para testes ndo foi obtida qualquer
resposta positiva e as ferramentas open-source ainda se encontrarem num estado
embrionario, desde logo foi tomada a decisdo de efetuar o processo desta forma.

Na segunda fase é possivel verificar o alinhamento entre os niveis estratégico e
operacional, conseguido através da ligagdo entre os KPI’s estratégicos e operacionais. Ao
ser executado o processo de negocio é possivel verificar através da utilizacdo de uma
visdo top-down que os indicadores se unem para servir de resposta aos objetivos
estratégicos definidos, medindo assim o desempenho do processo de negdcio.

Com os resultados obtidos a partir do alinhamento entre os KPI’s, foi possivel a
criagdo de dashboards que transmitem a informacdo do estado da organizacdo aos
gestores em tempo Util e com diversas perspetivas. Os dashboards tém outra
particularidade, como sdo construidos com os KPI’s de diferentes niveis hierarquicos ¢
mais simples a leitura da informacao através dos semaforos, para que a analise do estado
da organizacao seja realizada de forma rapida e simples, de forma a auxiliar os gestores
na tomada de deciséo.

O resultado permite verificar que € possivel o alinhamento dos objetivos dos
niveis estratégico e operacional, na obtencdo de um CPM que auxilia positivamente 0s
gestores na tomada de decisao.

Para esta solucdo ser implementada é necessario que a organizacao seja orientada
aos processos de negocio. Existe também a impossibilidade da criacdo de mais que um
plano de producdo. Isto porque, os gestores da organizagdo a cada dia de trabalho
representam um plano de producdo que identifica a sequéncia das atividades, setores e
namero de pecas a ser produzidas, o que limita um pouco a atua¢do da Solugdo CPM.

Para que esta solucdo seja eficiente é necessario que ao longo do tempo o0s gestores
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permanecam atentos aos resultados que vao sendo obtidos, para que eles ndo sejam
traicoeiros na avaliacdo do estado da organizagdo, desta forma, os KPI’s devem ser
revistos ao longo do tempo para verificar se ainda vdo ao encontro da estratégia definida,
e caso necessitem, seja feita uma alteracdo aos mesmaos.

Na terceira e ultima fase o resultado esperado culminava numa solucdo que
integrasse o0 conceito real-time Analytics e BAM. Foi conseguida a integracédo do BAM,
com os processos de inclusédo, apresentacdo e analise da informacéo extraida do processo
de negocio executado e visivel através de dashboards. No caso do real-time teve de ser
alterado para o right-time, devido a impossibilidade de utilizar o Team Foundation
Service (TFS) que permitia a execucdo em real-time, sendo que a opgdo tomada em
realizar um right-time faz com que exista a necessidade de executar a atualizacdo dos
dados do DW, para que seja possivel mostrar os dashboards com a informacdo mais
recente dos processos executados, e que fique disponivel para auxiliar a tomada de
decisdo com a informagdo mais recente.

As configuracdes, implementacdes e ligacOes entre as varias ferramentas descritas

encontram-se demostradas nos anexos deste caso de estudo.
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES

7.1 Conclusbes da Criacdo do Artefacto Tecnologico

A resposta ao objetivo definido culminou na construcdo deste artefacto
tecnoldgico, que permitiu demostrar que é possivel unificar as iniciativas de Bl e BPMS,
passando a serem vistas como uma iniciativa de CPM.

Na realizacdo do artefacto foi possivel demonstrar as varias teorias dos autores
apresentadas na fase de revisdo de literatura, aliando as metodologias e ideias
apresentadas ao caso que foi estudado. Com os resultados obtidos foi possivel verificar
que uma solucdo de CPM pode ser vantajosa para organizacdes orientadas a processos,
facilitando o poder de tomada de decisao, fazendo com que as decisdes sejam aplicadas
em tempo Util ndo afetando assim o desenvolvimento.

Durante o desenvolvimento da descri¢do do caso de estudo surgiu um entrave na
comunicacdo entre o autor do estudo e a organizacdo o que levou a uma troca de
organizagbes. No inicio a resposta aos e-mail enviados a organizacdo foram
correspondendo aos prazos definidos como aceitiveis para o desenvolvimento deste
projeto, apds 2 meses de bons contatos as respostas a e-mail e chamadas telefénicas
comecaram a ser escassas dificultado assim o andamento do projeto e pondo em causa a
sua conclusdo. Desta forma, foi necessario alterar a organizacao e consequentemente o
planeamento e a descri¢cdo deste novo caso para que 0s prazos pudessem ser cumpridos.

Neste caso ja foi possivel uma maior e melhor interacdo entre 0s intervenientes no
processo, 0 que permitiu com que a realizacao deste artefacto tecnologico se aproximasse
da realidade existente na organizacao, bem como 0s objetivos estratégicos e operacionais
foram definidos nas varias reunides realizadas com os gestores da organizacédo e chefes
de departamentos.

Ultrapassadas as dificuldades, foi possivel verificar o decorrer dos processos nos
varios setores tirando informac6es com os varios colaboradores, o que foi benéfico na
obtencdo destes resultados que servem os interesses da organizacdo estudada, bem como,
0s objetivos definidos para a criagao deste artefacto.

Fica em aberto a possibilidade de novos estudos no futuro que possam colmatar
algumas das limitagOes anteriormente descritas, como a possibilidade de apenas executar
um plano de produgdo para a recolha dos KPI’s. Uma das possibilidades desejaveis seria

a implementacdo de uma solucdo de CPM numa organizacéo e verificar a sua evolugédo
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ao longo do tempo, para que existisse a possibilidade de efetuar uma avaliagdo mais
aprofundada do que vai acontecendo com os indicadores que fornecem as informagdes
do estado da organizacao.

Desta forma, pode ser considerado que o conceito de CPM tem a necessidade de
que se realizem mais estudos, apresentando casos reais com alguma longevidade e a
maturidade necessaria para oferecer melhores e variadas solugBes. A possibilidade de
inser¢do do estudo do conceito CPM em ambiente académico seria benéfico devido a
possibilidade de poder abrir portas a cooperacdo entre as instituicdes de ensino,
organizacOes que desenvolvem e as que adquirem solu¢fes CPM. O que traduzird numa
maior pesquisa que se podera exprimir num aumento do grau de maturidade neste tipo de

solucdes que podem ser muito Uteis na evolugdo das organizagdes.

7.2 Conclusoes Finais

Findo este artefacto no qual o principal objetivo era demostrar a importancia do
conceito de CPM, mesmo existindo ainda pouca informacao e estudos realizados acerca
deste tema, onde diferentes autores ddo diferentes nomes ao conceito, como é percetivel
nas pesquisas efetuadas onde por vezes aparece descrito como EPM.

Ao longo da investigacao foi possivel verificar que os varios autores partilham de
pelo menos uma ideia em comum, a de que este conceito pode acabar com a separacao
dos niveis estratégicos e operacionais, alinhando as iniciativas de Bl e BPM que até ao
momento se encontram nas organizagdes com diferentes objetivos, o que faz com que
possa prejudicar o processo de tomada de decisdo.

Com a realizacdo deste caso de estudo, permitiu provar que é possivel unificar a
iniciativas de Bl e BPM com vista a obter um CPM integrado, permitindo assim colmatar
a lacuna existente nas organizacGes. Com o estudo efetuado foi construido um artefacto
tecnoldgico desenvolvido em ambiente laboratorial, mesmo sendo apenas um protétipo
muito aproximado da realidade da organizacdo estudada, é possivel dizer que a solucéo
de CPM efetua otimizagdes na tomada de decisdo da organizacdo. Com toda a informacéo
ligada através dos indicadores dos niveis estratégico e operacional, é possivel medir o
desempenho de ambos os niveis, disponibilizando uma visdo geral dos acontecimentos
que interferem com os objetivos da organizacdo, em tempo Util, permitindo assim um
maior poder no processo de tomada de decisdo e nas medidas a implementar para o

melhoramento dos processos.
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Com este estudo é possivel afirmar-se que a ideia de unificagdo de Bl e BPM com
vista a serem vistas como uma solu¢do CPM, traz beneficios a organizacao favorecendo

0 cumprimento dos objetivos.
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ANEXQOS
Anexo A

As figuras seguintes fazem uma demonstracdo de como o processo de insercéo da
informacao proveniente da area operacional da organizacdo é realizado, este processo

gera automaticamente um portal web a partir da ferramenta BizAgi.

Na figura 16 ¢é apresentado o login do Gestor que vai criar a encomenda e/ou

verificar motivos de rejeicéo.

bizagl

Por favor , insira suas informacdes para entrar no Bizagi

Nome de
é& usuario Oesr

© Lembrar minha conta e senha
® | embrar minha conta
® sempre solicitar conta e senha

Login do Administrador

Figura 16 - Login Gestor

Apbs o login, todos os utilizadores terdo ao seu dispor uma pagina com os pedidos

que tém em aberto, apenas ddo seguimento aqueles que desejarem.

- Todos os processos

Informe a data de expiragdo

* OF 302 ProcessoPZ ® Verificar Encomenda 13-10-2015 17:51 10/13/2015 17:58 13-10-201517:51
& Todos os Casos 1

, Processes

Figura 17 - Pedidos em aberto
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Na criagdo do plano é necessério o preenchimento dos campos com as datas, quais
as seccdes que o artigo vai passar para ser concluido, a quantidade e as especificagdes do

produto.
Fous 01510 5530
€« C' | [ cpm-pc/ProjetoPZ/Default.aspx Q¥ =

bizag!

Anteror

Reglstar Encomenda

Uanaia G Dt

Eampare

Tiorsia G Dt

3 Brodits

Figura 18 — Criar Plano

Em seguida vai ser enviado o plano para o engenheiro efetuar o estudo da
possibilidade do mesmo.

O engenheiro devera efetuar o login para verificar os pedidos que ainda ndo foram
fechados.

bizaqgl

Por favor , insira suas informacdes para entrar no Bizagi

Nome de 2
@ usuario Iindustrial

Senha
Dominio

Conectar

© | embrar minha conta e senha
® | embrar minha conta
L J Sempre solicitar conia e senha

Login do Administrador

Figura 19 - Login Engenheiro
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Apbs efetuado o login o engenheiro seleciona o0s processos em aberto. O
engenheiro tem trés tipos de porcessos, aprovar o plano, iniciar plano, e finalizar o plano.

No caso de ter uma aprovacao do plano, o engenherio tera que inserir os tipos de

trabalhos que cada seccdo tera que fazer e alterar a dificuldade caso necessario.

Verlficar Encomenda

Acsbamancs

uuuuuuu

Figura 20 - Verificar Plano

E necessario fazer a aprovacao ou rejeicao do processo para que ele seja validado.

Caso seja reprovado, terd que inserir as motivacdes da rejeicao.

| horavitPlino

Figura 21 — Aprovar Plano
Caso seja aprovado o plano, passa a fase seguinte.
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Nesta etapa, 0 engenheiro terd que inserir a data a que o plano foi enviado para ser

iniciada a producéo nas seccoes.

Estampara

e

Figura 22 - Enviar Plano para sec¢coes

A (ltima etapa do processo também € validada pelo engenheiro, que insere a data

de fecho do plano para que a encomenda seja enviada para o cliente.

bizag CHEEEEEED

Anteror

Fechar Plai

Srodins

aaaaaaaaaaaa

Figura 23 - Fecho do Plano
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Nas figuras seguintes é demostrado o que acontece quando os planos sdo enviados
para as seccoes. Neste caso foi simulado um plano que passa por todas as secgdes.

Entrada do plano nas secc¢des:

A primeira sec¢do € a da lavandaria, onde o responsavel desse setor vai efetuar o
login e preencher os formul&rios necessarios para finalizar a producdo na secgéo e enviar

para a seccéo seguinte.

bizagl

Por favor , insira suas informacdes para entrar no Bizagi

Nl Lavandaria
usuario

Senha

Dominio >

Conectar

© | embrar minha conta e senha
® | embrar minha conta
® sempre solicitar conta e senha

Login do Administrador

Figura 24 - Login Lavandaria
O Responsavel do setor seleciona o plano disponivel e insere a data em que iniciou

a producéo no seu setor.

Plano Producio

3 Plano Trabalho

Estamparia

Estamparia

236

Tio Ceri Qo

e Cerzidos 3

Guardar Proximo

Figura 25 - Verificar Plano Lavandaria
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No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel terd que enviar a informacéo
das pecas que foram produzidas pelos funcionérios bem como as datas que iniciaram e

terminaram a producéo.

Procutidade

) Prodicao por operario
1815
51815 Estamparia

51603 Secen Nt e Pegas Producidss Data ik Froducko DataFitalProduo

0 Caear WOt

Figura 26 - Producao por operario

Em seguida, serdo inserido os defeitos caso sejam detetados no controlo de
qualidade.

» Produgdo por operario

Lavandaria
Seccao Nome Nr Pegas Produzidas Pegas Defeituosas
LAV Rui Gomes v 60 0
LAV Pedro Ferreira y 60 0
LAV Miguel Carvalho ' 60 0
LAV Ricardo Monteiro v 60 0
LAV Armindo Pereira ¥ 60 0

Figura 27 - Controlo de Qualidade

Apbs fechado o plano no setor da lavandaria é enviado para o setor da estamparia

para que seja efetuada a préxima etapa da producao.
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O responsavel do setor da estamparia vai efetuar o login e preencher o0s
formulérios necessarios para finalizar a producdo na sec¢do e enviar para a Seccao

seguinte.

olFlatle]

Por favor , insira suas informacdes para entrar no Bizagi

N osusrio
usuario stamparia
ST

Dominio 2
Conectar

© [embrar minha conta e senha
® | embrar minha conta
® sempre solicitar conta e senha

Login do Administrador

Figura 28 - Login Estamparia

O Responsavel do setor seleciona o plano disponivel e insere a data em que iniciou
a produgdo no seu setor.
Plano Producdo

> Plano Trabalho

Cliente: Pull

Estamparia

Data Encomenda 02-10-2015 Estamparia Grau Dificuldade
Data Entrega: 10-10-2015 Sl by
Quantidade: 1500
Dificuldade: Normal
Data Inicio Produgdo: 02-10-2015
> Produto
Nome: PZ74251 Estamparia
Tipo: Calca Estampado
Cor: Azuil47 £1001
Tipo Cerzido: 1001
Nr Cerzidos: 1

Guardar Proximo

Figura 29 - Verificar Plano Estamparia
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No final de cada dia ou de cada plano, o responsével terd que enviar a informacéo
das pecas que foram produzidas pelos funcionérios da linha de estampagem bem com as

datas que iniciaram e terminaram a producao.

Produtividade

Provim

Figura 30 - Producdo por operario Estamparia (area estampagem)

No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel tera que enviar a informacéo
das pecas que foram produzidas pelos funcionarios da linha da estufa bem com as datas

que iniciaram e terminaram a producao.

Estufa

sssss

»»»»»

Figura 31 - Producdo por operario Estamparia (area estufa)
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Em seguida, serdo inserido os defeitos caso sejam detetados no controlo de
qualidade.

C | [) cpm-pc/ProjetoPZ/Default.aspx Qfy
pm-

Figura 32 - Controlo Qualidade Estamparia

Apds fechado o plano no setor da estamparia € enviado para o setor da estamparia
para que seja efetuada a préxima etapa da producao.
O responsavel do setor da tinturaria vai efetuar o login e preencher os formularios

necessarios para finalizar a producéo na sec¢éo e enviar para a seccao seguinte.

Nome de = -
USUéI"iO inturaria
Senha

Dominio

Conectar

© [ embrar minha conta e senha
® | embrar minha conta
® sempre solicitar conta e senha

Login do Administrador

Figura 33 - Login Tinturaria
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O Responsavel do setor seleciona o plano disponivel e insere a data em que iniciou

a producao no seu setor.

Plano Producso

3 PlanoTiabalto

Clente Pl Tinturaria

Duta Econends: Tk GauDiiidede

Dby s
Qunite
Detaihes | Comentaris
Difiuidade M
‘Data Inico Produgc
Jata ge
s Prodito
wnoecs B
Nome: 1436:
o scerL
T o Tt
anitot Py g2 Poceses el -
o
Tole et
Ly e e

Gurtar P

Figura 34 - Verificar Plano Tinturaria

No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel terd que enviar a informacéo

das pecas que foram produzidas pelos funcionarios do tingimento bem com as datas que

iniciaram e terminaram a producao.

Anteror

Tingimento

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Giandaa

,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 35 - Produc&o por operario Tinturaria
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Em seguida, serdo inserido os defeitos caso sejam detetados no controlo de

qualidade.

Qoo S
€ C [ cpm-pc/ProjetoPZ/Default.aspx Qfv =
bizagi <

Anteror

Controlo de Qualidade

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

G

Figura 36 -Controlo qualidade tingimento

Apos fechado o plano no setor da tinturaria é enviado para o setor da estamparia

para que seja efetuada a préxima etapa da producao.

O responsavel do setor dos acabamentos vai efetuar o login e preencher os
formulérios necessarios para finalizar a producdo na sec¢do e enviar para a Seccao

seguinte.

bizaqgl

Por favor , insira suas informacdes para entrar no Bizagi

AL A bamento
usuario £3 s

Senha

Dominio 2

Conectar

© | embrar minha conta e senha
® | embrar minha conta
® sempre solicitar conta e senha

Login do Administrador

Figura 37 - Login Acabamentos
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O Responsavel do setor seleciona o plano disponivel e insere a data em que iniciou

a producao no seu setor.

Beig A 2=
<« € [ cpm-pc/ProjetoPZ/Default.aspx QY s

Figura 38 - Verificar plano Acabamentos

No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel tera que enviar a informacao
das pecas que foram produzidas pelos funcionérios dos cerzidos bem com as datas que

iniciaram e terminaram a producao.

bizag! CHENEEES

Anteror

Cerzlr

Figura 39 - Cerzidos
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Na etapa seguinte é efetuada a contagem das pecas que foram etiquetadas.

No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel tera que enviar a informacéo
das pecas que foram produzidas pelos funcionarios dos acabamentos bem com as datas

que iniciaram e terminaram a producao.

€ = € [ cpmepc/Projetopz/Defaultasp Qv =
bizag S

Figura 40 - Etiquetagem

Em seguida, serdo inserido os defeitos caso sejam detetados no controlo de
qualidade. Caso existam pecas que seja necessario efetuar alguma reparacdo, elas devem
ser quantificadas e marcar como necesséaria a reparacao na checkbox.

allolE] 2

B sizagi x Q%

€ C  [3 cpm-pc/ProjetoPZ/Default.aspx atyl =

bizag CEEEEES

Anteror

P 35

Controlo Qualidade

Figura 41 - Controloﬁlqualidade Acabamentos
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7

Na etapa de reparacdo € inserido 0 nimero de pegas que sdo reparadas, e

aumentada a producgéo ao funcionario que efetuou a reparacao.

B sizagi
€« (<

bizag CEEEEEED

Anterior

uuuuuuuuuuu
Reparar

N Wregs Lt NePegas iz e Peas e [RRer— Out Fiprodisio

N pegas rousies

Figura 42 - Reparacéo

No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel terd que enviar a informacéo
das pecas que foram cortados os passadores pelos funcionarios dos acabamentos bem com

as datas que iniciaram e terminaram a produgéo.

Sl L83

B sizagi x %
« C | [) cpm-pc/ProjetoPZ/Default.aspx QP =

bizag CHNEEES ©

Anteror

Cortar Passadores

NePeca Proasiss

Figura 43 - Corte de passadores
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No final de cada dia ou de cada plano, o responsavel terd que enviar a informacéo
das pecas que foram embaladas pelos funcionarios dos acabamentos bem com as datas

que iniciaram e terminaram a producao.

mmmmmmmmmm

€mbalagem

NePecas rocuies

Figura 44 - Embalagem

No final das etapas de producdo nos varios setores, e ap6s 0 embalamento dos
artigos produzidos, é enviado ao engenheiro o plano final de producéo para ser dado com

concluido e enviado ao cliente. Como visivel na figura 44.
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Anexo B
Criacdo da base de dados que vai conter os dados recebidos pelo ETL.

A base de dados criada vai conter as dimensdes e a tabela de factos que serviram

para a construcdo do diagrama em estrela.

43 Microsoft SQL Server Management Studio = 3
File Edit View Debug Tools Window Help
Pl = b | ) NewQuery [ vy i (53| a8 [0 - o0 - L- 1 g | b el - &I (o]
Object Explorer S
Connect~ %) 8} u 7 ({18
1 [ CPM-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 10.0.5538 - sa) 1 New Database
) (3 Databases O X s
) (3 System Databases 3 Genoral 5 Serpt v [T} Helo
3 [ DWpz 4 Options
@ |§ ProjetoPZ & Filegroups. Database name. ow|
&) (3 Security

Owner: <defaut>
s [ Server Objects

@ (4 Replication
) (2 Menagement
Detabae s

Logcal Name  Fie Type  Flegroup ntial Sze (MB)  Autogrowth / Maxsize
ow Rows.. PRIMARY |2 | By 1 M8, Unimited
DW_og Log Net Applicable 1 By 10 percent, Unlimited

Connection

Server
CPMPC\SQLEXPRESS

Connection
e
@7 View connection properies

Progress
Ready

)
o) [

Figura 45 - Criagdo da base de dados do DW

Criagdo da tabela de factos, respetivos indicadores de negdécio e chaves

secundarias de ligacdo as dimensdes.

T CPM-PC\SQLEXPRESS.DWpz - ¢80 - Microsoft SQL Server i = e
File Edit View Project Debug Table Designer Tools Window Help
Ple e T o | NewQuery (ol iy (| & 2|9 - o - LI C4 [h| b | @ [ SE (o] =
foal v s8R
Object Explorer MIRN CPM-PC\SQUEXPRES.. - dbo.Produgio X
Connect~ %/ %3 ® T (7] .5 Column Name Data Type Allow Nulls
& [ CPM-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 1005538 - sa) » int [F]
5/ Oslsbases 1D Acabamentos int €2
5] (23 System Databases :
5 (3 owpz ID_Estamparia int €]
4 (2 Database Disgrams 10_Lavandaria int ¥
1 (3 Tables 1D_Tinturaria int ™
I (3 System Tables :
4 (21 dbo.Acabamentos DL L L.
# [ dbo.Estamparia 10_Operario int 5
@ [ dbo.Funcionarios 10_Produto int €
@/ H0 dBo Laverdaria Data_Entrada datetime @
@ £ dbo.Plano
5 0 dboproducho Data_Saida datetime [E]
i 2 dbo.Produtos Data_Inicio datetime 5]
1 [ dbo.Seccao Data_Fecho datetime ¥
: j::::;’:‘&zm Nr_Pegas_Reparadas int @
) [ Views Nr_Pegas_Defeito int @
@ (4 Synonyms Nr_Pegas_Produzidas int [F)
@) G Programmability Dificuldade_Prod nvarchar(l) [F}
5 [ Service Broker
4 (@ Storage i
4 [ Security
@ |J ProjetoPZ Column Properties \
5 (24 Security
Tl
& 08 Sarnr s E
@ [ Replication 4 (General)
51 (4 Management (Name) ID_Producao {
Allow Nulls Ves
Data Type int
Default Value or Binding
4 Table Designer -
(General)

B Output

Figura 46 - Criacédo de tabela de factos
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Criagdo de dimens0es, atributos e chaves primarias.

5 cpm-parsqll .DWpz.

File Edit View Project Debug TableDesigner Tools Window Help

Object Explorer ~ 2 x

Connect~ %/ %) = 7 2] '

G | L NewQuey [y eRon | & Las| 9 - - S-G =g »

CPM-PC\SQLEXPRES...pz - dbo.Produtos X
Column Name Data Type

& [ CPM-PC\SQUEXPRESS (SQL Server10.0.5538 - s2)
) (2 Databases
(23 System Databases
= 1) owpz
® (23 Database Diagrams
(3 Tables
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® 0 dboEstamparia
@ O dbo.Funcionarios
2 dboLavandaria
@ 3 dboPlano
3 dboProdugio
3 dboProdutos
2 dbo.seccso
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@ 3 dboTinturaria
@ (2 Views
@ £ Synonyms
@ (3 Programmability
@ (2 Service Broker
@ (3 Storege
@ 3 Security
@ [J ProjetoPZ
@ (3 Security
@ (2 Server Objects
@ (3 Replication
@ (3 Menagement

" int
Nome nvarchar(50)
Tipo nvarchar(50)

NrCerzidos int

Column Properties

Allow Nulls

[

-5 e 8- <

Lo

Default Value or Binding
4_Table Designer

(General)

ID_Produto
No
int

Figura 47 - Criacdo de dimenséo
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Anexo C

Diagrama que demostra as ligacOes existentes na base de dados operacional, que
foi retirado do modelo de dados da ferramenta BizAgi.

[ TipoPradios

= Attributes
ac ToProduto

( Corsi
=] Aftributes
abx TipoCerzdo

abc DificuldadeCerzr

= Attributes
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' Produs
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¢ Cemt
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Figura 48 - Diagrama BD operacional
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Anexo D

Neste anexo serd demostrado o processo de extracdo, transformacdo e

carregamento das dimensoes e tabela de factos.

Na imagem seguinte é mostrada a ligacao entre os varios data flow e querys sql.

Os data flows representam o carregamento das dimensdes e tabela de factos.

A query tempo representa o carregamento da dimenséo tempo.

A query drop&create representa a limpeza das dimensdes e tabela de factos para

serem carregados os dados mais recentes que foram transformados.

M PZProjectiSETL (Running) - Microsoft Visual Studio

FILE DT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT SSIS TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP

W Xd

ARsrancecED-.  nmd

P = B X

Quick Launch (Ctri+Q

IO

+ Solution Bxplorer ¥ B X

.;'g DataFlon @ Parameters T EventHanders 'i= Package Explorer I Progress

LR @ o-ap"
4 Search Solution Explorer ( P +
18] Solution PZProjectSETL' (
4 & PIProjectiSETL
@ Projectparams
) Connection Manage
4 ) SSIS Packages

I Jll

——

M 7Y Y P
3 3
[ ﬂ? Tempo T[aa Produtos ]ﬁi Acsbamentos \ﬂi')e Lavandaria ni-)i Estamparia Hi-)a Tin

:’T; ;

B} PZETL dtsx
@ Miscellaneous

O —

seseses()
RS
Connection Managers
‘Vpd completed with success. Cck here to stch to desiqn made, or slect Stop Debugaing from the Debug menu.

| « )

Autos Locals Watch1 Call Stack Breakpoints Command Window Immediate Window Output

Figura 49 - Control Flow
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Insercdo da query que faz a transformagao das datas da dimenséo tempo.

Quick Launch (Ctri+Q) p - &

~  Solution Explorer v ix
@ o-ai &'
+  Search Solution Explorer (Ctrl+” P ~
[ Solution 'PZProjectiSETL' (1 proj

ETL
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@ Project params
@ Connection Managers
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%, PZETL dtsx
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“ »
Solution Explorer | Class View

O PZProjectSETL - Microsoft Visual Studio
FLE EDIT VEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT SSIS TEST TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP
- B-Ed Xd 9T - b St~ Development - 5 Rl & & 2 € B @ -
& SIS Toolbox ALl P7ETL dtsx [Design] = X
. w i Rl 4 DataF| B )
g oh DatoflowTosk [, convoron PRRel e o e L
5 P ExecuteSQLTask
Bl i L‘. _ Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection.
5 @ Analysis Services Processing... =)
g Bulk Insert Task
Data Profiling Task )
Execute Package Task 4 General
1 Execute Process Task Parameter Mapping Name Tempo
Fx Expression Task Result Set Description Execute SQL Task
B File System Task Brestions 4 Options
W FIPTask Tmeoce 9
B Sorpt sk - CodePage 1252
remy
Sy g? v ol TypeConversionMode Allowed 58
4 Result Set
® Web Service Task
D XML Task ResultSet None
= 4 SQLStatement
4 Containers ConnectionType OLEDB
] For Loop Container Connection CPM-PC\SQLEXPRESS.DWpz
B2 Foreach Loop Container SQLSourceType Direct input
[& Sequence Container SQLStatement declare @CurrentDate datedeclare @Weeklyl
P 1sQueryStoredProcedure False
2D Analysis Services Execute DD.. BypassPrepare False
£ Back Up Database Task — ]
# CDC Control Task Specifies the name of the task.
8 _Check Database Intearity Task.
) Favorites @
e e Browse. | | Build Query... J Parse Query J
favorite elements so that they are only a
click away.
[« ] [ Cancel ] [ Help ]
Connection Managers
Output
Ready

Figura 50 - Query tempo

Insercdo da query que faz a limpeza dos dados das dimensdes e tabela de factos.

0 PZProjectSETL - Microsoft Visual Studio

Quick Launch (Ctri+Q p =

“
-
x

Solution Explorer

® o-a@ &
Sesrch Solution Explorer (Ctrl+” © =
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4 4 PZProjectISETL
@ Projectparams
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Solution Explorer | Class View
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= = 4 SQL Statement
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B3 Foreach Loop Container SQLSourceType Direct input
[5] Sequence Container SQLStatement 'DROP TABLE [dbol.[Produgdo]GO/***** Object
Ot IsQueryStoredProcedure False
2 Analysis Services Execute DD... Bypasfrepate Fehe
6 Back Up Database Task e =
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Figura 51 - Query drop&create
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Demostracgdo do processo de transformacéo dos dados operacionais do setor de

acabamentos para carregamento da dimensé&o acabamentos.

0 PZProjectSETL (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P = & x
FLE EDIT VIEW PROJCT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT SIS TEST TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP
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Autos Locals Watch1 Call Stack Breakpoints Command Window Immediate Window Output

Figura 52 - Dimensao Acabamentos

Demostracao do processo de transformacdo dos dados operacionais do setor de

estampagem para carregamento da dimensdo Estamparia.
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Figura 53 - Dimensdo Estamparia
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Demostragdo do processo de transformacdo dos dados operacionais dos

funcionarios para carregamento da dimens&o operarios.

0 PZProjectSETL (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrt+Q) p - B x
FLE EDIT VW PROJCT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT SSIS TEST TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP
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Autos Locals Watch1 CallStack Breskpoints Command Window Immediate Window Output

Figura 54 - Dimensdo Operarios

Demostracao do processo de transformacdo dos dados operacionais do setor de

lavagem para carregamento da dimens&o lavandaria.

O PZProjectiSETL (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P = & x
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Figura 55 - Dimensdo Lavandaria
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Demostragdo do processo de transformacdo dos dados operacionais do plano de
producéo para carregamento da dimenséo Plano.

D PZProjectiSETL (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctri+Q) p - & x
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Figura 56 - Dimensé&o Plano

Demostracdo do processo de transformacao dos dados operacionais dos produtos

para carregamento da dimensdo produtos.

O PZProjectiSETL (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q P = & x
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Figura 57 - Dimens&o Produto
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Demostragdo do processo de transformacgédo dos dados operacionais do setor de

tingimento para carregamento da dimenséo tinturaria.

O PZProjectiSETL (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P = & X
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Figura 58 - Dimensao Tinturaria

Demostracdo do processo de transformacdo dos dados provenientes das
dimensGes para carregamento da tabela de factos. Na transformacéo dos dados séo feitos
varios calculos dos dados provenientes das dimensfes para que sejam povoados 0S
indicadores de negocios. Os dados das varias dimens@es vao sendo adicionados a partir
das chaves primarias juntamente com o nimero identificador do plano de trabalho. No
fim da transformacdo, séo carregados os indicadores de negdcio e as chaves primarias das

dimensoes.

04 DWPZProjectc (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) p - B x
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Figura 59 - Tabela de Factos
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Anexo E
Neste anexo vai ser demostrado a criagdo dos cubos OLAP.

Para gerar os cubos OLAP € necessario criar um novo projeto no Analysis Service
do Visual Studio.

D start Page - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+ Q) p - B x
FILE EDIT VIEW DEBUG TEAM SQL TEST TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP

B~ u R » Atach... ~ AQprasecrRo-.

& ssS Toolbox ~ 1 x EETNTEEY ~ Solution Explorer vax §
his tool window can only be used by a New Project =) 7 g
£ 5QU Server Integration Services package '}
g document b Recent NET Framework 4.5 * Sortby: Default plates (Ctrl+E p 3
B 4 Instolled i 7
g I’réa Analysis Services Multidimensional and Data Mint... Business Intelligence s Intelligence 8
g 4 Templates An Analysis Services project for creating =
: 4 Business Intelligence ,,D Integration Services Project Business Intelligence T Arracaionst nd e rining
Analysis Services ks models,
Integration Services {74R] Report Server Project Wizard Business Intelligence
Reporting Services
b Visual Basic |§| Report Server Project Business Intelligence
b Visual C#
AYmL % Analysis Sevices Tabular Project Business Intelligence
b Visual F#
SQL Server
LightSwitch
© Other Project Types
Samples
© Online
Name: MultidimensionalProjectl
Location: ci\users\cpmi\documents\visual studio 2012\Projects < [ Browse.
Solution name: MultidimensionalProjectl [V Create directory for solution
[7] Add to source control
| ok || Concel
er | Class View
Output

Figura 60 - Criacéo de projeto

Ligacdo & base de dados do Data Warehouse, onde se encontram os dados
carregados nas dimensdes e tabelas de factos.

D CuborPZDW - Micrazoft Visual Studi ¥ Launch (Ctrts. P - B X
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM SQL DATABASE TEST TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP

- X > Start - Development - M [ 4 b & € B O - .

Yo

tool window can only be used by a -8 &
QL Server Integration Services package & ! 73
et arch Solution Explorer (Ctrla* P+ K
g
jon 'CubosPZDW! (1 project o
CubosPZOW g
+3» Data Source Wizard =5 l Data Source Views 3
Select how to define the connection i Cubes -
You can selectfrom a number of ways in which your data source wil defne ts &l Dimensions L
g &l Mining Structures
> -l Roles
=  Assemblies
& Miscellaneous
Deta connections Deta comection propertes
s Propety Valoe

Dets Souce  CPM-PC\SGLEXPRESS
il Catslog  DVipz

Perst Socut
Provider SQLNCUTLY
User 1D A
New. | Detete. J
Create 3 data source based on another object
<Back | [tisa> ] [LFnanool | [ Concel

Output

This item does not support previewing

Figura 61 - Ligac&o & Base de Dados
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Ligacdo & base de dados do Data Warehouse, onde se encontram os dados

carregados nas dimensoes e tabelas de factos, para alimentagéo das views.

O CubosPZDW - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctr+Q) P = B x
FLE EDT VEW PROJCT BULD DEBUG TEAM SQL DATABASE TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP
-o|lB-m| Y P Stort - Development - A M A =R C MO
£ SIS Toolbox v x Solution Explorer - 1 x [
# iis tool window can onlybe used bya -8k s " &
2501 Server itegration Services package @ °o-a8@® %
S document. Search Solution Explorer (Ctrl+~ 0 ~ ;
5 51 Solution 'CubosPZDW' (1 project
g 4 fa CubosPZDW 8
g 4 &) Data Sources -
¥ Data Source View Wizard =3 R @ DetaDWpzds 3
Select a Data Source Losnibiag 2
Select an exsting relationaldata source or create a new one. &l Cubes :
o & Dimensions
@ Mining Structures
&l Roles
i Assemblies
-
Elogy e & Miscellaneous
Deto Source  CPM-PC\SQLEXPRESS
Il Catelog  DWpz
Persit Securt.. Tue.
Provider SaLNCLILY
User D A
)
[ <Back ][ Net> ] [ Concel |
4 »
Solution Explorer | Class View
Output

Figura 62 - Carregamento da fonte de dados

No passo seguinte € efetuada a selecdo das dimensdes e tabela de factos para

criacdo dos cubos OLAP.

O CubosPZDW - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctr+Q) p - B X
FILE EDIT VIEW PROJCT BUILD DEBUG TEAM SQL DATABASE TEST TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP
-o|m-md| % b Stort - Development - | M 1 S &2 G B D~
SSI5 Toolbox v Ax Solution Explorer ~ 3 x
This tool window can only be used by a o-8k 5 "
SQL Server Tntegration Services package: @ °o-a8@®
document. Search Solution Explorer (Ctrl+” 0 ~

2] Solution 'CubosPZDW’ (1 project
4 gh CubosPZDW

4 &) Data Sources
= @ DatoDWpz.ds

¥ Data Source View Wizard
Select Tables and Views Data Source Views
Select obj . Cubes
view, 17 & Dimensions

@ Mining Structures

xoqio0L ol Pnis

sauadoig (s1Ss) pauers Buniag

Avaiable objects Included objects i ok
& Assemblies
Name Type Name Tipe & Miscellaneous
EBProdugio (o) Table BB Acabamentos (dbo) Table
BB Seccao (dbo) Table BB Estamparia (dbo)  Table

BB Funcionarios (dbo)  Table
BB Lavandania (dbo) ~ Table
EE Plano (dbo) Table
EBProduos (dbo)  Table

B Tempo (dbo) Table
B Trturaria (dbo)  Table

®

[ Show system objects

[ sysdiagrams (dbo)  Table

[ <Back ][ MNew> ] [ Concel |

4 »
Solution Explorer | Class View

Output

Figura 63 - Carregamento de tabelas
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Ap0s o carregamento é apresentado o diagrama em estrela com as ligagdes das

dimensdes a tabela de factos.

0 CubosPZDW - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctri+Q) p - & x
FILE EDIT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP
il » Start - Development - A Pl A @ C M@ - _
£ SIS Toolbox A B 0 /pz.dsv [Design)* = X ~  Solution Explorer -ix g
2 This tool window can only be used bya | 4 = 2 - & ' a
£ SQL Server Integration Services package su|aeag|x|as Rl 2
- e Search Soution Explore (Ctt+” £ - &
5 of i 137 Solution 'CubosPZDW' (L project =
2 el 4 g CubosPZDW 8
H 4 & Data Sources <
@ DataDWpzds 3
4 @) Data Source Views S
= Acshamentos ¥ D Wpzdsv e
= T0_Aabane.. = & Cubes
) frok & Dimensions
| Tables &l Mining Structures
@ [ Acabamentos &l Roles
& B Estamparia A Assemblies
& [ Fundonarios & Miscellaneous
@ B Lavandaria
® [ Plano
& B Produgio
@ [ Produtos.
@ B Tempo
@ B Tinturaria
Tempo Prod LAV
Dfciade AV
Total LAV
Tora e LAV
Prodlt
Desciczo
« »
Solution Explorer | Class View
Output
Ready

Figura 64 — Diagrama em estrela

Criacdo dos cubos a partir das tabelas carregadas da base de dados do DW. Selec¢éo

da tabela de factos para criacdo dos cubos OLAP. Sele¢do dos indicadores de negdcio.

Selecdo das dimensoes a ser criadas.

0 CubosPZDW - Microsolft Visual Studio
FILE EDT VIEW PROJKCT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP

Quick Launch (Ctri+Q L = B X

[ERN Y] P Start - Development - M Rl # &R C B @D -
§ SSIS Toolbox. v B X [DWpzdsv[Design]* # X B4 Solution Explorer L E
2 This tool window can only be used by a 3 S e i S
- g & &
£ SQL Server Integration Services package BsRlte g ne o L P
S document. Diagram Organizer Search Solution Explorer (Ctls” £ - &
5 od i [ Solution 'CubosPZDW' (1 project =
z Sllail 4 gh CubosPZDW g
g 4 @ Data Sources -
© Cube Wizard @ DataDWpzds 3
Select Creation Method A i DataSeuece Views S
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube. or fpamentos ¥ D Wpzdsv &
generating tables inthe data source. [fcabame... (= Cubes’
 prod... =
& i Dimensions
Tables How would you lke to create the cube? J1L_ACA & Mining Structures
5 e 5.
& B Acabamentos @ Use exstingtables T @ Roles
@ B Estamparia i 11 ] Assemblies
& B Funconarios B Dt ety cabe i & Miscellaneous
@ g Lavandaria ) Generate tables in the data source e
® & Plano
@ B Producio Tonpe;
@ [ Produtos |(None) Z
@ B Tempo
@ B Tinturaria
Descrption:
Create a cube based on one or more tables in a data source.
[ <Back ][ Net> ][ Fn Cancel
Total_De Difculdade_TIN
Toul LTIN
T B TIN
Prog 11
Descieso
< »
Solution Explorer | Class View
Output

This item does not support previewing

Figura 65 - Criacdo dos cubos
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Demostracao do cubo criado e dimensdes carregadas.

@ [ul] Produggo — 4 i@ Data Sources
@ DataDWpzds

4 @] Data Source Views
o D Wpzdsv

4 ] Cubes
€ DWpzcube

4 @) Dimensions
1, Tempo.dim
1. Lavandaria.dim
1, Estamparia.dim
1 Funcionarios.dim
1, Tinturaria.dim
1. Acabamentos.dim

D CubosPZOW - Microsolft Visual Studio Quick Launch (Ctri+Q) p - & x
FLE EDIT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP
o - Lol I <o P Start - Development - A Rl s @ C Mm@ - _

£ ssIsToolbox > 2 x DYRTI e O Woz.dsv [Design] ~ Solution Explorer vax g

g gg;;ﬂ:-;::;;::m;f:(z; [N W, DmensonUsage Y Coadations B 01s ) Actons (8 Partitons (7% Aggregatons ) Perspectves g2 Traniatons £ sromser @ o-am "2

g document. e a0 E-BEOXr @ - Search Solution Explorer (Ctr+” £ - &

2 e e 131 Solution 'CubosPZDW' (1 project %

g o 4 g CubosPZDW B
o

1, Produtos.dim
1, Plano.dim
& Mining Structures
Dimensions @ Roles
& Assemblies
oW
% 18, szndaﬂs ] Miscellaneous
@ 8] Estamparia
@ 18 Trturaria
18, Acabamentos
@ 18] Produtos
@ g Tempo
@ €] Funcionarios
@ [& Plano

4 »
Solution Explorer | Class View

Figura 66 - Cubo OLAP

Em seguida é demonstrado a criagdo das hierarquias das dimensdes.

¢ CubosPZDW - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctri+ Q) p - B X
FILE EDIT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP
o - B SR = Development - A Rl # &R CE @ - .
§ SSIS Toolbox. v B X DWpzcube [Design] & X D Wpzdsv [Design] v X E
g Iostcoluindon anary besed s (R . omersenios G Coutens 5 013§ ctors @ pators ¢ saestons ) s ) Torstors ) o @ o-dp &
g document. Sl E- B X4 EPE Search Solution Explorer (Cue” £ - &
5 e P 157 Solution ‘CubosPZDW' (L project =
g e 4 gk CubosPZDW g
g ® [l Produio = - = —— 4 (@) Data Sources =
1, Business Intelligence Wizard o 8 = @ DataDWpzds 3
Choose Enhan ot 4 ) Data Source Views &
= @ 59 D Wpzdsv H
4 ] Cubes
m © DWpzcube
Avalable enhancements: 4 & Dimessions
‘Specky . Lavandaria.dim
Create a custom member formuia /. Estamparia.dim
Specfy attrbute ordering 1/, Funcionarios.dim
. Tinturaria.dim
. Acabamentos.dim
. Produtos.dim
V., Plano.dim
& Mining Structures
&l Roles
Assemblies
-
Miscellaneous
Descrption: a
attrbutes. Cient
@ [& Funconarios [ <Back
@ 1 Plano
Daainco
Ohcutiade PP

< »
Solution Explorer | Class View

Output

This item does not support pre

Figura 67 - Definir hierarquias das dimensdes
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Definir atributos que serdo disposto por hierarquia.
demostrada a definigéo dos atributos da dimenséo tempo.

O CubosPZDW - Microsoft Visual Studio
FILE DT VIEW PROJKCT BULD
0= B

5515 Toolbox ~ 8 X [Tempodim [Design] # % D Wpz.cube [Design]
This tool window can only be used by 2

SQL Server Integration Services package
document.

DEBUG TEAM SQL
» Start -

FORMAT  DATABASE

Development -

DATASOURCEVIEW  DIMENSION  TEST  TOOLS
AQRranecHD-.

ANALYZE  WINDOW  HELP

D Wpzdsv [Design]

18 Attribute Relationships &/, Transiations 1, Browser

HeE-X|@F

Quick Launch (Ctri+Q p =

-
@ o-d &
ition Explorer (Ctils” P ~

Search

[ ttrbutes | Herercres [peta Source view

[ Solution ‘CubosPZDW' (1 project

[— = [
1. Business Intelligence Wizard

i
£

Define Dimension Intelligence
attibute ty

Dimension ype:
Time. Bl

Dimension Attrbute =

Trmestre
Mes
Data Inteira

<Back | [ Net> [ Frish>» ][ Cancel

Figura 68 — Definir atributos da dimenséo tempo

Na figura seguinte é apresentada a demonstracdo da finalizacdo da criacdo das

dimensoes.

O CubosPZDW - Microsoft Visual Studio

4 g CubosPZDW
4 @] Data Sources
@ DataDWpzds
4 i) Data Source Views
of¥ D Wpzdsv
4 @] Cubes
© D Wpz.cube
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. Lavandaria.dim
12 Estampariadim
1 Funcionarios.dim
1, Tinturaria.dim
V. Acabamentos.dim
V. Produtos.dim
U, Plano.dim
@ Mining Structures
&l Roles
& Assemblies
& Miscellaneous

] »
Solution Explorer | Class View

Quick Launch (Ctri+Q)

FILE EDIT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT ~DATABASE DATASOURCEVIEW DIMENSION TEST TOOLS ANALYZE WINDOW HELP
- B b Start - Development - | A 1 & & 2 € B @ -
§ SSIS Toolbox. v B X [Tempodim [Design] # X D Wpz.cube [Design] D Wpz.dsv [Design] Al Solution Explorer v 1 x
= ohimdovbapnbeieed s l,-_: Attribute Relationships  f/, Translations &, Browser @ o-dm &
£ SQL Server Integration Services package
2 document. BRI E-X|BE|@L-E Search Solution Explorer (Ctrl+~ @ ~
: [t Rt Ve 127 Solution 'CubosPZDW' (1 project
g 4 g CubosPZDW
& [G———= [ 2 &
g S e ata Sources
1. Business Intelligence Wizard @ DataDWpzds
Completing the Wizard 4 @ Data Source Views
Review the changes made by the wizard and then click Finish. ¥ D Wpzdsv.
4 & Cubes
& & D Wpz.cube
~hanges 4 fm] Dimensions
SV e
< 1. Lavandaria.dim
e £ Estamparia.dim
5 Type =Years 1, Funcionarios.dim
Trimestre: 1/, Tinturaria.d
& Type = Trmesters 1, Acabamentos.dim
fo 0_pata 1. Produtos.dim
Datalntera
it 1, Plano.dim
Trimestre & Mining Structures
tes ) Roles
DiaMes ] Assemblies
Diakno ] Miscellaneous
Semanano
DaSemana
DasTrabaho
Dia Semana Feriados
¥ Type = DayOiieek
Dia Mes
& Type = DayOfblonth
Dia Ao
& Type = DayOfYear
“ »
[ [ Ansh ][ Concel ] Solution Explorer | Class View
Output

Figura 69 - Definir Dimensoes

sanadoid  (SISs) paues bumag

Na figura seguinte é

sdoid (s1sS) paves Bunien
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Anexo F
Este anexo apresenta a criacdo das ligacdes do Excel PowerPivot com o DW e 0s

cubos OLAP, para serem criadas as tabelas dinamicas.

Para criar as tabelas dindmicas é necessario criar a ligacdo ao cubo OLAP no
PowerPivot.

Ed o 1 g8 < | PowerPivot para Excel - New Folha de Calculo do Microsoft Excel.ls
EGHEES) Fete o Base  Estrutura

[/ [ Tipo de Dados

Extemos

Folha B3
—

Figura 70 - Ligacéo aos cubos OLAP
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Na imagem seguinte

pretendido.

@d o
L] EBASE N

I

Geir Camp)
Calcula

Modelo de Dados [e

Folha

Blod

Colar

Base  Estrutura

G

Obter Dados

Area de Tran...

Atualizar

= | PowerPivot para Excel - New Folha de Calculo do Microsoft Excellst

Tipo de Dados: By | T oo rsemsia
Format criarkpt

Tabela N . Desmarcar  Ordenarpor | Localizar

Dinédmica % 5 T so Todos os Filtros  Coluna

=]

@

oG vista de Diagrama

ver

Assistente de Importacso de Tabelas

=

Ligar

Introduz s informacbes necessarias para ligar 3 uma base de dados do Microscft SQL
Server Analysis Services

N dvel da ligago: | G OLAPPZ

Name do Servidor ou Ficheira: [cpmoc

Iniciar sesso no senvidor

Nome de utilizador: [

Palavra-passe: |

Nome da base de dados: DLAPP] -

Contoror | [ sequete> | concki Cancelar

[= 3

Figura 71 - Ligacdo ao analysis server

Inserir a query sql para carregar

dinamica.

i EH 9
BASE N
e

Gerir Camp)
Calcula
Modelo de Dados c

Folha

Figura 72

Blgsd

Colar

Base  Estrutu

E
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Atualizar

= | PowerPivot para Excel - New Folha de Cslculo do Microsot Excelisx
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Especificar uma Consulta

Escreva ou cole uma consulta MDX dados a importar da b

[=le=]
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52 vista e Diagrama
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s D
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Produzidas], [Measures]. Defe Est] [Measures) [Defe Acal, [Measres] [Plaro Count], [Messures| [Produtos Count].
[Measures] fGeral, [Measures] [Def Seccao), [Measures.[ Def Lav]. [Measures] (Def Tinl [Measuresl [Funcionarios
(Co uresi[Tempo Prod TIN], [Mezsures] [DficLidade TIN]. [Measures] [Dficudade Graul. [Msasures]
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e e ALTAERERS - oensane] (st Bttt AL HEMBERS - andore] Descrcao
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ESTIALLVEVBERS - Funoonaros] D Funconarl 10 Funoorarol ALNEWBERS )} CIVENSION PROPERTIES
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ACK_COLOR. FORE_COLOR, FORMATTED_VALUE. FORMAT_STRING. FONT_NAWE, FONT Ko
B

[ Importar medidas como texto

P e e
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Iniciar sessio
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Ap0s assercdo da query sql sdo visiveis as tabelas,

carregados a partir dos cubos OLAP.

BH S s ProjetoPZ - Excel FERRAMENTAS DE TABELA DINAMICA
[ORE] GASE  INSERR  ESQUEMADEPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVER  VER  POWERPVOT = TEAM  ANALUSAR  ESTRUTURA

U‘A:‘ El E[ Alinhar Verticalmente

5 Alinhar Horizontalmente

S

KPI’s e outros calculos

?@E - &7 X

Iniciar sessio

Gerir Campos KPls Adicionara  Atualizar Detetar Definicdes
Calculados ™~ Modelo de Dados  Todas
Modelo de Dados Calculos Alinhamento da Segmentagio de Dados Tabelas Relacdes "~
F G H 1 J K L M
1 Campos da Tabela Dinamica ~ *
2
; Mostrar campos: | (Tudo) R
4 <
5 b E Produtos
¢ b X Tinturaria
7
8 b X Valores
B
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: .
1 b [ Acabamentos
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1 b [ Funcionarios
15
b [ Lavandaria
16
17 b & Plano
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b = Produtos
19
20 b & Tempo
o —
b [ Tinturaria
22 ~
23
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25
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26
27
ES
29 = LINHAS 3 VALORES
30
31
32
- Folha2 | Folhad | Folhal B Diferir Atualizagdo de Esquema
PRONTO i M -+ 100%

Figura 73 - Tabela dindmica



