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Resumo

O presente relatorio incide sobre o Estagio Curricular realizado na empresa AP | Portugal,
sendo parte integrante do Mestrado em Traducdo e Comunicacao Multilingue da Universidade do
Minho.

Este aborda a importancia que desempenha a Garantia de Qualidade na Prestacdo de Servicos
Linguisticos, a luz das mudancas que tém vindo a ocorrer no Setor da Traducao durante as ultimas
décadas.

Sendo a AP | Portugal uma empresa certificada pela Norma Europeia de Traducdo EN
15038:2006, esta ¢ analisada com especial detalhe, incidindo sobre os requisitos de competéncias e
funcdes nela descritos.

Para além de apresentar a empresa onde o estagio foi realizado, o relatério descreve a
metodologia utilizada para a realizacdo das tarefas desenvolvidas durante o estagio e analisa este
trabalho de forma quantitativa e qualitativa, evidenciando assim a minha evolucdo ao longo deste
periodo.

Finalmente, é realizada uma reflexdo sobre o futuro da Garantia de Qualidade de Traducéao,
apesentando os passos que levarao a criacdo de novos métodos para alcancar o maior nivel de

qualidade possivel.

Palavras-chave: Garantia de Qualidade; Estagio Curricular; Avaliacido de Qualidade;

Controlo de Qualidade; Revisao; EN 15038:2006.



Abstract

This report relates to a traineeship that took place in AP | Portugal, a Portuguese translation
company, as part of the Master's in Translation and Multilingual Communication at “Universidade do
Minho".

It discusses the importance that Quality Assurance plays in the Provision of Linguistic Services,
in the light of the changes that have occurred in the Translation Sector over the last decades.

Given that “AP | Portugal” is a company certified by the European Quality Standard for
Translation Services - EN15038, this standard is thoroughly analysed, including its requirements
regarding competences and roles.

Apart from the presentation of the company, the report describes the methodology used to
accomplish the tasks involved in the traineeship and analyses the work in a quantitative and qualitative
manner, thus showing my evolution through this period of time.

Finally, a reflection about the future of Quality Assurance in Translation is presented,

elaborating on the necessary steps to create new methods and reach the highest possible quality level.

Keywords: Quality Assurance; Traineeship; Quality Assessment; Quality Control; Revision;

EN 15038:2006.
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Introducao

O presente relatério visa apresentar e analisar o trabalho desenvolvido durante um estagio
curricular de seis meses na empresa AP | Portugal, no contexto do Mestrado de Traducdo e
Comunicacdo Multilingue da Universidade do Minho, assim como refletir sobre a importancia que a
Garantia de Qualidade desempenha na Prestacéo de Servicos Linguisticos.

Esquematicamente, o relatdrio encontra-se dividido em quatro partes. A primeira aborda o
Enquadramento Teorico do Trabalho, descrevendo as mudancas que tém vindo a ocorrer no Setor da
Traducao ao longo das ultimas décadas, bem como alguns dos procedimentos-base utilizados na
Garantia da Qualidade de traducoes. Este ponto faz ainda uma especial referéncia a Norma Europeia
de Traducao EN 15038:2006, analisando alguns dos seus requisitos.

A segunda parte apresenta a empresa acolhedora, onde sdo descritos os diversos
Departamentos da Empresa e a sua Politica de Qualidade.

A Metodologia é o aspeto descrito na terceira parte do relatério, através da descricdo detalhada
das varias tarefas desenvolvidas na empresa, assim como as ferramentas utilizadas.

A quarta e ultima parte é constituida pela andlise quantitativa e qualitativa ao trabalho
realizado. Sao apresentados exemplos de casos problematicos bem como da sua resolucao.

Conclui-se com uma analise dos resultados obtidos no estagio e a importancia que os métodos
de Garantia de Qualidade de Traducdo desempenham na prestacdo de servicos linguisticos, com
especial foco para a Norma Europeia EN 15038:2006.

Este relatdrio inclui outros materiais considerados relevantes para apresentar, discutir e avaliar
0 estagio realizado. Assim, nos Anexos e no CD complementar é possivel encontrar exemplos de

algumas das tarefas efetuadas.
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1) Enquadramento Teérico

Uma vez que a AP | Portugal, a empresa onde o estagio sobre o qual incide este relatorio
decorreu, é certificada pela Norma ISO 15836:2006, a Garantia de Qualidade da Traducao tornou-se o
tema central do trabalho e, consequentemente, deste relatério. Neste ponto serdao analisadas as
mudancas ocorridas no setor da traducao, bem como as suas consequéncias para a os Modelos
Garantia da Qualidade da Traducdo. Serdo também mencionados alguns critérios-base para a
avaliacao e garantia da qualidade, seguidos de uma analise da Norma 15038:2006, com foco nos
aspetos trabalhados ao longo do estagio. Este ponto sera concluido com uma breve sintese da teoria
abordada, mencionando também alguns pontos considerados fulcrais para o desenvolvimento da

Garantia de Qualidade.

1.1 Mudancas no Setor da Traducao

Segundo Parra Galiano (2007a), no final dos anos 80 do século XX, o termo “qualidade” foi
fundamental para a gestado de projetos. Esta importancia deve-se a proliferacao de diversas normas em
varias industrias, com a finalidade de encontrar critérios objetivos e quantificaveis para garantir a
qualidade do servico ou do produto final. As empresas, organismos e profissionais do setor da
traducdo ndo sao uma excecao no ambito da tendéncia atual direcionada para a normalizacao,
certificacdo e garantia de qualidade.

Por outro lado, nas ultimas décadas a profissdo da traducdo tem sofrido as mais variadas
mudancas impulsionadas pela Globalizacdo. Drugan (2013) afirma que a proliferacdo do acesso a
Internet, a criacao de novas tecnologias e o crescimento das organizacdes internacionais levou ao
aumento da necessidade das traducdes e ao desenvolvimento de novas abordagens através de novas
ferramentas eletronicas. Houve também uma alteracao no contetdo das traducdes, passando-se a

traduzir, entre outras coisas, websites, aplicacdes informaticas e soffware.



Esta autora afirma ainda que as mudancas trouxeram consequéncias positivas e negativas

para a qualidade das traducdes.
De entre as consequéncias positivas encontram-se:

- As ferramentas de apoio a traducao permitem o manuseamento de textos nos mais

diferentes formatos e melhoram a rapidez da pesquisa de aspetos terminolégicos;

- As ferramentas tecnoldgicas permitem também a correcao automatica e instantanea de erros

gue o olho humano muitas vezes nao é capaz de detetar;

- A automatizacédo do processo de traducdo permite obter uma maior consisténcia, precisao e

rapidez de producao; e

- As memodrias de traducao permitem o armazenamento do conhecimento e experiéncia dos

tradutores, que podem ser utilizados para beneficios de outros.
As consequéncias negativas incluem, por seu turno:

- O investimento que os tradutores tém de realizar para usufruir das ferramentas de apoio a

traducao;
- 0 aumento da complexidade dos assuntos tratados e dos formatos dos textos a traduzir;
- A utilizacao do resultado n&do editado de traducdes automaticas por falta de alternativa;
- A reciclagem do material traduzido que pode perpetuar mas traducdes; e

- 0 foco dado a rapidez e ao preco das traducdes, o que leva a que outros aspetos da

qualidade da traducao sejam prejudicados.

Drugan (2013) descreve também os novos modelos de garantia de qualidade aplicados na
industria da traducao que tém surgido nos ultimos anos como consequéncia destas alteracdes. Aos
modelos considerados tradicionais (denominados fop-down models) utilizados em empresas e
organizacoes de traducdo com uma estrutura hierarquica, juntam-se agora os modelos «comunitarios»
de garantia de qualidade (denomidados boffom-up models) que se associam a modelos voluntarios de

traducdo surgidos nos ultimos tempos. Enquanto os primeiros modelos estdo fortemente ligados as
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abordagens de avaliacao de qualidade, estando dependentes do conteudo e proposito da traducao, os
segundos partilham a ideia de que o contributo e feedback dos utilizadores sera suficiente para
alcancar uma nivel adequado de qualidade, sendo que esta pode ser vista como um privilégio. Além
disso, tal como os modelos «comunitarios» se baseiam em alguns dos principios dos tradicionais, tais
como a sua percecdo da traducdo como um processo e ndo sé um produto final, também os modelos
top-down podem aprender com algumas das praticas dos modelos bofforn-up, nomeadamente a sua
abertura a criticas e forte apoio comunitario para resolver os problemas resultantes. A autora defende
que, embora os modelos mais tradicionais representem as abordagens mais apropriadas de muitos
cenarios, ambos tém o seu uso especifico. O interesse que a industria dedica a uns ndo deve, no

entanto, significar o esquecimento dos outros.

1.2 Procedimentos-base de Garantia de Qualidade de Traducao

0 conceito de qualidade de traducdo ¢ um conceito relativo, visto que esta depende de varios
fatores. Entre estes encontram-se, por exemplo, as especificacbes da encomenda de traducédo, os
critérios do cliente, a qualidade do texto de origem, a competéncia do tradutor, a funcdo do texto, a
cultura da lingua de chegada da traducao, etc. A qualidade de traducdo é também um conceito
subjetivo, sendo que podem existir varias traducoes validas para um mesmo texto.

No entanto, isto ndo impede que, dentro do setor da traducado, se tente encontrar critérios
claros, bem definidos e objetivos, formando estes uma base sélida para a avaliacdo e garantia de
qualidade das traducdes.

Segundo Mossop (2001) o conceito de garantia de qualidade de traducdo pode ser definido
como o conjunto de procedimentos aplicados por todos os membros envolvidos no processo de
traducdo antes, durante e depois do processo de producado da traducdo para garantir que foram

cumpridos todos os objetivos de qualidade relevantes para o cliente.

As Normas de Garantia de Qualidade que tém vindo a surgir nos ultimos anos diferem entre si
relativamente ao papel e as funcdes do tradutor enquanto prestador de servicos linguisticos, assim
como os procedimentos a seguir para obter o maior nivel de qualidade possivel. No entanto, apos

analisar varios modelos, considera-se que existem alguns procedimentos-base comuns entre muitos



deles, que devem ser seguidos até pelos Prestadores de Servicos Linguisticos ndo certificados por
nenhuma norma. Este ponto abordara os conceitos associados a estes procedimentos, assim como a

forma como se relacionam.

1.2.1 Avaliacao de Qualidade de Traducao

A Avaliacao de Qualidade pode ser definida como um:

Procedimiento para determinar la calidad del texto de llegada, ya acabado y
definitivo, mediante el uso de una plantilla de evaluacion, que se aplica al texto
completo 0 a una o varias muestras de éste, para asignarle una calificacion o
nota numeérica, destinada al servicio de gestion o departamento administrativo,
con la finalidad de medir la productividad del traductor y la relacion calidad-
precio de las traducciones (Parra Galiano, 2007a:34).

Este procedimento pode ser utilizado no contexto didatico ou profissional, sendo que, no
ultimo, tem como finalidade a contratacdo de tradutores e a definicdo de honorarios e precos de
traducdes. Segundo esta mesma autora, as trés formas mais usuais de avaliacdo da qualidade de uma

traducao passam pela:

- avaliacao da qualidade intrinseca do Texto de Chegada;
- avaliacao de aspetos administrativos e de gestao;

- avaliacao do grau de satisfacdo do cliente.

0 termo «traducao» pode referir-se tanto ao processo de traducao como ao produto final deste,
do mesmo modo que a avaliacdo da qualidade de uma traducédo pode ter como foco o processo de

traducao ou o produto traduzido.

No entanto, partindo do principio de que a avaliacdo da qualidade consiste na prevencao de
problemas de qualidade, e nao na correcao de erros, muitos dos procedimentos de avaliacdo da

qualidade das traducdes que se utilizam no ambito profissional ttm como base o produto resultante do



processo de traducdo, o Texto de Chegada, nado tendo em consideracao as fases do processo de

traducao que levam a obtencao desse produto.

Trata-se de um procedimento que se revela importante em contextos onde, pelas mais
variadas razoes, se pretende apurar o desempenho de um determinado tradutor. Pode ser feito em
contextos académicos, avaliando assim os niveis de conhecimentos e capacidades de um aluno, ou
em contextos profissionais como empresas e organizacdes, que pretendem averiguar se um

determinado tradutor deve ser contratado ou nao, ou até para fins de orcamentacao.

No entanto, uma vez que nao se foca em nenhum aspeto do processo de traducao, nao sera o

processo mais adequado para que um tradutor ou revisor garanta a qualidade do seu trabalho.

1.2.2 Controlo de Qualidade de Traducao

Um exemplo de procedimento realizado no ambito do processo de producao da traducao é o

controlo de qualidade. Este pode ser definido como um:

Procedimiento de valoracién de la calidad de la traduccién que se realiza en el
transcurso de la produccién del texto de llegada (TL) definitivo. (...) En el marco
de la gestién, la finalidad ultima del CC es economizar recursos (tiempo y dinero)
por lo que el revisor solo justifica las modificaciones realizadas en el TL si el
traductor lo solicita (Parra Galiano, 2007a:34).

Este procedimento pode ser utilizado de forma periddica e tem como objetivo apreciar o
rendimento e a formacao dos tradutores, estando vinculado a fatores como o custo de producao e a
velocidade do trabalho realizado. Orientado para a detecdo e correcdo de erros, o controlo de
qualidade é sempre realizado antes da entrega da traducdo ao cliente, ao contrario da avaliacao da

qualidade, que pode ser realizada ap6s o texto traduzido ter sido entregue.

Da experiéncia profissional obtida e da pesquisa tedrica sobre este tema, conclui-se que,
dependendo do prestador de servicos linguisticos, os procedimentos de controlo de qualidade variam

substancialmente quanto a forma como sao postos em pratica. Pode existir uma comparacao total do



texto de origem com o texto de chegada, ou apenas uma comparacao parcial, recorrendo a amostras

de textos para realizar este controlo.

1.2.3 Revisao

A revisao é, neste caso, um dos procedimentos de controlo de qualidade. Esta pode ser

definida como:

(...) the function of professional translators in which they identify features on the
draft translation that fall short of what is acceptable and make appropriate

corrections and improvements (Mossop, 2001:109).

Ao contrario dos procedimentos anteriormente descritos, que surgiram e tém vindo a ser
desenvolvidos nos ultimos anos, o conceito revisdo € ja um conceito bem enraizado na profissao da
traducdo. A revisdo, e particularmente a auto-revisdo, € uma parte crucial do processo de traducao,
dado que é a Unica forma de garantir que a traducdo esta em conformidade com as presentes normas

gue governam a profissdo da traducao e com as expectativas do cliente.

Parra Galiano (2007b) defende ainda que existem sete principios basicos para a revisdo de

uma traducdo. Sao estes:

- Conhecer a encomenda de traducao;

- Ler o Texto de Chegada como este se tratasse de um Texto de Origem;

- Estudar a rentabilidade da revisao;

- Determinar a modalidade e o grau de revisdo que o Texto de Chegada requer;

- Minimizar as modificacdes no Texto de Chegada;

- Justificar as correcoes;

- Assumir a responsabilidade de indicar se o Texto de Chegada se encontra pronto para a

entrega ao cliente.



Esta autora define também os parametros de revisdo utilizados no ambito profissional,
explicando de forma clara os aspetos a verificar ao aplicar estes parametros, bem como a forma de
proceder. No total, indica nove parametros, divididos em quatro grupos tematicos, que figuram na

seguinte tabela.

Logica Verificar se o Texto de Chegada esta bem construido do ponto de vista

linguistico e semantico;

Dados Identificar possiveis erros fatuais, numéricos ou matematicos no Texto de
Chegada;
Linguagem especializada Considerar a terminologia, a fraseologia e a estrutura do documento.

Norma e uso da Lingua de | Assegurar-se de que o tradutor respeitou o codigo linguistico da Lingua

Chegada de Chegada;

Adaptacao ao destinatario A fluidez do Texto de Chegada ¢ determinada pelo uso e destino da

traducéo, e ndo pelo grau de fluidez do Texto de Partida;

Exatidao A traducdo nao tem de ser o mais precisa possivel, apenas tdo precisa

como requeira o uso que se faca da mesma;

Integridade O Texto de Chegada deve transmitir a totalidade da mensagem do Texto

de Origem.

Disposicao Verificar se a estrutura e disposicéo global do texto sdo claras;

Ortotipografia Verificar a formatacao do texto.

Tabela 1 - Parametros de revisao no ambito profissional

(adaptado de Parra Galiano, 2007b:204-207)



Devido a uma afinidade entre estes parametros, muitas vezes sao utilizados simultaneamente

na verificacdo da qualidade de uma traducdo. Esta mesma semelhanca entre os parametros permite

classifica-los em grupos relativamente a modalidade da reviséo a realizar e o correspondente perfil do

revisor. Estes encontram-se esquematizados na seguinte tabela, que se baseou nas descricoes de

Parra Galiano (2007b).

Logica;
Dados;
Linguagem

especializada.

De conteudo

Revisao de Conteudo

Revisor Tematico: pessoa
perita no tema do Texto de

Chegada.

Norma e uso da Lingua | Linguisticos Revisdo Liguistica Revisor Linguistico: pessoa

de Chegada; com produndos

Adaptacéo ao conhecimentos

destinatario. linguisticos.

Exatidao; Funcionais Revisao Funcional Revisor-Tradutor: um

Integridade. tradutor com a
competéncia e experiéncia
necessarias.

Disposicao; De apresentacdo do | Revisao da | Revisor Tipografico: pessoa

Ortotipografia. Texto de Chegada apresentacao do Texto | com experiéncia e

de Chegada

conhecimentos
necessarios em tipografia,

gramatica e disposicao.

Tabela 2 - Modalidades de revisao e perfis de revisores

(adaptado de Parra Galiano, 2007b:213)



Tendo em conta a experiéncia do estagio curricular, considero que esta divisao de perfis de
revisores de acordo com os parametros e modelos de revisao é pouco realista. Sendo que todos estes
parametros necessitam ser revistos de forma a garantir a qualidade e exatiddo de uma traducéo, a
contratacao de varios revisores, para que cada um verifique um diferente parametro de revisdo de uma
mesma traducao, resultaria muito dispendioso para as empresas de traducdo, ou mesmo impossivel
para um tradutor freelancer. Desta forma, considero o quadro anterior representa todas as
competéncias que um revisor contemporaneo deve possuir para garantir a qualidade do seu trabalho

e, consequentemente, da traducao.

Do ponto de vista empresarial, apesar da realizacdo de uma auto-revisdo do texto de chegada
por parte do tradutor ser um requisito essencial e indispensavel para a garantia da qualidade da
traducao, a revisao de um texto recorrendo a outra pessoa que nao o tradutor é em alguns casos vista

como um fator negociavel ou secundario, ou mesmo um servico de valor acrescentado.

A qualidade leva tempo, e as empresas de traducao, onde o que importa & a produtividade,
deparam-se muitas vezes com um conflito entre exigéncias éticas de qualidade e exigéncias financeiras
de rapidez e produtividade. Assim, algumas destas entidades praticam uma revisao parcial do texto
traduzido através da releitura, ou seja, a revisdo apenas do texto de chegada, nao fazendo a

comparacao deste com o texto de partida.

No entanto, é importante destacar que a pratica de algum tipo de revisao parcial aumenta o
risco de ndo ser possivel detetar e corrigir erros. Segundo Mossop (2001), “... if you are going to do
less than full comparative plus a full unilingual re-reading, you will need to define an acceptable level of
risk”. E também muito provavel que, ao recorrer a uma revisdo parcial, ndo se verifiquem elementos
inerentes ao texto de partida, como a transmissao correta da mensagem do texto ou a adaptacao

adequada de elementos culturais da lingua de partida a lingua de chegada.

Desta forma, concluo que qualquer modelo de garantia de qualidade de traducéo elaborado
deve defender a pratica de uma revisdo completa, através da comparacdo do texto de chegada com o
texto de partida, numa tentativa de mudar a mentalidade do setor da traducao, e obtendo assim o
mais elevado nivel de qualidade possivel. A oferta da releitura como um servico complementar a
revisao obrigatoria da traducdo, como ocorre na AP | Portugal, seria também um fator positivo para

qualguer modelo de garantia de qualidade.



Outro aspeto que considero essencial no que toca a pratica de qualquer tipo de revisao, e que
deve desta forma ser integrado em qualquer modelo de garantia de qualidade de traducao, visto que
apenas algumas empresas de traducdo adotam esta pratica, é a existéncia de feedback entre revisores
e tradutores, de forma a que os tradutores possam tomar consciéncia das suas opcdes menos

corretas e, desta forma, evitar a recorréncia de erros.

1.3 Norma Europeia de Qualidade para Servicos de Traducao (Norma EN-15038)

Embora os procedimentos de garantia de qualidade anteriormente mencionados sejam ja uma
pratica instituida na profissdao da traducao, a industria da traducao € ainda uma industria nao
regulamentada. Em Portugal existem algumas associacées com o intuito de defender os interesses dos
tradutores, representar as empresas de traducéo portuguesas e promover as boas praticas na
industria, como é o caso da APET - Associacdo Portuguesa de Empresas de Traducao, da APT -
Associacao Portuguesa de Tradutores, da APTRAD - Associacao Portuguesa de Tradutores e

Intérpretes e do CNT - Conselho Nacional de Traduc&o. Ainda assim:

Em Portugal ndo ha um estatuto juridico que defina a profissdo de tradutor
da mesma maneira que & definida a profissdo de advogado ou médico, por
exemplo. A legislacdo portuguesa confere autoridade aos notarios, as
camaras de comeércio e industria, bem como aos advogados e solicitadores
(Decreto-Lei n°. 237/2001 de 30 de Agosto) para efetuarem
reconhecimentos e certificar ou fazer e certificar traducdes de documentos
(Ferreira-Alves, 2006:7).

Drugan (2013) afirma que ndo existem ainda critérios objetivos geralmente aceites para a

avaliacao da qualidade das traducoes.

As recentes mudancas no setor, que ja mencionei anteriormente, levaram a que os tradutores
se tenham de adaptar a prazos de entrega cada vez mais curtos, bem como contetidos em constante
evolucao. No entanto, os niveis de qualidade da traducao devem permanecer elevados nao obstante
estes fatores, levando a que varios organismos internacionais de padronizacao tenham vindo a

desenvolver normas de modelos para a garantia da qualidade da traducéao.
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(...) the last few years have seen the beginnings of a trend toward standardizing
procedures for the contractual relationship between the client and the translator
provider (freelance or translation company). The idea is that if certain procedures
are followed in producing the translation, that will increase the likelihood of good
quality (Mossop, 2001:119).

Um exemplo de modelo de norma mais recentemente estabelecido é a Norma Europeia de
Qualidade para Servicos de Traducao (Norma EN-15038) de 17 de maio de 2006, que entrou em vigor
a 1 de agosto de 2006, tendo substituido as normas anteriores dos trinta paises membros do Comité

de Normalizacao Europeu (CNE).

A EN-15038 tem como finalidade estabelecer um sistema de controlo de qualidade especifico,
mediante uma série de procedimentos internos de qualidade aplicaveis a gestdo de projetos de
traducao evitando assim a entrada de empresas e agéncias cujas praticas inadequadas pudessem
prejudicar a imagem desta organizacao europeia. Em minha opinido, esta norma permite também
melhorar a relacdo entre os clientes e os Prestadores de Servicos Linguisticos, ao fornecer uma
descricdo de todos os processos envolvidos na prestacdo do servico, garantindo assim que nao se

criem expectativas erradas.

Esta € uma norma especifica do setor de traducédo, nao sendo, portanto, aplicavel a outros
setores, como o da interpretacdo. Outra caracteristica desta norma, que a separa dos procedimentos
de Garantia de Qualidade anteriormente descritos, é que ela esta fundamentalmente orientada para o

processo de traducao, e nao para o seu produto.

De facto esta norma estabelece procedimentos para todas as fases do processo de traducao,
assim como todas as ferramentas e agentes nelas envolvidos. Neste ponto analisarei apenas aqueles
aspetos que se relacionam com as competéncias que desenvolvi ao longo do estagio, excluindo assim
0s recursos humanos e a gestao de projetos, assim como as alineas que dizem respeito a contratacao

de profissionais e a relacao entre os clientes e os Prestadores de Servicos Linguisticos, entre outros.

A Norma apresenta também uma distincdo entre tradutores e revisores como duas entidades e
profissoes diferentes, definindo o tradutor como a pessoa que traduz e o revisor como a pessoa que
revé, introduzindo uma nova modalidade de revisao, a releitura. De seguida estes conceitos serao

analisados com maior pormenor.
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1.3.1 Competéncias e Funcdes dos Tradutores

Dorothy A. Kelly define o conceito de competéncia tradutora como:
(...) la macrocompetencia que constituye el conjunto de capacidades,

destrezas, conocimientos e incluso actitudes que retnen los traductores
profesionales (Kelly, 2002:14).

Segundo a Norma EN15038 (2006), os tradutores devem possuir as seguintes competéncias:
- Competéncias de Traducao;
- Competéncias Linguisticas e Textuais nas Linguas de Partida e de Chegada;
- Competéncias de Pesquisa, Aquisicdo de Informacéo e Processamento;
- Competéncias Culturais; e
- Competéncias Técnicas.

Considero que estas sdo as competéncias basicas que qualquer tradutor deve possuir na
atualidade para produzir um produto com qualidade, seja este um Prestador de Servicos de Traducao

(pessoa ou organizacao) certificado pela Norma em causa ou nao.

Segundo a Norma, existem sete aspetos que o tradutor deve ter em conta ao longo do
processo de traducao, sendo que sdo também estes parametros que o autor deve utilizar na fase de
auto-revisao para se certificar de que a traducdo cumpre com todos os requisitos. Sdo estes a
terminologia, a gramatica, o Iéxico, o estilo, as convencdes locais, o formato e os destinatarios e

finalidade da traducao.

0 tradutor tem também como funcdo a execucdo da verificacao final da traducdo, ou seja,
uma auto-revisao. Aqui o tradutor deve verificar que o significado foi transmitido, que nao existe

nenhum tipo de omissao ou erro e que todas as especificacdes foram tidas em conta.
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1.3.2 Competéncias e Funcdes dos Revisores

Ao contrario de varias Normas e Modelos de Garantia de Qualidade elaborados anteriormente,
a Norma 15038 apresenta a revisdo como um procedimento obrigatorio na Prestacdo de Servicos
Linguisticos, e ndo um servico de custo adicional. A Norma especifica que a revisdo deve ser
executada por uma pessoa que nao o tradutor, através da comparacdo do Texto de Partida com o

Texto de Chegada.

De acordo com a Norma, os revisores deverdo possuir as mesmas competéncias que 0s

tradutores, assim como experiéncia de traducao no dominio em causa.

Quanto aos critérios a ter em conta pelos revisores, estes sdo apenas trés, sendo que dois
deles coicidem com os critérios a ter em conta pelos tradutores. Sdo estes a coeréncia terminoldgica,

0 registo e o estilo.

Uma particularidade em relacdo a este ponto é que a Norma indica que as alteracdes nao sao
feitas pelo revisor, explicitando que o revisor deve comunicar as suas recomendacdes ao Prestador de
Servicos de Traducdo, pelo que este ultimo devera aplicar todas as medidas de correcdo necessarias.
Apesar de este procedimento ser benéfico para a formacao do tradutor, que podera assim evitar a
repeticao de erros, creio que a sua aplicacao nao sera adequada para uma empresa de traducao. Em
entidades como estas, onde se verificam politicas de poupanca de tempo e recursos, 0 mais l6gico

seria que o proprio revisor fizesse as alteracdes necessarias no texto de chegada.

1.3.3 Competéncias e Funcdes dos Releitores

A Norma menciona ainda mais um tipo de revisdo opcional, a releitura, que consiste na

revisao monolingue do texto de chegada.
If the service specifications include a review, the TSP shall ensure that the
translation is reviewed. The reviewer (see 3.2.4) shall carry out a monolingual

review to assess the suitability of the translation for the agreed purpose and
recommend corrective measures (EN 15038, 2006:11).
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As competéncias dos releitores passam por ser especialistas, na lingua de chegada, do
dominio em causa. Apesar de este ser um cenario ideal, é provavel que nem sempre seja possivel
para o Prestador de Servicos Linguisticos contratar um revisor que seja especialista num determinado

dominio.

Além disso, a experiéncia profissional revela que ndo é necessario ser especialista num
determinado dominio para que se possa fazer uma traducao, revisao ou releitura de qualidade. A falta
de conhecimentos sobre uma determinada area pode ser compensada através de boas capacidades e

metodologias de pesquisa.

1.4 O futuro da Garantia de Qualidade de Traducao

Em sintese, pode-se depreender que, tal como no descrito no capitulo 1.1 do presenta
relatorio, todas as mudancas que ocorreram na industria da traducdo nas ultimas duas décadas (e que
estdo ainda em curso) deram origem a novas formas de traduzir, que trouxeram consequéncias para a

garantia de qualidade das traducoes.

Partilho da opinidao de Drugan (2013) quando esta afirma que o continuo estudo das
abordagens praticadas pelos profissionais da traducdo, comparando-as com as abordagens
desenvolvidas pela teoria da traducéo, serd a chave para definir quais os métodos mais apropriados
aos diversos contextos e situacdes, bem como para explorar as oportunidades para novas formas de

garantia de qualidade.

Outro passo importante para o desenvolvimento das praticas de garantia de qualidade
mencionado por Drugan passa pela resolucao das divergéncias entre as abordagens tedricas e
praticas. As visdes dos académicos e dos profissionais sobre a garantia de qualidade de traducao (que
divergem em aspetos como a nocao de qualidade ou o foco na quantificacdo de erros) devem, por
isso, aproximar-se, de forma a concentrarem-se ambas nos mesmos elementos de avaliacdo e obter

assim os melhores niveis de qualidade possiveis.
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2) Apresentacao da Entidade Acolhedora

Este ponto visa apresentar a empresa que me acolheu durante a realizacao do estagio, de
nome AP | Portugal, uma empresa de traducdo especializada em servicos linguisticos com escritdrios

no Grande Porto, em Gaia, e em Lisboa. A informacdo aqui mencionada tem como base o sife da

empresa, que pode ser consultado em <http://www.apportugal.com/> (acedido em 10/03/2015).

Esta empresa tem vindo a crescer de forma sustentada ao longo dos ultimos anos e, no
mundo globalizado em que vivemos, destaca-se pela qualidade de comunicacao e pela sua adaptacao
as mudancas trazidas pela tecnologia digital. Atua a nivel nacional e internacional e possui uma
equipa interdisciplinar constituida por profissionais especializados em gestdo de informacao, traducéao,
marketing online e design. Tem como clientes e parceiros varias instituicdes de ensino superior do
pais, camaras municipais e empresas multinacionais. Por motivos de confidencialidade néo é possivel
fazer uma listagem de todos os clientes desta empresa, sendo que a proxima imagem representa

apenas uma infima parte, como organismos estatais e empresas.

Projecto Cliente

ite do Presidente da Ca

Camara Municipal de Sintra

Mota-Engil

Imagem 1 - Lista ndo exaustiva de clientes da AP | Portugal
Fonte: Website da AP | Portugal
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Relativamente aos seus servicos de traducdo, sado especialistas em traducdes técnicas

relacionadas com varias areas (nomeadamente juridica, politica, econdmica, empresarial e cientifica).

Segue-se uma listagem de alguns dos variados servigos oferecidos por esta empresa:

CV'S Juridica Congressos Repostagens
Certiddes Publica Conferéncias Documentacao
Cartas Acedémica Reunides de trabalho Apresentacdes
Artigos Assembleias Acompanhamento Entrevistas
Relatdrios Conferéncias Entrevistas CV video
Brochuras Entrevistas Conferéncias de | Webminars
Catalogos Sondagens Imprensa
Livros Reunides de trabalho Formacao
Websites Atas Apresentacao
Software Debates

Assembleias

Simposios

Jornadas de Trabalho

Tabela 3 - Lista nao exaustiva dos servicos prestados pela AP | Portugal

Em todos estes servicos o seu método de trabalho é estruturado de forma a garantir a
confidencialidade da informacao, o rigor dos textos produzidos e a rapidez do processo. A empresa
dispde ainda de um servico de DTP (Desktop Publishing), dispondo do mais recente software e
aplicacdes necessarios para a realizacao de varios projetos, em diversos idiomas, tamanhos, formatos

e plataformas.

A AP | Portugal destaca-se também por ter sido a instituicdo portuguesa selecionada pela
WORDBEE SA, uma empresa de software de traducao, para ser o seu representante oficial junto de

todo o mercado CPLP e Comunidades de Lingua Portuguesa.
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Esta empresa é, desde 2009, membro oficial ATA (Associacdo Americana de Tradutores),
sendo também membro da LEXIS (Comunidade Internacional de Profissionais em Servicos
Linguisticos), uma ativa comunidade internacional que congrega uma vasta gama de profissionais de

servicos linguisticos.

Estando institucionalmente ligada ao Apoio XXI, a AP | Portugal tem também como missao
contribuir para o desenvolvimento social, permitindo que criancas com necessidades especiais
usufruam de apoio técnico especializado, ao contribuir para o desenvolvimento estruturado de

instalacoes, equipamentos e equipas multidisciplinares.

O grupo AP | Portugal tem a sua disposicdo prestadores de servicos linguisticos que
desempenham as mais variadas atividades. Sendo que a empresa nao conta, por norma, com
nenhum tradutor /7 Aouse (a parte de um reduzido numero de estagiarios), a maior parte dos servicos

ai prestados sao realizados por trabalhadores freefance.

2.1 Departamentos da Empresa

Departamento Técnico Departamento de Departamento
e Tecnolégico Contabilidade de Qualidade
e Finangas

Departamento
Juridico

DIRI - Departamento
Informativo e de
Relagdes Internacionais

Prestadores de Servigos Linguisticos

Intérpretes Transcritores Legendadores

+ -

17
Imagem 2 - Mapa dos departamentos da AP | Portugal
Fonte: Website da AP | Portugal



0 grupo AP | Language Services é composto pela sua principal empresa AP | Portugal, e por
duas empresas complementares, a AP | Angola e a AP | Brasil, criadas com o intuito de responder as

necessidades do mercado em relacao a traducao para essas variantes da lingua portuguesa.

Dentro deste grupo podemos encontrar cinco departamentos (Técnico e Tecnoldgico;

Informativo e de Relacdes Internacionais; Contabilidade e Financas; Qualidade; Juridico).

E também fundador do CATTI (Centro de Apoio aos Tradutores, Transcritores e Intérpretes),
onde operam as Gestoras de Projetos, Catia Rodrigues e Catarina Barrosa, trabalhando em estreita
cooperacdo com os colaboradores de rede nacional e internacional da APP, de modo a poderem

ultrapassar e resolver as duvidas e dificuldades com que se deparam durante os projetos.

2.2 A Politica de Qualidade da Empresa

Sendo AP Portugal uma empresa certificada pela Norma Europeia de Qualidade EN
15038:2006, esta esta bastante empenhada na implementacdo e certificacdo do seu Sistema de
Gestao de Qualidade, de forma a cumprir os requisitos descritos nesta norma.

Os requisitos e responsabilidades da Ficha de Funcdo que assinei aquando da minha
chegada a empresa, e que figura no Anexo 1, vao de encontro as competéncias e funcoes dispostas
nesta Norma.

A AP | Portugal tem como principais objetivos:

Satisfazer e fidelizar os clientes, focalizando a sua atuacdo na satisfacao dos seus requisitos e das suas
necessidades,

Est r com os clientes, colaboradores e parceiros uma re\a;éo de proximidade, assente em
principios de beneficio mutuo

Assegurar uma conduta honesta, honrando todos os compromissos, prazos e acordos estabelecidos
com clientes e colaboradores internos e externos,

Promover a melhoria continua e sustentavel da organ:a;jo e dos seus servicos, sustentada numa
permanente procura de inovacao

Criar uma equipa de trabalho coesa, motivada e competente, apostando num bom ambiente de
trabalho e na valorizagcao profissional

Assegurar o crescimento economico atraves do fomento da produtividade e uma eficiente utllca:_:iio dos
recursos

Garantir o retorno do investimento, por forma a garantir o investimento continuado

Colaborar com a comunidade envolvente, cumprindo com a legts[a;io aplicavel, adoptando medidas
pro-ambientais e contribuindo para o crescimento cultural e institucional da sociedade

Cumprir e fazer cumprir os requisitos da norma EN15038:2006
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3) Metodologia de trabalho na empresa

Este ponto apresenta a metodologia de trabalho posta em pratica ao longo deste estagio,
descevendo detalhadamente os procedimentos e as ferramentas utilizados para realizar as tarefas

atribuidas.

3.1 Tarefas Desenvolvidas

Quando cheguei a AP | Portugal foi-me atribuido um email pessoal, através do qual recebia

todas as tarefas a desenvolver diariamente.

No decorrer deste estagio desenvolvi tarefas relacionadas com a prestacdo de servicos
linguisticos. Como ja foi referido anteriormente, uma vez que a AP Portugal € uma empresa certificada
pela Norma Europeia de Qualidade EN 15038:2006, grande parte do trabalho desenvolvido neste
estagio passou por procedimentos para assegurar a garantia de qualidade, nomeadamente revisao,

proofreading e Controlo de Qualidade.

No entanto, estive envolvida em quase todas as fases que engloba o processo de traducao

inserido no contexto de uma empresa como esta.

1) Pré-Traducao -DTP
2) Traducao - Traducéo
3) Pés-Traducéo - Releitura / Revisao
- Controlo de Qualidade

Tabela 4 - Tarefas desenvolvidas segundo as fases do processo de traducao

Passarei agora a descrever as atividades mencionadas com mais detalhe, assim como outras

tarefas complementares desenvolvidas durante o estagio.
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3.1.1 Desktop Publishing (DTP)

Sendo que as primeiras fases do ciclo de vida de uma traducdo, como o primeiro contacto
com o cliente ou a escolha dos tradutores e revisores, passam apenas pelas duas gestoras de projeto

da empresa, 0 meu papel neste processo comecou apenas com a tarefa de DTP (Desktop Publishing).

Esta tarefa, que também é denominada de “paginacédo”, designa a transformacao de textos de

formato PDF ou JPEG em ficheiros de texto editaveis, com auxilio do software de digitalizacdo e OCR

para reconhecimento de texto “ABBYY FineReader” e das mais variadas ferramentas do Microsoft
Word.
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Imagem 4 - Ambiente de trabalho do programa "ABBY Fine Reader"

Tal como em todos os outros projetos, esta tarefa comecava ao receber um email de uma das
gestoras de projeto com o ficheiro a ser transformado, normalmente um PDF, e a indicacao de o DTP

seria utilizado com fins de orcamentacao ou traducao.

Caso se tratasse de uma orcamentacao, apenas teria de abrir o documento no ABBY e verificar

se todo o texto estava selecionado e guardar como um documento Word, enviando-o para a gestora de

projetos.

Nos DTP’s para traducao, apos selecionar todo o texto e tabelas do documento original no
ABBY e clicar em “ler”, deveria copiar todo o texto “lido” pelo programa para um novo documento
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Word e limpar a sua formatacédo. Finalmente, deveria voltar a colocar o texto com a formatacao o

documento original e enviar para a gestora de projeto.

As seguintes imagens representam pequenos excertos de um dos DTP's realizados:

COMMITTEE DRAFT ISO/CD 18587

Date Reference number

2014-02-17
ISOITC37/SC5 N 0088

Supersedes document
2014-04-17

WARNING: This document is not an Intemational Standard. It is distributed for review and comment. It is subject to change
without notice and may not be referred to as an International Standard.

Recipients of this draft are invited to submit, with their comments, notification of any relevant patent rights of which they are
aware and to provide supporting documentation.

ISO/TC 37/SC 5 Circulated to P- and O-members, and to technical committees and
organizations in liaison for:
Title
[] discussion at on
Translation, interpreting and related [venue/date of meeting]
technology
& comments by 2014-04-17
[date]
D approval for registration as a DIS in accordance with 2.5.6 of
part 1 of the ISO/IEC Directives, by
[date]
(P-members vote only: ballot form attached)
Secretariat ASI (Austria) P-members of the technical committee or subcommittee
concerned have an obligation to vote.

Imagem 5 - Exemplo de DTP (ficheiro original)
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[Logotipo] COMMITTEE DRAFT ISO/CD 18587

o Date Reference number
2014-02-17 1SO/TC 37 /SCB N 0088
Supersedesdocument
20140417

WARNING: This document is not an International Standard. It is distributed for review and comment. It
is subject to change without notice and may not be referred to as an International Standard.

Recipients of this draft are invited to submit, with their comments, notification of any relevant patent
rights of which they are aware and to provide supporting documentation.

I1SO/TC37 /SC5 Circulated to P- and O-members, and to technical committees and
organizations in liaison for:
Title . .
D discussion at on
. : . enue/date of meeti
Translation, interpreting and related o el
technology 5 comments by 2014-0817
[date]
D approval for registration as a DIS in accordance with 2.5.6 of
part 1 of the ISO/IEC Directives, by
[date]
(P-members vote only: baliot form attached)
Secretariat ASI (Austria) P-members of the technical committee or subcommittee concerned
have an obligation to vote.

Imagem 6 - Exemplo de DTP (ficheiro Word transformado)

No CD que acompanha este relatério podem ser consultados mais cinco exemplos de DTP’s

elaborados durante o estagio.

3.1.2 Traducao

Feito o DTP, o passo seguinte passava pela traducdo. Sendo a AP Portugal uma empresa que
recebe no seu dia-a-dia 0s mais variados projetos de traducdo, o trabalho que ai desenvolvi ndo se
limitou a uma area especifica. Os textos traduzidos passaram por traducdes técnicas, juridicas, de

panfletos, certificados, etc.
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No entanto, todos os projetos de traducao foram realizados através do software de gestao e
traducdo “Wordbee Translator”, tendo recebido, das minhas colegas estagiarias, uma pequena

formacao sobre as funcionalidades deste programa.

Uma vez familiarizada com este programa passei a fase da traducéo propriamente dita. Apos a
rececao de um email automatico do Wordbee, enviado por uma das gestoras de projeto, com o
numero de projeto que me tinha sido atribuido, e feito o login no programa de traducao, era possivel
consultar mais detalhes sobre o projeto no menu “Project Detais”, como a lingua de partida e de

chegada e o prazo de entrega.

Sempre que precisar, pega 3poio 80:

Ctoy

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Home Projects Jobs Clients Suppliers Resources My company

1. Project details 2. Documents 3. Resources 4. Word count S. Jobs 6. Work & Delivery

Details Workflow & Suppliers More + Edit
Project status: Completed Change status Manager

Reference: 24845 - GDF Received 12-02-2014 15:50 UTC

Client Deadiine: 17-02-2014 20:00 UTC

Price list: Standard pricelist

Instructions:

Source language: English Domain(s)

Target language(s) Portuguese

Tasks Translation

Internal comments:

Labels + Deversd Watng

Imagem 7 - Ambiente de trabalho do programa "Wordbee"

Antes de iniciar a traducao, deveria também consultar o0 menu “Resources”, que contém o
material de referéncia no Wordebee. Para garantir a qualidade da traducao era muito importante
consultar atentamente todos os ficheiros disponiveis neste menu, que variavam conforme o projeto e
poderiam conter o documento a traduzir no seu formato original, guias de estilo ou até indicacoes

especificas da encomenda de traducao.
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Apds consultar todos os materiais de referéncia, deveria seguir para o menu “Work and

Delivery”, através do qual poderia aceder a plataforma onde seria efetuada a traducao.

Sempre que precisar, pega apoio 0;

¢t

Home Projects Jobs Clients Suppliers Resources My company

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

. Project details 2. Documents 3. Resources 4. Word count S. Jobs 6. Work & Delivery

My searches Search €Y

% | Print v Finalze documents 2 Download documents Machine translate
= RCE MENT TRANSLATED DOCUMENT JOBS ATT il Transiate
1 g3 8 Marriage Cert. page 1_D , 8 Marriage Cert. ~ TRL [RVR] + i e Finaize
TP_AK_2014_06_12.doc page 1_DTP_AK_2014_06_12.doc |PROOF
» RET] [VES
2 2B Marriage Cert Page 2.docx ) ;g|le _— Marriage Cert P RO & dl View work Finalize
= Birth Certificate =i R .
3 O -TF], 514 08 1o L Sertficate current D I current_DTP_AK_2014 — dl  Viewwork Finalze
e _06_12.doc
Birth Cert page 1_DTP_AK_2014 = Birth Cert page 1% RV1] + L e e
' “06_12.doc ! 1_DTP_AK 2014_06_12.doc PROOF:1 i Mowworki [Enate
TR [RV:1
s 2@ Birth Cert Page 2.docx ) ;ldw Bith CertPage S dl  Viewwork  Finalize
1 > 30 v itemsper page 1-50ofSitems

Imagem 8 - Separador "Work and Delivery" do programa "Wordbee"

Nesta plataforma, para além de ter acesso a segmentos das memorias de traducédo associadas
ao projeto, dispunha também das funcionalidades de um dicionario e de traducdo automatica (que na
proxima figura podem ser vistas no canto superior direito). O facto de o Wordbee ter estas
funcionalidades associadas a mesma plataforma onde a traducéo é feita permite que se desenvolva

um trabalho mais eficaz, uma vez que ha uma poupanca de tempo.
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... Cert. page 1_DTP_AK_2014_06_12.dc v  Englishinto Portuguese v  Xliff/Word ~ q 3 O | Translation Finder o -
=] ) Refresh 3, Check 3, Preview @ Find/Replace g Fiter {g Actions V Portugux Insert character
Page: 1 /2 Segment: 36 Display: | Al segments - i Revisions @ Reference
DIRECTOR OF LICENSING DIRETOR DE LICENCIAMENTO =]
3 HENNEPIN COUNTY, MN. CONDADO DE HENNEPIN, MINNESOTA
1 Marriage 71 F1# [logo] 72 Certificate 12 T4 Certiddo de #r1 F1# [logétipo] T2 Casamento 12
Cartridge Cartucho
Image 1073 Imagem 1073
I hereby Certify, that on SEPT. Certifico que, a 19 de
19, 1992, at (city) LUTSEN MN. setembro de 1992, em (cidade) LUTSEN, MINNESOTA |
1, the undersigned a PRIEST did join in marriage: eu, abaixo assinado, PADRE, uni em matriménio:
of the county of —~Ramsey do condado de —~Ramsey
Y state of Minnesota, and Estado do Minnesota, e
of the county of ~Ramsey do condado de ~Ramsey Comments & Discussion O -
- Comments | ?
State of Minnesota Estado do Minnesota

Imagem 9 - Plataforma de traducao do programa "Wordbee"

Terminada a traducao, deveria voltar ao menu “Work and Delivery”, mudando o stafus da
traducdo para “Completed”. Ao efetuar este passo o programa Wordbee comunica automaticamente

esta informacao a gestora de projeto, através de um email.

Tendo aqui trabalhado com as linguas que domino (o portugués, o inglés e o espanhol), os
textos que traduzi cobrem os mais variados dominios, havendo, no entanto, uma predominancia de
textos pertencentes ao dominio juridico, com a traducdo de comprovativos de residéncia, certificados

de nascimento, declaracdes de casamento, certificacao de fotocdpias, apostilas, etc..

Um dos maiores projetos que traduzi foi a Norma ISO 18587 do ISO/TC 37/SC 5, relativa aos
“Servicos de traducdo — A pds-edicdo dos resultados da traducdo automatica — Requisitos” da
Organizacao Internacional para Padronizacdo. Esta foi uma traducdo interna, que teve como objetivo
informar os profissionais desta empresa sobre as propostas desta norma, para que pudessem opinar

sobre ela. As seguintes imagens representam um excerto desta traducéao:
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Annex A

(informative)

Post-editor training

Training translators in the knowledge and skills required for post-editing can:

1
2)

3)

4)

help meet the increasing demand for translation and resultin faster turn-around times,
provide translators with the required post-editing skills that are different from translation skills,

improve translators' perceptions of MT and its capabilities adapting them better to performing
post-editing projects within an MT environment, and thereby,

enhance the development of and innovation in MT technology production.

Post-editors training may include:

1)

2)

3)

information on MT technology with special focus on the typical machine translation errors, such
as stylistic problems, literal translations, grammar mistakes (e.g. negations, verb translation),
translation of names which should not be translated, etc.,

advanced terminology work - including how to manage terminological databases, e.g. having
knowledge of various terminology management systems and the terminology exchange formats
such as TBX,

advanced text linguistics - in order to view a text in much broader terms that go beyond a mere
extension of traditional grammar. Text linguistics takes into account the form of a text, its
setting, and the roles of the author and the addressee of the text,

Imagem 10 - Excerto de traducao (lingua de partida)

Anexo A
(informativo)

Formacdo de pés-edicdo

A formagdo de tradutores envolvendo o conhecimento e capacidades necessarias 3 pos-edigdo pode:

1 ajudar a dar uma resposta a crescente procura de tradugdes e resultar na aceleragdo dos prazos
de execugdo,

2) fornecer aos tradutores as capacidades de pos-edigdo necessarias, que sdo distintas das
capacidades de tradugdo,

3 melhorar a percecdo dos tradutores sobre a3 MT e as suas capacidades, melhorando a sua
adaptagdo a realizagdode projetos de pos-edigdo num contexto de MT e, dessa forma,

4) potenciar o desenvolvimento e inovagdo na produgdo de tecnologia MT.
A formagdo de pos-editores pode incluir:

1 informagdo sobre tecnologia MT com especial destague para os erros tipicos da tradugdo
automatica, taiscomo  problemas estilisticos, tradugdes literais, erros gramaticais (ex.: negagdes,
tradugdo dos verbos),  tradugdo de nomes gue ndo devem ser traduzidos, etc.,

2) trabalho terminoldgico avangado - incluindo como gerir bases de dados terminoldgicas e
formatos de "terminology exchage" como o TBX,

3) linguistica textual avangada - de forma a observar um texto a partir de um contexto muito mais
geral que vai para além de um mero prolong; da gramatia tradicional. A linguistica
textual tem em consideragdo a forma do texto, 0 seu contexto, e os papéis do autor e do

destinatario do texto,

Imagem 11- Excerto de traducao (lingua de chegada)
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A seguinte tabela enumera todos os textos traduzidos ao longo deste estagio, bem como

algumas especificacdes como as linguas de partida e de chegada, o dominio e 0 niumero de palavras:

Texto Dominio Linguas N* Palavras

Certificado de Residéncia Juridico/Civil EN-PT 667
Certificado de Nascimento Juridico/Civil EN-PT 160
Certificado de Nascimento Juridico/Civil EN-PT 160
Certificado de Nascimento Juridico/Civil EN-PT 160
Declaracao de Casamento Juridico/Civil EN-PT 179
Extrato do sistema de informagéo da populacao na Filandia Juridico/Civil EN-PT 160
Apostila — Certificado de Constituicdo Juridico/Civil EN-PT 592
Certificacdo de Fotocdpias Juridico/Civil PT-EN 95
Publica Forma (Certificacéo) Juridico/Civil PT-EN 187
Certificacdo de Fotocdpias Juridico/Civil PT-EN 96
Comprovativo de Residéncia Juridico/Civil PT-EN 186
Comprovativo de Residéncia Juridico/Civil PT-EN 203
Comprovativo de Residéncia Juridico/Civil PT-EN 217
Prorrogacao da Licenca Especial Juridico/Civil EN-PT 153
Licenca Especial - Aprovagédo Juridico/Civil EN-PT 203
Relagdes Humanas Geral EN-PT 291
Apoio Técnico Informatico EN-PT 946
Servicos e-store Informatico EN-PT 817
Norma ISO 18587 do ISO/TC 37/SC 5 (Interno) Geral EN-PT 3107
Declaracao Juridico/Civil PT-EN 59
Declaracao Juridico/Civil PT-EN 109
Questionario Geral EN-PT 309
Declaracao de Casamento Juridico/Civil EN-PT 130
Declaracao de Casamento Juridico/Civil EN-PT 34
Certidao de Nascimento Juridico/Civil EN-PT 143
Certidao de Nascimento Juridico/Civil EN-PT 296
Email Geral EN-ES 109
Paginas Amarelas Geral PT-EN 1348
Declaracao de Aposentacoes Juridico/Civil PT-EN 240

TOTAL 11356

Tabela 5 - Lista exaustiva dos textos traduzidos
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Algumas das traducdes que constam desta lista podem ser consultadas no CD complementar,

na pasta “Traducdes”, incluindo a traducao da Norma ISO 18587.

3.1.3 Revisao / Releitura

No que diz respeito a fase de pds-traducdo, desenvolvi projetos de revisao e de releitura,
também denominado de proofreading. Quanto a revisdo, esta passava pela comparacdo do texto
traduzido com o texto original, verificando assim, para além dos erros gramaticais e ortograficos, se o
conteudo e sentido do texto original foi correta e inteiramente transmitido para o texto traduzido. A
segunda consistia, tal como o0 nome indica, na releitura do texto traduzido para verificar a existéncia de

eventuais erros gramaticais ou ortograficos.

Também aqui foi utilizado o programa Wordbee para realizar estas tarefas. Foram seguidos os
mesmos passos anteriormente descritos para a realizacdo de uma traducédo, sendo também aqui

necessaria a consulta de todos os materiais de referéncia.

Uma das minhas primeiras tarefas foi a releitura do conteudo dos sites associados a AP |
Portugal nestas trés linguas, fazendo um levantamento de todos os erros e inconsisténcias
encontradas e reportando-os a uma das minhas colegas para que pudessem ser retificados. Esta lista

pode ser consultada no CD complementar.

Outro projeto em que estive envolvida foi a revisdo, em conjunto com outra colega tradutora,
de uma primeira traducdo EN-ES de um tradutor freelancer, avaliando o seu nivel de espanhol e

capacidades de traducao.

A imagem que se segue representa um excerto de uma revisao efetuada. Na coluna do lado
esquerdo esta presente o texto de partida, e na coluna do lado direito € possivel consultar o texto de
chegada final editado por mim (em primeiro lugar) e o texto pré-editado (em segundo lugar), com
evidéncia para as expressoes alteradas. Esta revisao, assim como exemplos de outras revisdes, pode
ser consultada na integra no CD complementar, no ficheiro denominado “Revisdo 1 - Paginas

Amarelas”, inserido na pasta denominada de “Revisdes”.
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The first area of dental treatment is general dentistry.

This area of dentistry is focused on ensuring that you have good oral hygiene and
dental health, that you do not have any issues such as cavities, caries or gum
disease.

General dentists also use restorative dentistry procedures to repair the effects of
tooth decay, trauma, defect or disease in these areas of the mouth.

Most people visit a Dentist either when they are in pain or when they are looking
for a radical change.

We will help you achieve ideal oral health by developing an individual daily
regime of home care that will look after your teeth, gums and general oral health.

The Best Face-Lift and Boost to your Self -Esteem is a Beautiful Smile.

A primeira area do ito ario € a ia geral.

A primeira area do tratamento dental & a odontologia geral.

Esta drea da odontologia foca-se em assegurar uma boa higiene e satde oral e na prevencao de caries
ou doencas da gengiva.

A drea da odontologia foca-se em assegurar uma boa higiene e satde oral e na prevencao de caries ou
doencas da gengiva.

Os dentistas também utilizam processos de restauracao dentaria para reparar os efeitos de degradacéo
dentaria, trauma, defeitos ou doencas nessas areas da boca.

Os dentistas também utilizam processos de restauracao dental para reparar os efeitos de degradacao
dentaria, trauma, defeito ou doencas nessas dreas da boca.

A maioria das pessoas consulta um Dentista quando sente dor ou quando pretende uma mudanca
radical.

A maioria das pessoas consulta um Dentista quando sente dor ou quando pretendem uma mudanca
radical.

Iremos ajuda-lo a alcancar a higiene oral ideal ao desenvolver um regime didrio individual de cuidados

que pode ter em casa, que o permitirdo cuidar da saude dos seus dentes, gengivas e higiene oral em
geral.

Nos iremos ajuda-lo a alcancar a higiene oral ideal ao desenvolver um regime didrio individual de
cuidados que pode ter em casa, que o permitirdo cuidar da satude dos seus dentes, gengivas e higiene
oral em geral.

O Melhor Face-Lift e Impulso para a sua Auto-Estima & um Sorriso Bonito.

O Melhor Face-Lift e Impulso para a sua Auto-Estima & um Bonito Sorriso.

Imagem 12 - Excerto de revisao

Nas seguintes listas é possivel consultar os textos revistos e relidos durante estes cinco meses.

Enquanto nos textos de revisdo podemos consultar a lingua de partida e de chegada, nos textos de

releitura apenas figura a lingua de chegada, uma vez que € o Unico texto a ter em consideracao neste

procedimento.
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Texto Dominio Linguas N* Palavras

Transcricao de Processo Fechado Juridico/Civil EN-PT 324
Recensao Critica Académico PT-EN 861
Ensaio Cientifico EN-PT 1834
Comunicado de Imprensa Geral EN-PT 649
Certificado Juridico/Civil EN-PT 196
Certificacao Legal de Contas Financeiro PT-ES 568
Certificacao Legal de Contas Financeiro PT-ES 588
Paginas Amarelas Geral EN-PT 946
Especificacdes de Traducéao - Interno Geral EN-PT 597
Brochura - Interno Geral PT-EN 3841
Guia do Investidor Financeiro ES-PT 2156
Questionario Geral EN-PT 72
Identificacdo de Substancias e Fontes Cientifico EN-PT 1646
Filmar em Portugal Geral PT-EN 157
Processo de Importacao Juridico/Civil PT-EN 8388
Certificado de Constituicao de Sociedade Juridico/Civil EN-PT 627
Andnima

TOTAL 23450

Tabela 6 - Lista exaustiva dos textos revistos
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Texto Dominio Lingua Chegada N¢ Palavras

Brochura sobre Conferéncia de Tecnologia Geral PT 3510
Certidao Permanente Juridico/Civil ES 1804
Contrato de Sociedade Juridico/Civil ES 4157
Certificacao de Fotocopias Juridico/Civil ES 2548
Conteudo de Website Geral ES 1052
Certidao de Titulo Executivo Europeu - Deciséo Juridico/ Civil ES 1052
Questionario Geral PT 3869
Gestao de Dados Informéatico ES 1128
Escritura - Constutuicdo de Sociedade Anonima Juridico/Civil PT 8300
Pesquisa Cientifico EN 3220
Certificado de Nascimento Juridico/ Civil PT 955
Seguranca no Transporte Maritimo Naval ES 10872
Certidao de Habilitagdes Juridico/Civil EN 187
Licensa de Exploracéo Industrial Juridico/ Civil ES 231
Certificado de Conformidade Juridico/Civil ES 141
Carta de Recomendacao Geral EN 178
Certificacdo de Documentos Juridico/Civil ES 4278
Resultado de Inquérito Geral PT 2358
Conteudo Website Geral EN 712
Certidao de Nascimento Juridico/Civil EN 269
Certificado da Ordem dos Médicos Juridico/ Civil EN 171
Certificacdo Legal de Contas Juridico/Civil ES 1172
Especificacoes de Camara Tecnologico PT 5769
Procuracdo Apostilada Juridico/Civil ES 1592
Estudo Geral PT 1547
Maquina de Encadernacao Tecnologia ES 804
Conteudo de Website Geral EN 1673
Certificado de Habilitagdes Juridico/Civil EN 398
Resumo - Tese Académico EN 312
Publica-forma de Cartao de Cidadao Juridico/Civil EN 314
Brochura - Imobiliaria Geral EN 1210
Brochura - Empresa de Arquitetura Geral EN 7305

TOTAL 73088

Tabela 7 - Lista exaustiva dos textos relidos
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3.1.4 Controlo de Qualidade

A parte central do trabalho que desenlvolvi na AP | Portugal passou por colocar em pratica
uma série de procedimentos de controlo de qualidade das traducdes ai desenvolvidas. Este
procedimento poderia ser-me atribuido como seguimento a uma revisao ou releitura que eu propria
tivesse feito, embora muitas vezes tivesse de fazer controlo de qualidade de textos revistos por outros

colegas.

Tal como nos procedimentos descritos anteriormente, a tarefa do Controlo de Qualidade
comecava também ao receber um email de uma das Gestoras de Projeto com o nimero da referéncia
do projeto. Apds efetuar o login no Wordbee e procurar esse projeto, deveria extrair o texto traduzido

com o formato de um documento Word, seguindo as funcionalidades “Finalise” e “Crate”.

Uma vez feito o download do ficheiro criado, o proximo passo era efetuar a correcao
ortogréfica, utilizando a funcdo “Ortografia e Gramatica” do Word. De seguida, deveria verificar a
traducao final comparando com o documento original e verificar também se a formatacédo estava de

acordo com esse mesmo documento.

Reforco que ao fazer o Controlo de Qualidade nédo era necessario fazer uma revisdao minuciosa
do texto (a ndo ser que este pedido fosse excecionalmente expressado pelas Gestoras de Projeto),
dado que quando o texto chega ao Controlo de Qualidade, este passou ja pela fase de revisdo ou
releitura. Assim sendo, é mais importante, nesta fase, prestar atencao a correcédo ortografica do texto

traduzido e a sua formatacao, garantindo que é a mais aproximada possivel do texto original.

Uma vez efetuados estes passos, deveria preencher uma Checklist (documento elaborado pela
AP | Portugal que me foi transmitido no inicio do estagio e que figura no Anexo 2 do presente
relatorio), assinalando quais os procedimentos, de entre os presentes nessa lista, que foram tidos em
conta nesse determinado Controlo de Qualidade.

Finalmente, deveria enviar essa Checklist para a Gestora e Projeto, juntamente com o

documento final.
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3.1.5 Transcricdes

0 meu trabalho com transcricdes neste estagio passou essencialmente pela revisdo de textos
ja transcritos, tendo também feito um projeto de transcricao interno de um ficheiro audio com cerca de
uma hora de duracdo, que pode ser consultado no CD anexo, na pasta “Transcricdo”. A seguinte

imagem representa um excerto desse trabalho:

iCuanta gente! Bueno, antes que nada agradecer muchisimo a ademas proyectos solidarios y a
cooperacion internacional por darme la oportunidad, no solo de venir a hablar, sino de
quedarme contento y feliz viendo que hay tantas personas jovenes interesadas en poder hacer
algo para aportar un poco mas en este mundo, como séis todos vosotros, y sobretodo también
para escuchar a otros companeros que hablaran luego en sus ponencias y que me parece
interesantisimo. Gracias también por supuesto a todos los patrocinadores, colaboradores y por
supuestisimo muchisimas gracias a todos vosotros que estais ahora mismo aqui para escuhar a
este servidor.

Digo lo de servidor en mayusculas y con un cartel enorme con luces de nedn, porque
realmente he descubierto que este es el objetivo que quero aplicar a mi vida, ser un servidor, y
ademas creo haber descubierto el secreto de la felicidad. Todo el mundo nos pasamos la vida
buscando la felicidad, como ser felices, como ser felices... y siempre la buscamos en nosotros
mismos, éno? Y un buen dia pues decubri que realmente lo mejor para ser feliz, no para
buscar la felicidad sino para serlo, era servir a los demas. Para llegar a esta conslusion tuvieron
que pasar muchas cosas, que empezaron hace cinco anos. Yo era periodosta, trabajaba en una
revista de economia, estava pagando un piso con hipoteca (que creo que ahora se habla
mucho de hipotecas aqui en Espana) y bueno, tenia una vida de traje y corbata, de ir a
reuniones de empresarios y de directores portuarios, veia muchisima, muchisima corbata,
muchisimo estrés, siempre escribiendo articulos sobre temas empresariales, economicos.
Luego me ganava un sobresueldo trabajando como relaciones publicas para un futbolista del
Futbol Club Barcelona que tenia una série de restaurantes y llevava yo pues las relaciones con
personas VIPs que venian pues a sus restaurantes. [Impercetivel] pues que hacer
acompanamientos a los “Rolling Stones”, a principes de toda Europa que pasaban por
Barcelona, y la verdad que estava pues los siete dias de la semana trabajando practicamente
diay noche.

Imagem 13 - Excerto de transcricao
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Para fazer a revisao de textos transcritos deveria seguir os seguintes passos:

a. Selecionar tudo

b. Rever

C. Aceitar todas as alteracdes do documento
d. Desselecionar “Registar Alteracoes”

e. Definir idioma

f. Ortografia e Gramatica

Tabela 8 - Passos para a revisao de transcricoes
Para isto recorri ao programa “Express Scribe”, um leitor profissional de audio digital que,

usado em conjunto com um pedal, assiste a transcricdo de gravacdes audio.
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Sync Load Dock Dispazcn Done Scribe Mini Options  Euy Online Suite Help

HEBEX @208
Dictation Nama Sendsr Date Tme Duadon  Priorty Deadine Hotes
(59 201503CSepbec (online-a...  Unknovn 2015-03-26 11:51:59 60:28 Hormal
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Imagem 14 — Ambiente de trabalho do programa “Express Scribe”

Usei também este programa, através dos seus atalhos, para inserir os tempos precisos no

inicio de cada fala em transcricdes que incluiam didlogos (ex: transcricdes de inquéritos judiciais).



Playback | Control | Hoteys | Incoming | File Types | Speech to Text | Disk Usage | Display | Other
Enable system-wide hot-keys

Key assignment

‘ Command
Copy Time
Play Real Speed
Play Fast Speed
Stop
Open Express Scribe
Minimize Express Scribe
Rewind
Fast Forward
Play
Play Slow Speed

Imagem 15 - Atalhos do programa "Express Scribe"

Tendo em conta que todas as transcricoes revistas durante o estagio se prendiam com
processos juridicos, audicdo de testemunhas e declaracdo de sentencas, o elevado nivel de

confidencialidade destes documentos nao permite a inclusao de exemplos no presente relatério.

No entanto, é possivel avancar que as principais dificuldades enfrentadas nestas revisdes
passaram pela confrmacdo de nomes de individuos, empresas ou instituicbes, muitas vezes
impercetiveis no ficheiro audio. A solucao para esta questdo envolveu a pesquisa, através dos comuns
motores de busca online, de noticias sobre o0s processos em causa, buscando assim alguma
informacado que confirmasse os nomes mencionados no ficheiro audio. No caso de essa pesquisa nao
revelar nenhum facto conclusivo, o proximo passo seria informar uma das Gestoras de Projeto sobre a

duvida em causa, de forma a que pudessem obter uma resposta por parte do cliente.
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3.1.6 Relatorio de atividades mensal

No final de cada més procedi a elaboracao de um relatério numa folha Excel onde descrevo

guantitativamente o trabalho desenvolvido por mim nesse periodo de tempo. Este inclui:
- 0 numero de paginas (PDF e JPEG) dos DTPs;
- 0 numero de palavras dos Controlos de Qualidade;
- 0 numero de palavras das traducoes, revisoes e releituras;
- 0 tempo total das transcricdes e revisdes de transcricoes.

Os relatérios que elaborei ao longo dos meus cinco meses de estagio estdo presentes no CD

anexo, na pasta “Relatorios Mensais”.

Apesar de o Relatério Mensal ser um procedimento exigido pela AP | Portugal aos seus
funcionarios, este demonstrou-se bastante util para a elaboracdo do presente relatdrio, em especial a

avaliacao quantitativa do trabalho realizado.

3.1.7 Criacao de bases de dados

Outra tarefa que desenvolvi na AP | Portugal foi a criacdo de bases de dados. Para esse efeito,
0 primeiro passo consistiu em fazer o alinhamento do texto em causa, ou seja, verificar se a
formatacdo do texto de partida corresponde a do texto de chegada. Nos casos em que isto nao se
verificava, foi necessario criar dois textos segmentados, através da passagem dos textos para dois
documentos Excel ou dois ficheiros Word com tabelas separadas, certificando-se assim que cada

segmento da tabela da lingua de partida corresponde ao da lingua de chegada.

Algumas destas bases de dados que foram criadas por mim a partir de glossarios disponiveis

online podem ser consultadas no CD anexo, na pasta “Bases de Dados”.

Nos casos em que o texto era demasiado grande para fazer este alinhamento manualmente,

recorri a solucdes de alinhamento online, como é o caso do website YouAlign (disponivel em
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<http://www.youalign.com/>) ou o Align Assist , um programa gratis disponivel online em

<http://felix-cat.com/tools/align-assist/>.

Ainda neste contexto, foi-me também pedido que desenvolvesse uma ficha técnica, para uso
interno da empresa, sobre os procedimentos a ter em relacdo ao alinhamento para a criacao de

memorias de traducao. Esta ficha pode ser consultada no Anexo 3 do presente relatorio.

3.1.8 Levantamento de recursos de traducao

Outra das tarefas em que estive envolvida nesta empresa foi o levantamento, na internet, dos

recursos linguisticos mais importantes para auxiliar a traducao e revisao de textos.

Esta busca, realizada em conjunto com outras colegas, teve como resultado uma variada lista
dos mais Uteis recursos, como dicionarios monolingues e bilingues, bases de dados terminolédgicas
(sendo que criei algumas aplicando a técnica de alinhamento a alguns glossarios presentes na

internet), aquivos online de documentos e websites.
Os seguintes links representam alguns exemplos destes recursos:

- Sice - Dictionary of Trades Terms (http://www.sice.oas.org/dictionary/GT_e.asp);

- Banking Dictionary (http://www.moneyextra.com/dictionary/banking/);

- Dictionary of Banking Terms Business Dictionaries from  AllBusiness.com
(http://www.allbusiness.com/glossaries/accelerated-cost-recovery-system-acrs/4943338-

1.html);

- Dicionario Técnico de Gestao & Negocios (EN>PT) (http://www.gesbanha.pt/manag/dic.htm);

- Macroeconomics Dictionary (http://www.eurmacro.unisg.ch/icards/Mdixpor.html);
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- EuroTermBank: Multilingual Terminology Portal (http://www.eurotermbank.com/);

- IMF - International Monetary Fund (http://www.imf.org/external/np/term/eng/index.htm);

- SAP terminology database (http://www.sapterm.com/application_page.htm);

- Dicionario Jurislingue (http://jurislingue.gddc.pt/);

- |LOTERM - International Labour Terminology Database
(http://www.ilo.org/MultiTransWeb/Web.mvc);

- Banco de Portugal - English-Portuguese Bilingual Glossary (http://www.bportugal.pt/en-

US/Glossarios/Pages/GlossarioBilingue.aspx);

- World Bank Glossary (http://www.worldbank.org/depweb/english/ modules/glossary.html);

- ECB: European Central Bank Glossary

(http://www.ecb.europa.eu/home/glossary/html/index.en.html);

- Glossary of economic terms - Bank of Canada (http://www.bankofcanada.ca/monetary-policy-

introduction/why-monetary-policy-matters/glossary-of-economic-terms/);

Esta vasta lista pode ser consultada na integra no CD complementar, no ficheiro denominado

“Lista de Recursos Linguisticos”.
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3.1.9 Formacao

Uma parte do meu trabalho envolveu formacédo, ou seja, a minha familiarizacao com as
funcionalidades mais importantes de certos programas e a passagem desse conhecimento para o0s
meus colegas interessados. Estas formacdes envolveram a funcao em MT Hive do programa Wordbee
e o programa Xbench (que auxilia no controlo de qualidade). No CD anexo pode consultar-se um
documento Word que elaborei para apresentar este ultimo programa as minhas colegas estagiarias na

empresa.

Dei também uma pequena formacao sobre o trabalho desenvolvido nesta empresa,
nomeadamente o Controlo de Qualidade, a dois alunos do ensino secundario que visitaram a AP |
Portugal por um dia, com o objetivo de se elucidarem sobre o que verdadeiramente implica a

prestacao de servicos linguisticos.

3.1.10 Apoio logistico
Este estagio envolveu também algumas tarefas de apoio logistico, como o contacto com

embaixadas solicitando listas de intérpretes das mais variadas linguas, ou a prestacdo de apoio na

organizacao e coordenacao de um evento onde a AP | Portugal realizou servicos de interpretacéo.
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4) Analise do Trabalho

Neste ponto irei efetuar uma analise ao trabalho que desenvolvi ao longo do estagio, de forma
a verificar como este se distribuiu entre as diferentes atividades existentes na Empresa, bem como as
minhas linguas de trabalho. Ainda neste ponto, analisarei também os problemas mais recorrentes com

gue me deparei ao desenvolver as minhas tarefas na empresa e as solucées encontradas para

ultrapassa-los.

4.1 Analise Quantitativa

Tendo como base listas detalhadas dos textos com que trabalhei e os dados presentes nos
relatorios mensais foi possivel apurar as percentagens dos textos que foram traduzidos, tendo em

conta a lingua de partida, a lingua de chegada e os dominios, assim como as percentagens que cada

tarefa ocupou no trabalho que desenvolvi na AP | Portugal.

4.1.1 Linguas de Partida
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30% -

20% -
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Grafico 1 - Linguas de Partida




Quanto a lingua de partida dos textos que me foram atribuidos para traducao, revisao e

releitura, existe uma predominancia das linguas portuguesa e inglesa (49% e 45% respetivamente),

sendo que apenas uma pequena percentagem dos textos (6%) teve o espanhol como lingua de partida.

4.1.2 Linguas de Chegada
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Grafico 2 - Linguas de Chegada

Em relacdo as linguas de chegada dos textos de trabalho, existe aqui um maior equilibrio.

Sendo que continua a haver uma predominancia em relacdo ao portugués, as linguas inglesa e

espanhola assumem uma igualdade de 30%.
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4.1.3 Dominios de Texto
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Grafico 3 - Dominios de Texto

Tal como referi anteriormente, a AP | Portugal inclui nos seus servicos a traducao e revisao de
textos das mais variadas areas. Consequentemente, esta diversificacdo esta também refletida nos
textos com que trabalhei nesta empresa.

No entanto, o volume de trabalho nao esta equitativamente distribuido entre todas estas areas.
Existe uma grande predominancia de textos dos dominios juridico e civil (38%), com a traducdo e
revisao de certificados, declaracoes, apostilas, licencas, certiddes, contratos, escrituras, etc.

Outra grande parte dos textos pertence ao dominio geral, onde se inclui questionarios, emails,
comunicados de imprensa, brochuras, contetudos de websites e de Paginas Amarelas, etc.

O dominio naval representa 10%, com a releitura de um texto com 10872 palavras sobre a
seguranca no transporte maritimo.

Os restantes dominios encontram-se distriuidos de forma mais uniforme. Os dominios
tecnolégico e cientifico representam 6% respetivamente, seguidos dos dominios financeiro e
informatico com 3% cada um.

0 dominio académico representa apenas 1% dos textos com que trabalhei, que inclui a revisao

de uma recensao critica e a releitura de um resumo de uma tese.
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4.1.4 Volume de Trabalho
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Grafico 4 - Volume de Trabalho

O Grafico 4 mostra a diferenca percentual da distribuicdo do volume de trabalho entre as
varias tarefas realizadas. E possivel evidenciar uma grande disparidade percentual, sendo que os
Controlos de Qualidade ocupam a posicdo predominante, com 49%. A tarefa de DTP representa
também um grande volume de trabalho, com 39%.

Os restantes valores distribuem-se entre os projetos de transcricdo, traducdo, releitura e

revisao, com percentagens muito mais reduzidas.



4.2 Analise Qualitativa

Este ponto apresenta a analise do trabalho realizado do ponto de vista qualitativo, abordando
0s problemas mais recorrentes com que me deparei e as solucées encontradas para ultrapassa-los,

fornecendo também exemplos de alguns casos de traducéo e revisao.

4.2.1 Erros no texto original

Durante a realizacao de algumas traducdes e revisdes deparei-me com alguns erros no texto
original. Estes erros eram, na sua maioria, de carater tipografico e decorriam de alguma falha
cometida na realizacao prévia do DTP. Caso o ficheiro original (cujos variados formatos incluem o PDF
ou o BMP, entre outros) possua uma fraca qualidade de imagem, da leitura dtica feita pelo programa
“ABBY Fine Reader” podem resultar alguns pequenos erros de tipografia. A seguinte tabela demonstra
alguns exemplos destas ocorréncias, tendo sido retirados alguns dados pessoais por motivos de

confidencialidade.

Cartdo de Cidaddo n°. | Citizen's Card no. | Citizen's Card no. 769(X)0zz
769(X)0zzvalidoaté02(X)07 769(X)0zzvaliduntil02(X)07 valid until 02(X)07
Rua (X), (X) andar, i600, Lisboa, | Rua (X), (X) andar, i600, Lisboa, | Rua (X), (X) andar, 1600,

Portugal Portugal Lisboa, Portugal

Sociedade (X), sa (X) Society, sa (X) Society, SA

Tabela 9 - Exemplos de erros no texto original

Do primeiro exemplo figurado na anterior tabela, retirado de uma traducéao realizada por mim,
é possivel depreender que o que temos presente é o numero de um Cartdo de Cidadao, e o seu prazo
de validade. Uma vez que esta foi uma das minhas primeiras traducdes na empresa, optei por traduzir
o segmento mantendo a formatacao original, uma vez que pensei que esta seria a formatacéo
presente no ficheiro original, que devemos manter também no ficheiro traduzido. No entanto, apds o

revisor ter alterado a traducéo para a formatacao correta, com os devidos espacamentos, foi-me
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transmitida a informacéo de que, em caso de duvida sobre a tipologia de algum termo no texto de
partida presente na plataforma de traducdo do programa “Wordbee”, deveria sempre consultar este
texto no seu formato original (que estaria presente no material de referéncia), de forma a verificar se
durante a realizacao do DTP nao ocorreu nenhum tipo de erro.

Foi precisamente este o procedimento que utilizei para solucionar o problema com que me
deparei nos dois ultimos casos do quadro, exemplos de revisdes realizadas por mim. No segundo
exemplo, que representa uma morada, verifica-se que durante a transformacdo do ficheiro original
através do DTP, o algarismo “1" presente no codigo postal foi erradamente transformado na letra “i”.

Ja no terceiro e ultimo caso, verificou-se que durante a realizacdo do DTP as letras da sigla “SA”

(Sociedade Anonima) foram erradamente transformadas em minusculas.

4.2.2 Erros de segmentacao

Outro problema de formatacao do texto original com que me deparei foi a existéncia de erros de
segmentacao que levavam a errada separacao ou juncao de elementos do texto.

Durante a transformacao automatica que sofre o texto de chegada (que se encontra no formato
“Word”, resultado do processo de DTP) ao ser introduzido na plataforma de traducado do programa
“Wordbee"” (dividindo o texto em varios segmentos) uma disparidade no espacamento ou alinhamento
do texto “Word” poderia levar a errada separacao ou juncdo de determinados elementos do texto. As

seguintes tabelas revelam um exemplo de cada uma destas ocorréncias.

Feet

Tenths

Tabela 10 - Erro de segmentacao (separacio)

Este exemplo, que foi retirado de um texto que revi, demonstra que, durante a segmentacao
do texto de partida, a expressao “Feet Tenths” foi erradamente separada em dois diferentes

segmentos. Este erro poderia levar a que o tradutor fizesse uma interpretacdo errada do termo,

45



traduzindo respetivamente os segmentos por “Décimos” e “Pés”. A ocorréncia de este erro,
principalmente numa expressao tao curta como esta, s6 pode ser detetada e prevenida através da

consulta do texto de partida presente nos documentos de referéncia.

Residence of Mother State

Tabela 11- Erro de segmentacao (juncao)

0 exemplo presente na anterior tabela foi retirado de uma traducdo minha. Quando encontrei
este segmento, a minha leitura foi que estaria perante a expressdo “Residence of Mother State”.
Sendo que esta expressdo me causou alguma confusdo, decidi consultar o material de referéncia,
tendo verificado que na realidade se tratava de duas expressoes diferentes, “Residence of Mother” e
“State”. Procedi entdo a traducdo deste segmento pelas expressdes “Residéncia da Mae” e “Estado”,
tendo deixado um comentario no projeto para que a formatacdo deste segmento fosse verificada

aquando do Controlo de Qualidade da traducao.

4.2.3 Contexto do segmento

A separacao do texto a traduzir em diferentes segmentos feita por alguns programas de
traducao como o “Wordbee” fazem com que a verificacdo do contexto em que cada segmento se
insere seja muito importante para obter uma traducao correta. A seguinte tabela demonstra exemplos
de traducdes que executei onde o contexto do segmento se revelou fundamental para encontrar a

expressao adequada na lingua de chegada.
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1 | Ordinal number Numero ordinal Numero de ordem

2 | Record in my office Registado no meu escritério Registado na minha reparticao

3 | FormB.2 Forma B.2 Modelo B.2

4 | Executado a 2014-03-02 Performed on 2014-03-02 Drafted on 2014-03-02

5 | (City, State, Zip Code) (Localidade, Distrito, Codigo | (Localidade, Estado, Cddigo
Postal) Postal)

Tabela 12 - Exemplos de opcoes de traducao tendo em conta o contexto

Em seguida, explica-se com mais detalhe os exemplos presentes neste quadro:

1) No que toca a expressao “Ordinal number”, optei pela traducdo mais obvia, ou seja,
“Numero ordinal”. No entanto, sendo que esse segmento antecedia um outro onde figurava a
expressao “Date of registration”, ou seja, “Data de registo”, e sabendo que o documento a ser
traduzido era uma Certiddo de Estado Civil, pode depreender-se que a interpretacdo certa seria a

escolhida pelo revisor, ou seja, o “Numero de ordem” com que essa certiddo foi registada;

2) Optei por traduzir a expressao “office” como “escritério”. No entanto, tendo em conta que
o texto a traduzir se tratava de uma Certiddo de Casamento, que é concedida por um Conservador do
Registo Civil onde existem reparticoes e nao escritorios, depreende-se que a expressao escolhida pelo

revisor é a mais adequada;

3) Este exemplo retrata uma expressao presente numa Certidao de Nascimento, o que leva a

induzir que a traducdao mais adequada para a expressao “Form” seria “Modelo”, pela qual optou o

tradutor, e nao a expressao “Forma” escolhida por mim durante a traducao;
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4) Sendo que a expressao “Elaborado” se refere ao documento a traduzir, que é uma Cédula

Pessoal, a correta traducao seria “Drafted”, e ndo “Performed”;

5) A minha abordagem, no que diz respeito a estas expressdes que se referem a uma
morada, passou por traduzida como se se tratasse de uma morada portuguesa. No entanto, dos
segmentos anteriores pode verificar-se que a morada em causa se refere a um local nos Estados
Unidos da América, onde existem estados, e nao distritos. Desta forma, a correta traducdo da

expressao “State” seria a escolhida pelo revisor, ou seja, “Estado”, e ndo “Distrito”.

4.2.4 Abreviaturas e siglas

Outro dos problemas com que fui confontrada, principalmente nas traducdes, foi a existéncia de
abreviaturas e siglas no texto. Estas dificultam muitas vezes a traducdo uma vez que, nao estando
acompanhadas do devido contexto, a compreensao do seu significado pode ser comprometida.

O primeiro passo para a resolucdo deste problema passa pela busca online, através do tema
ou do contexto especifico do texto, do possivel significado para esse termo. Essa busca pode ser feita
através dos comuns motores de busca, de dicionarios ou bases de dados presentes online.

Uma vez encontrado o significado dessa abreviatura ou sigla coloca-se a duvida de se estas
devem ser traduzidas para a lingua de chegada, ou se a melhor solucao sera manter a forma original,
seguida da devida explicacao na lingua de chegada, entre paréntesis.

Com a excecdo dos casos em que existia ja uma sigla ou abreviatura equivalente e
estabelecida na lingua de chegada, optei pela segunda metodologia.

Na seguinte tabela estao presentes alguns exemplos de traducdes que efetuei:



L.G.A. L.G.A. (Area de Governo Local)

RTW Pronto-a-vestir

MR&C MR&C (Sistema de Certificacdo e Registo do Estado do Minnesota)
TC Comités Técnicos

SC Sub-comités

TSPs Prestadores de Servicos de Traducéo

SARC (SARC) Centro de Recursos de Africa do Sul

ORVP (ORVP) Programas e Politicas Regionais e do Pais

COPB (COPB) Departamento de Programacao e Execucéo Orcamental

Tabela 13 - Lista nao exaustiva de abreviaturas e siglas traduzidas

4.2.5 Terminologia Juridica / Civil

Sendo que a grande maioria dos textos traduzidos ou revistos por mim durante este estagio
pertencia aos dominios juridico e civil, uma das dificuldades que tive de enfrentar foi a familiarizacao
com a terminologia que estes continham.

Tendo traduzido até entdo poucos textos desta indole, fiz uma pesquisa dos recursos que me
poderiam solucionar as duvidas terminolégicas. Estes recursos incluiam dicionarios juridicos presentes

na AP | Portugal, bem como alguns dicionarios e motores de busca online:

- Dicionario Juridico, Maria Chaves de Melo, Editorial Crescente, 1985;
- Dicionario Juridico, Maria Paula Andrade, Quid Juris;
- Dicionario de Direito Civil, Manuela Neto, ELCLA Editora, Porto, 1983;

- Dicionario Jurislingue (http://jurislingue.gddc.pt/);

- |ATE (http://iate.europa.eu/SearchByQueryLoad.do?method=load).
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Outra forma de obter mais conhecimentos sobre estes dominios prendeu-se com a elaboracao

de uma lista com os termos mais complicados que ia traduzindo, para referéncias futuras:

Entry Assento
Registar Escrivao
State Judiciary Poder Judiciario

Commissioner of Oaths

Notario

County Recorder of Deeds

Registo de Escrituras e Documentos

Incorporator Subscritor
Ordinance Portaria
Notary Office Cartério

Portuguese Bar Association

Ordem dos Advogados

Notary Officer

Técnica de Cartorio

Certificate of Incorporation

Certificado de Constituicdo de Sociedade

Professional License

Cédula Profissional

Share Capital

Capital Social

State File Number

N° do Arquivo Estadual

Office of Vital Records

Registo Civil

State Registar

Conservadora do Registo Civil

Watermarked Security Paper

Papel Fiduciario Filigranado

Raised Border

Bordas com Relevo

Raised State Seal

Selo Branco do Estado

Civil Servant's Pension Fund

Caixa Geral de Aposentacoes

Tabela 14 - Glossario de termos juridicos e civis (EN-PT)
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Poderdante Mandante

Poderes Procuracoes

Cotejo de Copias Certificacdo de Fotocopias

Régimen de bienes gananciales Regime de comunhao de adquiridos
Orden Ministeria Portaria

Tabela 15 - Glossario de termos juridicos e civis (ES-PT)

4.2.6 Acordo Ortografico

A ultima dificuldade abordada diz respeito ao Acordo Ortografico em vigor em Portugal. A néo
ser que fosse especificado o contrario, qualquer traducdo feita na AP | Portugal que tenha como
lingua de chegada o portugués na sua variante europeia deve estar de acordo com as regras do Novo
Acordo Ortografico.

Sendo que estou ja bastante familiarizada com as regras mais basicas deste acordo, como a
eliminacédo de consoantes mudas ou as mudancas entre mailsculas e minusculas, durante o trabalho
realizado verifiquei que possuia ainda algumas duvidas em relacdo a aspetos como as regras de

hifenizacao.

Para ultrapassar estas dificuldades recorri a consulta do texto completo do Acordo Ortografico

presente em <http://www.portaldalinguaportuguesa.org/>. Para pesquisas mais rapidas optei por

utilizar o conversor online da Porto Editora, que pode ser acedido em

<http://www.portoeditora.pt/acordo-ortografico/conversor-texto/>.
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5) Conclusao

De uma forma geral, considero que o meu trabalho na AP | Portugal foi muito positivo. As
tarefas de traducao, revisao e releitura que desenvolvi, apesar de representarem um volume reduzido
de trabalho comparativamente com outras tarefas, permitiram-me desenvolver metodologias de
pesquisa, criar solucées para problemas e adquirir conhecimentos terminoldgicos em determinadas
areas, de que sdo exemplo os dominios Juridico e Civil.

Tive também a oportunidade de aprender e praticar atividades complementares como as
Transcricoes, os DTPs e a criacao de Bases de Dados que, na minha opinidao, me tornam numa
Prestadora de Servicos Linguisticos mais competente e completa.

O elevado volume de trabalho que uma empresa como esta possui permitiui-me igualmente
adquirir competéncias como a boa gestao de tempo, de tarefas e de prioridades, aspetos que sao Uteis
para qualquer das minhas futuras atividades profissionais.

Foi 0 caso do estagio de cinco meses a que me candidatei e fui aceite no Comité Econdmico e
Social Europeu, em Bruxelas. Neste estagio, que decorreu na Unidade de Traducédo Portuguesa do
Comité, as minhas tarefas incluiram a traducao de diversos tipos de documentos, tanto internos como
para publicacdo, de inglés, francés e espanhol para portugués e a colaboracdo em projetos de
terminologia levados a cabo pela unidade. Além disso, o estagio permitiv-me seguir uma série de
formacdes, nomeadamente nos dominios da terminologia, do funcionamento das instituicdes da Unido
Europeia e dos programas informaticos utilizados no trabalho da traducédo, além de me dar a
possibilidade de visitar varias das instituicdes da Uniao Europeia e assistir em primeira mao a algumas
das suas atividades.

O grande foco da empresa para Garantia de Qualidade na prestacdo de servicos linguisticos,
substancialmente impulsionado pela Norma Europeia de Traducdo EN 15038:2006, levou-me a refletir
sobre a importancia da implementacao de critérios normalizados para a Garantia de Qualidade no

Setor da Traducao.

A qualidade de uma traducdo é um fator muito relativo e o Setor da Traducéo esta sujeito a
uma constante mudanca, o que sugere que ndo havera nunca um procedimento de Garantia de

Qualidade perfeito e adequado a todas as traducdes. No entanto, com a criacdo de métodos que
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incluam critérios detalhados do maior numero possivel destas variantes, permite-se atingir aquilo que é

considerado a qualidade maxima de uma traducao.

A Norma Europeia EN 15038:2006 ¢ um bom exemplo destes métodos, ao descrever
métodos de Garantia de Qualidade que se aplicam a todos os procedimentos envolvidos na elaboracéo
de uma traducao, e ndo s6 ao seu produto final. Outro aspeto positivo desta norma é a liberdade que
concede aos Prestadores de Servicos de Traducao para que, dado que cumpram todos os requisitos
de qualidade e rigor nela descritos, encontrem eles proprios o Processo de Garantia de Traducéo que

considerem mais adequado ao seu contexto.

O futuro da Garantia de Qualidade de Traducao passa pelo continuo estudo sobre o tema, bem
como pela aproximacao das abordagens dos académicos e profissionais em relacédo aos critérios a
utilizar, elaborando assim novos métodos normalizados que alcancem o maior nivel de qualidade

possivel.
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7) Contetidos do CD complementar

- Bases de dados:
EuroVoc Multilingual List
Glossario IMF - International Monetary Fund Terminology

Glossario inglés-portugués - Social Security

-DTP’s:
DTP 1
DTP 2
DTP 3
DTP 4
DTP 5

- Relatdrios mensais:
Relatorio mensal 1 - fevereiro
Relatério mensal 2 — marco
Relatorio mensal 3 - abril
Relatorio mensal 4 — maio
Relatorio mensal 5 - junho

Relatério mensal 6 - julho

- Revisoes:
Revisao 1 - Paginas Amarelas
Revisdo 2 - Balanco anual de contas
Revisdo 3 - Balanco anual de contas (2)
Revisao 4 - Identificacao de substancias e fontes

Revisao 5 - Certificacdo legal de contas



- Traducdes:
Traducao 1 - Certificado de Nascimento
Traducao 2 - Declaracao de Casamento
Traducao 3 - Apostila - Certificado de Constituicao
Traducao 4 - Relacdes Humanas
Traducao 5 - Questionario
Traducao 6 — Email
Traducao 7 - Declaracédo de Aposentacoes

Traducao 8 - Norma ISO 18587

- Transcricao:

Ficheiro dudio - Jaume Sanllorente - Lo que de verdad importa

Ficheiro Word - Jaume Sanllorente - Lo que de verdad importa

- Formacéo - Xbench

- Lista de Erros - Sites da Empresa

- Lista de Recursos Linguisticos
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8) Anexos

Anexo 1. Ficha de Funcéo

APIPORTUGATL

LANGUAGE SERVICES

Ficha de Fungdo

Requisitos Minimos:

Responsabilidades e

Autoridades:

APP 036-02
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Ficha de Fungdo

Responsabilidades e

Autoridades:

“Tomei conhecimento das responsabilidades /
autoridades que me cabem na execucdo da minha

APP 036-02




Anexo 2. Controlo de Qualidade — Checklist

0

CHECKLIST CONTROLO DE QUALIDADE
DATA:06 /10/2011

Procedimentos a averiguar em todos os ficheiros:

J NA

Manter a fonte do documento

Limpar as track changes do documento

Certificar de que ndo existe texto oculto no documento

Retirar qualquer texto em highlight que o documento possa ter (que

ndo seja intencional)

Passar o corrector ortografico (no caso de ter sido solicitado, fazer
uso de ferramentas de software de adaptagdo ao Novo Acordo

Ortogréfico da Lingua Portuguesa, tais como o Lince)

Verificar a existéncia de palavras escritas em Caps Lock e ter em

atengdo a sua ortografia

Verificar se o texto foi todo traduzido

Verificar a numeragdo e titulos

Verificar imagens e tabelas

Seguir as indicagdes do cliente

Requisi¢do:

Data: / /2014

Responsdvel: Sara Vale

61



Anexo 3. Ficha Técnica - Alinhamento para criacédo de MT
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Coordenador(es): Mario Junior
Catia Rodrigues
Catarina Barrosa

Autores: Sara Vale
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LANGUAGE SERVICES

Definigcoes

¢ Meméria de Tradugdo: uma Memoria de Tradugdo é uma base de dados que armazena
segmentos do texto (que podem ser frases ou paragrafos previamente traduzidos) de partida e
a sua respetiva tradugao, sob a forma de pares linguisticos designados “Unidades de Tradugao”,
que tém como objetivo auxiliar a atividade de tradugdo. As palavras isoladas n3o se
enquadram no dominio das MT pois fazem parte do campo das bases terminoldgicas.

¢ Alinhamento: o Alinhamento é o procedimento através do qual é possivel criar Memorias de
Tradugdo a partir de textos previamente traduzidos. Tal como o nome sugere, este processo
passa pela divisdo do texto de partida e de chegada em segmentos correspondentes, as
“Unidades de Tradugdo”, e pelo seu respetivo alinhamento.

UNIAD EUROPEIA
Fundos Eskuhran
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LANGUAGE SERVICES

Introducao

O Alinhamento de texto é um passo essencial no processo de criagdio de Memédrias de
Tradugdo (em inglés Translation Memory — TM). Para criar uma boa Meméria de Tradugdo é
necessario que os segmentos de texto da lingua de partida correspondam corretamente aos da
lingua de chegada, tentando assim que as unidades de tradugdo (constituidas pelo par
linguistico da lingua de partida e da lingua de chegada) se aproximem o mais possivel de um
“100% match”.

Virios softwares de tradugdo possuem ja uma funcionalidade de alinhamento de texto para a
criagao de Memodrias de Tradugdo, como é o caso da fungdo WinAlign do programa SDL Trados,
sendo também possivel encontrar algumas solugées de alinhamento online, como é o caso do
website YouAlign, pertencente a empresa Terminotix. Existem ainda softwares exclusivamente
dedicados a fungdo de alinhamento de texto, como € o caso do programa Align Assist.

Enquanto que o WinAlign implica a instalagdo do software adjacente SDL Trados, que ndo é
gratis, ferramentas como o website YouAlign oferecem uma solugdo simples e pratica, uma vez
que o alinhamento pode ser efetuado na prépria plataforma online, sendo apenas necessario
proceder a um rdpido registo no site. Esta ferramenta suporta apenas ficheiros com vdrios
formatos, como Microsoft Word, Excel e PowerPoint, Adobe PDF, HTML, XML, etc., sendo que
os documentos bilingues resultantes do alinhamento podem ser exportados para formato TMX
ou HTML. Apés proceder ao alinhamento é possivel obter uma pequena visualizagdo do
resultado final antes de baixar o ficheiro. No entanto, os ficheiros suportados tém um limite
tamanho de 1MB.

Para ficheiros com um tamanho superior é possivel recorrer a ferramenta Align Assist, que é
um programa gratis disponivel online para criagdo de MTs. Este software suporta também
ficheiros com varios formatos, como Microsoft® Word (.doc, .rtf), Microsoft PowerPoint (.ppt),
Microsoft Excel (.xls, .csv), HTML, XML, Text e PDF. Apés proceder ao upload dos ficheiros da
lingua de partida e de chegada (é também possivel inserir um URL para a fonte ou tradugdo, ou
ambas) e efetuar o alinhamento, o programa exibe todos os segmentos da lingua de partida e
de chegada, sendo também possivel editar estes segmentos para corrigir qualquer erro que
possa ter ocorrido (dividir, juntar, apagar ou trocar segmentos) antes de baixar o ficheiro
bilingue final. Este ficheiro pode ser baixado com um formato TMX ou XML, entre outros.




LANGUAGE SERVICES

Metodologia

¢ O primeiro passo para a criagdo de uma MT através do processo de Alinhamento é verificar
se a formatagdo do texto de partida corresponde a do texto de chegada. Se isto ndo se
verificar é necessario criar dois textos segmentados, através da passagem dos textos para dois
documentos Excel ou dois ficheiros Word com tabelas separadas, certificando-se assim que
cada segmento da tabela da lingua de partida corresponde ao da lingua de chegada. Esta
segmentagdo pode ser feita paragrafo a paragrafo ou frase a frase.

YouAlign

¢ O primeiro passo para criar um ficheiro TMX usando esta ferramenta é aceder a plataforma
online através do seguinte link:

http://youalign.com/Default.aspx

* O proximo passo € a criagdo de uma conta através de um simples registo;

* Apds efetuado o registo, é possivel fazer o upload dos ficheiros da lingua de partida e de
chegada, especificando o par linguistico, e proceder ao alinhamento;

* E-nos apresentado uma pequena visualizagdo do resultado final do alinhamento, n3o sendo
possivel vislumbrar todo o documento bilingue;

¢ O Ultimo passo é o download do ficheiro alinhado, que pode ser feito para formato TMX ou
HTML.

Align Assist

¢ O uso desta ferramenta comega pela instalagdo do programa, que pode ser feita através do
seguinte link:

http://felix-cat.com/tools/align-assist/

¢ De seguida, apds o arranque do programa, é possivel fazer o upload dos ficheiros da lingua
de partida e de chegada e proceder ao alinhamento;

¢ Nesta proxima fase o programa apresenta-nos a lista de todos os segmentos do texto de
partida e de chegada alinhados, sendo possivel proceder a edigdo dos mesmos (dividir, juntar,
eliminar ou trocar) de forma a garantir que n3o existe qualquer tipo de erro no alinhamento.

* Apds esta certificagdo, é possivel extrair o documento final bilingue em diversos formatos,
entre eles o TMX, que permite a criagdo de Memérias de Tradugdo no programa Wordbee.
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LANGUAGE SERVICES

Quando se deve proceder ao Alinhamento?

N3o existe uma férmula pré-definida para determinar se o Alinhamento de um texto para a
criagdo de uma Memoéria de Tradugdo é vantajoso ou n3o, uma vez que para fazer uso dos
recursos de estatistica e analise disponiveis em sistemas de memdria como o Wordbee (que
permitem determinar o numero de repeticbes dentro do préprio texto ou entre os
documentos, indicando os diferentes graus de equivaléncia entre os segmentos) é necessario
que os textos a analisar tenha passado ja pelo processo de Alinhamento.

No entanto, o tempo necessario para alinhar os documentos depende inteiramente da
estrutura dos textos - quanto maior a semelhanga, mais facil sera o processo. Assim, o recurso
ao processo de alinhamento é aconselhavel quando nos deparamos com textos que possuem
uma grande consisténcia terminoldgica e um elevado nimero de repetigdes, como acontece
com os textos que se caracterizam por uma linguagem técnica.

Embora o alinhamento seja um processo automatico, este exige revisio manual em fung3o dos
possiveis problemas resultantes das diferengas entre original e tradug3o. Desta forma, quando
os textos em causa envolvem um tipo de tradugdo mais criativa, que requer a alteragdo da
ordem dos elementos na frase (por exemplo, colocar o inicio de uma frase no final do
paragrafo para dar énfase), o recurso ao processo de alinhamento pode ser visto como uma
perda de tempo.
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