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Introducéo

Desde os primdrdios da televis@o os operadores buscam solugdes para tornar 0 meio
mais interactivo. A primeira experiéncia nesse sentido foi feita entre 1953 e 1957, quando
a rede de TV norte-americana CBS buscava interagir com os telespectadores no programa
infantil Winky Dink and You, que convidava as criangas a colocar folhas transparentes
sobre o ecrd e desenhar pontes, paraquedas e outros elementos, de forma a ajudar a
personagem principal a ultrapassar obstaculos, dando a nocdo a audiéncia que, mesmo
estando em casa, poderia interferir na histdria (Gawlinsky, 2003).

Nos anos 80 e 90, houve tentativas de implementacdo de sistemas de interaccao
televisiva mais elaborados, mas barreiras sociais — que implicavam na mudanga de
comportamento de telespectadores acostumados ao baixo grau de didlogo com a televiséo,
e econOmicas — resultantes do alto custo das transmissdes, acabaram por inviabilizar
projectos inovadores®.Foi o advento das tecnologias digitais nas telecomunicagdes que
ampliaram as possibilidades interactivas da televisao.

A televisdo digital define-se por ser um sistema onde imagens, sons e demais dados
sdo convertidos em sequéncias de bits que podem ser transmitidas por diversos meios,
entre eles o cabo coaxial, a fibra dptica, o satélite, o protocolo de Internet (IP) e o chamado
meio terrestre, que é a transmissdo sem fios através do espaco (Denicoli, 2011a). 1sso
permite que os sinais, ao chegarem ao aparelho receptor, possam ser trabalhados como um
arquivo digital, com capacidade para serem armazenados num disco rigido para
visualizacgdo posterior. Podem ainda vir acompanhados de informages adicionais, abrindo
uma possibilidade maior de didlogo com o emissor. E, portanto, uma televisdo com
vocacao interactiva, pois a influéncia das tecnologias digitais permite ao telespectador
controlar o que quer ver, na hora que desejar, ou seja, possibilita que ele construa a sua
propria grelha. Além disso, ha a questdo dos canais de retorno, que podem ser muito mais
eficientes a partir da digitalizacdo dos sistemas televisivos. Eles sdo os caminhos que
permitem ao telespectador enviar informacdo ao emissor, interagindo com o operador
televisivo.

Na TV linear os canais eram obtidos inicialmente através dos correios, com o envio
de cartas. Depois o telefone passou a ser um importante meio de interacgdo, permitindo a
audiéncia conversar com 0s apresentadores, participar de enquetes, decidir resultados de
concursos, entre outras coisas. A telefonia movel acrescentou o SMS como canal de
retorno e recentemente a TV linear passou a utilizar ferramentas da Internet, como o
correio electronico e até as redes sociais, como o Facebook. J& na TV digital, o
telespectador envia informacdes ao emissor através de uma set-top-box, portanto, ele néo

precisa recorrer a canais de comunicagdo externos ao meio televisivo.

"Podemos dizer que estamos a entrar numa era de interactividade pds-analégica. A
digitalizag&o dos sinais televisivos, que deu as transmissdes de TV a mesma linguagem
dos computadores, acaba por ser um facilitador na implementacéo de aplicativos da TV
interactiva. As plataformas digitais facilitam a existéncia de uma série de servi¢os que

% Nos anos 80, a Warner Amex lancou o Qube e a BBC langou o VideoText. Os servigos permitiam ao telespectador mandar mensagens
a rede para escolher a programagao, mas ndo deram certo e foram extintos. Nos anos 90, a Time Warner langou o projecto Full Service
Network (FSN), que fornecia uma set-top-box que permitia a audiéncia aceder a uma programacao variada que incluia classificados. No
entanto, o investimento revelou-se muito alto em relagéo ao retorno obtido e em trés anos o FSN foi a faléncia (Matos, 2004).
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antes esharravam nos altos custos de implementacdo ou em antigas barreiras
tecnoldgicas. (...) Foi a Internet e as geracdes que cresceram ja familiarizadas com a
Web que acabaram por dar ao conceito de interactividade uma plenitude que leva hoje
os cidad&@os a buscarem o desenvolvimento de plataformas personalizadas™ (Denicoli,
2011a: 74).

Abreu (2007) destaca sete principais aplicacdes interactivas televisivas que estdo a
ser disponibilizadas com mais frequéncia, conforme a seguir.

Tabela 1. AplicacGes interactivas televisivas

Guia de E o guia que o telespectador pode accionar via
programacao telecomando, e que apresenta informagdes como a
electronico hora que o programa que esta a ser exibido comegou e

a hora em que vai terminar, 0 que sera exibido a
seguir, as sinopses dos programas e até mesmo um
trecho de video. Pode-se ainda agendar a gravacao de
uma atraccdo e, desta forma, construir uma grelha
personalizada.

Teletexto O teletexto digital, ao contrario do que ja existia na TV
analdgica, pode oferecer, em alguns casos, imagens
estaticas, no entanto, o principal produto € mesmo
informacdo em texto, como noticias, previsdo do
tempo, etc. Algo que tem sobrevivido ao fim da TV
analdgica.

Walled Gardens Os Walled gardens ou "jardins murados” referem-se a
servigos exclusivos geralmente disponibilizados a
utilizadores registados, como acesso a dados
bancérios, jogos, etc.

Internetna TV Permite 0 acesso a websites por meio da plataforma
televisiva. Ainda ha muitas incompatibilidades devido
a auséncia de plug-ins especificos, o que impedem a
visualizacdo adequada de alguns sites. No entanto, o
servigo tem vindo a desenvolver-se.

Televisdo Fornece informacdes adicionais sobre um determinado
melhorada programa que esteja a ser visionado. Podem ser
(Enhanced TV) camaras que apresentem imagens em angulos

diferentes, estatisticas de um campeonato desportivo
ou até televendas de produtos.

Video a pedido Permite ao telespectador assistir a determinado
(Video-on-demand) | programa, escolhido a partir de um namero limitado de
ofertas disponibilizadas pelo operador.

Gravadores de | Possibilita a gravacdo de algo que esta a ser
video transmitido ou o agendamento, a partir do guia de
programacao electronico, para gravacdo de algum
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programa disponivel na grelha.

Os servicos listados vém sendo aperfeicoados e oferecidos principalmente pelas
plataformas de TV por subscri¢cdo. No caso da TV digital terrestre free-to-air na Europa,
ela ainda esta muito proxima a TV analdgica no que diz respeito a interactividade. H4 uma
explicagdo econdmica para este fendmeno. A televisdo digital terrestre envolve a utilizacéo
de frequéncias do espectro radioeléctrico e, ao serem digitalizados, os sinais televisivos
ocupam menos espago no espectro do que os sinais analégicos, permitindo um melhor
aproveitamento das frequéncias e a sua utilizagdo para outros tipos de servi¢cos como, por
exemplo, a transmissdo de sinais de Internet em banda larga. Portanto, quanto menos
servigos interactivos forem oferecidos, menor 0 espaco no espectro a ser ocupado e maior
0 nimero de faixas de frequéncia a serem libertadas.

O objectivo econémico ficou evidenciado no documento elaborado pela Comissdo
Europeia, relativo ao langamento de uma consulta publica referente ao dividendo digital,
que é justamente o espaco que sera libertado com a digitalizacdo total dos sinais
televisivos. O documento diz:

"A actual crise econémica tem sublinhado a urgéncia de disponibilizacdo de espaco
suficiente no espectro radioeléctrico para comunicacfes sem fios, que actualmente
representam o elo mais vibrante da cadeia de inovagao tecnoldgica. Elas sdo essenciais
para criar eficientes ganhos na economia sendo, portanto, um factor-chave para a
recuperagdo econdmica. Por esta razdo, o Plano de Recuperagdo Econémica®
estabeleceu uma meta de 100% de cobertura de banda larga entre 2010 e 2013"'
(European Commission, 2009).

Sob essa perspectiva, a TV analdgica ocupa um espaco privilegiado que precisa ser
libertado de forma a proporcionar um crescimento economico pautado pelas tecnologias
digitais. Nesse contexto, o fomento da TV free-to-air torna-se um empecilho para a
implementacdo de servicos que podem ser explorados pelas empresas de
telecomunicagdes, cujos olhos estdo voltados para novas oportunidades de negdcios.

Para o grupo Alcatel Lucent, com o switch-off analégico os operadores moéveis
poderédo oferecer servigos de banda larga continua a baixo custo, com uma cobertura rural
alargada e melhor qualidade nas areas urbanas (Evci, 2009). Ja a Ericsson estima que em
2013, na Europa, os servicos de Internet mével através do espectro radioeléctrico possam
estar a funcionar com a velocidade de 1 gigabyte por segundo. A companhia prevé ainda
que, em 2015, 2,8 bilhdes de pessoas em todo mundo estardo a utilizar os servicos de
banda larga movel. (Hoglund, 2009).

8 Refere-se ao Plano de Recuperagdo Econémica elaborado pelo Conselho da Uni&o Europeia, em 12 de Dezembro de 2008, disponivel
em http://www.europanu.nl/9353000/1/j4nvgs5kjg27kof _j9vvikqpopjt8zm/vila9h2wixy2/f=/blg18471.pdf. Acessado em 1 de Agosto de
2011.

" Texto original em inglés: "The current economic crisis has underlined the urgency of making sufficient radio spectrum available for
wireless communications, which currently represent the most vibrant link in the technological innovation chain. They are essential to
creating further efficiency gains in the broader economy and are thus a key driver for economic recovery. For this reason, the Economic
Recovery Plan has set a target of 100% broadband coverage by between 2010 and 2013".

945



A possibilidade de exploragdo de servicos em banda larga no espago que sera
libertado pela TDT e 0 menor grau de importancia que as empresas estdo a dar a televisao
espectral parecem reflectir também no ndmero de canais digitais terrestres que tem sido
oferecido na Unido Europeia. Do total de canais de cobertura nacional disponiveis nos 27
estados-membros, apenas 7,8% estdo na plataforma digital terrestre®:

Tabela 2: Numero de canais televisivos disponiveis na Unido Europeia
Namero total de canais (Fonte: Mavise”). | 4088

NUmero de canais disponiveis na TDT | 319
(Denicoli, 2011b).

Entre os 319 canais disponiveis, apenas um tem caracter exclusivamente
interactivo. E o BBC Red Button, do Reino Unido, que conseguiu estabelecer um modelo
pioneiro, economicamente viavel e com grande aceitacdo por parte do publico. O servico é
disponibilizado no Freeview, a plataforma britanica de TDT free-to-air, que oferece até 50
canais de TV nacionais, regionais e locais, e 24 canais de radios'®, e também pode ser
visionado em plataformas pagas. O MAVISE — Banco de dados de companhias de TV e
canais televisivos da Unido Europeia e dos paises candidatos, mantido pelo Observatorio
Audiovisual Europeu, descreve o BBC Red Button como um canal que "oferece durante
todo o dia noticias actualizadas minuto a minuto, informac@es sobre clima, entretenimento
e demais conteddos, para todas as audiéncias da televisdo digital, através do botdo
vermelho do telecomando” (MAVISE, 2011).

Por ser o Unico canal europeu deliberadamente interactivo da TDT, vamos analisar
0 que o BBC Red Button oferece em termos de programas, servi¢os e tecnologias e
observar quais sdo as tendéncias de interactividade televisiva que podem vir a ser
implementadas nas plataformas de transmisséo televisiva digital terrestre. O estudo
também avalia 0 motivo do Reino Unido ser uma excep¢do no contexto europeu da TDT e
descreve o estado da arte referente as principais teorias da televisdo interactiva digital.

Interactividade: teorias e conceitos.

Para diversos autores, a possibilidade da interactividade € a grande mudanca
oferecida pela TV Digital, estando acima de questdes como a portabilidade, mobilidade e
melhor qualidade de som e imagem. A ideia de fazer da “velha” televisdo um instrumento
social de convivio ainda mais intenso é o grande desafio impulsionador de estudos e
experimentos que véem na interactividade um suporte do dialogo entre o homem e o
mundo, sendo a televisdo ndo a agora, mas a “porta de entrada” desta. (Tourinho et al.,
2011) Vista assim, a interactividade é a ac¢do que introduz, dissemina e alimenta a oferta

8 Néo foram incluidos canais time shifted, canais teletexto, canais em HD com transmissdo em simulcast e canais locais ou regionais
(com excepgdo da Bélgica, onde as transmissdes diferem em Flandres e na VValénia). Também néo consta na lista os canais da Roménia,
cuja TDT ainda esta em fase de testes.

° Dados aferidos a partir da base de dados MAVISE, disponivel em http:/mavise.obs.coe.int. Acessado em 2 de Agosto de 2011.

10 para ter acesso ao Freeview o telespectador deve adquirir uma set-top-box, cujo modelo mais béscico custa em média 20 libras.
Informagdo disponivel em http://www.freeview.co.uk/Services/Freeview?2. Acessado em 1 de Agosto de 2011.
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democratica das ideias em diferentes niveis e escalas de acordo com o que é oferecido
pelos operadores aos seus telespectadores.

Os recentes estudos sobre a TV digital interactiva tém construido seus paradigmas a
partir de duas frentes de conhecimentos e experiéncias complementares: a evolucdo das
plataformas digitais e o nivel cognitivo dos conteddos interactivos. A primeira é um
constructo técnico que ird permitir o florescimento da segunda. Portanto, ndo ha niveis
hierarquicos nesta relagdo. Interessa saber que a pratica da accdo interactiva ndo se dara
sem a evolucdo das plataformas digitais de todos os géneros, entre eles o televisivo. Mas
também que de nada adiantara oferecer possibilidades técnicas ao telespectador se nédo
houver contetido de alto interesse que estimule a experimentacao interactiva. Uma precisa
da outra e uma nasce da outra, numa visdo que foge a ideia linear de causa/efeito e se
aproxima do 'movimento recursivo' sugerido por Edgard Morin, no qual “os produtos e 0s
efeitos sdo a0 mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu” (2000). No que
concorda Silva (2000), com o argumento de que a interactividade ndo emerge somente na

esfera técnica, mas também da esfera social.

A pregnancia das tecnologias interativas ocorre ndo apenas por imposi¢cdo da técnica
e do mercado, mas também porque contemplam o perfil comunicacional do novo
receptor. Este, por sua vez vem aprendendo a ndo passividade diante da emissdo desde
o controle remoto (...). (Silva, 2000).

O entendimento do que € — de facto — interactivo ainda gera controvérsias. Picard
diz que ha uma grande habilidade das comunicac@es digitais em "transformar a via Unica
de comunicacgéo, que tradicionalmente tem sido recebida de forma relativamente passiva,
numa via de mao dupla, através da qual os usuarios podem exercer um papel mais activo"
(Picard, 2005: 133)'. Montez & Becker (2005) acreditam que s6 hé interactividade plena
quando o telespectador tem o controlo sobre a programacao e nao apenas reage a impulsos
e caminhos predefinidos pelo transmissor. “O telespectador passa a se confundir com o
transmissor, podendo gerar contetido. Esse nivel é semelhante ao que acontece na internet
hoje, onde qualquer pessoa pode publicar um site, bastando ter as ferramentas adequadas”.
Outros, como Marco Silva (2006), defendem um pardmetro para que algo possa ser
chamado de interactivo: “h& uma crescente industria usando o adjectivo interactivo para
qualificar qualquer coisa cujo funcionamento permite ao usuario algum nivel de
participacdo ou troca de ac¢Ges. Ocorrendo entdo uma banalizagdo do termo”.

Neste estudo, optamos por seguir a linha dos que consideram a possibilidade da
interactividade existir em diferentes niveis, ainda que irrisorios. Se ndo, caimos em ciladas
que nos levam a impasses do tipo: é ou ndo interactivo ler um livro, fazer uma operacéo no
homebanking, jogar um videogame ou mudar o canal da televisdo? Ao negar que estas
accles sejam, em algum grau, interactivas teriamos de optar por seu oposto e designa-las
passivas? Neste interregno ha uma interminavel variedade de interpretagdes para termos
como activo, interactivo, reactivo, etc, que acabam mais por confundir do que por
esclarecer. Acreditamos ser possivel entender o conceito da interactividade como algo que

" Tradugdo livre. Original em inglés: "(...) to transform one-way communications that has traditionally been received in a relative
passive manner into two-way communications in which users can play a more active role".
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ocorre em diversos graus, indo desde os niveis meramente “reactivos” aos mais elevados,
com efeitos e resultados distintos.

O importante € saber até onde se pode chegar com a tecnologia disponivel e dentro

dos interesses da emissora em questdo e de seu publico. Neste sentido diversos autores
elaboraram classificacdes para se enquadrar os padrfes interactivos. Entre estes, 0s que
tratam da interactividade em geral, independente da plataforma, e 0s que se referem
especificamente a televisdo. Ha de se levar em conta, também, que algumas categorias se
sobrepGem. Portanto, o que temos ndo sdo padrBes rigidos, mas uma referéncia para o0s
enquadramentos necessarios.

Rhodes & Azbell (1985) identificam trés niveis de interactividade na relacdo entre o
emissor e o conteudo.

Interactividade Reactiva (quando h& pouca iniciativa por parte dos utilizadores,
limitando-se a reac¢Oes pre-programadas pela outra ponta do processo);
Interactividade Proactiva (quando ha uma participacdo mais horizontal entre os
agentes de interaccgdo);

Interactividade Coactiva (quando h& uma forte iniciativa por parte dos utilizadores
e a propria dindmica da interaccdo sera definida de modo individual por cada
agente).

Jensen (1999) reserva o conceito de interactividade para a comunica¢do mediada e, a partir
dai, juntamente com outros cientistas sociais, chega a uma definicdo em quatro niveis:

O nivel mais elementar, a possibilidade de criacdo de uma comunicacdo de duas
faces ou multilateral. Esta é a dimensdo do espaco. Todos os media digitais
oferecem essa possibilidade até certo ponto.

Sincronicidade. Esta é a dimensdo do tempo.E sabido que uma sequéncia
ininterrupta de acgéo e reaccdo geralmente melhora a qualidade da interacgdo. Em
outras palavras, € melhor a interactividade quanto mais rapido e sem interrupgcoes
acontecer o dialogo entre as partes. Ha excepcdes, naturalmente, como o caso do
correio electrénico, que tem na falta da sincronicidade a sua caracteristica de
atractividade.

A extensdo do controlo exercido pelas partes que interagem. Esta dimensédo
comportamental é definida como a capacidade do emissor e do receptor trocarem
de papéis a qualqguer momento. Além disso, fala sobre o controle dos eventos no
processo de interacgdo. Jensen (1999) alerta para a importancia do controlo da
interactividade nos estudos da comunicacdo. Este terceiro nivel significa, entre
outras coisas, que o usuério tem o poder de interferir no programa ou na forma
como este se apresenta. No entanto, este potencial ndo é plenamente realizado na
actualidade dos media digitais, prevalecendo, assim, uma viséo do lado da oferta.

O quarto e mais alto nivel de interactividade age e reage com uma compreensao dos
significados e contextos por todos os inter-actores envolvidos. Esta dimens&o
mental € uma condi¢do necessaria para a interactividade plena, por exemplo, em
uma conversa fisica e em uma comunicacdo mediada por computador em que se
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tenha muita confianca nas interaccdes dirigidas pela inteligéncia artificial (Jensen,
cit. em Van Dijk, 2009).
Lemos (1997) aponta niveis numericos (0,1,2,3 e 4) e expOe alguns exemplos de como tal
gradacdo pode ocorrer numa mediacao técnica no contexto da televisao.

e Nivel zero: Televisdo em preto e branco, com poucos canais, espectador liga e
desliga o aparelho, regula o volume, brilho e contraste, troca de um canal para o
outro. E ainda precisa levantar do sofa para estas operaces.

Nivel um: Chegada do comando remoto, cores e mais canais.

Nivel dois: Uso de equipamentos que se incorporam a televisdo, como
videocassetes, jogos, que permitem ver o contetdo sem assistir obrigatoriamente a
programacao.

Nivel trés: Telespectador “fala” com a emissora e interfere nos contetidos através
do telefone, escolhendo entre as opgdes oferecidas.

Nivel quatro: Ocorre a partir do uso de fibras opticas, como o cabo, ou por satélite.
Envio de dados para as set-top-box, o telespectador pode escolher angulos de
camaras, fazer diferentes encaminhamentos das informagdes, consultar a grade de
programacao entre outras fungoes.

A diferenciada televiséo digital terrestre do Reino Unido

O Reino Unido destaca-se no contexto europeu ndo apenas por ser o Unico pais que
oferece um canal totalmente interactivo na TDT free-to-air, mas também por ser o que
oferece 0 maior nimero de canais livres de acesso ndo condicionado, de alcance nacional,
conforme demonstramos a seguir (Denicoli, 2011b).

Tabela 3: Canais nacionais free-to-air disponiveis na TDT nos paises da Unido Europeia

Reino Unido 43 canais Esloveénia 8 canais
Italia 39 canais Austria 7 canais
Alemanha 35 canais Hungria 7 canais
Espanha 27 canais Irlanda 7 canais
Franca 18 canais Suécia 7 canais
Grécia 17 canais Chipre 6 canais
Finlandia 14 canais Eslovaquia 6 canais
Lituénia 14 canais Estonia 4 canais
Luxemburgo 12 canais Letonia 4 canais
Polonia 12 canais Portugal 4 canais
Republica Checa 10 canais Paises Baixos 3 canais
Dinamarca 8 canais Bulgaria 3 canais
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Bélgica 9 canais Malta 2 canais

Esta distancia em relacdo aos seus pares europeus € consequéncia da historia da
implementacdo da TV digital terrestre britanica. O alto numero de canais faz parte de uma
estratégia para atrair os cidaddos para a TDT, colocada em pratica apds uma estreia
equivocada das transmissfes digitais terrestres. O Reino Unido foi o primeiro pais do
mundo a disponibilizar a TDT, em 1998, quando o optou por uma plataforma livre e outra
paga. Na plataforma livre eram oferecidos mais cinco canais além do que havia na TV
terrestre analdgica. Na época os descodificadores tinham um preco elevado e a adesdo por
parte dos consumidores ndo foi macica. Na plataforma por subscricdo a aposta era na
qualidade da oferta, mas a forte concorréncia com 0s servi¢cos por satélite e a baixa
qualidade das transmissdes, cuja tecnologia ainda estava em fase inicial, resultaram num
grande fracasso. Cerca de 30% dos telespectadores chegaram a devolver as set-top-boxes
por ndo conseguirem sintonizar a TDT (Denicoli, 2011a).

Em 2002, toda a politica da TDT britanica precisou ser reconfigurada e voltou a
estaca zero. O Estado langou um novo concurso para concessao de licencas de operacéo e 0
vencedor foi um consorcio liderado pela BBC, que decidiu lancar o Freeview, inicialmente
com 28 canais. As mudancas foram acertadas e quatro meses ap0s o langamento do servico
mais de meio milhdo de descodificadores ja haviam sido vendidos (Goodwin, 2005). Para
Given e Norris (2010), o Freeview foi a estratégia de sobrevivéncia da TV livre no Reino
Unido na era digital, financiada em grande parte pelo dinheiro publico proveniente da taxa
paga pelos cidad&os para manter a BBC.

Hoje podemos observar que a entrada da BBC de forma directa e activa na TDT
briténica surtiu um efeito diferenciado dentro da Unido Europeia, tornando o Reino Unido
um pais modelo em termos de canais oferecidos e em rela¢do ao sistema de iTV free-to-
air, devido ao langcamento e aperfeicoamento do BBC Red Button. Ele veio substituir o
canal Ceefax, que era o servico de teletexto da BBC na TV analdgica. Diferente dos canais
da TV linear, o Red Button funciona como uma grelha de ofertas televisivas. Foi lancado
inicialmente em 1999 com o nome BBC Text, e em 2001 passou a ser chamado BBCi.
Somente em 2008 transformou-se em BBC Red Button, quando passou a ser o centro dos
servicos interactivos da BBC, oferecendo aos telespectadores servi¢os de audio, video,
imagens, textos e aplicaces.

Ao pressionarem o botdo vermelho do telecomando, os telespectadores acedem ao
canal que é, na verdade, uma espécie de homepage que oferece um menu de opcdes
permitindo ao usuario navegar através dos contetdos disponiveis. As propostas oficiais do
canal, em sintonia com os objectivos da BBC, prevéem a oferta de noticias constantemente
actualizadas, a promocdo da cidadania, da educacdo e do conhecimento, o estimulo a
criatividade e a exceléncia cultural, a distribuicdo a populacdo dos beneficios das
tecnologias de comunicacdo emergentes, a reflexdo sobre o Reino Unido enquanto nagao,
suas regides e comunidades, e, enfim, a promoc¢éo do entretenimento para as audiéncias da
televisdo digital, tudo isso na forma de videos interactivos, audio, imagens e texto. (BBC
Red Button, 2011).
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Os principais produtos oferecidos pelo BBC Red Button sdo (BBC, 2011):

¢ Noticias: Noticiario local, nacional e internacional disponivel 24 horas por dia.

e Desporto: Noticias de desporto minuto-a-minuto, resultados dos jogos, eventuais
coberturas em directo.

¢ Informacdo: Previsdo do tempo, dicas de viagem e noticias sobre negdcios.

e Comentérios: Possibilidade da audiéncia emitir opinido sobre os programas e trocar
informacdes com outros telespectadores.

¢ Infantil: Jogos (CBeebies games) e histdrias para criangas mais pequena.

Em 2009/2010, 12 milhdes de pessoas utilizaram o canal semanalmente, o que o
tornou o servico interactivo televisivo mais utilizado no Reino Unido. O nimero superou
em 5 milhdes o total de pessoas que utilizaram os servicos da BBC Online no mesmo
periodo. O texto digital foi o formato mais requisitado e foi através dele que as pessoas
mais buscaram informacdes sobre as noticias, previsdo do tempo e resultados desportivos.
Os custos do canal totalizaram o equivalente a 45 milhdes de euros em 2009/2010, sendo
que os custos com distribuicdo dos sinais foram de 23,4 milhdes de euros. Apesar do alto
valor do canal, o custo por usuario foi baixo devido a grande audiéncia, ficando em 7,3
céntimos por pessoa, por semana. Confira a seguir um grafico que demonstra os custos do
canal (BBC Trust, 2010).

Gréafico 1: Custo do canal BBC Red Button

Custo do canal BBC Red Button:

m Licenciamento de Conteudo

7,6 milhGes

M Distribuicdao dos servigos
17%

interactivos

Distribuicao dos servicos de
texto digital

B Infra-estrutura e
manutengao

As estratégias de interactividade do canal BBC Red Button sdo (BBC Trust, 2011):
e Oferecer um link entre a televisdo linear e a interactiva, providenciando uma ponte

entre os telespectadores e os conteudos interactivos, que podem ser acedidos a

partir de qualquer canal da TV linear. Ou seja, basta que o telespectador pressione o
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botdo vermelho do telecomando para que aparecam informagdes no ecrd,
sobrepostas ao canal que ele estiver assistindo, diante das quais ele pode aceder aos
Servigos.

e Proporcionar 0 acesso a todo o conteudo jornalistico produzido pelo grupo BBC
através do teletexto digital. As noticias sdo apresentadas de forma resumida e o
padrdo apresentado é muito semelhante ao antigo canal Ceefax, de forma a facilitar
para o utilizador a transicao entre o analdgico e o digital.

e Ser um canal de transmiss&o e cobertura de grandes eventos desportivos, musicais e
de entretenimento, como Jogos Olimpicos, festivais de musica, etc.

e Desenvolver a literacia mediatica, promovendo um facil acesso a interactividade,
sobretudo a quem ndo tem acesso aos servi¢os da BBC Online.

e Promover, sempre que possivel, servicos de "televisdo melhorada” adicionais a
cobertura, como video jogos, multicamaras, quiz shows, etc.

Imagem 1: No canal BBC Red Button os servicos aparecem sobrepostos no ecra

(BB

Monday 19 Jan

News Multiscresn 1001
Sport Home 300
Weather 400
Entertainment Extra 520
CEBC extra 570
Lottery Results 555

Regional News 160
199

Além dos servicos disponiveis durante todo o ano, que incluem noticias/previséo do
tempo, desporto, entretenimento, drama, musica e atraccdes para criangas como jogos e
material de suporte para o canal infantii BBC CBeebies, 0 BBC Red Button exibe
circunstancialmente um conteudo especifico, em coberturas especiais.
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Em termos de audiéncia semanal em 2009/2010, os servi¢cos mais acedidos foram
(BBC Trust, 2010):

Grafico 2: Audiéncia do Red Button

Audiéncia semanal 2009/2010

H Noticias/Previsdo do
tempo

M Desporto

m Musica

W Infantil

W Outros™

*Coberturas especiais, drama, entretenimento e comédia.

Em termos de navegabilidade, numa escala de zero a 10, onde 10 significa "muito
facil" e zero "muito dificil", 55% dos entrevistados deram valores acima de 8, enquanto
apenas 4% deram valores abaixo de 3, conforme o gréfico a sequir (BBC Trust, 2011):

Grafico 3: Usabilidade do canal

Usabilidade do canal
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E inegavel que o canal BBC Red Button tem alcancado os objectivos previstos na
licenca de operacdo e que tem conseguido firmar-se como uma plataforma exclusivamente
interactiva na TV digital, sobretudo na TDT. Além de garantir uma audiéncia significativa,
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que reduz o custo do canal por telespectador, 0s servicos estdo apropriados para utilizar
mais largura de banda de acordo com a demanda, o que se revela uma importante
ferramenta disponivel para telespectadores britanicos. Ha ainda a possibilidade para testar
novos servicos, 0 que comprova que o BBC Red Button esta actualizado em relacdo as
novas tecnologias digitais, que estdo a evoluir a cada dia. O canal esta sempre aberto as
inovacgdes e, mesmo apresentando um quadro fixo de possibilidades, disponibiliza também
aplicativos eventuais, moldados de acordo com a legislagdo a respeito dos objectivos do
canal.

Conclusao

Apesar da televisdo digital terrestre estar ainda em fase de implementacdo, 0s
caminhos que estdo a ser desenhados em relagéo a ela demonstram que o modelo escolhido
pela maioria dos paises tem sido o de priorizar mais as transmissdes de Internet em banda
larga através do espectro radioeléctrico do que fortalecer a televisdo livre em termos de
servigos interactivos. Por conta disto, a TDT de acesso ndo condicionado tem sido
suplantada pelo mercado das TVs por subscricdo, que hoje distribuem 92,2 dos canais
difundidos nos paises da Unido Europeia.

No entanto, neste contexto, o0 Reino Unido configura-se como uma importante
excepc¢do. Devido a conturbada historia da implementacdo da TV digital terrestre britanica,
o0 Pais precisou elaborar um modelo impar que resgatasse a credibilidade da TDT perante
os telespectadores. O resultado foi o servico Freeview na plataforma free-to-air,
capitaneado pela rede BBC e, consequentemente, o surgimento do Unico canal 100%
interactivo da TDT europeia, 0 BBC Red Button, que representa um exemplo de evolucao,
pois conseguiu dar um salto em termos de interactividade ao incorporar uma série de
servigos complementares a programacao oferecida.

Mas, apesar do avango do canal em relacdo as outras ofertas interactivas na
televisdo, ao avaliarmos os servicos oferecidos de forma isolada percebemos que o nivel de
interactividade do Red Button ainda € restrito. Ao visiona-lo, cabe ao telespectador
somente a simples escolha de utilizar ou ndo a oferta complementar. Pode-se dizer que este
quadro é similar ao que ocorreu quando o comando remoto foi introduzido a tecnologia
televisiva, permitindo que o telespectador ndo apenas fizesse o zapping, mas também — de
certa forma — passasse a montar sua propria grelha, incluindo opcdes de diferentes canais.
Apesar de ser uma postura activa, ndo se trata da interactividade nos termos colocados
pelos debates mais avancados que defendem este conceito como a possibilidade de
produzir e gerar conteudo e de interferir na programacédo. Se isso é possivel ou ndo no
universo das transmissdes televisivas é uma outra discussao que merece ser feita. Mas, por
ora, percebemos que a interactividade apresentada pelo canal BBC Red Button est a
oferecer basicamente um menu de opc¢oes.

De acordo com as recentes teorias sobre interactividade, observamos que, na
relacdo entre emissor e conteldo estabelecida por Rhodes & Azbell (1985), o Red Button
encontra-se no nivel elementar da interactividade reactiva, onde o telespectador apenas
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reage ao que o emissor lhe oferece. JA4 no modelo proposto por Jensen (1999), situa-se
apenas um nivel acima do elementar, pois ndo chega a oferecer a possibilidade da extenséo
do controle do poder. Em relacdo as possibilidades da plataforma digital, num
enquadramento ao modelo de Lemos (1997), o Red Button posiciona-se num nivel
intermediario (entre o dois e o trés), dada a actual impossibilidade do telespectador enviar
videos colaborativos por meio do canal de retorno.

Ao criar o Red Button, a BBC reafirmou seu pioneirismo na televisdo europeia e
estabeleceu uma importante ponte na transicdo entre a TV analdgica e a digital. No
entanto, o que o canal oferece parece-nos mais uma possibilidade de intervencao técnica do
que uma interactividade social. Esta mais focado no desenvolvimento da plataforma do que
na participacao democratica do telespectador. O Red Button ndo divide poder, nem permite
interferéncia directa do telespectador. Apesar de ser um aumento do nivel de didlogo com
seus telespectadores e, acima de tudo, um sinal de que a televisdo inglesa aposta no futuro,
ainda ha muito para se avancar. De qualquer forma, o Red Button é ainda o melhor e mais
avancado exemplo de TV interactiva na televisao digital terrestre europeia.
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