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Resumo: O advento da TV digital trouxe, entre suas possibilidades, a promessa de uma maior
participagdo e influéncia da audiéncia no conteudo da programag¢do. Num tempo de viragem para a TDT,
queremos, com esta comunicagao, avaliar como ¢ que a interactividade esta a ser promovida nos canais de
televisdo. A partir de uma releitura dos conceitos mais recentes associados a interactividade, faz-se uma
avaliacdo empirica de sua aplicagdo nos telejornais portugueses. O objecto de estudo sdo os noticiarios
exibidos no prime-time e free-to-air: Telejornal (RTP1); Jornal da Noite (SIC) e Jornal das Oito (TVI).
Esta escolha justifica-se pelo alcance e influéncia de suas mensagens ¢ pelo consequente impacto que
qualquer inovag@o que venham a adoptar tem nas respectivas audiéncias. Deste estudo resulta um retrato
algo incipiente no que diz respeito a interactividade fomentada nos principais programas de informagao.
Serd a TV portuguesa capaz de inverter esta tendéncia?
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Abstract: The multiple possibilities engendered by the advent of digital TV include the promise of greater
audience participation, thus enabling viewers to influence programming content. As countries switch
overto DTT, this communication aims to assess how interactivity is currently promoted on
television. Following a review of recent interactivity concepts, this text provides an empirical evaluation
of the application of such concepts to Portuguese TV news bulletins. The object of the study is evening
news programmes that are broadcast during prime-time on free-to-air channels: Telejornal (RTP1), Jornal
da Noite (SIC) and the Journal das Oito (TVI). This choice is justified by the scope and influence of the
broadcast messages and the consequent impact that any innovations adopted therein may have on their
respective audiences. This study provides an initial overview of the interactivity processes fostered in the
main news programmes. Will Portuguese TV be able to reverse this trend?
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Introducio

A interactividade ¢ daqueles conceitos que parecem, simultaneamente, faceis e
dificeis de serem definidos. Segundo Marco Silva (2000) “o termo interactividade
tornou-se tdo elastico a ponto de perder a precisdo do sentido(...)”, servindo para
seduzir o consumidor ou espectador, dando-lhe a “possibilidade ou sensacdo de
participa¢do ou interferéncia. E preciso, portanto, depurar o conceito (2000:2)”. Sally
McMillan (2002) afirma que se trata de uma definicdo complexa: “Nos sabemos o que ¢
quando a vemos, mas o que ¢? Quando lhes pedem para definir o termo, muitas pessoas
- até mesmo pesquisadores de novos media - sentem-se perplexos” (McMillan, 2002:1).
Jan van Dijk (2009) diz que, “numa defini¢do muito geral, a interactividade ¢ uma
seqliéncia de agdo e reagdo”, para, em seguida, refor¢ar o argumento inicial de
McMillan: “¢ espantoso o quanto este conceito fundamental ¢ (ainda) mal definido e
operacionalizado para a pesquisa em media e estudos de comunicacdo” (van Dijk,

2009:3)

Especificamente no telejornalismo — nosso objeto de estudo — poderiamos
perguntar se interagir € apenas ter acesso as possibilidades técnicas disponibilizadas por
um emissor, se ¢ responder a uma acao ou se ¢ interferir nesta acdo. Particularizando
ainda mais, poderiamos perguntar: ligar uma televisao e escolher um canal seria uma
postura ativa e, por consequéncia, interactiva? A “interactividade” que a televisao
analdgica oferece, dizendo “participe neste inquério, envie uma pergunta ao

2

entrevistado...” se difere em que das possibilidades da TV digital interactiva? Sao
muitas questdes, havendo uma certa indefinigdo conceitual em torno delas.
Provavelmente por que a TV digital interactiva ainda estd em fase de implantagdo e sua
historia apenas comeca agora a ser escrita. Este artigo procura fazer um estudo
exploratdrio que se integrard numa pesquisa de doutoramento sobre a interactividade no
telejornalismo. Queremos perceber como esta a ser construida esta interactividade

numa fase de viragem para a TVDI portuguesa. J& hd mudangas no papel do

telespectador?

O que ¢ interagir?

\

N3do ha como falarmos de interactividade na televisdo sem fazer referéncia a
internet. Em 1999, nos primeiros anos da internet comercial, Dominique Wolton ja

alertava: “nunca como agora, os meios de comunicacao de massas, € em primeiro lugar
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a televisdo, foram tdo desvalorizados em relagdo aos meios de comunicagao
individualizados e interactivos” (1999:10). Mas, eis que surge a TV digital terrestre
gratuita, com as promessas nao apenas de uma melhor imagem como também de
ampliar a participacdo do publico®. Dai ser relevante saber como a interactividade esta a
ser trabalhada por emissoras de televisao, sobretudo no telejornalismo, principal meio
de informagdo popular. Segundo autores como Jensen (1999) e Lemos (1997), a
interactividade total pressupde a partilha do poder da comunicacdo e a interferéncia do
usudrio no conteudo. A tecnologia actualmente disponivel ja proporciona alguns
servicos como guias eletronicos e gravacdo da programagdo, aproveitamentos
comerciais como o t-commerce, t-banking’ e ofertas de videos on-demand. Sio
possibilidades ja presentes nas modalidades por subscrigdo da TV digital (cabo e
satélite) e em fase de implantagdo, ainda que bastante limitada, na TV digital terrestre.
Até agora ndo se fala em integracdo do telespectador nos conteidos. Mesmo nos
ambientes mais avancgados de televisdo, o que se apresenta ¢ a possibilidade do receptor
fazer uso do que lhe ¢ entregue num pacote pronto e fechado. “Controlar o conteudo se
estende além do individuo simplemente navegar através de um conjunto padriao de
opcdes. O contetido interactivo deve responder as acdes individuais (...)” (McMillan,
2002:23). No entanto, o entendimento do emissor tem sido no sentido de oferecer algo
ao telespectador. Nao se fala em troca ou partilha do poder de decisdo. Na internet —
que nasce com caracteristicas de comunicagao individualizada e pesonalizada — todos os
usuarios podem participar da constru¢ao do conteudo e, efetivamente, tornar-se editores
e emissores, além de receptores. No universo da televisdo, Silva (2003) alerta para o
absurdo que sera dentro de dez anos ter um aparelho de TV em casa através do qual ndo
se possa transmitir nada, apenas receber. O telespectador, cada vez mais habituado as
possibilidades interactivas da internet, dificilmente se conformard em permanecer numa
postura de “batatas de sofd (com o controle remoto em uma mao € uma pizza ou uma

cerveja na outra)” (Jensen, 2005).

* “A substitui¢io de radiodifusio analdgica por um sistema baseado em técnicas digitais apresenta grandes vantagens em termos de
eficiéncia de utilizagdo do espectro e de capacidade de transmissdo, a qual pode ser canalizada para a disponibilizagdo de outro tipo
de servigos de comunicagdes electronicas ou para incremento da propria oferta de televisdo (ao nivel do niimero de programas),
refor¢o da qualidade da mesma (por exemplo, televisdo de alta defini¢@o) e introdug@o de novas funcionalidades, nomeadamente no
ambito da mobilidade e da interactividade.” Fonte: ANACOM (AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAC°OES) -
ENQUADRAMENTO TELEVISAO DIGITAL, disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=130940&themeMenu=1#horizontalMenuArea)

* Comércio e servigos bancérios para a televisao.
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Linhas de pesquisa

Ha trés linhas tradicionais da investigacdo sobre a interactividade: a interagao
usuario-usudrio, a interagdo entre usudrio e conteudo e a interagdo entre usudrio e
sistemas informaticos. McMillan (2002) apresenta-nos a primeira concentrada nos
aspectos da comunica¢ao humana; a segunda na forma como as pessoas interagem com
os criadores de contetidos (os media) e a terceira refere-se a interagao entre as pessoas €

o computador ou outro tipo de sistema (homebanking e videojogos, por exemplo).

v" Interacido usuario-usuario. Nos novos media é chamada “comunica¢do mediada
por computador” (CMC) porque, embora baseada na comunicagdo humana, ¢
adicionada por “uma camada de tecnologia” na intermediago. E a comunicagdo que
vemos hoje nos chats, redes sociais, e-mails etc. Segundo McMillan, uma condi¢ao
para este tipo de interacdo ¢ a possibilidade de haver um discurso igualitario nas
duas vias. “As novas tecnologias de comunicacdo tornam possivel a criagdo de
ambientes virtuais em que os papéis tradicionais de emissores e receptores ndo se

aplicam mais" (Hanssen et al., 1996: 61 cit. em McMillan, 2002:10).

Cruzamos neste ponto as opinides de McMillan e Hanssen et. al. com a de Marco

Silva quando este resgata a questdo da comunicagdo na sala de aula e chega a

mesma conclusdo.
O emissor ndo emite mais no sentido eu se entende habitualmente, uma
mensagem fechada, ele oferece um leque de elementos e possibilidades a
manipulagdo do receptor. A mensagem ndo ¢ mais ‘emitida’, ndo é mais
um mundo fechado, paralisado, imutavel, intocavel, sagrado, ela ¢ um
mundo aberto, modificavel na medida em que responde as solicitagdes
daquele que a consulta. O receptor ndo estd mais em posi¢ao de recepgio
classica, ele é convidado a livre criagdo, ¢ a mensagem ganha sentido sob

sua intervengdo. E esta a logica da transi¢do da distribui¢do para a
interactividade (Silva, 2000: S/P).

v Interacio usuario-contetido. Este tipo de interagdo ¢é visto quando o usuario se
comunica com um meio de comunica¢gdo. McMillan chama a ateng¢do para a relacao
do usudrio para com o media (ainda que seja o tradicional) referente a colaboragdo
nos contetidos (McMillan, 2002:14). Gillmor (2005) também realga o novo papel
dos cidadaos.

O antigo publico tem o papel mais importante nesta nova era: os cidaddos

tém de ser utentes ativos das noticias, ndo meros consumidores. (...) Um
cidadao informado ndo fica & espera de mais do mesmo. Tem de exigir

4
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melhor e tomar parte numa conversa mais alargada. Perderemos muito se
tal ndo vier a acontecer (Gillmor, 2005:229).

Neste sentido McMillan destaca uma critica sublinhada nas pesquisas de
comunicagdo de massa que se debrucam sobre o jornalismo interactivo, apontando
que os jornalistas estdo a oferecer poucas oportunidades para o publico ser
interactivo (Newhagen et al.,1996; Schultz, 1999). E o que examinamos no contexto

do telejornalismo de Portugal.

v' Intera¢io humano-computador (HCI). Os individuos interagem entre si,
interagem com os criadores de conteudo e também interagem com o proprio sistema
informatizado, que ¢ a terceira modalidade nesta analise de McMillan. Diz a autora
que, na década de 1970, os cientistas da computagao comecaram a explorar nao s6 o
design, mas também a importancia de se compreender a interagdo humana como
uma forma de melhorar a interacdo humano-computador. Seria uma espécie de
"circuito interactivo" através da qual o usuario ¢ o computador estdo em
comunicacdo constante. Nestes estudos até mesmo os aspectos emocionais do ser

humano sdo considerados.

Niveis de interactividade

Algumas teorias tém sido elaboradas para medir o nivel da interactividade que ¢

oferecida pelo emissor. Jensen (1999) chega a uma definicdo em quatro niveis:

1° - A possibilidade de criacdo de uma comunicagdo de duas faces ou multilateral.

Esta ¢ a dimensdo do espago. Todos os media digitais oferecem essa possibilidade.

2° - O grau de sincronicidade. Esta ¢ a dimensdo do tempo. E sabido que uma
seqiiéncia ininterrupta de ag¢do e reacdo geralmente melhora a qualidade da
interacdo. Ha excec¢des, naturalmente, como o caso do correio eletronico que tem na

falta da sincronicidade a sua caracteristica de atratividade.

3° - A extensdo do controle exercido pelas partes que interagem. Esta dimensdo
comportamental ¢ definida como a capacidade do emissor e do receptor trocarem de
papéis a qualquer momento. Este terceiro nivel significa, entre outras coisas, que o

usudrio tem o poder de interferir no programa ou na forma como este se
5
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apresenta. No entanto, este potencial ndo ¢ plenamente realizado na atualidade dos

media digitais, prevalecendo, assim, uma visao do lado da oferta.

4° - No mais alto nivel de interactividade todos os inter-atores envolvidos agem e
reagem com uma compreensdo completa dos significados e contextos. Esta
dimensao mental ¢ uma condigdo necessdria para a interactividade plena, por

exemplo, em uma conversa fisica (Jensen, cit. em Van Dijk 2009).

Ja numa analise feita a partir do percurso tecnologico atravessado
especificamente pela televisdo, Lemos (1997) cria uma classificagdo focada nas

possibilidades de interactividade oferecidas nos seus diferentes momentos evolutivos.

0. Nivel “0” é a TV a preto e branco, com apenas um ou dois canais. A
interactividade limita-se a ag¢do de ligar ou de desligar o aparelho, regular
volume, brilho ou contraste. Com dois canais pode-se acrescer a possibilidade de

troca de uma para outra emissora.

1°. Neste nivel aparece a TV a cores e outras opgdes de emissoras. O controle
remoto vai permitir que o telespectador possa fazer zapping pelos canais, criando
uma certa autonomia. “O zapping ¢, assim, um antecessor da navegacao

contemporanea na WWW”,

2°. Aqui a televisao ganha a companhia de alguns equipamentos como as camaras
portateis, video cassete, consoles de jogos eletronicos etc. Isto permite ao
telespectador utilizar a TV para ver videos ou jogar, assim como se apropriar das
emissOes a partir da possibilidade de gravagdo. Assim, pode-se assistir a um
programa a hora em que desejar instituindo, desta forma, uma temporalidade propria

e independente do fluxo da emissdo original.

3°. Aparecem sinais de uma interactividade de cunho digital, onde o usuério pode
interferir no contetido das emissdes a partir de telefones, fax ou e-mail. Participa em
votacdes de programas que estabelecem limites de escolhas, ainda limitadas a duas

ou trés opgoes.

4°, Aqui surge a chamada “Televisao Interactiva”. Possibilita a participacdo no
conteudo informativo das emissdes de qualquer programa, em tempo real, ¢ a

interferéncia no contetido transmitido (escolher angulos e cameras, por exemplo).
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Para Lemos, a televisdo digital traz consigo, ao mesmo tempo, interacdes mecanico-

analdgica (com a maquina) e eletronico-digital (com o conteudo).

Para Montez e Becker (2005), no 4° nivel proposto por Lemos, o espectador apenas
reage a impulsos e caminhos predefinidos pelo transmissor e, portanto, ndo ha ali TV
interactiva. Por isso, adicionam aos niveis de interactividade anteriormente definidos
mais trés estagios que podem vir a representar a nova TV. A medida que o nivel vai
aumentando, a interactividade acontece gradualmente até seu ponto mais alto,

considerado como pro-ativo.

5° - Passa a existir a op¢do de participar da programacao enviando videos de baixa

qualidade originados por uma webcam ou filmadora.

6° - A largura de banda do canal aumenta, oferecendo a possibilidade de envio de
videos de alta qualidade semelhantes aqueles transmitidos pela emissora.

7° - Interactividade plena. O telespectador passa a ser confundido com o emissor

podendo gerar conteudo. E semelhante ao que acontece na internet hoje, onde

qualquer pessoa pode publicar um site.

Para que as situac¢des descritas nos niveis cinco, seis € sete possam acontecer, torna-
se necessario um canal de retorno. Entre as opgdes do canal de interactividade estao:
cabo, telefonia celular, telefonia fixa, radio, satélite, além do PLC (power line

comunication) que permite usar a rede eléctrica para transmitir dados.
A TV digital em Portugal

Em finais de 2011, a TV digital terrestre em Portugal encontra-se na
ultima etapa da implantagdo das suas redes fisicas e ainda opera em simultaneo com a
tecnologia analdgica que terd o seu desligamento total (switch-off) a 26 de Abril de

2012°. Na fase atual, a transmissio da TDT ¢é feita com imagens em

(...) defini¢do standard com os 4 canais de televisdo de ambito nacional
(RTP 1, RTP 2, SIC e TVI), bem como a RTP Agores e a RTP Madeira
em cada uma das respectivas Regides Autonomas (ja anteriormente
suportados na rede analogica terrestre), o acesso a um Guia de
Programagdo Electronico e a funcionalidades como gravagdo e pausa da
emissio (neste caso, em fungio do equipamento de recepgio utilizado)’.

® De acordo com a Anacom que esta ¢ a data limite nas tiltimas zonas onde tal emissio for desactivada. Contudo, nalgumas zonas do
pais tal podera verificar-se mais cedo. Acessivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=928659.

7 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=927720
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Ha, ainda, a “possibilidade”, em fun¢do da evolugdo tecnologica, de que parte do
espectro liberado pelo sinal analogico® possa ser utilizada para “incremento da propria
oferta de televisdo (ao nivel do nimero de programas), refor¢o da qualidade da mesma
(por exemplo, televisdo de alta defini¢do) e introdugdo de novas funcionalidades,

nomeadamente no ambito da mobilidade e da interactividade’”

. Esta informacgao ¢
relevante para o futuro da TDT interactiva em Portugal. Nas normas de Sinaliza¢do para
a Televisdo Digital Terrestre em Portugal (texto dirigido aos candidatos por ocasido do
concurso para administragio do Sistema'’), dizia-se que “um servico de Televisdo
Digital ¢ composto por um conjunto de fluxos de dados que, no minimo, deve incluir os

seguintes componentes’:

e Um ou mais fluxos de video, em definicdo normal (SD) ou em Alta Defini¢ao
(HD);

e Um ou mais fluxos de audio, podendo ser mono, estéreo ou com multiplos
canais(5.1);

e Um ou mais fluxos de dados;

e Sinalizacdo adequada para o correcto acesso a todos os contetidos do servigo de
televisdo;

e Um ou mais fluxos de servigos interactivos.

r AL s . .. .11
No mesmo capitulo, quando apresenta as exigéncias para Servigos Adicionais ,
escreve-se: “De forma a garantir o melhor servigo possivel no ambito do ecossistema
TDT, podem ser disponibilizados outros servigos, como, por exemplo, actualizagdes

para receptores, servicos de dados ou servigos interactivos”.

No entanto, em consulta a operadora do sistema da TDT, a PT Telecom, no dia
8 de Setembro de 2011 perguntamos se a TDT em Portugal vai oferecer ao usudrio
ferramentas interactivas com as emissoras. A resposta, enviada em seguida, no mesmo
dia, diz que a interactividade ndo esta prevista para a televisdo digital terrestre free to

air:

8 Sobre a utilizagdo econdmica deste espaco liberado, chamado de “dividendo digital” ler Denicoli (2011).

? http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=130940&themeMenu=1#horizontalMenuArea
10

http://tdt.telecom.pt//recursos/apresentacoes/Norma%20de%20Sinaliza%C3%A7%C3%A30%20para%20a%20Televis%C3%A30%2
0Digital%20Terrestre%20em%20Portugall.pdf

11

http://tdt.telecom.pt//recursos/apresentacoes/Norma%20de%20Sinaliza%C3%A7%C3%A30%20para%20a%20Televis%C3%A30%2
0Digital%20Terrestre%20em%20Portugall.pdf
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A televisdo terrestre digital s6 permite a visualizagdo dos 4 canais
nacionais. Relativamente & sua questdo, a TDT ndo é como os outros
servigos de televisdo por subscri¢do, ndo havendo a possibilidade para tal
comunicagdo entre o telespectador e o operador para esse tipo de servigos.
Para mais informagdes estamos sempre disponiveis

em http://tdt.telecom.pt.

Obrigado ¢ até breve,

TDT - A Televisao Digital para Todos

TDT

televisGo digital terrestre

Os Telejornais em Portugal

O nosso estudo exploratdrio abrange os telejornais que sdo transmitidos em sinal
aberto (free-to-air) e no horério das 20 horas (prime-time) nos 3 canais generalistas
portugueses: Telejornal (RTP1); Jornal da Noite (SIC) e Jornal das Oito (TVI). O
objetivo da andlise foi observar as ferramentas interactivas disponibilizadas para os
telespectadores. Seja pela busca de colaboracdo da audiéncia com o conteido do
telejornal (recebimento de videos, sugestoes de agendas, perguntas, duvidas), seja pela
oferta da emissora (conteidos complementares disponibilizados), seja por
possibilidades de convergéncia (indicacio de wuso de outras ferramentas
comunicacionais como internet, telefone, telemovel, entre outros dispositivos digitais).
Neste estudo ndo procuramos indagar se ha, ou ndo, participagdo dos telespectadores na
definicdo da agenda que produz os alinhamentos. Esta somente seria observada se o

convite a esta participacao estivesse expresso no texto enunciado, que nao foi o caso.

Metodologia aplicada

Para investigar a interactividade optamos pela Analise de Contetido. Através
deste método cientifico, procedemos a uma abordagem quantitativa e qualitativa,
efetuadas a partir da “emissdo”. Assim, pudemos relacionar os diferentes indices que
medem os niveis de interactividade presentes nestes telejornais com a frequéncia com

que se apresentam no texto.
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A observagdo deu-se ao longo de uma semana (segunda a sexta-feira), entre os
dias 5 e 9 de Setembro de 2011. Cada telejornal foi analisado na integra, o que implicou
fazer gravagcdes das emissdes em causa, posto que todos iniciam-se no mesmo horario
das 20 horas. Embora o enfoque do estudo seja a interactividade, acrescentamos

informacdes extras sobre cada telejornal para melhor contextualizar a amostra.

Estudo empirico
1. “Telejornal”, RTP1:

e Tem 52 anos de existéncia e ¢ exibido pela RTP1, canal publico. Até 1992
actuou de forma isolada, pois, durante 35 anos, vigorou em Portugal o
monopodlio da TV publica. E apresentado alternadamente pelos pivots José
Rodrigues dos Santos e Joao Adelino Faria. Na semana analisada Rodrigues dos
Santos foi o pivot de segunda a quinta-feira e Adelino Faria da sexta-feira.

e Duracgdo. Cada edicdo do Telejornal dura cerca de 60 minutos. Entre as 3
emissoras observadas ¢ o noticiario de menor duracdo. Em alguns dias da
semana a meia hora que se segue ao Telejornal é ocupada por uma reportagem
ou entrevista especial, mantendo uma concorréncia com os noticiarios das outras
emissoras que permanecem no ar apos o encerramento do Telejornal. De forma
geral segue a seguinte formatagdo: destaques, intervalo comercial (30 segundos
em média), primeiro bloco (cerca de 50 minutos), intervalo comercial (entre 3 ¢

8 minutos), segundo bloco (entre 3 e 8 minutos).

10
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Telejornal - RTP1

5 a9 de Setembro de 2011
Grafico 1
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Categorias. Conforme o grafico 1 o noticidrio apresentou, no periodo da analise,
entre 26 e 35 pecas didrias, sendo algumas interligadas pelo mesmo tema. No
total da semana foram exibidas 154 pegas. Na semana analisada, privilegiaram-
se os temas economicos (cada vez em numero maior, em fungdo da crise),
politicos, desportivos e as noticias internacionais'*.

Apelos interactivos. O Telejornal ndo apresenta elementos interactivos. Nao ha
oferta de contetidos extras com o uso de recurso tecnologicos tipicos da TV
digital ou convergente com a internet; ndo hd abertura para a integracdo do
telespectador (possibilidades de entrar em contacto com a emissora, sugerir
temas, enviar videos). O texto ¢ objetivo e dispensa a coloquialidade. Na
“promo” da passagem de bloco, o endereco da internet surge em grafismos junto
com alguma noticia do site. No final de cada edi¢do nao ha qualquer referéncia a
possibilidade do telespectador seguir as noticias na pagina do Telejornal na

internet. Neste caso, nao s6 nao ¢ dito, como também nao ¢ mostrado o endereco

da pagina do Telejornal da RTP1 na internet.

12 . X x4 . . 5 cx s I

Esta classificagdo ndo ¢é simples, visto que muitos assuntos sdo transversais as varias editorias. Por exemplo, os temas
ligados a crise econdmica muitas vezes também dizem respeito a politica, saude, educago etc. Neste agrupamento procuramos
optar pelo principal enfoque das pegas e pela posi¢ao que o proprio editor escolheu para encaixar a noticia na grelha.
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Jornal da Noite, SIC:

E o principal telejornal da SIC, a primeira emissora privada portuguesa,
inaugurada em Outubro de 1992. O Jornal da Noite ¢ apresentado ora por
Rodrigues Guedes de Carvalho, ora por Clara de Sousa que convocam para a
bancada os comentaristas do canal. Na semana analisada foi Clara de Sousa
quem esteve a frente do noticiario.

Duragdo. O jornal tem cerca de uma hora e vinte minutos. Comega com as
manchetes do dia, seguida de um comercial com menos de um minuto. O
primeiro bloco ¢ curto, entre 9 e 14 minutos. O intervalo comercial dura entre 11
e 14 minutos e o segundo bloco prolonga-se por mais de uma hora, entre 65 e¢ 74

minutos, nesta semana.

Jornal da Noite - SIC

5 a9 de Setembro de 2011

Grifico 2
50
45
40 B Economia
35 W Saude
M Politica
30
M Seguranca/Justica
25
B Mundo
20 M Desporto
15 Cultura
10 5 Educacdo
S Cidade/Geral
0]
dia5/9 dia6/9 dia7/9 dia8/9 dia9/9 TOTAL

Categorias. Conforme o grafico 2, o noticiario apresentou, no periodo descrito,
entre 27 e 33 pecas dirias, sendo algumas interligadas pelo mesmo tema. No
total da semana foram exibidas 149 pecas. Durante a semana analisada o Jornal
da Noite teve a Economia como principal destaque. Apesar de ter mais tempo

que o Telejornal, da RTP1, durante esta semana apresentou menos pegas (149 x
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154), o que se deve ao maior tempo de cada pega, entrevistas especiais ou
comentarios ao longo da edigdo.

Apelos interactivos. O Jornal da Noite também ndo apresenta caracteristicas
interactivas. Nao hé oferta de contetidos extras e nem convites a participagao do
telespectador. No entanto, eventualmente, o telespectador ¢ genericamente
citado, como ocorreu numa entrevista em estudio no dia 5/9: “as pessoas em

b

casa perguntam...”. Mas ndo havia uma pergunta especifica de qualquer
telespectador. Ao final das edigdes o noticiario destaca no texto da pivot € no

rodapé o endereco do site da emissora na internet.

Jornal das Oito, TVI:

E exibido pela TVI, canal privado que entrou no ar em 1993. O Jornal das Oito
estreou no dia 6 de Maio de 2011 em substitui¢do ao extinto Jornal Nacional. E
apresentado pelo director de informagao da emissora José Alberto Carvalho ou
pela subdirectora Judite de Sousa. Na semana analisada, foi Carvalho quem
actuou como o pivot do noticiario.

Duracio. Sao aproximadamente uma hora e vinte minutos de emissao divididos
em dois blocos. De forma semelhante aos seus dois concorrentes, comec¢a com
os destaques, seguido de intervalo comercial de 30 segundos. Nesta semana, o
primeiro bloco teve entre 34 ¢ 39 minutos, tendo como sequéncia um intervalo
comercial que varia entre 10 e 13 minutos e um segundo bloco entre 27 e 34
minutos. Portanto sua duragdo ¢ maior que o do Telejornal (RTP) e menor que o
Jornal da Noite (SIC). No Jornal das Oito ha maior equilibrio na dura¢do dos

blocos.
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Jornal das Oito - TVI

5 a9 de Setembro de 2011

Grifico 3
70
60
M Economia
50 W Saude
M Politica
40 M Seguranca/Justica
H Mundo
30
W Desporto
20 Cultura
Educagdo

10

Cidade/Geral

Dia5/9 Dia6/9 Dia7/9 Dia8/9 Dia9/9 Total

Categorias. O grafico 3 mostra que o noticidrio apresentou, no periodo descrito,
entre 35 e 42 pecas diarias. No total da semana foram exibidas 197 pegas. A
Economia foi o principal destaque. Foi o jornal que apresentou mais noticias
(197 JO x 154 TLJ x 149 JN). Isto pode ser explicado pela dura¢do curta de
varias pecas, sobretudo na editoria Mundo. A linha editorial parece um pouco
mais popular que a adoptada pelo Telejornal e pelo Jornal da Noite. Isto pode ser
constatado pelas vezes que o jornal opta por comegar com assuntos como
seguranca, aumento de preco, atendimento médico ou despedimento. O
noticidrio apresenta em directo o sorteio da lotaria “Euromilhdes” o que, ainda
que seja uma estratégia comercial, contribui para um apelo de popularidade que
parece buscar. Também a contribuir para este aspecto, o pivot faz bom uso do
cenario, fazendo a apresentacao das pegas ora sentado, ora de pé, diante de ecras
virtuais ou caminhando pelo estidio em dialogo com outros jornalistas. As
vezes, para destacar a informalidade, o pivot deixa de usar a gravata.

Apelos interactivos. O Jornal das Oito ndo faz uso de ferramentas tecnoldgicas

interactivas e nem estimula uma interlocu¢do com o telespectador no texto. No
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final, o pivot diz que as informacgdes apresentadas ali também estdo disponiveis

na internet, com o endereco sendo apresentado nos créditos de encerramento.

Conclusao

No alvorecer de uma nova e importante ferramenta comunicacional, a
interactividade ¢ cada vez mais falada e publicitada, mas seu aproveitamento nos
telejornais portugueses ¢ decepcionante. Pela analise feita percebemos que o
telespectador ndo ¢ parte ativa dos telejornais do prime-time. Se acreditamos que a
integracao do telespectador nos noticiarios ¢ sintoma de uma comunica¢do democratica

e cidada, somos obrigados a reconhecer que tal quadro ainda esta a ser construido.

A andlise empirica dos telejornais Telejornal (RTP1); Jornal da Noite (SIC) e
Jornal das Oito (TVI) demonstrou que os trés programas tém mais semelhangas do que
diferencas entre si, tendo em comum o fato de ndo serem telejornais interactivos, nao
incluindo o telespectador em seus discursos. Sabe-se que a simples existéncia de um
telejornal pressupde a existéncia do receptor. E para ele que os jornalistas trabalham. No
entanto, isso ¢ pouco para as expectativas da atualidade comunicacional. O
telespectador demonstra (através de outros media interactivos) desejar mais do que isso,

pois sabe que ¢ possivel ter mais.

Dentro do critério de classificacdo dos niveis de interactividade proposto por
Jensen (1999), nao ha lugar para os media que ndo possuam caracteristicas digitais e,
portanto, os telejornais portugueses ainda ndo se encaixam em tal estatuto. Se
associarmos a classificacdo da evolu¢do da televisdo interactiva apresentada por Lemos
(1997) e ampliada por Montez & Becker (2005) — que vai de 0 a 7 —, os telejornais da

televisdo portuguesa estarao num nivel 2.

Sabemos que a interactividade ¢ um processo que acontece por meio de etapas.
Trata-se de um constructo que devera ser montado tanto a partir de suas interfaces
grafico-digitais quanto em sua concepgdo politico-editorial. Apostar neste caminho ¢
apostar na consolidagdo de um novo modelo para a televisdo, o0 que nos parece
inevitavel. A televisdo do futuro dependera da integracdo dos telespectadores. E isso
que estd a acontecer em todos os media digitais. Na televisdo nao ha de ser diferente. O

que poderad ter outra forma ¢ a dimensao da interactividade. Nao ¢ necessario que seja a
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mesma da internet, até¢ porque sdao plataformas de diferentes naturezas e usos. Mas ¢

importante que se inicie logo o processo para “um’ modelo.

No que se refere a construgdo das ferramentas interactivas na TV digital terrestre
em Portugal, as perspectivas ndo sdo optimistas. As deliberagdes da Anacom quanto a
interactividade sdo muito discretas e a resposta que a operadora do sistema - a PT

Telecom - nos forneceu nio é animadora'.

Nao tendo, portanto, as ferramentas tecnologicas necessarias, dificilmente a
TDT portuguesa podera fornecer condigdes para que os telejornais da TV aberta possam
se encaixar em qualquer nivel considerado avangado nos modelos propostos por Jensen
(1999), Lemos (1997) ou Montez & Becker (2005). Nao havendo possibilidades
técnicas, restaria aos telejornais analisados a possibilidade de adotarem aquele tipo de
interactividade que ja se faz hd algum tempo na televisao de tecnologia analdgica,
chamada interacdo ‘“‘usuario/conteudo” (McMillan, 2002): a conversa do telespectador
diretamente com o emissor ¢ o estimulo para que o telespectador participe da criacdo de
conteudos. Assim, compensam-se as limitagdes do aparelho televisivo com o uso de
outras ferramentas comunicacionais como internet, telefone, telemovel, entre outros
dispositivos digitais. Se ao menos isso fosse adoptado, os telejornais analisados
poderiam saltar da classifica¢do 2, que arbitramos baseados nos modelos de Lemos e
Montez & Becker, para um nivel 5, embora ndo avancasse na escala digital de Jensen.
Mas ja seria um caminho. Esta alternativa, naturalmente, ¢ do conhecimento e estd
dentro das possibilidades de execugdo das emissoras de televisdo em Portugal. Portanto,
se nada disso ¢ praticado nos telejornais analisados, a hipotese mais provavel é de que
tal postura seja resultante de uma assumida opcao editorial. Afinal, interagir significa,
entre outras coisas, repartir o poder, o que esta imbricado numa complexa equagdo. Esta
¢ outra etapa do problema que vai além deste estudo exploratorio, mas que seguira na

nossa investigacao.

1 A televisdo terrestre digital s6 permite a visualizagdo dos 4 canais nacionais. Relativamente & sua questdo, a TDT ndo é como os
outros servigos de televisdo por subscri¢do, ndo havendo a possibilidade para tal comunicagao entre o telespectador e o operador
para esse tipo de servigos. Para mais informagdes estamos sempre disponiveis em http://tdt.telecom.pt. Obrigado e até breve,

TDT - A Televisdo Digital para Todos
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