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De acordo com a Ultima edicdo do ISO Survey
(valores relativos a 31 de Dezembro de 2011),
o numero de entidades com sistemas de ges-
tdo da qualidade certificados de acordo com
a norma IS0 9001, a nivel mundial, diminuiu,
ligeiramente, de 1.118.510 (2010) para 1.111.698
(2011) - diminuic¢do de 0,6%. Em toda a histéria
de vida do referencial goo1 é a primeira vez que
se verifica uma diminuicdo, a nivel mundial, do
numero de certificados emitidos. No entanto, e
como ja reportado em diversos trabalhos por
nos desenvolvidos e publicados, os sinais de
abrandamento, e mesmo de diminuicdo, eram
evidentes.

Relativamente a norma IS0 14001, 0 nimero de
organizacdes com sistemas de gestdo ambiental
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certificados situava-se,a31de Dezembro de 2011,
em 267.457, correspondendo a um aumento de
6,3% face ao ano anterior e a uma variacao 50%
inferior a verificada de 2009 para 2010.

No caso especifico de Portugal existiam, nessa
mesmadataedeacordo com o 1SO Survey 2010,
4.638 organizacoes certificadas segundoanorma
ISO 9001 e 836 com sistemas de gestdo ambiental
certificados segundo anorma SO 14001. A nivel
da certificacdo de sistemas de gestdo da quali-
dade continuaaverificar-se umadiminuicdo do

nimero de certificados validos a nivel nacional,
tendéncia essa iniciada em 2007. Ja no que diz
respeito a certificacdo de sistemas de gestdo
ambiental em Portugal, pela primeiravez, apesar
de ndo ter relevdncia estatistica, ocorreu uma
diminuicdo do numero de certificados.

Noquedizrespeitoadiferencaentre os niimeros
publicados pelo Barometro da Certificacdo e os
numeros publicados pelo ISO Survey, no que a
realidade portuguesa diz respeito, na edicdo
actual verificou-se um aumento da mesma para




2.183 certificados 1SO 9oo1 emitidos, a maior
diferenca constatada desde a publicacdo da
primeira edicdo deste Barometro. Esta diferenca
ndo é tdo significativa a nivel da certificacdo
segundo a norma ISO 14001, sendo a mesma
apenas de mais 218 certificados. Como ja re-
ferido em edicbes anteriores, estas diferencas
devem-se, essencialmente, ao facto das entida-
des certificadoras contabilizarem, para efeitos
de marketing e de mercado, os designados
“certificados desdobrados” - contabilizacdo
de varios certificados com o mesmo ambito de
varias unidades pertencentes amesmaentidade
juridica. Essa contabilizacdo deixou de ser tida
em conta pela I1SO desde 2007.

FONTES DE INFORMACAQ

Paraarealizacdo das diversas andlises apresen-

tadas de seguida, foi usada informacdo recolhida

junto das seguintes entidades:

»Organismos certificadores - dados relativos
ao numero de entidades certificadas segundo
os diferentes referenciais normativos.

» World Bank (dados sobre populagdo datados
de 2011).

» Instituto Nacional de Estatistica (dados sobre
populacdo datados de 2011; dados sobre niimero
de empresas com dez ou mais colaboradores
datados de 2011).

» IS0 Survey referente ao ano de 2011.

PRE-PROCESSAMENTO DOS DADOS

Nas analises efectuadas sobrea percentagemde
empresas certificadas em cada um dos sistemas
degestdo, arespectiva percentagem foicalculada
em func¢do do nimero de empresas com dez ou
mais colaboradores existentes num determina-
do espaco geografico, visto que, com base num
conjuntodeinvestigaces prévias ja efectuadas

e publicadas, verificou-se que a certificacdo
de sistemas de gestdo da qualidade tem uma
penetracdo e difusdo maiores ou mesmo quase
exclusivas, neste grupo de empresas.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

1. Andlise global

Em Dezembro de 2011 existiam em Portugal 6.821
entidades com sistemas de gestdo da qualidade
certificados pelanorma SO 9001, valor este que
corresponde a0,64 entidades certificadas segun-
do a norma I1SO goo1 por 1000 habitantes, bem
como a 14,57% das empresas com dez ou mais
colaboradores. A nivel dos sistemas de gestdo
ambiental e de seguranca e satde no trabalho
contabilizaram-se, respectivamente, 1.054 e 638
entidades certificadas.

Acertificacdo segundo a normalS0 22000 conti-
nuaaliderar o grupo de referenciais com menor
expressdo junto das organizacdes portuguesas,
existindo em Portugal, a mesmadata, 277 orga-
nizagbes com sistemas de gestdo de seguranca
alimentar certificados. Asegunda posi¢ao deste
grupo é ocupadapela certificacdo segundoanorma
NP 4457, que destronou a certificagdo segundo
anormalSO/TS 16949 da segunda posicdo deste
grupo, posicdo essa ocupada nos Gltimos anos,
com 125 organizacgdes certificadas. O numero de
certificados emitidos segundo a norma I1SO/TS
16949 foi de 104. Num terceiro grupo encontra-
-se a certificacdo HACCP, a Verificacdo EMAS e a
certificacdo segundo a norma SA 8000/NP 4469
com, respectivamente, 78, 70 e 52 certificados
emitidos.

Aniveldesistemas de gestdointegrados destaca-se
aintegracdo desistemasde gestdo daqualidade,
ambiente e seguranga, com 468 empresas certi-
ficadas nestas condicdes. De seguida aparece
o0 grupo de empresas com sistemas de gestdo
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integrados de qualidade e ambiente, existindo,
em Dezembro de 2011, 402 empresas com este
tipo de integracdo. Com sistema integrado ao
nivel da qualidade e seguranca existiam 120
empresas. Existem apenas 41 empresas com um
sistema integrado de ambiente e seguranca e
saude no trabalho.

(o] R = LR IR NN E R E GG E R (TEC Nimero de entidades certificadas por sistema de gestdo em Portugal, a 31 de Dezembro de 2011
lidade, os restantes, quer na anélise por 1000
habitantes, quer em termos percentuais, apre-

REFERENCIAL POR 1000 HABITANTES
sentam valores residuais.
Pelaanalise das Tabelas 2 e 3, desde 2007, anoda 150 9001 0,64
publicacdodaprimeiraedicdo doBarometroda [l 0,10
Certificacdo, pode verificar-se que, com excepcao OHSAS 18001/NP 4397 0,06
dacertificacdo de sistemas de gestdo integrados [0 0,03

dequalidade eambiente, paraaqual seregistou
uma diminuicdo de 7,8%, todos restantes tipos
de certificacbes analisados aumentaram. Sdo
de destacar os aumentos verificados a nivel
do numero de organizacdes com certificacdo
OHSAS 18001 e com certificacdo integrada da
qualidade e seguranca de, respectivamente, " 0
67,9% e66,5%. Poroutro lado, é importante olhar o e [

comalgum cuidado para a ligeiramente superior
taxade crescimento do numero de organizacdes

1S0/TS 16949 0,01
EMAS 0,01
HACCP 0,01

NP 4457 0,01
SA BOOO/NP 4469 0,00

150 9001 + OHSAS 18001/NP 4397
150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

tabela 2.

Evolucdo do nimero de entidades certificadas de 2007 para 2011

REFERENCIAL POR 1000 HABITANTES

2007
1509001 0,62
1S0 14001 0,07
OHSAS 18001/NP 4397 0,04
150 9001 + IS0 14001 0,04

1S0 9001 + IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,03

1509001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,01
150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,00
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tabela 3.

Evolucdo percentual do nimero de entidades certificadas de 2007 para 2011 e 2010 para 2011

REFERENCIAL 2007-2011 2010-2011

1S0 14001
1S0 9001 + 1SO 14001

9001 + 1SO 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

Numero absoluto de certificados emitidos por regido NUTS Il

'VALORES ABSOLUTOS
REFERENCIAL Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve  RAA
150 9001 2333 1762 2078 276 133 104
150 14001 312 256 401 45
OHSAS 18001/NP 4397 194 162 243 24

150 9001 + IS0 14001
1509001 + OHSAS 18001/NP 4397
150 9001 + IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

certificadas segundo a norma ISO 14001 (35,8%)
quando comparada com a taxa de crescimento
relativa ao nimero de organizactes com siste-
mas de gestdo da qualidade certificados (3,7%).
Focando a andlise naevolucdo do dltimo ano, &
possivel concluirque se verificou umadiminuicdo
de 5,1% a nivel da certificacdo de sistemas de
gestdodaqualidade, segundoanormaISOgoo1e
também umadiminuicdo de 5,5% na certificacdo
desistemasintegrados de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca.
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Numero de certificados por 1000 habitantes em cada regido NUTS Il

tabelas.

VALORES POR 1000 HABITANTES

REFERENCIAL CENTRO LISBOA
1S0 9001 0,74 0,73
1S0 14001 0,11 0,14

OHSAS 18001/NP 4397 0,07 0,09

150 9001 + 150 14001
IS0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397
1509001 + 1SO 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

tabela 6.

ALENTE]O

ALGARVE
0,37 0,30
0,06 0,04
0,03 0,01

Percentagem de empresas certificadas em cada regido NUTS |1

VALORES PERCENTUAIS

REFERENCIAL NORTE CENTRO LISBOA  ALENTE]JO ALGARVE

1S0 9001 12,99 18,84 15,81 13,04 6,24
150 14001 1,74 2,74 3,05 2,13

OHSAS 18001/NP 4397 1,08 1,73 1,85

1S0 9001 + 1SO 14001
IS0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397
1509001 + 1SO 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

tabela 7.

Evolugdo percentual de 2007 a 2011 nas Regides NUTS II

VARIACAO 2007-2011

REFERENCIAL NORTE CENTRO LISBOA ALENTEJO ALGARVE RAA

150 9001 1,3% -3,7% 12,3% 8,7% 147%  13,0%

IS0 14001
OHSAS 18001/NP 4397

15,1% 34,7% 62,3% 45,2% 0,0% 133,3%

52,8%  841%  96,0% 26,3%  33,3%  60,0%
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2. Andlise por Regides

As Tabelas 4, 5 e 6 permitem verificar que as
regides do Norte, Centro e Lisboa sdo as que
possuem maior nimero deentidades certificadas
em todos os referenciais analisados.
Nasanalises efectuadas em funcdo donlimero de
certificados emitidos por 1000 habitantes, bem
como nas andlises percentuais, sdo notdrias as
diferencas entre a certificagdo de sistemas de
gestdo daqualidade e os restantes referenciais,
evidenciando, mais uma vez, a importdncia
deste tipo de certificacdo para as organizacdes
nacionais.

Apesar dos ligeiros decréscimos face a edicdo
anterior, quer em termos do nimero de certi-
ficados 1SO 9001 por 1000 habitantes, quer em
termos dapercentagem de empresas certificadas
segundo a norma IS0 goo1, continuam-se a real-
carosvalores referentes as Regides Autonomas
dos Acores e da Madeira. Os Acores apresentam
0,42 certificados 1SO 9oo1 por 1000 habitantes e
11,43% de entidades com dez ou mais colabora-
dores certificadas segundo a norma 1SO goo1.
Relativamente a Madeira, esta regido apresenta
0,55 certificados por 1000 habitantes e 11,36% de
organizacdes certificadas.



Analisando em mais detalhe os principais siste-
mas de gestdo - qualidade, ambiente e saude e
seguranca no trabalho, retiram-se as seguintes
conclusdes:

» A nivel da certificacdo de sistemas de gestdo
da qualidade a regido Norte lidera em termos
absolutos com 2.333 organizacdes certificadas.
Contudo esta realidade altera-se nas andlises
relativas, assumindo a lideranca, respectiva-
mente, a regido Centro (0,74 certificados por
1000 habitantes e 18,84% de empresas com dez
ou mais colaboradores certificadas).

»Relativamente a certificacdo de sistemas de
gestdo ambiental e de salde e seguranca no
trabalho, a lideranca é assumida em ambos 0s
referenciais e em todas as analises efectuadas
pelaregido de Lisboa.

NaTabela7apresenta-seaevolucdo percentual
das trés principais certificacdes a nivel das
diferentes regi6es NUTS II. Para cada um dos
referenciais as maiores taxas de crescimento,
entre 2007 e 2011, verificaram-se, paraanorma SO
9001 naregido da Madeira(17,4%), paraanorma
ISO 14001 na regido dos Acores (133,3%) e paraa
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norma OHSAS 18001 na regido de Lisboa (96%).
Sdoaindadesalientar os seguintes decréscimos:
nanormalS09001 naregido do Centro(3,7%), na
norma IS0 14001 na regidao da Madeira (18,2%) e
na norma OHSAS 18001 nas regides do Algarve
(33,3%) e da Madeira (75%).

Analisando a evolucdo do nimero de empresas

Evolugfio ISO 9001pc de 2007 para 2011 nas Regides NUTS Il
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Evolucdo OHSAS 18001pc de 2007 para 2011 nas Regides NUTS Il

OHSAS 18001pc

2007

2011

Norte ©—— Centro &—— Lisboa 0—— Alentejo &—— Algarve ©&——— RAAcores 0—— RAMadeira

certificadas segundo a norma SO 9001 por 1000
habitantes em cada uma das regides NUTS Il
de Portugal, entre 2007 e 2011 identificam-se
claramente dois grupos de regides. Um grupo
de regides com valores de 1SO goo1pc acima de
0,5 e outro grupo de regides com valores desse
indicador abaixo de 0,5 certificados por 1000
habitantes. Contudo é importante realcar que
naregido Norte verificou-se, neste periodo, uma
estabilizacdo do indicador, na regido Centro
verificou-se uma diminui¢do do mesmo e nas
restantes regides do pais registou-se um au-
mento do numero de certificados emitidos por
1000 habitantes.

Relativamente aevolucdo do nimero de certifi-
cados IS0 14001 por 1000 habitantes entre 2007 e
2011 verificou-se uma estabiliza¢do do indicador
nas regides do Norte, do Algarve e da Madeira, e
nas restantes um aumento.

Pela anélise da Figura 3 destacam-se os ligeiros
aumentos verificados na maioria das regides
NUTS Il, com excepgdo das regides do Algarve e
daMadeira, nas quais se verificaram diminuicdes
do numero de certificados emitidos por 1000
habitantes.
Noseguimentodaandliseintroduzidanaanterior
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edicdo do Barometro da Certificacdo - indice de
crescimento por regido e por referencial, nesta
edicdo apresentam-se os resultados obtidos
para 2011.

formula

IC, ,=(0.2xA;3), ,+(0,3xA;,), +(0,5%4;,), ,
em que:

IEW IS HIEY

correspondem & variagdo do nimero absoluto
de certificados no ano i-3, i-2, i-1, no referencial
X enaregido z.

Comodesenvolvimento deste indice pretendeu-se
considerar aevolucdo do nimero de certificados
emitidos de determinado referencial e em deter-
minada regido nos ultimos trés anos e atribuir
acadaumadessasvariacdes um peso diferente
no valor final do indicador.

Nas Figuras 4, 5 e 6 procedeu-se ao cruzamento
doindice de crescimento com o numero de cer-
tificados por 1000 habitantes paracada um dos

Andlise da certificacdo 1SO 9001

figura 4.
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referenciais e para cada uma das regides.
Tendo por base os dados de 2011 pode concluir-
-se que o fndice de crescimento da certificacdo
de sistemas de gestdo da qualidade segundo a
norma ISO goo1 nas diferentes regides do pais
situa-se abaixo dos 2% para asregides do Centro,
de Lisboa, do Norte e dos Acores, sendo negativo
para as restantes regides. £ de salientar que a
regido de Lisboa apresenta um indice de cres-
cimento, tendo por base os ultimos trés anos,
de praticamente 0,0% (0,04%). Perante estes
resultados, pode concluir-se que no primeiro
grupo de regides os resultados apontam para
uma estabilizagdo do niimero de organizacgdes
certificadas segundo este referencial, e que no
segundo grupo de regides o futuro préximo
serd de diminuicdo do numero de certificados
1SO goo1 emitidos.

Relativamente a certificagcdo segundo a norma
1SO 14001 € de destacar a realidade da regido
da Madeira, a qual é caracterizada por um mo-
mento deregressdo do nimero de organizacdes
com sistemas de gestdo ambiental certificados,
momento esse ao qual esta associado um valor
negativo do indice de crescimento de 7,73%
face aos 4,55% registados para 2010. Em termos
de regides com uma dindmica de crescimento
contraria destacam-se as regides de Lisboa e
do Centro, as quais apresentam valores de 1SO
14001pc elevados, acompanhados porvalores do
indice de crescimento também altos.

Pela analise da Figura 6 pode verificar-se que,
comexcepcdo daregido daMadeira, ndo existem
mais regides do pafs comumadindmica de cres-
cimento acentuada. Contudo, mesmo a regido
da Madeira, apesar do indice de crescimento
ser elevado, o valor no nimero de certificados
OHSAS 18001 emitidos por 1000 habitantes é sig-
nificativamente baixo, quando comparado com
outras regifes. As regides de Lisboa, do Centro
e do Norte apresentam os valores do indicador
OHSAS 18001pc mais elevados, acompanhados
de indices de crescimento na vizinhanca dos
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Evolucéio do niimero de certificados ISO 9001 por 1000 habitantes figura 7.
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Evolugdo da percentagem de empresas certificadas segundo a norma IS0 9001 figura 8.

o] o]
o L
o [=]

i
Lo
o

10,0

wn
[=1

6 6 0 - = T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Percentagem de empresas certificadas 1S0O 9001
=
©

o— Alentejo o— Algarve o— Centro o— Lisboa Norte o— RAAcores o— RAMadeira &— Portugal

20%. Aregido dos Acores apresentaum indice de
crescimento negativo, reflectindo isso umaten-
dénciade diminuicdo do numero de organiza¢des
certificadas segundo a norma OHSAS 18001.

3. Evolugdo Temporal

Nesta seccdo apresenta-seum conjuntodeandlises
que caracterizam a evolucdo da certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade e de sistemas
de gestdo ambiental.

As Figuras 7 e 8 evidenciam a evolucdo do nimero
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de organizacdes certificadas segundo a norma
1SO 9001 por 1000 habitantes e a respectiva per-
centagem, calculadaem funcdo do nimero total
de empresas com dez ou mais colaboradores.
No seguimento das analises publicadas nas
edicbesanteriores do Barometro da Certificacdo,
olhando em mais detalhe para a evolucdo do
nimerode certificados por 1000 habitantes das
diferentes regides NUTS Ilidentificam-se, desde
logo, dois grupos. Um primeiro grupo formado
pelas regides de Lisboa, do Centro, do Norte e
daRegido Auténomada Madeira, e um segundo
grupo formado pelas restantes regides - Alentejo,
Regido AuténomadosAcores e Algarve. DaFigura
8 sobressaem os decréscimos verificados em
todas as regides de Portugal a nivel do nimero
de certificados emitidos por 1000 habitantes.
Em termos de andlise da evolucdo da percentagem
deempresas certificadassegundoanormalSOgoo1
nas diferentes regides, aregido Centro assumea
lideranga com, aproximadamente, 19% de empresas
com dez ou mais colaboradores certificados. No
outro extremo encontra-se a regido do Algarve
com 6,2% de organizacdes certificadas.
Comparando as analises efectuadas, per capita
e percentual, verifica-se que todas as regides
apresentam os mesmos padrdes evolutivos de
2010 para 2011, ou seja, dediminuicdo, indepen-
dentemente da base relativa.

AsFigurasg e 10apresentam aevolucdo do niime-
ro de certificados emitidos por 1000 habitantes
a nivel dos sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental, face a evolucdo da correspondente
média na Unido Europeia (UE a 15 e a 27 paises)
-osdados utilizados nestas andlises sdo prove-
nientes do 1S0O Survey.

Pela andlise da Figura g pode verificar-se que, no
tltimo ano, é evidente um afastamento do valor
donumerode certificados ISO goo1 emitidos por
1000 habitantes face ao valor médio doindicador
aniveldaUnido Europeia, quer considerando a
Unido a 15 paises quer a 27, reflectindo, desta
forma, sinais de ndo convergéncia com a mé-
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Evolucgdo do numero de certificados 1SO 9001

por 1000 habitantes para a Unido Europeia e Portugal
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dia europeia, no que a certificacdo segundo a
norma IS0 goo1 diz respeito. Outro aspecto que
sobressai € a convergéncia verificada no valor
médio doindicador 150 9001 por 1000 habitantes
da UE, quer a 15 paises quer a 27, para um valor
préximo de 0,70 certificados 1SO 9001 emitidos
por 1000 habitantes, evidenciando sinais de
aparente estabilizacdo.
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Relativamente a evolucdo da certificacdo de
sistemas de gestdoambiental na Unido Europeia,
Portugal, durante todo o periodo analisado (1995
-2011)apresentaum valor médio inferior ao da
Unido Europeia, quer a 15 quer a 27 paises. Por
outro lado, é de destacar a ligeira diminuicdo
ocorrida no ultimo ano do valor médio conside-
rando a UE 27. Pelo contrario, o indicador paraa




UE 15 manteve-se estdvel nos 0,17 certificados
1SO 14001 emitidos por 1000 habitantes.
Comparando os dados relativos ao nimero de
certificados 1SO goo1 obtidos junto das entida-
des certificadoras, e os contabilizados pelo 1SO
Survey, pode verificar-se, através da Figura 10,
que onumero total de certificados ISO goo1 con-
tabilizados junto dos organismos certificadores
ésuperior,em 2011, em aproximadamente, 2.100
certificados faceaovalorassumidono SO Survey,
reflectindo um aumento comparativamente
ao ultimo ano. Este resultado assume-se como
criticoe preocupantes em termos de fiabilidade
e validade dos dados publicados.

4. Modelos de previsdo

Nesta seccdo apresentam-se e analisam-se al-
gumas perspectivas de evolucdo da certificacdo
de sistemas de gestdo da qualidade e sistemas
de gestdo ambiental em Portugal com baseem
dois modelos de previsdo desenvolvidos para
o efeito.

ComoilustraaFigura12, osdados contabilizados
e publicados pelo Barémetro da Certificacdo
evidenciam que a certificacdo de sistemas de
gestdo daqualidade segundo a norma ISO goo1
aparentaentrar numa fase dediminuicdo. Tendo
em conta o modelo desenvolvido na primeira,
o mesmo reflecte uma possivel diminuicdo
do niimero de organizagdes Portuguesas com
a certificacdo segundo a norma ISO goo1 nos
proximos anos.
Noquedizrespeitoacertificacdo de sistemas de
gestdoambiental, apesar dealgum desfasamento
entre os valores reais e os valores estimados pelo
modelo nos Gltimos anos, pode concluir-se que
hdumaclara tendéncia crescente deste tipo de
certificagdo em Portugal.
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