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RESUMO

No primeiro quartel do século XXI, diversas foram as alteracGes socioldgicas que criaram uma
“sociedade 3.0”, uma sociedade centrada na inovagao e no uso das Tecnologias. Os contornos desta
conduzem ao redimensionamento da Escola e da Educagdo em que o desenvolver de novas competéncias
pessoais, a par do das competéncias digitais, representam valiosos contributos para a construgao do
knowmad, o individuo do ...valorizando novos padrdes de aprendizagem essenciais para o futuro.

Reconhecendo que as “redes sociais” protagonizam uma forma de comunicar e de “estar
socialmente”, ndo podemos ignorar a sua influéncia nas criangas e nas adolescentes. Reconhecendo que
a Escola Paralela e os contextos externos a Escola, "Invisible Learning”, representam valiosas
ferramentas de aprendizagem, é objetivo desta dissertagao perceber o potencial do Faceboook no ambito
do ensino e da educacdo, ao observar a forma como docente e discentes se relacionam na rede social,
identificar como interagem e de que forma esta interacdo pode ser positiva para o estudo.

A fim de perceber a emergéncia dos ambientes digitais, estudou-se de que forma professores,
criangas e jovens estudantes se apropriam e utilizam estes novos espacos de sociabilidade. O estudo
realizou-se para o levantamento das caracteristicas dos professores e dos alunos no Facebook e a sua
opinido sobre o seu uso a nivel pedagdgico. Foram colocados aos alunos e professores da Escola Basica e
Secundaria do Agrupamento de Barroselas questionarios sobre o uso das redes sociais (RS) na internet.
Através do método qualitativo exploratdrio, realizou-se o tratamento dos dados dos questionarios
realizados com a finalidade de caracterizar a presenca dos jovens e docentes no Facebook, o tipo de
motivacOes e objetivos por parte destes no seu uso.

Os resultados demonstraram que o uso do Facebook é cada vez mais crescente, quer seja pelas
criancas e pelos jovens, quer seja pelos docentes, embora o principal utilizador das RS seja o
adolescente. Demonstra ainda que estes recursos ja foram utilizados em contexto educativo, sendo as
dimensdes como a interacdo, a colaboracdo e a partilha valorizadas, revelando que importa conhecer o
perfil dos utilizadores dos alunos, nas RS para que se entenda de que forma se podem desenvolver e

utilizar no contexto educativo.

Palavras-chave: Aluno, Facebook, Redes Sociais
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Abstract

In the first quarter of the twenty-first century, many sociological changes that have created a
"Society 3.0", a company focused on innovation and use of technology. The contours of this
lead to downsizing and the School of Education in the development of new personal skills
alongside the digital skills represent valuable contributions to the construction of knowmad and
promoting new standards for essential learning for the future.

Recognizing that "social networking" star in a way of communicating and being "socially",
cannot ignore their influence on children and adolescents. Recognizing that the Parallel School
and external contexts to School, "Invisible Learning", represent valuable tools for learning
objective of this dissertation is to realize the potential of Faceboook in teaching and education,
observing how teachers and students relate in the social network, identify how they interact

and how this interaction can be positive for the study.

In order to understand the emergence of digital environments we studied how teachers,
children and young students take ownership and utilize these new spaces of sociability. The
study was carried out to assess the characteristics of teachers and students on Facebook and
your thoughts about your use of the pedagogical level. In the form of questionnaires on the use
of social networking (RS) on the internet, they were put to the students and teachers of
Primary and Secondary School Grouping Barroselas. Through exploratory qualitative method,
we carried out the processing of data from questionnaires conducted to characterize the
presence of young people and teachers on Facebook, the kind of motivations and goals by

them in its use.

The results showed that the use of Facebook is increasingly growing, either by teachers, either
by children and young people, although the main user of RS is the teenager. It also
demonstrates that these features were used in an educational context, and its dimensions such
as interaction, collaboration and sharing valued, indicating that matter know the profile of the
users of the students on Facebook or other RS in order to understand the how you can develop

and use in educational context.

Keywords: Student, Facebook, Social Networks
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CAPITULO 1 — INTRODUGAO

Inicia-se este capitulo com uma breve contextualizacdo do presente
estudo (1.1.), apresentam-se as motivagdes pessoais para seu desenvolvimento
(1.2.), identificam-se as questdes e objetivos do estudo (1.3.) e faz-se uma
descricao geral do mesmo (1.4). Finalmente apresenta-se a organizagao da

presente dissertacao (1.5.).

1.1. CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

"Sessenta anos atrds, eu sabia tudo. Hoje sei que nada sei. A
educacdo é a descoberta progressiva da nossa ignoréncia. "

Will Durant

O limiar do séc. XXI acarretou uma série de desafios que alteraram a
nossa sociedade. Os desafios das Tecnologias, a difusao da Net, a
democratizagdo da sociedade tém aumentado os desafios atuais da Educacao e
da sociedade, contribuindo para um redimensionamento da Escola. A historia
revela constantes transformacdes socioldgicas que conduziram aquilo que
podemos designar de “sociedade 3.0” (Cobo & Moravec, Aprendizaje Invisible.
Hacia una nueva ecologia de la educacion., 2011), uma sociedade centrada na
inovacao, que se distingue bastante das suas antecessoras, a sociedade do
conhecimento e a sociedade industrial. O desafio proposto € criar uma
educacao 3.0 que satisfaca as necessidades de uma sociedade “ post-1.0" (Cobo
& Moravec, Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de la educacion.,
2011, p. 42). Os contornos de uma nova sociedade estao a formar-se, os
contornos de uma sociedade em que conhecimento e educacdo ja sao vistos
como um fator de unidade e integragao dentro das sociedades ou como formas
de vencer as diferencas e desigualdades sociais.

Sao numerosos os estudos que revelam a “invisibilizagao das novas
tecnologias” (Cobo & Moravec, Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia

de la educacion., 2011) e o desenvolvimento de competéncias digitais externas
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a diversas politicas educativas. De forma deliberada, assiste-se a criagao de
novas competéncias pessoais € ao desenvolvimento de outras para agir e
aplicar o conhecimento (inovacdo). Surgem assim novas ferramentas, métodos
e técnicas que representam novos padrdes de aprendizagem mais flexiveis,
inovadores e criativos, que podem ser utilizados em qualquer lugar e em
qualquer momento, gerando um continuum de experiéncias e interagoes.
Assim, estas perspetivas devem ser exploradas para repensar o futuro da
educacao e atuar nessa direcao.

A par da sociedade e do sistema escolar, também a instituicao familiar
surge com novos tracos e contornos nas relagdes, entre essas duas grandes
instancias de socializacao (Nogueira, 2005, p. 570). Neste contexto, novos
espacos de interacdo e novas estruturas relacionais se vém desenvolvendo
tendo como suporte as redes sociais online, suportadas pelas comunicagoes
moveis e pela internet e desenvolvendo-se em espacos como o Hi5, Twitter,
Facebook e blogues, entre outros.

O presente estudo nasceu de uma forte motivacao para perceber a
emergéncia dos ambientes digitais a que usualmente nos referimos como
“redes sociais”, nomeadamente o Facebook, e identificar de que forma
professores, criancas e jovens estudantes se apropriam e utilizam estes novos

espacos de sociabilidade’.

1 N&o é utilizado o termo socializacdo visto que este designa “a dindmica da transmissdo de
cultura, o processo pelo qual os homens aprendem as regras e as praticas dos grupos sociais”
(Worsley, 1983, p. 203) e, por conseguinte, aponta para um dos aspetos de toda e qualquer
atividade na sociedade humana. Tal como se aprende um jogo, jogando-o, também se aprende
a viver, vivendo. A socializacao depende das atividades em que se participa.

Ja o termo sociabilidade designa a capacidade natural do ser humano para a
convivéncia em sociedade, desenvolvendo-se pelo meio da socializacdo. A constante evolugdo
humana conduz a que a forma atual de sociabilidade absorva caracteristicas diferentes da
sociedade antes do século XXI. Na sociedade contemporanea, surgem novas formas de
expressao dos novos tipos de sociabilidade, as tribos urbanas, afirma Maffesoli (1998) que
exemplifica com as claques de futebol, os surfistas, os gangues. Na pds-modernidade, muitos
dos sentimentos e emogdes sdo partilhados em coletividade. Assim como a sociedade da pés-
modernidade é fragmentada, os grupos formados também sdo fragmentados em varias tribos.
Segundo Simmel (2006), os individuos retnem-se devido as afinidades ou interesses em
comum. A evolucdo da sociedade e das tecnologias do século XXI complexifica o processo de
formacdo de novas tribos com o crescimento das comunidades virtuais que habitam o
ciberespaco constituindo um dos novos tipos de sociabilidade dos mais polémicos e estudados
no campo das Ciéncias Sociais.P
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Tem-se observado que o Facebook desempenha um papel cada vez mais
preponderante nas relacdes interpessoais e ainda mais nas dos adolescentes, o

que nos leva a tomar:

uma atitude de maioridade baseada por uma relacdo refletida, pela analise
do saber da natureza discursiva e racional do conhecimento tecnoldgico, por
um uso mediado pela racionalidade comunicativa examinando objetivamente
aquilo que as TIC nos oferecem para modificar a escola e as praticas
pedagdgicas; por uma complementaridade entre a riqueza informativa e
comunicacional proporcionada pelo ambiente da comunicagao virtual e a

riqueza dos processos de significagao favorecidos pela dimensdo sensoério

afetiva-social da comunicacdo presencial. (Silva, 2002, p.43)

Perante a crescente utilizacdo das Novas Tecnologias e da Internet?, e o
crescimento do fluxo de comunicacao em ambiente virtual, nao podemos negar
a crescente utilizagao das redes sociais (RS), nomeadamente do Facebook,
tanto ao nivel de entretenimento como ao nivel do acesso a informacdo, de
relacionamento ou até a nivel profissional, comercial e educativo. Os estudos
conduzidos pela Obercom2012° revelam um crescente uso das RS e um
crescente protagonismo a diferentes niveis. Também Cobo e Moravec (2011),
apresentam, entre os mais diferentes exemplos de perspetivas, o de
“aprendizaje invisible’ ou “invisible learning”, que conduzem a uma reflexao
profunda sobre a educacao e a escola, e destacam as RS como sendo uma
preciosa ferramenta.

A crescente valorizacao das aprendizagens informais, da Escola Paralela
(Friedman, 1962, citado por Bento, 2008, p.1915), ou do ‘“invisible learning”
(Cobo & Moravec, Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de la
educacion., 2011), que coloca as criangas perante um crescente conjunto de

estimulos afetivos e intelectuais fora da "escola oficial", a partir do meio

2 “Internet é o exemplo da rede de base colaborativa que interpreta o sentido desta nova
galaxia comunicativa, cujo prelidio ainda estamos a viver.” (Silva, Tecnologias, Ecologias da
Comunicacdo e Contextos Educacionais, 2008, p. 1913)

3 O Observatdrio da Comunicacdo apresenta todos os anos um estudo sobre o uso da Internet
em Portugal. No caso do nosso estudo, a maioria das vezes apresentaremos o estudo
Obercom2012, comparando os dados obtidos no inquérito a Sociedade em Rede 2011 com o
estudo posterior, a Sociedade em Rede 2012.
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ambiente, nao pode ser ignorado. Assim, o conhecimento e a inovacao
tecnologica assumem cada vez um papel mais preponderante na nossa
sociedade — sociedade em rede® ou mesmo sociedade 3.0 - gerando uma
crescente influéncia no contexto das relagdes educativas formais, informais e
nao formais, e favorecendo uma nova aprendizagem. Nesta perspetiva,
configura-se como relevante o (re) conhecimento do tipo de atividades que
professores, criangas e jovens estudantes levam a cabo no Facebook, bem

como até que ponto se “cruzam” e interagem nestes espacos online.

1.2. MOTIVACOES PARA A REALIZACAO DO ESTUDO

A escolha do tema prendeu-se sobretudo com os meus tempos livres e
com a minha area profissional. Com algum espanto meu, assistia diariamente
no circulo das minhas amizades ao desenvolvimento de relagdes amigaveis e
amorosas no Facebook, relacdes que nunca se desenrolariam sem a utilizacao
deste meio. Essa constatacao foi-me provocando uma motivacao crescente pela
tematica das redes sociais e do papel que as mesmas desempenham nas mais
diversas situacoes da nossa vida.

Tendo em conta a minha formacao inicial como professora de Lingua
Portuguesa e Lingua Estrangeira, cuja atividade profissional se orientava para o
ensino e aprendizagem das linguas em questdo e a sua comunicacao, pretendi
caracterizar o perfil do professor/e alunos através do uso de uma rede social.

Neste sentido, quis estudar a sua importancia enquanto espaco de
interacdo entre alunos e professores. Também a crescente valorizacdo de
outras aprendizagens que nao as formais e as informais, as chamadas /invisible
learning em contextos pouco definidos, “em que qualquer individuo se sente a
vontade para comunicar, partilhar e interagir” (Patricio & Gongalves, 2010) da
Escola Paralela (Friedman, 1962, citado por Bento, S. 2008), que coloca as

criangas perante um crescente conjunto de estimulos afetivos e intelectuais fora

* Novo modelo de sociedade que se move através das comunidades virtuais e em que as
pessoas se organizam em torno das suas afinidades e interesses através das novas tecnologias
como telemdveis, internet... (Castells, A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os
Negdcios e a Sociedade, 2004)
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da "escola oficial", a partir do meio ambiente, ndo pode ser ignorada e deve ser
aproveitada.

Assim, o conhecimento e a inovacao tecnoldgica assumem cada vez um
papel mais preponderante na nossa sociedade, sociedade em rede, ou ainda
uma sociedade 3.0 (Cobo & Moravec, Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva
ecologia de la educacién., 2011), representando progresso e riqueza. Impoe-se
desta forma uma nova aposta na educacao e formacao do cidadao.

Perante estas motivacdes e a minha situacao profissional, tive de pedir
apoio para a consecucao deste estudo a algumas minhas ex-colegas de
trabalho e orientar esta tese para a realizacdo de um questionario no
Agrupamento da Escola Basica e Secundaria de Barroselas, meu antigo local de
trabalho.

1.3. QUESTOES E OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO

Na sequéncia das consideracdes sobre as redes sociais e 0 seu possivel

papel em contexto escolar, foi formulada uma questao geral de investigacao:

Questao 1: Como se caracteriza a presenca de professores, criancas
e jovens estudantes nas redes sociais?

Esta questao geral de investigacao foi subdividida num conjunto de
outras (sub) questdes que permitiram operacionalizar o estudo, orientando o
processo de recolha de dados. Assim, identificdmos um conjunto de questdes

“parcelares”:

Quest.1.1 — Como, porqué e com que idade as criancas e jovens

(estudantes) comegam a utilizar a rede social Facebook?

Quest.1.2 — Que atividades realizam as criancas e jovens (estudantes) na

rede social Facebook?
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Quest.1.3 — Quem sao os “amigos” das criangas e jovens (estudantes) na
rede social Facebook?

Quest.1.4 — Quais sao os motivos que levam as criancas e jovens a usar
redes sociais?

Quest.1.5 — Que perspetivas de utilizacao das redes sociais em contexto
educativo possuem as criancgas e jovens?

Quest.1.6 — Como, porqué e com que idade os professores comecam a
utilizar a rede social Facebook?

Quest.1.7 — Que atividades realizam os professores na rede social
Facebook?

Quest.1.8 — Quem sao os “amigos” dos professores na rede social
Facebook?

Quest.1.9 — Quais sao os motivos que levam os professores a usar redes
sociais?

Quest.1.10 — Que perspetivas de utilizagao das redes sociais em contexto
educativo possuem os professores?

Subjacente a estas questdes de investigacdo estd um conjunto de

objetivos gerais que se passam a apresentar de forma sintética:

e Conhecer os processos e razoes pelas quais professores, criangas e
jovens estudantes se tornam utilizadores/membros de redes sociais
online;

e Caracterizar a forma como professores, criancas e jovens estudantes
usam as redes sociais diariamente;

e Identificar perspetivas de professores, criangas e jovens estudantes
relativamente a utilizagdo de redes sociais online em contextos

educativos escolares.

Foi ainda objetivo complementar deste estudo a caracterizacao especifica
dos alunos e professores do Agrupamento da Escola Basica e Secundaria de
Barroselas enquanto utilizadores de RS, quanto a idade, género, situagao
escolar/ profissional, perfil de utilizador, amigos, motivos de utilizacao, tempo
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de frequéncia, motivacOes, atividades e suportes de acesso, por esta ter sido
uma escola onde a investigadora desenvolveu atividade docente e cujos

membros e direcao se manifestaram recetivos ao estudo.

1.4. DESCRICAO GERAL DO ESTUDO

O estudo realizado é de natureza quantitativa, podendo classificar-se
como um estudo nao experimental ou descritivo do tipo survey
(Coutinho, 2005). A recolha de dados decorreu no ano letivo de 2012/2013,
incidindo sobre os professores e alunos do segundo e terceiro ciclos e do ensino
secundario do Agrupamento da Escola Basica e Secundaria de Barroselas.

Numa primeira fase, foi solicitada a colaboracao da Direcao para a
realizacdo do estudo ao nivel da escola sede do agrupamento, e
simultaneamente solicitada a autorizacdo para realizacdo do estudo através da
submissao dos instrumentos de recolha de dados e respetiva nota metodoldgica
ao site de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIME), da
responsabilidade da Direcdo Geral de Educagao. Apds a validacao dos
instrumentos de recolha de dados (questionario dirigido aos professores e
questionario dirigido aos estudantes) e obtencdo da autorizacdo para a sua
aplicacao quer por parte da equipa do MIME, quer por parte da diregao da
escola, seguiu-se o pedido de autorizacao aos encarregados de educacao dos
alunos relativamente a possibilidade dos mesmos colaborarem no estudo.
Finalmente, foram distribuidos aos professores e aos alunos os questionarios
realizados e validados para o efeito do estudo empirico. Este processo de
recolha de dados sera explicitado em maior pormenor no capitulo III.

Numa segunda fase, procedeu-se a recolha, analise e interpretacdo dos

dados, a fim de responder as questdes da investigacao formuladas.

1.5. ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAO

A presente dissertagao € composta por cinco capitulos, a saber:
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Capitulo 1 - Introducdo: é feita uma introducado em que se
contextualiza o estudo, o tema a ser estudado, se apresentam os objetivos e as
questdoes da investigacao assim como as principais motivacdes para o seu
desenvolvimento, terminando com a organizagao do estudo.

Capitulo 2 — Invisible Learning. divide-se em duas partes. A primeira
parte, intitulada AMova Sociedade — Nova Escola, em que caracterizamos a
sociedade atual, adotando a designacao de Sociedade 3.0. Comegamos por
uma breve contextualizacdo da transformacao da sociedade e, por conseguinte,
de uma nova escola, discutindo aspetos como a evolucdo da sociedade 1.0 até
a 3.0 e o nascimento dos knowmads, a necessidade das TIC e da Internet no
contexto educativo perante as mudancas tecnoldgicas e econdmico-sociais e
problematizando algumas das suas aplicacdbes no contexto educativo. Na
segunda parte, intitulada Redes Sociais, procedemos a uma breve apresentacao
das redes sociais (RS) e do seu uso. Segue-se uma breve contextualizacao do
surgimento e expansao do Facebook, plataforma sobre qual se desenvolvem
muitas das redes sociais online, observando as alteracbes que tem sofrido
desde a sua criacao até aos dias de hoje numa panoramica europeia e nacional,
com referéncia a sua implementacao do mundo profissional até a escola. Para
além de tracar o perfil dos utilizadores das RS, tentamos desenhar com mais
rigor o perfil do adolescente. Descrevemos as funcionalidades do Facebook e de
que forma podem servir de ferramentas sociais no processo de ensino-
aprendizagem. Finalmente, apresentamos algumas aplicagdes da Web que
podem ser facilmente utilizadas em contexto educativo.

Capitulo 3 — Desenho do Estudo: explicita-se o desenho do estudo,
comegando pela opcao metodoldgica, fazendo a caracterizacdo da populagao e
da amostra bem como caracterizando o agrupamento da Escola Basica e
Secundaria de Barroselas onde foi elaborada a investigacdo. Segue-se a
apresentacao dos instrumentos de recolha de dados, com a caracterizagao e
descricdo dos questionarios aplicados a professores e alunos, com referéncia ao
processo de validagao e aplicagao dos mesmos. No final, descrevemos o

processo de tratamento e andlise de dados.
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Capitulo 4 - Apresentacdo e discussao de dados: procede-se a
apresentacao e discussao dos dados. Este capitulo divide-se em duas partes, o
questionario aos professores e o questionario aos alunos, que por sua vez se
subdividem em trés grandes dimensdes, uma primeira que se intitula
caracterizagdo pessoal e profissional no caso dos docentes e caracterizacao
pessoal no caso dos alunos, a segunda, “praticas de utilizacdo das RS”, e a
terceira, “perspetivas de uso das RS em contextos escolares”. Ao longo deste
capitulo, na sequéncia da analise e discussao dos dados recolhidos, vao-se
retirando conclusoes parcelares a partir dos mesmos.

Capitulo 5 — Conclusdes e Recomendagdes: confrontamos os dados
obtidos e as leituras feitas, faz-se uma sintese das conclusdes decorrentes das
questoes e objetivos da investigacao e da discussao dos dados, tecem-se as

consideracoes finais e avangam-se algumas propostas para futuros trabalhos.
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CAPITULO 2 — INVISIBLE LEARNING

ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1.1. SOCIEDADE 3.0

2.1.2. INVISIBLE LEARNING E OS KNOWMADS

2.1.3. NOVA SOCIEDADE — NOVA ESCOLA

2.2.1. AS REDES SOCIAIS

2.2.2. Online no FACEBOOK

2.2.3. O PERFIL DO ADOLESCENTE: UTILIZADOR DAS RS
2.2.4. REDES SOCIAIS E/ OU FERRAMENTAS SOCIAIS

2.2.5. APLICACOES RS EM CONTEXTO EDUCATIVO
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CAPITULO 2 — Invisible learning

No propdsito de reunir bases tedricas que sustentassem o estudo
proposto, a revisao critica da literatura foi orientada em varios sentidos. Numa
primeira fase, tentou-se definir o que é uma Nova Sociedade, caraterizando a
sociedade atual, a Sociedade 3.0 (2.1.1.), comegando por uma breve
contextualizacdo da transformacdo da sociedade, da sociedade 1.0 até a 3.0,
que ilustrasse a transformagdo da sociedade industrial a sociedade do
conhecimento, até a sociedade centrada na inovagao. Numa fase posterior,
assinalamos o /nvisible learning e o nascimento dos knowmads (2.1.2.),
langando um especial olhar para o uso das TIC e da Internet no contexto
educativo, perante as mudancas tecnoldgicas e econdmico-sociais e algumas
aplicacbes no contexto educativo, o que conduziu a uma reflexao do papel da
Escola na construcao desta nova sociedade e a criagdo de uma educagdo 3.0,
ao encontro das necessidades de uma sociedade post-1.0 (2.1.3).

Na segunda parte, definiu-se o conceito de redes sociais (RS) e fez-se
uma breve apresentacdo destas e do seu uso (2.2.1.). Com a andlise de
estudos estatisticos, revelou-se o destaque da rede social Facebook, fazendo-se
uma breve contextualizacao do que constituiu e de que forma se tem
desenvolvido, observando as alteragdoes que tem sofrido desde a sua criacao
até aos dias de hoje, numa panoramica europeia e nacional, através do estudo
da Obercom, a sua implementacado no mundo profissional até ao ensino
(2.2.2.). Tentdmos ainda desenhar o perfil do adolescente como utilizador das
RS (2.2.3) e avaliar o comportamento que adotam com o uso das RS.
Verificdmos 0 seu uso e, perante estas evidéncias, analisamos de novo as RS a
fim de retirar todas as funcionalidades que se revelem Uteis e necessarias a
nivel pedagdgico, as chamadas ferramentas sociais (2.2.4.). Finalmente,
apresentamos alguns programas e projetos envolvendo as Redes Sociais on/ine
que foram implementados em contexto escolar a nivel nacional e internacional
(2.2.5.).
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2.1.1. SocIieDADE 3.0

"Quando acreditavamos que tinhamos todas as respostas, mudaram todas as
perguntas.”

Mario Benedetti

Ao longo dos tempos, a histéria da humanidade é marcada por varios
ciclos distintos que a caracterizam nesse eixo de tempo.

As mudangas econdmico-sociais e as inovacdes tecnoldgicas irrompem
na histéria da Humanidade, demarcando eras. Daniel Bell (1972) citado por
Lyon (1992), nos anos 60, na era do pods-industrialismo, defendia que a
semelhanca do que aconteceu com a sociedade agraria substituida pela
industrial, com a importédncia econémica da industria em detrimento da
propriedade, ao deslocarem-se os interesses econdmicos para o setor da
prestacdo de servicos, nascia a sociedade pds-industrial, uma sociedade que o
com o impacto das novas tecnologias (radio, TV, computador...) fazia o melhor
uso possivel das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), tornando,
através da informatica, a informacdao como um elemento central de toda a
atividade humana. Considerada uma nova era civilizacional e tecnoldgica,
Castells (1999) designa-a de Sociedade da Informacao (SI), ou ainda de
sociedade de conhecimento ou sociedade de aprendizagem’. Acreditava-se na
importancia da informacao e do conhecimento para a criacao e aproveitamento

de riqueza, uma sociedade em constante mudanca, em que O sujeito com

5Apesar desta aproximacao de termos e concecdes, Vieira (2005), citando Lindley (2000, p.36)
lembra que a expressao foi bastante problematizada criando novas concecoes:

O termo sociedade da informacdo refere-se a enorme proliferacdo da
informagdo, estimulada pelo aproveitamento da microeletronica e pelas
primeiras manifestacdes do seu potencial impacte social e econémico. Em
contrapartida, o conceito de socedade de aprendizagem transporta em si a
concecdo embriondria do modo de vida moderno, fortemente recomendado
devido a crescente integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo e
ao receio de que a globalizacdo possa prejudicar a competitividade [...]. A
sociedade do conhecimento distingue-se [...] pela maneira como encara a
mudanca estrutural da economia a longo prazo. Segundo esta visdo, a
produgdo, divulgagao e utilizacdo do conhecimento irdo desempenhar um papel
ainda mais importante na criacdo e aproveitamento da riqueza.
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conhecimentos generalistas, com dominio das TIC, de varias linguas, seja
flexivel, empreendedor, proactivo e criativo, com capacidade de formacdo ao
longo da vida (Matos 2004). Também (Webster, 2004) afirmava que a
educagdo era a prioridade politica em que se pretende formar, citando Reich
(1992) “analistas simbdlicos”, “aqueles cujo trabalho envolve a negociagao,
comunicagao, gestao e atividades afins — na economia mundial”, e que Castells
(1999) identificava como sendo «trabalho informacional». Tratava-se da criagao
de uma classe laboral e social altamente especializada no tratamento de
informacdao e no trabalho intelectual. Estes analistas simbdlicos eram
profissionais altamente educados que vao exercer, no capitalismo global, papéis
de interpretacdo e transformacdo de simbolos e linguagens complexas. Eram
atores essenciais da sociedade de informacao, cuja producao se distingue da
producao industrial por ser basicamente informacional e intelectual. O capital
cultural elevado destes analistas e a progressiva complexificacao simbdlica do
universo, que rodeia os individuos privados deste capital, vao gerar uma maior
polarizacao social dentro dos estados e no sistema-mundo (Webster, 2004).
Altamente flexiveis e adaptaveis, uma das mais importantes caracteristicas dos
analistas era a sua capacidade para as novas aprendizagens, revelando-se a
atividade de maior importancia neste novo paradigma (Webster, 2004). Deste
modo, os individuos menos escolarizados ou oriundos de estados com apostas
mais fracas na educacao viam-se facilmente desprovidos de apeténcia para
desempenhar as fungdes mais qualificadas ou ascender socialmente, ficando
relegados para um plano de “mao-de-obra” barata (Webster, 2004). Esta
politica significava que cada um deveria resignar-se ao jogo das forgas do
mercado ao nivel global e nacional, colocando o enfoque politico na producao
do «capital humano» mais necessario neste sistema mundial, de modo que
grande parte da sua populagao jovem pudesse emergir com as qualidades
exigidas pela economia global. No entanto, as nagdes que ndo possuissem
infraestruturas educacionais necessarias estariam condenadas a fornecer os
trabalhadores sobre os quais agiriam os analistas simbolicos.

Neste ambito, a escola desempenhava um papel crucial na formagao do

sujeito e da sociedade, do cidadao e da democracia, em que todos participavam
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na sua construcao com o cumprimento dos direitos e dos deveres do Homem.
No Relatdrio para a Unesco da Comissao Internacional sobre Educagdo para o
Século XXI (Delors et al 1996:55-58), a educacdo constituia o pilar da
democracia a par da emergéncia da sociedade da informacao.

Com a irrupcao de uma “era eco-info-bio-nano-cogno” (Cobo & Moravec,
2011, p.11) uma era demarcada pelas novas tecnologias em que ciéncia e
progresso convivem com o respeito pela natureza e claras preocupagoes
ecoldgicas, os autores Cobo e Moravec acreditam na mudanca de paradigma
que conduza a uma nova sociedade, a Sociedade 3.0, a sociedade do futuro,
num futuro mais imediato que imaginamos, um futuro em work-in-progress
cujo progndstico se carateriza por enormes transformagbes sociais e
econdmicas, produto das aceleradas mudancas tecnoldgicas e para o qual
temos de preparar os jovens. A globalizacao e os rapidos avancos das TIC,
sobretudo com a Internet, facilitam a producao de significados socialmente
construidos, de uma consciéncia global, e consolidam a presenca das Redes
Sociais. As tecnologias sociais disponibilizam uma série de ferramentas que nos
permitem participar em inUmeras tarefas de interesse. Os autores Cobo e
Moravec (2011) referem ainda que a disponibilidade massiva destas
ferramentas, como os wikis, YouTube, possibilitando formas de gerar e difundir
a sua propria informacao, criou diversos fendmenos. Um dos primeiros foi o
“periodismo do cidadao” em oposicao ao mainstream media. O segundo foi o
aparecimento dos “cidadaos cientificos”, pessoas sem formacao cientifica que
podem participar em projetos. Finalmente, favoreceu a democratizacao dos
mercados com o aparecimento dos “cidadaos capitalistas”, que investem
noutros capitais como 0 mercado global de talentos e de ideias. Contudo, pelas
suas condicionantes e limitagOes, as tecnologias sociais obrigam os individuos a
mudar a forma de pensar e de atuar, o que tem suscitado questdes entre os
tedricos educativos e sociais relativamente as suas consequéncias e ao tipo de

sociedade gerada®.

® Que poderemos dizer de Kaczynski ou o Unabomber, matematico norte-americano, escritor,
militante ecologista, neolldico e terrorista, condenado a prisdo perpétua. Crianca prodigio e
intelectual, foi aceite em Harvard University, com a idade de 16 anos, tendo-se destacado
academicamente desde tenra idade. Tornou-se professor assistente na Universidade da
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Do processo evolutivo criado pelo ritmo acelerado da tecnologia,
nasceram algumas teorias como a Lei de Moore e a Teoria das Mudancas
Aceleradas (também chamada de Lei dos Retornos Acelerados) de Kurzweil’,
embora muitos cientistas defendam que estas dentro de anos terdao de ser
reformuladas (Pearce, 2011). Também John Neumann, nos meados da década
de 1950, formulou a Teoria da Singularidade Tecnoldgica em que defendia que
a continua aceleragdo do progresso da tecnologia e as mudangas no modo de
vida humano pareciam apontar para a aproximacao de alguma singularidade
essencial na historia da raga, a partir da qual os assuntos humanos, como os
conhecemos, nao poderiam continuar. Como um evento histérico, no futuro,
prevé que a humanidade atravessara, num curto espago de tempo, um estagio
de colossal avanco tecnoldgico, em que a inteligéncia artificial superara a
inteligéncia humana, alterando radicalmente a civilizagdo e a natureza dos
homens.

Mais tarde, Gordon Moore, quimico e fisico americano, em 1965, anteviu,
com razoavel precisao, o ritmo da revolucao tecnoldgica nas quatro décadas
subsequentes. Assim, indicou que a capacidade de processamento do
microprocessador, o chip, duplicaria cada ano, avanco que permitiria a criacao
de maquinas cada vez mais potentes e baratas. Em 1975, teve de rever o
calculo e mudou a previsao ampliando o periodo para dois anos e previu ainda
que o limite seriam os circuitos a escala atdmica, com interferéncia de

fendmenos quanticos.

Califérnia aos 25 anos mas renunciou dois anos depois. Mudou-se para uma cabana isolada,
sem eletricidade ou agua corrente, onde viveu como um eremita ao aprender habilidades de
sobrevivéncia a fim de se tornar autossuficiente. Decidiu iniciar uma campanha de bombardeio,
apods assistir ao deserto em torno de sua casa ser destruido pelo desenvolvimento, o futuro.
Assim, de 1978 a 1995, Kaczynski enviou 16 bombas a alvos como cientistas de renome,
universidades e companhias aéreas, matando trés pessoas e ferindo 23. Argumentou que os
seus atentados foram extremos, mas necessarios para atrair a atencdo para a erosdo da
liberdade humana exigida pelas tecnologias modernas.

Kaczynski ainda enviou uma carta ao The New York Times em 1995 e prometeu
desistir de terrorismo" se o Times ou 0 Washington Post publicassem o seu manifesto Na sua
Sociedade Industrial e 0 seu Futuro (também chamado de "Manifesto Unabomber"), em que
chama a atencdo para o progresso da sociedade, que caminha para uma civilizacao
tecnoldgica, uma sociedade que segundo ele se afasta da humanidade. Consultado em
http://fr.wikipedia.org/wiki/Theodore Kaczynski em 29-10-2013
A Teoria das Mudangas Aceleradas consultada em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria das mudan%C3%A7as aceleradas em 02-11-2013
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llustracéo 1 - A Lei de Moore e a evolugdo tecnoldgica (Kurzweil, 1999)

Quanto a Teoria das Mudangas Aceleradas, na sua obra “The Age of Spiritual
Machines” (1999)%, Kurzweil afirma que, com o advento da inteligéncia, a
tecnologia é inevitavel, o que acelerara ainda mais o processo evolutivo, visto
que os produtos da evolucao acelerada pela tecnologia surgem em intervalos
de tempo cada vez menores. Acrescenta que, mesmo quando a Lei de Moore
perder a validade, havera um crescimento exponencial do progresso
tecnoldgico no sentido da Teoria da Singularidade Tecnoldgica. Assim, prevé
que as mudancas de paradigma continuarao a ser como tém sido, tornando-se
cada vez mais comuns, levando a mudancas tecnoldgicas tdo rapidas e
profundas que representardo uma rutura no tecido da histéria humana.
Acredita ainda que a teoria das mudancas aceleradas implica a ocorréncia de
uma singularidade tecnolégica na primeira metade do século XXI, mais

precisamente em 2045. Kurzweil criou os seguintes graficos (ilustracdes 2 e 3)

8 Sobre a obra “The Age of Spiritual Machines” , consultado em
http://www.reaprendentia.org.br/uploads/arg1364692111a era das m quinas_espirituais.pdf
em 02-10-2013.
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para ilustrar a sua opinido a respeito de sua teoria das mudancas aceleradas’ e

da evolucdo tecnoldgica.
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Ilustracao 2 - Crescimento exponencial do poder do computador (Kurzweil, 1999)

Segundo este postulado, o crescimento exponencial do progresso
tecnoldgico deixa de ser linear ou flexionado, podendo ser representado através
de uma curva de crescimento ingreme. Sendo um modelo de aceleracao global
do progresso dependente da taxa de inovacao tecnoldgica, desencadeara num
futuro muito préximo mudancas sociais que nao imaginamos.

Moravec (2008) apresenta na tabela que se segue (tabela 1) as
diferentes caracteristicas entre os trés paradigmas sociais. Assim, a sociedade
agraria e pré-industrial deu lugar a sociedade industrial (do séc. XVIII ao séc.
XX), apelidada de sociedade 1.0, que se caraterizava pelas organizacoes

assentes nas estruturas familiares e hierarquicas e o paradigma educativo

° A Teoria das Mudancas Aceleradas consultada em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria das mudan%C3%A7as aceleradas, em 03-10-2013.
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llustracdo 3 - Crescimento exponencial do poder do supercomputador (Kurzweil, 1999)

fomentava o “aprender fazendo”. Segue-se a sociedade 2.0, que se associa a

sociedade do conhecimento (séc. XX) e que requer “trabalhadores do

conhecimento” para uma “gestdo do conhecimento” ou analistas simbdlicos

(Webster, 2004).

Tabela 1 - Os trés paradigmas sociais segundo Moravec (2008)

Paradigmas
1.0 2.0 3.0
Relaciones basicas | Simples Complejas Creativo-complejas
(teleologicas)
Orden Jerarquico Heterarquico Intencionado,
autoorganizado
Relacion entre las | Mecanica Holografica Sinérgica
distintas partes
Vision del mundo | Determinista | Indeterminada | Disefiada
Causalidad Lineal Mutua Anticausal
Proceso de cambio | Conjunto Morfogénico Destruccion
creativa
Realidad Objetiva Perspectivista | Contextual
Concepcién del Local Globalizador Globalizado
espacio

No final do séc. XX e no limiar do séc. XXI, segundo Carneiro (2001), o

homo globatus situa-se no caos. Isto &, o arquétipo da complexidade situa-se
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entre a fronteira da ordem perfeita e da ordem total marcando o fim de um
pensamento linear. A oposicdo entre as duas antigas culturas, a literaria e a
cientifica, antes separadas, por serem diferentes, por marcarem uma oposicao
entre uma cultura analitica e fragmentaria, oriunda de séculos de racionalismo
positivista, € uma cultura holistica e integradora oriunda de milénios de
sabedoria civilizacional, necessariamente se entrecruzam e passam a constituir
um todo que se carateriza pela complexidade, pela desordem total.

Da sociedade 1.0 até a sociedade 3.0, a perspetiva do mundo
determinista, mecanicista e de ordem linear é progressivamente substituida por
uma visao sinérgica e pouco linear, cuja realidade, dadas as transformacoes a
ritmo célere e continuo, € analisada contextualmente e a nivel particular.

A sociedade 3.0 é um protoparadigma, um paradigma ainda em
desenvolvimento, que representa uma sociedade em processo de construcao,
que nao podemos descrever atualmente, mas sobre a qual devemos conjeturar.
Segundo os autores, (Cobo & Moravec, 2011, p.11) é impulsionada por trés
agentes principais:

» Mudanca social e tecnoldgica acelerada;

» Globalizacao constante e redistribuicao horizontal do conhecimento e das
relagoes;

* Sociedade da inovacao impulsionada por knowmads (termo que explicaremos
no capitulo a seguir)

Deste modo, o acelerado ritmo das transformagdes sociais e do
progresso tecnoldgico tem um impacto enorme na educacdo, que tem de
preparar os jovens para um futuro que transcende a nossa imaginacao (Cobo
& Moravec, 2011). Novas aprendizagens se formam, novas competéncias se
exigem e a maioria delas nao se obtém na Escola, como veremos mais ao

pormenor a seguir.
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2.1.2. INVISIBLE LEARNING E OS KNOWMADS

"E um milagre que a curiosidade sobreviva a8 educacdo formal”

Albert Einstein

Revela-se a emergéncia de uma nova sociedade que implica
necessariamente uma reflexdo em torno da escola e dos seus objetivos. Os
telejornais diarios, a leitura de periddicos ou os sites mais noticiosos revelam
que, apesar de a populacdo deter cada vez mais habilitacdes literarias/
académicas e de o numero de sujeitos com formacao superior ter aumentado, a
taxa de desemprego mantém-se com niveis altos no territdrio portugués e os
niveis de emigracdo de “mdo-de-obra” especializada sdo cada vez maiores,
ultrapassando os niveis de emigracao dos anos 60. Assim como o setor terciario
que antes representava um indicador econémico positivo, de riqueza e de
prestigio a nivel regional e nacional, é desvalorizado, a classe média decresce
para classe baixa, para uma classe desprovida de meios ou perspetivas.

Muito embora o ensino superior represente uma lufada de ar fresco para
a entrada num mercado competitivo multinacional, Cobo e Moravec (2011, p.
19) afirmam que este ndao so6 falha na cobertura e na inclusdo como também
em aspetos como a pertinéncia, a eficacia, a flexibilidade e a inovacao. Citando
Schmidt (2010), docente da Universidade das Nagdes Unidas, que defende que

os atuais modelos da educacao superior estao em crise:

...los vectores del ecosistema actual convergen en la necesidad de
pensar en modelos de aprendizaje continuos, en dosis concentradas y
flexibles por antonomasia. Que no sdlo promuevan la adquisicion de
contenidos, sino que también estimulen el desarrollo de competencias

que respondan a las demandas del mundo actual. (p.19)

E sabido que o enquadramento sécio histdrico de cada processo
comunicacional desenvolveu uma ecologia comunicacional - interpessoal, elite,

massa, individual e ambiente virtual - que reconfigurou o homem — Aomo
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sapiens, loguens, pictor, comumnicans, digitalis - e cada tipo de sociedade
pelas tecnologias, pela reordenacdao das relagdbes espaciotemporais com o
mundo e pela renovacao das estruturas educativas — comunidade familiar,
escola, escola paralela, autoeducacao e comunidades de aprendizagem (Silva,
2005).

No ambito da sociedade 2.0, observam-se os “analistas simbdlicos”,
aqueles cujo trabalho envolve a negociacdao, comunicacao, gestao e atividades
afins, na economia mundial (Webster, 2004). Na sociedade 3.0, assiste-se a
promocao dos knowmad'®, (Moravec, 2008) os ndmadas do conhecimento e da
inovacao. Revelam-se inovadores, imaginativos, criativos, capazes de trabalhar
com qualquer pessoa, em qualquer lugar e/ou momento. Os knowmad sao
valorizados pelo seu conhecimento pessoal, o que Ihes confere uma vantagem
competitiva relativamente aos outros trabalhadores. Outra grande caracteristica
€ a versatilidade que demonstram, quer a nivel de tarefas, quer a nivel de
localizacao. Revelam ainda uma grande capacidade em reconfigurar o seu
trabalho e/ ou o seu espaco de trabalho. Dando lugar a trabalhos intensivos no
ambito do conhecimento e da inovagdo, a sociedade 3.0 é o lugar por

exceléncia do knowmad (Cobo & Moravec, 2011).

Recognition
uncertified Certified
Jformal adaptive qu d
Acquisition
informal tacit accpdited

Ilustragao 4 — Knowmad (COBO & MORAVEC, 2011)

10 Este é um neologismo criado por Moravec em que combina as palavras krmow (conhecer,
saber) e nomad (ndmada), dando conta do perfil de um sujeito como um némada do
conhecimento.
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Esta revolucao de tarefas e de relagdes sociais afeta a educacao que nao
evolui para o paradigma 3.0. Cobo e Moravec (2011) afirmam que para refletir

sobre como é possivel aprender no séc. XXI, é necessario analisar:

...el papel que los avances tecnoldgicos juegan en la
transformacion de procesos de aprendizaje que van mas alla
de de las tradicionales distinciones entre educacion formal,
no formal e informal no parece clave en un momento como
el actual. (Cobo & Moravec, Aprendizaje Invisible. Hacia una

nueva ecologia de la educacion., 2011, p. 5)

Também os estudos desenvolvidos pelos maiores centros de investigacao
internacional, como a OCDE e o Banco Mundial, revelam ™ a invisibilidade das
tecnologias” nas aprendizagens'!. Apesar dos esforcos de todas as politicas
educativas em integrar as infraestruturas tecnoldgicas, desenvolver as
competéncias tecnoldgicas e implementa-las no sistema educativo a fim de
rentabilizd-lo e beneficiar os alunos!?, os efeitos destas Ultimas n3o foram

percetiveis®® pelas comissdes de avaliacdo. Mais, por maior que tenha sido a

11 NJo pretendemos entrar no campo da discussio dos programas tecnoldgicos inseridos a nivel
nacional (a titulo de exemplo, o Projeto Minerva, o Livro Verde para a Sociedade de Informacao
em Portugal, a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), eTwinning,...) que, até a nosso
ver, constituiram medidas bastantes positivas no acesso de igualdade de oportunidades as TIC.
12 A Comissdo Europeia reconhece a importancia das competéncias digitais a longo prazo na
economia do conhecimento:

Para além disso, a iniciativa Agenda Digital para Europa define a promocdo da
literacia digital e das competéncias digitais como um dos principais pilares e
promove a implementacdo de e-skills e politicas a nivel da literacia digital, a
longo prazo. As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) asseguram
uma variedade de ferramentas que podem abrir portas a novas realidades na
sala de aula (...) como também dar aos alunos as competéncias digitais
essenciais necessarias na nossa economia do conhecimento.

(European Commission, 2008, p. 5).

13 Apos diversos estudos realizados, a Comissdo Europeia emitiu um documento em que
reconhece a falta de efetividade das TIC na educacao e a necessidade de estudar de que forma
devem ser utilizadas em contexto escolar:

No entanto, a solucdo para uma utilizacdo efetiva das TIC na educagao ndo € a
tecnologia em si. A maioria dos paises Europeus realizou investimentos
significativos nos Ultimos anos com o objetivo de assegurar o acesso universal
as TIC, com um sucesso consideravel. O foco das politicas atuais nesta area
deve agora ser alterado para o avanco da nossa compreensao no que respeita
a forma como as novas tecnologias sdo e podem ser melhor utilizadas em meio
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prioridade das TIC nos campos da educacao e formacdo na maioria dos paises
na Ultima década, o rendimento ou desempenho escolar ndo se revelou na
mesma proporcdo (European Comission, 2008). E sabido que as competéncias
digitais, ou e-skills, desempenham um papel estratégico na formacao de
estudantes e profissionais do século XXI. Do ponto de vista europeu, essas
habilidades estdo presentes, como uma das oito competéncias!* essenciais
referidas no programa de Educagao e Formagao Europeu de 2020 (Conselho da
Unidao Europeia de 2009) relevantes tanto no plano da educagdao como no

mundo do trabalho. Também segundo o Livro Verde (1997):

Os jovens em idade escolar devem beneficiar do acesso a informacao
disponivel nas redes digitais e dos poderosos instrumentos da sociedade da
informagao para processamento de texto, imagem e som, nomeadamente
através de aplicagbes multimédia, jogos e aplicacdes interativas, que
combinam o entretenimento com a aprendizagem, o lazer com o
desenvolvimento de capacidades mentais e de melhoria de reflexos, a
imaginagao com a partilha de experiéncias com outros grupos de interesses
similares espalhados pelo mundo, o trabalho individual com a interatividade
sem fronteiras e a criatividade com as ferramentas para a sua concretizacdo

em realidade virtual. (pag. 11)

Castells (2005) ja chamava a atengdo para o facto de que dotar as
escolas de internet e computadores, nao era suficiente para haver alteracoes
sociais, tornava-se necessario conhecer os constrangimentos e possibilidades
destas tecnologias. Um trabalho organizado pela Organizacao para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2010), baseado no PISA
2006 com estudos realizados nos paises escandinavos, evidencia estratégias

transversais na educagao como a invisibilizagao das tecnologias, o

escolar, por forma a apoiar o processo de aprendizagem, e quais sao as
barreiras a essa rentabilizacdo. (European Commission, 2008, p. 5).

1 Relembramos as oito competéncias: A comunicacdo na lingua materna; comunicagdo em
linguas estrangeira; Matematica e habilidades cientificas; competéncias digitais; Competéncias
de aprender a aprender, sociais e civicas, espirito de iniciativa e Empreendedorismo e
Consciéncia Cultural (Comissdo Europeia, 2007).

1> pPisa ou Programa de Avaliaggo Internacional dos Alunos de 2009 é uma prova realizada a
nivel educativo que visa avaliar o rendimento educativo dos alunos nos diferentes paises do
mundo.
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desenvolvimento das competéncias digitais, as politicas educativas desde o
local ao nacional, a aprendizagem a 360° e a inovacao sistematica. Evidenciava
ainda duas brechas digitais: quanto maior fosse a frequéncia de uso do
computador em casa, maior seria o rendimento das provas; constituia um fator
determinante o acesso ao computador, o que contribuia para a literacia digital e
distinguia o aluno que tinha computador daquele que nao tinha. A compreensao
do fendmeno da exclusdo digital refere-se ao desigual acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacao e a desigual capacitacao do utilizador para extrair o
melhor proveito das potencialidades oferecidas a partir dela. Afinal, o
desenvolvimento das competéncias em ambientes digitais prendia-se ao capital
econdmico, social e cultural dos estudantes.

O desafio da Educagao digital revela-se necessario mas apenas pode ser
estimulado pela experiéncia pratica. Além de conhecer a funcionalidade de um
instrumento de software ou dispositivo, 0 sujeito deve ser capaz de aplicar o
pensamento para resolver problemas complexos de varias maneiras. Ou seja,
as tecnologias, embora invisiveis, devem ser atrativas, faceis de conectar e de
disseminar o conhecimento criado. Na maioria dos casos, as competéncias
inerentes ao ambiente digital sao aprendidas quando desempenhamos
atividades que vao além do simples facto de usar uma tecnologia particular. A
aprendizagem em geral, e das competéncias digitais, em particular acontece
quando estamos a fazer "outras coisas" (Vox, 2008). Isto explica por que tantas
competéncias digitais sdao adquiridas em ambientes de socializacao informal e
por isso nao de forma induzida. Observa-se que a aprendizagem é um processo
continuo em que o desenvolvimento do potencial humano se realiza
estimulando o sujeito a adquirir de forma constante conhecimentos, valores e
habilidades precisas ao longo da vida, o que se designa por aprendizagem ao
longo da vida (Longworth y Davies, 1996, p. 22). Este conceito de
aprendizagem indica ainda que a educacao € um processo continuo, que se
encontra presente de forma transversal ao longo da vida tanto na escola como
no trabalho, tanto nas instituigdes de educacao formal como nas de nao formal
(CEDEFOP, 2008).
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Convira relembrar os diferentes tipos de educacao. Por educacao formal,
entende-se todas as praticas pedagdgicas levadas a cabo por instituicoes
escolares e académicas, com uma estrutura hierarquica, organizada
cronologicamente. A educacdo informal é o conjunto de todas as aprendizagens
adquiridas e desenvolvidas nos contextos pessoais e sociais, fora das
instituicOes e sem seguir objetivos educativos. Quanto a educacdo ndo formal,
embora tenha objetivos de aprendizagem, acontece no exterior das instituicdes
formais, nao tem uma hierarquia rigida, nem uma estrutura cronoldgica
estatica.

Com o conceito de aprendizagem ao longo da vida, aprendizagem
permanente ou /ifelong learning, os contextos informais e nao formais sao
valorizados como  novas  possibilidades de  aprendizagem. As
comunidades online, centradas em interesses e partilha de conhecimentos,
recursos e aprendizagens comuns, adquirem uma importancia crescente nos
Ultimos anos. Cada vez mais, os ambientes pessoais de aprendizagem e os
portefdlios individuais ganham reconhecimento académico e institucional. A
aprendizagem ao longo da vida ganha novo espago e reconhecimento com a
aprendizagem informal: “(...) lifelong learning means all general education,
vocational education and training, non-formal education and informal learning
undertaken throughout life, resulting in an improvement in knowledge, skills
and competences within a personal, civic, social and/or employment-
related” (Pinto, 2005). No entanto, por muito que se tente distinguir os
conceitos de aprendizagem, o desenrolar da vida revela-nos que se encontram
emaranhados e que dificilmente se diferenciam. Conner (2009)® desenvolveu
um grafico em que tentou associar os diferentes tipos de aprendizagem a
diferentes tipos de atividade. Acrescenta mais dois tipos de aprendizagem: a
aprendizagem intencional e a aprendizagem acidental, a primeira ocorre
quando um sujeito pretende aprender, a segunda, nao planificada, ocorre
diariamente. O seguinte grafico (grafico 1) permite-nos observar que estas

dimensdes combinam-se entre si - a titulo de exemplo, a aprendizagem formal-

16 As diferentes aprendizagens segundo Conner, consultado em
http://marciaconner.com/resources/informal-learning, em 28-09-2013
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acidental na elaboracdo de um trabalho de investigacdao, a aprendizagem
informal intencional quando visualizamos um video no YouTube para aprender

uma técnica de cozinha.

Grafico 1- As aprendizagens segundo Marcia Conner
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(c) Marcia L. Conner, 2004-2009
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A aprendizagem informal constitui ainda um foco de interesse nas
diversas investigacOes realizadas porque € um tipo de aprendizagem que
resulta invisivel na educacao formal. Muitos tém sido os estudos e as
experiéncias em torno da aprendizagem informal que analisam o papel das TIC.
Parece que as tecnologias digitais incidem de forma silenciosa e sao dificeis de
detetar, mas atuam de forma significativa (OCDE, 2010). A experiéncia indica
que grande parte da aprendizagem para o desempenho é informal’’ (The
Institute for Research on Learning, 2000). Mais, um estudo realizado por Sally
Anne Moore na Digital Equipment Corporation no inicio de anos 90, revela
graficamente essa disparidade entre o uso da aprendizagem formal e o da
aprendizagem informal (grafico 2). Mais de dois tercos das nossas

competéncias foram adquiridos em contextos de aprendizagem informal.

" The Institute for Research on Learning, 2000, Menlo Park
** Moore, Sally-Ann, "Time -to -Learning", Digital Equipment Corporation, 1998
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Grafico 2- A aprendizagem formal e a aprendizagem informal

Performance Over Time

75% | Adopt and Adapt
Informal
Learning
20% | Can Do Formal
Learning
5% | Know

Study by Sally Anne Moore, Digital Equipment Corporation
"Time to Performance" -

A anadlise do papel das novas tecnologias na transformagao dos processos
de aprendizagem permite-nos explorar padroes de aprendizagem mais flexiveis,
inovadores e criativos que transcendem as restricoes temporais, espaciais e
conceptuais da aprendizagem formal e informal. A amplificacdo das dimensGes
temporais e espaciais do processo de aprendizagem, Cobo e Moravec designam
de “ubiquidade do processo de aprendizagem” (Cobo & Moravec, 2011). Ja
Maria Joao Gomes, quando aponta para a novidade do sistema e-learning,
designa-o de ™ extens3o virtual da sala de aula presencial” (2005)*° e explica o

termo:

Mais recentemente, com a progressiva expansao da Internet e do WWW, com
a melhoria das condigGes gerais de acessibilidade a Internet, com o surgimento
de software de facil utilizacdo capaz de criar e editar paginas para a web, bem
como com a expansao de servicos de comunicacdao em rede como o correio
electrénico, os féruns de discussao ou os instant messengers, um novo
dominio de utilizacdo das TIC na educacao se tem vindo a afirmar” (Gomes,
2005, p. 230)
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Com a nova era WWW e o crescente uso das TIC, os espacos de
aprendizagem ampliaram-se, o que levou a grandes alteracdes tanto nos
espacos de educacao formal como na educacao nao formal e na educacao
informal, o que nos obriga a repensar os limites da educacao e a valorizar
novos processos de aprendizagem informal, como as comunidades de
aprendizagem, a aprendizagem entre pares e as comunidades peer-based
learning que permitem aprender em qualquer momento e em qualquer lugar, a
fim de gerar um continuum de experiéncias e interagdes (Dewey, 1938).

Cobo e Moravec valorizam a aprendizagem informal e a aprendizagem
nao-formal como um precioso contributo para o conceito do Invisible Learning
ou aprendizaje invisible presente nas praticas de aquisicdo e transferéncia de
conhecimentos tacitos, nas soft skills*’ e nas chamadas “competéncias para o
séc. XXI".

Grafico 3 — INVISIBLE LEARNING SEGUNDO COBO & MORAVEC (2011)

Invisible Learning Facts
Serving Size 1 Learner (80.5 kg)
Calories 0 Calories from Fat O
- |
% Life Value*
Total Learning 83.33%|
Non-formal Learning 100%|
Informal Learning 100%:
Imagination 100% Innovation 100%
Creativity 100% Passion 120% |
“Percent Life Values are based on a full lifespan. Your life values may be higher or lower |
depending on your interests and dreams.

Relembram ainda diferentes propostas que se afastam do panorama
educativo tradicional. Uma das sugestOes é a educacdao expandida que implica

uma nova cultura digital, que inclui todos o0s processos sociais e

20 soft kills, social kills ou people skills - designam as competéncias sociais que se desenvolvem
com as experiéncias do sujeito em interacdo com os outros (Wagner, 2008)
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comunicacionais provocados pela Internet. No entanto, estes ndo fazem parte

dos sistemas educativos convencionais como nos demonstra Freire:

[De] la aplicacion que a comienzos de los afios setenta Gene Youngblood hacia
del término expanded al ambito de la creacion audiovisual, se propone ahora
una aproximacion a aquellas practicas que, a pesar de su diversa procedencia y
naturaleza, tienen en comun la aspiracion de desarrollar, extender y difundir
nuevas formas de produccién, comunicacion y adquisicion del conocimiento, en

y desde el ambito de la educacién (Zemos 98 y Freire, 2010).

“A educacdo expandida” é apresentada como um movimento pelo
professor Freire e pela Zemos 20082! através de diversos projetos, artisticos,
cientificos, sociais e educativos, e demonstra que as instituicdes especializadas
na formacao de sujeitos nao podem perder de vista as transformacgoes
tecnoldgicas.

Outro conceito de aprendizagem, bastante préximo do anterior é o de
Edupunk. E um neologismo inglés que designa uma ideologia de ensino e
aprendizagem decorrente de praticas inventivas que resultam da atitude “faca
vocé mesmo” (DIY ou Do it yourself). Este método define-se como uma
abordagem de ensino que evita ferramentas tradicionais como o PowerPoint e o
quadro preto, e em vez disso pretende trazer a sala de aula a atitude rebelde e
o D.1.Y. préprio das bandas dos anos 70, como The Clas/??. Muitas aplicagdes
de instrucao podem ser descritas como DIY educacao ou Edupunk. Utilizado
pela primeira vez em 2008 por Jim Groom no seu blogue, uma semana depois 0
conceito de Edupunk tinha-se espalhado muito rapidamente pela Internet.

Baseada em ideologias muito préximas das dos punks, pensa-se que
tenha nascido por oposicdo aos esforcos do governo e de negdcios em

comercializar a educacao através das novas tecnologias e como forma de

21 ZEMOS98 é uma equipa de pesquisa interessada em desenvolver projetos multidisciplinares
de forma continua, aberta e colaborativa. Formada desde o Festival ZEMOS98 International, em
Sevilha, no Centro Cultural das Artes, o ambito da investigacdo situa-se no campo da criacdo
cultural e das novas tecnologias com projetos para produgbes audiovisuais, através de
exposicoes, oficinas, reunides ou o desenvolvimento de web sites. Baseia-se na educacao
expandida como um sistema continuo que se rege por principios como a reciclagem, a
colaboracdo e a importancia do erro.

2 0 conceito de edupunk consultado em https://en.wikipedia.org/wiki/Edupunk, em 20-10-
2013.
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promover a filosofia DIY e na autoaprendizagem (pensar e aprender por Si
mesmo). Sao bastantes os seus seguidores. Um exemplo de um projeto
Edupunk foi a criacdo de artigos na Wikipédia sobre literatura latino-americana
durante a primavera 2008 por Jon Beasley-Murray na Universidade de British
Columbia. Outro exemplo é o “Manifesto Edupunk” (2010).

Em resposta ao termo Edupunk, surge o Edupop, que acredita no sujeito
e na tecnologia e que, por isso, confia nesta Ultima como inestimavel
ferramenta na criacdo do futuro. Se estamos num mundo conectado, a
tecnologia deve ser livre e compartilhada entre todos. Também com um

n24

manifesto, “o Manifesto Edupop”~", alguns dos seus lemas sao:

¢ Vivimos en un mundo conectivo donde la cultura y el conocimiento estan en
todas partes y los individuos deben ser libres de hacer lo que quieran
en él;

e Lo importante es conectar, no construir;

¢ El remixado de contenidos es la actividad mas antigua del mundo.

Outro conceito é o da aprendizagem serendipico-acidental-incidental que
relne trés conceitos - aprendizagem serendipico, aprendizagem acidental e
aprendizagem incidental — pelas semelhancas na abordagem. O primeiro
carateriza-se por uma aprendizagem que nao se baseia tanto no resultado mas
mais no processo, ao referir-se aquilo que acontece causalmente e ao valorizar
os alunos de uma instituicao pelo seu potencial inovador e criativo. O segundo
conceito ja foi explicado anteriormente e é relativo a quando um sujeito
assimila durante as atividades diarias (Conner, 2009). Quanto ao ultimo
conceito, refere-se a toda a aprendizagem que nao foi planificada e que decorre
de varias formas: observagdo, repeticdo, interacao social e resolucao de
problemas. Como é dificil de medir, ndo é facilmente identificada.

Finalmente, a Ultima proposta é a aprendizagem ubiqua que apenas é
possivel através dos novos meios digitais e que lanca um novo paradigma

educativo. Com as novas tecnologias, qualquer pessoa, em qualquer lugar,

23 O conceito de edupunk consultado em http://www.edupunkmanifesto.org, em 21-10-2013.
2% O conceito de edupop consultado em http://www.nodosele.com/edup, em 21-10-2013.
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pode produzir e difundir informacdao. Esta nocao do fluir virtual e do
hiperespaco que transcende os limites espaciais e temporais aparece como
ubiqua. Neste sentido, os professores devem adquirir bastantes destrezas com
a finalidade de construir comunidades de aprendizagem inclusivas, que
permitam a cada estudante dar o seu melhor.

Os limites entre a educacao formal e informal sao repensados a par de
novas possibilidades de ensino como a autoaprendizagem, a exploracao e a
experimentacdo, que o uso das novas tecnologias “in loco” permite. Com o
objetivo de formar uma forca laboral multicompetente que facilmente se
converta num capital de alto valor estratégico na era do conhecimento, torna-
se fundamental estreitar a relacao entre o mundo da educagao e o do trabalho,
a fim de reconfigurar estratégias que respondam aos desafios de uma
“economia de talentos”. E neste sentido que os autores (Cobo & Moravec,
2011) introduzem o conceito de aprendizaje invisible ou invisible learning, a
visdo de uma aprendizagem que procura incluir as experiéncias e as estratégias
adquiridas em diversos contextos, sendo o resultado de diferentes processos de
aprendizagem, formais e ndo formais, informais ou serendipicos. Mas mais
importante sera notar que e/ aprendizaje invisible procura dar maior relevo e
visibilidade a certas praticas de aquisicao de saberes e a certas habilidades nao
institucionalizadas, algumas que nao sao necessariamente conscientes (Cobo &
Moravec, 2011).

Non-formal,
Formal T > informal J

|

Invisible Learning

Ilustragao 5 — Os limites da educacao formal e nao formal no conceito de invisible learning (COBO &
MORAVEC, 2011)

Cobo e Moravec referem ainda que a expressao de Invisible learning ou

Aprendizaje Invisible gira em redor de pontos como:
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Compartir experiencias y perspectivas innovadoras, orientadas y
repensar estrategias para aprender y desaprender continuamente; promover el
pensamiento critico frente al papel de la educacion formal, informal y no formal
en todos los niveles educativos; vy, finalmente, contribuir a la creacién de un
proceso de aprendizaje sostenible (y permanente), innovando y disefiando

nuevas culturas para una sociedad global (Cobo & Moravec, Aprendizaje

Invisible. Hacia una nueva ecologia de la educacion., 2011, pp. 11-12).

Em sintese, os cinco postulados expostos sdo:

1) As competéncias ndo evidentes resultam invisiveis em contextos formais.

2) As TIC tornam-se invisiveis.

3) As competéncias adquiridas em contextos informais sdo invisiveis.

4) As competéncias digitais resultam invisiveis.

5) Ha certas praticas empregadas na escola/universidade que devem

invisibilizar-se.

A formulacdo destes postulados pressupOe imensas criticas ao sistema
de ensino. A primeira é a necessidade de reestruturacao dos sistemas de
educacao para atender as necessidades da sociedade moderna e do futuro.
Uma segunda critica é a valorizacdo da aprendizagem em espacos formais,
espacos que nao se prendem com a experiéncia profissional. Outra é a
sobrevalorizacdao da avaliagdo. Esta € outra adverténcia por parte dos autores, a
necessidade de superar o culto da medicao dos resultados. Deve-se enfatizar o
como aprender e ndo o que aprender. No paradigma da aprendizagem invisivel,
a memorizacdo fragmentada e "a aprendizagem preventiva" sdo substituidas
por um tipo de aprendizagem que visa ser significativa para todos os envolvidos
na experiéncia educacional, cultivando o pensamento sintético e criativo.
Pretende-se ainda p6ér em pratica a aprendizagem - tornar visivel o invisivel - e
repensar as habilidades humanisticas (/iberal skills) como as tecnologias
pessoais e sociais, as competéncias do séc. XXI (Cobo & Moravec, 2011).

Como vimos, as aceleradas mudancas sociais e tecnoldgicas exigem que

nos preparemos para um futuro para o qual nunca sonhamos. Assim, nas
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escolas 1.0 nao se podem ensinar alunos 3.0. A tecnologia é vista como um
instrumento pragmatico que visa melhorar a prépria experiéncia humana. Nao é
usada para reproduzir os tradicionais modelos. A educacao tem de ser
repensada embora a historia nos revele como é dificil ser inovador na

educacao.

2.1.3. NOVA SOCIEDADE — NOVA ESCOLA

"Traditional ways of organizing education need to be reinforced by innovative

methods,if the fundamental right of all people to learning is to be realized.”

John Daniel (Diretor Geral Assistente para a Educagao) Unesco, 2002

No dia em que morreu Mandela, imensas foram as homenagens
prestadas nos media ao grande estadista da Africa Sul. Uma minha amiga
facebookiana, de outra geracao e professora do primeiro ciclo, pedia desculpas
pela ndo-homenagem e pela sua ignorancia, alegando que a Histdria ensinada
na Escola nao lhe permitia reconhecer valor ao grande sul-africano. Ao ler este
comentario bastante genuino, ndo consegui deixar de rir. De seguida, pensei
uma aluna 2.0 numa sociedade 3.0. Este pequeno episddio apenas comprovava
que atualmente o saber divulgado na escola nao era suficiente e que, de facto,
todo e qualquer canal de informacao deveria ser aproveitado e que, assim
como foram os media, os jornais e a TV, se revelavam importantes as redes
sociais e que o0 uso destas determinavam uma nova sociedade e, por
conseguinte, o ressurgimento de uma nova escola.

Como ja foi referido, esta revolugao de tarefas e de relagbes sociais afeta
a educagao que nao evoluiu para o paradigma 3.0. visto que a escola continua
a seguir o paradigma industrial e os modelos pedagdgicos bancarios (Freire,
1968). O legado da educagao da sociedade 1.0 conduziu ao modelo de
escolaridade obrigatdria protagonizado por Frederico II da Prussia, e passou a
prevalecer no mundo ocidental, para formar obreiros e funcionarios do Estado.
Este modelo ndo se justifica no ambito de uma sociedade global, que se baseia
na inovacao e no conhecimento.
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Ilustragdo 6 — Os principios do knowmad (COBO & MORAVEC, 2011)

Embora a educacao formal incorpore praticas da educacao informal e
nao-formal, torna-se necessaria uma visao da educacao a trés dimensdes (3D)
e de 360°, uma aprendizagem 7/ 24 que foque aprendizagens que transcendam
os limites temporais e espaciais (Cobo & Moravec, 2011). A sociedade em rede
carateriza-se pela nado-existéncia de barreiras de espaco e tempo, pela
globalizagdo das atividades econdmicas e pela individualizagdo do trabalho
através de ligagdes estabelecidas entre os elementos de diversas redes
relativamente a familia, as opgdes politicas, ao trabalho, ao pais, etc. Estes
pontos da rede, a que chamamos de “nds”, estabelecem relagdes entre si para
trocarem informagdes, trabalham para um objetivo comum trocando
informacdes e experiéncias. O crescimento diario das redes, das quais todos

nos fazemos parte, impulsionado pelos avangos tecnoldgicos, fomentou ndo sé
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o aparecimento de novas oportunidades na area dos negdcios e no da
educacao, como também o de novos perigos, modificando a nossa capacidade
de comunicagdo, a forma como nos relacionamos e até como pensamos.
Estamos perante mudancas profundas nas nossas vidas em termos de
comunicacdo, cultura, economia, politica, nas relagdes entre as pessoas e,
principalmente, a nivel profissional, em que temos de ser “nds” ativos e
auténomos da rede pois sera através deles que a empresa se tornara inovadora
e produtiva. Como a escola é uma parte integrante destas redes, também tera
que se adaptar a esta realidade, alterando curriculos, revendo pedagogias e
incluindo tecnologias nos processos.

Neste sentido, as competéncias para a globalizacdo e para a inovacao,
para a dita sociedade 3.0, implicam o desenvolvimento ndo sé de capacidades
pessoais (soft skills), como de outras que possibilitem a acao e a aplicacao do
conhecimento (inovacao). Se bem que as TIC tenham representado por vezes
nada mais do que o postulado de uma falsa inovacao, ao superar 0 acesso a
Internet e a informatica, o desafio atual situa-se entre a literacia digital e a
transdisciplinariedade “eco-info-bio-nano-cogno”, desafio que contribui para a
inclusdo e reforca aspetos como a eficacia, a flexibilidade e a inovacao (Cobo &
Moravec, 2011). Consideram que as novas tecnologias, tal como a televisao em
tempos, geram impactos mas que a educacao tradicional teima em ignorar
(Cobo & Moravec, 2011).

Relativamente ao contributo das TIC, Castells (2005) afirmava que “a
tecnologia é condicao necessaria mas nao suficiente para a emergéncia de uma
nova forma de organizacao social baseada em redes, ou seja, na difusao de
redes em todos os aspetos da atividade na base das redes de comunicagao
digital” (p. 17). A tecnologia € um veiculo privilegiado na construgdao de uma
sociedade mas as sociedades mediante os seus interesses e valores € que
potenciam a evolugao das tecnologias.

Bento Silva (2005) apelou a uma atitude de maioridade que reconheca o
contributo do TIC para o redimensionamento hipertextual, interativo e plural
dos processos de ensino e aprendizagem e das estruturas educativas através

das comunidades de aprendizagem, que proporcionou o0 aparecimento de redes

61



em que se desenvolvem atos de comunicacdo onde o mundo privado da
experiéncia pessoal daqueles que o praticam é projetado no interior do mundo
interpessoal e grupal das interacdes. A manifestacdo de redes colaborativas
virtuais e o potencial do ambiente tecnoldgico reequacionou o papel do
professor, do aluno, da comunidade e da escola.

No contexto da educagao formal, as escolas e a sala de aula deixaram de
estar circunscritas ao espaco fisico e as limitacdes presenciais, ndo sendo
necessario que professores e alunos partilhem o mesmo espaco a mesma hora
para que o didlogo educativo aconteca (Castells, 2003). Apesar do espaco fisico
continuar a existir, existe uma extensao da sala de aula (Gomes, 2005), um
hiperespaco virtual que cria novos ambientes, relacdes e dindmicas de
aprendizagem. O novo hiperespaco educativo, no ambito da educacao formal,
exige novos métodos e novas competéncias aos professores € uma nova
organizagao curricular.

Na tabela 2, podemos observar os 3 paradigmas da educacao integrados
nos diferentes tipos de sociedade. Verificamos mais uma vez que todo o
sistema de ensino e em especial as escolas estao perante um novo paradigma,
o professor deixa de ser um transmissor de informacao e reconverte-se num
mediador da aprendizagem. Também os locais de aprendizagem serao
diversificados, sustentados na rede global e neste sentido, a escola deve estar
atenta ao desenvolvimento destes novos contextos. Assim, é da
responsabilidade da escola o desenvolvimento destes novos valores de
conhecimento e criatividade numa sociedade globalizada.

A escola deve promover os talentos, o empreendedorismo dos alunos,
tornando-os investigadores, criativos e com capacidade para resolver problemas
— 0s knowmads. E também imprescindivel a remodelacdo dos curriculos, a

flexibilizacao e a adaptacao as reais necessidades de cada escola.
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Tabela 2 — Os trés paradigmas da educacdo (COBO & MORAVEC, 2011)

Technology is...

Teaching is done ...

Schools are located...

Parents view schools
as...

Teachers are...
Hardware and
software in schools...

Industry views
graduates as...

Education 1.0
Dictated
Confiscated at the

classroom door (digital
refugees)

Teacher to student

In 3 building (brick)

Daycare

Licensed professionals

Are purchased at great
cost and ignared

Assembly line warkers

Education 2.0

Socially constructed

Cautiously adopted
(digital immigrants)

Teacher to student and
student to student
(progressivism)

In a building or online
(brick and click)

Paycare

Licensed professionals

Are open source and
available at lower cost
As ill-prepared assembly
[ine workersin a
knowledge economy

Education 3.0

Socially constructed and
contextually relnvented

Everywhere (ambient,
digital universe)
Teacher to student,
student to student,
student toteacher,

Everywhere {thoroughly
infused into society:
cafes, bowling alleys,
bars, workplaces, etc.)

A place for them to fearn,
too

Everybody, everywhere
Are available atlow cost
and are used purposively

As co-workers of
entrepreneurs

A educacao 3.0 apela para um paradigma mais complexo, socialmente

reconstruido e em permanente reconstrucdo, que vai ao encontro das teorias
construtivistas do ensino, mais precisamente, as teorias de Piaget e de
Vygotsky com o (socioconstrutivismo), a construcao do conhecimento realiza-se
pela interacdo dos sujeitos com o mundo e com outros sujeitos. Ja Dewey
afirmava que as experiéncias de aprendizagem se construiam através dos
principios da “continuidade” e da interacdo permitindo gerar um continuum de
experiéncias enriquecidas com interacdes em diferentes contextos.

Em grupo, a estruturagao do conhecimento processa-se mais facilmente
e com éxito, por conseguinte, a interacdo entre pares € mais facilitadora de
aprendizagem. Numerosos estudos foram feitos neste sentido e comprovam as
perspetivas de aprendizagem de Piaget e Vygostky (Palincsar, 1998) em que as

interages sociais que podem levar a niveis mais elevados de pensamento e
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aprendizagem, respetivamente ao conflito sociocognitivo (Piaget) e a dupla
formacdao dos processos psicoldgicos superiores e a zona desenvolvimento
proximo (Vygotsky).

Deste modo, Invisible learning e os seus postulados aproximam-se assim
em grande medida dos principios e pressupostos enunciados nas teorias
socioconstrutivistas na estrutura do conhecimento (Woolfok, 2007) que
recomendam: ambientes de aprendizagem complexos e com tarefas préximas
da vida real; interacdo e negociacao social através de processos colaborativos;
confronto de multiplas perspetivas; compreensao do processo de construcao do
conhecimento; consciencializacao por parte dos alunos do seu papel na
construcdo do conhecimento e da forma como diferentes experiéncias podem
dar origem a diferentes formas de conhecimento, num processo
eminentemente social; apropriacdo por parte do aluno do seu prdprio processo
de aprendizagem, colocando-o no centro do processo. Revelam-se necessarios
nao sb as praticas de educagdo informal e ndo formal como também esquemas
mais flexiveis e inovadores de aprendizagem em contextos de vida pratica e de
interacdo. Tera sido neste sentido que o Projeto educativo da Unido Europeia
para 2020 definiu como seu principal objetivo a aquisicao de competéncias e
conhecimentos em contextos formais e informais.

Um tempo em constante transformacao e a capacidade de criar novos
futuros para a educagao ditam a necessidade de utilizar ferramentas e métodos
digitais como as redes sociais. Para uma revolugao do ensino no ensino, sem
nunca perder os quatro pilares fundamentais essenciais para a educagao - a
aprendizagem deve apoiar-se em aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser (Delors, L. et al.,1997). Outros autores
(Veen e Jacobs, 2005) apontam ainda como principios gerais para a educagao
de futuro, para além da vontade politica: confianga, o professor precisa de ter
confianca em que o aluno vai aprender; relevancia, adequabilidade dos
conteudos lecionados a vida dos alunos; talento, realcar as aptiddoes dos alunos
em detrimento das suas dificuldades; desafio, através dos talentos promover a
relacao do aluno com o meio; imersao, uso de ambientes virtuais imersivos

promovendo as descobertas; paixdo, este principio relaciona-se com os
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anteriores, isto &, se os alunos gostarem do que fazem estabelecem lacos mais
fortes; e uautorregulacdo, responsabilizacdo muatua no processo de
aprendizagem.

Com o massificado uso da internet e a consequente formacao de
comunidades virtuais ou sociedade em rede, abre-se a era da democratizacao
do didlogo e do trabalho colaborativo que deve reportar-se para a educagao. Os
pedagogos devem entender as redes sociais para saberem como atuar para
rentabilizar o potencial destas ferramentas a nivel escolar. Deste modo, pese
embora a sociedade esta nova forma dominante de sociabilidade,
representativa do triunfo do individuo, estas leituras permitem-nos ter a
percecao de um novo modelo comunicacional e social que perspetiva o
redimensionamento das estruturas educativas e a valorizacao das ferramentas

a0 nosso dispor.

2.2.1. As REDES SOCIAIS

Como foi observado anteriormente, a nossa sociedade desenvolve-se a
par das novas tecnologias. O crescente uso das TIC e a massificacao da
Internet (Lini, 2010) alterou os modelos de comunicagao.

Na década de 70, Vint Cerf criou os protocolos TCP/IP, a base de ligacao
a Internet, muito provavelmente sem nunca imaginar o impacto que teriam no
mundo e na comunicagdo®. Criada com objetivos militares, a Internet evoluiu
deste ambito para o académico até ser divulgado nos anos 90 o projeto World
Wide Web. Ao longo destas décadas, nao so a Internet sofreu mudangas assim
como os modelos de comunicacao (Obercom 2010) foram diversificados, as
distancias encurtadas, o que lhe conferiu um papel fulcral na disponibilizacao da
informacdo e nas relagdes. A nivel da comunicacao, temos oportunidade de
enviar mails para uma s@ pessoa, duas, trés, dezenas ou centenas ou de
comunicar com varias em simultaneo seja através de texto, som, imagem,

como se pode ver nos chats. Podemos partilhar documentos, afetos, musicas,

2> A propdsito da Internet, consultado em http://fr.wikipedia.org/wiki/Vint Cerf, em 29-10-2012
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filmes, através de plataformas. Podemos editar as nossas opinides, 0S nNossos
textos, as nossas imagens e difundi-los anonimamente pelo mundo, receber
comentarios através de blogues ou de um determinado grupo nas redes sociais
(RS).

Assim, a emergéncia das RS na Internet tem alimentado um novo
modelo de organizacao social que Castells (2005) designa por “sociedade em
rede”, assente numa interligacao geral e na comunicacao de todos para todos
(Levy, 2005). Torna-se um meio de comunicacao interativo, mediado pelas
relacbes da comunidade, que partilha, discute e se aproxima por meio das
redes sociais. Os utilizadores trocam experiéncias, contam e criam histdérias em
conjunto, dependendo da sua motivagao.

Com base na Teoria de Redes, nasce a definicao de rede social assente
na andlise das relagbes sociais. Define-se por rede social um conjunto de nos
que estabelece ligacOes entre pessoas, podendo ser estas relagdes mais ou
menos fortes (Barnes, 1972)%.

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao (TIC) e da Web 2.0, as relagdes entre utilizadores sao reforcadas
com a partilha de informacao e producao colaborativa via onfine. Como afirmam
Trusov, Bodapati, e Bucklin (2010, p. 3), “o nucleo de uma RS na Web é uma
colecao de perfis de utilizadores, onde os membros registados podem colocar
as informacdes que desejam compartilhar com os outros”. Assim, as redes
sociais possibilitam uma partilha e troca de informacdo, de preferéncias e
interesses da comunidade (Miller et al., 2009).

De acordo com Duarte, Quandt e Souza (2008):

Uma estrutura social composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por
um ou varios tipos de relaces, que partilham valores e objetivos comuns.
Uma das caracteristicas fundamentais na definicao das redes € a sua abertura

e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos

entre os participantes. (p.34)

%6 Nesta parte, o conceito de rede social distingue-se do habitual, que designa uma plataforma
de suporte, apontando para um conjunto de nds que estabelece ligacdes entre as pessoas.
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Como servicos alojados na Web, Boyd e Elison (2007) definem as redes
dentro de um sistema limitado que permite aos utilizadores, construir um perfil
publico ou semipublico, possuir uma lista de outros utilizadores a quem estao
ligados e ver a sua lista de contatos. Neste processo de ligagdao a outros,
sugerem ainda a existéncia de ligacdes bidirecionais e unidirecionais, exigindo
as primeiras a confirmacdao de ambos e as segundas a adesao de apenas um
deles, sem precisar que a outra parte confirme.

Analisando diversos estudos, Castells (2005) demonstrou ainda que, com
este suporte tecnoldgico, a reprojeccao das relagdes espacio-temporais cria
novos padroes de interacdo social, que designa de relagbes terciarias, e que se
caracterizam pela privatizacdo da sociabilidade*” ou ainda pelo individualismo
em rede, o0 que perspetiva um novo modelo comunicacional.

No inicio dos anos 90, com a disseminacao de World Wide Web por Tim
Bernes Lee, 0 mundo mudou definitivamente. E nesta época que surgem as
empresas mais conhecidas da Web: Yahoo (1995), Amazon (1995) e Google
(1998), possibilitando o acesso a uma multiplicidade de servigos disponiveis via
Internet. Em pouco mais de uma duzia de anos, os seus utilizadores passaram
de 16 a 1650 milhdes de utilizadores (Internet World Stats, 2010a).

Embora a versao inicial da Web, comummente designada por Web 1.0,
se caracterizasse pela disponibilizacao de grande quantidade de informacao de
forma estatica e pouca interativa, (Cormode e Krishnamurthy, 2008), a Web 2.0
distingue-se da Web 1.0 pelo novo conceito de Internet introduzido, que se
desenvolve a partir do maior nimero de ligacdes e de participacao, usufruindo
da inteligéncia coletiva (O'Reilly, 2005). Tim O Reilly (2005) numa série de
conferéncias definiu Web 2.0 como um conjunto de ferramentas e websites que
permitem a colaboracao e participacao tal como o Youtube, o Wikipedia, o
Facebook.

De facto, em 2004, com a chegada da Web 2.0, é que se deu o grande

“Boom” das redes sociais, que por sua vez indicava a chegada da segunda

%’ Relembramos o conceito de sociabilidade nos nossos tempos, ja referido no capitulo 1, com
novas formas de expressao (MAFFESOLI, 1998), em que muitos dos sentimentos e emocdes
sao partilhados por um grupo de individuos. Com o crescimento das comunidades virtuais no
ciberespago, surgem as “novas trisbos”.
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geracao de comunidades, uma espécie de evolugdo da web apds a internet.
Esta mudanga caracterizava-se por uma nova forma de utilizar e encarar o

ciberespaco, tanto pelos utilizadores como pelos criadores.

Leer y escribir Web social Web Semantica
documentos

Basado e Compartir informacion, © INFOTEC Julio 2012
documentos Web. creacion de contenido
de usuario.

Ilustragdo 7 - Os trés paradigmas da web (MORAVEC, 2008)

Com a Web 3.0, valoriza-se a troca de informacdo e de conhecimentos
entre os utilizadores, que passam de espectadores a personagens, construindo
informacao de forma coletiva. As redes sociais (RS) passam a integrar um
espaco online, integrando-se nos Social Media (Media Sociais) que se
caracterizam pela comunicacao, a criagao de comunidades, a ligagao entre
individuos, a participacdo e abertura, com o encorajamento a contribuicdo e ao
feedback por parte dos individuos, o que atenua a barreira entre media e
audiéncia (MAYFIELD, 2007).

Os autores Boyd e Ellison definem as RS ou Social Network sites como
servicos disponibilizados na Web que permitem construir um perfil publico ou
semipublico. Consistem ainda num conjunto de perfis visiveis que mostram uma
lista de “Amigos”, que sao também utilizadores do sistema e que disponibilizam
perfis, amigos, comentarios, mensagens privadas... As RS tornam-se um meio
privilegiado nao pela possibilidade de conhecer novas pessoas mas pela

possibilidade de quem as utiliza poder articular e dar visibilidade as suas RS.
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Resultam no estabelecimento de ligacdes entre individuos, que de outro modo
poderia nao acontecer (BOYD & ELLISON, 2007). A Web ganha um novo
contorno, a Web Social, um espaco on/ine onde os utilizadores com interesses
comuns tém a possibilidade de partilhar pensamentos, comentarios e opinides
(Weber, 2009).

Ilustragdo 8- LOGOTIPOS DE ALGUMAS REDES SOCIAIS*®

Embora um dos principios da rede seja a sua abertura por ser uma
ligacao social, a conexao fundamental entre as pessoas realiza-se através da
identidade. Curiosamente, os limites das redes nao sao os limites de separagao,
mas os limites de identidade que demarcam um limite de expectativas, de
confianga e lealdade, permanentemente mantido e renegociado pela rede de
comunicagles (Capra, 2008). As RS online podem atuar a diferentes niveis
como, por exemplo, nas redes comunitarias (redes sociais em bairros ou
cidades), nas redes politicas, nas redes tematicas (em que se partilhem
assuntos como a literatura, o futebol, um determinado tipo de cozinha), nas
redes de relacionamentos (Facebook, Hi5, MySpace, Orkut), nas redes
profissionais (LinkedIn), nas redes escolares entre outras. Permitem analisar a
forma como as organizacdes desenvolvem a sua atividade, como os individuos
alcancam os seus objetivos ou medir o capital social — o valor que os

individuos obtém da rede social. O cerne entre os diversos tipos de RS é a

28 Quanto a imagem das redes sociais, consultado em http://www.vitrynet.com.br, a 27-07-2014.
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partilha de informagdes, de conhecimentos, de interesses e esforcos em busca
de objetivos comuns. A intensificagdo da formacao das RS, neste sentido,
conferiu ao utilizador um poder e uma liberdade de comunicacdao a distancia
nunca antes conhecido e que reflete um processo de fortalecimento da
Sociedade Civil, num contexto de maior participacao democratica e mobilizacao
social.

Vale a pena analisarmos ao pormenor a panoramica histérica das redes
sociais para observamos como evoluiram tendo em conta os seus objetivos e as

funcionalidades que revelavam.

CLASSMATES.COM (1995)

A primeira rede social nasceu com o portal Classmates.com.
Atualmente, 50 milhdes de individuos utilizam-no, todos com mais de 18 anos,
para procurar colegas ou antigos companheiros da escola ou do tempo militar.
Esta ideia foi depois replicada nos anos seguintes por diversos tipos de redes,
gue com maior ou menor dimensao tém vindo a crescer, multiplicando-se em

publicos-alvo grupos profissionais, interesses comuns ou amizade.
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clasgsmates

Find School Friends  Yearbooks

Find Your Graduating Class

| graduated in:

claggmates.com

Ilustracao 9 - Como encontrar os colegas do tempo de escola no c/assmates

Considerada a primeira rede social na Internet, teve um enorme sucesso
nos Estados Unidos e no Canada embora o site apresentasse um modelo de

Sservigo pago.

A0L Mazzenges =4
AOL INSTANT MESSENGER (1997)
0 -
Com o AOL Messenger, as primeiras | |
mensagens instantaneas comecaram as ser
enviadas pela internet. Esta rede teve um papel |C
bastante importante na popularizacdo dos chats. & pETentame
1 Al Password

Help  Fegster  Signon
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SIXDEGRESS (1997) . .
-l

B [ 5
Bl N sixdegrees

No mesmo ano, em que apareceu 0 AOL Messenger, surgiu a
Sixdegress, considerada por muitos como a primeira rede social porque
permitia a criagdo de um perfil virtual bem como a publicacao e listagem de
contatos. Segundo Nickson (2009), este novo modelo passou a permitir a
visualizacao de perfis de terceiros. Alids, 0 nome Sixdegress refere-se aos seis
graus de amizade, um conhecido conceito que fala que a cada 6 pessoas que
conhecemos, temos um amigo em comum. O objetivo era precisamente ampliar
a rede de contatos através das amizades que os utilizadores possuiam. A partir

deste modelo de RS, muitas outras foram criadas.

©friendster,

FRIENDSTER(2002)

Entre 1997 e 2002 muitas outras RS foram criadas, sendo uma delas a
Friendster que se aproxima bastante dos formatos das atuais. Com o
conceito de circulo de amizades, conquistou muitos cibernautas, ao encoraja-los
a criar lagos de relacionamento com outras pessoas que tinham interesses em
comum. Apresentava ainda caracteristicas do perfil da Sixdegrees ao permitir a

criacao e divulgagao de perfis e listas de contatos.
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20® myspace”

a place for friends

My SPACE (2003)

Concebida como o “clone” da Friendster, surgiu My Space, que se
destacou pela sua interatividade com espacos para musicas, fotos e um blogue
que poderia ser personalizado por cada utilizador. Tornou-se assim uma
das redes sociais mais populares do mundo, principalmente nos Estados Unidos,

contando com mais de 100 milhoes de utilizadores.

Search: Web | Friendster

friends ter ooole Messages | Settings | Help | Log In

Home MyProfilc My Apps wca-m Explore~ Search Find Friends I
Join Friendster
Email Address [
Password:

] Re-enter
password
Log In

First Name I
Last Name I

Find Friends on Friendster Dalo of birth [ Montn &)( Day (4]( vear 4)

Search over 85 million profiles = ‘ Gender: ® mae O Femaie

Ilustragao 10- A janela de entrada do Friendster

HI5 (2003)

Fundada em 2003 pelo norte-amarericano Ramu Yalamanchi, o Hi5 é
uma RS virtual onde cada utilizador apds o registo pode criar um perfil com um
layout atrativo e colocar fotografias, musicas e videos. Foi considerado o site

mais rigoroso na questao da privacidade por nao permitir a partilha dos dados
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pessoais dos utilizadores a terceiros. Constituiu uma das tecnologias mais
famosas e utilizadas em todo o mundo, tendo sido também a RS mais utilizada
pelos portugueses. Ainda com 60 milhdes de membros ativos, o niumero de

utilizadores do Hi5, decresceu com o crescimento do Facebook.

@
LINKEDIN - A REDE SOCIAL DOS Llnked m

EMPRESARIOS (2003)

O Linkedin apareceu com uma proposta totalmente diferente das RS da
época porque ndo tinha como foco a integracdo de grupos de amizades com
interesses em comum. Pelo contrario, focava-se na area profissional, sendo um
conhecido recurso para 0s empresarios que se queiram comunicar com outros
profissionais. Ademais, denomina a ligacao entre os utilizadores com o termo

conexoes e nao contatos como nas demais redes.

Orxut

Foi criado pelo engenheiro turco, funcionario do Google, chamado Orkut
Biiylikkokten, com o objetivo de possibilitar aos utilizadores a criagao de novas
amizades. Se bem que o publico-alvo seria os cibernautas americanos, a rede
social teve sucesso a nivel mundial, especialmente em dois paises, o Brasil e a
India. Inicialmente, era necessario o convite por parte de algum amigo que ja
participasse na rede o que gerou uma grande interacao entre quem utilizasse a

rede e permitiu a grande difusao do Orkut.
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FACEBOOK (2004)

No mesmo ano, outra rede social era criada: o Facebook. No inicio,
chamada de 7he Facebook, foi fundada pelos ex-estudantes da Universidade de
Harvard, MarK Zuckerber, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Cris Hughes,
somente para os estudantes de Harvard. Com o passar do tempo, expandiu-se
para outras universidades e depois para outros campos. Apenas em 2006 é que
qualquer utilizador com mais de 13 anos poderia criar o seu perfil no Facebook.
Atualmente, lidera o ranking de RS no mundo pelo seu crescimento e pela
variedade de aplicativos que apresenta, possibilitando um cada vez maior

numero de atividades dentro da rede social.

flickr

FLICKR (2004) b/

O Flickr é um site de partilha de imagens fotograficas (e de outros tipos
de documentos graficos, como desenhos e ilustracdes) que permite ainda novas
maneiras de organizar as fotos e videos. Caracterizado também como RS,
permite a quem o utiliza criar albuns para armazenamento das

suas fotografias e entrar em contato com fotdgrafos variados e de diferentes
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locais do mundo. Foi adquirido pela Yahoo e conta com mais de 32 milhdes de

utilizadores tendo tido um rapido crescimento.

YouTuBE (2005) .

Foi criado em 2005 por 3 pioneiros do Paypal, Steve Chen, Chad Hurley e

Jawed Karim. Trata-se do mais popular site de partilha de videos em formato
digital. Hospeda uma grande variedade de filmes, videoclipes e materiais
caseiros que podem ser disponibilizados em blogues e sites pessoais através de
mecanismos disponibilizados.?

Em 2006, a fim de consolidar o mercado de publicidade, o
Google compra o YouTube. A revista norte-americana Time, na 132 edicao de
novembro de 2006, elegeu o YouTube como a melhor invencao do ano por,
entre outros motivos, criar uma nova forma de entretenimento e de educacao
para milhdes de pessoas.

A 28 de Outubro de 2010, alcanca um bilido de assinantes. A 23 de
janeiro de 2012, atinge o numero de quatro mil milhdes de visualizacbes de

videos™.

TWITTER (2006)

29 Relativamente a rede do Youtube, consultado em http://fr.wikipedia.org/wiki/YouTube, em
27-09-2012.

30 0 valor monetario do Youtube, consultado em http://www.pcinpact.com/news/68499-
youtube-le-site-qui-valait-4-milliards-de-videos.htm, em 29-09-2012.
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No ano de 2006, criada pela Obvios Corp, foi lancada a RS Twitter,
considerada inovadora pela velocidade da informacao. O termo foi inspirado no
som de um passaro para comunicar aos demais a sua localizacao e atividade.

Diferencia-se das outras redes sociais pelo limite de caracteres, 140, na
publicacao de algum contelddo. Tornou-se uma das principais RS do mundo
pelo seu alucinante crescimento e pelos ganhos conseguidos com a publicidade.

Atualmente, o Twitter conta com mais de 500 milhdes de utilizadores.

EpMmoDo (2008)

Trata-se de uma plataforma de aprendizagem social, de um site para
professores, alunos e pais, comercializado como o Facebook para as escolas.
De facil navegacdo, pode-se integrar nas salas de aula através de uma
variedade de aplicagdes, e permite publicagdes, criacdes de inquéritos e de
questionarios para os alunos, videos, grupos de aprendizagem, calendarios de
eventos e atribuicoes. Os alunos podem diretamente entregar as tarefas aos
professores que logo de seguida poderao atribuir uma nota no Edmodo.
Também os pais podem visualizar este site, quer seja em nome de seus filhos,
quer seja em seu home para ver as notas ou alertas enviados pelos docentes.

E uma rede social educacional que permite conectar-se aos alunos e
oferece aos educadores a oportunidade de explorar o uso das RS, dos medias e
de tudo que apareca em formatos online. Em dezembro de 2013, com mais de
20 milhdes de utilizadores, apareceu em 29.° lugar na lista de “As 100 Melhores
Ferramentas para Aprendizagem” atras de sites colaborativos como o Twitter
(1.9), o YouTube (3.°), o Facebook (9.°), o Moodle (11.9) e o Skype (13.9)
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PINTEREST (2010)

(pmteregl Portugués (Brasil) v
_ O Pinterest é um painel on-line.
DesenV0| Organize e compartihe aquilo que Participe do Pinterest » ol

vocé adora.

vido em 2009

por Paul Sciarra,

¥t Repinar

Evan Sharp e

“And once the storm is over you
won't remember how you made
it through, how you managed to
survive. You won't even be sure,
in fact, whether the storm is
really over. But one thing is
certain. When you come out of
the storm you won't be the same
Before | die. person who walked in.”

ser uma RS 395 curtir 2033 repins

2@ . Darian Meininger em Before |
die. Inspiring

voltada para a

part||ha de ;&w@j‘ml Inmgup;?p: Jessica Engen
fotos, o Pinterest ganhou fama por permitir aos utilizadores uma

Ben Silbermann,

com o intuito de

personalizacao do seu perfil. Conhecida como “quadro de inspiracdes”,
possibilita ndo s6 a gestao das imagens bem como a possibilidade da divisao
em temas e categorias. Carateriza-se ainda por um /ayout simples, facil e
eficiente na partilha de imagens na internet. Em 2011, foi classificado pela
revista Time como um dos “50 melhores sites de 2011”. Embora popular, esta

rede mantém-se afastada do Facebook.

INSTAGRAM (2010)

Lancado oficialmente em Outubro de 2013, o Instagram alcancou o
sucesso mundial no final de 2013 pelo seu aplicativo permitindo a captura de
imagens, a aplicacao de filtros e a publicacao gratuita.

Embora inicialmente o aplicativo fosse exclusivamente para os
utilizadores da Apple, hoje pode ser aplicado tanto para IOS como para o

sistema Android.
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Outra grande curiosidade do Instagram foi o de ter alcancado quase dez
milhdes de utilizadores, com uma equipa de apenas seis funcionarios.
Atualmente a aplicacdao esta disponivel nas mais variadas linguas, Inglés,
mandarim, francés, alemado, italiano, japonés, latim, coreano, portugués e

espanhol.

-

GOOGLE+ (2011)

Apos varias tentativas em langar uma RS, o Google lancou o novo projeto
chamado de Google+ ou plus. O maior motor de buscas lancou o seu novo
projeto dando destaque aos circulos e a Social Search. Lancado com o intuito
de ter bastante sucesso e de destronar o Facebook, assemelha-se bastante a
este. A maior diferenca é que permite uma interacdo seletiva, dividindo em
circulos cada grupo de contatos e organizando-os. Possibilita ainda aos
utilizadores de fazer uma conferéncia em tempo real com varios elementos.

O Google criou recentemente ainda a Search your world onde relaciona
diretamente o Google+ com os resultados de buscas. Também tem tido um
crescimento bastante significativo a nivel mundial, contando com 343 milhdes
de utilizadores.

Em sintese, a partir de 2003, da-se o maior boom de RS com o Hi5,
bastante popular na Asia e América Latina e ainda em Portugal, com 80 milhdes
de utilizadores em todo o mundo. Segue-se o LinkedIn, com mais de 100
milhdes de utilizadores e o Myspace. O Google inaugura ainda o Orkut, a rede
social mais utilizada no Brasil com 1.000 milhdes de utilizadores em todo o

mundo.3!

315obre a histéria das redes sociais, consultado em http://www.tvi24.iol.pt/tecnologia/redes-sociais-
facebook-twitter-hi5-tvi24/1263347-4069.html, em 25-09-2012.
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Em 2004, nasce a maior rede do mundo, o Facebook, ndo s6 porque
cresceu rapidamente, ultrapassou os 900 milhdes de utilizadores, ultrapassando
a influéncia do Orkut no Brasil, como se tornou igualmente uma das mais
valiosas, dando ao seu criador Mark Zuckerberg a possibilidade de pertencer a
lista dos homens mais ricos do mundo.

Na Europa Ocidental, no final de 2009, o nimero de utilizadores das RS
era ja de 144,5 milhdes — 27% da populacdo nesta regiao. O numero de
utilizadores de RS a escala global correspondia a 917 milhdes — 13,3% da
populacdo mundial e previa-se que em 2015 este nUmero aumentasse para 0s
1971 milhdes — 27% da populacdo mundial (Nuttney, 2010). No futuro,
eMarketer® previa que a taxa de utilizacio de redes sociais tenderia a
aumentar nos proximos anos, 23,4% em 2013 e 25,8% em 2014. Ora, neste
momento, s6 o Facebook ja conta com mais de um bilido de utilizadores a nivel

mundial.

2.2.2. OS PORTUGUESES ONLINE

"Olhar para a Internet e para aquilo que € a relacdo dos portugueses com
a Internet € refietir sobre um complexo processo comunicacional que ocorre a

nivel global — embora respeitando diferentes particularidades culturais.”
(Obercom, 2012)

As redes sociais determinam um novo processo de comunicagao no
ambiente virtual que ganhou bastante destaque nos Ultimos anos. A Internet
passa a fazer parte do dia-a-dia da grande maioria da populacao mundial e nao
se pode analisar o fendmeno da sociedade em rede sem antes observar o uso

que se faz da web.

3Relativamente a utilizagao das redes sociais, consultado em
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008903&ecid=a6506033675d47f881651943c21c5e
d4, em 22-09-2012.
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Segundo um estudo da Obercom 2012%, a percentagem da amostra que
nao utiliza nem nunca utilizou Internet era ainda bastante significativa, 47,1%,
contra 49,1% que utilizam este meio de comunicacao.

De acordo com um inquérito realizado pelo Eurostat®* sobre o uso
da Internet em 2013, os niUmeros ndo sao tao significativos, com cerca de 33
por cento dos portugueses que nunca a utilizou. Portugal estard assim na
quinta posicdo europeia, atras da Roménia (42%), Bulgaria (41%), Grécia
(36%) e Itdlia (34%). Revela ainda a mesma média que a europeia
relativamente a quem nunca acedeu a internet (Eurostat, 2013). Os paises
onde os cidadaos mais utilizam a Internet diariamente, com uma percentagem
de cerca de 80 por cento, sao a Dinamarca, a Holanda, o Luxemburgo e a
Suécia. E ainda de notar que apenas 48 por cento dos portugueses acede todos
os dias a Internet, percentagem bastante baixa relativamente aos 62% da
média europeia. Cerca de 10% acedem a Internet uma vez por semana, a
mesma média dos europeus em geral, e um terco nunca a utilizou, perante
uma média europeia de 21%.

Relativamente as posses de equipamentos (Obercom 2012), os
portugueses obedecem a uma ldgica bastante conservadora que, segundo os
investigadores, segue uma cronologia histdrica de adogdo. Assim, 99,0% dos
inquiridos possuem televisdao, 88,5% possuem telemovel, 72,7% um radio
(equipamento isolado) e 61,3% possuem telefone fixo. A Internet (em modo de
acesso fixo, doméstico, surge em quinto lugar com 57,2%). Contudo, o acesso
a Internet em Portugal continua em crescimento nos agregados domésticos
(dos 51,2% em 2010 para os 57,0% em 2011), sendo a banda larga, enquanto

forma de acesso, o principal motor deste processo (por cabo, 38,6% dos

33 0 observatério da Comunicacdo apresenta um estudo Internet em Portugal 2012, em que
compara os dados obtidos no inquérito A Sociedade em Rede 2011 com o estudo posterior, A
Sociedade em Rede 2012. Concebendo a Web como “um meio de comunicagdo particular, &,
também, o mais forte media canibalizador” (Obercom 2012, p.4), revela-se necessario analisar
a relacdo que os portugueses entretém com a Internet. Este estudo foi bastante importante na
realizacao da nossa investigacdo, como se pode confirmar no capitulo III, pois este foi um dos
que norteou o nosso estudo.

3* 0 estudo do Eurostat foi realizado nos Ultimos seis meses de 2013, inquirindo individuos
entre 0s 16 e os 74 anos — consultado em http://www.bit.pt/eurostat-realiza-estudo-
sobre-uso-da-internet-em-2013, em 05-02-2014.
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inquiridos e ADSL, com 29,7%) sendo a fibra oOtica uma estrutura de
compenetragao residual (7,7% dos inquiridos) (Obercom, 2012).

Segundo o estudo do Eurostat 2013, em Portugal 62% dos lares ja
tém Internet em banda larga numa média de 28 paises europeus com 76%
com banda larga, sendo a Finlandia o pais com mais ligacdes domésticas,
seguindo-se a Holanda, 95%, e depois Luxemburgo, Dinamarca e Suécia, todos
com 93%. A Bulgaria, Grécia e Roménia sao os paises que estao nos ultimos
lugares desta tabela.

Quanto ao género, a Obercom 2012 apresenta que em 2011 54,3% dos
homens eram utilizadores de Internet, contra 44,2% nas mulheres. A principal
razao apontada pelos nao utilizadores de Internet para que a nao utilizem
prende-se com a falta de interesse ou com a nocao de que nao tem utilidade
para eles (38,9%). A iliteracia digital € a segunda razado apontada para a ndo-
utilizagdo (34,9%), a falta de acesso ao computador ou Internet é a terceira
razao (9,1%), seguem-se razbes econdmicas como o custo elevado (8,5%).

Relativamente aos termos de acesso, os portugueses nao sao ainda
internautas mdveis pois enquanto a banda larga movel (USB) atinge
percentagens significativas (25,4% dos inquiridos), a banda larga em tablet e
smartphone revela percentagens residuais. Segundo os investigadores, a
justificacao para estes valores reduzidos prende-se com o prego deste tipo de
hardware e com o0s custos do acesso. Mais, quando se compara a posse de
telemodvel entre internautas e ndo internautas, a quase totalidade (99,5%) tem
telemdvel. No caso dos dropouts™ a taxa de posse de telemdvel é bastante
proxima da dos atuais internautas (95,8%).

O nivel da utilizagdo da Internet relaciona-se estritamente com os niveis
de literacia de cada utilizador na medida em que, para lidar com 0s novos
aparelhos e formas de acesso, os conhecimentos tém de ser necessariamente
mais complexos. Os dados deste estudo e de anos anteriores comprovam que a
utilizacdo decresce a medida que a idade aumenta e a escolaridade diminui
(90,6% dos inquiridos entre os 15 e os 24 anos utilizam a Internet, e 79,2%

dos 25 aos 24 anos, contra 5,0% dos que tém 65 ou mais anos; 97,5% dos

* Dropout — individuo que abandonou a escola antes de cumprir a obrigatoriedade.
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inquiridos com instrucao primaria incompleta ndo utilizam a Internet, enquanto
que 96,9% dos Universitarios/ Pds-graduados/ Doutorados utilizam este meio
de comunicacao). Através destes dados, verifica-se que a Internet &, sobretudo,
um meio de consulta de informagao, mais do que um instrumento operativo.

Quanto a ocupacao profissional, verifica-se uma maior concentracdo de
utilizadores de Internet nos quadros superiores (100%), profissionais liberais
(100%), profissOes técnicas, cientificas e artisticas (98%), estudantes (97,4%)
e empregados de escritdrio (90,2%). Os grupos com menor incidéncia no que
se refere a utilizagdo de Internet sdo os reformados/pensionistas (9,2%) e as
domeésticas (8,6%).

No que concerne as representacdes da Internet, entre utilizadores e
dropouts, existe uma grande proximidade a nivel de representages sobre a
Internet: a ideia de que a net contribui para aumentar a autonomia e
autossuficiéncia dos individuos (70,5%); a Internet é atualmente uma
tecnologia indispensavel ao adequado funcionamento da sociedade (80%). Ja
ao nivel da confianca e da credibilidade dos conteldos, ndo revelam tanta
confianga nas noticias publicadas na Web quanto os nao-utilizadores.

Outro ponto analisado é o tempo de utilizagdo, trés quartos dos
internautas (72,5%) sao utilizadores ha quatro ou mais anos contra 4,8% que
passaram a utilizar a Internet no Ultimo ano (Obercom 2012).

Verifica-se que a referéncia ao efeito canibalizante da Internet sobre os
outros media ndo € despropositada, visto que continua a alterar
significativamente as rotinas mediaticas dos portugueses. No que diz respeito
as atividades realizadas, as redes sociais sdao a segunda atividade de
comunicagao mais disseminada entre os cibernautas, com 73,4%. Os servigos
de instant messaging sao utilizados com frequéncia mensal ou superior por
63,2% dos utilizadores, sendo o servico de mensagens instantaneas mais
utilizado o Windows Live / Msn Messenger (58,8%) seguido do servico de chat
integrado da RS Facebook (52,1%). A maioria dos inquiridos recorre a este tipo
de servico de comunicagao online para comunicar com os amigos: 82,4% dos
inquiridos do género masculino, 85,5% do género feminino. O estudo foca

também as atividades realizadas por diversdao, sendo que 75,3% dos que
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navegam na Internet ndao tém objetivo concreto, 73,5% dos inquiridos utilizam
sites para procurar videos de musica, e 65,3% procuram conteidos de
entretenimento.

Algumas das atividades ludicas menos frequentes sdo: fazer downloads
pagos de musica (Nunca, 88,3%), ler livros online ou fazer downloads de livros
(Nunca, 86,7%). Para fins informativos, 91,1% dos internautas nacionais
procuram noticias, 60,6% servem-se da net para o uso de enciclopédias online
(como a Wikipédia), sendo as atividades menos praticadas o Procurar emprego/
trabalho (Nunca, 58,0%), o que admira numa época em que a taxa de
desemprego é tdo alta. Outra atividade é a procura de informacao e de criticas
sobre produtos e bens, embora ndo os adquirem pela Internet.

Respetivamente as atividades ligadas a educacao, 74,4% utiliza a web
para procurar ou verificar informacao e 66,3% utilizam para pesquisar
definicOes de palavras. No entanto, 58,7% dos inquiridos nunca utilizaram este
meio de comunicacao para procurar informacao para a Universidade e 80,5%
para um programa de educacdo a distancia. Quanto a produgdo de
contetidos®, o universo de utilizadores é ainda muito limitado, visto que 75,0%
dos inquiridos nunca participaram em votacoes online, 72,3% nunca editaram
definicdes ou conteldos de enciclopédias como a Wikipédia, 71,9% nunca
fizeram o upload de musicas e 66,4% o de videos.

Finalmente, no que diz respeito as redes sociais, 97,3% dos que as
utilizam tém perfil criado no Facebook. Os dados relativos a utilizacdao de RS
revelam uma percentagem esmagadora de utilizadores da rede Facebook
(93,7%). Através dos dados de 2011 no grafico 4, verifica-se a decadéncia da
rede social Hi5 (18,7%) e a rede social Google+, com apenas 4,8%. Embora
4,3% afirmem nao ter perfil pessoal em qualquer RS, nao estao, no entanto,
inativos nesta esfera comunicacional, visto que podem aceder a qualquer rede
através do perfil de terceiros (amigos, familiares, uma conta de grupo ou

empresa).

3% Esta ¢ uma problematica subjacente ao nosso estudo o uso criativo da Internet com a
acumulacdo de papéis pelos internautas, como produtores/ distribuidores de contetdos, esta
acumulacdo de papéis, ou transfiguracdo de atores, é uma das dimensdes mais salientes nas
teorias da mudanca associadas as TIC e as aprendizagens significativas necessarias para a
formacdo de um knowmad em plena sociedade 3.0.
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Grafico 4 - Sites de redes sociais com perfil criado
Em que sites de redes sociais tem perfil criado? (resposta multipla) (%)

Facebook 93.7%

HIis L 18,7%

Google+ | 4.8%

My Space | 4.6%

Maotenho perfil / Uso o de terceiros || 4.,3%

Orkut |, 2,5%

Bacloo || 2.3%

LinkedlIn 0.2%

Cutro O.4%

T T T T 1
0% 20%% A40%0 B80% 0% 100%%

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Os novos dados fornecidos pela Obercom 2013 revelam um dominio do

Facebook bastante mais expressivo, atingindo 98%, surgindo o Google + na

segunda posicdo (13,7%)>*’ — gréfico 5.

37 Estes dados foram igualmente fornecidos pelo Observatério da Comunicacdo e do Centro de
Investigacao e Estudos de Sociologia do ISCTE, em Lisboa, e fazem parte do projeto A
Sociedade em Rede em Portugal: Uma Década em Transicdo, coordenado pelos
investigadores Gustavo Cardoso e Antdnio Firmino da Costa. Estes dados foram fornecidos ao
Jornal Publico na data do décimo aniversario do Facebook. Para esta investigacdo, no ano 2013,
foram inquiridas 1542 pessoas, a partir dos 15 anos. Esta amostra deixa de fora parte dos
adolescentes, grupo que se tem dito frequentemente estar a desistir do Facebook, embora a
maioria dos nUmeros se refiram quase sempre aos EUA — consultado em
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/o-facebook-faz-dez-anos-e-ha-cada-vez-mais-pessoas-
para-gostar-disso-1622108#/4, em 05-02-2014.
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Grafico 5 - Sites de redes sociais com perfil criado

Rede social utilizada, peso em %*

Twitter

Facebook
Badoo Llnked In

98% e
Tumblr 6

Youtube Skype Néo tenho perfil/
Instagram Uso o de terceiros
0 2 0 2
0,2 0.8
*Para o universo de utilizadores de redes sociais, resposta multipla
FONTE: Obercom - Observatorio da Comunicagao PUBLICO

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2013 (n=1542)

Como se pode verificar através de outros estudos, do estudo anterior da
Obercom e da Marktest, embora em 2009 o hi5 fosse de forma inquestionavel a
principal rede social em Portugal, evidenciou um decréscimo acentuado dado o
crescimento acentuado do Facebook, que quadruplicou o numero de
utilizadores Unicos e aumentou mais de vinte vezes o nimero de paginas
visitadas e o tempo de acesso. Entre janeiro e julho de 2010, o Facebook foi
responsavel por 68,8% das paginas visitadas em RS e por 76,8% do tempo que
lhes foi dedicado (Marktest 2010). No final de setembro, registava 2,6 milhdes
de utilizadores em Portugal (Facebakers, 2010), o que representa uma
penetracao superior a 50% nos utilizadores de Internet em Portugal e de
aproximadamente 25% da populacao total do pais (Internet World Stats,
2010b).

Entre as funcionalidades disponiveis nas RS, os seus utilizadores fazem
mais uso das ferramentas de comunicacao — envio de mensagens (74,4%) e
servico de chat (59,7%). Ainda no ranking das funcionalidades, a procura ou
sugestao a outros amigos para adicionar a rede pessoal surge em terceiro lugar
(44,7%) — grafico 6 (Obercom, 2011)
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Grafico 6 — Funcionalidades utilizadas nas redes sociais

Nos sites de redes sociais em que tem perfil criado, que funcionalidades utiliza?
(resposta multipla) (%)

Envio de mensagens | 74,4%
Servicodechat | 59,7%
Procurar e fazer amigos/ Sugeriramigos 44.7%
Comentar publicagbes (Posts) 40,8%

Alertas de aniversarios de amigos | 37,0%

Criar albuns fotograficos | 36,6%

Gostar/ Fazer like nas publicacdes de outros | 36,5%

Jogar (Ex. Farmville, Mafia Wars, etc.) 35,1%
Criar / Aderir a grupos | 27,0%

Apoiar/ Aderira causas |[———I—I|U 23 6%
Divulgareventos | 23 3%
Escrevercomentariosna Wall s 19,1%
Enviarpresentesvirtuais s 19,0%
Fazer post de misicas/videos s 16,1%
Quiz/ Testes s 86%
Criar aplicagbes i 51%

Qutro | 0,4%
0% 20% 40% 60% 80%
Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Conforme podemos verificar no grafico 7, na sua lista de contatos, 74,0%
dos utilizadores declararam que a maioria € pessoas de conhecimento pessoal,
contra 26,0% que declararam ter maioritariamente ligacdao com individuos que
nao conhecem pessoalmente. Quanto ao nimero de amigos, destacam-se com
29,1% os utilizadores que tém entre 200 e 499 amigos na sua rede de
contactos, enquanto 14,3% conta com um numero de contactos restrito (até 50
pessoas), valor proximo dos utilizadores de redes com mais de quinhentos
amigos (15,0%).
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Grafico 7 — Niimero de amigos na rede social

Numero de amigos na rede social em que tem perfil criado (na mais utilizada) (%)
Ate 50 — 14.-3%

Entre 50 e 99 e 12.-1%

Entre 1002199 L 21,7%

Entre 200 e 499 I —————— 29,1%

5000u+ L 15,0%

Naosabe S 7,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Perante estes numeros, verificamos que as RS sdo cada vez mais
adotadas pelos portugueses o que nos leva a questionar sobre as razoes para a
sua utilizacao. Segundo a Netsonda (2009), os portugueses utilizam-nas
essencialmente para encontrar amigos (56%), procurar informagao sobre os
amigos (41%), relacionar-se com pessoas com interesses em comum (40%) e
para trabalho e relagdes profissionais (39%).

Dependendo do perfil do utilizador, sdo multiplos os usos do Facebook:
partilha de fotografias, pensamentos, episédios do quotidiano, artigos de
jornais e piadas; troca de mensagens com amigos; por vezes, parece ter sido
concebido para comparar a respetiva vida com a dos outros. Contudo, em
Portugal, os numeros mostram que muitos usam-no também como uma
plataforma de participacdo civica: 45% ja apoiaram uma qualquer causa
nacional, mesmo que tenha sido apenas com um “gosto”, o equivalente digital
a um cartaz de protesto ou de uma palavra de ordem nas ruas. Quase um tergo
comentou as politicas do Governo e perto de um quarto dos utilizadores disse

bem ou mal de figuras publicas — grafico 8 (Obercom, 2013).%

30 uso do Facebook, consultado em http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/o-facebook-faz-
dez-anos-e-ha-cada-vez-mais-pessoas-para-gostar-disso-1622108+#/4, em 05-02-2014.

88


http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/o-facebook-faz-dez-anos-e-ha-cada-vez-mais-pessoas-para-gostar-disso-1622108#/4
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/o-facebook-faz-dez-anos-e-ha-cada-vez-mais-pessoas-para-gostar-disso-1622108#/4

Grafico 8 — Razoes para a utilizacdo do Facebook

O perfil dos utilizadores do Facebook em Portugal, peso em %

Usam o Facebook para...**

Apoiar uma causa nacional
44,7%
Apoiar uma causa internacional
38,8
Comentar positiva ou negativamente politicas do governo?
29,9
Apelar a participagao num evento cultural
29,8
Comentar positiva ou negativamente uma figura publica
23,2
Colocar um post ou fazer like para apoiar o desempenho de empresas ou bancos
15,5
Apelar a participagdo em manifestagoes
i) X )
Criar um grupo de apoio a uma causa social,ambiental ou civica
I 13,4
Criticar praticas econdmicas ou decisdes de empresas ou bancos
13,6

Sugerir 0 apoio a um partido politico

12 ** Resposta multipla

FONTE: Obercom - Observatorio da Comunicagao PUBLICO

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2013 (n=1542)

No que se refere aos motivos para aderir a uma RS, 0 primeiro
apontado prende-se com a possibilidade de manter contactos a distancia
(87,6%); o segundo relaciona-se com o facto de a maioria das pessoas
conhecidas ja estar inscrita (84,1%); o terceiro prende-se com a possibilidade
de partilha de pensamentos, comentarios, videos e fotos na plataforma
(83,8%). Outros motivos referidos foram: o fortalecimento de lacos sociais ja
existentes offfine (80,0%); foram convidados (79,7%); conhecer novas pessoas
(78,7%). Os motivos profissionais surgem apenas no fundo da lista (40%) -

grafico 9.
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Grafico 9 - Motivos da adesdo

Redes sociais: motivos para ter aderido (%)

Para poder manter contacto compessoasque 87 6%
estidolonge e

Porque a maioria das pessoas que conheco esta 84.1%
neste tipo de sites e O, [ 7o

Para poder partilhar pensamentos / Comentarios 83.8%
/Videos/ Fotos I - 7o

Fortaleceroslacos S‘I::r?:ls que ja existem off- 80.0%

Porque me convidaram [l 79, 7%

Conhecerpessoasnovas [l 78 7%

Paranéaome sentirexcluido | 42.9%

Motivos profissionais — 40,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Quanto as representacdes dos utilizadores sobre as RS: 61,1% concorda
com o facto de constituirem mais uma forma de entretenimento do que de
comunicacao; 50,1% dos inquiridos consideram que sao fulcrais para a
manutencao das suas redes de amizade e lagos sociais; 68,0% discorda sobre o
facto de poderem ser uma moda, 0 que nos demonstra a solidez das redes no
quotidiano cibernético dos portugueses.

Quando comparamos o nivel de utilizacao dos diversos Media, face ao
percecionado ha cinco anos, reparamos que a utilizacao do Telemovel assume
os resultados de maior crescimento: quase 50% dos inquiridos entendem que o

utilizam hoje mais®® com 47,8% (OberCom, 2012). Também os dados do

39 Representando igualmente uma publicacdo da Obercom 2012, este estudo, “A apropriacdo
dos telemdveis na Sociedade em Rede”, remete para o uso dos teleméveis e é subordinado ao
Inquérito Sociedade em Rede 2011. Trata-se de um relatdrio que descreve algumas tendéncias
de consumo e apropriacao de Telemdveis, em Portugal, por comparacao com outros Media. Os
dados que servem de suporte a este relatério foram recolhidos no ambito do Inguérito
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estudo “Face to Facebook™® revelam que 40% acede ao Facebook via
telemodvel, quando em 2011 eram 30%, e em 2010, 20% (Netsonda, 2013).

Também a Marktest realizou um estudo* com o objetivo de conhecer os
indices de notoriedade, utilizacdo, opinido e habitos dos portugueses face as
RS. Algumas das observacoes registadas foram:

« Instagram é a 62 rede com notoriedade espontanea;

e 95% dos utilizadores de RS tem conta no Facebook e 39% no Youtube;

e 27% abandonou uma RS no ultimo ano;

o 149% visita sites de RS assim que acorda;

e 26% acha que dedica demasiado tempo a estes sites;

o O smartphone é o 2° equipamento mais utilizado para aceder as RS;

e 66% segue marcas nas RS;

e 17% considera que o facto de seguir ou ser fa de uma empresa ou
marca nas RS tem muita influéncia nas opcdes de compra da marca.

Também se observou o comportamento dos internautas portugueses,
sendo 95,7% os que visitam as RS e 56% gasta até uma hora por dia nesta
atividade. O Facebook é o lider incontestavel no mercado portugués, seguido
pelo Windows Live Profile e pelo LinkedIn. Segundo a Netsonda, representa

uma referéncia para os consumidores, visto que 91% dos utilizadores atribui

Sociedade em Rede 2010, tendo sido feitas algumas comparagdes com o mesmo levado a cabo
em 2008 e 2006. O objetivo principal passava por estudar a evolucdo, ao longo de 5 anos
(2006 a 2010), da utilizacdo dos telemdveis em Portugal.

% A amostra para o estudo “Face to Facebook” foi obtida junto do painel da Netsonda
constituido por mais de 115 mil participantes, registados voluntariamente ao longo dos ultimos
12 anos.

1 Os Portugueses e as Redes Sociais é um estudo realizado pela Marktest Consulting, Marktest
2013, em que se utilizou uma base de 820 entrevistas, realizadas online entre 26 de Setembro
e 7 de Outubro de 2013. A amostra é estratificada por Regido Marktest, sendo proporcional a
populagdo que constitui o universo, de acordo com as variaveis género e idade.

Sendo as RS hoje um "ponto de encontro" importante ndo apenas para os individuos
como para as marcas, que de forma envolvente e dindmica podem interagir com os seus
consumidores, as redes constituem um instrumento imprescindivel de marketing e
comunicacdo. Assim, para conhecer melhor a relacdo que os portugueses tém com estas e com
as marcas presentes, o Grupo Marktest tem langado desde 2010 o estudo Os Portugueses e as
Redes Sociais. Com esta investigacdo, procura conhecer, por exemplo, os habitos dos
utilizadores, os sites que conhecem e mais utilizam, as funcionalidades que mais valorizam, a
frequéncia com que acedem e com que publicam informacdo, o tempo que lhes dedicam ou os
equipamentos que utilizam para Ihes aceder, as motivagdes, as opinides sobre a presenca das
marcas nas redes. E uma fonte a ndo desperdicar e que também norteou o nosso estudo em
diversos pontos- o0s portugueses e uso das redes sociais, consultado em
http://www.marktest.com/wap/private/images/logos/Folheto redes sociais 2013v1.pdf e
http://www.marktest.com/wap/a/p/id~12d.aspx, em 05-02-2013.
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credibilidade a informagdo disponibilizada no Facebook sobre as marcas e 41%
admite que a sua opiniao melhorou depois de as observar na grande RS
(Netsonda,2013).

Netpanel da Marktest* da conta que mais de 3 milhdes de portugueses
ha 4 e mais anos acederam as RS a partir de casa em 2009, ou seja, 87,2% de
internautas. Na época, o Hi5 registava o maior nimero de utilizadores Unicos,
seguido do Facebook, Netlog e Flickr. Na Europa, houve um crescimento
acelerado e exponencial do Facebook, que a data representava 51,6% do
nimero de utilizadores de RS. Ja em 2011 a Social Networking Sites Review,
referia que o Facebook era a RS que aparecia em primeiro lugar, seguida pelo
MySpace, como se podera observar na tabela 3 com o Topl0 das RS mais
usadas em todo o mundo, bem como a idade minima permitida para poder ter

um perfil.

Tabela 3- Ranking das redes sociais mais utilizadas e a idade minima para ter o perfil

Rank Rede Social Idade minima
para perfil
1 Facebook 13
2 MySpace 14
3 Bebo 13
4 Friendster 16
5 hi5 13
6 Orkut 18
7 PerfSpot 13
8 Zorpia 16
9 Netlog 13
10 Habbo 13

Fonte: Social Networking Sites Review (2011).

O Facebook revela uma posicao dominante nos Estados Unidos, na
Europa Ocidental e é a terceira RS lider na Asia. Ainda que o Facebook fosse a
mais conhecida e utilizada em grande parte do mundo, havia regides onde se
evidenciava a importancia de outras redes: o caso do Orkut na India ou a

Tuenti no mercado espanhol e latino-americano. Como as RS entraram cada

*2 Um estudo que analisa o0 comportamento dos internautas portugueses a partir de um painel
de utilizacdo doméstica.
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vez mais na rotina das pessoas, as comunidades virtuais como o Facebook
ganharam cada vez mais adeptos no mundo inteiro. Assim, os Estados Unidos
ocupam o primeiro lugar no ranking mundial de paises com maior niUmero de
utilizadores, seguido da India, Brasil, Indonésia e México. Quanto aos paises,
onde mais rapidamente cresceu o numero, tendo ganho ainda mais relevo com
a popularizacao de dispositivos moéveis (smartphones ou tablets), o Brasil ocupa
a primeira posicao da lista com quase 65 milhdes de utilizadores da India,
Jap3o, Indonésia e México (Social Bakers, 2012)*.

Sendo o Facebook, a RS com mais utilizadores a nivel mundial,
representa também um dos mais fortes grupos internacionais apds o Google e a
Microsoft. A nivel financeiro, em menos de dois anos, o Facebook cresceu 53%.
E esta a percentagem de receitas de publicidade que, no Ultimo trimestre,
vieram de anuncios em telemdveis e tablets, aparelhos que em tempos foram
considerados o calcanhar de Aquiles da RS. A poucos dias de celebrar dez anos,
os indicadores mostravam que o Facebook cresceu dois digitos ao longo de
2013. As receitas totais ao longo do ano passado foram de 7812 milhGes de
ddlares (cerca de 5760 milhdes de euros), o que significa um aumento de 55%
face a 2012.

Embora a migracdo dos utilizadores para dispositivos mdveis assustasse
os investidores e contribuisse para o pouco sucesso da estreia em bolsa do
Face, em Maio de 2012, o numero de utilizadores diarios, em média, passou
para 751 milhdes em Dezembro de 2013, mais 22% do que em 2012, e os
utilizadores mensais foram 1230 milhdes (mais 16%). Quanto ao numero de
utilizadores diarios em dispositivos moveis, foi de 556 milhdes — um aumento
de 49%.

Em dez anos, o Facebook tornou-se um elo de ligagao para um em cada
sete habitantes do planeta, pretendendo ligar mais ao querer alargar o acesso a
Internet. Assim, juntou-se a outras empresas, como a Samsung e a Nokia para

um projeto chamado Internet.org. que visa reduzir o custo da Internet em

* 0 nlmero de utilizadores no mundo e a tendéncia para o seu crescimento, consultado em
http://www.dw.de/cinco-pa%C3%ADses-onde-0-uso-do-facebook-mais-cresce/a-17056795, em
29-10-2012.
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telemdveis e conseguir assim chegar aos paises em desenvolvimento, cujo
potencial de crescimento é cada vez maior™.

A e-Marketer prevé que até 2024 o Facebook continuara a adaptar-se
aos mobile. Nestes Ultimos tempos, os dispositivos moveis assumiram grande
importancia, ja que provocaram mudangas no comportamento dos utilizadores
nas RS e na propria concecdo de social media. Se os jovens eram antes vistos
como exibicionistas, sem reservas quanto a partilha de conteido, sdo
atualmente grandes protetores da sua privacidade devido ao smartphone, cujo
caracter € mais privado. Alids, prevé-se que em 2017, 2,5 mil milhdes de
pessoas possuam um smartphone, quando hoje sao apenas 1,7 mil milhdes.

Outra grande estratégia serdo as aplicagdes que oferecam diferentes
experiéncias. O primeiro passo para a concretizacao da estratégia foi o
lancamento da app Paper, um agregador de noticias apresentado
recentemente.” Um estudo realizado pela Flurry* aponta que as apps” nas
categorias de mensagens e social cresceram 203% em 2012 e que o0 uso de
aplicativos moveis cresceu 115% em 2013. Deve-se ao facto de que os
smartphones e tablets estao-se a tornar gradualmente nos nossos PCs. A tabela
4 demonstra as categorias e o crescimento que tiveram em 2013. Os gpps de
trocas de mensagem e compartilhamento de fotos, como Instagram, Vine,
Facebook Messenger, SnapChat, WhatsApp, WeChat, KakaoTalk, e Line, sao os

Servigos que mais crescem.

* A evolucdo do Facebook, consultado em http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/o-
facebook-faz-dez-anos-e-ha-cada-vez-mais-pessoas-para-gostar-disso-1622108+#/4, em 04-02-
2014.
45

Os smartphones e as aplicacoes, consultado em
http://www.ligateamedia.pt/Articleltem/2424/pt/Internet/55479/5441/Como-sera-o-Facebook-
em-2024, em 04-02-2014.

% A Flurry, empresa que ajuda a desenvolver e a integrar plataformas de andncios,
desenvolveu um estudo baseado em sessbes com mais de 400 mil apps- consultado em
http://www.proxxima.com.br/home/mobile/2014/01/14/Uso-de-aplicativos-m-veis-cresceu-115-
-em-2013.html, em 05-02-2014.

* A palavra app é a abreviatura de application, ou seja, aplicacdo, aplicacdo essa que é
instalada num smartphone. A sua funcdo é facilitar a vida aos utilizadores, ao proporcionar-lhes
um acesso direto a servicos de noticias, informacdo meteoroldgica, jogos, GPS ou outros
utilitarios com o maior tipo de finalidades. Muitas delas sao gratuitas e faceis de instalar. Apesar
da grande variedade de sistemas operativos sao cada vez mais populares.
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Tabela 4 — Maior uso dos mobile

Mobile Use Grows 115% in 2013, led by Messaging and Social Apps

250%

203%

200%
149%
115%
T8% TT%
66%
49%
0%
. .
0% .

Messagingand  Utiiies & AppUsage  Music, Media &  Lifestyle & Games Sporis, Health News &
Social Productiity Crerall Enterlainment  Shopping and Fitness Magazines

g

2012-2013 YOY Growth Rate

@ FLURRY  Source: Flumy Analytics. www.flurry.com

Fonte:http://www.proxxima.com.br/home/mobile/2014/01/14/Uso-de-aplicativos-m-veis-

cresceu-1 15--em-2013.htm|48

Assim, no futuro, o Facebook comportar-se-a como uma empresa de
media que cria e comercializa aplicacOes para suprir necessidades de mercado,
necessidades que nao corresponderao apenas aos smartphones e tablets, mas
a0s acessorios que comegcam agora a surgir no mercado, como os Google Glass
ou os reldgios inteligentes.*

Assim, o efeito Facebook, ao longo dos Ultimos tempos, como se pode ver
na figura 10, sente-se ndo sé em todo o mundo como na alteracao das praticas
mediaticas dos portugueses, quer na criacao de novos espacos, quer na invasao
de espacos ocupados pelos media tradicionais, e cuja adaptacao a este novo

ecossistema mediatico &, cada vez mais, um imperativo para a sobrevivéncia.

% Relativamente a0 uso de aplicagdbes e  telemdveis, consultado em

http://www.proxxima.com.br/home/mobile/2014/01/14/Uso-de-aplicativos-m-veis-cresceu-115-
-em-2013.html, em 06-02-2014.

i A histdria do Facebook, consultado em
http://www.ligateamedia.pt/Articleltem/2424/pt/Internet/55479/5441/Como-sera-0-Facebook-
em-2024, em 05-02-2014.
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2.2.3. O PERFIL DO ADOLESCENTE: UTILIZADOR DAS RS

"A velocidade e os avangos nas telecomunicagoes, na internet e na
computacio, a reducdo de distancias através dos recursos de midia, hoje tdo
reais no cotidiano dos adolescentes, pode amedrontar adultos, pais,
orientadores e profissionais que nao estejam acompanhando essas evolugoes,
qgue nao estejam embasados e bem informados sobre este desenvolvimento

assustadoramente galopante.”
Isabel Bouzas (2011)

Antes de explorar o perfil do adolescente que utiliza as redes sociais,
convira referir que o uso destas tem vindo a aumentar consideravelmente.

Embora ndo se consiga registar o nimero certo de adolescentes utilizadores em

Ainda quando a evolugdo do Facebook ao longo dos  tempos,
http://www.ligateamedia.pt/ArticleItem/2424/pt/Internet/55479/5441/Como-sera-o-Facebook-
em-2024, em 05-02-2014.
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Portugal, na medida em que muitos dos estudos centram-se na populacao
adulta, a nivel mundial, sabemos que os jovens apresentam maior afinidade
com as redes sociais. O grafico 9 representa um estudo realizado pela Marktest
(2011) que nos demonstra o nimero de utilizadores por faixa etaria.

Segundo a Obercom 2012, a utilizagdo de Internet apresenta uma
tendéncia a diminuir em sentido inverso da idade: é na faixa dos 15 aos 24 anos
que se encontra a maior parcela de utilizadores de Internet (90,6%). A utilizacao
de net segue o mesmo sentido do grau de escolaridade, sendo préxima da

totalidade nas trés categorias cimeiras do percurso escolar.

Grafico 10 - Utilizacdo das redes sociais em 2010

Redes sociais - utilizadores dnicos no 1? semestre de 2010
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Fonte: Marktest, Netpanel Redes Sodais - painel de cibemautas
Também A Netsonda (2013) demonstrou que 38% da populagdo

facebookiana sao jovens com idades compreendidas entre os 15 e 24 anos. O

mesmo revelava um estudo efetuado nos 27 paises da Unido Europeia para

analisar a seguranca da utilizacao da internet pelas criangas vista pelos pais
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(European Comission 2008, p. 21). O estudo revelou que 75% das criancas
entre os 6 e 0os 17 anos ja utilizam a internet, comparados com os 63% que
usam o telemoével — com ou sem acesso a internet. Com base nos dados da
tabela fornecidos pela Comissao Europeia em 2008, pretendemos confirmar o
uso da Internet pelos adolescentes e podemos verificar que a partir dos 12
anos a percentagem de utilizadores aumenta consideravelmente passando dos
80% aos 87% (European Comission 2008, p. 12).

Tabela 5 - Distribuicao por idades das criancas que utilizam internet na UE

Idade | Masculino % | Feminino % | Total %
6 anos 39 45 42
7 anos 56 47 52
8 anos 57 55 56
9 anos 71 78 72
10 anos 76 77 77
11 anos 79 82 80
12 anos 83 87 85
13 anos 84 85 85
14 anos 84 84 84
15 anos 81 88 84
16 anos 84 91 87
17 anos 86 89 87

Fonte: European Comission (2008, p. 12).

A andlise da tabela 5 permite-nos concluir que os adolescentes utilizam
com grande frequéncia a Internet e as RS, o que nos leva a questionar as
razoes do seu uso nesta fase. Mais, nos EUA, a maioria dos relatorios sugerem
que quase totalidade dos adolescentes esta online, e que criou um perfil
pessoal num site de RS como o MySpace ou o Facebook. O Social Networking
Sites Review (2011) referia que, segundo um estudo efetuado por Samsudin
(2009), devido ao impacto e ao aumento da utilizacao das redes sociais pelos
adolescentes, muitas destas estavam a limitar a idade minima de inscricdo nas
mesmas. As RS mais utilizadas pelos adolescentes eram o Facebook, o
Friendster, o Twitter e o0 MySpace, as redes mais populares entre os adultos, o
que levava a que jovens de 12 e 13 anos também estivessem a criar as suas
proprias contas de utilizador. Se na época esta informacdo era vista como
alarmante e sentida com alguma reprovacao, atualmente, todos reconhecemos
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com alguma naturalidade que os adolescentes, a partir dos seus 10 anos de
idade, abram uma conta de utilizador numa RS, contornando facilmente este
limite de idade (Cardoso, Espanha, & Lapa, 2007). Alids, a maioria fa-lo com a
permissao e cumplicidade dos pais e a tendéncia sera da idade diminuir, o que
se deve a um bom conhecimento dos meandros da Internet. Perante estes
dados, ndo podemos negar a influéncia e a importancia que as RS online
representam para os adolescentes.

De acordo com Social Networking Sites Review (2011), onde se
apresenta o ranking das RS, o Facebook era a rede social que aparecia em
primeiro lugar. Contudo, aparecem estudos contraditérios, que apontam para a
saturacdo e o declinio, em breve, desta rede.

Como foi verificado nas situacdes anteriores, também sdo os inquiridos
mais jovens aqueles que mais utilizam o Telemdvel para aceder a internet,
alids, confirma-se ainda que cada vez é maior o uso do telemével para ter

acesso as RS, como se pode verificar na tabela 6 (Obercom, 2012).

Tabela 6 — Uso do telemével por faixas etarias
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Fonte: Obercom 2012 —n=1255 (SR 2010)
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Apesar da forte adesao ao Facebook pelos adolescentes, no inicio de
2013, um estudo da Universidade de Princeton (EUA) previu um “futuro negro”
para o Facebook, afirmando que 80% dos utilizadores deixariam a rede social
até 2017.°! Estas conclusdes surgem numa altura em que sdo frequentes os
relatos de abandono da plataforma pelos utilizadores adolescentes. O banco de
investimento Piper Jaffray publicou igualmente os resultados de um inquérito
em que o Twitter era a rede social preferida nesta faixa etaria: 26% diziam usar
sobretudo aquela plataforma, contra 23% que escolhiam o Facebook e outros
tantos que tinham o Instagram como ferramenta predileta.

Também o mais recente estudo da Pew Internet & American Life
Project e Berkman Center da Harvard University notava um sentimento de
“fardo social” por parte dos jovens na utilizacao do Face. “Embora o Facebook
ainda esteja profundamente integrado na vida quotidiana dos adolescentes é,
as vezes, visto como algo utilitario e como uma obrigacdo, em vez de uma
plataforma nova e entusiasmante”, escreveram os investigadores. Como se
pode observar no grafico 11, o estudo, porém, identificava a rede como a mais
utilizada entre os jovens nos EUA. De facto, uma pesquisa no Google permite
encontrar muitas paginas com uma lista de servicos e aplicagbes que o0s
adolescentes estarao a usar como alternativa: o Twitter; o Snapchat, que
permite 0 envio de imagens com texto, que se “autodestroem” em poucos
segundos apds o envio; o Instagram para partilha de fotografias (e que foi
comprado pelo Facebook); e o Tumblr, uma mistura de blogues e de rede
social, que tem sido muito usada para partilhar imagens>2. O estudo revela que
embora a maioria dos adolescentes estejam no Facebook com uma média de

400 amigos, o Twitter e Instagram sdo cada vez mais relevantes®. Embora

>l 0 estudo foi feito tendo por base a observacido do crescimento e do declinio do MySpace.
Estes foram acompanhados por um crescimento e declinio das pesquisas no Google por aquele
site, com base neste pressuposto, analisaram a evolucdo das pesquisas por Facebook e
concluiram que a maioria dos utilizadores do Facebook abandonara a plataforma nos proximos
anos — consultado em http://tecnologia.terra.com.br/facebook-completa-10-anos-conheca-a-
historia-da-rede-social,c862b236f78f3410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html, em 05-02-2014.

2 No que diz respeito a adolescéncia e ao uso das tecnologias, consultado em
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/os-adolescentes-estao-a-perder-o-interesse-pelo-
facebook-1609413, em 05-02-2014.

>3 Twitter poderd ser considerado uma alternativa ao Facebook para a populacdo mais velha, os
adolescentes utilizam-no normalmente como outro tipo de canal — quase como um canal SMS.
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nao se compare com o Facebook (94%), a titulo de exemplo, o crescimento
do Twitter ¢é impressionante com o numero de adolescentes (12-17)
utilizadores a duplicar de 2011 para 2012 (26%).

Grafico 11 — Os perfis dos adolescentes nas RS

Where teens have social media profiles or accounts
% of teen social media users who use the following sites ...

2011 2012

Facebook 93% 94%
Twitter 12 26
Instagram n/a 11
MySpace 24 7
YouTube 6 7
Tumbir 2 5
Google Plus n/a 3
Yahoo (unspecified) 7 2
myYearbook 2 -
Pinterest n/a 1
Gmail n/a 1
Meet Me n/a 1
Other 8 6
Don’t know / Don’t have own profile 2 1

Fonte: Pew Internet & American Life Project e Berkman Center (2012)

Também de ano para ano, a partilha de informacdo pessoal aumenta.
Por um lado esta geracao, os digital natives, habituaram-se a ter uma presenca
continua online. Por outro, ainda ndao tém o devido cuidado com a sua
privacidade e consequentemente, a sua seguranca. Se 81% dos pais se
preocupam com a privacidade dos adolescentes, apenas 40% dos adolescentes
se inquietam mesmo. Mesmo assim, 60% dos perfis estao em modo privado —
com uma maior percentagem de raparigas. O grafico 12 revela que os
adolescentes partilham online:
= 91% publicam uma fotografia pessoal (aumento de 79%);
= 71% publicam a sua escola;
= 71% publicam a cidade onde vivem;
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= 53% publicam o seu email;

= 20% publicam o seu numero de telemovel;

Grafico 12 — Os perfis dos adolescentes

Social media profiles: What teens post — 2006 vs. 2012
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Fonte: Pew Internet & American Life Project e Berkman Center (2012)

Além desta informacao:
= 92% publicam o seu home verdadeiro;
= 84% publicam os seus interesses — filmes, musica ou livros;
= 82% publicam a sua data de nascimento;
=  62% publicam uma relacao;

= 24% publicam videos pessoais.>

Em Portugal, embora nao haja muitos estudos que permitam saber se as

tendéncias americanas se verificam também c4, os usos dividem-se. Ha jovens

> 0 perfl dos adolescentes nas redes  sociais, consultado  em
http://www.tudomudou.com/2013/05/23/94-dos-adolescentes-utilizam-facebook-twitter-
instagram-crescem/, em 05-02-2014.
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que revelam que os seus inicios nas redes sociais foram no Facebook, depois
para o Twitter e agora para o Instagram, mais mundial, outros que o Facebook
sempre foi a Unica rede social que usou e uma das principais ferramentas de
comunicacdo com 0s amigos, com o Skype. Alguns tém familiares mais velhos
como “amigos” na rede social mas sentem algum desconforto com tanta
visibilidade. A investigadora Cristina Ponte, da Universidade Nova de Lisboa e
responsavel em Portugal pelo projeto europeu EU Kids Online, afirma que,
embora nao tenha dados sobre o assunto, nao ficaria surpreendida se o que se
passa nos EUA acontecesse por ca. A mistura de pessoas (pais, familiares,
professores, colegas) de varios circulos e idades nas listas de ‘amigos’ leva a
algum desconforto com a visibilidade alargada da troca de mensagens entre
adolescentes e os comentarios indesejados que se imiscuem. Tito de Morais,
especialista em seguranca de jovens na Internet, observa uma grande adesao
ao Facebook nas escolas onde da formacdes. Usam também outro tipo de
aplicacoes. Antes usavam o Messenger (da Microsoft), passaram para o chat do
Facebook e tendem a usar outras aplicagbes mdveis em simultdneo — um
fendmeno impulsionado pela proliferacao de smartphones Android de baixa
gama e precos mais reduzidos.

No ambito do projeto europeu EU Kids Online (Portugal), sabe-se ainda
que 93% das criancas portugueses acedem a Internet a partir de casa, que sao
lideres no acesso a Internet através do portatil (65%) e que, ao contrario da
tendéncia europeia, quanto mais baixo o nivel socioecondmico, maior € o uso
da Internet. Usam a Internet para trabalhos escolares (89%) e jogos (83%),
Ver videos (70%), trocar mensagens instantaneas (69%) e enviar e receber
mails (66%). Apenas um em cada trés I&/vé as noticias na Internet (32%).
Quanto ao gasto de tempo na sociedade em rede, os adolescentes inquiridos a
nivel nacional dizem que passam, em média, sensivelmente 10 horas por
semana em casa, hora e meia a enviar e receber emails e mais de duras horas
em chats e grupos de discussOes e a pesquisar informagao para a escola. Perto
de 3 horas semanais sao passadas, em média, a jogar. Na escola, ha muito

pouco tempo de uso pessoal da internet visto que a maior parte do tempo -
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mais de uma hora e meia semanal, em média — é passado a pesquisar
informacgao para a prdpria escola.

A média etdria de primeira utilizagdo da Internet é das mais baixas na
Europa situando-se nos 10 anos™. O estudo “Criancas e Internet: Uso e
Representagdes, a Familia e a Escola” (2011) demonstra que quanto mais velho
o aluno é, maior sera o uso e o tempo passado na Internet e que entre os
adolescentes mais familiarizados, grande parte afirmam serem eles que mais
sabem sobre internet em casa, o0 que revela que em muitos lares portugueses
ha uma grande discrepancia de conhecimentos entre os pais e os filhos, que
demonstram ter maiores competéncias na utilizagdo das novas tecnologias.
Quanto a usos produtivos e criativos: apenas 11% publicaram uma mensagem
num website, 10% passaram tempo num mundo virtual e 7% escreveram
um blog ou usaram sites de partilha de ficheiros.

Apesar de estes numeros gerais, existem diferencas em termos de
género entre as criangas/jovens dos 9-12 anos de idade, sendo que os rapazes
tém mais acesso a Internet nos seus quartos e mostram um uso mais
diversificado, enquanto as raparigas usam a Internet sobretudo para trabalhos
escolares. Na faixa etaria dos 13-16 anos de idade, para ambos os sexos, é
mais importante contatar com outros.

Também em maio de 2012, a psicéloga Teresa Paula Marques reuniu
dados de 3556 utilizadores portugueses entre os 14 e os 20 anos, para uma
tese de doutoramento sobre o impacto da rede social nos jovens. Embora o
estudo nao permitisse retirar conclusdes sobre um eventual abandono ou
desinteresse, observou que “utilizam o Facebook sobretudo para atividades de
relacionamento social (estar a par da vida dos amigos e para fazer novos
amigos), para se manterem informados acerca do pais e do mundo e ainda
para divulgarem trabalhos (fotografias, hobbies). Os inquiridos passavam, em

média, 1,5 horas por dia no Facebook.

>> No que diz respeito & idade média das primeiras utilizagdes da Internet, consultado em
http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline/, em 28-11-2013.
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No relatdério anual de 2012, o proprio Facebook admitia que, apesar das
dificuldades de medic0® embora acreditassem que alguns dos utilizadores
reduzissem o0 seu envolvimento com o Facebook em favor de um maior
envolvimento com outros produtos ou servicos como o Instagram, os
adolescentes continuariam a usar a plataforma ativamente.>’

A nivel mundial, a OnDevice Research promoveu um estudo®® em que
revela que o Facebook perdeu a sua lideranca em messaging para a WhatsApp.
Como ja foi visto, os Social messaging apps tém tido um enorme crescimento
gracas a geracao dos nativos digitais dado a sua natureza e capacidade de
disrupcao, num mercado onde os utilizadores eram forcados a pagar para
enviar mensagens — SMS. A WhatsApp lidera agora o messaging, sendo que
nos Estados Unidos, o Facebook perdeu a sua liderancga com
35% versus WhatsApp com 45% de utilizacdo *°.

A este propdsito, Gustavo Cardoso nota que os jovens poderdo estar
cansados de um imperativo de partilha, fazendo um uso diferente da
plataforma, na medida em que o Face introduziu uma obrigatoriedade de
partilhar, de dizer alguma coisa, 0 que pode causar cansaco, mas que
certamente desenvolveram estratégias de contactabilidade, isto &, sabem
ignorar algumas chamadas.

Ja Armando Alves, responsavel pelos media sociais na agéncia de
marketing Fullsix, acredita que a popularidade, bem como o desempenho
financeiro recente, mostram que o Facebook tem “mais de dez anos” pela
frente. Como ja foi referido, a empresa cresceu financeiramente dois digitos.
Apesar dos relatos sobre pessoas cansadas da conectividade constante, que

vao surgindo nos media e nas conversas, e dos segmentos mais jovens

> Muitos jovens mentem na idade para poderem aceder ao site quando a idade minima é de 13
anos.

’0 uso do Facebook pelos adolescentes, consultado em
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/os-adolescentes-estao-a-perder-o-interesse-pelo-
facebook-1609413, em 06-02-2014. )

*8 0 estudo inquiriu 3,759 pessoas com smartphones em 5 paises diferentes (US, Brasil, Africa
do Sul, Indonésia e China).

O wuso do Facebook e o uso do Whatsapp, consultado em
http://www.tudomudou.com/2013/12/10/whatsapp-facebook-novo-estudo-revela-a-guerra-do-
messaging/, em 06-02-2014.
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acederem a novos canais e terem mais conhecimento tecnoldgico, pensa que a
generalidade das pessoas gasta cada vez mais tempo na plataforma.

Perante esta analise e os numeros do uso do Facebook, temos de nos
debrucar sobre as caracteristicas da fase adolescéncia. Ja Piaget chamava a
atencdo para caracteristicas como a confusao, o egocentrismo, a inseguranga e
o sentimento de exclusividade (1968).

Uma das formas de combater estes sentimentos é a de procurar integrar
um grupo:

Being a member of an ingroup provides a temporary sense of security in being

different (and generally better) than the outgroup. These ingroup-outgroup

associations are often based on transient and trivial artificial social identifiers

which change from year to year. (Erikson, 1950/1993 citado por Zheng et alii,
p.58).

Também a amizade é muito importante para os adolescentes e o manter
contacto com os amigos e falar online ajuda a estabelecer a identidade. Desta
forma, o uso das redes sociais € uma importante fonte de apoio e conforto ao
jovem adolescente que esta a sofrer uma transicao, quer cognitiva, quer fisica
(Clarke, 2009).

Zengh (2011), cita ainda Waterman & Archer, (1990) a propodsito do

desenvolvimento identitario e social do adolescente na comunicacao online.

Both reciprocity and the individualization are important concepts in
understanding adolescents’ social identity and developmental identity in teen
online communication since adolescent development is characterized by a
process of increasing social awareness with a constant effort of adjusting to

social norms on the part of individuals.

Também nas varias edicdes da revista Adolescéncia & Saude®, a

propésito das constantes mudangas tecnoldgicas aliadas as constantes

®0A Revista Adolescéncia e Salde nasceu em 2004 no Nicleo de Estudos da Sadde do
Adolescente (NESA), setor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro que desde 1974 é
responsavel pela salide do adolescente e que conta com mais de uma centena de profissionais
que atuam nas mais diversas areas da salde, sendo um centro de referéncia nacional e
internacional na area.
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alteracdes biopsicossociais da adolescéncia, Isabel Bouzas alertava para esta

grande preocupacao:

O mundo do século XXI é t3ao dindmico que os pensadores da
contemporaneidade ndao conseguem analisa-lo de modo a sintetiza-lo. Volta e
meia assistimos a alguns acontecimentos que reconfiguram a maneira como
cientistas politicos pensam o nosso tempo. As verdades de hoje dificilmente
serdao as mesmas de amanha. O adolescente também é assim. Um
“micromundo” de rapidas transformacdes, s6 que biopsicossociais.

(Bouzas, 2011, p.3)

Nunca na histdria da vida social, tantos estimulos externos se associaram
tao intensamente as mudancgas internas do individuo. Bouzas alerta que “o
mundo tecnoldgico estd sempre a estimular os adolescentes, propondo-lhes o
"descobrimento do mundo" e o degustar de "todos os prazeres"; aliando-se a
isso, a energia e a criatividade caracteristicas desta fase”. (Bouzas, 2011, p.3).
Tendo em conta que as principais preocupagoes da vida de um adolescente sao
a aparéncia, os habitos e o ser ou ndo ser aceite pelos seus pares (Bouzas,
2013), tendo em conta que para um crescimento saudavel, é fundamental, os
adolescentes viverem em bons ambientes (na escola, em casa e entre os
amigos), estes relacionam-se sobretudo pela internet. Assim, torna-se
necessario conhecer a relacdo entre os adolescentes e o uso crescente das
redes sociais, as caracteristicas inatas, as peculiaridades e o0s novos
comportamentos que enriquecem e dao vida ao novo universo que dinamiza a
adolescéncia (Bouzas, 2011).

No estudo “E-Generation — Os usos de Media pelas Criangas e Jovens em
Portugal”, verifica-se que ha uma “descontinuidade” em relacdo as formas
anteriores de relacionamento e ao consumo de produtos mediaticos. Assim, os
jovens mais familiarizados com as novas tecnologias, contribuem para a “perda
do lugar central da televisao em termos subjetivos”, ou seja, a televisao como
“um media familiar esta em declinio” e passa a inserir “uma rede convivial, real
ou virtual, permitida pela emergéncia de novas tecnologias e de novos media”

(Cardoso & Espanha, 2012, p. 393), o que podera confundir as geragbes mais
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velhas. Assim, as novas geracoes sao socializadas num novo dominio da
interatividade da comunicacao e com a emergéncia de um sistema multiplo de

produtores e distribuidores. Os autores do estudo acrescentam que:

Esta socializacdo no sistema mediatico contemporaneo tem permitido a
aquisicdo intuitiva por parte dos jovens de novas competéncias como se pode
demonstrar pela maior facilidade de explorar a interligagdo entre varias

realidades medidticas e métodos de operar varios expedientes mediaticos

simultaneamente. (Cardoso & Espanha, 2012, p. 391)

O ver televisao ou navegar na internet representa a justaposicao de
praticas em regime de multitarefa com outras atividades quotidianas. Mais, uma
grande parte do desenvolvimento social e emocional desta geracdo tera lugar
em frente ao computador ou ao lado do telemdvel. Contudo, embora muitos
sejam os estudos que pretendem demonstrar que 0 uso das redes sociais
potencia a depressao, influencia a autoestima e a qualidade das interacoes
sociais 0s resultados ainda s3o ainda muito confusos e nada definem de claro®.
Outra parte preocupante € a sexualidade que passa a ser vivida no espaco
cibernético e ndo no real, 0 que mais uma vez nos remete para a necessidade
dos pais estarem atentos ao uso que os filhos fazem das Internet.

Pese embora toda a preocupacao dos pais e encarregados de educacao
com os perigos da Internet, o estudo “E-Generation — Os usos de Media pelas
Criancas e Jovens em Portugal” refere que uma das principais utilizagdes sociais
da rede é a interacdo e comunicacdo com os pares da escola ou de outros

contextos sociais através de sms, chats, foruns, grupos de interesse ou da

61 Moutinho, AIG, Oliveira ARF, Torres BDPSDA, Costa NRG, Azevedo SM, et al. E-DARS_ Estudo
da Depressao em Adolescentes e Redes Sociais. Adolesc. Saude. 2013; 10 (2): 30 -38.

Este Ultimo estudo teve como base os trés estudos que se seguem que defendem que um
grande uso das RS pode potenciar sintomas depressivos. Contudo, o estudo ndo foi conclusivo
nesse sentido.

Bagwell CL, Newcomb AF, Bukowski WM. Amizade Preadolescent e rejeicao pelos pares como
preditores de ajuste adulto. desenvolvimento da crianga. , 1998; 69 :140-153.

Bargh JA, McKenna KYA.. Na internet e vida social Revisdo Anual de Psicologia. de
2004; 55:573-590.

Bardo NS. Vé-lo on-line: As questdes de género no uso estudante universitario de mensagens
instantaneas. Journal of Language and Social Psychology. de 2004; 23 :397-423.
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utilizacdo de site na internet em que se possa criar uma rede de amigos. A
interacao, a maioria das vezes, decorre entre o que se passa online e offiine.
Isto &, a preferéncia recai no convivio com os amigos ou amigas. Outro ponto é
o da comunicagao que pode constituir igualmente “uma forma de apresentacao
da identidade juvenil que é feita muitas vezes através de personalizagbes”
(Cardoso, Espanha, & Lapa, 2007, p. 113). Os autores definem as
personalizacoes como formas de demonstracdao do estado de alma, de uma
causa ou ideia, através de fotos, imagens, mensagens com citages favoritas,
frases pessoais, pensamentos ou pela indicacao das musicas que estao a ouvir
no momento, o que revela uma clara emergéncia de novas possibilidades de
expressao e também de interagdo.

Também se verifica uma cultura multimédia emergente com jogos,
praticas, interacdes, sociabilidades e conversas através da organizacao de clas
de jogadores na internet e de comunidades online, auténticos palcos virtuais
em que se constroi e projeta a identidade.

Este estudo® revela ainda que hd dois perfis de publico que se
diferenciam quanto ao acesso a internet e quanto ao proprio conhecimento das
possibilidades da internet. Por um lado, estarao os adolescentes inquiridos
online, 0s quais sao os que estao mais familiarizados com a utilizacao de
computadores e da internet, que fazem um maior uso das ferramentas
pedagdgicas, como enciclopédias multimédia, software de processamento de
texto. Por outro lado, estardo os jovens respondentes a nivel nacional que
evidenciam muito menos competéncias e conhecimentos no que respeita a
utilizacdo da internet. Assim, no inquérito realizado a nivel nacional, cerca de
70% dos jovens sao utilizadores da internet, mas entre estes, pouco mais de
metade tém acesso a internet em casa, o que contrasta com os dados apurados
no inquérito online, em que perto de 90% dos respondentes possuem ligacao a
internet em casa, o local privilegiado de utilizagao da rede. A falta de um
computador pessoal é a principal razao para a nao utilizacdao da internet. A

escola ganha uma importancia estratégica quanto ao desenvolvimento e

62 Este foi um estudo realizado em Portugal em 2006 com inquiridos a fim de conhecer os usos
dos media pelas criancas e jovens. Relativamente ao uso da Internet, havia inquiridos a nivel
on-line e face-a-face- consultado em http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline/, em 26-09-2013.
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promocao da info-literacia de vastos sectores da populacao juvenil que ndo tém
acesso a internet em casa.

Relativamente aos gastos de tempo na sociedade em rede, os jovens
inquiridos a nivel nacional passam, em média, sensivelmente 10 horas
semanais, em casa, a utilizarem a internet e passam cerca de 15 horas
semanais a verem televisdo. Os inquiridos online utilizam, na sua generalidade,
mais tempo o computador, sendo que durante a semana, metade navegam na
internet mais de duas horas diarias. Durante a semana, o principal periodo de
ligacdo a rede é de tarde até as 20horas. Durante o fim-de-semana, o tempo
passado na rede tende a aumentar, sendo que cerca de um quarto dos jovens
utiliza-a todo o dia. Quanto ao tempo passado a ver televisao, corresponde
para um pouco mais de metade dos inquiridos, entre uma a quatro horas de
televisao.

Os jovens revelam caracteristicas de socializagdo como a reciprocidade, a
procura de reajustamento social e um desvinculo da individualizacao que se
coadunam com o perfil do utilizador de uma rede social. Para além de constituir
um espaco de cooperacao e conectividade, também constitui um espaco
bastante funcional, de inovacao tecnoldgica e de constante evolugao em que
surgem informagao e diversas aplicacoes e ferramentas interativas (Friedman,
2009). Assim surge o conceito de ciberespaco (Lévy, 1997), o conceito de
espaco de comunicacao aberto em que as informagdes sao partilhadas e
acrescidas.

Existem diferentes perspetivas para explicar as razoes por que as redes
sociais sao usadas pelos adolescentes. Clarke (2009) afirma que a amizade é
muito importante para os adolescentes e manter contacto com velhos amigos e
falar online ajuda a estabelecer a identidade. O uso das redes sociais € uma
importante fonte de apoio e conforto ao jovem adolescente que esta a sofrer
uma transicdo, quer cognitiva, quer fisica por razdes de mudanca de escola.
Parece que na era digital as criangas podem ser “amigos para sempre”.

Por outro lado, Boyd (2007) explica o papel que as redes sociais
desempenham junto dos adolescentes dos EUA como sendo, na maioria dos

casos, forma de obter informagBes sobre os seus cantores favoritos que tém
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igualmente perfis nas redes socias e, por outro lado, fazer downloads de musica
e poderem ouvi-la gratuitamente.

De acordo com Greenhow, e Robelia (2009), desde a introducao das
redes sociais no final dos anos 1990, estas tém atraido milhdes de utilizadores.
Muitos s3o os relatérios que a maioria dos adolescentes onfine, nos EUA, criou
um perfil pessoal num site de redes sociais como o MySpace ou o Facebook
(Lenhart e Madden, 2007) e visitam a sua pagina diariamente, uma média cerca
de 9 horas por semana. Este mesmo estudo revelou ainda que quando nao
podem estar presentes, mantém-se nas redes sociais para compensar o facto
de ndo poderem estar presentes fisicamente.

Perante tdao alargada plateia, a Equipa Data Facebook, grupo de
pesquisadores da propria empresa especializada na andlise de dados da rede
social, analisou o comportamento verbal dos adolescentes. Enquanto os mais
velhos conversam sobre temas como a politica, religido e familia, os mais novos
gostam de conversar sobre inumerados temas, de gozar, de utilizarem termos
agressivos e com estruturas com o grande predominio da primeira pessoa (eu,
meu).

No entanto, apesar de tdao grande adesdo, as atuais noticias refletem
algum abandono da rede facebookiana. Daniel Miller, responsavel por uma
investigacdo desenvolvida na Universidade College® de Londres, revelou ao
jornal "The Guardian" que o site estava "morto e enterrado". A principal razao
apontada foi o facto de os pais passarem a usa-lo como uma forma de estarem
em contacto com a familia, o que confunde os jovens. De facto, num estudo
conduzido pelo centro educacional Kaplan nos Estados Unidos, entrevistaram
cerca de 2300 adolescentes com menos de 18 anos que possuem conta no
Facebook. 35% dos inquiridos nao aceitaram o pedido dos seus progenitores,
sendo que 38% ignoraram muito simplesmente o convite.

Contudo, quando o Facebook esta a perder popularidade entre os nativos
digitais, pelo menos nos EUA, onde mais do que um estudo tem apontado para

um cansago desta faixa etaria e para a adogao de outras plataformas, algumas

8 http://expresso.sapo.pt/facebook-esta-morto-para-os-adolescentes=f848166#ixzz2rcXfSkiH.
A Universidade College de Londres realizou um estudo durante 15 meses em oito paises da
Unido Europeia sobre o uso das redes sociais por parte dos adolescentes.
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atualizacOes foram feitas pelo gigante. Numa nota em que anunciou a mudanca
de funcionamento, a empresa reconheceu que esta medida se tratava de uma
aproximagao aos adolescentes, permitindo-lhes uma partilha mais alargada, tal
como nos outros servicos de media sociais. Reconheceu ainda a importancia
desta faixa etaria, ao afirmar que os adolescentes constituiam o grupo mais
capaz no uso dos media social e que tanto ao nivel de envolvimento civico, ao
nivel do ativismo social, como ao nivel das suas opinides sobre um filme ou

outra manifestac3o cultural, mereciam ser ouvidos .

2.2.4. REDES SOCIAIS E/ OU FERRAMENTAS SOCIAIS

Um olhar sobre o ciberespaco nos permite observar uma série de
paginas, portais, aplicacbes e ferramentas on/ine que permitem aos
professores, alunos e autodidatas explorar as suas potencialidades. Falamos de
blogues, wikis, podcasts, e-Portefdlios, comunicacao pela internet (Skype,
VoIP), social networking (Facebook, Twitter), social bookmarking (Delicious,
Digg), mundos virtuais 3D (Second Life), partilha de imagens (Flickr), partilha
de videos (YouTube), foruns, e-Books, chat (Gtalk, MSN), jogos Online,
mashups, mobile learning, RSS feeds, sites (Google sites), apresentacoes
(Prezi, Slideshare), ferramentas de colaboracao (Google Docs, Yahoo Groups),
entre outros tantos mais.

No caso da nossa investigacao, tendo a vista um importante nimero de
utilizadores e o seu principal publico, os adolescentes, interessa-nos as redes
sociais ou social networking como o Facebook que podem constituir
ferramentas inovadoras e construtoras de aprendizagens significativas
para os nossos alunos. Como vimos, a sua utilizacdo €& bastante
expressiva nos jovens que se vao rapidamente adaptando as diferentes
funcionalidades. Apesar da presenca dos “mais velhos” nas RS,

continuam com o seu perfil para se manterem atualizados e onl/ine. Alias,

64 Os adolescentes e o] uso do Facebook, consultado em
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/facebook-deixa-adolescentes-partilharem-
publicamente-1609409, em 06-02-2014.
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a socializacdo e a interacao sao caracteristicas que os jovens mais
prezam a fim de poderem comunicar com 0s seus contatos (amigos,
colegas, pais, familiares, conhecidos ou desconhecidos...). Ademais, com
as novas aplicacdes e a nova geracao de telemdveis, os smartphones, o
uso aumenta e o fascinio ainda é maior.

Lancado em 2004 por Mark Zuckerberg a partir do seu dormitdrio na
Universidade de Harvard para que a comunidade estudantil pudesse comunicar
entre si, mais tarde o Facebook é alargado a outras universidades como
Stanford, Columbia e Yale, passando a contabilizar no final do ano um milhao

de utilizadores.®
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Ilustracio 12 - As funcionalidades dos medias sociais (Frederic Cavazza, 2012)%

85 A histéria do Facebook, consultado em http:// www.facebook.com/ , em 06-02-2014.
 Relativamente a evolucdo das funcionalidades das redes sociais, consultado em
http://www.mediassociaux.fr/2012/02/20/panorama-des-medias-sociaux-2012/, a 27-11-2013.
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O site passou a ganhar varias funcionalidades que o tornaram mais
agradavel e atraente e que lhe conferiram o lugar de maior rede social no
mundo, a rede que tem vindo cada vez mais a afirmar a sua posicao em todo o
mundo, apostando na inovagao ao nivel de estrutura e aparéncia da rede, bem
como de aplicagdes que operam nessa estrutura.

Assim, no ambiente virtual, os utilizadores das redes sociais apresentam
o seu perfil de forma mais ou menos ativa, atualizando o seu status na rede e
afirmando se gostam ou ndo gostam utilizando o botao like. Assim, o mural do
Facebook reine um leque de funcionalidades, que revelam uma série de
interagcdes entre os utilizadores e representam todas atividades que se podem

realizar.

20,000+

NEW

POSTS ON
tumblr.

130000

SR

THE
i
) ‘ , CREATED CONTENTY

QUEST'ONS \mummm §

ASKED ON THE
INTERNET...

333 g“’g;v fiickr
- 50+

e WORDPRESS

25+ Hours % DOWNLOADS
DURATION ‘ - :s.oom

1,700+ STATUS

Firefox  UPDATES
DOWNLOADS

4

Tlustragdo 13 - "INFOGRAFICO: O ACONTECE EM 60 SEGUNDOS NA WEB SOCIAL"®’

’ Relativamente a tudo que se pode fazer nas redes sociais, consultado em http://www.vianova-
company.de/infografik-was-in-60-sekunden-im-social-web-passiert/#.VFN97Kh sVd a 03-06-2014.
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Os utilizadores conversam entre si no chat, enviam mensagens e
recebem, trocam experiéncias entre si partilhando documentos, videos, filmes,
imagens, colocam fotos, tecem comentdrios, consultam paginas do seu
interesse, criam eventos ou colocam notas. A rede social torna-se um processo
colaborativo, assente na interacdo, discussdo e construgdo das experiéncias de
todos os seus utilizadores, tornando a sua relagdo mais préxima, imediata,
colaborativa e interativa. Para além das funcionalidades e aplicacdes proprias
da rede (mural, ligacOes, eventos, notas, fotos e videos, chat...), permite ainda
0 uso de aplicagdes externas.

O desafio da escola é inserir as Ferramentas Sociais, como o Youtube e o
Facebook também conhecidas como Redes Sociais no espaco da sala de aula,
na escola, e na vivéncia da sociedade, visando a construcao de uma cidadania
democratica e participativa. Sendo assim, os educadores e alunos usam as
Ferramentas Sociais para a partilha e troca de experiéncias e contetdos.

Por ferramentas Sociais (Sousa, 2013), a autora entende que, também
consideradas como medias sociais, como ferramentas virtualizantes, disponiveis
no ciberespaco, sao instrumentos utilizados na Internet nao sé para estreitar e
agrupar as relagdes sociais como também para criar ambientes de trabalho
colaborativo. Mediadas pelo computador, estas manifestagdes coletivas surgem
em espacos de cooperagao com individuos, que apresentam interesses e
caracteristicas em comuns, e permitem a producdao de conteldos de forma
descentralizada — “sociedade em rede” de Castells. Os medias sociais sao
sistemas online projetados para permitir a interacao social a partir do
compartilhamento e da criagao colaborativa de informacao nos mais diversos
formatos - textos, imagens, audios e videos.

Em suma, trata-se do conjunto de ferramentas gratuitas disponiveis na
Internet destinadas a promogao do trabalho colaborativo e da interatividade, a
criacdo, administracao, publicacdo e armazenamento de conteldo, e que
facilitam ou fornecem suportes para a execugao das tarefas antes mencionadas.
Distinguem-se das Redes Sociais porque estas Ultimas sdo usadas em conjunto,
formando grande interacOes sociais, mas com a quase-Unica finalidade de

estreitar as relagdes sociais.
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Com o uso das Ferramentas Sociais, o0s professores abrem novas
oportunidades de aprendizagem a outros momentos e locais fora da escola —
Escola 3.0., possibilitando o surgimento de novos espacos de aprendizagem e a
formagao de cidaddos criticos — reflexivos, contribuindo ainda para o melhor
relacionamento entre professores e alunos.

No ambito de um estudo®, Sousa (2013) demonstrou que as redes
sociais, antes, ferramentas sociais podem ser vistas como elementos
estruturantes num ambiente inovador na construcdo coletiva do conhecimento

e como uma mais-valia do processo ensino aprendizagem:

A utilizacdo das Ferramentas Sociais na educagdo estd cada vez mais
apropriada para a melhoria no desenvolvimento da escrita e envolvimento
entre educadores e alunos. Sendo assim, esses educadores e alunos usam as
Ferramentas Sociais para trocar experiéncias, avaliagbes e contelidos com
informagdes de aprendizagem em todos os niveis de estudos.

(Sousa, 2013, p. 2)

Neste contexto, o professor € o protagonista da concretizacao curricular
sobre quem recai a Ultima palavra da integracdao das tecnologias. As redes de
conhecimento incentivam nos professores o interesse pelo trabalho colaborativo
e o respeito a diversidade. Estas ferramentas permitem ainda que a escola
ganhe alguma visibilidade na comunidade escolar por meio da publicacao em
rede, produzindo trabalhos com a construcao colaborativa do conhecimento
incentivando a pesquisa, a comunicagao, a publicacao e a aprendizagem em
rede. Toda esta integracao representa uma proposta de mudanga tanto em
termos de concegbes educativas como em muitos aspetos de organizagao,
funcionais e metodoldgicos, tendo em conta o sistema escolar e a formacao dos

professores.

88 Os sujeitos deste trabalho sdo professores e alunos, de uma Escola Publica de Ensino Médio
localizada em Itabuna. Com esta investigacdo, pretendia-se utilizar as ferramentas sociais em
contexto de sala de aula a fim de estuda-las como elementos estruturantes na construcdo
coletiva do conhecimento e melhoria do processo ensino aprendizagem.
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Como ja foi referido, as ferramentas Web 2.0 e as redes sociais através
das suas caracteristicas: a colaboragdo, o espirito de partilha, a interacdo e a
inovacao proporcionam a “criacao de um ambiente de aprendizagem efetivo,
eficaz e envolvente” (Patricio & Gongalves, 2010). Contudo, o professor tem de
conhecer as ferramentas para aplica-las em contexto de sala de aula e orientar
0s alunos no seu uso.

Também o site de uma escola do Canada apresenta um guia de
utilizagdo pedagdgica das redes sociais. Defende que os professores e os alunos
quando aplicam os media sociais apropriados, desenvolvem novos usos,
também chamado de “affordances” ou objetivos pedagdgicos. Apresentados a
seguir, como podemos ver, facilmente podem ser integrados numa planificacao.
Note-se que uma atividade pode integrar multiplas utilizacdes simultaneamente.

Informar-se

Exemplos de atividades de aprendizagem: a recuperacao da informacao;

Publicar e compartilhar

Exemplos de atividades aprendizagem: o conteldo do texto, contetdo
multimidia, experiéncia narrativa, a carteira profissional.

Comunicar e interagir

Exemplos de atividades de aprendizagem: especialistas em comunicagao,
a comunicagao com O0Ss Seus pares, a votacao, a discussao paralela
(Backchannel), a colaboracao a distancia.

Solucao de problemas

Exemplos de atividades de aprendizagem: projeto multimidia, producao
colaborativa, videoconferéncia.

Construcao do sentido

Exemplos de atividade de aprendizagem: base colaborativa de
conhecimento (Knowledge, Fbérum), carteira de aprendizagem digital,
estruturagao e organizagao de conteudo (palavras-chave).

Rede

Exemplos de atividade de aprendizagem: identificacao e construgao de
uma rede profissional, uma comunidade de aprendizagem, uma comunidade de

pratica .
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Desenvolver conhecimentos

Exemplos de atividade de aprendizagem: uso eficaz de ensino das TIC e
aprendizagem de competéncias técnicas, intelectuais e linguisticas.

Ensinar habilidades para a vida
Exemplos de atividade de aprendizagem: a gestao da sua identidade digital, a
ades3o a um codigo de ética. *°

Segundo Mazman et al. (2009), é importante avaliar e identificar o
potencial educativo das RS, o0 que nos obriga a observar as funcionalidades, as
ferramentas e os servicos que nos permitem a colaboracdo e partilha de
informagao assim como a participacao ativa e o trabalho colaborativo.

Gustavo Cardoso, o coordenador do Projeto Obercom, refere que, apesar
da popularidade, o Facebook enquanto conceito, nao apresentou novidade
nenhuma, mas que conseguiu um “aperfeicoamento tecnoldgico” que lhe
permitiu uma melhor a visao das redes de ligacdes pessoais assentea na
Internet, fazendo esquecer concorrentes como o Hi5 e o MySpace. Lembra
ainda que nao € um produto tecnoldgico, como, por exemplo, o0 motor de busca
do Google, cuja qualidade determina a popularidade e a quota de mercado. O
efeito de rede é um fator crucial que dificulta a chegada de novos concorrentes
e cria um monopdlio como os mercados das telecomunicacdbes em que é
conveniente ter a mesma rede de telemdvel que as pessoas com quem se fala
mais.”°

O mais novo langamento do Facebook ocorreu no dia 30 de janeiro de
2014, quando a rede social anunciou o Paper, aplicativo de leitura para
smartphones e tablets que ficou disponivel para os utilizadores dos EUA. O
recurso terd 19 secdes de noticias como desporto, tecnologia, cultura, por
exemplo, e mostrara um visual diferente do que o aplicativo principal da rede

social.”* O Facebook fez uma parceria com universidades americanas de Yale e

% Beaudin-Lecours, A., Delisle, I., Desrochers, M.-]., Germain, G., Giroux, P., Lachapelle-Bégin,
L., Martel, C. et J.-L. Trussart. Guide de /'utilisation pédagogique des médias sociaux.

70 0] aperfeicoamento tecnoldgico do Facebook, consultado em
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/o-facebook-faz-dez-anos-e-ha-cada-vez-mais-pessoas-
para-gostar-disso-1622108+#/4, em 06-02-2014.

& A evolucdo tecnoldgica da rede social, consultado em
http://tecnologia.terra.com.br/facebook-completa-10-anos-conheca-a-historia-da-rede-social em
06-02-2014.
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Berkeley para estudar o uso da rede social por adolescentes. Pretendem estimular a
criacdo de ferramentas de comunicacao que ndao necessitem de texto, como
emoticons e mensagens de voz, para que a interagao aumente. Ainda outra
atualizacdo tomada no sentido de cativar os adolescentes foi a de permitir a
partilha de contetdos publicamente, algo que s6 um adulto, ou quem se
identificasse como tal, o poderia fazer.

Quanto aos proximos dez anos, o Facebook pretende embrenhar-se mais
na vida quotidiana dos utilizadores. Numa entrevista recente a revista
americana Business Week, Zuckerberg pensa usar os contactos de cada
utilizador para extrair a informacdao mais relevante para cada um, em cada
contexto e em cada momento de forma a facilitar o acesso ao tipo de
informag&o pretendida’?.

As redes sociais representam a consolidacao de uma nova era de
comunicagao. A concecao da comunicacao como processo unidirecional de
transmissao de mensagens passa para um processo de democratizacao de
didlogo. Deste modo, a sociedade em rede que Castells (2005) preconizou,
criou novas oportunidades no estabelecimento de relacbes tendo como ponto
de partida a partilha de interesses comuns com outros utilizadores, organizados
em comunidades. Estabelece-se uma relagao com os outros a partir da imagem
construida e da gestao colaborativa de todos os que a seguem. Ha variaveis
determinantes para construir esta imagem — as caracteristicas fisicas, as
atividades realizadas, os comentarios, as atitudes e as crencas exteriorizadas.
Torna-se necessario perceber o perfil dos utilizadores dos alunos, no Facebook
ou noutras RS, e a sua opinido relativo ao seu uso no ambito escolar para que
entendamos de que forma se podem desenvolver as redes socais em contexto

escolar.

2 A evoluggo tecnoldgica do Facebook, consultado em http://tecnologia.terra.com.br/facebook-
completa-10-anos-conheca-a-historia-da-rede-social em 06-02-2014.
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2.2.5. APLICACOES DAS FERRAMENTAS SOCIAIS EM CONTEXTO EDUCATIVO

No final deste capitulo, depois de muitas leituras feitas ao longo desta
pesquisa, no sentido de descobrir as redes sociais como ferramentas sociais,
ferramentas que nos permitam reorientar a missdao da escola numa sociedade
3.0., muitos foram os sites visitados e explorados.

Nos varios continentes, sao diversas as iniciativas que através das RS e
da Internet pretendem cultivar novas abordagens pedagdgicas. Pelos seus
conteldos e atividades propostas, que consideramos atraente e interessantes,
deixamos uma pequena resenha de alguns links visitados, desenvolvidos a nivel
escolar e pedagdgico em todo o mundo e com os quais poderiamos desdobrar
as aprendizagens significativas, o Invisible Learning, a fim de cultivarmos

talentos ou Knowmads.

1. P2PU ou UNIVERSIDADE PEER-TO-PEER (EUA)

http://www.p2pu.org

Este € um projeto impulsionado pelo professor Schmidt que se intitula
Universidade Peer-to-Peer ou P2PU e constrdi-se em redor destas trés ideias-
chave “Aprendemos de todos, por todos, acerca de qualquer coisa”. Trata-se de
uma Universidade global que oferece programas flexiveis, modelos de ensino
entre pares (com grupos relativamente pequenos), programas de pouco mais
de dez semanas baseados em projetos e conteudos relacionados com as
tecnologias e os requisitos do sector industrial. Um dos principais atrativos
deste projeto é constituir um modelo de educacdo informal assente em
comunidades de aprendizagem. Tendo em conta principios com a abertura, a
transferéncia horizontal de conhecimentos e a inclusao, oferecem-se programas
de formacao gratuitos. Quanto a certificacdo, o esquema é hibrido dependendo

do visitante.
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2. O TABULEIRO DIGITAL (BRASIL)

http://www.tabuleirodigital.org/

Tivemos conhecimento desta plataforma através do livro “A vida no
Orkut, narrativas e aprendizagens nas redes sociais”, uma compilacao com
diferentes ensaios sobre o uso das redes sociais no ambito cientifico e

pedagdgico.

E um projeto de inclusdo digital proposto pelo GEC, um grupo de
pesquisa em educacao, comunicagao e tecnologias) na Universidade Federal da
Bahia. Tendo como objetivo favorecer a inclusdo sociodigital, através do acesso
publico a internet, disponibiliza computadores disponiveis para a comunidade
em geral. Além do acesso a rede, o projeto tem como compromisso politico a
divulgacao e utilizacao de software livre (sistemas operacionais que permitem

a liberdade de executar, estudar, modificar e distribuir o programa).

3. INVISIBLE LEARNING

http://www.invisiblelearning.com/en/

Este € um site que promove o conceito de uma aprendizagem informal
voltada para as novas tecnologias e para a formacao do novo cidadao numa era
3.0., que fomenta o conceito de Invisible Learning ou Aprendizaje Invisible e a
obra dos autores Cobo e Moravec assim como as filmagens de algumas
conferéncias e workshops destes a fim de nos familiarizarmos com os mesmos.
O livro encontra-se em PDF em formato gratuito e remete para outros sites com

projetos semelhantes e obras anteriores.

121


http://www.tabuleirodigital.org/
http://twiki.dcc.ufba.br/bin/view/PSL/OQueESL
http://www.invisiblelearning.com/en/

4. LITTERAIRES IROISES (FRANCA)

https://fr-fr.facebook.com/litteraires.iroise

Trata-se de uma pagina no Facebook lancada por um professor de
Literatura Francesa para os seus alunos no liceu. Neste espaco, os alunos
deixam duvidas, o que os entusiasmou, o que os desmotivou, langam desafios,
0s antigos alunos deixam o seu testemunho e encorajam os atuais no estudo
da mesma. O projeto tem tido algum éxito sobretudo com uma disciplina como
Literatura Francesa, pouco estudada e considerada pouco pragmatica e

funcional. Constitui ainda uma forma de valorizar a literatura e a leitura.

5. CouRSERA (EUA)

https://www.coursera.org/

Trata-se de uma plataforma de educacao virtual gratuita nascida em
outubro 2011 e desenvolvida por académicos da Universidade de Stanford que
visa a educacao massiva da populacao mundial, Massive Open Online Courses
(MOOC) com cursos universitarios em diversas linguas. Coursera oferece cursos
de diferentes temas, gratis, com diferentes niveis universitarios e abertos a

todos os sectores da populacao.

6. Zemos 98 (Espanha)

http://zemos98.org/ e http://www.98lab.cc/about

98lab é um site de Formacdo para jovens (18-30 anos), gerido pela
ZEMOS98 e apadrinhada pela Fundacao Europeia da Cultura que funciona no
Centro de Artes de Sevilha. E um laboratdrio aberto que funciona como um
espago para a investigagao, o pensamento e a producao cultural utilizando as

novas medias, focando assuntos e praticas que vao desde a cultura digital e
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audiovisual, para os feminismos ou para modelos de participacao civica, e que
tem como objetivo incentivar o pensamento critico.

Promotor da educacao expandida, o site 98lab contém e permite a
introducao de atividades formativas, investigacdes, workshops, apresentacoes,
processos de formagao dos Ultimos anos... que a ZEMOS98 gere a fim de

produzir Arte Contemporanea nos seus proprios espagos.

7. SHIBUYA UNIVERSITY NETWORK (JAPAO)

http://www.shibuya-univ.net/english/?page=10

Yasuaki Sakyo, presidente da Universidade de Shibuya, cré que a
educacao deveria ser permanente. Em Shibuya apresenta programas gratuitos,
abertos a todos os estudantes. As aulas tém lugar em lojas, em cafés e em
espagos abertos e qualquer pode ser professor. Assim, a comunidade educativa

e o contexto atuam simultaneamente como alunos, professores e sala de aula.

8. BANCO COMUN DE CONOCIMIENTOS-BCC (ESPANHA)

http://bancocomun.org.

E um laboratério tecnoldgico onde se investiga ndo sé formas de
melhorar os canais de distribuicdo do conhecimento pratico como também
novas formas de partilha-lo. E um estudo-piloto dedicado a investigacao de
NOVOS mecanismos sociais para a criagao coletiva de conteldos, a

aprendizagem mutua e a participacao civica.

10.7ED.com (EUA)

http://www.ted.com.

Dos Estados Unidos, a TED.com (Tecnologia, Entretenimento, Desenho)

revela um modelo educativo baseado em aulas com a criacao de uma
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plataforma de intercambio de informacdo que permite obter conhecimento e
inspiracao da parte de alguns dos pensadores mais reconhecidos. Conta ainda
com uma comunidade em que todos partilham as suas duvidas.

11. FUTURELAB

http://futurelab.org.uk

Sem fins lucrativos, esta organizacdo defende o uso das novas
tecnologias e aprendizagem informal, a aprendizagem fora e longe da
escola, e, por conseguinte, praticas inovadoras no ambito educativo.
Pretende ainda transformar o ensino e aprendizagem a fim de torna-los

mais significativos e atraentes para os estudantes do séc. XXI.

12. ESTUDOS SOBRE O FACEBOOK

http://www.youtube.com/watch?v=j6nz0Lsxwfk

Uma pequena filmagem da TV Vigcosa Fratevi (Brasil) do YouTube que
revela o uso do Facebook no ambito de universitario. Varios estudantes
universitarios partilham as experiéncias que tiveram na rede social.

13. “"INFORMAL LEARNING—THE OTHER 80% "

http://futr.es/ix

E uma plataforma que revela bastantes projetos sobre a aprendizagem
informal, a produgao de conhecimento e partilha, levando-nos a refletir sobre

este tipo de aprendizagem e a sua relagao com a sociedade.
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14. INSTITUTOS LEAPFROG (EUA)

http://leapfrog.umn.edu

E uma iniciativa da Universidade de Minnesota em que se debate a forma
de conseguir resultados contundentes e positivos no processo de aprendizagem

e sobre o desenvolvimento do capital humano.

Em suma, as redes sociais representam um dos espagos de comunicagao
e de interacdo de maior relevo para a sociedade atual. No que toca aos
adolescentes nao sd representam novos espacos de convivio como também
possiveis ferramentas no ambito escolar que certamente poderdo auxiliar na
construcao de uma nova sociedade. Importa estudar o perfil dos seus
utilizadores, as motivacoes e as condicoes de acesso dos elementos da
comunidade escolar, ndo sé dos alunos como também dos professores.

Muito embora o nosso estudo represente uma amostra limitada no plano
nacional, pretendemos dar de seguida o nosso contributo na observagao das

redes sociais no plano educativo.
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Capitulo 3 — Desenho do estudo

Neste capitulo, pretende-se apresentar a metodologia usada no presente
estudo. No primeiro ponto, indicam-se as opgbes metodoldgicas (3.1.); no
segundo ponto, procede-se a uma caracterizacao da populagdo e da amostra
em estudo (3.2.); nos que se seguem, descrevem-se os questionarios (3.3.) e 0
processo de validacdao dos mesmos (3.4.), recolhem-se e tratam-se os dados

(3.5.); e, por fim, observa-se a taxa de retorno dos questionarios (3.6.).

3.1. QUEST6ES, OBJETIVOS E METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

No capitulo anterior, observamos que o crescente aumento do uso das
Redes Sociais (RS) contribui para a transformacao da sociedade e que estas
mudangas tecnoldgicas e econdmico-sociais nos conduzem a problematizacao
de algumas das suas aplicacdes no contexto educativo.

Segundo Cobo e Moravec (2008), uma Nova Sociedade, a sociedade 3.0,
e a valorizacao do Invisible learning, decorrente em parte da utilizacao das RS e
das suas potencialidades, conteldos, informacao e possibilidades de interacao,
nao podem ser ignoradas e devem ser consideradas a nivel pedagdgico. Assim,
na nossa investigacao, pretendemos identificar as praticas de acesso e
participacao nas RS, nomeadamente no Facebook, por parte de alunos e
professores.

N3ao sera demais relembrar a questdo geral de investigacdo, ja

apresentada no capitulo 1:

Como se caracteriza a presenca de professores, criancas e jovens
estudantes nas redes sociais?

Subjacente a esta questdo geral de investigagdo, estd um conjunto de

objetivos gerais que se passamos a apresentar de forma sintética:
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e Conhecer os processos e razoes pelas quais professores, criangas e
jovens estudantes se tornam utilizadores/membros de redes sociais
online.

e Caracterizar a forma como professores, criancas e jovens estudantes
usam as redes sociais diariamente.

e Identificar perspetivas de professores, criancas e jovens estudantes
relativamente a utilizacdo de redes sociais online em contextos

educativos escolares.

Considerando a natureza da questdo de investigacao, definiu-se a
metodologia de investigacao e, tendo em conta que o mesmo depende “dos
objetivos da investigacdo, do modelo de andlise e das caracteristicas o campo
de andlise” (Quivy & Campenhoudt, 1998), selecionou-se o método de recolha
de dados. Ainda na mesma linha, Bell refere a importancia extrema da escolha
dos métodos porque nos “fornecem informacdo do que necessitamos para fazer
uma pesquisa integral e (...) servem determinados fins” (Bell, 2004, p. 95).

Desta forma, a investigacao adotou uma abordagem nao experimental,
assumindo uma natureza descritiva, suportada em dados essencialmente
quantitativos, obtidos através da aplicacdo de um questionario aplicado a
professores e alunos. O estudo assumiu assim a forma de survey ou inquérito
por questionario, que Coutinho (2005) descreve como uma forma de “recolher
dados que permitam descrever da melhor maneira possivel comportamentos,
atitudes, valores e situagoes” (p.197).

Portanto, o modelo metodoldgico adotado € do tipo descritivo através de
um inquérito por questionario para recolha de dados. Optou-se por este método
porque a investigacao descritiva implica estudar, compreender e explicar a
situacdo atual do objeto de investigacao através da recolha de dados para
testar a hipotese ou responder a questdes que lhe digam respeito. Como
referem os autores Carmo e Ferreira, o inquérito € usado em Ciéncias Sociais
para designar processos de recolha sistematizada, no terreno, de dados

suscetiveis de poderem ser comparados (2008, p.139).
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Ao optarmos pelo questionario enquanto instrumento de recolha de
dados, teve-se em conta que é um instrumento que permite obter um grande
nimero de dados num curto espaco de tempo, possibilitando a recolha

deinformacdes especificas relevantes. Assim, o questionario:

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos (...) uma série de perguntas
relativas a sua situacao social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as expectativas,
ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de
um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os

investigadores (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.188).

Hoz refere-se aos questionarios como sendo:

... um instrumento para recolha de dados constituido por um conjunto mais ou

menos amplo de perguntas e questdes que se consideram relevantes de
acordo com as caracteristicas e dimensao do que se deseja observar (Hoz,
1985, p.58).

Tendo em conta que os objetivos do inquérito sdo universalizar os dados
obtidos através de uma amostra dos individuos, Ghiglione & Matalon definem-
no ainda como sendo, “uma interrogacao particular acerca de uma situacao
englobando individuos, com o objetivo de generalizar.” (Ghiglione & Matalon,
2001, p.7 e 8). Bell acrescenta que “O objetivo de um inquérito é obter
informagbes que possam ser analisadas, extrair modelos de analise e fazer
comparagles” e que “na maior parte dos casos, um inquérito propde-se obter
informacOes a partir de uma selecao de representativa da populagao e, a partir
da amostra, tirar conclusdes consideradas representativas da populacao como
um todo” (Bell, 2004, p. 26). Note-se que, no nosso caso, dado o estudo ter
sido desenvolvido com base numa amostra ndo probabilistica, tendo por base
critérios de “conveniéncia”, ndo podemos considerar que os dados recolhidos
permitam generalizagOes estatisticas, como alias ndo seria exigivel num estudo

de natureza exploratdria como o que levamos a cabo.
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Segundo Coutinho (2005), podem-se classificar os inquéritos em funcao
de trés objetivos: descrever, explicar e explorar. Nesta investigacdao, optou-se
por um inquérito do tipo descritivo. A opcao pelo inquérito por questionario
decorreu deste permitir a recolha sistematica de dados para poder responder a
um determinado problema (Carmo e Ferreira, 2008), sendo que Anderson
(1998) e Bell (2004) valorizam ainda o facto de que, se o inquérito for bem
construido e orientado, dai resultara facilidade de acesso, rapidez e economia
na recolha dos dados. Fortin (1999) refere ainda como uma das maiores
vantagens do inquérito o anonimato no preenchimento, a maior liberdade de
resposta dele consequente, bem como uma maior uniformidade da sua
apresentacao, visto que as perguntas sao sempre colocadas com a mesma
ordem e as mesmas instrugoes, o que garante a uniformidade nas condicdes de
medida e fidelidade na leitura o que facilita a comparagao entre os sujeitos.

Importa ainda referir que, no decorrer da investigacao, foram
salvaguardadas questOes éticas como a garantia do anonimato e da
confidencialidade dos dados adquiridos junto dos participantes e a colaboracao

voluntaria dos sujeitos intervenientes no estudo.

3.2. CONSTITUICAO DA AMOSTRA

A dimensdo e a selecito da amostra é uma preocupagao dos
investigadores sociais, que desenvolvem estudos do tipo survey, porque isso
significa garantir, ou nao, a qualidade informativa dos resultados da
investigacdo. No nosso caso, optamos por uma amostragem ndo probabilistica
de conveniéncia.

Carmo e Ferreira (2008) distinguem as amostras probabilisticas das nao
probabilisticas pelo seu caracter, sendo as primeiras de caracter aleatério e as
segundas de caracter intencional. Referem ainda a amostragem de
conveniéncia como uma das técnicas ndo probabilisticas mais utilizadas e que
se revela pela disponibilidade de um grupo de elementos que possam fornecer
preciosas informagoes.

Dadas as limitacOes temporais para a realizacao do estudo bem como as
limitacdes ao nivel dos recursos para a recolha de dados, optou-se por uma
amostra de conveniéncia com base essencialmente nos seguintes aspetos: (i)
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acessibilidade geografica aos sujeitos, uma vez que a investigadora reside na
zona da escola; (ii) presuncao (que se viria a confirmar) de recetividade ao
estudo por parte da direcao e dos professores da escola, dado a investigadora
ter sido ja docente na mesma; (iii) existéncia numa mesma escola de varios
ciclos/niveis de escolaridade (2° e 3° ciclos Ensino Secundario); (iv) economia
de recursos financeiros e de tempo para a recolha de dados.

Face aos critérios definidos para a selecao da amostra, esta viria a incluir
os professores e alunos que, no ano letivo de 2012/2013, se integravam na
Escola Basica e Secundaria de Barroselas. A escola em questdao é sede do
Agrupamento de Escolas de Barroselas que é ainda constituido por outros 5
estabelecimentos de ensino da rede publica (os Centros Escolares de
Barroselas, Carvoeiro, Mujaes, Portela Susa, e as E. B.1, de Vila de Punhe e
Portela Susa).

No ano letivo 2012/2013 o agrupamento contava com 1089 alunos,
sendo que 687 frequentavam a Escola Basica e Secundaria de Barroselas. A
tabela 1 revela a distribuicao das turmas e dos alunos de acordo com o nivel e

ano de escolaridade.

Tabela 7- Distribuicdo dos alunos da escola sede do agrupamento por ciclo de escolaridade (2012/ 2013)

Ciclo/Nivel de Ensino N.° Turmas N.° Alunos
11 5.9 Ano - 117
2.9 Ciclo 6.° Ano—131
TOTAL 249
7.° Ano — 107
o i 15 8.2 Ano - 103
3.9 Ciclo 9.9 Ano — 88
TOTAL 298
CEF — Tipo II, Nivel 3 1 12
10.°Ano—-43
Regular: 6 11.° Ano - 37
12.9 Ano — 27
Ensino Secundario TOTAL 107
.. Ano 2-13
Profissional: 2 Ano3—9
TOTAL 22

Fonte: Servigos Administrativos — 2012 - Tratamento: Direcdo Executiva
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Quanto ao corpo docente da escola sede, no ano letivo 2012/2013, era
composto por 84 professores que se caracterizavam pelos dados presentes na

tabela:

Tabela 8 - Distribuicdo do pessoal docente por género, vinculo, habilitacgbes académicas e tempo de
servigo (2012/ 2013)

Anos de
. Vinculo a o N docéncia/
Género identidade Habilitacoes académicas Tempo de
servico
9 o © (7)) 0
2 o ® 1 E 2R o % é %
S| €|l e|?® S 3 8 | B |o S o
2| E|E|8| 5| S |8l eB|83|W| & |°
- I B G @ S| 85| =|v = A
2.9 Ciclo 10 | 18 2 26 0 1 26 0 1 2 10 16
3.2 Ciclo/ | 15 41 5 47 4 2 48 1 5 6 31 19
Sec.
Total 25 59 | 7 73 4 3 74 1 6 | 8 41 35

Fonte: Servigos Administrativos — 2012 - Tratamento: Diregao Executiva e Servigos Administrativos

Apesar de se tratar de um estudo com uma amostra nao probabilistica,
foi nosso objetivo ter um numero significativo de respondentes. Assim,
consideramos que a nossa amostra deveria coincidir com a totalidade da

populacao, procurando-se aplicar os questionarios aos alunos e professores da

escola.

3.3. CONSTRUGCAO DOS QUESTIONARIOS

O questionario destinava-se a ser preenchido pelos alunos e professores
da Escola Basica e Secundaria de Barroselas e tinha como objetivo tracar o seu
perfil. Relativamente aos alunos, pretendia-se caracteriza-los pessoal, familiar,
escolar, ocupacional e pedagogicamente os alunos. Quanto aos professores,
pretendia-se uma caracterizagao de cariz pessoal, familiar, profissional e

pedagdgico. No entanto, a questao fulcral deste estudo foi o uso das redes
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sociais, mais concretamente o do Facebook no ambito escolar e pedagdgico.
Pretendia-se saber o que pensam sobre o uso e as fungdes das redes sociais
para uso pedagodgico a fim que se pudesse tracar um perfil dos alunos e dos
professores e das suas atitudes perante as redes sociais e o Facebook. Como
estes dados ndo estavam disponiveis ou as questdes necessarias nao foram
formuladas anteriormente, esta investigacao exigiu “a elaboragdo de um
instrumento apropriado para obter a informacdo necessaria” (Ferreira e Carmo,
2008, p.231).

Para a elaboracdo do questiondrio, seguimos as fases de construcao
apontadas por Kornhauser e Sheatsley, citados em (Hoz, 1985):

- 1.2 fase: determinar a informagdo que seja importante ao problema da
investigacao;

- 2.2 fase: elaborar questdes que encaminhem os sujeitos a responder
adequadamente. As questoes poderao ser fechadas ou fixas — o sujeito escolhe
uma das opgoes propostas - ou abertas — 0 sujeito responde da forma que lhe
convier.

- 3.2 fase: aplicar um questionario piloto que permita rever a informacao
mais relevante e os tipos de respostas dadas, sobretudo no caso de questoes
abertas.

Assim, tendo em vista a construcao das questoes e das opgoes de
resposta, realizamos algumas investigacdes prévias (Javeau, 1992) analisando
outros estudos’® dentro da problemdtica que pretendiamos analisar e
recorremos a sites que frequentemente publicam informacao sobre utilizagcao
das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) pelos portugueses. Apesar
da consulta destas fontes e da retoma de algumas questdes ou perguntas
dadas as semelhancas das tematicas dos estudos, o inquérito utilizado foi
especificamente construido para esta investigacdo, ndo constituindo um

instrumento estandardizado.

3 Obercom 2012, disponivel em www.obercom.pt;

A sociedade em rede: A Internet em Portugal 2012 (Cardoso & Espanha, 2012) (Cardoso,
Espanha, & Lapa, 2007) E-Generation: os Usos de Media pelas Criangas e Jovens em Portugal
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008903&ecid=a6506033675d47f881651943c21c5e
d4 e http:// www.facebook.com/ press/info.
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Os questionarios construidos — um para aplicacao aos professores, outro
para aplicacao aos alunos — constam respetivamente do anexo 1 e do anexo 2.

Ambos os questiondrios englobam uma parte inicial na qual a
investigadora se identifica e sao apresentados os objetivos e o contexto do
estudo e sdo constituidos, na sua maioria, por perguntas do tipo fechado e de
escolha multipla, de forma a facilitar o preenchimento por parte dos inquiridos.
Considerando que se trata de questiondrios relativamente longos 30 questdes
no questionario aos professores e 25 questdes no questionario aos alunos),
com esta opcdo nao sé o inquirido tem a tarefa facilitada em responder como
nos permite uma analise das respostas mais clara e célere e com um menor
grau de subjetividade (Foddy, 1996, p. 143).

Ainda no sentido de ajudar o sujeito nas respostas, foram criadas
subdivisdes — no caso da amostra dos docentes, “Caracterizagdo biografica e
profissional” e ™ Caracterizacao do acesso e uso das redes sociais” € no caso
dos alunos, “Caracterizacao biografica” e “ Caracterizagao do acesso e uso das
redes sociais” — o que também nos permitiu analisar com mais facilidade as
variaveis na fase de tratamento de dados. O segundo bloco de questdes
intitulado “Caracterizacao do acesso e uso de redes sociais na internet”, inicia-
se com uma breve definicao da expressao “redes sociais” e alguns exemplos
para melhor ilustrar o tema.

Apesar dos questionarios a nivel grafico se dividirem apenas em duas
partes, de acordo com o conjunto de objetivos gerais tracados, estes dividem-
se em varias dimens0es: caracterizacdo dos inquiridos, processos e razoes para
a utilizacdo das RS, praticas de utilizacao das RS, perspetivas de uso das RS em
contextos escolares. Quanto a construcdo das perguntas e das respostas
formuladas, apresentaram uma linguagem simples e objetiva que evitava
duvidas nas respostas.

Nas seccOes seguintes descreveremos com maior pormenor,
respetivamente, a estrutura do questionario aplicado aos professores e o

questionario aplicado aos alunos.
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3.3.1. QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

Relativamente ao questionario dirigido aos professores, com a primeira
parte, pretendia-se recolher dados de caracterizacdo genérica do corpo docente
do Agrupamento como dados biograficos e habilitagdes literarias, a fim de obter

um enquadramento familiar e profissional.

Tabela 9- Dimensao 1: “caracterizacao biografica e profissional” dos professores

Dimensao 1: “Caracterizacao biografica e profissional” dos docentes

Objetivos Indicadores
Sexo
Idade
Habilitagbes académicas
Caracterizar os professores Filiacdo

Ciclo em que lecionam

Situacao profissional

Formacao profissional

Intitulada “Uso das redes sociais”, a segunda parte do questionario
focou-se na utilizacdo ou ndao das redes sociais e no tipo de habitos de
utilizacdo (redes sociais utilizadas, frequéncia de acesso, locais de acesso,
atividades desenvolvidas). Caso algum dos sujeitos referisse nao fazer parte de
alguma das RS, solicitava-se que apresentasse as suas razoes e dava-se por

concluido o questionario.
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Tabela 10- Dimensao 2: praticas de utilizacdo das redes sociais dos professores

Dimensao 2: “ Praticas de utilizacao das Redes Sociais”

Objetivos

Indicadores

Identificar se os professores sao ou nao

utilizadores das redes sociais

Verificar as raz0es da sua utilizagdo ou nao-
utilizacao

Utilizagao ou ndo das Redes Sociais

Conhecer as Redes Sociais que os professores
utilizam

Conhecer as que mais utilizam

Tipo de rede social

Averiguar com que idades comecaram a utilizar
as Redes Sociais;

Idade com que comecou a utilizagao das
redes sociais

Reconhecer o apoio encontrado para a criacao de
um perfil

Quem ajudou a criar a primeira conta

Averiguar o nUmero de pessoas que Os
professores tém como contactos

NUmero de “amigos”

Identificar os grupos de pessoas que o0s
professores tém no perfil

Grupos de pessoas

Averiguar se os docentes tém contacto com
desconhecidos

Adicao de desconhecidos

Identificar as razd0es dos professores para a
criagdo de uma conta numa Rede Social

Razbes para a criagao de uma conta
numa Rede Social

Averiguar com que frequéncia os professores
utilizam as Redes Sociais por semana, em tempo
de aulas e em tempo de férias

Frequéncia de uso

Conhecer os principais locais de acesso dos
professores as Redes Sociais

Locais de acesso

Listar as atividades que os docentes costumam
realizar

Atividades

Identificar os principais motivos que levam os
professores a usar as Redes Sociais

Motivo do uso das Redes Sociais

Conhecer o(s) principais dispositivo(s) de acesso
as Redes Sociais

Dispositivos de acesso

A terceira dimensao teve como principal objetivo conhecer o uso pessoal

e pedagdgico que os professores fazem das redes sociais. Analisamos ainda o

conhecimento relativo ao uso das RS por parte dos colegas.
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Tabela 11- Dimensao 3: “perspetivas de uso das redes sociais em contextos escolares”

Dimensao 3: “perspetivas de uso das redes sociais em contextos escolares”

Objetivos Indicadores

Averiguar se os professores tém conhecimento da | Conhecimento da utilizacdo das Redes
utilizacdo por parte dos colegas/ alunos das Redes | Sociais por parte dos colegas/ professores
Sociais

Averiguar se os professores tém conhecimento | Conhecimento das atividades realizadas
das atividades realizadas pelos colegas/ alunos | pelos colegas/ professores
nas Redes Sociais

Averiguar se o0s professores usam as Redes | Uso das Redes Sociais em contexto
sociais em contexto pessoal/escolar; pessoal/ escolar

Identificar a avaliagdo do uso das Redes Sociais | Avaliacdo das Redes Sociais em contexto
em contexto escolar. escolar

3.3.2. QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

No que toca ao questionario dirigido aos alunos, a primeira dimensao
tinha como objetivo principal recolher dados para a sua caracterizacao como
elementos biograficos, escolares e de enquadramento familiar. Na tabela 7
representam-se os indicadores referentes a essa dimensao de caracterizagao

biografica dos alunos.

Tabela 12 - Dimensao 1: “caracterizacao biografica” dos alunos

Dimensao 1: “Caracterizagdo biografica” dos alunos

Objetivos Indicadores

Idade

Sexo

Agregado familiar
Caracterizar os alunos

Grau de parentesco dos encarregados de educacao/
das pessoas com quem vive

Ano de escolaridade

Retencdes em anos escolares
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Como ja foi referido, a segunda dimensao teve como objetivo delimitar o

perfil do utilizador de rede social, tendo em conta a idade com que criou a

conta, o apoio obtido na abertura, o nUmero de contactos e o(s) grupo (s) de

pessoas que fazem parte, as razoes para abrir a conta. Focam-se também

espetos relacionados com a seguranca da conta, se aceita “desconhecidos” ou

“amigos de desconhecidos” e se os pais ou encarregados de educagao tém

conhecimento da sua participacao numa rede social.

Tabela 13 - Dimensao 2: praticas de utilizacdo das redes sociais dos alunos

Dimensao 2: " Praticas de utilizacao das Redes Sociais”

Objetivos

Indicadores

Identificar se os alunos sao ou nao utilizadores das
redes sociais

Verificar as razbes da sua utilizacdo ou ndo-
utilizacdo

Utilizacdo ou ndo das Redes Sociais

Conhecer as Redes Sociais que os alunos utilizam
Conhecer as Redes que mais utilizam

Tipo de rede social

Averiguar com que idades as discentes comecaram
a utilizar as Redes Sociais

Idade com que comecou a utilizagao das
redes sociais

Reconhecer o apoio encontrado pelos alunos para
a criacao de um perfil

Quem ajudou a criar a primeira conta

Averiguar o nimero de pessoas que os alunos tém
como contactos;

NUmero de “amigos”

Identificar os grupos de pessoas que os alunos
tém;

Grupos de pessoas

Averiguar se os alunos tém contacto com
desconhecidos

Adicdo de desconhecidos

Identificar as razOes dos discentes para a criacdao
de uma conta numa Rede Social

Razbes para a criagdo de uma conta
numa Rede Social

Averiguar com que frequéncia os alunos utilizam as
Redes Sociais por semana, em tempo de aulas e
em tempo de férias

Frequéncia de uso

Conhecer os principais locais de acesso dos alunos
as Redes Sociais

Locais de acesso

Listar as atividades que os alunos costumam
realizar

Atividades

Identificar os principais motivos que levam os
alunos a usar as Redes Sociais

Motivo do uso das Redes Sociais

Conhecer o(s) principais dispositivo(s) de acesso
dos alunos as Redes Sociais

Dispositivos de acesso
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O ultimo bloco de questbes visava identificar se ja utilizaram as redes
sociais em contexto escolar e a sua opinidao no que concerne ao uso pedagdgico

das redes sociais.

Tabela 14 - Dimensao 3: perspetivas de uso das redes sociais em contextos escolares dos alunos

Dimensao 3: “Perspetivas de uso das Redes Sociais em contextos escolares”

Objetivos Indicadores

Averiguar o uso em contexto pessoal/escolar Uso das RS em contexto pessoal/ escolar

Identificar a avaliacdao do uso das RS em contexto Avaliacdo das RS em contexto escolar

escolar

E ainda de referir que foi incluida em muiltiplas questdes a opcdo de
resposta “outra/outro” de modo a que, caso alguma possibilidade de resposta
nao estivesse prevista os sujeitos pudessem registar a sua resposta pessoal. No
final, colocaram-se ainda duas perguntas abertas a fim de obter alguma

informacao adicional (Foody 1996).

3.4. VALIDAGAO DOS INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Apds a concecao dos instrumentos, como ndao possivel aplicar um
questionario piloto, procedemos a validagdo do conteldo dos mesmos,
submetendo os questionarios a opinido de especialistas que experimentaram os
mesmos e emitiram pareceres sobre a adequabilidade dos conteldos, a
configuracao grafica e a interpretacdo das perguntas. Assim, quanto a
adequabilidade dos questionarios foram analisados por um docente da
Universidade do Minho que sugeriu algumas alteracdes no questionario. Quanto
a correcdo ortografica e a facilidade de interpretacdo, solicitou-se ainda a
opinido e a colaboracdo de varios professores de Portugués para detetar
incorregdes na ortografia ou na formulacao das perguntas.

O questionario foi ainda entregue a um grupo de professores para uma

validacdo empirica. Com a finalidade de verificar a adequacao de cada item a
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interpretacao dos sujeitos (Coutinho, 2005), solicitamos o apoio de um grupo
de sujeitos com caracteristicas semelhantes aos inquiridos que apods a
realizacdo do questionario, nos deram a sua opinido sobre este na
generalidade, os pontos mais acessiveis e menos acessiveis encontrados ao
longo da sua execugdo a fim de que o questionario se tornasse mais legivel.
Apos este processo de validacao, ficaram concluidos os questionarios, do

aluno e do professor (anexos 3 e 4) a aplicar.

3.5. PROCESSO DE RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

Como ja foi referido anteriormente, a escolha da escola, onde se
procedeu a recolha de dados, deveu-se ao facto de ser acessivel, préxima da
nossa zona de residéncia, e de termos facilidade de contacto com os respetivos
dirigentes e elementos do Agrupamento ao longo do estudo.

Uma vez que um dos objetivos era alcangar o maior nimero possivel de
inquiridos de entre alunos e professores do Agrupamento, num primeiro
momento, foi estabelecido contacto com a direcao da escola e acordado um
principio de colaboragdo no sentido de assegurar as melhores condicdes na
distribuicdo dos questionarios e na realizagdo dos mesmos.

Inicialmente pensou-se na recolha dos dados através da implementacao
de um questionario online no sistema Qualtrics. No entanto, visto que o acesso
as salas de informatica era dificil e o nimero de computadores nas salas de
informatica era escasso, nao foi possivel a aplicagao dos questionarios online
aos alunos, tendo-se optado pela sua entrega e preenchimento em papel.
Apenas os questionarios dos professores foram aplicados na sua versao online
(anexo 5), enviando a indicacdo do /ink de acesso através do mail institucional
de cada professor.

Antes da entrega dos questionarios dos alunos, com o apoio da direcao
da escola, foi feita uma apresentacao do estudo e dos seus objetivos aos
diretores de turma na reuniao de conselho de diretores de turma, com o

objetivo de informa-los sobre o estudo e de os motivar para que colaborassem
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na aplicagdo do questionario. Assim, os questionarios dos alunos foram
entregues num envelope a cada diretor de turma (DT) para que na sessao
mensal com a sua direcdo de turma os distribuisse a cada aluno para que
fossem preenchidos. Estes, depois de devidamente preenchidos, seriam
recolhidos por cada DT para que os entregasse no mesmo envelope a Diregdo
da Escola.

Para além de solicitada colaboracao da direcdo da escola, e, tendo em
conta que os alunos em causa eram na sua maioria menores de idade, foi
igualmente solicitado aos encarregados de educacdao que assinassem uma
declaragdo autorizando (ou ndo) (anexo 2) que os seus educandos
preenchessem 0s questionarios. Este pedido de autorizacdo, no qual se
descreviam os objetivos do estudo, as finalidades e o ambito de estudo, com a
garantia do anonimato e da confidencialidade das respostas e com o contacto
via mail da investigadora foi distribuido pelos diretores de turma aos alunos
para que estes os entregassem aos respetivos encarregados de educagao e
posteriormente os devolvessem ja assinados.

Foi também acordado fornecer a direcao do Agrupamento um exemplar
do trabalho depois da sua defesa em provas publicas e disponibilizamo-nos
para realizar uma sessao de apresentacao e discussao dos resultados caso a
direcao da escola o deseje. Finalmente, ainda nos comprometemos a
disponibilizar o acesso aos resultados finais aos encarregados de educagao que
assim o desejassem e que nesse sentido nos indicassem um enderego de mail.

No decorrer da investigacao, foram salvaguardadas questdes éticas como
a garantia do anonimato e da confidencialidade dos dados adquiridos junto dos
participantes, e a colaboracao voluntaria dos sujeitos participantes no estudo.
Dentro desta linha de atuacdo, o questionario a aplicar quer aos alunos, quer
aos professores, foi submetido a apreciacao e pedido de autorizacdo da equipa
de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar apds o que se procedeu a
recolha de dados.

Os questionarios apresentavam na primeira pagina um texto introdutorio
que esclarecia o sujeito quanto ao estudo a levar a cabo e o tema a ser

explorado. Foram ainda tidos em conta um conjunto de procedimentos dados
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por (W.Tuckman, 2000), p. 343) na administracao do questionario tal como os
objetivos do estudo, a confidencialidade dos dados do sujeito ou protegao a
conceder, a legitimidade do investigador, a oportunidade para o esclarecer, o
pedido de cooperagao e as orientagdes especiais.

Os dados recolhidos foram analisados e organizados segundo uma
analise estatistica descritiva como ja foi referido anteriormente.

E de salientar que se realizaram observacdes de distribuicdo
unidimensional, de apenas uma variavel, recorrendo a tabela de frequéncias,
que nos permite obter a frequéncia absoluta, isto €, o nimero de vezes que o
valor da variavel é observado, incluindo também as percentagens relativas as
frequéncias absolutas.

A excecdo da Ultima pergunta, que se trata de uma pergunta aberta,
foram construidas tabelas percentuais das varidveis bem como da média de
todos os valores. No caso do tratamento e da andlise de conteldo das questoes
abertas, nomeadamente da Ultima pergunta, procedeu-se a uma andlise de
conteldo, método que consiste numa analise textual mais qualitativa das
respostas dadas pelos inquiridos (Robert Bogdan & Biklen, 1994), adotando o
método de categorias emergentes em que, nao conhecendo as possibilidades
de respostas dadas, apdés uma leitura destas reconhecemos alguma
regularidade que nos permitiu formular categorias de respostas e, por
conseguinte, facilitar a analise.

Tendo conta que os dados se obtiveram através de questionarios
dirigidos aos alunos e professores do agrupamento, esta foi uma analise de tipo
descritiva, sendo que os resultados obtidos foram apresentados graficamente
por questao.

Deve-se ter em conta que, como nalguns casos, ha perguntas de escolha
multipla, em que os inquiridos podiam optar por mais do que uma alternativa,
pelo que a soma percentual sera superior a 100%.

Devido ao grande numero de alunos, procedemos a juncao destes por
nivel de ensino. Assim, os grupos de turmas em estudo foram os seguintes: 2.0

ciclo, 3.9 ciclo e ensino secundario.

144



Como ja referimos, a fim de facilitar o acesso ao questionario, este foi
enviado aos professores por mail institucional através de um link gerado pelo
Qualtrics, um programa de gestdo estatistica de dados. Para o tratamento dos
dados obtidos no questionario dos alunos, foi utilizada a folha de calculo
Microsoft Office Excel (versao 2007) dado o facil acesso ao mesmo e algum

dominio de utilizagdo por parte da investigadora.

3.6. TAXA DE RETORNO DOS QUESTIONARIOS DOS PROFESSORES E ALUNOS

Embora o cdlculo da taxa de retorno dos questionarios aplicados
corresponda efetivamente a uma primeira atividade de tratamento e analise de
dados, razdo pela qual esta seccao poderia ser incluida no capitulo seguinte,
optamos pela sua inclusao neste capitulo para que ficasse desde ja clarificada a
dimensao real da amostra que efetivamente obtivemos.

Na tabela que segue, representa-se o numero de sujeitos inquiridos
considerando, no caso dos alunos, os diferentes ciclos de escolaridade, bem

como a taxa de respondentes em cada grupo, ou seja, a taxa de retorno.

Tabela 15 - Tabela-resumo do nimero de sujeitos por grupos amostrais

GRUPOS AMOSTRAIS N° | NO° de sujeitos N° de % de
total inquiridos respondentes | retorno

Professores 84 84 46 51,6%

Alunos do 2.° ciclo 248 248 187 75,4%

Alunos do 3.° ciclo 310 310 182 58,7%

Alunos do ensino secundario 129 129 84 65,1%

Total 771 771 499 62,7%

A partir da analise da tabela, verificamos que o nimero de sujeitos por
grupo nao corresponde ao estabelecido na selecao da amostra. Num total de
771 individuos, professores e alunos, obtivemos 499 respostas, o que
representa uma taxa de retorno/ resposta aos questionarios de 62,7% da

populacao. Verifica-se que a maior taxa de retorno se situa nos alunos do 2.°

145



ciclo, seguindo-se os alunos do ensino secundario, os do 3.2 ciclo e os
professores. De facto, os sujeitos ndo responderam todos ao inquérito por
questionario. No caso das amostras do 2.9 e 3.9 ciclo, sabemos que muitos dos
alunos ndo tiveram autorizacao por parte do encarregado de educacao visto
que nos entregaram o documento com a nao autorizacao devidamente
assinalada no preenchimento do mesmao.

Apesar da investigadora ja nao trabalhar no Agrupamento, uma série de
diligéncias foi realizada no sentido de obter uma taxa de retorno de 100%.
Apos diversas reunides com os membros da direcdo, nas diversas reunides da
escola, apresentamos o estudo a realizar e pedimos a colaboracdao a todos os
docentes na realizacdo do mesmo.

No caso dos professores, para além dos pedidos realizados pessoalmente
aos mesmos, tanto a diretora como a investigadora enviaram repetidas vezes
para o mail pessoal um link direcionado para o questionario a relembrar o seu
precioso apoio no desenrolar do mesmo. No caso dos alunos, e como referimos
anteriormente, a cada diretor de turma foi entregue um envelope com os
respetivos questionarios e pedidos de autorizacdo aos encarregados de
autorizacao para todos os alunos de cada turma. Cada um deles comprometeu-
se a entregar os documentos a cada aluno na reuniao mensal com a turma, e a
devolver posteriormente 0 mesmo envelope ja com as autorizagdes e respetivos
questionarios preenchidos, a direcao da escola. Consideramos que,
globalmente, as taxas de retorno foram satisfatdérias embora tenhamos
constatado com alguma surpresa que o valor mais baixo correspondeu a taxa

de retorno dos questionarios aplicados aos professores.

146



CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1. QUESTIONARIOS AOS PROFESSORES
4.1. 1. CARACTERIZACAO BIOGRAFICA E PROFISSIONAL
4.1.2. PRATICAS DE UTILIZAGAO DAS RS

4.1.3. PERSPETIVAS DE USO DAS RS EM CONTEXTOS ESCOLARES

4.2. QUESTIONARIOS AOS ALUNOS
4.2.1. CARACTERIZACAO BIOGRAFICA
4.2.2. PRATICAS DE UTILIZACAO DAS RS

4.2.3. PERSPETIVAS DE USO DAS RS EM CONTEXTOS ESCOLARES
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é reservado a apresentacao, analise e discussao dos dados
recolhidos através dos questionarios, tendo em vista os objetivos e as questdes
de investigacao do nosso estudo.

A apresentagdo e analise dos dados recolhidos foram efetuadas seguindo
a ordem dos questionarios aos professores e alunos correspondentes aos itens.
Desse modo, os primeiros dados analisados foram os dos questionarios aos
grupos das amostras observadas (professores e alunos) seguindo os itens que
os constituiam, caracterizacdao familiar e profissional, no que toca aos
professores (4.1.), caracterizacao familiar respeitante aos alunos (4.2.),
caracterizacao de acesso e de uso das redes sociais na internet de cada um dos

grupos e perspetivas do uso pedagdgico das RS em contexto escolar.

4.1. OS QUESTIONARIOS AOS PROFESSORES

A fim de recolher os dados junto dos professores, foram distribuidos via
mail institucional o link de acesso ao questionario. Entre 84 professores do
Agrupamento, apenas 46 responderam ao mesmo, ou seja, a taxa de retorno
foi de 54,7%, apesar de todo o empenho pessoal e da colaboracao da direcao
da escola.

De seguida, analisaremos as respostas dos inquiridos sendo os resultados
apresentados item a item tendo por base tabelas de frequéncia com graficos de

barras.

4.1. 1. CARACTERIZACAO BIOGRAFICA E PROFISSIONAL

IDADE
As idades dos inquiridos foram agrupadas em classes, verificando-se que
a faixa etaria mais representativa € a que se situa entre os 36-45 anos com

50% (grafico 13) e ndo haver elementos com as idades compreendidas entre os
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18-25. A média de idades dos professores que responderam ao questionario

situa-se nos 43,5 anos, a moda nos 38 anos e a mediana nos 43 anos.

Grafico 13 - Distribuicdo dos professores por idade

1. Distribuicao dos professores por idade
Freq. Freq.
Absoluta PE B

Faixas etdrias

18-25 0 0%

26-35 7 15%
36 - 45 23 50%
46-55 11 24%
> 56 5 11%
Total 46 100%

Relativamente a frequéncia absoluta das idades da amostra dos
docentes, observamos no grafico 13 que é maior entre os 38 anos e os 58

anos.

SEXO
Entre os 46 professores que responderam ao inquérito, 78% sao do sexo

feminino e 22% do sexo masculino (Grafico 14).

Grafico 14 - Distribuigdo da amostra dos professores por género

2. Sexo
Freq. Freq.
Sexo
Absoluta Relativa
Masculino 22%
Total 46 100%
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Apesar da reduzida dimensdao da amostra masculina, com apenas 10
elementos, em determinados pontos observamos as respostas obtidas quanto
ao género, nomeadamente, no que toca as habilitagbes literarias, a formacao
continua e as atividades realizadas, visto as diferencas identificadas serem
bastantes significativas.

FILHOS

Ao observarmos o grafico 15, verificamos que mais da maioria, 54% dos
professores, tém filhos. A perspetiva que estes inquiridos “professores/ pais”
tém sobre as redes sociais € mais abrangente do que a dos “professores”
porque nao s6 podem analisar o uso das RS pelos alunos como também pelos
filhos.

Grafico 15 - Distribuigdo da amostra pelos filhos

3. Filhos

Freq. Freq.
Resposta
Sim I 25 54%
Total 46 100%

SITUAGAO PROFISSIONAL

A analise do grafico 16, permite-nos observar que os professores sao na
sua maioria do Quadro da Escola (61%). Na sua quantidade, seguem-se os
professores contratados (20%) e os professores de quadro de zona pedagdgica
(17%).
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Grafico 16 - Distribuicdo da amostra dos professores por situagdo profissional

4. Situacao profissional

Freq. Freq.
Situagao profissional
Absoluta | Relativa

Professor de Quadro da Escola 61%
Professora de Quadro da Zona 3 179
Pedagdgica °
Professor Destacado I 1 2%
Professor Contratado - 9 20%
Professor em Substituicao ‘ 0 0%
Total 46 100%

GRUPO DE RECRUTAMENTO A QUE PERTENCE

No ano letivo 2012/ 2013, o quadro do corpo docente desta escola é
composto por 84 professores distribuidos pelos diferentes grupos de
recrutamento (anexo 2).

Relativamente ao grupo de recrutamento a que pertencem os docentes
da amostra, verificou-se que 52 % pertence aos grupo 300 (Portugués),
seguidos dos grupos 500 (Matematica), 520 (Biologia e Geologia), 550

(Informatica) com 9%.

CICLOS DE LECIONAGAO

Quanto a distribuicdo dos professores por niveis de ensino em que
lecionam, observou-se que 74% lecionam no 3.9 ciclo, 63% no ensino
secundario e 17% no 2.9 ciclo (Gréfico 17). E de referir que alguns docentes

lecionam em dois ciclos em simultaneo.
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Grafico 17 - Distribuicao da amostra dos professores por niveis de leccionacao

6. Ciclo(s) de escolaridade em que leciona atualmente

Freq. Freq.
Ciclos de escolaridade :
Absoluta Relativa
= B

209 ciclo 7%

Ensino Secundario _ 29 63%

HABILITACOES LITERARIAS

No que concerne as habilitagbes literarias dos professores, verificamos
que 94% dos docentes tem uma licenciatura, 16% uma pds-graduacao e 11%
um mestrado (Grafico 18).

E de realcar que ndo colocamos no questionario a opcdo Bacharelato, o
que fez com que, caso o inquirido tivesse essa habilitacdo, se identificasse com
“Outras. Quais?”, tendo existido um professor que assinalou essa opcao de

resposta.
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Grafico 18 - Distribuicao da amostra dos professores pelas habilitagées literarias

7. Habilitacgoes literarias

Freq. Freq.
Resposta
Absoluta | Relativa

Licenciatura 93%
Curso de
e 4 9%

Especializagao . °
P6s-graduacao - 7 16%
Mestrado . 5 11%
Mestrado pds-Bolonha | 0 0%
Doutoramento | 0 0%
Outras. Quais? I 1 2%

FORMAGAO CONTINUA

No que diz respeito a formacdo continua ao nivel da especializacdo ou
pos-graduacao, verificamos que 13,04% da amostra de docentes se encontra a
frequentar alguma iniciativa de formagdao, nomeadamente, a realizar um

mestrado (Grafico 19).

Grafico 19 - Distribuigdo dos professores pela formagao que se encontram a frequentar

8. Formagao continua

Modalidades S Freq.
Rl 2 Absoluta | Relativa
Curso de

0,
especializacio ‘ 0 0%
Pds-graduagao ‘ 0 0%
restrade ] 6 | 100%

Doutoramento ‘ 0 0%
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Apenas por curiosidade, observamos que a aposta na formagdo continua
é feita pelos docentes do sexo feminino através da realizacao do mestrado

como se pode ver na tabela que se segue (tabela 16).

Tabela 16 - Formacao continua quanto ao género

Formacao continua quanto ao género

Modalidades de formagao

Curso de especializacao 0 0
Pos-graduacao 0 0
Mestrado 0 6
Doutoramento 0 0
Total 0 6

SINTESE DA CARACTERIZAGAO BIOGRAFICA E PROFISSIONAL DA AMOSTRA DOS
DOCENTES

Em sintese, a amostra dos professores respondentes é maioritariamente
feminina (78%) e a faixa etaria mais representativa da amostra é a que se situa
entre os 36 - 45 anos (50%) e a menos representativa € a dos 18-25 anos
(0%), sendo que a média de idades dos sujeitos inquiridos é de 43,5 anos.
Relativamente a situacao familiar dos professores, 54% dos professores tem
filhos.

No que toca a sua caraterizacao profissional, na sua maioria os docentes
sao do Quadro da Escola (61%), seguindo-se os professores contratados (20%)
e os professores de quadro de zona pedagdgica (17%). Quanto aos grupos de
recrutamento, 52 % pertence ao grupo de recrutamento 300, ensino de
Portugués no 3.9 ciclo e secundario, seguidos dos grupos 500 (Matematica),
520 (Biologia e Geologia), 550 (Informatica) com 9%. Quanto a distribuicdo dos
professores por niveis de ensino em que lecionam, 74% lecionam no 3.9 ciclo,

63% no ensino secundario e 17% no 2.9 ciclo. Verificamos ainda que 94% dos
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docentes tem uma licenciatura, 16% uma pds-graduacdo e 11% um mestrado
e que 13,04% da amostra de docentes do sexo feminino se encontra a realizar

um mestrado.

4.1.2. PRATICAS DE UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS

UTILIZADOR DE ALGUMA REDE SOCIAL

Como se pode observar no grafico 20, a maioria da nossa amostra de
professores é utilizador de alguma rede social (61%).

Grafico 20 — “Utilizadores-professores “ da rede social

9. Utilizador de alguma rede social

Freq. Freq.
Resposta _
Absoluta Relativa

1%

Nao _ 18 39%

Total 46 100%

Do total de professores que responderam ao questiondrio, 61%
revelaram ser utilizadores de redes sociais, ao contrario de 39%, sendo que

nado se registam diferencas significativas relativamente ao género - tabela 17.

Tabela 17 — “utilizadores-professores” das redes sociais quanto ao género

Utilizadores das redes sociais

Total

Masculino | Feminino
Sim 6 (60%) 22 (61%) 28 (61%)
Nao 4 (40%) 14 (39%) 18 (39%)
Total 10 (100%) 36 (100%) 46 (100%)
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REDES SOCIAIS UTILIZADAS

Entre as redes sociais (RS) utilizadas pelos professores, encontra-se em
primeiro lugar o Facebook (96%), seguida do Skype (54%) e do MSN (39%).
Alguns referiram ainda o Gmail (grafico 21).

Grafico 21 - Rede social que os professores costumam utilizar

10. Redes Sociais que costuma utilizar

Freq. Freq.

Absoluta | Relativa
Facebook 96%
Messenger (MSN) _ 11 39%
Twitter - 5 18%

Outros.Qual/Quais? - 5 18%
HI5 l 2 7%

MySpace ‘ 0 0%

REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS

No que toca as redes sociais mais utilizadas, continua em primeiro lugar
o Facebook (93%), seguida do Skype e do MSN, ambos com 15% de
utilizadores (grafico 22).
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Grafico 22 - Rede social mais utilizada pelos professores

11. A Rede Social mais utilizada

Freq. Freq.
Absoluta Relativa

Facebook 93%
Messenger (MSN) - 4 15%
Skype 4 15%
]
Twitter I 1 4%
HIS5 I 1 4%
MySpace 0 0%
Outros. Qual/ Quais? 0 0%

TEMPO DE UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS

Relativamente ao nimero de anos em que os inquiridos utilizam as redes
sociais, 46% dos professores da amostra utilizam as redes sociais ha um
periodo entre 1 e 5 anos e a média de utilizacao é de 7 anos (grafico 23), o que
ndo é de admirar numa amostra cuja faixa etaria representativa se situa entre

0s 36-45 anos.

Grafico 23 - Anos de utilizagdo das redes sociais pelos professores

12. Tempo de utilizacao das Redes Sociais

T Freq. Freq.
empo
> Absoluta Relativa
-1ano 0%
1-5anos _ 13 46%
5-10 anos _ 11 39%
+ 10 anos - 4 14%

Total 28 100%
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IDADE DE UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS

Relativamente ao cdlculo da idade de utilizacdo das RS, é de referir que
os elementos indicaram uma idade. Relativamente a média idade de utilizagao,
observamos que é de 37,7 anos

Relativamente as faixas etdrias, com as idades obtidas tivemos de
integra-las em intervalos. Assim, no que concerne a idade em que comegou a
utilizar as redes sociais, a quase-maioria (43%) comecou a utilizar as redes

sociais na internet entre os 36 e os 45 anos (grafico 24).

Grafico 24 - Idade de utilizagdo das redes sociais pelos professores

13. Idade de utilizacao das Redes Sociais

Freq. Freq.
Idade
Absoluta | Relativa

Entre os 18 - 25 25%

Entre os 26 - 35 - 6 21%
Entre os 36 - 45 _ 12 43%

Entre os 46 - 55 l 2 7%
Com > 56 I 1 4%
Total 28 100%

APOIO NA CRIAGAO DO PERFIL/ CONTA NA REDE SOCIAL

Quanto ao apoio na criagao do perfil/ conta na RS, a maioria dos

professores criou-o0 sozinho (75%) - grafico 25.
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Grafico 25 — Apoio na criacdo do perfil dos professores

14. Apoio na abertura da primeira conta

Freq. Freg.
Absoluta | Relativa
21

Criei sozinho,

semajuda [

75%

Um colega da

4 14%
escola - °
Um amigo l 2 7%
Outra(s)
pessoa(s). Qual/ 1 4%
Quais?
Total 28 100%

No que toca ao género, observamos que a quase totalidade masculina
criou o perfil sozinho (83,33%) contra a maioria da amostra feminina (72,73%),
0 que revela um maior grau de autonomia tecnoldgica do que a populacao
feminina. Cerca de um quarto dos elementos femininos precisou da ajuda de

um colega, amigo ou outra pessoa — tabela 18.

Tabela 18 - Apoio na criacdo do perfil dos professores quanto ao género

Apoio na criacao do perfil quanto ao género

_“

Criei sozinho, sem ajuda

5 (83%) 16 (73%) 21 (75%)
Um colega da escola

1 (17%) 3 (14%) 4 (14%)
Um amigo

0 (0%) 2 (9%) 2 (7%)
Outra(s) pessoa(s). Qual/ Quais? 0 (0%) 1 (4%) 1 (49%)
Total 6 (100%) 22 (100%) 28 (100%)
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AMIGOS NO PERFIL

A fim de comparar o nosso estudo com os estudos lidos, a semelhanca
do que se fez para obter o calculo da idade de uso das RS, optamos pelo
mesmo procedimento para o calculo do nimero de amigos no perfil.

Todos os elementos referiram um ndmero de amigos cuja média
calculada foi de 355,05 amigos.

Estabelecemos ainda o nimero de amigos em intervalos de idade,
embora trés sujeitos nao saibam o nimero, mais de um terco (36%) tem 100 a

499 pessoas e quase um quinto (18%) tem 500 a 999 amigos. (grafico 26).

Grafico 26 — Amigos no perfil dos professores

15. Amigos no perfil

Freq. Freq.
Amigos
Absoluta Relativa

7%
50 - 100 4 14%
100 - 499 10 36%
500 - 999 5 18%
+ 1000 3 11%
Nao sabe 4 14%
Total 28 100%

GRUPOS DE PESSOAS NO PERFIL

No que toca ao grupo de pessoas presentes na rede social, todos
apresentam amigos pessoais (100%), seguidos de antigos colegas do tempo de
estudante (89%), e finalmente colegas atuais e outros familiares que nao sejam
proximos (pais, filhos e irmdos) com 82%. Quanto a presenca dos alunos no

perfil, 68% revelam ter adicionado antigos alunos e apenas 43% tem alunos
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atuais na sua rede social (grafico 26), o que pode indiciar alguma reserva por
parte dos professores na inclusao de alunos, principalmente de alunos atuais,
na sua rede de amigos, podendo também supor-se que isso aponta para uma

perspetiva de que a RS é um espago ainda muito pessoal.

Grafico 27 — Grupos de amigos no perfil dos professores

16. Grupos de pessoas no perfil

Freq. Freq.
Grupos
Absoluta | Relativa

Amigos pessoais 100%
Antigos  colegas do

2 %
tempo de estudante > 89%
Colegas de escola onde 23 82%
estou a trabalhar
Outros familiares 23 82%
Colegas de outras
escolas em que 22 79%
trabalhou
Antigos alunos 19 68%
Irmaos 17 61%
Atuais Alunos 12 43%
Filhos 8 29%
Desconhecidos ou
conhecidos apenas da 3 11%
Internet
Pais 3 11%
Outra(s) pessoa(s). 0 0%

Qual / quais?

Analisamos ainda o grupo de amigos no perfil quanto ao género, sendo
que ambas as amostras revelam amigos pessoais, antigos colegas estudantes e

atuais colegas. As amostras diferem relativamente aos alunos, visto que os
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docentes masculinos apresentam alunos, atuais e antigos na mesma
proporcionalidade. Revelam ainda amigos desconhecidos e outros familiares. Os
docentes femininos ndo apresentam um tdo grande nuimero de alunos e
distinguem os antigos dos atuais, que correspondem apenas a poucos mais de

um terco. Apresentam ainda outros familiares e os pais.

Tabela 19 — Grupos de pessoas no perfil dos professores segundo o género

GRUPO DE PESSOAS NO PERFIL SEGUNDO O GENERO

M

Amigos 6 (100%) 22 (100%) 28 (100%)
Antigos colegas do tempo de estudante 5 (83%) 20 (91%) 25 (90%)
Colegas de escola onde estou a trabalhar 5 (83%) 18 (82%) 23 (82%)

Colegas de outras escolas em que

trabalhou 4 (67%) 18 (82%) 22 (79%)
Antigos alunos 5 (83%) 14 (64%) 19 (68%)
Atuais alunos 5 (83%) 7 (32%) 12 (43%)

Desconhecidos ou conhecidos apenas da

Internet 1(17%) 2 (10%) 3 (11%)
Pais 3 (14%) 3(11%)
0 (0%)
Irmaos 4 (67%) 13 (59%) 17 (61%)
Filhos 2 (33%) 6 (27%) 8 (28%)
Outros familiares 3 (50%) 20 (91%) 23 (82%)
Outra(s) pessoa(s). Qual / quais? 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 6 (100%) 22(100%) 28(100%)
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MOTIVAGOES (RAZOES) DA CRIAGAO DO PERFIL

Entre as raz0es enumeradas para a criacao do perfil, a maioria alega que
foi para se relacionar mais facilmente com os colegas (46%). A seguir, referem
a curiosidade (25%), e, finalmente, com o mesmo grau de importancia, por
motivos profissionais e porque os colegas e os amigos também tém (7%) -
grafico 28.

Grafico 28 — Razoes dos professores para a criagdo de um perfil/ conta na rede social
17. Razoes da criacao do perfil

Freq. Freq.
Razoes
Absoluta | Relativa

Para me relacionar mais
facilmente com um determinado _ 13 46%
grupo de amigos/ colegas

Porque tinha curiosidade em

0,
saber como era - / 23

Porque os m,eus_ colegas 5 204
professores também tinham

Porque 0s meus amigos

0,
também tinham I 2 7%
Por motivos profissionais I 2 7%
Porque recebi um convite I 1 4%
Por outra razao. Indique qual: I 1 4%
Total 28 100%

FREQUENCIA DE USO EM TEMPO DE AULAS

Quanto a frequéncia com que costumam utilizar a rede social em tempo
de aulas, um terco afirmam utilizar todos os dias da semana (32%), um quarto
refere que utiliza 2 a 4 vezes por semana (25%) e 18% apenas aos fins-de-

semana (grafico 29).
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Grafico 29 — Frequéncia de uso em tempo de aulas das redes sociais pelos professores

18. Frequéncia de uso em tempo de aulas

Freq. Freq.

Absoluta Relativa

Todos os dias da semana - 9 32%
2 a 4 vezes por semana - 7 25%

Apenas aos fins-de-semana - 5 18%
5 a 6 vezes por semana . 4 14%
Menos de 1 vez por semana . 3 11%
Total 28 100%

Tivemos a curiosidade de analisar se a frequéncia de uso em tempo de
aulas era semelhante entre os docentes e as docentes e observamos que
difere. Em tempo de aulas, a amostra masculina na sua maioria utiliza todos os
dias da semana (67%). A amostra feminina divide-se em quintos quanto aos
periodos de 2 a 4 vezes por semana, aos fins-de-semana e todos os dias da
semana, o que indica uma menor disponibilidade por parte desta amostra para

as redes sociais.

Tabela 20 — Frequéncia de uso em tempo de aulas das redes sociais pelos professores segundo o género

FREQUENCIA DE USO EM TEMPO DE AULAS SEGUNDO O GENERO

Menos de 1 vez por semana 0 (0%) 3 (13%) 3 (11%)
2 a 4 vezes por semana 2 (33%) 5 (23%) 7 (25%)
5 a 6 vezes por semana 0 (0%) 4 (18%) 4 (14%)
Apenas aos fins-de-semana 0 (0%) 5 (23%) 5 (18%)
Todos os dias da semana 4 (64%) 5 (23%) 9 (32%)
Total 6 (100%) 22(100%) 28(100%)
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FREQUENCIA DE USO EM TEMPO DE FERIAS

No que diz respeito a frequéncia com que costumam utilizar a rede social
em tempo de férias, a maioria afirma utilizar 2 a 4 vezes por semana (52%),
cerca de um quinto refere que utiliza 5 a 6 vezes por semana (19%) e
finalmente 15% todos os dias da semana (grafico 30).
Grafico 30 — Frequéncia de uso em tempo de férias das redes sociais pelos professores
19. Frequéncia de uso em tempo de férias

Freq. Freq.

Absoluta | Relativa

2 a 4 vezes por semana 52%
5 a 6 vezes por semana - 5 19%
Todos os dias da semana . 4 15%
Menos de 1 vez por semana I 2 7%
Apenas aos fins-de-semana I 2 7%
Total 27 100%

Em tempo de férias, tanto a amostra masculina como a feminina na sua
maioria utiliza 2 a 4 dias por semana (67%), embora prevaleca sempre a

masculina — tabela 21.

Tabela 21 — Frequéncia de uso em tempo de férias das redes sociais pelos professores segundo o género

FREQUENCIA DE USO EM TEMPO DE FERIAS SEGUNDO O GENERO

i oo

Menos de 1 vez por semana 0 (0%) 2 (10%) 2 (7%)
2 a 4 vezes por semana 4 (66%) 10 (47%) 14 (52%)
5 a 6 vezes por semana 1 (17%) 4 (19%) 5 (19%)
Apenas aos fins-de-semana 0 (0.0%) 2 (10%) 2 (7%)
Todos os dias da semana 1 (17%) 3 (14 %) 4 (15%)

6 (100%) 21 (100%) 27(100%)
Total
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LOCAIS DE ACESSO
No que toca aos locais de acesso, a generalidade refere 0 acesso em

casa (100%), seguidamente dos locais publicos e de outros espacos da escola,

gue nao sejam nas salas de aula e na biblioteca (29%) - grafico 31.

Grafico 31 — Locais de acesso as redes sociais pelos professores

20. Locais de acesso as redes sociais

Freq.
Locais de acesso
Absoluta
I

Freq.
Relativa

Casa 100%
Salas de aulas da escola - 5 18%
Aulas I 1 4%

Biblioteca da escola - 5 18%

Outros  espacos da

(0]
escola 7 I

Locais publicos (junta de

0,
freguesia, biblioteca...) - 8 29%

Em outro(s) lugar(es).
Indica qual/quais:

0 0%

DISPOSITIVOS DE ACESSO

Quanto aos dispositivos de acesso, a maioria utiliza o computador
portatil para aceder as redes sociais (89%), metade dos inquiridos utilizam o
telemovel (50%) e finalmente 43% o computador fixo (grafico 32). Estes dados
evidenciam claramente a crescente presenca dos dispositivos moveis como
meios de acesso as redes sociais, ampliando assim os locais a partir dos quais

esse acesso pode ocorrer.
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Grafico 32 — Dispositivos de acesso as redes sociais pelos professores

21. Dispositivos de acesso

Freq. Freq.
Dispositivos de acesso
Absoluta Relativa

89%

Computador de secretaria _ 12 43%
Telemovel _ 14 50%

Tablet . 3 11%

Computador portatil

Consola de jogos portatil 0 0%

Outro dispositivo. Indique

0,
qual/ quais: 0 0%

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERFIL

Ao observarmos o grafico 33, verificamos que os professores utilizam a
rede social para bastantes atividades. As atividades menos realizadas sdo a
observacao do comportamento dos alunos e o jogar (7%). A maioria utiliza o
chat para conversar (82%) e 75% utiliza para observar as noticias, “fazer likes”,

fazer comentarios e responder a mensagens.
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Grafico 33 — Atividades dos professores quanto ao género

22. Atividades realizadas nas redes sociais

Freq. Freq.
Resposta
Absoluta Relativa

Conversar no chat 82%
Observar as noticias _ 21 75%
Fazer “like” _ 21 75%
Responder a mensagens _ 21 75%
Fazer comentarios _ 21 75%
Publicar no mural _ 20 71%
Deixar mensagens _ 20 71%
Relacionar-me com amigos _ 18 64%
Publicar fotografias _ 16 57%
Comentar fotos - 14 50%
Partilhar musicas - 12 43%
Partilhar documentos - 12 43%
Partilhar links - 11 39%
Partilhar videos - 10 36%
Relacionar-me com antigos alunos - 9 32%
Criar eventos - 7 25%
Jogar online I 2 7%
Observar o comportamento dos I 7 2%
alunos

Outros(as). Indique qual/ quais: 0 0%

A tabela 22 revela as atividades dos docentes quanto ao género, sendo
que apenas os docentes do sexo masculino é que jogam online. Quanto a
populacao feminina, a maioria utiliza o chat para conversar (86%), responder a

mensagens (77%) e cerca de 72% utiliza para observar as noticias, “fazer
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likes”, comentarios e relacionar-se com os amigos. A totalidade da populagao
masculina publica no mural e faz comentarios e mais da maioria (83 %) partilha

musicas, “faz likes” e observa as noticias.

Tabela 22 — Atividades no perfil dos professores

ATIVIDADES REALIZADAS

Sexo

Masculino Feminino

Publicar no mural 6 (100%) 14(64%) 20 (71%)
Publicar fotografias 3 (50%) 13 (59%) 16 (57%)
Jogar online 2(33%) 0(0%) 2(7%)
Conversar no chat 4 (67%) 19 (86%) 23 (82%)
Partilhar musicas 5 (83%) 7 (32%) 12 (43%)
Partilhar videos 4 (67%) 6 (27%) 10 (36%)
Observar as noticias 5 (83%) 16 (73%) 21 (75%)
Partilhar documentos 3 (50%) 9(41%) 12 (43%)
Deixar mensagens 4 (67%) 16 (73%) 20 (71%)
Fazer likes 5 (83%) 16 (73%) 21 (75%)
Comentar fotos 3 (50%) 11 (50%) 14 (50%)
Responder a mensagens 4 (67%) 17 (77%) 21 (75%)
Fazer comentarios 6 (100%) 15 (68%) 21 (75%)
Partilhar links 2 (33%) 9 (41%) 11 (39%)
Criar eventos 2 (33%) 5(23%) 7 (25%)
Relacionar-me com amigos 2 (33%) 16 (73%) 18 (64%)
Relacionar-me com antigos alunos 1(17%) 8(36%) 9 (32%)
Observar o comportamento dos alunos 1(17%) 1(5%) 2 (7%)
Outros (as). Indique qual/ quais: 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
Total 6 (100%) 21(100%) 27 (100%)
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MOTIVOS DE ACESSO

Como se pode observar no grafico 34, a maioria dos professores (71%)
refere como maior motivo de acesso, a consulta de paginas do seu interesse.
Seguem-se com 68% o relacionar-se com amigos € o comunicar com atuais
colegas professores. Apenas 4% referem motivos como “fazer novos amigos” e
“observar o comportamento dos alunos”.

Os docentes comunicam tanto com antigos " colegas professores” como
com “antigos alunos” (43%), comunicam também com os atuais alunos (25%).
Nota-se um ténue desenvolvimento de projetos pedagdgicos com alunos (11%)
e com outros colegas professores (7%), e observam o comportamento dos
alunos (4%), o que indicia que em termos pedagdgicos as RS praticamente nao

sao utilizadas.
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Grafico 34 — Motivos de acesso dos professores

23. Motivo(s) de acesso as redes sociais

Freq. Freq.
Motivos :
Absoluta | Relativa

Consultar paginas de assuntos

que me interessam a nivel _ 20 71%
pessoal
Relacionar-me com amigos _ 19 68%
Comunicar com atuais colegas 19 68%
professores ] °
Comunicar com familiares _ 17 61%
Comunicar com antigos alunos _ 12 43%
Comunicar com antigos colegas 12 439%
(o]
professores _
Comunicar com atuais alunos - 7 25%
Desenvolver projetos o
pedagdgicos com os alunos . 3 11%
Desenvolver projetos
pedagdgicos com outros . 2 7%
colegas professores
Para acompanhar o uso por ) 294
parte dos meus filhos/ as . °
Fazer novos amigos I 1 4%
Observar o comportamento dos i 4%
(0]
alunos I
Por outros motivos. Indique 1 49
quais: I °
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CONHECIMENTO DE COLEGAS PROFESSORES QUE UTILIZEM AS REDES SOCIAIS NA
ESFERA PRIVADA

Quando se pergunta se tem algum conhecimento de colegas que utilizem
as redes sociais na vida privada, a quase totalidade responde afirmativamente
(93%) - grafico 35.

Grafico 35 - Conhecimento dos colegas professores que utilizam as redes sociais na esfera privada

24. Conhecimento dos colegas professores utilizadores das
redes sociais na esfera pessoal

Freq. Freq.

Resposta :
Absoluta | Relativa

Nao l 2 7%
Sim, alguns _ 12 43%
Sim, bastantes _ 12 43%
Sim, muitos l 2 7%
Total 28 100%

CONHECIMENTO DE COLEGAS PROFESSORES QUE UTILIZAM AS REDES SOCIAIS EM
CONTEXTO PROFISSIONAL

Formulada a mesma pergunta mas relativamente ao uso das redes
sociais a nivel profissional, tema que nos interessa mais, ja 50% responde
negativamente, o que mais uma vez indicia que as redes sociais sao ainda

pouco utilizadas pelos professores do ponto de vista profissional (grafico 36).
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Grafico 36 — Conhecimento dos colegas professores que utilizam as redes sociais na esfera profissional

25. Conhecimento dos colegas professores utilizadores de
redes sociais em contexto profissional

R : Freq. Freq.
esposta
P Absoluta Relativa
e ] 1

50%
Sim , alguns - 11 39%
Sim, bastantes . 3 11%
Sim, muitos 0 0%
Total 28 100%

OPINIAO SOBRE OS MOTIVOS DOS ALUNOS PARA O USO DAS REDES SOCIAIS

Como se pode observar no grafico 37, analisamos as percecdoes dos
professores relativamente aos motivos dos alunos para usarem as RS. A
totalidade dos docentes inquiridos pensa que os alunos utilizam as redes sociais
para comunicar com amigos (100%), “fazer novos amigos” e “porque todos
usam” (85%) - grafico 27. Outro motivo apontado com uma percentagem alta
foi o “namorar” (70%). No que toca ao nivel escolar, mais de um terco refere o
acesso a informagao, um quarto comunicar com os atuais professores e uma

percentagem minima os trabalhos escolares.
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Grafico 37 — Opinidao dos professores sobre os motivos dos alunos para o uso das redes sociais

26. Opiniao dos professores sobre a(s) razao(oes) dos
alunos para o uso das redes sociais

Freq. Freq.
Resposta
Absoluta Relativa

Indique quais:

Comunicar com amigos 100%
Curiosidade _ 15 56%
Para aceder a informacédo - 10 37%
Comunicar com os atuais
professores
Comunicar com antigos

— o
professores
Para trabalhos escolares . 2 7%
Por outros  motivos.

| 0 0%

USO PEDAGOGICO DAS REDES SOCIAIS
Colocamos a questdao aos docentes se achavam que se podia usar as
redes sociais em contexto escolar. Assim, a maioria respondeu que sim (68%),

enquanto 32% respondeu que talvez (grafico 38).
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Grafico 38 — Uso pedagogico das redes sociais

27. Opiniao sobre o uso pedagogico das redes sociais

Freq. Freq.
Resposta :
Absoluta Relativa

8%
Nao 0 0%
Talvez mas
, 2%
desconhego como - 9 32%
Total 28 100%

USO DAS REDES SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR
Pela analise do grafico 39, verificamos que apenas 25% dos docentes ja

utilizou as redes sociais em contexto escolar, ao contrario de 75%.

Grafico 39 — Uso das redes sociais pelos professores em contexto escolar

29. Uso das redes sociais em contexto escolar

Freq. Freq.
Resposta
Absoluta | Relativa

25%
Nao 21 75%
Total 28 100%

Através de uma questdo aberta, dirigida aos professores que tinham
respondido no sentido de ja terem feito uso pedagdgico das RS, pretendemos
saber que projetos desenvolveram no ambito escolar, em que disciplinas e com
gue objetivos. As respostas dadas encontram-se presentes na ilustracao 2 em
que verificamos que dos 7 dos professores que referiram ja ter utilizado RS
nesse ambito, apenas 6 descreveram o que realizam. Assim, usaram as RS
para partilha de materiais e de informacao em diversas disciplinas como

Histdria, Portugués e Filosofia (ilustragao 2).

176



29. 1. Uso das redes sociais em contexto escolar -
disciplinas
Resposta ao texto

- Sim, para mostrar paginas que incluem material fotografico relacionado com a
Historial

- PES. Abordagem de temas relacionados com a educagao sexual.

- ...usei as redes sociais para transmitir informag0es aos meus alunos, para partilhar
com eles documentos de trabalho, notas, etc.

- Foram utilizadas em disciplinas varias. Permitem uma comunicagdo rapida com os
alunos, fomentam o debate e a partilha de ideias e materiais.

- Criei um Blogue para a disciplina de Portugués com o objetivo de motivar para a
disciplina, nomeadamente ao nivel da leitura e escrita. Ai eram publicados textos de
autores conhecidos, curiosidades, propostas de atividades para os alunos e textos
produzidos por estes.

- Filosofia - para divulgacao de projetos/atividades, selecao de informagao (museus,
por exemplo)...

Ilustracdao 14 — Uso das redes sociais em contexto escolar

OPINIAO SOBRE O USO DAS REDES SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR
Ao observarmos o grafico 40, constatamos que a maioria daqueles que
ainda nao utilizaram as redes sociais, nao gostaria de utilizar (57%) em

contexto escolar as redes sociais.

Grafico 40 — Uso pedagodgico das redes sociais pelos professores em contexto escolar para quem ainda
nao usou

30. Opiniao sobre o uso das redes sociais em contexto escolar

Freq. Freq.
Resposta
Absoluta Relativa

Sim, porque... 43%
Nao, porque... _ 12 57%
Total 21 100%

Para analisarmos as respostas a esta pergunta aberta, utilizamos um
tratamento as respostas textuais qualitativas, fazendo uma analise de conteldo
através do método das categorias emergentes. Apesar da revisdao da literatura
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realizada, nao se conhecendo as possibilidades que poderiam ser dadas, para o
seu tratamento partiu-se da andlise das respostas dadas e das suas
regularidades para a criacao de categorias (Robert Bogdan & Biklen, 1994).
Assim, tentando agrupar as que fossem semelhantes analisamos o contetdo

das razbes dadas pelos docentes.

NAO UTILIZOU AS RS EM CONTEXTO ESCOLAR MAS GOSTARIA DE UTILIZA-LAS

Os professores que ainda nado utilizaram as RS em contexto escolar mas
gue pretendem utiliza-las apresentaram 6 razoes para o0 seu uso como se pode
ver no grafico 41. Entre aqueles que pretendem utilizar as RS em contexto
escolar (43%- 10 professores) referem como principal motivo que é uma
ferramenta motivadora (70% - 7 professores). O segundo motivo é a
necessidade de interagir mais com os alunos (20% - 2). Outros motivos
referidos sao a experiéncia, 0 maior sucesso escolar e o querer “por mais a

vontade” os alunos para que coloquem dividas, ambos com 10% - grafico 41.

Grafico 41 — Motivos dos professores para o uso das redes sociais em contexto escolar

30.1. Nao utilizou as redes sociais em contexto escolar mas
gostaria de utiliza-las porque...

Freq. Freq.
Razoes
Absoluta | Relativa

..6 uma ferramenta motivadora 70%
...para interagir mais com os alunos... - 2 20%
...para experimentar... l 1 10%
...para obter mais sucesso escolar... l 1 10%
...para poér os alunos a-vontade 1 10%
....para colocarem as suas duvidas... l
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NAO UTILIZOU AS RS EM CONTEXTO ESCOLAR E NAO GOSTARIA DE UTILIZA-LAS

Quanto aos elementos da classe docente que ainda nao utilizaram as RS
em contexto escolar e que ndo pretendem utiliza-las — num total de 20
respostas — identificamos 5 razbes para essa posicao, como se pode ver no
grafico 42. A razao mais apontada foi “nao tem qualquer utilidade ou interesse”
com 30%. Seguem-se outros motivos, ambos com 20%, como o nao considerar
pedagdgica a ferramenta, nao se aplicar a sua situacao em particular ou o

haver outros meios eficazes.

Grafico 42 — Motivos dos professores para o ndo uso das redes sociais em contexto escolar

30.2. Nao utilizou as redes sociais em contexto escolar e
nao gostaria de utiliza-las porque...

Freq. Freq.
Resposta
Absoluta | Relativa

Nao tem qualquer ut|I|dade/
30%
interesse.

Nao acho pedagdgico. - 2 20%

Nao se aplica a minha

. o 2 20%
situagao.

Ha outros meios mais

]
eficazes. - 2 20%
O

Ainda ndo se proporcionou. 1 10%

SINTESE DA CARACTERIZAGAO DO ACESSO E USO DE REDES SOCIAIS NA INTERNET

No que concerne as praticas de utilizagdo das RS pela parte dos
docentes, a maioria da nossa amostra € utilizador de alguma rede social (61%),
sendo o Facebook (93%) a mais utilizada, seguida do Skype e do MSN, tendo

mais do que a maioria (75%) criado sozinho o seu perfil/ conta.
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A quase-maioria (43%) comegou a utilizar as redes sociais na Internet
entre os 36 e os 45 anos, sendo a média de idade de utilizacao de 37,7 anos.
Ainda relativamente ao nimero de anos em que utilizam as redes sociais, a
quase-maioria da amostra (46%) utiliza-as entre o 1 e 5 anos e a média de
utilizacdo é de 7 anos.

Quanto ao numero de amigos no perfil, mais de um terco (36%) tem
100 a 499 pessoas e quase um quinto (18%) tem 500 a 999 amigos, sendo a
média de 355 amigos. No que toca ao grupo de pessoas presentes na rede
social, todos apresentam amigos pessoais (100%), seguidos de antigos colegas
do tempo de estudante (89%), e finalmente colegas de atuais e outros
familiares que ndo sejam proximos (pais, filhos e irmaos) com 82%. Apenas
43%, tem alunos atuais na sua rede social.

Entre as razoes enumeradas para a criacdo do perfil, a primeira é para se
relacionar mais facilmente com os colegas (46%). A seguir, referem a
curiosidade (25%), com o mesmo grau de importancia, por motivos
profissionais e, finalmente, porque os colegas e os amigos tém (7%).

Quanto a frequéncia com que costumam utilizar a rede social em tempo
de aulas, um terco afirmam utilizar todos os dias da semana (32%), um quarto
refere que utiliza 2 a 4 vezes por semana (25%) e 18% apenas aos fins-de-
semana. No que diz respeito a frequéncia com que costumam utilizar a rede
social em tempo de férias, a maioria afirma utilizar 2 a 4 vezes por semana
(52%), um quinto refere que utiliza 5 a 6 vezes por semana (19%) e finalmente
15% todos os dias da semana.

No que toca aos locais de acesso, a generalidade refere em casa
(100%), seguidamente dos locais publicos e de outros espacos da escola, que
nao sejam nas salas de aula e na biblioteca, estes apenas utilizados com 29%.

Quanto aos dispositivos de acesso, a maioria utiliza o computador
portatil para aceder as redes sociais (89%), metade dos inquiridos utilizam o
telemdvel (50%) e 43% o computador fixo.

Os professores utilizam a rede social para bastantes atividades. As

atividades menos realizadas sao a observacao do comportamento dos alunos e
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o jogar (7%). A maioria utiliza o chat para conversar (82%) e 75% utiliza para
observar as noticias, “fazer likes”, fazer comentarios e responder a mensagens.
A maioria da amostra (71%) refere como maior motivo de acesso a
consulta de pagina do seu interesse. Seguem-se com 68% o relacionar-se com
amigos e 0 comunicar com os colegas professores atuais. Apenas 4% referem
motivos como “fazer novos amigos” e “observar o0 comportamento dos alunos”.
Quando se pergunta se tem algum conhecimento de colegas que utilizem
as redes sociais na vida privada, apenas 7% respondem que nao. A nivel
profissional da rede social, ja 50% responde negativamente. Quanto aos
alunos, a totalidade dos docentes inquiridos pensam que os alunos utilizam as
redes sociais para comunicar com amigos (100%). Outros motivos apontados
foram “fazer novos amigos” e “porque todos usam” (85%).
Relativamente ao provavel uso pedagdgico das redes sociais, a maioria
68% aponta que sim, enquanto 32% aponta que talvez. Verificamos que 32%
ja utilizou as redes sociais em contexto escolar. A maioria (57%) daqueles que
nao utilizaram as redes sociais demonstrou que nao gostaria de utilizar em
contexto escolar as redes sociais porque considera que nao tem qualquer
utilidade ou interesse (30%). Seguem-se outros motivos, ambos com 20%,
como o nao considerar pedagdgica a ferramenta, o ndo se poder aplicar a sua

situacao ou o haver outros meios eficazes.

4.2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS AOS ALUNOS

A fim de recolher os dados junto dos alunos, foram distribuidos pelos
diretores de turma os questionarios, tendo em anexo o pedido de autorizagdo
aos pais. Entre os 687 alunos do Agrupamento, 451 alunos responderam ao
mesmo, ou seja, a taxa de retorno foi de 65,64%. Entre os inquiridos, como se
pode verificar através do documento da autorizagao devidamente assinado,
6,11% dos alunos nao tiveram o consentimento dos pais para responder ao
inquérito. Pensamos que muitos dos questionarios ndao nos foram devolvidos

porque nao tinham autorizacdo dos encarregados e que, por conseguinte, o
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nimero de ndo autorizados foi maior ainda do que o que foi realmente
apresentado. Se tivermos em conta as limitagbes de idade para a abertura de
um perfil no Facebook, que se situa nos 13 anos, o facto de os pais nao
aceitarem que os filhos facam parte de uma RS pelo facto de nao cumprirem
estes pré-requisitos, e observarmos que mais de metade da amostra inquirida
nao os cumpre porque nao tem idade para a abertura de uma conta, esta

parece poder ser uma explicacao viavel.

Tabela 23- NUmero global de alunos

o o
3 3 : g
Cicl d : E g 2 i g N
IClos e 8 o b o ) .g o ‘O
: £ S © 3 73 g | S 2
escolaridade | 5 2 £ c 3 N| e 5
P < o Q - i 9 ©
2 P o 2|8 o
o, o, ®w o S . 5 | 0 w
Z Z ¢ a O Z ®|a c
2.° CICLO 248 187 75,40% 33 14,63%
3.2 CICLO 310 182 58,70% 9 2,9%
SECUNDARIO 129 082 63,56% 00 0%
TOTAL 687 451 65,64% 42 6,11%

De seguida, iremos analisar as respostas dos inquiridos sendo os
resultados apresentados na totalidade, item a item, tendo por base tabelas de
frequéncia ou graficos de barras. Para um maior rigor, apresentamos em anexo
os resultados tendo em conta as categorias: o 29 ciclo, o 39 ciclo e ensino

secundario.

4.2.1. CARACTERIZAGAO BIOGRAFICA

IDADE

No caso dos alunos, as idades dos inquiridos nao foram agrupadas em
classes tal como se fez com a amostra dos docentes. O limite inferior € de 10
anos e o superior é de 19 anos. A idade mais representativa € a dos 12 anos

com 25% (grafico 43). Seguem-se os que tém 11 anos com 17% e os de 13
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anos (17%). A média de idades dos alunos que responderam ao questionario

situa-se nos 12,7 anos, a moda nos 12 e a mediana nos 14,5 anos.

Grafico 43- Distribuicdao dos alunos por idade

1. Idade

[V T [
10 anos 13%
11 anos 78 17%
12 anos 112 25%
13 anos 77 17%
14 anos 26 6%
15 anos 35 8%
16 anos 35 8%
17 anos 16 4%
18 anos 8 2%
19 anos 3 1%
Total 448 100%
SEXo0

Entre os 451 alunos que responderam ao inquérito, 54% sao do sexo

feminino e 46% do sexo masculino (Grafico 44).

Grafico 44 - Distribuicdo da amostra dos alunos por género

2. Sexo

Masculino - 46%

Feminino _ 245 54%

Total 451 100%
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SITUACAO FAMILIAR

Ao observarmos o grafico 45, verificamos que 80% dos alunos vivem
com ambos os pais, enquanto 16% vive apenas com a mae. Uma parte ainda
(42%) refere também viver com os irmdos. Uma minoria refere ainda a
presenca de outras pessoas como 0s avos. E ainda de sublinhar o facto de as

familias monoparentais se situarem nos quase 20%.

Grafico 45 — Caracterizagdo do agregado familiar dos alunos

3. Agregado familiar
Freq. Freq.

Agregado familiar

Absoluta Relativa

Com ambos o0s meus

i ] =
pais
Com o0 meu pai I 16 3%
Com a minha mée - 75 16%
Com o me~u encarregado 27 6%
de educacao
Com o(s)  meu(s) 191 42%
irmao(s)
Com outras pessoas.

_ 47 10%
Indica quem:

HABILITAGOES LITERARIAS DOS PAIS

A anadlise do grafico 46 permite-nos observar que a quase maioria dos
pais tem apenas o 2.° ciclo de escolaridade (38%), seguido do 3.9 ciclo (22%)
e do secundario (20%). Relativamente ao nivel de escolaridade obrigatério, o
nivel secundario, através do somatodrio das respostas, verificamos que mais da
maioria, 68% dos pais e dos encarregados de educacao, nao o tem e que
apenas um décimo tem habilitagbes superiores, o que indicia um baixo nivel de

habilitagdes académicas.
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GRAFICO 46 — HABILITAGOES LITERARIAS DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DOS ALUNOS

4. Habilitacoes literarias/escolares dos pais

o} 3
© ~
(@) ~ =
8 | . & 2 2 |g c |, |2
o o} £ e o |~ = S -
[@] > = o . © © &
8 2 5 o 0 2 e < 7 S
S 7w 3 2 Y - | g 2|3
@ © © v : 9 o | o
= £ o o S © |C a
53 T o = = ~ |3
23 &
a. Do pai 0 51 178 83 79 31 5 3
b. Da mae 1 19 146 107 93 53 7 0
¢. Encarregado de
educagéo  quando 1 3 3 4 2 0 0
ndo é a mde ou o
pai
Total 1 71 327 193 176 86 12 3
% 0% 8% 38% 22% 20% 10% 1% 0%

ANOS, TURMAS E NIVEIS DE ESCOLARIDADE

No que diz respeito as turmas que participaram no estudo, foram
agrupadas pelos respetivos niveis de escolaridade, correspondendo o grafico

47 ao nivel do 2° ciclo, o 48 ao 3° ciclo e 0 49 ao nivel secundario.
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Grafico 47 - Distribuicdo das turmas a nivel do 2° ciclo de escolaridade

5. 1. Anos e Turmas a nivel do 2° ciclo

Turmas Freq. Freq.
Absoluta Relativa
6.0A 24

5%

5.0C - 23 5%
5.°D - 21 5%
6.9B - 20 4%
6.0C . 16 4%
50E . 15 3%
5.0B . 14 3%
6.0F . 14 3%
5.0A . 13 3%
6.0E . 13 3%
6.2D . 11 2%
Total 184 40%

Se analisarmos os niveis de escolaridade, o nivel que menos participou
no estudo corresponde ao secundario com 18%, enquanto do 2° nivel,
participou 40%, e do 39, 41%. Quanto a participacdo das turmas por anos de
escolaridade, a que pertencem os alunos da amostra, verificou-se que o nivel

de participacao do 7° ano foi menor (graficos 47, 48 e 49).
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Grafico 48 - Distribuicdao das turmas a nivel do 3° ciclo de escolaridade

5. Anos e Turmas a nivel do 3° nivel de escolaridade

Turmas Freq. Freq.
Absoluta Relativa
9.°B 23

- 5%

8.°B 21 5%
]

9.0C 20 4%
]

8.0C 19 4%
]

8.°E 19 4%
]

7.0E 16 4%
[l

7.0A 13 3%
]

7.9B 12 3%
[]

9.°D 12 3%
[]

8.0A 1 2%
N

CEF 9 2%
O

9.0A 7 2%

7.0C I 0 0%

70D ‘ 0 0%

70F ‘ 0 0%

8.°D ‘ 0 0%

Total 182 41%
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Grafico 49 - Distribuigdo das turmas a nivel do secundario

5. Ano e Turma a nivel do secundario

Turmas Freq. Freq.
Absoluta Relativa
22

10.°A - 5%
10.°B . 15 3%
11.0A . 15 3%
11.°B . 15 3%
12.0A l 11 2%
12.08B l 7 2%
11.° PGPSI ‘ 0 0%
12.° CP3D ‘ 0 0%
Total 85 18%

NiVEIS DE REPROVAGCAO

Quanto aos niveis de reprovacdao apresentados, observou-se que a

grande generalidade (86%) nunca reprovou (grafico 50).

Grafico 50 - Niveis de reprovagao

6. Niveis de reprovacgao
Reprovagao Freq. Freq.

Absoluta Relativa

Sim 62 13,9 %
Nao 383 86,1%
Total 445 100%
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SINTESE DA CARACTERIZAGAO BIOGRAFICA DA AMOSTRA

Do total de alunos a quem foi distribuido o questionario, 65,6%
respondeu ao mesmo, sendo que 6% nao foi autorizada pelos pais a responder.
Entre os 184 alunos que responderam ao inquérito, 53% sao do sexo feminino
e 47% do sexo masculino.

As idades dos respondentes estao compreendidas entre os 10 anos e os
19 anos, sendo a idade mais representativa a dos 12 anos com 25% e a média
de idades se situar nos 12,7 anos. A grande generalidade dos inquiridos (87%)
nunca reprovou.

Verificamos que 80% dos alunos vivem com os seus pais, enquanto 16%
vive apenas com a mae, sendo que mais da maioria dos pais, 68%, nao tem o

nivel de escolaridade obrigatoria.

4.2.2. PRATICAS DE UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS

UTILIZADOR DE ALGUMA REDE SOCIAL

Como se pode observar no grafico 51, a quase totalidade da nossa

amostra de alunos é utilizador de alguma rede social (90%).

Grafico 51 - “Utilizadores-alunos * da rede social

Utilizador de alguma Rede Social

m2.9ciclo m3.9ciclo mEnsino Secundario

Sim
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Tivemos o cuidado de analisar os niveis de utilizacao pelos diferentes
ciclos e verificamos que o numero de utilizadores € mais baixo no 2.2 ciclo
(84%) do que no 3.° ciclo e no ensino secundario nos quais se regista uma
valor de 94% de utilizadores de redes sociais, sendo os nao utilizadores
respetivamente de 16% e 6%. Obviamente que a analise destes dados tem de
tomar em conta a taxa de nao-respondentes que ronda os 25% no 2.9 ciclo, os
40% no 3.° ciclo e 0s 35% no nivel secundario.

Mais, se tivermos em conta a idade minima permitida para a criagdo de
um perfil no Facebook, que se situa nos 13 anos, o somatorio das idades dos
inquiridos revela-nos que apenas 46%, menos da maioria dos inquiridos,

poderia ter acesso a esta RS, o que se situa bastante longe da realidade.

RAZOQES DA NAO UTILIZAGAO DE REDES SOCIAIS

Entre os alunos que nao utilizam as redes sociais (9,86%), a maioria
alega que nao tem interesse em fazer parte (52%). Outros motivos apontados
sao o facto de os pais nao deixarem dada a idade (20%). Finalmente, alguns
apontam para a falta de acesso a Internet em casa ou na escola, o receio do
que possam colocar no seu espaco pessoal e outras razdes com 6% — grafico
52.
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Grafico 52 - Razoes dos alunos para ndo utilizar as redes sociais

8. Razao/ razoes da nao utilizacao das redes sociais

RazOes da nao utilizacdao Freq. Freq.
das RS Absoluta | Relativa

Nao tenho interesse em fazer parte de
uma rede social

28 52%

Os meus pais (ou encarregado de

educagdo) ndo me deixam - 11 20%

N&o tenho acesso a Internet em casa I

4 7%
Tenho receio do que possam colocar
NO meu espaco I 3 6%
Nao tenho acesso a Internet na escola I 3 6%
Outra razao. Qual? I 3 6%
Nao sei 0 que € isso I 1 2%
Nao sei criar uma conta I 1 2%

REDES SOCIAIS UTILIZADAS

Entre as diversas redes sociais utilizadas, o Facebook encontra-se em
primeiro lugar (92%), seguida do MSN (47%) e do Skype (37%). Sao ainda
referidas outras redes como o Hotmail, o Gmail, Ask.Fm e o Tumblir (grafico
53).
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Grafico 53 — Redes sociais utlizadas pelos alunos

9. Redes sociais utilizadas

RS utilizadas Freq. Freq.
Absoluta Relativa

Facebook 92%
Messenger
(MSN) _ 211 7%

Skype - 148 36,6%
Outra. Qual? - 71 17%

Twitter . 58 13%
HIS5 I 24 5,6%
MySpace I 4 1%

REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS

Relativamente as redes sociais mais utilizadas, continua em primeiro
lugar o Facebook (77%), seguida do MSN (10%) e do Skype com 8% de

utilizadores (grafico 54). Referem ainda outras redes como o Hotmail e 0 Gmail.
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Grafico 54 - Rede social mais utilizada pelos alunos

10. Rede social mais utilizada

RS mais Freq. Freq.
utilizadas Absoluta Relativa

Facebook 77%
Messenger

(MSN) - 43 10%
Skype - 32 8%
Outra. Qual? . 20 4%
Twitter I 8 1%
HI5 | 2 0%
MySpace | 1 0%
Total 450 100%

IDADE DE UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS

Para o calculo da idade de utilizagdo das RS dos alunos, realizaram-se os
mesmos calculos do que para os dados dos docentes. Os alunos deram um
valor com o qual, em primeiro lugar, foi calculada uma média de idade de

utilizacao. Em segundo lugar, o valor foi estabelecido numa escala.

Como ja referimos, embora a maioria de todos estes alunos ndo tenham a
idade minima permitida para aceder a uma RS, para analisarmos com mais
rigor a idade com que criaram a sua primeira conta numa rede social, tivemos
em conta o nivel de ensino dos alunos, estabelecendo diferentes limites de

idade para cada um.

2.° CICLO

A nivel do 2.9 ciclo, o limite inferior estabelecido foi de <6 anos e o
superior de 12 anos. No que concerne a idade em que comegou a utilizar as
redes sociais, a quase-maioria comecou a utilizar com 10 anos (grafico 55),

sendo a idade em média em que comegaram a utilizar de 9,72 anos.
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Grafico 55 - Idade de utilizagdo das redes sociais no 2.° ciclo

11. Idade de utilizacao das Redes sociais no 2.° ciclo

Idade de Freq. Freq.
utilizagao Absoluta | Relativa
das RS

< 6 anos | 1 1%
7 anos I 3 2%
8 anos I 9 6%
9 anos - 33 22%
10 anos _ 72 48%
11 anos - 29 19%
12 anos I 4 3%
Total 151 100%
3.° CICLO

No 3.9 ciclo, o limite inferior estabelecido foi de <10 anos e o superior
de> 15 anos. No que concerne a idade em que comecou a utilizar as redes
sociais, um tergo comegou aos 12 anos, um quarto aos10 anos e pouco mais de
um quinto aos 11 anos (grafico 56). E ainda de assinalar os alunos que
comegaram antes dos 10 anos com uma percentagem de 5%. Isto &, apenas
28% ¢é que comecou a partir do limite de idade permitido, isto €, aos 13 anos. A

média de idade para iniciar a utilizacao € de 11,50 anos.
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Grafico 56 - Idade de utilizagdo das redes sociais no 3° ciclo

11. Idade de utilizacao das Redes Sociais no 3.° ciclo

Idade de Freq. Freq.
utilizacdo das Absoluta Relativa

RS

< 10 anos 9 5%
10 anos 41 25%
11 anos 38 23%
12 anos 48 29%
13 anos 17 10%
14 anos 8 5%
15 anos 5 3%
+ 15 0 0%
Total 166 100%
NiVEL SECUNDARIO

No que toca ao ensino secundario, o limite inferior estabelecido foi “até
aos 10 anos” e o superior de 16 anos. Um terco comecgou a utilizar as redes
sociais com 13 anos, a idade permitida para iniciar a sua utilizagdo. Abaixo do
limite de idade, 23% iniciaram a utilizacdo das RS. Até aos 10 anos, apenas 2%
revelaram ter utilizado. E acima dos 14 anos, 30% comecaram a utilizar as
redes sociais 0 que revela um pouco conhecimento e acesso das redes sociais
no nivel secundario. No que concerne a idade em que comegou a utilizar as

redes sociais, a média é de 13,51 anos (grafico 57).
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Grafico 57 - Idade de utilizacdo das redes sociais no ensino secundario

11. Idade de utilizacao das redes sociais no nivel secundario
Freq. Freq.

Idade de utilizacao

Absoluta Relativa
das RS

até aos 10 anos 2 2%

11 anos 3 4%

12 anos 14 17%
13 anos 24 30%
14 anos 14 17%
15 anos 13 16%
16 anos 11 14%
Total 81 100%

A analise pormenorizada da idade de utilizagdo das RS por niveis permite-nos
observar que as criancas e os jovens tem cada vez um maior aceso as RS,
sendo patente que os alunos cada vez comecam mais cedo a tornar-se
utilizadores de redes sociais, como revela o facto de ser nos niveis de
escolaridade mais baixos que se regista o nimero de alunos que mais cedo

comegam a utilizar as RS.

APOIO NA CRIAGAO DO PERFIL

Quanto ao apoio na criacao do perfil, 39% criaram-no sozinho, seguem-
se 34% com a ajuda dos pais ou de um adulto e, finalmente, com a ajuda de

um amigo da sua idade ou colega 14% - grafico 58.
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Grafico 58 — Apoio na criagdo do perfil dos alunos
12. Apoio na criacao da primeira conta
Freq.
Absoluta

Apoio na criacao do perfil

Freq.
Relativa

Criei sozinho, sem ajuda . 160 39%
Os meus pais ou outro adulto - 140 34%
Um amigo da minha idade ou colega da 56 149

escola I °
Um amigo mais velho . 51 13%
Total 407 100%

Analisamos ainda o apoio na criagdo do perfil tendo em conta os

diferentes niveis de ensino e verificamos que quanto menor o nivel de ensino,

menor € a autonomia na criacao do perfil, sendo precisa a ajuda dos pais ou de

um amigo mais velho. Quanto maior o nivel de ensino, maior é a autonomia na

abertura da conta, sendo por vezes preciso 0 apoio de um amigo da sua idade

ou um colega da escola (grafico 59).

Grafico 59 - Apoio na criagdo do perfil dos alunos por nivel de ensino

Apoio na criagao da primeira conta
W 2.2ciclo M3.2ciclo M Ensino Secunddrio
Os meus pais ou outro adulto
Um amigo mais velho
Um amigo da minha idade ou colega da escola

Crieisozinho, sem ajuda
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“AMIGOS"” NO PERFIL

Relativamente a andlise de amigos no perfil dos discentes, aplicaram-se
0s mesmos calculos do que aqueles que foram aplicados aos dos docentes.

O numero de amigos referido por cada aluno foi calculado a nivel da
média e depois foi estabelecido em diferentes escalas. O limite inferior da
escala seria de <50 amigos e o superior a partir de 1000.

Quanto ao numero de amigos no perfil, 39% dos alunos tém de 100 a
499 amigos na rede social. Segue-se um quinto com 500-999 amigos, 17% com
menos de 50 amigos e 16% a partir de 1000 amigos. Relativamente a média de
amigos pelos diferentes niveis de ensino no 2.° ciclo é de 175 amigos, no 3.°
ciclo é de 573 e no ensino secundario é de 1037. Quanto maior é a idade e o
periodo de tempo de utilizagdo das RS, maior € o numero de amigos que

acumulado com o decorrer do tempo (grafico 60).

Grafico 60 — Amigos no perfil dos alunos

13. Niumero de contactos no perfil
Freq. Freq.

“Amigos” no perfil Absoluta NS EE

< 50 - 65 17%
50 - 99 . 27 7%
100 - 499 _ 146 39%
500 - 999 I 74 20%
a partir de 1000 I 60 16%
Nao sabe 0 0%
Total 372 100%
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GRUPOS DE PESSOAS NO PERFIL

No que toca ao grupo de pessoas presentes na rede social, a grande
maioria apresenta os amigos (95%), seguidos dos colegas de escola (94%), e
80% indica “outros familiares” que ndo os pais, filhos e irmdos. Ao nivel
escolar, os professores antigos, que constam como amigos, sao em maior

numero do que os atuais - grafico 61.

Grafico 61 - Grupo de amigos no perfil dos alunos

14. Grupos de pessoas no perfil

Freq. Freq.
Grupos de pessoas no perfil Absoluta | Relativa
Colegas de escola _ 379 94%
Outros familiares _ 317 80%
Irmaos _ 196 48%
Antigos professores _ 160 40%
Professores deste ano letivo - 140 33%
Outra(s) pessoas. Qual / 10 204
quais? I °

ADICAO DE DESCONHECIDOS

Relativamente a adicdao de desconhecidos ou “amigos de amigos”, a

grande maioria afirma que ndo adiciona desconhecidos (72,77%) - grafico 62.
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Grafico 62 — Adicdo de desconhecidos pelos alunos

15. Costumas adicionar "desconhecidos" ou "amigos de amigos"?
Freq. Freq.

Adica d i
icao S Absoluta | Relativa

desconhecidos

Sim - 110 27%
Total 404 100%

MOTIVAGOES (RAZOES) DA CRIAGAO DO PERFIL

Entre as razOes enumeradas para a criacao do perfil, a maioria alega que
foi por curiosidade (61,55%), seguem-se “outras razbes” (20,35%) e

finalmente porque os amigos também tinham (18%) - grafico 63.

Grafico 63 — Razoes dos alunos para a criacdo do perfil

16. Razoes para a criacao do perfil

Freq. Freq.
Razoes Absoluta PEENE

Porque 0s meus amigos tambem

0
tinham R
Porque tinha curiosidade em saber 245 629%
Por outra razao. Indica qual: - 81 20%
Total 398 100%

Perante a representatividade das “Outras razoes” (81%) para criar uma
conta numa rede social, analisamos igualmente estes dados. A quase maioria
(49%) alega que criou uma conta para comunicar mais facilmente com os
amigos, um quinto para falar com os familiares que estao no estrangeiro e o
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terceiro grande motivo é porque torna a comunicagdo mais barata e facil (13%)
- grafico 64.

E de salientar a importancia dada as RS devido ao preco e ao facil acesso
a comunicacdo, visto que muitos dos alunos tem os familiares emigrados no

estrangeiro.

Grafico 64 — Outras razoes dos alunos para criacao de uma conta

16.1. Outra(s) razao(oes) para a criacao do perfil
Freq. Freq.

Outras Razoes Absoluta | Relativa

Para comunicar mais facilmente com

0,
0S meus amigos - 39 49%

Para comunicar com familiares que se

0]
encontram distantes geograficamente 18 21%

Para fazer trabalhos da escola I 13 5%
Para jogar . 11 10%
Porque acho interessante . 4 10%
Para conhecer pessoas novas I 4 8%
Porque € mais facil e mais barato 3 13%
contactar as pessoas

Por outros motivos . 14 10%

CONHECIMENTO DOS PAIS DA SUA PARTICIPAGAO NUMA REDE SOCIAL

Quando inquiridos sobre se os seus pais tém conhecimento de que
possuem conta numa rede social, a quase totalidade dos alunos (99%) refere

que os respetivos pais tém conhecimento desse facto (grafico 65).
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Grafico 65 — Conhecimento dos pais da rede social

17. Conhecimento dos pais da sua participacao numa Rede Social

Freq. Freq.
Absoluta Relativa

99%
Nao | 3 1%
Total 402 100%

FREQUENCIA DE USO EM TEMPO DE AULAS

Quanto a frequéncia com que costumam utilizar a rede social em tempo
de aulas, um terco afirma utilizar 2 a 4 vezes por semana (28%), um quarto

todos os dias da semana (25%) - grafico 66.

Grafico 66 — Frequéncia de uso das redes sociais pelos alunos em tempo de aulas

18. Frequéncia de uso das Redes Sociais em tempo de aulas
Frequéncia de uso em Freq. Freq.

Tempo de aulas Absoluta | Relativa

2 a 4 vezes por semana - 112 28%
Apenas aos fins-de-semana - 90 20%
Todos os dias da semana . 100 25%
Menos de 1 vez por semana - 54 14%
5 a 6 vezes por semana . 52 13%
Total 400 100%

Perante os numeros dispares, tivemos necessidade de analisar os

nimeros mais pormenorizadamente quanto ao nivel de ensino e observamos
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gue quanto maior é o nivel de ensino, maior é o tempo gasto nas redes sociais.
Assim, se nem um décimo dos alunos do 2.° ciclo acede diariamente as RS, o
mesmo nao se podera no caso do 3.0 ciclo, com 28%, e do secundario com
38% (grafico 67). Estes dados indiciam que quanto mais novo é o aluno, mais
facilmente é controlado pelo encarregado de educacdo sobre o acesso as RS,
menos tempo utiliza as RS ou ainda um menor dominio revelado sobre as novas

tecnologias e 0 acesso a Internet, o que ndo o permite usar diariamente as RS.

Grafico 67— Frequéncia de uso das redes sociais pelos alunos em tempo de aulas por nivel de ensino

18. Uso das Redes Sociais em tempo
de aulas

M 2.9ciclo m3.9ciclo Ensino Secundario

Todos os dias da semana
5a 6 vezes por semana

2 a 4 vezes por semana
Apenas aos fins-de-semana

Menos de 1 vez por semana

FREQUENCIA DE USO EM TEMPO DE FERIAS

No que diz respeito a frequéncia em que costumam utilizar a rede social
em tempo de férias, a quase maioria afirma utilizar diariamente, um quarto
(25%) refere que 2 a 4 vezes por semana e quase um quinto (18%) 5 a 6
vezes por semana (grafico 68). A frequéncia de tempo de uso aumenta no

tempo de férias.
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Grafico 68 - frequéncia de uso das rs em tempo de férias pelos alunos

19. Frequéncia de uso das Redes Sociais em tempo de férias

Frequéncia de uso em Tempo de Freq. Freq.
férias Absoluta Relativa

Todos os dias da semana 45%
2 a 4 vezes por semana - 102 25%
5 a 6 vezes por semana - 68 18%
Apenas aos fins-de-semana -

30 7%
Menos de 1 vez por semana .

24 5%
Total 401 100%

Também se compararmos a percentagem entre o tempo de aulas e o de
férias, a frequéncia de uso aumenta no tempo de férias dada a maior
disponibilidade. Um exemplo s3o as criangas do segundo ciclo cuja frequéncia
aumenta para 2 a 4 vezes por semana.

Verificamos ainda que o tempo de uso das redes sociais durante o
periodo de férias aumenta a medida que maior é a idade e mais alto é o nivel
de ensino. Enquanto uma grande parte das criancgas do nivel do ciclo utiliza as
RS 2 a 4 vezes por semana, a maioria dos outros ciclos utiliza todos os dias da

semana — grafico 69.
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Grafico 69 — frequéncia de uso em tempo de férias pelos alunos — nivel de ensino

19. Uso das Redes Sociais em tempo de férias

m2.9ciclo m3.%9ciclo mEnsino Secundario

Menos de 1 vez por semana

Todos os dias da semana 24% 58% 53%
5a 6 vezes por semana 18% 14% 22%
2 a 4 vezes por semana 30% 23%
Apenas aos fins-de-semana 16%

22%

4%

LOCAIS DE ACESSO

No que toca aos locais de acesso, a maioria refere em casa (96%),
seguidamente da casa de familiares (35%) e a casa de amigos (29%) - grafico
70. Em contexto escolar, sala de aula, biblioteca e outros espacgos escolares, o

acesso situa-se a pouco mais dos 20%, o que revela que o acesso as RS é algo

ainda muito pessoal.
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Grafico 70 — Locais de acesso pelos alunos as redes sociais

20. Locais de acesso as redes sociais

Freq. Freq.

Locais de acesso Absoluta | Relativa
Casa de familiares - 146 35%
Casa de amigos - 107 29%
Na biblioteca da escola . 55 13%
Em outros espacos da escola l 45 12%
Em locais publicos (junta de 3

freguesia, biblioteca...) . 8%
Em salas de aula da escola I 21 5%
Nas aulas de TIC I 30 6%
Em outro(s) lugar(es). Indica

qual/quais: I 10 20

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERFIL

Ao observarmos o grafico 71, verificamos que os alunos utilizam a rede
social para bastantes atividades. A maioria utiliza o chat para conversar (87%),
segue-se “fazer likes” com 73% e responder a mensagens com 55%. A RS tem
sobretudo um papel mais importante na parte da comunicagao. A partilha de

links, musicas e outros documentos ronda ainda os 20%.
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Grafico 71 - Atividades realizadas pelos alunos nas redes sociais

21. Atividades realizadas no perfil

Freq. Freq.
Atividades Absoluta | Relativa
Conversar no chat _ 345 87%
Fazer “like” _ 288 73%
Responder a mensagens _ 231 55%
Comentar fotos _ 228 56%
Fazer comentarios _ 227 56%
Jogar online _ 223 50%
Publicar no mural - 187 47%
Publicar fotografias - 182 47%
Deixar mensagens - 154 44%
Partilhar musicas - 106 28%
Partilhar links - 94 24%
Partilhar outros 80 20%
documentos
Partilhar videos - 79 20%
Criar eventos I 16 4%
Fazgr 0L'|tras coisas. 13 30
Indica quais:

MOTIVOS DE ACESSO

Como se pode observar no grafico 72, a grande maioria com 84% refere
como maior motivo de acesso o0 comunicar com 0S amigos. Seguem-se com
61% o comunicar com os familiares. O terceiro motivo com 31% é o fazer

amigos, conceito que deveria ser estudado numa proxima investigacao.
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Relativamente ao uso das redes sociais em contexto escolar, como o trabalho
colaborativo, a partilha de documentos e a aprendizagem, o somatdrio destes
aponta para 53%, o que revela algum uso das Redes para as tarefas escolares

— grafico 72.

Grafico 72 — Motivos dos alunos para aceder as redes sociais no ensino secundario

22. Motivo(s) de acesso

Freq. Freq.
Motivos Absoluta | Relativa

Para comunicar com amigos 84%
Para comunicar com familiares _ 247 61%
Para fazer amigos - 128 31%
Por curiosidade - 124 31%
Para trabalhos escolares - 100 25%
Para partilhar ficheiros I 61 17%
Para aprender coisas I 57 14%
Porque todos usam . 48 11%
Para comunicar com antigos professores - 48 11%
Para comunicar com professores deste ano - 47 10%
Para namorar I 30 7%
Por outros motivos. Indica quais: I 14 3%

DISPOSITIVOS DE ACESSO

Quanto aos dispositivos de acesso, a quase-generalidade utiliza o
computador portatil para aceder as redes sociais (87%), quase metade usa o
telemovel (43%) e finalmente 28% o computador fixo (grafico 73). No que toca

a0 uso dos tablets, os valores sao ainda residuais.
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Grafico 73 - dispositivos de acesso as redes sociais

23. Dispositivos de acesso

Freq. Freq.
Dispositivos Absoluta | Relativa

Computador portatil 87%

Telemovel _ 156 43%

Computador de secretaria - 116 28%
Tablet I 62 14%
Consola de jogos portatil I 20 5%
Outros dispositivos. Indica

qual: | 6 1%

SINTESE DA CARACTERIZAGAO DO ACESSO E USO DE REDES SOCIAIS NA INTERNET
POR PARTE DOS ALUNOS

A maioria da nossa amostra de alunos é utilizador de alguma rede social
(90%). A maioria de alunos que nao utiliza as redes sociais alega que nao tem
interesse em fazer parte de uma rede social (52%). Outros motivos apontados
sao o facto de os pais nao deixarem dada a idade (20%) ou de nao terem
acesso a Net em casa (7%). Observamos ainda que os nimeros de utilizadores
variam entre os niveis de escolaridade, sendo que no 2.° ciclo ha 84% e no
3.9ciclo e ensino secundario 94%.

Entre as redes sociais mais utilizadas, encontra-se em primeiro lugar o
Facebook (77%).

No que concerne a idade em que comecaram a utilizar as redes sociais, a
média também varia entre os diferentes niveis de escolaridade, sendo de 9,7
anos para os alunos do 2.9 ciclo, de 11,5 anos para os do 3.° ciclo e de 13,5

para os do nivel secundario.
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Quanto ao apoio na criacao do perfil, a maioria dos alunos criou-o
sozinho sem ajuda (39%), com a ajuda dos pais ou outro adulto (34%) e
finalmente com o apoio de um amigo da sua idade ou colega da escola (14%).

Relativamente ao nimero de amigos no perfil, a média é de 573,37
amigos a quase-maioria tem entre 100-499 amigos. Uma analise mais cuidada
também nos permitiu constatar que quanto maior a idade, maior é o nimero de
amigos. No que toca ao grupo de pessoas presentes na rede social, a grande
maioria apresenta os amigos (95%), seguidos dos colegas de escola (94%), e
finalmente outros familiares que nao sejam proximos (pais, filhos e irmaos)
com 80%. Ao nivel dos professores, sao 40% os antigos professores que fazem
parte, uma percentagem proxima da dos pais com 51%. Os atuais professores
representam apenas 33%. A maioria reconhece ainda que nao adiciona (73%)
desconhecidos ou “amigos de amigos”.

Entre as razoes enumeradas para a criacao do perfil, @ maioria alega que
foi por curiosidade (62%), seguem-se outras razoes (20%) como o comunicar
com amigos e o falar com familiares que estao no estrangeiro.

No que diz cerne ao conhecimento dos pais dos alunos saberem que
participam na rede social, a quase-totalidade (99%) refere que sabe.

No que respeita a frequéncia com que costumam utilizar a rede social em
tempo de aulas, quase um terco afirma utilizar apenas 2 a 4 vezes por semana,
um quarto refere que utiliza apenas aos fins-de-semana e quase todos os dias
da semana um outro quarto. Em tempo de férias, a quase-maioria afirma
utilizar todos os dias da semana (44%), quase um quarto refere que utiliza 2 a
4 vezes por semana e finalmente um quinto refere que utiliza 5 a 6 vezes por
semana.

No que toca aos locais de acesso, a generalidade refere em casa (47%),
seguidamente a casa de familiares (18%) e a e a casa de amigos (13%).
Quanto aos dispositivos de acesso, a maioria utiliza o computador portatil para
aceder as redes sociais (87,3%), 43%o0 telemdvel e o computador de secretaria
(28%).

Relativamente as atividades que podem realizar, a quase-totalidade

utiliza o chat para conversar (71%), segue-se com 60% “fazer likes e 54%,
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“responder a mensagens”, o que leva a concluir que a funcao comunicativa da
rede social é bastante importante para esta amostra. A andlise também nos
levou a concluir que quanto maior a idade, maior é a frequéncia,

A grande maioria dos alunos com 76% refere como maior motivo de
acesso 0 comunicar com 0S amigos. Seguem-se 0s motivos como comunicar

com os familiares com 64%e o fazer amigos com 31%.

4.2.3. PERSPETIVAS DE USO DAS REDES SOCIAIS EM CONTEXTOS ESCOLARES

USO DAS REDES SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR
Pela analise do grafico 74, verificamos que apenas 35% dos alunos ja
utilizou as redes sociais em contexto escolar, uma percentagem minima numa
época em que as novas tecnologias imperam e as RS cada vez tomam um
maior lugar quer em contextos profissionais, quer em contextos escolares.

Grafico 74 — Uso das redes sociais em contexto escolar

24. Uso das Redes Sociais em contexto escolar

Freq. Freq.
Absoluta Relativa

Sim. Em que

Total 401 100%

disciplina(s)?

Pediu-se ainda para especificar as disciplinas em que utilizaram as redes
sociais. Para o tratamento dos dados, foram agrupadas as disciplinas
semelhantes dos varios niveis de ensino.

Constatamos que um terco utilizou na disciplina de Lingua Portuguesa
(33%), seguindo-se TIC com 32% e a area da Geografia e da Histéria com
18% - grafico 75. Foram referidas 22 areas disciplinares nos varios niveis de
ensino duas delas contemplando varias disciplinas e todas as disciplinas, o que
revela algum trabalho a nivel escolar com as RS, embora estas respostas sejam

um pouco ambiguas e deveriam ser mais exploradas.

Grafico 75 - Disciplinas em que utilizaram as redes sociais
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24.1. Uso das redes sociais em contextos escolares - disciplinas

Freq. Freq.
Disciplinas
Absoluta Relativa

Lingua Portuguesa/ Portugués 33%
2 TIC - 68 32%
3 Historia . e Geogra.ﬁa de Portugal/ 55 18%

Geografia/ Geologia -
4 Inglés - 20 6,5%
5 Francés (3°ciclo e NS) I 6 2%
6 Matematica . 8 2,6%
7  Ciéncias da Natureza/ Biologia - 14 4,6%
8  Filosofia (3°ciclo e NS) I 3 1%
9  Fisico-quimica (3°ciclo e NS) 5 2%
10 Psicologia (3°ciclo e NS) I 3 1%
11 Educag,aq Visual/ Educacao h 4 1,3%

Tecnoldgica
12 Educagao Musical/ Musica . 4 1,3%
13 Educagao Fisica I 3 1%
14 Fgrmaga?o Civica/ Educacao para a 3 1%

Cidadania l

Area de Projeto/ 1%
15 I 3

Area -escola
16 Tempos livres I 1 3%
17 IMC(3.°0) I 3 1%
18 ComemoragOes na escola I 1 0,5%
19 Para trabalhos de grupo I 2 0,7%
20 Tirar ddvidas no chat . 4 1,3%
21 Varias disciplinas . 5 2%
22 Todas as disciplinas . 3 1%
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USO DAS REDES SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR

Posteriormente, observamos a opiniao daqueles que nunca utilizaram as
redes sociais em contexto escolar. Se nao as usaram na escola, gostariam de o
fazer ou nao? Verificamos que a maioria (52%) gostaria de utiliza-las - grafico
76.

Grafico 76 - Opinido sobre o uso das redes sociais em contexto escolar

25. Opiniao sobre a utilizacao das redes sociais em contexto
escolar

Freq. Freq.
Absoluta PEEZ

Sim, porque... 52,8%
N&o, porque... _ 180 47,2%
Total 380 100%

Mais uma vez, a semelhanca do que aconteceu com a amostra dos
professores, tivemos a curiosidade de procurar identificar as razdes por que
gostariam (pergunta 25.1) ou nao gostariam de utilizar (pergunta 25.2) as
redes sociais em contexto escolar.

Utilizou-se o mesmo tratamento das respostas as perguntas abertas do
que o utilizado na amostra dos docentes. Isto &, as respostas textuais
qualitativas, fez-se uma analise de conteldo através do método das categorias
emergentes, isto €, para o seu tratamento partiu-se da analise das respostas e
das suas regularidades para a criacao de categorias (Robert Bogdan & Biklen,
1994). Para a anadlise de conteldo, mantivemos as mesmas razoes do que as
identificadas nas respostas pela amostra dos docentes e acrescentamos as que
os alunos dos diferentes niveis de escolaridade referiram. Revelou-se uma
amostra numerosa que revela bastantes motivos para que se questione a

utilizacao das redes sociais em contexto escolar.

213



NAO UTILIZOU AS REDES SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR MAS GOSTARIA DE
UTILIZAR

Relativamente a quem ainda nao utilizou as RS em contexto escolar e
gostaria de as utilizar, no grafico 77, verificamos a existéncia de quase duas
dezenas de razdes para a utilizacdo de RS em contexto escolar, nomeadamente
17 razoes dadas pelos alunos do 2.° ciclo, 19 pelos do 3.9 ciclo e 16 pelos do
nivel secundario.

As opinides apresentam-se bastante divididas, sendo que os primeiros
motivos referidos com quase um quinto das opinides sdao “para uma maior
interacao” e “seria mais divertido” (17%). Segue-se com 16% * E uma
ferramenta interessante que nos permite explorar diversas tematicas” e que nos
relembra o conceito referido no capitulo II, invisible learning. Com 15%,

n

referem que “ melhoraria a aprendizagem”. Denotam-se ainda outras razoes
importantes que revelam algum dominio das RS em contexto escolar como a
partiiha de documentos, “uma ferramenta motivadora”, “inovadora” e “de
trabalho colaborativo”.

Contudo, verifica-se que a razao abordada pelos professores no que toca
ao sucesso escolar nao é abordada pela amostra dos alunos do terceiro ciclo.
Outros pontos referidos pelos docentes mas de pouco relevo para os alunos sao

a facilidade de acesso, "o por os alunos a vontade” e “o experimentar”.
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Grafico 77 — Nao utilizou as redes sociais em contexto escolar mas gostaria de utilizar

25.1. Nao utilizou as redes sociais em contexto escolar mas gostaria de utilizar

Freq. Freg.
Razbes
Absoluta Relativa

Para uma maior interacao. 17%

2  Seria mais divertido. - 28 17%

E uma ferramenta interessante
] # 1%

3 que nos permite explorar diversas

tematicas.

4  Para uma melhor aprendizagem. - 22 15%

5 Para uma maior partilha dos 21 14%
documentos. -

6 Facilitaria as tarefas. - 19 12%

7  E uma ferrramenta motivadora. - 15 9%

8 E urpa ferramenta de 15 9%
entretenimento. -

9  Facilitaria a comunicacao. - 12 8%

10 Melhoraria a no:?'s.a perspectiva 1 204
sobre as redes sociais. .

11 Outros motivos . 11 7%

12 ...para explorar as redes sociais. . 10 16%

13 E’ u.ma ferramenta de maior e mais 7 504
facil acesso.

14 E uma ferramenta de trabalho 6 30
colaborativo.

15 E uma ferramenta inovadora. I 5 6%

16 ...para por os alunos a ,vpntade 5 3%
para colocarem as suas duvidas.

17 ...para al.er.tar para o perigo das 5 0,5%
redes sociais.

18 ...para fazer trabalhos de grupo. I 2 0,5%

19 ...para experimentar. | 1 0,5%

20 ...para obter mais sucesso escolar. 0 0%
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NAO UTILIZOU AS REDES SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR E NAO GOSTARIA DE
UTILIZAR

No que diz respeito as razOes para a nao utilizacdo das RS em contexto
escolar, o grafico 78 aponta para muito menos razoes para a nao-utilizagdo das
RS, tendo os alunos de cada nivel de ensino dado 10 razoes, denotando-se uma
maior homogeneidade nas respostas.

Mais de um quarto, 26%, afirma que “nao tem qualquer utilidade ou
interesse”, um quinto afirma que “a sala de aula n3o é lugar para uma rede

III

social” e outro quinto que “nao faz qualquer sentido pois trata-se de um lazer
que nao se relaciona com a escola” , o que demonstra que para muitos alunos
o caracter pedagdgico do contexto escolar ndo se coaduna com as RS, que as
RS nao representam nada de pedagdgico. No entanto, ninguém classificou as
RS como ndo pedagdgicas. Seguem-se opinides como “¢é algo pessoal “ e “sd
nos distrairia”, 0 que, mais uma vez, remete que nao pode ser utilizado numa

sala de aula pelo caracter ludico e informal das RS.
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Grafico 78 - RazOes para a nao-utilizacdo das redes sociais

25.2 Nao utilizou as redes sociais em contexto escolar e nao gostaria
de utilizar

Freq. Freq.
Razoes
Absoluta | Relativa

Ndo tem qualquer utllldade/
26%
interesse.

A sala de aula ndo é lugar para

uma rede social. -

Nao faz qualquer sentido pois

3 trata-se de um lazer que ndo se - 26 19%
relaciona com a escola.

27 20%

4  Ealgo pessoal. - 21 14%

5  Sé nos distrairia. . 12 8%

6  Outros motivos. . 12 8%
Seria prejudicial para os alunos,

7  prejudicando o seu I 7 5%
aproveitamento escolar.

8  Ha outros meios mais eficazes. I 6 4%

9 N3o acho pedagdgico. I 5 4%

10 Na&o se aplica a minha situagao. I 1 0,5%

SINTESE DAS PERSPETIVAS DE USO DAS REDES SOCIAIS EM CONTEXTOS
ESCOLARES

Verificamos que 35% dos alunos ja utilizou as redes sociais em contexto
escolar, tendo sido nas disciplinas de Portugués (33%), TIC (32%) e a area de
Geografia e de Historia com 18%.

Relativamente ao uso das RS na escola, as opinides dividem-se mas a
maioria que ainda nao utilizou em contexto escolar gostaria de o fazer. Aqueles

gue gostariam de utiliza-las em contexto escolar alegam que, com quase um
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quinto das opinides, proporcionariam “uma maior interacao” e “seria mais
divertido” (17%). Segue-se com 16% “ E uma ferramenta interessante que nos
permite explorar diversas tematicas”, o que nos remete para o conceito de
invisible learning.

No que diz respeito as razoes para a nao utilizacdo das RS em contexto
escolar, mais de um quarto, 26%, afirmou que “Nao tem qualquer utilidade ou
interesse”. Um quinto afirmou que nao poderia ser utilizado numa sala de aula,
e pouco menos, 19%, refere que “Nao faz qualquer sentido pois trata-se de um
lazer que nao se relaciona com a escola”, o que demonstra mais uma vez que
para muitos alunos o caracter pedagdgico e obrigacional do contexto escolar
nao se coaduna com as RS.

Perante a variedade dos dados e das amostras, optamos por criar um
quadro-sintese dos principais resultados para que se comparassem melhor os
dados e, por conseguinte, para que, no capitulo que se segue, se tecessem

mais facilmente as conclusoes.

Tabela 24 - Quadro-sintese comparativos dos resultados do questionario

Quadro-sintese dos questionarios aos professores e alunos

Populagao Alunos do | Alunos do | Alunos do
2.9 ciclo 3.9 ciclo secundario

Caracterizacao biografica e Pessoal

Idade 43.5 10,9 13,28 16 13,39
(média de anos)

Feminino | 78% 53% 54% 56% 54%
Sexo | Masculino | 22% 47% 46% 44% 45,6%
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Populacao

Alunos do 2.°

ciclo

Alunos do

3.9 ciclo

Alunos do
secundario

Caracterizagdao quanto ao uso das RS

Utilizacao das RS

Rs utilizadas

Rs mais utilizada

Tempo de uso
Média de tempo

Idade de uso

Média da idade inicial de
uso

Apoio na criacao do perfil

Apoio na Feminino
criagio do
perfil
(sexo)

Masculino
Amigos do perfil

Média de amigos no perfil

Grupo de pessoa no perfil

Adigdo de desconhecidos

Motivagdes para a criagdo
de um perfil

Conhecimento dos pais

Frequéncia do uso das RS
em tempo de aulas

Frequéncia Feminino

do uso das

RS em

tempo de

aulas (sexo) )
Masculino

61%
Facebook (96%)

Facebook (93%)

1-5anos
7 anos

36-45 (43%)

37,7

Sozinho sem ajuda
(75%)

Sozinho sem ajuda
(72,7%)

Sozinho sem ajuda
(83,3%)

100-499 (36%)

355,05 amigos

Amigos (100%)

Relacionamento
mais facil (46%)

Todos os dias
(32%)
Todos os dias
(22,7%)

Todos os dias da
semana (66,7%)

84%

Facebook
(84%)

Facebook
(80%)

10 (48%)

9,7

Os meus pais
ou outro
adulto (56%)

Os meus pais
ou outro
adulto
(62,65%)

Os meus pais
ou outro
adulto
(49,35%)

100-499
(42%)

175,34 amigos

Amigos (91%)

N3o (85%)
Curiosidade
(52%)

99%

Apenas
fins-de-
semana (35%)

aos

Apenas
fins-de-
semana
(32,9%)

aos

Apenas
fins-de-

aos

219

94%

Facebook
(96%)

Facebook
(87%)

12 (29%)

11,5

Sozinho sem
ajuda (46 %)

Sozinho
ajuda
(38,04%)

sem

Sozinho
ajuda
(55,7%)

sem

100-499
(46%)

573,37
amigos

Amigos (95%)

N3o (76%)
Curiosidade
(66%)

99%

2 a 4 vezes
por  semana
(29%)

2 a 4 vezes
por  semana
(30,4%)

Todos os dias
da semana

94%

Facebook
(96%)

Facebook
(90%)

13 (30%)

13,5

Sozinho sem
ajuda (64%)

Sozinho sem

ajuda
(64,44%)

Sozinho sem

ajuda
(62,86%)

500-999
(30%)

1037,01
amigos

Amigos
(100%)

N&o (42%)

Curiosidade

(68%)
99%

Todos
dias
semana
(38%)

Todos
dias
semana
(36,4%)

Todos
dias

0s
da

0s
da

0s
da

90,6%

Facebook
(92%)

Facebook
(85,6%)

11,6 anos
(35,6%)

11,56 anos

Sozinho sem
ajuda (43%)

Sozinho sem
ajuda (38%)

Sozinho
ajuda
(48,7%)

sem

100-499
(36%)
595,24
amigos
Amigos
(95%)

Nao (67%)
Curiosidade
(62%)

99%

2 a 4 vezes
por  semana
(28,6%)

2 a 4 vezes
por semana
(32,4%)

Todos os dias
da semana



Frequéncia do uso das RS
em tempo de férias

Frequéncia Feminino
do uso das
RS em
tempo de
férias (sexo)
Masculino

Locais de acesso as RS

Dispositivos de uso

Atividade mais
desenvolvida
Motivo de acesso
Motivos de Feminino
acesso
(sexo0)

Masculino

2 a 4 vezes por
semana (52%)

2 a 4 vezes
por semana
(47,6%)

2 a 4 vezes por
semana (66,7%)

Casa (100%)
Escola74 (69%)

Portatil (89%)
Computador fixo (
43%)

Telemovel
(50%)
Tablet
(11%)

Conversar no chat

(82%), observar
noticias, fazer
“likes”, responder

a mensagens e
fazer comentarios
(75%)

Consultar as
paginas de
interesse (71%)

Comunicar
atuais
professores
(72,7%)

com
colegas

Consultar as
paginas...
(83,3%)

semana
(37,7%)

2 a 4 vezes
por  semana
(30%)

2 a 4 vezes
por semana
(29,3%)

2 a 4 vezes
por semana
(30,6%)
Casa (94%)
Escola (29%)

Portatil (85%)

Computador
fixo (31%)

Telemovel
(30%)
Tablet
(14%)

Conversar no

chat (71%),
jogar  online
(68%), fazer

“likes” (55%)

Comunicar
com 0Ss amigos
(76%)

Comunicar
com 0s amigos
(78,05%)

Comunicar
com 0Ss amigos
(73,6%)

(34,2%)

Todos os dias
da semana
(58%)

Todos os dias
da semana
(50,6%)

Todos os dias
da semana
(67%)

Casa (96%)
Escola (47%)

Portatil (86%)

Computador
fixo (30%)

Telemovel
(44%)
Tablet
(21%)

Conversar no

chat (95%),
fazer  “likes”
(80%),

responder a
mensagens e
fazer
comentarios
(65%)

Comunicar
com 0S amigos
(89%)

Comunicar
com 0s amigos
(94,57%)

Comunicar
com 0Ss amigos
(83,54%)

semana
(58,8%)

Todos 0s
dias da
semana
(53%)

Todos 0s
dias da
semana
(43,2%)

Todos 0s
dias da
semana
(66,7%)

Casa (99%)
Escola(34%)

Portatil
(91%)
Computador
fixo (23%)
Telemovel
(45%)
Tablet

(6%)

Conversar
no chat
(95%), fazer
“likes"(85%)
publicar
fotografias,
comentar
fotos e fazer
comentarios
(58%)

Comunicar
com 0s
amigos
(89%)

Comunicar
com 0s
amigos
(95,56%)

Comunicar
com 0s
amigos
(79,41%)

(33,2%)

Todos os dias
da semana
(45%)

Todos os dias
da semana
(39,4%)

Todos os dias
da semana
(52,5%)

Casa (96%)
Escola(36%)

Portatil
(87%)
Computador
fixo (28%)
Telemovel
(39,6%)
Tablet
(13,6%)

Conversar no
chat (86%)

fazer  “likes”
(73%),fazer
comentarios
(56%) e
responder a
mensagens
(53%)

Comunicar
com 0S amigos
(84,6%)

Comunicar
com 0s amigos
(89,39%)

Comunicar
com 0S amigos
(78,85%)

’* Escola- Designamos por escola o somatdrio dos espacos escolares como salas de aula, aulas,
bibliotecas da escola e outros locais que se prendem a este contexto.
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Populacao

Alunos
2.9 ciclo

Perspetivas de uso das RS em contextos escolares

7
Uso em contexto 5
escolar

Opinidao sobre a
possibilidade do uso

pedagogico das RS

Se ainda ndo usou as RS,
gostaria de usa-las em

contexto escolar?
Gostaria de usar
porque...

N3do gostaria de usar
porque ...

No

capitulo

25%

Sim
(68%)

Nao
(57%)

Entre 5
opgoes

E uma
ferramenta

motivadora
(70%)

Entre 5
opgoes

Nao tem
qualquer
utilidade/
interesse

(30%)

seguinte,

27%

Sim
(56%)

Entre 17 opgoes:

Para
melhor
aprendizagem
(19%);

uma

Facilitaria as
tarefas (14%)
Seria mais

divertido (13%)

do | Alunos do 3.°

46%

Sim
(50%)

Entre 19
opgoes

Seria divertido
(17%);

Para uma
melhor
aprendizagem
e para

explorar as RS
(16%).

Entre 10 opcdes  Entre 10
N&o faz OPGOes
qualquer sentido Nao tem
um lazer qualquer
relacionar-se utilidade/
com a escola interesse
(26%) (27%)
apresentaremos as

Alunos do
secundario

25%

Sim
(52%)

Entre 16 opgdes

Para uma maior
partilha (26%);

Seria mais
divertido (20%);
E uma
ferramenta
interessante
(17%).

Entre 10 opgOes

Nao tem
qualquer
utilidade/

interesse (29%)

32,6%

Sim
(52,6%)

Entre 17
opgoes:
Seria mais
divertido
(16%);
Facilitaria as
tarefas e €
uma
ferramenta
interessante
(14%)

Entre 10
opgoes

Nao tem
qualquer
utilidade/
interesse

(23%)

principais conclusoes

decorrentes da analise dos dados, faremos referéncia as limitacdes do estudo e

apresentaremos sugestoes de investigagoes futuras.

75 N ™ ~ .
Relembramos que o uso em contexto escolar refere-se a utilizagdo das RS nas aulas como apoio nas

diversas disciplinas.
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CAPIiTULO 5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. SINTESE DE CONCLUSOES E CONSIDERACOES
5.2. CONSTRANGIMENTOS DA INVESTIGACAO E ALGUMAS SUGESTOES

5.3. CONCLUSAO FINAL

223



224



Capitulo 5 — Conclusoes e recomendacoes

CONCLUSOES

Neste capitulo, apresentamos uma sintese dos resultados e das
conclusdes obtidas no nosso estudo tendo em conta o quadro tedrico que
suporta a nossa investigacao. Tentamos ainda confrontar os resultados obtidos
entre as diferentes amostras e os de outros estudos realizados na mesma
tematica. Finalizamos com algumas sugestdes e recomendacOes para estudos

futuros a realizar em investigacdes da mesma area.

5.1. SINTESE GLOBAL DE CONCLUSOES E CONSIDERACOES

Ao celebrar o décimo aniversario da maior rede social de todos os
tempos, observamos o impacto que as redes sociais tém sobre a sociedade e o
seu crescimento exponencial pelas diferentes faixas etarias e pelos mais
diversos locais do mundo constituindo um fendmeno a escala mundial que nao
pode ser ignorado.

O peso da sua influéncia pelo mundo aos diferentes niveis, social,
economico, pedagdgico, é tao marcante, que constitui um objeto de estudo
pelas universidade e empresas, de modo a melhor compreender o impacto da
mesma tendo em vista a exploracdo do seu potencial nas areas de intervencao
das prdprias instituicdes, sejam elas na educagao ou em areas de negdcio.

O conceito de “sociedade em rede” de Castells (2005) ganha mais do
que nunca relevo e, pese embora as diferentes tendéncias de outros tempos,
como “a morte” do Hi5 ou a decadéncia do Orkut no Brasil, e alguns estudos
que revelam que o Facebook “esta sepultado”, sobretudo para os adolescentes,
a estatistica revela-nos que o maior social networking pretende continuar
respondendo as modas e aos usos dos utilizadores. Com as novas aplicacoes
em voga e o crescente uso dos smartphones, a rede facebookiana nao ignora

os seus utilizadores e ainda menos o maior grupo etario destes, os

225



adolescentes. Numa sociedade em que a inovacao tecnoldgica reina, os jovens
sao aqueles que mais se atualizam, utilizam as diferentes plataformas e ditam
modas e tendéncias. Muitas destas aprendizagens e competéncias ndo foram
adquiridas ou desenvolvidas na escola, ou através dos pais, mas com o
crescente uso das novas tecnologias. A realidade de um novo paradigma
socioecondémico, a sociedade 3.0 (Cobo & Moravec, 2011), uma sociedade em
rapida mudanga socioecondmica e tecnoldgica, em que se valoriza para além
das competéncias de literacia, as competéncias digitais, as soft kills e a
inovagao, a formacdao de talentos e a criatividade, a escola tem de ser
repensada de modo a que os alunos tenham acesso a aprendizagens
significativas. Deve-se analisar 0 que carateriza muitos dos talentosos da nossa
era, 0s knowmads, para singrar nesta sociedade e desenvolver a aprendizagem
nao formal e informal e outros modelos de aprendizagem a fim de se observar
o “invisible learning” que contribui para formacao do novo cidadao no novo
paradigma.

No ambito portugués, pretendemos observar o uso do Facebook pelos
alunos e professores, 0 acesso e a utilizagao das Redes sociais, e as perspetivas
de uso pedagdgico em contexto escolar. O estudo realizado teve como
principais objetivos avaliar a presenca no Facebook de professores e alunos do
Agrupamento da Escola Basica e Secundaria de Barroselas no ano letivo
2012/2013 e a sua possivel interacdo. Finalmente, pretendiamos ainda analisar
em que medida a rede social pode ser mobilizada como espaco de apoio a
atividades escolares.

A fim de facilitar o tratamento dos dados, dividiu-se o questionario em
trés dimensOes, a primeira refere-se a caracterizagcao biografica dos inquiridos,
a segunda a caracterizacao das praticas de acesso e de uso das redes sociais e
da internet e a terceira as vantagens e desvantagens do seu uso em contexto
escolar.

Foram distribuidos questionarios pela totalidade dos alunos e dos
docentes do agrupamento, sendo que responderam ao mesmo 451 alunos
(65,6% dos alunos) e 46 professores (51,7%).
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Quanto a presenca dos professores e alunos nas redes sociais (RS), os
dados obtidos permitiram-nos observar que 61% dos docentes utilizam as redes
sociais contra 90,6% dos discentes, com idades compreendidas entre os 10 e
os 19 anos, sendo que a RS mais utilizada é o Facebook com 93%, seguidas do
Skype e do MSN. Observamos ainda que os numeros de utilizadores variam
entre os niveis de escolaridade, sendo que no 2.9 ciclo 84% sao utilizadores e
no 3.9 ciclo e ensino secundario 94%. Estes dados aproximam-se dos que
foram apresentados pela Obercom 2013 que nos revela um dominio do
Facebook bastante mais expressivo, atingindo 98%, surgindo o Google + na
segunda posicao (13,7%). Alguns professores referiram outras redes como
Google +, e os alunos o Snapchat’®, o Instagram, o Trumbledr. e o Ask.fm
como redes alternativas, o que parece revelar uma tendéncia particularmente
acentuada por parte das criancas/jovens em acompanharem as novas redes
que vao surgindo, que foram igualmente referidas na bibliografia. O estudo “E-
Generation: 0s usos de media pelas criangas e jovens em Portugal” revelava
que embora a maioria dos adolescentes estejam no Facebook com uma média
de 400 amigos, o Twitter e Instagram sao cada vez mais relevantes.

Relativamente a amostra de alunos que ndo utiliza as redes sociais, a
maioria alega que nao tem interesse em fazer parte de uma rede social (52%),
outros que os pais nao deixam dada a idade (20%), outros que ndo tém acesso
a Internet em casa (7%). A partir destes Ultimos dados, observamos que o uso
individual do computador em casa é um fator que potencializa o uso da
Internet e das redes sociais.

A maioria dos professores inquiridos comegou a utilizar o Facebook com
38 anos enquanto os alunos comegaram a utilizar com 12 anos (11,5), o que

revela que, de geracao para geracao, ha um acesso cada vez mais facilitado as

6 Normalmente associado a jovens e adolescentes, como uma app valida para o publico na
casa dos 13 a 25 anos, o Snapchat ja figura na lista das principais aplicagdes para iOS
e Android. O software ndo s6 envia sms para pessoas especificas que desaparecem logo a
seguir, como publica histdrias que ficam disponiveis por apenas 24 horas. Estas caracteristicas —
privacidade de dados, campanhas rapidas e de urgéncia — leva a pensar que este software tem
um potencial praticamente inexplorado no que diz respeito ao seu uso empresarial, no que toca
a promocoes sociais e fidelizacao de clientes- consultado em
http://corporate.canaltech.com.br/dica/redes-sociais/Snapchat-tambem-pode-ser-usado-como-

ferramenta-de-negocios/#ixzz2sy5Rfs9X, em 07-02-2014.
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redes sociais, seja pela disponibilidade dos dispositivos e infraestruturas de
acesso, seja pela facilidade que as criancas e 0s jovens apresentam em lidar
com as novas tecnologias, nao esquecendo, evidentemente que muitos destes
servicos sao relativamente recentes.

Observamos ainda que a idade inicial de uso da maioria dos alunos
inquiridos, 12 anos de idade, se distancia dos 10 anos, idade apontada por
Cardoso e Espanha (2007) no estudo “E-Generation: os usos de media pelas
criangas e jovens em Portugal”. No entanto, como aponta o estudo “Criancgas e
Internet: Uso e RepresentacOes, a Familia e a Escola” (2011), de facto, a
tendéncia é para a idade inicial de uso diminuir. Os alunos do 2.9 ciclo
comecaram a utilizar com 9,7, os do 2.° ciclo com 11,5 e os do secundario com
13,5 anos. No que se refere ao apoio na criacao do perfil, tanto professores
como alunos na sua maioria indicam que o criaram sozinho, sem ajuda.

Quanto ao numero de amigos no perfil, tanto os professores com os alunos,
tém entre 100 a 499 pessoas. Os professores apresentam uma média de 355
amigos e os alunos de 595 amigos.

No que toca ao grupo de pessoas presentes na rede social, na totalidade
apresentam amigos. Entre os alunos, apresentam ainda familiares e pais como
seus amigos e 99% afirma que os pais tém conhecimento de que fazem parte
da RS. Observa-se ainda uma relacao crescente entre alunos e professores, no
gue concerne a presenga como “amigos”.

No que toca a adicdo de desconhecidos, 67% afirma que nao o faz, se bem
que as percentagens diminuem a médida que a idade dos alunos aumenta. A
nivel do 2.° ciclo, 85% nao aceita desconhecidos como “amigos”, contra 76%
no 3.9 ciclo e 42% no ensino secundario.

Entre as razOes enumeradas para a criagao do perfil, enquanto os
professores declaram que foi para se relacionar mais facilmente com os colegas
(46%), 62% dos alunos declaram que o fizeram por curiosidade.

Quanto a periodicidade de uso das redes sociais, em tempo de aulas, um
terco dos professores afirma que o utiliza diariamente, e, em tempo de férias, a
maioria afirma utilizar 2 a 4 vezes por semana (52%). Ja os alunos, em tempo

de aulas, quase um terco afirma utilizar apenas 2 a 4 vezes por semana,
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enquanto em tempo de férias, a quase-maioria (44%) afirma utiliza-las
diariamente e os estudos consultados, como o E-Generation revelam que cerca
de metade a utiliza diariamente ou 2 a 3 vezes por semana. A analise também
nos levou a concluir que quanto maior a idade, maior é a frequéncia de tempo
de uso da RS.

Observamos ainda que havia diferengas, tanto entre as criangas/jovens
como entre os professores, em fungdo do género, sendo que os inquiridos do
género masculino passam sempre muito mais tempo do nas RS do que os do
género feminino.

No que toca aos locais de acesso e aos dispositivos de acesso, a totalidade
de ambos os publicos refere em casa e a utilizacao do portatil. O uso de
telemdveis e tablets para aceder as RS ainda se encontra em crescimento.
Enquanto a maioria dos docentes utiliza o computador portatil para aceder as
redes sociais (89%), metade dos inquiridos utilizam o telemével (50%) e
finalmente 43% o computador fixo. Relativamente aos alunos 87% usa o
portatil e...

Os dados da nossa investigacao vao ao encontro de os que foram
referidos no projeto europeu EU Kids Online (Portugal) que dava conta que
93% das criancas portuguesas acediam a Internet a partir de casa e que eram
lideres no acesso a Internet através do portatil (65%). Se compararmos os
dados do nosso estudo com os consultados, observamos que mais uma vez sao
bastantes préximos. No estudo “Face to Facebook”, 40% acede ao Facebook
via telemovel.

Também no que toca as atividades mais realizadas, tanto professores
(82%) como alunos (86%), utilizam mais o chat para conversar, o que
demonstra a importancia da comunicabilidade das RS. Ainda outras duas
atividades apontadas pelos alunos segue-se com 60% “fazer likes” e 54%,
“responder a mensagens”.

No que diz respeito aos motivos de acesso, a maioria da amostra dos
docentes (71%) refere como maior motivo a consulta de paginas do seu
interesse, enquanto os alunos 85% refere comunicar com os amigos, 0 que 0s

professores percecionam bastante bem, quando Ihes perguntam o que pensam
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que os alunos fazem nas RS e eles referem na generalidade que é para
comunicar com amigos (100%). Os alunos referem ainda outros motivos como
comunicar com os familiares com 64%e o fazer novos amigos com 31%.

E de relembrar que o estudo da Obercom 2012 referia que entre as
funcionalidades disponiveis nas redes sociais, os seus utilizadores faziam mais
uso das ferramentas de comunicacao: envio de mensagens (74,4%) e servico
de chat (59,7%) e entre os motivos de adesdao a uma RS, o primeiro motivo
apontado prendia-se com a possibilidade de manter contactos a distancia
(87,6%). Outros estudos apontavam para o mesmo sentido. O estudo “E-

|II

Generation — Os usos de Media pelas Criangas e Jovens em Portugal” referia
que uma das principais utilizacdes sociais da rede social era a interagao e
comunicacdo com os pares da escola ou de outros contextos sociais através de
sms e chats. Referia ainda que na faixa etdria dos 13-16 anos de idade, para
ambos 0s sexos, € mais importante contatar com outros. Ainda no ambito de
uma tese de doutoramento (maio 2012) sobre o impacto da rede social nos
jovens portugueses entre os 14 e os 20 anos, a psicéloga Teresa Paula Marques
observou que os jovens utilizavam sobretudo o Facebook para atividades de
relacionamento social (estar a par da vida dos amigos e para fazer novos
amigos).

No que concerne a possibilidade de utilizar em contexto pedagdgico as
redes sociais, a maioria dos professores 68% concorda com o seu uso e 32% ja
as utilizou em contexto escolar. A maioria (57%) daqueles que nao utilizaram
as redes sociais demonstrou que nao gostaria de utiliza-las em contexto escolar
porque considera que nao tem qualquer utilidade ou interesse (30%).

No que respeita os alunos, verificamos que 35% ja as utilizou em contexto
escolar, tendo sido nas disciplinas de Portugués (33%), TIC (32%) e a area de
Geografia e de Historia com 18%, as disciplinas/areas em que esse uso se
revelou mais frequente. A maioria dos alunos que ainda nao utilizou RS em
contexto escolar gostaria de o fazer, justificando esse interesse “para uma
maior interacao” e considerando que “seria mais divertido”.

No que diz respeito as razdes para a nao utilizacdo das RS em contexto

escolar, mais de um quarto dos alunos, 26%, afirmou que “Nao tem qualquer
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utilidade ou interesse” , 0 que demonstra mais uma vez que para muitos alunos
o caracter pedagodgico e obrigacional do contexto escolar ndo se compatibiliza

com as RS.

5.2. CONSTRANGIMENTOS DA INVESTIGACAO E SUGESTOES PARA PROXIMAS

Um dos principais constrangimentos do estudo em causa encontra-se nas
condigdes em que o mesmo foi desenvolvido. De facto, o estudo foi desenhado
em condicdes de grande instabilidade profissional por parte da investigadora.
Desempregada, optou pela recolha de dados na ultima instituicao escolar em
que esteve a lecionar, nomeadamente pela proximidade a residéncia de modo a
nao ter custos mais elevados no processo de recolha de dados. No entanto, o
facto de nao estar integrada na mesma, e de nao ter grande proximidade de
alguns elementos do corpo docente, apesar de todos os esforgos da direcao em
apoia-la no seu estudo e de muitas vezes estar presente na escola, limitou-lhe a
recolha dos dados.

Outra limitacao do estudo foi o facto de nao haver computadores em
numero suficiente para cada aluno responder ao inquérito a nivel informatico.
Perante esta impossibilidade, os inquéritos foram entregues em papel num
envelope a cada diretor de turma. Cada um deles ia acompanhado com o
pedido de autorizagao destinado aos encarregados de educacao para que
autorizassem os alunos a responder aos mesmos. Isto tornou o processo de
recolha de dados ndo sO mais dispendioso como também muito mais
demorado, a que acresce que exigiu esforco e tempo elevados para a
introdugdo de dados tendo em vista o seu tratamento estatistico.

Caso houvesse computadores suficientes para os alunos, o0s
procedimentos teriam sido diferentes. Enviar-se-ia primeiro o pedido de
autorizacao aos pais e, posteriormente, perante os pedidos de autorizacao
entregues, os alunos responderiam ou ndo por via digital aos inquéritos nas
sessoes mensais com os diretores de turma. Sendo a burocracia menor, o

trabalho da recolha de dados pelos diretores de turma seria facilitado e
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certamente a adesao ao estudo teria sido maior. Embora apenas 6% dos pais
nao tenha autorizado os alunos a responder ao inquérito, ndo recebemos de
volta muitos dos envelopes com os inquéritos. Assim, ndo temos a certeza que
o principal motivo da ndo participacao ao estudo tenha sido o facto de os pais
nao autorizarem os seus filhos ou outras razbes como sejam o0 nao
preenchimento dos mesmos pelos alunos ou a nao entregar dos mesmos por
parte dos diretores de turma.

Também o tratamento dos dados permitiu observar que algumas
questdes poderiam ter sido colocadas de outra forma. As questdes relativas as
habilitagcdes literarias, tanto dos encarregados de educacao como dos docentes,
nao contemplavam a opcao Bacharelato embora houvesse a possibilidade de
indicarem outro tipo de habilitacao para além das inicialmente indicadas. No
que toca ao acesso a Internet, nao foi colocada a questdo aos alunos sobre o
local de acesso as RS em casa, se na sala, se no escritério, se no quarto.

Apesar de nao se encontrar a trabalhar, a investigadora, durante o ano
letivo de 2012/2013 esteve a frequentar uma segunda licenciatura o que lhe

exigiu também tempo e esforco adicionais.

5.3. CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES PARA ESTUDOS POSTERIORES

Atendendo as condigbes em que decorreu a realizagdo do nosso estudo,
especialmente por apenas termos conseguido apenas termos conseguido
abranger uma amostra de professores e de alunos num pequeno agrupamento
(amostragem por conveniéncia), percebemos que todas as conclusdes a que
aspiremos chegar com este estudo ficam condicionadas a um contexto
particular. Mais ainda, no que toca a amostra dos docentes, a nossa
investigagao nao nos permite generalizar os resultados, uma vez que pouco
mais de 50% dos mesmos responderam ao questionario. No entanto, ainda que
admitindo as limitacbes acima referidas, pensamos que os dados obtidos

sustentam um conjunto de consideracdes necessdrias e oportunas ao
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conhecimento do nosso contexto escolar e que contribuem para o
conhecimento da presenca de professores e jovens alunos das redes sociais.

A primeira conclusdo que podemos retirar do nosso estudo é que de facto,
é cada vez maior o uso crescente das redes sociais por parte das criancas e dos
jovens portugueses. As social networking constituem ciberespagos cada vez
mais amplos e partilhados por diversos publicos (criangas, jovens, adultos) com
diferentes finalidades (sociais, econdmicas, financeiras, pedagdgicas), embora
os principios ativos destas plataformas sejam a comunicacdo, a partilha e a
interacao entre os seus elementos. Como dizia (Lévy, 1999), este é um espaco
de todos para todos.

A analise dos dados permitiu-nos observar que, embora os alunos do
secundario ndao tenham os pais como amigos ao contrario dos restantes alunos,
tanto alunos, como professores e encarregados de educacao utilizam o
Facebook. O principal motivo de acesso é a comunicacdo e a partilha de
conteldos.

Outra conclusdo que conseguimos retirar do estudo € que quanto mais o
aluno utilizar as redes sociais, 0 que se determina a partir do tempo de uso, do
numero de amigos e das funcionalidades utilizadas, um maior dominio tem das
novas tecnologias e mais facilmente se consegue adaptar aos seus progressos.
E ainda de notar que caso os alunos tenham utilizado as RS em contexto
escolar, facilmente reconhecem o seu potencial pedagdgico. Alids, os alunos do
10.9 ano ja tém uma clara nocdo das funcionalidades do Facebook e daquelas
que possam ser oportunas para 0 no processo de ensino-aprendizagem como o
chat que permite uma maior comunicacao, a informacao que possam retirar da
pesquisa e da consulta de algumas paginas consideradas relevantes no ambito
desta ou daquela disciplina, as capacidades de partilha dos documentos e de
interacao presentes na plataforma. Deste modo, denota-se uma mudanga no
paradigma escolar, com alguns alunos a assumirem uma atividade de maior
participacao e a valorizarem a dimensao da interacao, da colaboracao e da
partilha possivel nos ambientes online.

Finalmente, ndao podemos ignorar que o uso crescente das RS amplifica as

perspetivas quanto ao potencial dos recursos da Internet nos mais diversos
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contextos, pessoais, sociais e profissionais. Da mesma forma, a apeténcia e o
interesse pela utilizacao das RS manifestadas pelas criangas e jovens passa a
ser tema de reflexdo no ambito.

Concluimos assim que, apesar das dificuldades encontradas e das
limitagdes do estudo, o0 mesmo contribuiu para revelar o uso crescente das RS
pela maioria dos alunos e professores e algumas das perspetivas no ambito
pedagdgico. Consideramos também que é urgente o desenvolvimento de
estudos que ponderem 0 seu uso no contexto escolar e que consigam
acompanhar e compreender o real impacto que as RS possam passar para a
comunidade escolar. Neste sentido, consideramos de grande relevancia o
desenvolvimento de praticas e de estudos que analisem as aprendizagens que
podem decorrer a partir das redes sociais a fim que se possam ser de facto
utilizadas como “ferramentas sociais”.

A concluir, importa também referir que a realizacao deste estudo, que
assumiu um carater exploratério e descritivo, numa vertente essencialmente
quantitativa, foi fazendo surgir no nosso espirito diversas questdes que
elencamos aqui como possibilidades de investigacao futura.

Durante o desenvolvimento do estudo, fomos desenvolvendo a ideia de
que teria sido interessante, e pode vir a ser feito, seria realizar este mesmo
estudo envolvendo alunos do 1.° ciclo, uma vez que cada vez mais cedo as
criancas acedem a internet. Mais, perante a falta de alguns estudos de relevo a
nivel nacional sobre o uso das RS”/, alguns estudos desta natureza deveriam
ser realizados com maior frequéncia, tendo em conta os avancos tecnoldgicos,
a nivel regional e nacional, a fim de podermos observar as diferencas e as
alteragdes ao longo do tempo no que concerne ao uso das RS e de habitos no
pais. Seria portante interessante a realizacdo de estudos de carater longitudinal.

Apesar de considerarmos que estudos exploratérios e descritivos de
carater essencialmente quantitativo sao contributos importantes, a que acresce,
serem estudos que por vezes sao 0s mais adequados face a constrangimentos
diversos no desenvolvimento da investigagao, nomeadamente de ordem

temporal e econdmica, consideramos que os mesmo devem ser confrontados,

7 Muitas das referéncias utilizadas diziam respeito ao panorama de uso das RS nos EUA.
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articulados e completados com estudos de natureza qualitativa quer permitam
obter informacdo mais rica e contextualizada sobre os mesmo fendmenos, ou
explorar aspetos que tenham sido identificados a partir dos estudos
exploratorios anteriores.

Da nossa analise, identificamos outras situacdes podem vir a ser
aprofundadas e estudas. A titulo de exemplo, observamos que os alunos
repetentes nao usam mais as redes sociais do que os nao-repetentes. Contudo,
o estudo desta situacao deveria ser mais aprofundado. Outras tematicas
interessantes relacionadas com as redes sociais mas que tocam apenas alguns
grupos sugerimos a titulo de exemplo:

- Os pais com mais escolaridade tendem a ser mais ou menos permissivos
relativamente ao acesso ao facebook?

- Em busca de alguém com quem comunicar, sera que os filhos Unicos
usam com maior regularidade as redes sociais?

Um drea que consideramos também particularmente interessante
explorar, talvez numa vertente de estudo mais qualitativa, poderia ser também
a natureza das interagOes geradas na rede entre professores e alunos (neste
estudo praticamente apenas se identificou a sua existéncia) e em que medida
as mesmas se refletem nos contextos escolares.

Muitos outros aspetos poderiam ser investigados no contexto das redes
sociais e do seu potencial educativo. Esperamos que outros investigadores, ou a
propria investigadora deste estudo, num outro momento e contexto, se

aventurem nesse sentido!
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ANEXO 1

PEDIDO DE AUTORIZAGAO PAIS

Exmo. Senhor Encarregado de Educacéo

Eu, Carina Domingues dos Reis, no @mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacédo -
Tecnologia Educativa, na Universidade do Minho, estou a elaborar uma investigacdo no
ambito da qual pretendo caracterizar a utilizagdo de redes sociais na internet,
nomeadamente no Facebook, por parte de alunos do ensino basico e secundario. Neste
sentido, solicito a colaboragéo, no sentido de autorizar que o seu educando preencha um
questionario de resposta anonima que lhe sera fornecido pelo respetivo diretor de turma.
Desde ja manifesto disponibilidade para lhe facultar os resultados finais do estudo, pelo

gque me comprometo a entregar na escola uma copia do trabalho final.

Autorizacao

Eu, Encarregado de educacao do

aluno , da turma do ano,

autorizo [/ ndo autorizo [ que o meu educando preencha o questionario “Usos de redes

sociais na Internet por criangas e jovens do ensino basico e secundario”.

[J Manifesto também o desejo de ter acesso aos resultados finais do estudo para o que

disponibilizo o meu endereco de e-mail

Barroselas, de de 2013
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ANEXO 2

GRUPOS DE RECRUTAMENTO PARA A DOCENCIA

200
210
220
230
240
250
260
290

290
300
310
320
330
340
350
400
410
420
430
500
510
520
530
540
550
560
600
610
620

910

20 Ciclo do Ensino Basico

Portugués e Estudos Sociais/Histéria 1
Portugués e Francés 2
Portugués e Inglés 3
Matematica e Ciéncias da Natureza 4
Educacdo Visual e Tecnoldgica 5/7/8
Educacdo Musical 6
Educagéo Fisica 9
Educacao Moral e Religiosa 10
30 Ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario
Educacdo Moral e Religiosa 10
Portugués 20
Latim e Grego
Francés 21
Inglés 22
Alemao
Espanhol 41
Historia 23
Filosofia 24
Geografia 25
Economia e Contabilidade 18, 19
Matematica 11
Fisica e Quimica 15, 16
Biologia e Geologia 26

Educacdo Tecnoldgica

12/14/27/28/ 30/31/32/33/34

Eletrotecnia 13
Informatica 39
Ciéncias Agropecuarias 35/36/37
Artes Visuais 17
Mdsica 40
Educacdo Fisica 38

Educagdo Especial

E1l - Educagdo Especial 1 - Apoio a criangas e jovens com graves problemas cognitivos, com
graves problemas motores, com graves perturbagdes da personalidade ou da conduta, com
multideficiéncia e para apoio em intervencdo precoce na infancia.
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ANEXO0 3

MODELO DE QUESTIONARIO PARA O PROFESSOR

Questionario de caracterizacdo de usos de redes sociais na internet

Este questionario tem por objetivo conhecer e caracterizar a presenca de criangas e jovens
portugueses em redes sociais na Internet, (por exemplo no Facebook) e a sua aplicacdo
insere-se num projeto de investigagdo em curso na Universidade do Minho, no quadro do
Mestrado em Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Tecnologia Educativa.

O preenchimento do questionario € andnimo e os dados sdo confidenciais, destinando-se
apenas ao projeto de investigacdo em causa. Agradecemos desde ja toda a sua colaboracéo,
sem a qual este projeto ndo sera viavel. Caso deseje ter conhecimento dos resultados finais
deste estudo, por favor contacte a investigadora.

Carine Reis — domingues.carine@gmail.com

Caraterizacdo biogréafica e profissional

1.1dade: L1[] anos 2.5exo: 1]
3. Tem filhos? [ INzo

CIsim Com que idades? O0-00-00-00

4. Situagao Profissional:

[professor de Quadro da Escola [Professor de Quadro da Zona Pedagdgica

[professor Destacado [IProfessor Contratado CProfessor em Substituicdo

5. Grupo de recrutamento a que pertence:

6. Ciclo(s) de escolaridade que leciona atualmente:

[12ocCiclo [d3°ciclo [ Ensino Secundario

7. Indique as suas habilitagoes literarias atuais:

[ Licenciatura Llcurso de especializagdo [1Pés-graduacio [IMestrado

[IMestrado Pés-Bolonha []1Doutoramento [Joutras. Quais?
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8. Encontra-se a frequentar atualmente alguma iniciativa de formagdo entre as
indicadas?

Clcurso de especializagio [1Pés-graduacio [IMestrado

[IDoutoramento [Cloutras. Quais?

\ Caraterizacdo do acesso e uso de redes sociais na internet

As “redes sociais” sdo espagos na internet onde podes comunicar com
outras pessoas e publicar e partilhar, por exemplo, mensagens, fotos,
musicas ou videos. Exemplo de “redes sociais” sdo o Facebook, Hi5,
MySpace, Skype; Twitter entre outros.

9.E utilizador de alguma rede social? Clsim [ N&o

Caso ndo seja utilizador de nenhuma rede social, o preenchimento do questiondrio termina

aqui.

Caso utilize alguma rede social (exemplo: Facebook, Hi5, MySpace, Skype; Twitter entre
outros) continue a responder ao questionario.

10.Assinale todos os servigos de redes sociais que costuma utilizar:

ClFacebook [ Twitter ] Messenger (MSN) ] Skype
CIHI5 O] MySpace

[ outra Qual?

11.Assinale o servigo de redes sociais gue mais utiliza:

ClFacebook [Twitter DMessenger (MSN) |:|Skype
ClHis ] MySpace

[ outro. Qual?

12. Ha quantos anos comegou a utilizar redes sociais na Internet? L1080 anos

13. Com que idade comecou a utilizar redes sociais na Internet? L1080 anos
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14.Quem criou/ajudou a criar a primeira conta numa rede social?
[l criei sozinho, sem ajuda [ Um colega da escola [1Um amigo

[Joutra(s) pessoas Qual / quais?

15.Quantas pessoas tem como contactos (“amigos”) na rede social que mais utiliza?

Cercade LI pessoas (“amigos”)

16.Assinale todos os grupos de pessoas que fazem parte da sua rede social na internet.

[]Amigos pessoais [1Antigos colegas do tempo de estudante

[ Actuais colegas de trabalho []Antigos colegas de trabalho

[JAntigos Alunos [JAlunos actuais [1desconhecidos ou conhecidos apenas da Internet
[Ipais [irmaos [IFilhos [1Outros familiares

[Joutra(s) pessoas Qual / quais?

17.Por que razao criou uma conta numa rede social?

[CIPorque os meus amigos também tinham  [1Porque tinha curiosidade em saber como
era

[Ipara me relacionar mais facilmente com um determinado grupo de amigos
] Porgue recebi um convite Clpor motivos profissionais

Clpor outra razao. Indique qual:

18.Com que frequéncia costuma usar as redes sociais em tempo de aulas?

[IMenos de 1 vez por semana [12 a 4 vezes por semana 5 a 6 vezes por
semana

CJApenas aos fins-de-semana  Todos os dias da semana: [L1Menos de 1 hora por
dia
[J2 a 4 horas por dia

[CdMais de 4 horas por dia

19.Quanto tempo costuma passar nas redes sociais em tempo de férias?

CIMenos de 1 vez por semana [12 a 4 vezes por semana 5 a 6 vezes por
semana
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[1Apenas aos fins-de-semana  Todos os dias da semana: [1Menos de 1 hora por
dia

2 a 4 horas por dia

[IMais de 4 horas por dia

20.Assinale os locais onde costuma aceder as redes sociais (mais de uma alternativa):

[Jcasa  [JAparelhos méveis [ Salas de aula da escola [ Aulas [ Biblioteca
da escola

[Joutros espagos da escola [Locais publicos (junta de freguesia, biblioteca...)

Cloutro(s) lugar(es). Indique qual/quais:

21. Por que motivos costuma aceder as redes sociais (mais de uma alternativa):

[ Lazer e entretenimento [] Comunicagéo [] Trabalho [ Aulas

Cloutro(s). Indique qual/quais:

21.Assinale as atividades que costuma realizar nas redes sociais (mais de uma
alternativa):

LPartilhar documentos [1Publicar no mural [Publicar fotografias [lJogar online

ClConversar no chat ] Partilhar musicas [Partilhar videos ClObservar as
noticias

[JRelacionar-me com os amigos [1Relacionar-me com os alunos [1Conhecer melhor os
alunos

[JObservar o comportamento dos alunos [JComentar fotos [JResponder a
mensagens de outros []Fazer comentérios OPartilhar links  [CICriar eventos
Cloutros (as). Indique
quais:

22. Por que motivos utiliza as redes sociais? (Mais de uma alternativa)

OPartilhar documentos [1Publicar no mural [Publicar fotografias [1Jogar online

CIConversar no chat [0 Partilhar musicas [Partilhar videos ClObservar as
noticias

[JRelacionar-me com os amigos [1Relacionar-me com os alunos [dConhecer melhor os
alunos
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[1Observar o comportamento dos alunos [1Comentar fotos [1Responder a mensagens

de outros [JFazer comentarios ClPartilhar links  [ClCriar eventos
ClOoutros (as). Indique
quais:

22.Por que motivo(s) utiliza as redes sociais? (Mais de uma alternativa)

[JPara fazer amigos LIPor curiosidade [IPorque todos usam
[lPara trabalhos escolares  [1Para namorar ClPara comunicar  com
amigos

[JPara comunicar com familiares [JPara comunicar com antigos professores
[IPara comunicar com professores deste ano

ClPor outros motivos. Indica
quais:

23.Ja usou as redes sociais em contexto escolar?

[ N3o Csim (Em que disciplina(s)?

24.Gostaria de utilizar as redes sociais na internet em contexto escolar? Porqué?

DSim, porque

] Nao, porque

Muito obrigada pela sua colaboracgao!
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ANEXO 4

MODELO DE QUESTIONARIO PARA O ALUNO

Questionario de caracterizacdo de usos de redes sociais na internet

Este questionario tem por objetivo conhecer e caracterizar a presenca de criangas e jovens
portugueses em redes sociais na Internet, (por exemplo no Facebook) e a sua aplicacao insere-se
num projeto de investigacdo em curso na Universidade do Minho, no quadro do Mestrado em
Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Tecnologia Educativa, na Universidade do Minho.

O preenchimento do questionario é andnimo e os dados sdo confidenciais, destinando-se apenas
ao projeto de investigacdo em causa. Pedimos-te que respondas com sinceridade as questdes que
se colocam e agradecemos desde ja a tua colaboracéo.

Carine Reis — domingues.carine@gmail.com

] Caraterizacdo biografica

1.1dade: L1 anos
2.Sexo: L1

3.Com quem resides habitualmente?

[] Com ambos os meus pais [J Comomeupai [J Comaminha mée
[] Com o meu encarregado de educacio [J Com os meu(s) irmao(s)

[ Com outras pessoas. Indica quem:
4.Indica as habilitacdes literarias/escolares dos teus pais e encarregado de educacao:

2. Do Pai b. Da Mie C. Encarr~ega}do d~e educagz_io
quando ndo é a mée ou o pai
Ndo sabe ler nem Ndo sabe ler nem «
Né&o sabe ler nem escrever
escrever escrever
5 - - 5 - -
1'. ) .C'CIO (ensino 1'. , .C'CIO (ensino 1.° Ciclo (ensino primario)
primario) primario)
2.°Ciclo (5.°¢e 6.° ano) 2.°Ciclo (5.°¢e 6.° ano) 2.° Ciclo (5.° € 6.° ano)
0 1 A 0
2hO)C|cI0 (ate a0 9. 3.° Ciclo (até a0 9.° ano) 3.2 Ciclo (até a0 9.° ano)
— - 5 — ; 3
Secundario (até ao 12. Secundario (até ao 12. Secundério (até a0 12.° ano)
ano) ano)
Licenciatura Licenciatura Licenciatura
Mestrado Mestrado Mestrado
Doutoramento Doutoramento Doutoramento
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5.A que ano e turma de escolaridade pertences? \

6.Ja ficaste retido em algum ano de escolaridade? [1Sim [ Néo

Caraterizacao do acesso e uso de redes sociais na internet

As “redes sociais” sao espacos na internet onde podes comunicar com outras
pessoas e publicar e partilhar, por exemplo, mensagens, fotos, musicas ou
videos. Exemplos de “redes sociais” sdo o Facebook, Hi5, MySpace, Skype;
Twitter entre outros.

7.Es utilizador de alguma rede social? [1sim [ N&o

8.Se ndo és utilizador de nenhuma rede social, indica por que razdes:

(] N&o sei o que é isso ] Néo tenho interesse em fazer parte de uma rede social
(] Os meus pais (ou encarregados de educac¢do) ndo me deixam

] Tenho receio do gue possam colocar no meu espago [[] N&o sei criar uma conta
] N&o tenho acesso a internet em casa [ Nao tenho acesso a internet na escola

] outra razio. Qual?

Caso ndo sejas utilizador de nenhuma rede social, o preenchimento do questionario termina aqui.

9.Assinala todos os servicos de redes sociais que costumas utilizar:

ClFacebook [ Twitter ] Messenger (MSN) ] Skype
CIHI5 O] MySpace

[ outra Qual?

10.Assinala o servigo de redes sociais gue mais utilizas:

ClrFacebook [Twitter ~ [IMessenger (MSN) [ISkype C1HI5

CIMySpace  [doutro. Qual?

11.Com que idade comecaste a utilizar o servico a que te referiste na questdo 10?

L1000 anos

12.Quem te criou/ajudou a criar a primeira conta numa rede social?
[ICriei sozinho, sem ajuda ] Um amigo da minha idade ou colega da escola
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[JUm amigo mais velho [JOs meus pais ou outro adulto
13.Quantas pessoas tens como contactos (“amigos”) na rede social que mais utilizas?

Cercade LJLICIL pessoas (“amigos”)

14.Assinala todos os grupos de pessoas que fazem parte da tua rede social na internet.
[IColegas de escola [JAmigos  [Pais CIirmaos [1Outros familiares
[]Antigos professores []1Professores deste ano letivo

[JOutra(s) pessoas Qual / quais?

15. Costumas adicionar “desconhecidos” ou “amigos de amigos”? CIsim [ Néo

16. Por que razao criaste uma conta numa rede social?

[] Porque os meus amigos também tinham []Porque tinha curiosidade em saber como era

[] Por outra raz&o. Indica qual:

17. Os teus pais (ou encarregado de educacao) sabem que participas numa rede social

na internet? LISim [ Nao

18.Com que frequéncia costumas usar as redes sociais em tempo de aulas?

[IMenos de 1 vez por semana [12 a4 vezes por semana [5 a 6 vezes por semana

[1Apenas aos fins-de-semana [1Todos os dias da semana

19.Quanto tempo costumas passar nas redes sociais em tempo de férias?

[IMenos de 1 vez por semana [12 a 4 vezes por semana [15 a 6 vezes por semana

[1Apenas aos fins-de-semana [1Todos os dias da semana

20.Assinala os locais onde costumas aceder as redes sociais:

[1casa [JCasadeamigos []Casa de familiares [1Em salas de aula da escola
[INas aulas de TIC [INa biblioteca da escola ~ [JEm outros espacos da escola

[JEm locais publicos (junta de freguesia, biblioteca...)

L1Em outro(s) lugar(es). Indica qual/quais:
21.Assinala as atividades que costumas realizar nas redes sociais:
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[IPublicar no mural LIPublicar fotografias [1Jogar online

[IConversar no chat LIPartilhar musicas [Partilhar videos
CPartilhar outros documentos [1Deixar mensagens [1Comentar fotos
[(IFazer “like” [IResponder a mensagens

[IFazer comentarios LIPartilhar links LICriar eventos

[1Fazer outras coisas. Indica quais:

22.Por que motivo(s) utilizas as redes sociais?

[1Para fazer amigos [IPor curiosidade [IPorque todos usam
[IPara trabalhos escolares [1Para namorar [IPara comunicar com amigos
[IPara partilhar ficheiros [1Para aprender coisas [IPara comunicar com familiares

[IPara comunicar com antigos professores  [1Para comunicar com professores deste ano

[IPor outros motivos. Indica quais:

23. Que dispositivos utilizas para aceder as redes sociais na internet?

[1Computador portatil [1Computador de secretaria LITelemovel [ITablet

[IConsola de jogos portatil  [1Outro dispositivo. Indica qual:

24.J4a usaste as redes sociais em contexto escolar?

[ Nao CIsim (Em que disciplina(s)?

25.Gostarias de utilizar as redes sociais na internet em contexto escolar? Porqué?

L1sim, porque

] N2o, porque

O questionario chegou ao fim. Muito obrigada pela tua colaboracao!
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ANEXO 5

MODELO DE QUESTIONARIO PARA O PROFESSOR REALIZADO ONLINE

Questionario de caracterizacdo de usos de redes sociais na internet

Este questionario tem por objetivo conhecer e caracterizar a presenca de professores do 2° e 3°
ciclos do ensino basico e do ensino secundario em redes sociais na Internet, (por exemplo no
Facebook) e a sua aplicacdo insere-se num projeto de investigagdo em curso na Universidade do
Minho, no quadro do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, Especializacdo em Tecnologia
Educativa, na Universidade do Minho.

O preenchimento do questionario é anénimo e os dados sdo confidenciais, destinando-se apenas
ao projeto de investigacdo em causa. Agradecemos desde ja toda a sua colaboragdo, sem a qual
este projeto ndo sera viavel. Caso deseje ter conhecimento dos resultados finais deste estudo,
por favor contacte a investigadora.

Carine Reis — domingues.carine@gmail.com

Caraterizacao biogréfica

1.1dade: L1 anos

2.Sexo: Masculino [] Feminino []
3. Tem filhos?
LI Ngo  Osim Com que idades

4. Situacéao profissional:

[ Professor de Quadro da Escola  [] Professor de Quadro da Zona Pedagdgica
[1 Professor Destacado [] Professor Contratado

[ Professor em Substituicdo

5. Grupo de recrutamento a que pertence: |

6. Ciclos de escolaridade em que leciona atualmente:

[ Segundociclo [ Terceiro ciclo [J Ensino secundario

7. Indique as suas habilitaces literarias atuais:

[ Licenciatura L] Curso de Especializacdo [ Pés-graduagdo [1 Mestrado
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[] Mestrado pés-Bolonha ~ [] Doutoramento

[ Outras. Quais?

8. Encontra-se a frequentar ultimamente alguma iniciativa de formacéao entre as
indicadas?

[J Curso de Especializacio [ Pés-graduacdo [ Mestrado [ Doutoramento

Caraterizacao do acesso e uso de redes sociais na internet

As “redes sociais” sao espacos na internet onde podes comunicar com outras
pessoas e publicar e partilhar, por exemplo, mensagens, fotos, musicas ou
videos. Exemplos de “redes sociais” sdao o Facebook, HiS, MySpace, Skype;
Twitter entre outros.

7.E utilizador de alguma rede social? [1sim [ N&o

Caso ndo sejas utilizador de nenhuma rede social, o preenchimento do questionario termina aqui.

8.Assinale todos os servigos de redes sociais que costuma utilizar:

ClrFacebook [Twitter ~ [IMessenger (MSN) [ISkype
CIHI5 O] MySpace

[ outra Qual?

9.Assinale o servico de redes sociais gue mais utiliza:

ClFacebook [ Twitter ] Messenger (MSN) ] Skype CIHI5

O] MySpace Cloutro. Qual?

10. H& quanto anos comecou a utilizar o servico que referiu na questdo 9? L1[1 anos

11.Com que idade comecou a utilizar redes socias na internet? L[] anos

12.Quem criou/ajudou a criar a sua primeira conta numa rede social?

[Criei sozinho, sem ajuda ] Um amigo da minha idade ou colega da escola

[JUm amigo mais velho [Joutras pessoas. Quais?

13.Quantas pessoas tem como contactos (“amigos™) na rede social que mais utiliza?
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Cercade DI pessoas (“amigos”)

14.Assinale todos os grupos de pessoas que fazem parte da tua rede social na internet.

[JAmigos pessoais [ Antigos colegas de escola de tempo de estudante

[ Colegas da escola onde estou a trabalhar [ Colegas de outras escolas em que trabalhou
[]Antigos alunos [JAlunos atuais [IDesconhecidos ou conhecidos apenas da
Internet [1Pais CIIrmaos CIFilhos [JOutros familiares

[J Outra(s) pessoas Qual / quais?

15. Por que razéo criou uma conta numa rede social?

[ Porque os meus colegas professores também tinham []Porque os meus amigos também
tinham

[] Porque tinha curiosidade em saber como era [ Para me relacionar mais
facilmente com um determinado grupo de amigos/ colegas

[] Porque recebi um convite L] Por motivos profissionais

[ Por outra raz&o. Indica qual:

16. Com que frequéncia costuma usar as redes sociais em tempo de aulas?

[IMenos de 1 vez por semana [12 a4 vezes por semana [5 a 6 vezes por semana

[1Apenas aos fins-de-semana [1Todos os dias da semana

17. Quanto tempo costuma passar nas redes sociais em tempo de férias?

[IMenos de 1 vez por semana [12 a 4 vezes por semana [15 a 6 vezes por semana

[1Apenas aos fins-de-semana [1Todos os dias da semana

18. Assinale os locais onde costumas aceder as redes sociais:

[1Casa []Salas de auladaescola [JAulas []Biblioteca da escola
[1Outros espagos da escola  []Locais piiblicos (junta de freguesia, biblioteca...)

[1Ooutro(s) lugar(es). Indica qual/quais:

261



19. Assinale os dispositivos utilizas para aceder as redes sociais na internet?

[1Computador portatil  [1Computador de secretaria LITelemovel [ITablet

[IConsola de jogos portatil [ 1Outro dispositivo. Indica qual:

20.Assinale as atividades que costuma realizar nas redes sociais:

[IPublicar no mural [IPublicar fotografias [1Jogar online

[IConversar no chat LIPartilhar musicas [Partilhar videos

[1Observar noticias CPartilhar documentos [1Deixar mensagens

[1Fazer “like” [1Comentar fotos [IResponder a mensagens
[1Fazer comentarios LPartilhar links LICriar eventos

[IRelacionar-me com amigos  [1Relacionar-me com antigos alunos
[1Observar o comportamento dos alunos

[ Qutros(as). Indique qual/ quais:

21.Assinale os motivo(s) que o levam a aceder as redes sociais?

[IFazer novos amigos [IRelacionar-me com amigos [1Comunicar com familiares
[1Comunicar com antigos alunos [ 1Comunicar com alunos atuais

[IConsultar paginas de assuntos que me interessam a nivel pessoal

[IComunicar com antigos colegas professores [1Comunicar com colegas professores
atuais [1 Observar o comportamento dos alunos
[1 Desenvolver projetos pedagégicos com os alunos [1 Desenvolver projetos

pedagdgicos com outros colegas professores [1 Acompanhar o uso por parte dos meus
filhos/ as

[IPor outros motivos. Indica quais:

22.Conhece colegas professores que sejam utilizadores de redes sociais, na esfera
pessoal/ privada?

[1Nado [ISim,alguns [ Sim, bastantes [ Sim, muitos
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23.Conhece colegas professores que sejam utilizadores de redes sociais, na esfera
profissional?

[ Nado [ Sim,alguns [ Sim, bastantes [ Sim, muitos

24.Na sua opinido, por que razao/ razdes utilizam os alunos as redes sociais?

L1 Fazer novos amigos [ Curiosidade [1 Porque todos usam [ Aceder a informacéao
[ Para trabalhos escolares [1 Namorar L1 Comunicar com amigos
L1 Comunicar com professores atuais [1 Comunicar com antigos professores

L1 Por outros motivos, Indique quais:

25.Na sua opinido, é possivel utilizar do ponto de vista pedagdgico as redes sociais na
internet?

[1Sim [ N&d [ Talvez, mas desconheco como.

26. Ja usou as redes sociais em contexto escolar?

27. Caso tenha respondido sim a questdo anterior, indique em que disciplinas e
descreva sucintamente os objetivos dessa utilizacgao:

28. Se ainda ndo usou as redes sociais na internet em contexto escolar, gostaria de
utiliza-las? Porqué?

L1sim, porque

] N2o, porque

O questionario chegou ao fim. Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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