Patricia Filipa Silva Gomes O relatério e contas como instrumento de comunicac¢ao: Estudo de caso do grupo DST

UMinho|2015

' Ve,
>|< \

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

Patricia Filipa Silva Gomes

O relatorio e contas como instrumento de
comunicacao: Estudo de caso do grupo DST

abril de 2015



Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

Patricia Filipa Silva Gomes

O relatorio e contas como instrumento de
comunicacao: Estudo de caso do grupo DST

Dissertacao de Mestrado
Mestrado em Contabilidade

Trabalho realizado sob a orientacao da
Doutora Lidia Oliveira

abril de 2015



DECLARACAO

Nome: Patricia Filipa Silva Gomes
Endereco eletronico: patricia92gomes@gmail.com
N° Cartiao Cidadao: 14106063

Titulo da Dissertacio de Mestrado: O relatério e contas como instrumento de
comunicacao: Estudo de caso do grupo DST

Area de Conhecimento: Contabilidade
Orientador

Doutora Lidia Cristina Alves Morais de Oliveira

E AUTORIZADA A REPRODUCAO PARCIAL DESTA DISSERTACAO APENAS
PARA EFEITOS DE INVESTIGACAO, MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO
INTERESSADO, QUE A TAL SE COMPROMETE.

Universidade do Minho, /]




AGRADECIMENTOS

Esta dissertacdo de mestrado marca o final de mais uma jornada da minha vida
academica. A sua realizagdo ndo seria possivel sem a colaboragdo de algumas pessoas a

guem agora expresso 0 meu sincero agradecimento.

Em primeiro lugar, quero agradecer a minha professora orientadora, a Doutora Lidia
Oliveira, por ter aceitado ser a orientadora da minha dissertacdo e ter-me dado a
conhecer esta area de investigacdo em contabilidade. Agradeco toda a disponibilidade,
apoio, dedicacdo e empenho manifestado desde o primeiro momento desta dissertacao.

Ao grupo DST SGPS S.A., agradeco a possibilidade e disponibilidade em colaborar na
minha dissertacdo de mestrado. Foi muito importante a disponibilizacdo dos relatorios e
contas em formato fisico. Deixo um agradecimento especial aos colaboradores que

entrevistei, pela colaboragéo e tempo disponibilizado.

A todos os meus colegas e professores que fizeram parte da etapa curricular do
Mestrado em Contabilidade, na qual adquiri bases de trabalho essenciais para esta

investigacao.

Por fim, quero agradecer a minha familia, especialmente, aos meus pais e aos meus

irmaos, pelo apoio, compreensao e confiangca demonstrada ao longo deste trabalho.
A todos, muito obrigada!l
Patricia Gomes

Abril de 2015






O relatorio e contas como instrumento de comunicagdo: Estudo de

caso do grupo DST
RESUMO

Esta investigacdo visa o estudo do relatério e contas como um instrumento de
comunicacgéo entre as organizagoes e os seus stakeholders. Observa-se uma evolugdo no
ambito do relatorio e contas no que respeita ao seu contetdo, no relato de informacdes
ndo financeiras, e ao seu formato e design, na inovacao como é apresentado. Este estudo
suporta-se na teoria literaria para o estudo dos relatorios e contas pelas suas qualidades
narrativas, recorrendo as abordagens de Roland Barthes e de Gérard Genette.

O objetivo principal desta investigagdo consiste em analisar e compreender 0s
elementos paratextuais contidos no relatério e contas e perceber quais as motivacdes
gue levam uma empresa a incorpora-los neste documento.

O estudo empirico envolve a realizagdo de um estudo de caso relativo ao grupo DST,
com a andlise dos Relatérios e Contas consolidados de 2008 a 2013 da empresa DST
SGPS, S.A. Inserido no ambito da investigacdo interpretativa, sdo utilizados métodos
qualitativos, nomeadamente, analise documental aos relatérios e contas e realizacdo de
entrevistas semiestruturadas as pessoas responsaveis e intervenientes na idealizacdo e
elaboracdo dos relatdrios e contas.

A andlise dos relatérios e contas permite identificar a presenca de elementos
paratextuais a luz de Genette (1997), tais como: o formato fisico, a capa, 0 nome do
autor, o titulo, as epigrafes (citacdes, legendas e simbolos ou imagens visuais) e 0
prefacio (a mensagem do presidente). Ainda, através da abordagem de Barthes (1977),
verifica-se que a mensagem transmitida pelos elementos paratextuais pode apresentar
sentidos denotativos e conotativos, que podem ser interpretados de diferentes formas,
por diferentes leitores. As motivagOes subjacentes a incorporacdo de elementos
paratextuais nos relatérios e contas do grupo DST, segundo os entrevistados, decorrem
da intengcdo de transmitir a identidade e cultura organizacional, a credibilidade das
contas, a diferenciacdo, os valores organizacionais, as vertentes de responsabilidade

social e de apoio a cultura.

Palavras-chave: relatério e contas, elementos paratextuais, denotacdo, conotacéo,

estudo de caso.
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The annual report as a communication tool: The case study of DST

group
ABSTRACT

This research aims to study the annual report as a communication tool between
organizations and their stakeholders. There has been an evolution in content (reporting
non-financial information) and format and design of the annual report. Supported by
literary theory, this study focuses on annual report in what concerns its narrative
qualities, using the approaches of Roland Barthes and Gérard Genette.

The main objective of this research is to analyse and understand the paratextual
elements contained in the annual report and understand the motivations that lead a
company to incorporate them in this document.

The empirical study involves the case study of DST group, with the analysis of its
consolidated annual reports from 2008 to 2013. Adopting an interpretative research,
qualitative methods are used, such as: document analysis of the annual reports and
semi-structured interviews to the intervenient individuals on the preparation process of
the annual reports.

The analysis of annual reports allows identifying the presence of paratextual elements,
according to the theory of Genette (1997), such as the physical format, the cover, the
authorship, the title, the epigraphs (quotations, legends and symbols or visual images)
and the preface (Chairman’s Statement). Further, through the Barthes (1977) approach,
it is confirmed that the message transmitted by paratextual elements may have
denotative and connotative meanings, which can be interpreted in different ways by
different readers.

The motivations for the incorporation of paratextual elements in the annual reports of
the DST group, according to interviewees, result of the intention to convey the identity
and organizational culture, the accounts’ credibility, differentiation, organizational
values, corporate social responsibility aspects, and the relation to culture and arts'

support.

Keywords: annual report, paratextual elements, denotation, connotation, case study
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O Relatorio e Contas como Instrumento de Comunicacéao:

Estudo de caso do grupo DST






1. INTRODUGAO

1.1. Justificagdo do tema e motivagdo

O relatorio e contas é considerado um forte instrumento de comunicacao organizacional
a nivel de contetdo e de construcdo de imagem (Davison, 2011b). Nele, é incluida
informacdo financeira de carécter obrigatdrio, referente a atividade de uma empresa ou
grupo empresarial, bem como informacdo ndo financeira, de natureza voluntéria, que

reforca a comunicacdo com os diversos stakeholders.

O tradicional ambito do relatorio e contas estd amplamente alargado. O relatério e
contas tem deixado de reportar predominantemente a performance financeira para
também relatar informag6es ndo contabilisticas, como um meio estilistico de representar
a identidade corporativa da organizacao e de influenciar os stakeholders externos (Lee,
1994).

Ha que salientar que a contabilidade sempre incorporou palavras, bem como numeros,
mas o papel das narrativas tem aumentado substancialmente, incluindo novas categorias
de divulgacdo, como a area social e ambiental (Davison, 2011a). Consequentemente,
todas as narrativas podem ser analisadas pelas suas denotacdes’ e conotacdes? (Davison,
2011a).

Mas ndo s6 as demonstracdes financeiras podem ser consideradas como artefactos
visuais capazes de denotar e conotar. Os relatérios contabilisticos constituem uma
mistura eclética de graficos, fotografias e imagens, com caracter conotativo e denotativo

intrinsecamente associado (Davison, 2011a).

No entanto, 0 modo como o relatorio e contas funciona como texto literario tem sido, na
opinido de Davison (2011b), estranhamente negligenciado. Aliando a investigagdo da
teoria literaria a investigacdo em contabilidade, é possivel analisar o impacto da literary
turn na contabilidade. Davison (2001b) introduz, assim, o contributo de Genette, um

tedrico literdrio francés, pds-estruturalista, que criou o conceito de “paratexto”, que

! Denotagao é “o significado conceptual, fundamental e imutavel de uma palavra” (Dicionério de Lingua
Portuguesa).

2 Conotagdo € “o significado secundério ou subjacente que uma palavra possui, para além da ace¢do em
que ¢ empregada” (Dicionéario de Lingua Portuguesa).
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representa o que circunda um texto, e que Davison (2011b) considera ser importante na

elaboracéo do relatdrio e contas.

O paratexto compreende dispositivos e convengdes liminares, nomeadamente o formato
fisico, nomes, autoria, titulos, epigrafes, prefacios e intertitulos, que formam uma zona
de transicdo e transacdo entre o emissor e o destinatario (Genette, 1997). Segundo
Lejeune (1975), certos codigos implicitos numa publicacdo sdo relevantes na medida em
que controlam toda a leitura da publicacdo. Genette (1997) considera que estes
elementos narrativos e visuais que o leitor toma como garantidos situam-se numa “zona
indefinida” (p. 2), razao pela qual Davison (2011b) os descreve como “os mais Vvisiveis,

mas igualmente invisiveis elementos narrativos e visuais” (p. 118).

Relacionando os elementos do paratexto com o relatério e contas, estes desempenham
um importante papel, ao formarem a primeira impressdo que os leitores terdo do
relatorio. Estas primeiras impressdes podem ser rapidas, fundamentais e duradouras e,
enquadram a rececdo das informacg6es contidas no relatorio e contas (Davison, 2011b).
Através dos elementos paratextuais, um relatorio “apresenta-se, seduz ou repele o leitor,

e faz contratos preliminares de leitura” (Davison, 2011b, p. 119).

Davison (2011a) analisa também a investigacdo de Barthes na area da comunicacao
contabilistica. A mudanca de énfase de Barthes da analise do desenvolvimento histérico
para uma analise de estruturas e padrbes, codigos e conotacdes revela-se Util para o
estudo dos documentos contabilisticos (Davison, 2011a). Em consequéncia, a sua
extensdo a analise linguistica, abrangendo também elementos visuais, é apropriada para
0 estudo de elementos que compdem os relatérios e contas das organizagdes. “Contar
histérias € uma préatica universal que pode ser percebida em todos os tipos de
comunicag0es, incluindo os da contabilidade” (Davison, 2011a, p. 276). Assim, para a
contabilidade é importante a relevancia dada a interpretacdo da comunicacéo pelos seus
destinatarios em detrimento da intencdo dos responsaveis de comunicagdo, na medida
gue em contabilidade existe um elevado grau de apreensdo daquilo que é comunicado
(Davison, 2011a).

Perante tudo isto, e considerando a “ampla gama de possibilidades” (Davison, 2011b, p.

118) que a elaboracédo e o0 modus operandi de um relatdrio e contas ao abrigo da teoria

literaria oferece, o presente estudo podera contribuir para o enriquecimento da literatura

existente. Esta investigacdo responde a uma sugestdo de investigacdo de Davison
4



(2011b), quando afirma que o estudo do paratexto nos relatorios e contas beneficiaria
com uma investigacdo fora do Reino Unido. Quanto é do nosso conhecimento, a
investigacdo das narrativas e elementos visuais nos relatorios e contas, de modo a
compreender a mensagem que é transmitida por este canal de comunicagdo com 0s
stakeholders, esta ainda pouco desenvolvida no contexto portugués, o que a torna

pertinente e desafiante.

1.2. Obijetivo e questdes de partida

O objetivo deste trabalho consiste em analisar e compreender os elementos paratextuais
contidos no relatério e contas e perceber quais as motivagdes que levam uma empresa a
incorpora-los neste documento. Para a concretizacdo deste objetivo, formulam-se as

seguintes questdes:

e Como se caracteriza a utilizacdo dos elementos paratextuais nos relatorios e
contas?
e Que motivagOes estdo subjacentes a incorporacdo de elementos paratextuais nos

relatérios e contas?

Para a conducdo desta investigacdo é utilizado um estudo de caso, relativo ao grupo
DST (Domingos da Silva Teixeira), compreendendo o periodo 2008 a 2013, cujo
conhecimento dos relatérios e contas suscitou o interesse no estudo de caso. Esta
investigacdo segue uma abordagem interpretativa, com a analise dos relatorios e contas
a luz da teoria literaria, nomeadamente, as abordagens de Barthes e Genette para
responder & primeira questdo e com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas para

responder a segunda questéo.

1.3. Estrutura

Esta investigacdo estd estruturada em 5 capitulos. No presente capitulo, referente a
introducdo, séo apresentados: a justificacdo do tema e sua motivacdo, o objetivo e as
questdes de partida e a estrutura. O segundo capitulo contempla a reviséo de literatura,

que compreende a teoria literaria, as abordagens de Barthes e Genette, uma analise a
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evolucdo dos relatérios e contas como instrumento de comunicacdo, bem como uma
revisdo de estudos anteriores. Posteriormente, no terceiro capitulo, é pormenorizada a
metodologia utilizada nesta investigacdo. O quarto capitulo € dedicado ao estudo
empirico e, no ultimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes, contributos,

limitacOes e pistas para investigacao futura.

Deste modo, dando seguimento a este trabalho, no capitulo seguinte ser& desenvolvida a

revisao de literatura, que contextualiza e suporta a investigagéo realizada.



2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo comeca por apresentar o enquadramento teérico, nomeadamente, a teoria
literaria e as abordagens de Roland Barthes e Gérard Genette. De seguida, € analisada a
evolucdo do relatorio e contas como instrumento de comunicacdo e de procura de
legitimidade, bem como o0s seus componentes, a narrativa e as imagens. O capitulo

termina com a revisao de estudos anteriores.

2.1. Ateoria literdria e a contabilidade

A teoria literaria, traduzindo-se na interpretacdo sistematica de obras literarias, tem
origem nos tempos classicos, atingindo no final do século XX, um répido
desenvolvimento suportado pelo préprio progresso dos estudos literdrios (Davison,
2011b). Assim como outras disciplinas, a teoria literdria foi consideravelmente
influenciada pela philosophical literary turn, considerando que a linguagem constitui a
realidade e o significado, ao contrario de ser um portador de mensagens (Barthes, 1972;
Sartre, 1947 e Wittgenstein, 1967, citados por Davison, 2011b). Paralelamente, a
linguistic turn, como se referem Macintosh e Baker (2002), idealiza que se trate um
fendmeno ou objeto de interesse como um texto, devendo ser analisado pelas suas

propriedades textuais através de metodologias da teoria literaria, linguistica e semidtica.

A teoria literaria € uma area heterogénea, que incorpora vérias abordagens (Davison,
2011b). Macintosh (2002) aponta-a como ndo sendo uma disciplina monolitica ou
coerente. Macintosh (2004a) defende que também a investigacdo em contabilidade deve
seguir a linguistic ou literary turn, assim como a maioria das ciéncias sociais e humanas
nas Ultimas décadas. A literary turn, no ambito da contabilidade, consiste em tratar os
relatdrios contabilisticos como textos, os contabilistas como autores, os auditores como
criticos literarios e os leitores como consumidores e criadores de significado das

narrativas textuais (Macintosh, 2002).

Macintosh desenvolve a sua investigagdo nesta area, explorando as areas do pensamento
critico francés que se relacionam com a teoria literdria (Davison, 2011b). O autor

analisa e expde a relacdo entre o paradigma da informacao na contabilidade e a literary



turn, destacando a utilidade da teoria literaria na contabilidade (Davison, 2011b). Para

tal, recorre as areas filoséficas do estruturalismo, pos-estruturalismo e desconstrucéo.

Sobre a linguistic turn, Macintosh (2004a) refere que considerar a teoria de
Wittgenstein referente aos jogos de linguagem (language game theory) em
contabilidade pode ser uma forma de derrubar as perspetivas informativas dominantes

na investigacdo em contabilidade, revigorando a propria investigacéo neste dominio.

Para Wittgenstein (1967), as palavras ndo séo apenas uma forma de nomear as coisas,
mas sdo usadas de maneiras bastante diferentes e com uma variedade de significados em
diferentes jogos de linguagem, desempenhando um papel central na “criacdo de

conhecimento e significado” (Macintosh, 2004a, p. 539).

Relativamente as perspetivas informativas, Macintosh (2004b) argumenta contra o
paradigma dominante da informacéo na contabilidade e contra a visdo de que a critica
literaria nd3o se pactua com “assuntos complexos, econdmicos, regulatérios e outros
relacionados com a producdo de informacdo e a utilidade da informacdo para os
utilizadores das demonstra¢des financeiras” (p. 683). Na perspetiva de Macintosh, o
contabilista ¢ um como um “artesdo”, que junta regras e nimeros, onde o significado
das demonstragdes financeiras deriva do leitor/utilizador, bem como do autor (Davison,
2011a).

Contrariamente as perspetivas informativas esta também a opinido de Lavoie (1987),
que caracteriza a contabilidade como a “linguagem dos negocios” (p. 579), onde a
linguagem das palavras e 0s nimeros sdo 0 meio de construir e interpretar os relatorios
contabilisticos, alcangando assim a comunicagdo do conhecimento real sobre os
acontecimentos. Macintosh e Baker (2002) defendem assim a pertinéncia de estudar os

relatérios contabilisticos pelas suas qualidades narrativas.

De seguida, no ambito da teoria literaria sdo desenvolvidas as abordagens de Roland
Barthes e a de Gérard Genette, explicando a sua aplicacdo a contabilidade através dos

estudos de Davison.



2.1.1. Abordagem de Roland Barthes

Barthes € uma das figuras da filosofia e da teoria critica francesa do final do século XX,
estando o seu percurso literario relacionado com a filosofia da comunicacdo, que se
divide em dois impulsos contraditorios (Davison, 2011a). Numa primeira fase,
estruturalista e caracteristicamente cientifica, Barthes dedica-se a desmistificacdo e a
busca de uma ciéncia da comunicacdo; na segunda fase, Barthes privilegia o prazer e a
criatividade sobre o racionalismo cientifico, num movimento conhecido como

pos-estruturalismo (Davison, 2011a).

Na sua fase estruturalista, Barthes estabelece uma ciéncia mais formal de comunicacao
(Davison, 2011a). Em “Elementos de Semiologia” (“Eléments de Sémiologie”), Barthes
(2001) menciona a dicotomia de Saussure entre a lingua (langue) e a fala (parole). A
lingua representa-se como uma instituicdo social e um sistema de valores na medida em
que “o individuo ndo pode, sozinho, nem crid-la nem modifica-la. Trata-se
essencialmente de um contrato coletivo ao qual temos de submeter-nos em bloco se
quisermos comunicar” (Barthes, 2001, pp. 17-18). A fala é o ato individual em que se
utiliza o “codigo da lingua com vista a exprimir o pensamento pessoal” sem que a
instituicdo e o sistema sejam alterados (Barthes, 2001, p. 18), isto porque, a fala é
essencialmente uma combinagdo que corresponde a um ato individual e ndo a uma
criacdo pura (Barthes, 2001, p. 19). Em suma, ndo ha lingua sem fala, nem fala sem
lingua uma vez que, entre 0s conceitos existe uma relacdo de compreensdo reciproca em
que a lingua, sendo uma soma coletiva de marcas individuais, € incompleta ao nivel de
cada individuo isolado (Barthes, 2001).

Davison (2011a) transpde a referida dicotomia para a contabilidade, equiparando a
lingua a sistemas de conceitos, regras e convencoes e a fala a eventos individuais, que
ocorrem durante a producdo das demonstracdes financeiras. Adicionalmente, Barthes
(2001) menciona também o conceito de Saussure de sinal/signo (signe) comunicativo,
constituido duplamente pelo significante (signifiant) e pelo significado (signifie).
Davison (2011a) concebe que, quando aplicado a contabilidade, os signos possam ser
numéricos, verbais, graficos ou pictéricos e, como o modo de funcionamento do
significante e do significado é diferente em cada &rea de comunicag&o, a autora constata

a complexidade da analise das comunicacdes da contabilidade.



Relativamente a oposicdo entre denotacdo e conotacdo, Barthes estabelece que
denotagdo ¢ um “nivel primario de significado literal, enquanto conotacdo é um nivel
secundario, envolvendo sugestdes, implicacGes, inferéncias, associagdes e simbolos”
(Davison, 2011a, p. 255). Barthes (1977) refere que a distincao entre a mensagem literal
(denotacdo) e a mensagem simbolica (conotacdo) associada a uma imagem é
operacional, sendo que, pelo menos na publicidade, nunca se encontra uma imagem em
estado puro, ou seja, livre de qualquer mensagem simbdlica. Por outro lado, Barthes
(1977) descreve a mensagem cultural (conotacdo) como uma composicdo de
significados, formando um sistema cujos significados derivam de um cédigo cultural.
Segundo Barthes (1977), a originalidade deste sistema é o facto de o niumero de leituras
da mesma imagem variar de acordo com os individuos. No entanto, a variacdo na leitura
de uma imagem ndao é um fendmeno anarquico, depende dos diferentes tipos de
conhecimento a nivel pratico, nacional, cultural e estético intrinseco a imagem (Barthes,
1977).

Na fase pos-estruturalista, Barthes considera que o texto emana da linguagem e nédo dos
individuos (Davison, 2011a). Barthes (1989) conceptualiza um texto como o conjunto
de varios escritos, a emissdo de diversas culturas em dialogo e em contestacdo, sendo
toda esta multiplicidade reunida no leitor, “a unidade de um texto ndo estd na sua
origem, esta no seu destino” (p. 54). No entanto, de acordo com Barthes (1989), o leitor
nunca foi a preocupacdo da critica classica, defendendo a reversdo deste facto ao

afirmar que “o nascimento do leitor deve ser resgatado pela morte do autor” (p. 55).

De acordo com Davison (2011a), tende-se a acreditar que existe um propdsito coerente
e sincero associado ao texto contabilistico e a interpretacdo deste proposito estd nos
autores. Atendendo ao apresentado no paragrafo anterior e como constata a autora, a
analise de Barthes remete para os utilizadores (leitores) a tarefa de compreender e

interpretar as mensagens contidas nos textos, neste caso, contabilisticos.

No entanto, Barthes (1998) refere que existe prazer no excesso de precisdao, uma
exatiddo quase maniaca da linguagem, podendo-se associar estas caracteristicas aquelas
que constituem o estere6tipo do contabilista (e.g., Carnegie e Napier, 2010; Friedman e
Lyne, 2001). O tradicional esteredtipo de um contabilista caracteriza-o como um ser
honesto, confiavel, cuidadoso com o dinheiro, meticuloso, educado e bem-falante, mas

também macador, chato, cinzento e excessivamente obcecado com o dinheiro (Carnegie
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e Napier, 2010); como salienta Friedman e Lyne (2001), um individuo “Gnica e
exclusivamente preocupado com a precisao e a forma, metddico e conservador, e um

caracter chato e sem alegria” (p. 423).

Barthes (1968) estabelece uma distincdo entre os conceitos de linguagem, estilo e
escrita (writing). O autor concebe que a linguagem, para um escritor, ndo € mais do que
um horizonte humano que proporciona um cenario distante de familiaridade. O estilo
representa as imagens, a entrega, o vocabulario impulsionado pelo passado do escritor,
tornando-se gradualmente nos proprios reflexos da sua arte independentemente da
sofisticacdo. E produto de um impulso e ndo de uma intencdo, a qual Barthes (1968)
caracteriza como uma dimensao solitaria do pensamento. Enquanto a linguagem e o
estilo sdo objetos, 0 modo de escrita é a transformacdo da linguagem literaria naquilo
que € a sua finalidade social associada a intencdo humana, é, portanto, a moralidade da

forma que o escritor escolhe dar a sua linguagem (Barthes, 1968).

No gue concerne a imagem visual, Barthes (1977) divide a imagem visual em elementos
linguisticos e elementos icénicos, sendo que os icdnicos podem ser codificados ou ndo
codificados. Os elementos linguisticos (como titulos, subtitulos ou palavras dentro da
imagem) interagem e apoiam 0s elementos icénicos através do fornecimento direto do
significado da imagem (Davison, 2014). No entanto, no caso de uma série de imagens, o
elemento linguistico faz a acdo avancar, estabelecendo significados em narrativas que
ndo estdo presentes na parte iconica da imagem (Davison, 2014). Os elementos iconicos
sdo por sua vez divididos em denotacdo e conotacdo (Davison, 2014), caracteristicas da

teoria de Barthes ja mencionadas anteriormente.

No processo fotografico, Barthes (1984) identifica trés elementos, o Operator que é o
fotografo, o Spectator que € o espectador e o0 Spectrum que é o objeto fotografado e que,
por sua vez, se divide no Studium e no Punctum. O Studium refere-se ao dominio dos
cédigos e convengbes racionais e reconheciveis e o Punctum é o elemento
desconcertante, menos racional, mais pessoal e subjetivo que quebra a harmonia do
primeiro (Barthes, 1984; Davison, 2007). Barthes (1984) descreve o Punctum como
“qualquer coisa” (p. 77) ndo codificada em palavras que parte da fotografia, sendo
capaz de conquistar toda a leitura feita pelo Spectator e, a partir desse momento, a

fotografia ja ndo ¢ uma fotografia “qualquer” (p. 77).
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Embora tenha contribuido para diversas teorias e filosofias associadas a contabilidade
(ver Armstrong, 2000; Chiapello e Barker, 2011; Davison, 2011a; Preston, Wright e
Young, 1996), a investigacdo de Barthes ndo ¢ muito reconhecida na investigacdo em
contabilidade (Davison, 2011a).

De acordo com Davison (2011a), o contributo de Barthes para a investigacdo em
contabilidade baseia-se em repensar os fundamentos da comunicagéo, considerando-os
modelos e formas de pensar universais relevantes em diversos dominios. Na fase
estruturalista do autor, a literary turn j& mencionada e a oposi¢do entre 0s conceitos
“denota¢do” e “conotagdo” sdo exemplos de contributos para a investigacdo
interpretativa da contabilidade. Davison (2011a) refere ainda outros contributos de
Barthes, que comecam a ser associados a contabilidade, nomeadamente, as propriedades
de contar histdrias das narrativas contabilisticas, a importancia do corpo, dos sentidos e
prazer na compreensdo intelectual e a presenca de emocdo e irracionalidade na

contabilidade e accountability.

Como exemplifica Davison (2011a), o raciocinio de Barthes é utilizado na investigacéo
em contabilidade como suporte & anélise do discurso, a analise das imagens visuais
contidas no relatorio e contas e ainda a analise em profundidade da capa deste

documento (ver Davison, 2007).

2.1.2. Abordagem de Gérard Genette

Davison (2011b) introduz na investigacdo em contabilidade a abordagem desenvolvida
por Gérard Genette, no ambito da categoria estruturalista e pos-estruturalista, sendo esta
abordagem suscetivel de sustentar a andlise de textos de contabilidade, incluindo o

relatério e contas.

Genette é um teorico literario do século XX e a sua obra divide-se na narratologia
(estudo estruturalista das narrativas) e a transtextualidade (estudo da relagdo entre os
textos), que se pode associar ao pdés-estruturalismo (Davison, 2011b). Entre os
contributos de Genette na area da transtextualidade, esté a paratextualidade das relagdes
entre o texto e a sua envolvente (Davison, 2011b; ver também Genette, 1997; Genette e
Maclean, 1991).
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Importa aqui relembrar a definicdo de paratexto mencionada anteriormente, sendo este o
conjunto dos mais visiveis, mas igualmente invisiveis, elementos narrativos e visuais
que o leitor toma como garantidos, nhomeadamente, o formato fisico, nomes, autoria,
titulos, epigrafes, prefacios e intertitulos (Genette, 1997; Davison, 2011b). O paratexto
comporta o0 peritext, os elementos que envolvem o texto no imediato, material e
intelectualmente (titulos, subtitulos, pseuddnimos, prefacios, dedicatorias, epigrafes,
intertitulos, notas ou epilogos) e o epitext, mensagens mais distantes localizadas fora do
texto, que podem ser entrevistas, apresentacdes publicas ou cartas privadas e diarios
(Genette, 1997; Davison, 2011b). O paratexto € o que permite a um texto tornar-se um
livro e, para que este seja oferecido como tal aos seus leitores, o paratexto envolve o
texto e, mais do que uma fronteira, € uma zona indefinida entre o interior e o exterior do
texto (Genette, 1997). O autor real¢a ainda a importancia do paratexto, sendo que “um

texto sem paratexto ndo existe, nem nunca existiu” (Genette, 1997, p. 3).

Enquanto Lejeune (1975) considera que este tipo de elementos de um texto literario
controla toda a leitura da obra, Genette (1997) caracteriza esta zona de transicdo como
um local privilegiado de uma pragmatica, e estratégia, de influéncia sobre o publico e de

influéncia no modo de leitura feita pelo leitor, baseada na ética do autor.

Ainda que um importante elemento de uma obra literaria, a presenca de elementos
paratextuais ndo é uniformemente obrigatoria, assim como os leitores ndo sao
obrigados, por exemplo, a ler um prefacio (Genette, 1997). Genette (1997) ressalva
ainda o facto de determinadas notas serem dirigidas apenas a determinados leitores.

Davison (2011b) transporta para a investigagdo em contabilidade as perspetivas e
teorias de Genette. Considerando que um relatério e contas tem tanto um peritext como
um epitext, a autora desenvolve um estudo empirico focando-se neste documento, no
qual atribui maior relevo ao peritext, embora considere também importante o epitext,
gue no caso especifico dos relatérios e contas pode ser encontrado em websites de uma

empresa, comunicados de imprensa ou entrevistas.

Os elementos paratextuais, identificados por Genette, relativos a um texto literario e
aplicaveis a um relatorio e contas sdo, de acordo com Davison (2011b), o formato fisico
e capas, 0s nomes, os titulos, as epigrafes e os prefacios (introducdo ou declaracdo do
Presidente). Para uma melhor compreenséo, estes elementos paratextuais supracitados

sdo seguidamente caracterizados, & luz de Davison (2011b) e de Genette (1997).
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i.  Formato fisico e capas

As caracteristicas fisicas de um relatdrio e contas formam a primeira impressdo que o
leitor tem de um texto, nomeadamente, o formato e a qualidade dos materiais. O
formato utilizado é geralmente o formato padrdo (o formato de tamanho A4) e a
qualidade do papel de impressdao também transmite uma mensagem. Paginas de alta
resolucédo e brilho projetam uma sensagdo de luxo e qualidade, enquanto péginas finas
do tipo de jornal transmitem um sentido de utilidade e economia (Davison, 2011Db).

A capa é um importante elemento, projetado para atrair o leitor, e serve como meio de
apresentar a natureza do material contido no texto. A cor e inclusdo de abas laterais no
relatorio sdo algumas das técnicas capazes de imprimir um caracter diferenciador ao
relatério, sendo que a cor pode servir para conduzir o leitor numa direcdo mais
user-friendly e as abas podem ser uma oportunidade para promover ativos intangiveis e

valiosos (Davison, 2011b).
ii.  Nomes

A usual préatica de inscrever o nome do autor na obra € particularmente recente
(Genette, 1997). O modo como este € inscrito depende de fatores especificos: Onimity
(Genette, 1997, p. 39) é o termo utilizado para descrever a inscricdo do nome legal,
pseudénimo é um nome que ndo seja o do autor, e anonimato é a auséncia de um nome.
Davison (2011b) argumenta que o autor do relatorio e contas é a propria organizacao.
No entanto, geralmente, varios autores individuais do relatério permanecem no
anonimato (como por exemplo, contabilistas, auditores, advogados, especialistas em

marketing e designers graficos).
iii.  Titulos

De acordo com Genette (1997), as fungdes do titulo sdo: designar o trabalho, indicar o
seu objeto e tentar e seduzir o leitor. No @mbito dos relatérios e contas, a designacéo do

titulo e relativamente simples.
iv.  Epigrafe

Como descreve Davison (2011b), Genette define amplamente o elemento paratextual

epigrafe, incluindo nele citacbes, lemas e material ndo-verbal, como ilustracdes ou
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musica, e que serve para comentar ou apoiar o texto. Nos relatérios e contas, a epigrafe
pode ser interpretada como a legenda ou slogan que apresentam aspetos intangiveis, ndo
revelados através das demonstracdes financeiras, simbolos ou imagens visuais
(Davison, 2011b).

v.  Prefécio (introducdo ou declaracdo do Presidente)

Genette (1997) designa de prefacio todo o tipo de texto introdutorio que, usualmente se
caracteriza num discurso sobre o assunto do texto e a sua importancia. A principal
funcdo do prefacio ¢ “garantir que o texto ¢ lido corretamente” (Genette, 1997, p. 197).
Segundo Davison (2011b), nos relatorios e contas, o prefacio pode incluir as narrativas
promocionais situadas no inicio do documento, a declaracdo do Presidente e declaracdo
do Chief Executive Officer (CEO). Tem como principais fungdes manter a atencéo do
leitor através de técnicas de persuasao e demonstrar a importancia e utilidade do assunto
do texto, neste caso, do relatdrio e contas (Davison, 2011b). E comum a declaragio do
presidente ou CEO aparecer estruturada como uma carta, com uma saudacao inicial e

uma assinatura manuscrita no final.

Depois de verificado 0 conceito de elementos paratextuais e destes serem
individualmente descritos, contata-se que o ambito dos elementos paratextuais inclui
elementos narrativos e visuais, como por exemplo, a mensagem do presidente e as

imagens visuais, respetivamente, no caso dos relatdrios e contas.

2.2. Relatdrios e contas: sua evolucdo como instrumento de comunicagao

e de procura de legitimidade

Um relatério e contas pode ser visto como um documento formal publico produzido
pelas empresas em resposta a requisitos obrigatorios de relato (Stanton e Stanton, 2002).
Porém, o designado modelo de relatério e contas mudou, tanto por influéncia reguladora
como também pelo design criativo do mesmo (Hopwood, 1996). Hopwood (1996)
descreve as transformacdes que ocorreram, onde as minimas e legalistas declarac6es de
ambito financeiro deram lugar a “documentos extravagantes” (p. 55) que, de um modo

criativo, conjugam textos e imagens visuais aos ja habituais dados contabilisticos.
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Segundo o autor, “em muitos casos, os dados contabilisticos sdo agora um mero

apéndice técnico de um produto altamente sofisticado” (p. 55).

No que concerne a leitura do relatério e contas, Bartlett e Chandler (1997) evidenciam
um declinio na leitura do balanco, demostracdo de resultados em detrimento das seccdes
narrativas (especialmente a mensagem do presidente, chief executive’s review e review
of operations), que tém atraido um maior numero de leitores, sugerindo que 0s
acionistas estdo mais interessados numa viséo global da empresa e do seu desempenho,

em vez de dados simplesmente financeiros.

Os relatérios e contas sdo uma fonte de informacdo primaria para os investidores,
credores, funcionarios e governo e, embora as organizacdes utilizem diversos meios de
comunicacdo, como folhetos ou publicidade (Neu, Warsame e Pedwell, 1998), o
relatdrio e contas parece ser o preferido na comunicagdo com os stakeholders relevantes
supracitados (Zeghal e Ahmed, 1990). Pelo facto de as demostracdes financeiras serem
alvo de auditoria, os elementos do relatério e contas sdo considerados crediveis (Neu et
al., 1998) e, juntamente com o facto de a gestdo da empresa deter o total controlo
editorial do relatério, possibilita a projecdo da imagem organizacional pretendida para
0s seus publicos relevantes (Guthrie e Parker, 1989; ver também Warsame, Simmons e
Neu, 2002). Na mesma perspetiva, Preston et al. (1996) referem existir uma relacao
entre ‘0 modo de ver’ os relatorios e contas e ‘o modo de conhecer’ as organizagdes. O
mesmo € ilustrado por Hines (1988), baseado na assuncao de que, através da criacao de
uma imagem de uma organizacdo, as pessoas pensam e agem baseadas nessa mesma
imagem ‘real’, sendo que no final essa imagem torna-se realidade através das suas
consequéncias. Hines (1988) caracteriza este facto como um poder oculto, pois “na
comunicacdo da realidade, constroi-se a realidade” (p. 257). Também Lee (1994)
concorda que o relatdrio e contas seja utilizado como um meio de criacdo e gestdo da

imagem que uma entidade tem perante a comunidade.

Beattie, Dhanani e Jones (2008) abordam a transformacdo sofrida pelo relatério e
contas, nas ultimas décadas, passando de um documento financeiro aborrecido para um
documento colorido de marketing e relacdes puablicas, uma mudanga que,
consequentemente, coloca as demostracdes financeiras como um apéndice técnico. A
maioria dos relatorios e contas obedece a um tema, geralmente relacionado com clientes

ou funcionarios (Stanton e Stanton, 2002). Com este desenvolvimento, os profissionais
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de arte e design grafico passaram a fazer parte do processo de elaboragéo do relatério e
contas da maioria das empresas (Stanton e Stanton, 2002; Beattie et al., 2008), assim
como a utilizagdo de logotipos proeminentes (Beattie et al., 2008). As grandes quantias
de dinheiro gastas anualmente para este fim comprovam a relevancia que os relatérios e

contas representam para a empresa (Preston et al., 1996).

Mais recentemente, Davison (2015) evoca que o advento da comunicagéo digital acelera
ainda mais a propagacdo e a importancia dada ao visual sendo que, algumas empresas
foram além do design criativo para a encomenda de obras de artistas especialmente

designadas para a elaboracdo dos documentos corporativos, como o relatorio e contas.

Beattie et al. (2008), através de um estudo empirico comparativo dos relatorios e contas
de empresas britanicas cotadas dos anos 1989 e 2004, constatam que os relatérios e
contas continuam a crescer em tamanho, aumentando também a quantidade de
elementos narrativos e pictoricos. Os autores referem que, a partir de 2004, todas as
empresas da amostra posicionaram as demostracGes financeiras na parte final do
relatdrio anual, resultando assim num maior destaque dado aos elementos de divulgacéo
voluntaria. Segundo o estudo, as fotografias concentram-se na declaracdo do presidente
ou CEO, na anélise operacional e financeira e nas sec¢des de responsabilidade social e
corporativa (Beattie et al., 2008). No cdmputo geral, a diversidade de posicionamento
das diferentes seccdes do relatorio e contas diminuiu no periodo temporal analisado que,
conjugando com os restantes aspetos, evidenciam a existéncia de uma “normalizagdo”

(Beattie et al., 2008, p. 218) no processo de elaboracao do relatério e contas.

Segundo Bal (1997), as narrativas sdo artefactos culturais que incluem textos, imagens,
espetaculos e eventos que ‘contam uma histéria’. Quando a histdria é transposta para
uma narrativa, apenas alguns elementos da histdria séo selecionados para dela fazerem
parte (Stanton e Stanton, 2002). A eficacia de um relatorio e contas como um texto
depende de trés componentes, a substancia ou o contelido de uma ideia, a atividade de
comunicar a ideia do emissor para 0 recetor e a sua relevancia para o contexto da

situacdo (Stanton e Stanton, 2002).

De acordo com Stanton e Stanton (2002), os investigadores do seu estudo empirico
(analise de investigacdes relacionadas com o relatorio e contas entre 1990 e 2000) veem
o relatério e contas como uma ferramenta de gestdo empresarial, no qual a gestdo

transmite as suas reacGes as preocupaces de determinados stakeholders, com o
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propdsito de comunicar uma coeréncia entre os valores e agdes da empresa. Este aspeto
é valorizado pelos stakeholders no processo de legitimagdo (Stanton e Stanton, 2002).
Considera-se, assim, que uma empresa tem legitimidade perante os seus stakeholders
quando a comunidade entende que a organizacdo age de acordo com as expectativas

formuladas pela propria comunidade (Deegan, Rankin e Tobin, 2002).

Quando um relatdrio e contas é escrito com o intuito de tentar reduzir os efeitos de
eventos desfavoraveis para a imagem da empresa ou com o intuito de promover o
alcance dos objetivos organizacionais, este tende a refletir a procura de legitimidade e
responsabilidade social corporativa ou, por outro lado, pode refletir interpretacfes
politico-econdmicas, de gestdo de imagem e marketing (Stanton e Stanton, 2002). Deste
modo, Stanton e Stanton (2002) sugerem que os preparadores dos relatorios e contas

selecionam e organizam a informac&o de acordo com o tipo de publico e objetivo.

A gestdo de impressGes constitui um meio para estabelecer, manter e restaurar a
imagem, reputacdo e legitimidade de uma organizacdo, por via da construcdo de uma
impressao de qualidade ou adequacdo das estruturas organizacionais, processos, praticas
ou resultados (Brennan e Merkl-Davies, 2013).

A gestdo de impressdes € uma area de estudo da psicologia social que se dedica ao
estudo do modo como os individuos se apresentam aos outros, a fim de serem
percebidos de forma favoravel (Hooghiemstra, 2000). Como refere Hooghiemstra
(2000), embora nem sempre as pessoas estejam conscientes da impressdo que
transmitem, podem assumir um comportamento em prol de uma impresséo pretendida e

esta gestdo de impressdes pode ser verbal ou nao verbal.

A teoria da gestdo de impressdes é também aplicada as organizacOes e respetiva
comunicagdo social corporativa contribuindo, segundo Hooghiemstra (2000), para a
reputacdo das empresas e, para aquelas que enfrentam situacGes dificeis, lidar com
ameacas de legitimidade. No &mbito organizacional, a gestdo de impressdes depende de
meios de comunicagdo, como por exemplo: comunicados de imprensa, entrevistas,
rédio, televisdo, jornal proprio da empresa, videos promocionais ou conferencias
(Ogden e Clarke, 2005).

Nesta perspetiva organizacional, Hatch e Schultz (1997) destacam o papel dos gestores

como participantes e simbolo da cultura organizacional, bem como da gestao que fazem
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da identidade organizacional. Assim, 0s autores consideram que 0s gestores de topo
devem atender que as suas declaragdes, comportamentos e imagem externa se

repercutem no modo como 0s outros 0s interpretam e como interpretam a organizacao.

O processo de criar interpretacdes positivas das acdes da empresa envolve diferentes
técnicas de gestdo de impressdes, sendo cada vez mais evidente no relatério e contas, na
medida em que o que é relatado e como é relatado é visto como capaz de influenciar a
forma como as empresas séo percebidas (Odgen e Clarke, 2005). Nessa perspetiva,
diversos autores corroboram a ideia de que o relatério e contas funciona como um
instrumento de gestdo de impressbes (Arndt e Bigelow, 2000; Beattie et al., 2008).
Stanton, Stanton e Pires (2004) referem que cada vez mais, “o relatdrio e contas € visto
como um exercicio de ofuscacdo” (p. 57). Isto porque, determinadas secgdes dos
relatdrios e contas sdo supostamente geridas de forma a apresentar uma impressédo mais

favoravel do desempenho real da empresa (Stanton et al., 2004).

Na opinido de Beattie et al. (2008), a gestdo de impressfes com vista a explicacdo de
praticas contabilisticas tem-se verificado por via de earnings management, narrativas,
graficos, imagens e fotografias. Solomon et al. (2013) considera que a gestdo de
impressdes pode ser utilizada para esconder determinada informacgdo através da
manipulacdo da informacdo que é transmitida. Solomon et al. (2013) problematiza,
questionando até que ponto a gestdo de impressdes se baseia na fabricacdo/ocultacao de

informacdo, tendo em conta a reacéo dos investidores a estes comportamentos.

Uma das éareas de divulgacdo voluntaria nos relatorios e contas, uma fonte de
informacgdo primaria para os diversos stakeholders, sdo as divulgacfes de caracter
ambiental. De acordo com Neu et al. (1998), as divulgacdes ambientais nos relatorios e
contas sdo um método eficaz de gestdo de impressdes externas relativamente as acoes
das organizacbes. No entanto, Neu et al. (1998) salvaguardam que esta gestdo de
impressdes através de divulgacGes ambientais ndo é, necessariamente, feita por via de
informagdes “falsas” (Neu et al., 1998). Pelo contrario, as divulgacdes sdo selecionadas
pela organizagdo com vista a moldar a forma como o publico percebe a mesma,
destacando acdes positivas, reenquadrando acgdes tornadas visiveis por importantes
publicos externos e ignorando acdes tornadas visiveis por publicos externos menos

importantes (Neu et al., 1998).

19



Courtis (2004), na sequéncia de um estudo empirico, argumenta que no ponto de vista
de gestao de impressdes uma empresa com “mas” (p. 275) noticias € menos propensa a
utilizar cor no seu relatdrio e contas. O autor justifica este facto com a motivacdo da
organizacdo em transmitir a imagem de reducdo de custos, demostrando assim
consciéncia e controlo. No entanto, a evidéncia do estudo de Courtis (2004) ndo suporta
essa argumentacdo, no qual, a cor é utilizada como instrumento de retérica visual de

forma a transmitir otimismo sobre o futuro e persuadir favoravelmente os leitores.

Leventis e Weetman (2004) identificam a opg¢do das empresas de produzir o relatério e
contas em mais do que um idioma como um aspeto da gestdo de impressdes. Os autores
concluem que as empresas que oferecem tradugdes numa segunda lingua sdo mais
ativos na comunicacdo voluntaria. Com o propésito de alcancar um publico
internacional mais amplo, o recurso a gestdo de impressdes contribui para uma maior
transparéncia na divulgacdo, do mesmo modo que, a cria¢do de uma versdo do relatério
e contas numa segunda lingua pode representar um sinal de prestigio relativo a empresa
(Leventis e Weetman, 2004).

Posto isto, importa analisar as componentes atraves das quais se apresenta o relatério e
contas, nomeadamente, a narrativa contabilistica e as imagens como meio de retérica

visual dos relatérios e contas.

2.2.1. A narrativa contabilistica nos relatérios e contas

Tem sido verificado que, nos ultimos anos, para além das informagdes regulamentadas,
grande parte do que constitui os relatérios e contas sdo informacfes de caracter
voluntéario, previamente selecionadas pela entidade (Davison, 2002). Davison (2002)
acrescenta que é escolha das entidades elaborar relatorios e contas com um elevado
numero de material de design criativo. As entidades tém agora o desafio de num dnico
relatorio e contas apresentar resultados historicos, promover a entidade e marcas,
reforcar o valor para o acionista e apresentar o seu contributo em matéria de

responsabilidade corporativa para a comunidade (Davison, 2002).

A necessidade de informacdo manifestada pelo mercado é acompanhada da necessidade
de transparéncia e responsabilizacdo das entidades, e a comunicacdo narrativa nos

relatdrios e contas €, na opinido dos reguladores, a chave para a realizagdo de relatorios
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e contas de qualidade (Beattie, Mclnnes e Fearnley, 2004). No entanto, Beattie et al.
(2004) afirmam que a qualidade das comunicagdes narrativas € um conceito complexo e
multifacetado, podendo ser definido na seguranca que um investidor sente quando
recebe a divulgacédo, no grau de parcialidade da divulgacdo ou na facilidade com que os
investidores leem e interpretam a informacéo. Na opinido de Tennyson, Ingram e Dugan
(1990), a parte narrativa dos relatorios e contas torna-se importante para os utilizadores,
na medida em que é um meio de comunicacdo de informacBes ndo quantificaveis sobre
a empresa, incluindo informacdes acerca do futuro da empresa, sendo esta uma
preocupacdo constante dos stakeholders; é uma oportunidade Unica da gestdo para
comunicar diretamente com 0s atuais e potenciais acionistas e credores (Tennyson et al.,
1990).

Com o intuito de promover a comparabilidade entre as entidades que incluem
comentarios da gestdo na componente narrativa dos relatorios e contas para acompanhar
as demonstracdes financeiras, o IASB (International Accounting Standards Board)
publicou a IASB Practice Statement - Management Commentary. O IASB define

management commentary como:

Um relatério narrativo relacionado com as demonstra¢fes financeiras preparadas de
acordo com as IFRS. O comentério da gestdo fornece aos utilizadores explicacdes
historicas dos valores apresentados nas demonstragdes financeiras, especificamente a
posicdo financeira da entidade, o desempenho financeiro e fluxos de caixa. Fornece
também comentarios sobre as perspetivas da entidade e outras informacdes ndo
apresentados nas demonstracdes financeiras. O comentario da gestao serve também para
entender os objetivos de gestdo e estratégias para os alcangar. (IASB, 2010, p. 17,
traducdo propria)

Nessa declaracdo, o IASB estabelece principios, caracteristicas e os elementos a incluir,

de modo a fornecer aos utilizadores informagdes Uteis (IASB, 2010).

Davison e Skerratt (2007) reconhecem existir uma maior importancia dada ao relato
qualitativo e narrativo e constatam uma maior proporcdo de divulgacdo narrativa,

fotografias e de outros elementos de design criativo nos relatorios e contas.

Um dos elementos narrativos presentes no relatério e contas € a mensagem do
presidente que, segundo Smith e Taffler (1995), contém informagdes ndo quantificaveis

sobre a percecdo da empresa sobre fatores economicos e referéncias acerca da atual
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situacdo da empresa, estratégias e politicas futuras, o que pode constituir uma fonte de

informacdo adicional as demonstracdes financeiras para os utilizadores.

Clatworthy e Jones (2006) caracterizam a mensagem do presidente como um elemento
caracteristico do relatorio e contas, quase universal e amplamente lido, através do qual é
fornecida uma visdo geral das atividades e desempenho anuais da empresa. O facto de
ndo se tratar de um documento alvo de auditoria motivou o estudo empirico de
Clatworthy e Jones (2006), que segundo os resultados, verifica 0 uso da mensagem do
presidente como meio de gestdo de impressdes. A evidéncia indica que as empresas
lucrativas tendem a mencionar mais os indicadores financeiros, referéncias quantitativas
e pessoais e fazem menos mencdo do futuro, em contrapartida das empresas que

apresentam prejuizos (Clatworthy e Jones, 2006).

Embora seja um documento de natureza voluntaria, ndo auditado e sem regras que
determinem o seu contetido (Costa et al., 2013), a mensagem do presidente esta sujeita a
um forte escrutinio por parte de analistas financeiros, acionistas, reguladores e
jornalistas (Costa et al., 2013; Smith e Taffler, 2000).

Dando seguimento a andlise das componentes de um relatério e contas, na proxima
seccdo € apresentada a revisdo de literatura acerca das imagens e o papel que estas

representam como meio de retdrica visual nos relatorios e contas.

2.2.2. Asimagens como meio de retdrica visual nos relatérios e contas

A inclusdo de imagens nos relatérios e contas faz igualmente parte da evolucdo do
relatorio e contas como documento corporativo. Bartlett e Jones (1997) comprovam
empiricamente uma evolucdo positiva na inclusdo de imagens nos relatorios e contas
numa empresa britanica no periodo compreendido entre 1970 e 1990, evoluindo de
nenhuma fotografia, no primeiro ano de andlise, para cerca de sete paginas dedicadas a
fotografias no Gltimo ano de analise. Graves, Flesher e Jordan (1996) concordam que 0s
aspetos artisticos incluidos em relatorios e contas sdo parte do processo de retdrica que
pretende persuadir os leitores para a “verdade” (p. 83) dos relatorios e contas e para as

construgdes socias que estes representam.

A retdrica visual pode ser definida como a forma de comunicagdo que usa imagens para

criar significado ou construir um argumento (Bulmer e Buchanan-Oliver, 2006). Neste
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prisma, estudar a retorica visual no que respeita a elementos visuais, temas similares ou
opostos contribui para a compreensdo dos argumentos persuasivos e motivos do
comunicador (Bulmer e Buchanan-Oliver, 2006). Aqui incluem-se as imagens visuais
que tém um valor retdrico significante, “tdo poderoso como as palavras” (Bulmer e

Buchanan-Oliver, 2006, p. 58).

Wagner (2006) constata que as imagens visuais tornam visiveis determinados aspetos,
nomeadamente, da cultura e vida social que de outro modo ndo seriam visiveis. Mas
estas ndo se cingem apenas aos acontecimentos observados, registam também as
percecdes visuais dos que as fizeram e podem ainda estimular outras percecdes visuais

entre aqueles que as veem (Wagner, 2006).

Davison (2015) estabelece uma classificagdo para as formas visuais, que se podem
distinguir entre: as bidimensionais e estaticas no tempo (como por exemplo, as
apresentacdes estaticas de nameros e letras, imagens, desenhos, fotografias, graficos,
diagramas e mapas); as bidimensionais que se movem no tempo (como por exemplo, 0s
videos); as tridimensionais e estaticas no tempo (como por exemplo, as obras
arquiteténicas); e as tridimensionais que se movem no tempo (como por exemplo, 0
corpo humano). Todas estas formas visuais podem fazer parte das comunicacdes
relacionadas com a contabilidade, como o exemplo do relatério e contas (Davison,
2015).

Segundo Davison (2015), as formas visuais sdo importantes para a contabilidade e
podem constituir uma representacdo (incremento de informagdo), uma construgédo
(gestdo de impressbes) ou ambos. Davison (2015) exemplifica o caso das imagens
visuais que, como meio de comunicagdo constituem uma “miscelanea intrincada,

interdependente e de sobreposicao de representagdo e construgao” (p. 168).

As imagens visuais sdo importantes para um relatorio e contas e para a disciplina de
contabilidade e essa importancia é demonstrada pelo espago que ocupam no relatério e
contas que, comparado com o ocupado pelos graficos, é muito maior (Davison e
Skerratt, 2007). Embora as imagens visuais (e fotografias) se conectem menos
diretamente com as demostracdes financeiras em comparacdo com os graficos e
narrativas, estas relacionam-se mais diretamente com as organizacGes e sociedade
através do contetido que representam (pessoas, lugares e objetos), contextualizando as
demonstracgdes financeiras (Davison, 2013, 2015).
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Além de omnipresentes e multifacetadas, as imagens transmitem complexas mensagens
e estdo abertas a uma interpretacdo rica variedade a partir de diversas perspetivas
(Davison, 2010, 2014). Para além disso, as imagens tém um lugar especial ha memoria
e cognicdo do ser humano e um poder emocional associado (Davison, 2014). As
emocBes que as imagens provocam num individuo, nomeadamente as reacoes
involuntarias é uma das razdes evocadas por Blair (2004) que justificam a maior forca e
natureza imediata das imagens visuais em detrimento da argumentacdo verbal. As
imagens além de fornecerem caracteristicas estéticas e informacdes a um documento,
ainda sdo portadoras de mensagens complexas e formas de gerir as impressdes
(Davison, 2014). De acordo com a autora, existe interagdo entre as imagens e

fotografias de um relatdrio e contas e as demonstracdes financeiras.

As complexas mensagens transmitidas pelas imagens, 0 modo como essas mensagens se
relacionam com a gestdo de impressdes e todos as outras formas de comunicar no
ambito da contabilidade requerem uma analise interdisciplinar. Para Davison (2015), a
area de estudo da retdrica visual em contabilidade tem vindo a alargar as fronteiras
interdisciplinares de modo a tornar-se, teoricamente, rica, eclética e inventiva. Contudo,
Davison (2015) refere existir um certo nivel de resisténcia da investigacao
interdisciplinar face ao estudo do visual em contabilidade, uma vez que a sua natureza
ambigua e subjetiva ndo se configura em avalia¢des cientificas de grandes amostras

caracteristicas da area economica.

Davison (2014) destaca a repeticdo como um importante instrumento na comunicacao
visual, referindo que a repeticdo é um elemento intrinseco da retérica visual e das artes
da memoria. Na andlise empirica, a autora descreve quatro tipos de repeticdo visual: a
identidade, a semelhanca, a acumulacdo e a serie. De acordo com Davison (2014), a
identidade refere-se a pura repeticdo de elementos idénticos; a semelhanca incentiva a
comparacao estruturada, ordenacdo do conhecimento e raciocinio visual; a acumulagéo
expressa uma multiplicidade de repeti¢cOes pouco estruturadas e de diversas formas; e,
por ultimo, a repeticdo em forma de série acrescenta uma dimensao temporal e narrativa

as imagens.

Mouritsen, Larsen e Bukh (2001) e Davison (2014) referem que as imagens visuais
transformam a invisibilidade do capital intelectual em algo visivel. As empresas tendem

a expressar o seu capital intelectual através de histdrias e narrativas e, para que estas
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sejam comunicaveis, € necessario criar uma persuasive intelectual capital statement,
ndo s6 constituida por nimeros, mas também por narrativas, visualizacGes e esbocos
que transmitam a sua esséncia (Mouritsen et al., 2001). Davison (2014) vai mais longe,
salientando que as imagens visuais podem representar os elementos de capital
intelectual de melhor forma do que as palavras ou nimeros, uma vez que “o capital
intelectual é especial pelos seus atributos abstratos, humanos e muitas vezes
emocionais” (Davison, 2014, p. 32).

Nas seccOes anteriores foi apresentada a teoria literaria sob as abordagens de Genette e
Barthes e o estudo do relatério e contas como um documento de comunicacao
organizacional. Deste modo, torna-se pertinente apresentar uma revisdo de estudos

empiricos baseados nas perspetivas tedricas supracitadas.

2.3. Revis3do de estudos anteriores

Nesta seccdo sdo apresentados alguns estudos que tiveram por base a analise de
relatérios e contas, a sua narrativa e seus elementos paratextuais, nomeadamente e
Graves et al. (1996) e Davison® (2002; 2007; 2008; 2009; 2011a; 2011b; 2014), sendo
de destacar a énfase no papel que as imagens visuais desempenham na mensagem

corporativa e percecfes que uma organizagdo pretende comunicar.

Graves et al. (1996) estudaram o impacto da epistemologia da televisdo na sociedade
norte americana e, consequentemente, nos leitores e nos proprios relatorios e contas.
Este impacto manifesta-se através de imagens coloridas e brilhantes e diferentes
formatos dos relatorios e contas que, no seu conjunto, os autores denominam de
“retorica do show business” (Graves et al., 1996, p. 66) com a intencdo de divertir e
entreter o leitor. Graves et al. (1996) identificam outras formas de tornar os relatorios e
contas diferenciadores através da inclusdo de objetos que acompanham o relatorio e
contas. Por exemplo, a produtora de instrumentos musicais Norlin Corp. fez

acompanhar o seu relatério e contas de 1974 de um disco musical; a editora de livros

3 Jane Davison é uma investigadora na area de contabilidade com manifesto interesse no estudo da
relacdo que a contabilidade tem com o visual. O trabalho de Davison visa o desenvolvimento de quadros
tedricos interdisciplinares, bem como analises empiricas do visual em relatérios financeiros,
accountability e governance utilizando abordagens da filosofia, literatura e artes plasticas
(http://pure.rhul.ac.uk/portal/en/persons/jane-davison(7bcbd8ce-a4db-4464-84de-49419cbd77d4).html,
Ultimo acesso em 15/04/2015).
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infantis Intervisual Books, Inc. fez acompanhar o seu relatério e contas de 1992 de um
livro infantil; em 1993 a Whirlpool Corporation distribuiu com o seu relatorio e contas
uma bussola como metéfora de estratégia; a Cracker Barrel Old Country Store, Inc.
acompanhou o seu relatério e contas de 1991 com um pacote de sementes de tomate e 0
de 1992 com um galhardete americano, ambas com intuito de transmitir valores
familiares e proprios da cidade local. Graves et al. (1996) enunciam outro exemplo de
caracter mais comico, nomeadamente, a Domino’s Pizza, Inc. enviou o seu relatorio e
contas de 1984 dentro de um jogo de domind, o de 1985, em formato de jornal, foi
enviado dentro de uma bolsa de lona e o de 1987 foi enviado dentro de uma caixa de
piza. Os autores apresentam também o caso do relatério e contas de 1965 da Famous
Artists School, Inc., preparado como um livro de contabilidade antiquado, com as capas
unidas por uma corda. Existe também o caso das empresas que incorporam amostras
dos seus produtos nos seus relatérios e contas, a empresa de calcado Wolverine World
Wide, Inc. em 1993 fez a capa do seu relatério e contas com a matéria prima, o couro e
no interior pode ler-se “Vocé pode julgar este livro pela sua capa” (Graves et al., 1996,
p. 69). Por fim, Graves et al. (1996) relacionam a epistemologia da televisdo com as
fotografias dos administradores e funcionarios presentes nos relatérios e contas. De
acordo com os autores, estas fotografias, juntamente com outros aspetos visuais, fazem

parte da retérica com o objetivo de persuadir o leitor da credibilidade dos relatorios.

Davison (2002) analisa 0 uso de antitese no relatorio e contas da Reuters 2000,
considerando a antitese “fundamental para o funcionamento da mente e sistemas de
oposic¢do inerentes ao pensamento e linguagem” (p. 596) e define-a como um contraste,
que os artistas empregam no dominio visual utilizando cores, formas luz e conteudo de
forma contrastante. No seu estudo, Davison (2002) procura aferir de que forma € que a
antitese projeta a imagem da entidade no seu relatorio e contas. A autora analisa a
antitese em trés vertentes, a antitese estrutural, visual e textual. A antitese estrutural
manifesta-se desde logo pelo facto de a Reuters apresentar dois documentos separados,
0 Annual Review a cores e 0 Report and Accounts a preto e branco (Davison, 2002). A
capa, contracapa e algumas das primeiras paginas dos relatorios dividem-se
horizontalmente em duas partes, por um lado enfatizando uma imagem “old-fashioned”
(p. 597), apresentada a preto e branco relativa ao passado da entidade e, por outro lado,
enfatiza uma imagem contemporanea, a cores, relativa ao presente (Davison, 2002). A

autora sugere que uma leitura possivel é a imagem de uma empresa com uma histéria
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solida combinada com um presente ativo (p. 597). A antitese visual e textual
complementa a antitese estrutural de forma semelhante, combinando momentos
historicos da Reuters com momentos atuais, vertentes antigas e novas e estabilidade e
mudanca (Davison, 2002). Um dos exemplos da antitese textual enunciados por
Davison (2002) séo as frases inscritas na capa e contracapa do relatorio, referindo-se ao
passado, “Focus and vision for 150 years...” (p. 604) e ao presente, “Now and always,
an innovator...” (p. 604), respetivamente. Do mesmo modo, Davison (2002) destaca a
presenca de antitese textual quando um paragrafo descreve detalnadamente o passado da

entidade e outro se refere ao presente de modo mais geral e abstrato.

Davison (2007) procura aferir, a luz da teoria de Barthes, de que modo as fotografias de
relatérios e contas de organizacGes ndo-governamentais interferem na prestacdo de
contas e sua comunicacdo. O estudo empirico de Davison (2007) recai sobre o Annual
Review 2003/2004 da Oxfam, produzido a cores e composto quase inteiramente por
fotografias e narrativas de natureza voluntaria (em oposicdo ao Annual Report and
Accounts dedicado a divulgacdo de informac&o obrigatoria, produzido a preto e branco e
com reduzido nimero de fotografias). Davison (2007) analisa a fotografia da capa do
relatério mencionado, salientando ver-se um close-up de duas criangas quenianas (um
menino e uma menina) a apreender a ler e a escrever com material didatico reciclado
(caricas de garrafas, cada uma com uma letra do alfabeto inscrita no seu interior). Para
Davison (2007), o Studium da fotografia sdo os elementos humanos, os elementos
inanimados e a interacdo entre eles. Por sua vez, estes elementos transmitem cdodigos
éticos e culturais, designadamente, a importdncia da educacdo das criancas, a
importancia da igualdade de género no acesso a educacdo, a partilha do material
didatico representa o principio de cooperacao e, a nacionalidade das criancas representa
0 destino de muitas das ajudas da organiza¢do ndo-governamental (Davison, 2007). Na
opinido da autora, o material didatico, ou seja, as caricas de garrafas sdo uma
representacdo da producdo industrial em massa ocidental e do desperdicio que dai
advém, e cujo projeto de educacdo mencionado reutiliza de forma eficaz e inovadora.
Relativamente ao alfabeto, Davison (2007) refere que é o simbolo da ordem desejada
pelo ser humano e da necessidade de classificagdo do pensamento, aspetos
demonstrados no relatério, uma vez que, na capa deste, as letras do alfabeto
encontram-se desordenadas e, na contracapa, as letras estdo dispostas por ordem

alfabética. No entanto, o alfabeto mostrado na contracapa esta incompleto, assim como
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0 processo de alfabetizacdo das criangas esta constantemente inacabado. Relativamente
ao Punctum, Davison (2007) remete para a teoria de Barthes (1984) que, segundo este, 0
Punctum nem sempre é revelado a primeira vista, por vezes € necessario recordar a
fotografia de olhos literal ou metaforicamente fechados. Para Davison (2007), o
Punctum, ou seja, a imagem que permanece é a das criancas, comummente utilizadas
para representar codigos de inocéncia, espontaneidade, autenticidade e, por isso, menos
suscetiveis de “se transformarem em algo diferente posando para a cAmara” (p. 152). Na
fotografia, uma das criangas esta concentrada no processo de aprendizagem e a outra
olha diretamente para a camara, de forma consciente, dando alma a fotografia (Davison,
2007).

Davison (2009) analisa a imagem visual da marca (visual branding) e a construcdo de
um quadro visual de icone de uma empresa a luz das disciplinas de arte. Embora ndo
seja considerado um ativo nas demostracfes financeiras, o visual branding gerado
internamente representa para a empresa um elemento intangivel e, daqui, decorre o
interesse na interpretacdo e na atribuigcdo de significado de imagens visuais (Davison,
2009). O caso empirico estudado por Davison (2009) visa analisar os relatérios e contas
da empresa Bradford & Bingley no ambito do visual branding da empresa. Segundo
Davison (2009), os relatorios e contas da empresa, embora ndo contenham informacéo
objetiva acerca do visual branding, refletem a reformulacéo do visual da marca feita ao
longo do tempo, quer por razdes de mudanca do ambiente de negécios, quer da prépria
sociedade. A autora exemplifica com visual branding mais iluminado, no uso de
logotipos, papel timbrado, folhetos, nos relatérios anuais, nas paginas de internet e
videos televisivos. Davison (2009) apresenta uma analise a um icone caracteristico da
empresa e a sua evolucdo como parte do visual da marca, o bowler hat, um chapéu
caracteristicamente britdnico. Nos anos 60 e 70, a empresa apresentava um logotipo
sombrio com dois homens de costas a usar o bowler hat, no qual a autora identifica a
conotagdo de uma empresa sobria e firmemente confiavel, e o icone pode ser inserido
num contexto de classe no mundo dos negdcios caracteristicamente masculino. A
evolucdo do visual branding passou depois para um duo de géneros com caracteristicas
de detetives e, posteriormente, numa das promocBes da marca, € apresentada numa
imagem a cores uma mulher com bowler hat, de modo a refletir “as mudangas de género
na sociedade” (Davison, 2009, p. 901). Em suma, Davison (2009) destaca a evolugédo

ocorrida de um anonimato sombrio do inicio, associado a um ambiente de negocios
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envolto em mistério e mistica, para uma identidade feminina assumida e colorida,

mantendo em todo o processo o icone caracteristico da empresa, o bowler hat.

Numa anélise a Annual Review da British Telecommunications, Davison (2008) procura
estudar a retorica das palavras e imagens incluidas nas divulgacdes financeiras através
do conceito de repeticdo como forma de reforcar matérias importantes. Na opinido da
autora, as palavras e imagens divulgadas voluntariamente tém mais capacidade de
acrescentar algo a identidade corporativa, de enfatizar mercados ou produtos da empresa
face as divulgacdes obrigatérias. Davison (2008) afirma que as palavras e imagens
discricionérias sdo silenciosamente reveladoras do contexto em que a empresa opera. De
acordo com Davison (2008), a evidéncia comprova que os leitores comuns e
especialistas estdo recetivos a elementos persuasivos e sinais inconscientes para a
formacdo de juizos, designadamente, em questfes de ativos intangiveis e na prépria
identidade corporativa. A repeti¢ao ¢ importante, na medida em que, os leitores “véo
assimilar melhor a mensagem que foi retoricamente repetida e enfatizada numa
variedade de formas através de palavras e imagens” (Davison, 2008, p. 794).
Relativamente ao estudo empirico, Davison (2008) conclui que a repeticdo € utilizada
conscientemente como técnica de comunicar a existéncia de ativos intangiveis
quantificados e ndo quantificados na informacéo financeira e, de forma inconsciente, a
repeticdo contribui para a construcdo da identidade corporativa da empresa e a sua
posicdo no mercado. A autora acrescenta ainda a importancia da repeticdo na era

dot.com, como forma de demonstrar a sua participacao no inovador mundo tecnoldgico.

Davison (2011a) estuda a linguistica, denotacdo e conotacdo presente nas capas dos
relatorios e contas da empresa Ernst & Young entre 1998 e 2007. Na opinido da autora,
a empresa beneficia ao apoiar e contratar artistas contemporaneos para ilustrar os
relatorios anuais, isto porque as mensagens de qualidade e criatividade implicitas nas
obras dos artistas acabam por ser associadas a propria empresa. Davison (2011a) refere
que todas as capas dos relatorios e contas em questdo apresentam tragos linguisticos (o
titulo e nome da empresa) e que, a partir de 2003, surge a frase “quality in everything
we do” (p. 263), transmitindo uma mensagem de qualidade no trabalho. A capa do
relatorio e contas de 2002 é destacada pela autora por ser totalmente dominada pela
linguistica e pelo facto de exaltar o capital intelectual através da frase “It’s a state of
MIND” (p. 263). Do mesmo modo, Davison (2011a) destaca a capa do relatorio e contas

de 2003, dominada pela linguistica através da frase “The art of bringing the right people
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together” (p. 264), uma exaltagdo da arte ¢ complementada pelas paginas seguintes,
decoradas com retratos visuais e cartoons, onde a empresa se afirma como apoiante das
artes visuais. Em oposi¢do, Davison (2011a) refere a capa do relatério e contas de 1998,
sem elementos linguisticos para além dos basicos e, comportando sim imagens abstratas
e geométricas. De acordo com Davison (2011a), sdo as paginas interiores, codificadas
por cores, que ajudam na interpretacdo das imagens da capa e associacdo destas a
valores da empresa. Relativamente & denotagdo, Davison (2011a) identifica a sua
presenca na maior parte das capas dos relatorios e contas, especialmente nas imagens
fotograficas de objetos ou pessoas. Mesmo as imagens abstratas e coloridas de algumas
capas de relatérios e contas contém denotacgdo, colocando a empresa entre as realidades
fisicas e sociais contemporaneas (Davison, 2011a). Davison (2011a) identifica
conotacdo e faz referéncia aos quatro codigos sugeridos por Barthes (1977), o prético, o
nacional, o cultural e o estético. Como exemplo, a autora refere uma imagem com vista
para a cidade de Londres, que funciona: como um codigo pratico, na medida em que a
cidade representa a localizacdo da sede da empresa e pelos edificios incluidos (os
armazens de pequeno comércio e escritorios urbanos) que representam os diversos
sectores econdémicos atendidos pela empresa; como cddigo nacional, na medida em que
0 Reino Unido é conhecido pelo seu sector financeiro; como cddigo cultural, pela
cultura caracteristica da cidade de Londres; e como codigo estético pela paisagem

urbana.

Davison (2011b) analisa empiricamente os relatorios e contas de uma empresa de
investimento imobiliario britanica (British Land Company PLC), identificando e
interpretando os elementos paratextuais neles presentes. O primeiro aspeto destacado
pela autora € o formato fisico dos relatorios e contas, a empresa britanica publicou os
seus relatérios e contas num tamanho e espessura superior ao que é considerado
convencional. Davison (2011b) refere que o formato fisico escolhido pela empresa
“projeta uma sensa¢do de luxo e qualidade duradoura” (p. 128). De acordo com a
autora, 0 nome corporativo da empresa remete indubitavelmente para a area de negdcio
(“land ", significando terreno) e o local de atuagdo (“British”, ou seja, Reino Unido). O
titulo dos relatorios e contas, Annual Reports and Accounts, tradicional e conservador,
na opinido da autora, representa uma conotacdo de estabilidade. Para as capas dos
relatorios e contas, a empresa britanica recorre frequentemente a epigrafes visuais como

forma de promover o apoio dado a sociedade e as artes liberais (Davison, 2011b).
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Apesar de ndo existir uma conexdo Obvia entre a empresa e as demais organizacoes
apoiadas, a autora ressalva que a epigrafe adiciona valores intangiveis e comuns entre as
entidades como a reputacdo, a histdria, a qualidade, o estatuto, a cultura e
responsabilidade social corporativa. Outro elemento destacado pela autora € a
mensagem do Presidente e/ou do CEO que, beneficia de um toque pessoal e de

autenticidade ao finalizar com uma réplica da assinatura do Presidente e/ou CEO.

Davison (2014) faz uma andlise a retorica visual presente nos relatdrios anuais de
diversas empresas e como esta pode gerir impressdes acerca do capital intelectual,
nomeadamente, a estratégia, o valor para o acionista, os clientes e o poder intelectual.
Nas suas andlises, a autora recorre a conceitos de Barthes e a ideologia que destaca a
importancia do leitor na criacdo de significado face ao autor, na medida em que 0s
autores ndo podem controlar o significado das suas comunicagdes impressas nas

diversas obras (Davison, 2014).

Segundo a analise feita por Davison (2014), para ilustrar a estratégia, a empresa de
tabaco Gallaher apresenta uma imagem com diversos macgos de tabaco de diferentes
tamanhos que se repetem sobre uma superficie representativa de um tabuleiro de xadrez.
A repeticdo de objetos iguais chama a atencdo do leitor, enquanto o tabuleiro de xadrez

representa uma metafora visual da estratégia (Davison, 2014).

O exemplo analisado por Davison (2014) para representar o valor para o acionista é
também de uma empresa de tabaco, a British American Tobacco. O titulo do relatorio e
contas da empresa alusivo a construcdo de valor para o acionista é acompanhado de uma
imagem de um par de mdos humanas a segurar um conjunto de plantas do tabaco. De
acordo com a autora, a empresa concentra a atencdo do leitor na origem natural do seu
produto final, sugerindo que € também essa a origem do valor para o acionista, isto €, as
plantas naturais delicadamente tratadas pela atividade humana, onde o par de méos é
uma conotagdo e denotacdo do capital humano. Neste exemplo, Davison (2014)
identifica a existéncia de repeti¢do no conjunto de plantas, simbolizando a renovacdo da
natureza e na propria imagem que, além de presente na capa, uma imagem semelhante é

repetida na contracapa.

A retdrica visual que Davison (2014) analisa para representar os clientes é a capa de um
relatério e contas de uma empresa farmacéutica, a Shire Pharmaceuticals. A autora

caracteriza a imagem como sendo tocante do ponto de vista humano, sendo a denotagéo
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uma mulher e uma crianca numa praia com pose e vestuario semelhantes, com as suas
sombras em evidéncia. Segundo a interpretacdo de Davison (2014) a conotacdo da
imagem é uma mulher e crianca a desfrutarem a beira mar, saudaveis, gracas aos
avancos medicos na industria farmacéutica. A autora identifica a repeticdo caracterizada
na semelhanca entre a mulher e a crianga, nas suas sombras e na continuidade

geracional entre ambas no futuro.

Por fim, a retorica visual utilizada para representar o poder intelectual analisada por
Davison (2014) é a capa de um relatorio e contas da empresa de comunica¢fes Wausau
Paper Corp., referindo ser o talento o seu principal recurso. Como descreve a autora, 0
poder intelectual é metaforicamente associado a industria mineira. A capa contém nove
cabecas humanas de estilo abstrato, de igual tamanho e com variag¢6es de cor e, em cada
uma delas é possivel observar uma rede de minas com mineiros no interior. De acordo
com Davison (2014), a conotacéo reside no facto de individuos talentosos verem o seu
talento produtivamente explorado e ainda remete para uma conotacdo mais futurista
com caracteristicas robotizadas. Neste caso, a repeticdo intensifica a memorizagdo e
enfase da imagem, estando relacionada com a atividade diaria da indUstria mineira e,
por outro lado, relacionada com as redes que representam os circuitos eletronicos da

mente.

2.4. Emresumo

Na primeira seccdo deste capitulo foi delineado o enquadramento tedrico. A teoria
literaria e a sua evolucdo contribuem para a interpretacdo de obras literérias e andlise
das suas propriedades textuais. Foi exposta uma corrente de investigacdo em
contabilidade (por exemplo, Davison, 2011b; Macintosh, 2002, 2004a) que utiliza a
teoria literaria e os seus efeitos no paradigma dominante da informacdo em
contabilidade (perspetivas informativas). Esta visdo d4& o mote para o estudo dos

relatorios contabilisticos pelas suas qualidades narrativas.

A abordagem de Barthes (1968, 1977, 1989, 2001) contribui para a investigacdo em
contabilidade na reflexdo dos fundamentos da comunicacdo, nomeadamente no estudo
da linguagem e significado intrinseco a uma narrativa e a oposi¢do entre denotacao e

conotacdo. Acrescenta ainda o importante papel dos leitores na criacdo de significado
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face ao autor, na medida em que os autores ndo podem controlar o significado das suas
comunicagOes. Na imagem visual, Barthes (1977) distingue os elementos linguisticos e
iconicos, os condutores do significado da imagem. A abordagem de Genette (1997)
contribui com a introducdo de conceitos como transtextualidade e paratextualidade das
relacGes entre o texto e a sua envolvente. A identificacdo e analise dos elementos
paratextuais possibilitam o estudo de documentos contabilisticos & luz da teoria de
Genette. As perspetivas de Barthes e Genette podem ser aplicadas ao estudo de

relatorios e contas, tal como sustenta Davison (2011a; 2011b).

E apresentada uma evolucdo dos relatérios e contas como documento formal publico
produzido pelas empresas por imposicdo legal (Stanton e Stanton, 2002), quer em
termos de relato narrativo, quer em termos de design. Sdo agora caracterizados como
documentos extravagantes, com maior incremento em secgdes de relato voluntério
narrativo e visual (Beattie et al., 2008; Davison, 2002; Davison e Skerratt, 2007,
Hopwood, 1996). O crescente investimento no aspeto visual ou na forma como o seu
contetido é escrito é justificado na intencdo de gestdo de imagem da organizacdo, na
procura de legitimidade, na transmissdo de responsabilidade social corporativa, sendo
também visto como um meio de gestdo de impressdes (Arndt e Bigelow, 2000; Beattie
et al., 2008; Hooghiemstra, 2000; Odgen e Clarke, 2005). No que concerne a narrativa
contabilistica de natureza voluntaria (como por exemplo, a mensagem do presidente),
esta é vista como um meio de comunicacdo da empresa com os seus stakeholders acerca
de informacBGes ndo quantificaveis, como o futuro da empresa, a visdo geral das
atividades e desempenho da empresa (Bartlett e Chandler, 1997; Clatworthy e Jones,
2006; Smith e Taffler, 1995). Relativamente as imagens visuais que compdem a retorica
visual, estas possibilitam que determinados aspetos da organizag@o se tornem visiveis,
como é exemplo o capital intelectual, contribuindo para a representa¢do ou construcéo
de informacdo (Bulmer e Buchanan-Oliver, 2006; Davison, 2013, 2015; Graves et al.,
1996; Wagner, 2006). Transmitem complexas mensagens, possibilitando uma
interpretacdo rica e variada sob diversas perspetivas (Davison 2010, 2014).

Depois de apresentada a revisao de literatura, contextualizado o tema desta investigacao
e expostos alguns dos estudos anteriormente realizados, o capitulo seguinte apresenta a

metodologia utilizada na investigagéo.
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3. METODOLOGIA

Como mencionado no capitulo 1, o objetivo deste trabalho consiste em analisar e
compreender os elementos paratextuais contidos no relatério e contas e perceber quais
as motivacbes que levam uma empresa a incorpora-los neste documento. Para a

concretizacao deste objetivo, pretende-se dar resposta as seguintes questdes:

e Como se caracteriza a utilizacdo dos elementos paratextuais nos relatorios e
contas?
e Que motivacdes estdo subjacentes a incorporacdo de elementos narrativos e

paratextuais nos relatorios e contas?

Para a conducdo desta investigacdo é utilizado um estudo de caso, relativo a empresa
DST SGPS, S.A. (Domingos da Silva Teixeira).

Deste modo, neste capitulo pretende-se apresentar a metodologia apresentada e as
técnicas de investigacdo essenciais para a obtencdo dos dados que suportam o estudo

empirico.

3.1. Perspetiva de investigacdo adotada

A investigacdo em contabilidade baseia-se essencialmente em trés paradigmas de
investigacdo identificados por Hopper e Powell: positivista, interpretativo e critico
(Vieira, 2009). A investigacdo predominante em contabilidade tem sido a investigacao
positivista, caracterizada por ter uma visao objetiva da sociedade onde o investigador é
um observador passivo e apenas quer compreender melhor o fendmeno em estudo para
o explicar e prever (Vieira, 2009). Ao considerar a contabilidade como um fendémeno
eminentemente social, a partir dos anos 70 e através de Anthony Hopwood, surgem
alternativas a investigacdo predominantemente positivista (Vieira, 2009), entre as quais

a investigacao interpretativa.

Baker e Bettner (1997) argumentam que a investigacdo positivista, baseada em métodos

quantitativos, “é¢ incapaz de lidar com ramifica¢des sociais complexas da contabilidade”
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(p. 293), pelo que defendem um maior uso das perspetivas interpretativas e criticas, as

mais indicadas para entender o papel da contabilidade na formacéo da sociedade.

Como defendem Morgan e Smircich (1980), a variedade de abordagens possiveis para a
investigacdo qualitativa torna a dicotomia entre métodos quantitativos e qualitativos
ardua e excessivamente simplificada. Isto porque os autores definem a investigacdo
qualitativa como uma abordagem, em vez de um determinado conjunto de técnicas, que

se torna adequada, dependendo da natureza dos fendmenos em estudo.

Para este estudo, sdo utilizados métodos qualitativos e a perspetiva utilizada € a
interpretativa, na medida em que tenta descrever, compreender e interpretar 0s
significados que os atores humanos aplicam aos simbolos/signos e estruturas do
contexto em que se encontram (Baker e Bettner, 1997). A perspetiva interpretativa
deriva de interesses filosoficos germanicos que realgam o papel da linguagem,
interpretacdo e compreensdo da ciéncia social (Chua, 1986). Pelo grau de subjetividade
associado, as questdes de pesquisa relacionam-se com 0 modo como 0 senso comum €
produzido e reproduzido na vida quotidiana, quais as regras que estruturam o mundo
social e quais 0s motivos tipicos que explicam a acdo (Chua, 1986). Na sua esséncia, 0
investigador interpretativo ndo pretende encontrar leis universais ou generalizaces,
procura sim compreender a natureza social das praticas contabilisticas, as estruturas
sociais e os significados que as pessoas atribuem aos seus comportamentos e aos dos
outros (Vieira, 2009).

Como ja mencionado, este trabalho enquadra-se na investigacéo interpretativa, seguindo

um modelo de estudo de caso explanatorio.

3.2. Estudo de caso

Para a concretizacdo do objetivo de investigacdo e questfes de partida, o estudo passa
pela andlise dos relatorios e contas do Grupo DST SGPS, S.A. (Domingos da Silva
Teixeira), cujo periodo de anélise compreenderd os anos 2008 a 2013. A sele¢do desta
empresa derivou do conhecimento dos seus relatorios e contas que, enquadrando-se no
ambito das perspetivas teoricas desenvolvidas no capitulo 2, suscitou o interesse na

realizacéo do estudo de caso.
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Segundo Yin (2009), um estudo de caso é “uma pesquisa empirica que investiga um
fenomeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real” (p. 18). Torna-se
pertinente a realizacdo de um estudo de caso quando se pretende compreender um
fenomeno da vida real em profundidade e esse entendimento abrange condicdes

contextuais importantes (Yin, 2009).

No ambito da investigacdo em contabilidade, s&o comuns cinco tipos de estudos de
caso: descritivos, ilustrativos, experimentais, exploratorios e explanatérios (Ryan,
Scapens e Theobald, 2002; Scapens, 2004; Vieira, Major e Robalo, 2009), sendo que
esta investigacao seguira o do tipo explanatorio. De acordo com Vieira et al. (2009) e
Scapens (2004), um estudo de caso explanatdrio ndo procura generalizar resultados, mas
antes estudar e explicar a existéncia e a razdo de determinadas praticas de um caso
particular e ndo genérico. Scapens (2004) evidencia a importancia do caso de estudo
explanatorio por providenciar uma profunda e rica compreensdo da natureza social das
praticas contabilisticas. Sendo a unidade de analise uma Unica empresa, trata-se um
estudo de caso unico que, segundo Yin (2009), se demonstra adequado a uma analise
longitudinal, como neste caso especifico.

O motivo de escolha desta organizacdo prende-se com as particularidades dos relatérios
e contas dos Ultimos anos, sendo que todos 0s anos a empresa apresenta um relatério e
contas diferente, com um design Unico e cada um envolto num tema especifico. Quanto
é do nosso conhecimento, este tipo de investigacdo esta ainda pouco desenvolvida no
contexto portugués, o que a torna pertinente e desafiante.

Na proxima seccdo € caracterizada a fonte de dados utilizada na investigacdo, bem

como o periodo de analise considerado.

3.3. Fonte de dados e periodo de analise

Para a realizacdo do estudo de caso, foi feito um acordo com a DST SGPS, S.A., de
modo a obter autorizacdo para a utilizacdo de informagdo presente nos relatérios e

contas da mesma, no ambito da presente dissertacgao.

Para esta investigacdo, a fonte de dados sdo os relatorios e contas do grupo DST

relativos ao periodo de 2008 a 2013, complementados com a realizacdo de quatro
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entrevistas semiestruturadas a pessoas da empresa envolvidas na elaboracdo desses

documentos.

Os relatérios e contas mencionados encontram-se disponiveis em formato digital numa
plataforma de alojamento de documentos online disponibilizada pelo grupo DST*. No
entanto, para uma aprofundada e completa analise, os relatorios e contas foram também
analisados em formato fisico, possibilitando a anélise de determinados aspetos néo
percetiveis através do formato digital. Os relatérios em formato fisico foram

disponibilizados pelo grupo DST para efeitos da presente investigacao.

Todos os relatdrios e contas considerados, compreendendo os anos de 2008 a 2013,
incluem o relatorio e contas consolidado da DST SGPS, S.A., empresa-méae do grupo, e
o relatério e contas da empresa participada DST, S.A.. Nos relatorios e contas de 2009,
2011, 2012 e 2013, o relatdrio e contas da participada é apresentado apds o relatério e
contas consolidado. No relatério e contas de 2008, os documentos sdo apresentados em
dois livros unidos pelas suas contracapas, encontrando-se a capa do outro relatério e
contas através de uma rotacdo horizontal. O relatorio e contas de 2010 é semelhante ao
de 2008, exceto o facto de se tratar de um unico livro e da rotacdo ser feita no sentido
vertical. Para efeitos da presente investigacdo apenas serdo considerados os elementos e

conteudo dos relatérios e contas consolidados.

Na Tabela 1 estdo descritas as caracteristicas fisicas dos mesmos, entre as quais, a
dimensdo, o tipo de encadernacao e numero de paginas, e na Figura 1 estdo apresentadas
as capas de cada um dos relatorios e contas. Relativamente ao relatorio e contas de
2013, ndo é possivel descrever a dimensdo e tipo de encadernacgdo, isto porque este
relatério e contas ndo foi apresentado e entregue aos principais stakeholders em papel,
mas sim em pen drive, de uma forma muito particular, como sera visto no proximo

capitulo.

4 www.issuu.com/grupodst, Gltimo acesso em 16/04/2015.
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Tabela 1 - Caracteristicas dos relatorios e contas da DST

Ano Dimensao Tipo de encadernacao Ndmero de paginas®
2008 270 x 270 x 30 mm Capa dura %7063 no formato digital)
2009 125 x 185 x 15 mm Capa dura %12023 no formato digital)
2010 150 x 220 x 17 mm Capa mole 97

2011 570 x 373 x2mm Papel de jornal 9

2012 330 x 450 x 15 mm Capa dura 88

2013 Né&o aplicavel N&o aplicavel 83 (formato digital)

Figura 1 - Capas dos Relatdrios e Contas da DST

~ -

RELATORIQ
LATOR
NTAS

EcCo

CONSOLIDADO

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010

PORTUGAL TEM FUTURO

Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013
Fonte: DST (http://issuu.com/grupodst/stacks/42bc93b4991d478180855970602bd078, ultimo acesso em
16/04/2015).

> No nimero de paginas apresentado foram apenas consideradas as paginas referentes aos relatdrios e
contas consolidados e, em alguns relatdrios e contas, 0 nimero do formato fisico difere do digital pela nao
incluséo de paginas brancas no formato digital.
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Na proxima seccdo sdo abordados os pormenores relacionados com a andlise

documental realizada aos relatdrios e contas conduzida nesta investigagao.

3.4. Andlise documental

Na analise aos relatorios e contas adotou-se como metodo de investigacdo qualitativa a
anélise documental do conteido e formatacdo destes documentos, de forma a dar
resposta a primeira questdo de investigacdo. Esta metodologia é consistente com uma
investigacdo que integre varios métodos (Vieira et al., 2009), como se verifica neste
caso particular. Na utilizacdo da analise documental deve atender-se ao contexto em que
os documentos foram elaborados, as pessoas que os elaboraram e quais 0s objetivos
(Vieira et al., 2009).

Deste modo, a analise dos relatorios e contas tem como suporte tedrico a revisao
efetuada as abordagens de Barthes e Genette e em termos empiricos os estudos de
Davison (2011a) e Davison (2011b). O estudo de Davison (2011b) serve de base a
identificacdo e anélise dos elementos paratextuais dos relatorios e contas a luz da teoria
de Genette, entre os quais, o formato fisico, a capa, 0 nome do autor, o titulo, as
epigrafes e os prefacios. O estudo de Davison (2011a) sustenta o estudo da denotacgdo e
conotacdo das imagens e da analise das capas dos relatorios e contas a luz da teoria de
Barthes.

Para a analise considera-se que epigrafe € um elemento paratextual que serve para
comentar ou apoiar o texto e pode representar material verbal, como cita¢6es, lemas ou
slogans e material ndo-verbal, como ilustragdes visuais (Davison, 2011b). Para efeito da
presente investigacdo, foram consideradas e analisadas todas as figuras, fotografias, e
desenhos incluidos nos relatorios e contas consolidados. Como material verbal
enunciado por Genette, foram consideradas e analisadas as narrativas presentes nos
relatérios e contas, nomeadamente, citacGes, legendas e o texto que acompanha as
imagens. No contexto de um relatério e contas, e tendo por base a opinido de Davison

(2011b), as mensagens do presidente séo consideradas o elemento paratextual prefacio.
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Contudo, importa referir que a investigacdo ndo fica exclusivamente limitada as
investigacOes acima referidas, podendo ser considerados outros aspetos mencionados no
capitulo 2.

Por fim, na proxima seccdo € descrita a preparacdo e realizacdo das entrevistas como

método de investigacdo utilizado.

3.5. Entrevistas

A entrevista € um dos métodos mais utilizados na investigacdo qualitativa. A
informacdo obtida por via de entrevistas permite ao investigador compreender em
profundidade de determinado fendmeno social, tendo por base as experiéncias vividas
pelos entrevistados (Vieira et al., 2009). Neste estudo utilizaram-se entrevistas
semiestruturadas. Com descreve Vieira et al. (2009), neste tipo de estrutura o
investigador prepara previamente um conjunto de questdes organizadas por categorias
de assuntos. No entanto, o investigador ndo tem de seguir a mesma ordem de assuntos
nem de abordar os mesmos assuntos com todos os entrevistados, sendo também
importante, dar oportunidade ao entrevistado de abordar assuntos ndo planeados pelo

investigador (Vieira et al., 2009).

A escolha deste tipo de método tem por base o facto de as entrevistas possibilitarem
responder, principalmente, a segunda questdo de investigacdo formulada. No entanto,
ndo é o Unico metodo utilizado. As entrevistas complementam a metodologia de
investigacdo adotada, permitindo a triangulacdo de informacédo gerada pelos diferentes
métodos (Vieira et al., 2009).

A preparacdo que antecedeu a realizacdo das entrevistas consistiu na elaboracdo de um
guido da entrevista (ver: Apéndice: Guido da Entrevista) As questBes incluidas no guido
da entrevista decorrem da analise prévia dos relatorios e contas e das necessidades de
informacdo ndo respondidas nas diferentes fases do estudo empirico. O guido da
entrevista esta organizado em cinco grupos de questdes, nomeadamente (i) grau de
envolvimento do entrevistado, (ii) motivacdes e processo de elaboragdo, (iii) relatérios e
contas como uma narrativa literaria, (iv) questdes especificas relativas aos relatorios e

contas e (v) expectativa e feedback dos stakeholders.
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O perfil de entrevistado incluiu pessoas responsaveis pela elaboracdo dos relatorios e
contas do grupo DST. A marcacgdo das entrevistas, bem como todo o contacto com o
grupo DST, foi efetuada via e-mail. Neste processo foi dado a conhecer a empresa o
objetivo das entrevistas, o perfil de entrevistado, o intervalo previsto de duracdo das
entrevistas e foi ainda solicitada a gravacdo audio das entrevistas. Foram solicitadas
entrevistas as pessoas responsaveis e intervenientes na idealizacdo e elaboracdo dos
relatdrios e contas dos departamentos de Contabilidade e de Comunicacdo. Isto porque
se depreende da analise aos relatorios e contas que a sua elaboracdo compreende uma
equipa multidisciplinar, com a redacdo a cargo do departamento de Contabilidade e a
composicdo grafica a cargo do departamento de Comunicacéo. O grupo de entrevistados
foi definido pela empresa, mediante o perfil de entrevistado pretendido. Aquando da
marcacdo das entrevistas, foi solicitada uma entrevista com o Presidente do Conselho de

Administracdo que, por impossibilidade alheia a investigacao, ndo se concretizou.

As entrevistas ocorreram no dia 5 de marco de 2015 nas instalacGes da sede do grupo
DST, com inicio as 14h45m e término as 17h40m. Foram entrevistadas quatro pessoas:
a Gestora de Relagdes Institucionais, Comunicacdo e Eventos (Entrevistado 1,
doravante E1); o Designer (Entrevistado 2, doravante EZ2); a responsavel de
Comunicacdo Externa (Entrevistado 3, doravante E3); e o Diretor Financeiro
(Entrevistado 4, doravante E4). A Tabela 2 sistematiza a informagdo das entrevistas e

indica a ordem e o tempo de duracdo de cada uma delas.

Tabela 2 - Informagao das entrevistas realizadas

Entrevistado  Cargo Duracéo
El Gestora de RelagGes Institucionais, Comunicagdo e Eventos 35 Minutos
E2 Designer 45 Minutos
E3 Comunicacdo Externa 25 Minutos
E4 Diretor Financeiro 40 Minutos

Como sugerem Vieira et al. (2009), no inicio de cada entrevista foi especificado o
objetivo da entrevista e da investigacdo em que esta se insere. Durante as entrevistas, 0s

entrevistados tiveram a sua disposicao os seis relatérios e contas em formato fisico. Foi
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feita gravacdo de audio das mesmas e todos os entrevistados consentiram que fossem
identificados para efeitos desta investigacdo. A gravacdo de audio é comum nas
investigacOes qualitativas pelas vantagens que lhe séo associadas, como o facto de
permitir o registo mais fidvel da linguagem utilizada e énfase dada as informacoes
durante a entrevista, do que se fossem apenas tomadas notas pelo entrevistador (Vieira
et al., 2009). No entanto, Vieira et al. (2009) esclarecem que este método pode também
ser condicionado, quer por necessidade de autorizacdo prévia, quer por questdes
técnicas (como a necessidade de recursos de gravacao e as caracteristicas dos locais de
realizacdo da entrevista). Pode também ocorrer que a gravacao retraia os entrevistados

em revelar suas posicGes em profundidade.

3.6. Emresumo

O capitulo 3 comeca por formular o objetivo da investigacdo e as questdes através das
quais se expressa 0 objetivo. Perante os paradigmas de investigagdo em contabilidade,
positivista, interpretativo e critico, esta investigacdo segue a perspetiva interpretativa, na
medida em que pretende descrever, compreender e interpretar o contexto da realidade
social estudada (Baker e Bettner, 1997). Nesta perspetiva de caracter subjetivo, realca-
se 0 papel da linguagem, interpretacdo e compreensdo da ciéncia social (Chua, 1986).
Na esfera da investigacao interpretativa, optou-se pela realizagdo de um caso de estudo,
adequado para estudos empiricos que investigam fenémenos contemporaneos dentro de
um contexto da vida real (Yin, 2009) do tipo explanatério, consistente com o estudo

longitudinal de uma Unica empresa.

O estudo de caso relativo a empresa DST SGPS, S.A. (Domingos da Silva Teixeira)
compreende o periodo temporal de 2008 a 2013, em que a fonte de dados sé&o os
documentos da empresa (relatorios e contas do grupo DST) e as informacg6es recolhidas
em entrevistas semiestruturadas. A andlise documental aos relatorios e contas da
empresa, no que respeita ao conteddo e formatagdo, pretende responder a primeira
questdo de investigacdo, que procura caracterizar a utilizacdo de elementos paratextuais
nos relatorios e contas, de acordo com as abordagens de Barthes e Genette apresentadas
no capitulo 2. Por outro lado, a realizacéo de entrevistas pretende dar resposta a segunda

questdo formulada, com o intuito de perceber as motivagdes subjacentes a incorporagao
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de elementos paratextuais nos relatorios e contas. As entrevistas semiestruturadas
envolveram a preparacdo de um guido de entrevista (ver Apéndice: Guido da
Entrevista), tendo em conta o perfil do entrevistado que remetia para pessoas
responsaveis e intervenientes na idealizacéo e elaboracdo dos relatorios e contas. Foram
realizadas quatro entrevistas a elementos dos departamentos de Contabilidade e de
Comunicacdo, com recurso a gravacdo de audio, que, durante as entrevistas, tiveram a

sua disposi¢do os seis relatérios e contas em formato fisico.

O préximo capitulo constitui o desenvolvimento do estudo de caso da investigagao,
dando cumprimento as opcbes metodologicas descritas neste capitulo, iniciando com a
apresentacdo da empresa, seguida da analise dos relatérios e contas, analise das

entrevistas e, por fim, da discusséo dos resultados obtidos.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é desenvolvido o estudo de caso relativo ao grupo DST SGPS, S.A.. O
mesmo € iniciado com a apresentagdo do grupo e empresas que o compdem, incluindo
breves referéncias histéricas e uma contextualizacdo econdémica e financeira dos anos
em analise, informacdes que foram obtidas através do website da empresa
(www.dstsgps.com) e dos respetivos relatorios e contas. Posteriormente, sdo analisados
pormenorizadamente os relatérios e contas do grupo, a luz das abordagens de Barthes e
Gennette, e examinadas as entrevistas realizadas, de forma a responder as questdes de

partida referidas no capitulo anterior.

4.1. 0Ogrupo

4.1.1. Apresentagao

O grupo DST, com sede na Rua de Pitancinhos, em Palmeira, Braga, € uma holding
detentora de participacgdes sociais de diversas empresas que operam em cinco principais
areas de negocio: Engenharia & Construcdo, Agua & Ambiente, Energias Renovaveis,
TelecomunicacBes e Ventures. A Figura 2 representa o logotipo do grupo. De acordo
com a Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas - CAE Rev. 3%, o grupo DST
insere-se no codigo 64202 - atividades das sociedades gestoras de participagdes sociais
ndo financeiras. As empresas que compdem o grupo estdo representadas no

organograma apresentado na Figura 3.

tistgroup

Fonte: DST

®Aprovada pela 327° Deliberacdo do Conselho Superior de Estatistica, de 19 de marco de 2007 e pelo
decreto-lei n°® 381/2007, de 14 de novembro, de acordo com o Regulamento (CE) n°® 1893/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro de 2006.
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Caracterizando-se por ser uma organizacdo de estrutura familiar, a data de 31 de
dezembro de 2013, o grupo DST possuia um capital social de 25.000.000€
correspondente a 5.000.000 de acdes (DST, Relatdrio e Contas consolidado 2013). Em
2013, o volume de negdcios atingiu os 235 milhdes de euros e, a data de 31 de
dezembro de 2013, o grupo DST possuia um total de 931 colaboradores, tendo sido
observado uma variacdo positiva de 4,3% no numero total de colaboradores em relagdo
ao ano 2012 (DST, Relatério e Contas consolidado 2013).

Figura 3 - Organograma do grupo DST

ENGENHARIA & CONSTRUGCAQ AMBIENTE ENERGIAS RENQVAVEIS
dst, 5.a. geswater, 5.a. dst renovéveis, sgps, s.a.

dte, s.a. criar vantagens, lda dst wind, s.a.

cari, §.a. aquapor, .. dst solar, s.a.

bysteel, s.a. 4guas do planalto, s.a global sun, 5.a.

tconcrete, s.a.
tagregados, s.a.
tgeotecnia, s.a.
tstone, s.a.

tmodular, s.a.
investhome, s.a.
dst-i, s.a.

ipplus, s.a.
investhome - sgps, s.a.
perfil dindmico, lda
despertavantagem, s.a.
dst mogambique, s.a.
dstangola, s.a.
steelgreen, s.a.

dst africa, Ida
caminhaequi, s.a.
barcelos futuro, s.a.
cam, s.a.

conceito original, s.a.
way2b, ace

way2b sgps, s.a.

way2b north africa, s.a.rl.

4guas do vouga, s.a.
lusdgua alcanena, §.a.
4guas dateja, s.a.
4guas do lena, s.a.
lusagua lisboa, s.a.
lusdgua - servicos ambientais, s.a.
serbaur, lda

lusaquis, s.a.

4guas da azambuja, s.a.
aguas do sado, s.a.
tratave, 5.a.
aquascallabis, s.a.
agere, em

visaqua, s.a.

aquagest, Ida

dguas de cascais, s.a.
4guas de gondomar, s.a.
4guas da figueira, s.a.
4guas de alenquer, s.a.
braval, s.a.

dst hydro, s.a.

hci - energia, Ida

ventominho, s.a.

eol verde - sgps, 5.a.

parque edlico do alto da vaca, Ida
eevm, s.a.

ee espiga, s.a.

ee cerveirenses, s.a.

TELECOMUNICAGOES

dstelecom, §.a.

dstelecom norte, s.a.

dstelecom alentejo e algarve, s.a.
derivadas e segmentos, s.a.

blu, s.a.

porto digital, s.a.

valicom, eim
minhocom, gim

VENTURES

innovation point, s.a.

2bpartner - scr, s.a.

fundo minho inovacao internacionalizagao - fcr
ADDvolt, s.a.

mobigueue, Lda

Fonte: DST (http://www.dstsgps.com/assets/Uploads/Organigrama-participacoes-dst-group-PT.pdf, tltimo acesso

em 16/04/2015).
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4.1.2. Histdria e cultura
Nesta seccao sdo apresentadas breves referéncias historicas sobre a formacéo e evolucao
do grupo DST, bem como a posi¢do do grupo DST face a cultura. Estas informacdes

foram baseadas no website’ do grupo DST.

Em 1984 é constituida a empresa Domingos da Silva Teixeira & Filhos, Lda., embora o
inicio das atividades econdmicas remonte aos anos 40. Em 1985 é fundada a Imobiliaria
Teixeira & Filhos, Lda., e em 1992 é adquirida a Pedreira “Monte Soeiro” em Palmeira.
Posteriormente, em 1995, é constituida a Domingos da Silva Teixeira — Empreitadas
Elétricas, Lda., e, no ano seguinte, a empresa formada em 1984 passa a sociedade
anonima sob a designacdo de Domingos da Silva Teixeira, S.A..

A reestruturacdo do grupo, em 1999, é marcada pela constituicdo da holding DST
SGPS, S.A.. Em 2000 sdo constituidas as empresas Monte Dourado — Hipermercados e
Imobiliaria, S.A. e Investhome — Construcdo e Imobiliaria, S.A.. Em 2001, toda a
atividade é centralizada no complexo DST em Palmeira, Braga, inclusive a sede da
empresa, que, até entdo, se situava no Edificio Olympus, em Maximinos, Braga. Em
2005, é constituida a empresa Innovation Point — Investigacdo e Desenvolvimento, S.A.

e, No ano seguinte, a Investhome — SGPS, S.A. e o Fundo Homelnvest.

Em 2007, a DST, S.A. é eleita pela Great Place to Work Institute a melhor empresa de
construcdo civil e obras publicas para trabalhar em Portugal, sendo também
frequentemente eleita como uma das melhores empresas para trabalhar em Portugal pela

Revista Exame.

O inicio do seculo XXI marca a aposta da DST no sector das telecomunicacfes e no
sector das energias renovaveis (energia eolica, energia solar fotovoltaica e energia
hidrica), nacional e internacionalmente. O ano 2012 assinala a aposta na Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacdo (IDI) e certificacdo do respetivo Sistema de Gestdo. No
mesmo ano, sdo apresentadas duas iniciativas destinadas aos colaboradores da empresa,
0 campus desportivo dst e a horta biologica. Atualmente, a empresa procura reforcar a
sua estratégia de internacionalizacdo, observando um crescimento do volume de

negocios no ambito internacional.

" www.dstsgps.com, Gltimo acesso em 16/04/2015.
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José Teixeira, presidente do grupo, defende na sua mensagem que “uma empresa tem de
ter alma” (DST, Relatdrio e Contas consolidado 2013), sendo a alma “algo muito forte,
que estd no ar e que nao se sabe bem o que é mas que existe” (DST, Relatério e Contas
consolidado 2013). Com uma historia de mais de setenta anos, os valores defendidos
sdo 0 Respeito, 0 Rigor, a Paixao, a Lealdade, a Solidariedade, a Coragem, a Ambicao,
0 Bom Gosto e a Responsabilidade. A par de todos estes valores, faz parte da filosofia
do grupo apoiar a cultura sob o lema building culture®,

Sao exemplos dos apoios a cultura: a atribuicdo desde 1994 do Grande Prémio de
Literatura dst, destinado a galardoar anualmente uma obra portuguesa, de um autor
portugués; a atribuicdo desde 2010 do prémio Emergentes dst, que visa premiar
anualmente a melhor obra de fotografia a nivel internacional, no @mbito da iniciativa
“Encontros da Imagem”; e 0 patrocinio & Feira do Livro de Braga e & Companhia de
Teatro de Braga, entre outras formas de arte, como a musica. Outro exemplo de uma
iniciativa relacionada com a arte promovida pelo grupo DST é o projeto Shair, que
inclui uma plataforma online e galeria, com o intuito de expor as obras de artistas
emergentes. Ainda no ambito da responsabilidade social, o grupo apoia iniciativas e

projetos relacionados com a educacio e formagdo, ambiente e solidariedade °.

4.2. O periodo de analise: 2008 a 2013

A fim de compreender as circunstancias em que ocorreram os factos analisados,
nomeadamente, a producdo dos relatorios e contas, considera-se relevante a

contextualizacdo e evolucéo econdmico-financeira do periodo de anélise deste estudo.

4.2.1. O contexto econdmico

O ano de 2008 marca o inicio da crise financeira mundial, iniciada no mercado
imobiliario dos Estados Unidos da América, e que se traduziu num abrandamento do
crescimento econémico numas economias e recessdao noutras. No entanto, a opgao

estratégica tomada pelo grupo DST possibilitou que o ano 2008 fosse considerado

8 www.dstsgps.com, Gltimo acesso em 16/04/2015.
® www.dstsgps.com, Gltimo acesso em 16/04/2015.
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positivo (DST, Relatorio e Contas consolidado 2008). A estratégia de diversificacao, de
forma consolidada, conduziu a um crescimento e criacdo de emprego no ano 2009,
marcando uma posigédo de lideranca em determinados produtos e servi¢os da economia
do ambiente (DST, Relatorio e Contas consolidado 2009). Parte deste sucesso nas areas
de negocios relacionados com o ambiente deve-se ao reconhecimento imediato, por
parte do grupo DST, das tendéncias globais direcionadas para a sustentabilidade
ambiental, referindo que “ter comportamentos ambientalmente corretos é uma

oportunidade e uma obrigagdo” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2009, p. 6).

No Relatorio e Contas consolido 2010, a mensagem do Presidente acrescenta, aos
negocios relacionados com a sustentabilidade ambiental, os negdcios ligados a gestao
do ciclo urbano da &gua, dos residuos e das energias renovaveis como determinantes na
estratégia do grupo. Foi assim, em contraciclo, que o grupo quase duplicou o seu
volume de negdcios em trés anos, marcando presenca em areas que exigem capacidade
técnica e de conhecimento mais seletiva e mais sofisticada com menor nimero de
concorrentes (DST, Relatorio e Contas DST 2010). No mesmo relatério e contas, é
comunicada a estratégia de internacionalizagdo (Angola e Mogambique) e a abertura de

escritdrios fora de Portugal (Nova lorque, Sdo Paulo e Toronto).

4.2.2. Evolugdo econdmica e financeira do grupo

Em 2010 as demostracOes financeiras foram apresentadas pela primeira vez de acordo
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), tendo sido até 2009 apresentadas
com base no Plano Oficial de Contabilidade (POC). Por motivos decorrentes da
mudanga do normativo de relato financeiro no ano 2010, os dados a seguir apresentados
reportam-se exclusivamente aos anos de 2009 a 2013, de modo a garantir a
comparabilidade dos mesmos. Os dados de 2009, foram ajustados ao novo normativo
para efeitos de comparabilidade aquando da elaboragdo do Relatério e Contas do ano
2010.

O volume de negdcios do grupo DST (Grafico 1) apresenta uma tendéncia de
crescimento no periodo de 2009 a 2013, com um crescimento de 18,3% em 2013 face a
2012. Com um resultado consolidado do grupo superior a 13,3 milhdes de euros, é
alcancado em 2013 o maior resultado consolidado da histéria do grupo DST (DST,
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Relatério e Contas consolidado 2013). Assim, ¢ “em claro contraciclo, o periodo de
2013 marca o melhor ano de sempre na historia do grupo” (DST, Relatério e Contas
consolidado 2013, p. 17). Também o resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e
amortizacdes (EBITDA) (Grafico 2) manteve a sua tendéncia de crescimento, tendo
atingido no ultimo ano 46,5 milhdes de euros, correspondendo um crescimento de cerca
de 28% face a 2012.

Grafico 1 - Evolugao do volume de negdcios
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Volume de negdcios

Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com os Relatdrios e Contas DST.

Grafico 2 - Evolugdo do EBITDA
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Fonte: Elaboragdo prépria de acordo com os Relatdrios e Contas consolidados da DST.

A area de negdcio que mais contribuiu para o volume de negdcios do ano 2013 foi a
area que esteve na genese do grupo DST, a Engenharia & Construcdo, com 81,3%,
seguida da area de negdcios do Ambiente & Agua com 10,3%, Energias Renovaveis

com 8% e Telecomunicagdes com 0,3%.
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4.3. Analise dos relatorios e contas

Nesta seccdo € apresentada a anélise aos relatorios e contas consolidados da DST SGPS,
S.A. dos anos 2008 a 2013. A analise tem como suporte teorico a revisdo efetuada as
abordagens de Barthes e Genette e em termos empiricos os estudos de Davison (2011a)

e Davison (2011b), como referido na sec¢do 3.2.3 referente a anélise documental.

Na anélise que se segue, optou-se por, primeiro, analisar individualmente cada um dos
relatorios e contas e, posteriormente, apresentar uma discussdo global & respetiva

analise.

4.3.1. Relatdrio e Contas de 2008

O relatorio e contas de 2008, de forma quadrangular e de capa dura, apresenta um
formato solido e robusto. A capa (Figura 4) possui uma textura lisa e a imagem de capa
tem um brilho superior ao da restante superficie. As paginas internas sdo de papel
reciclado com a cor e textura caracteristicas deste tipo de papel. O titulo e 0 nome do
autor, no caso especifico, a organizacdo, estdo discretamente inscritos no canto inferior
direito da capa. O formato fisico do documento, que inclui o relatério e contas
consolidado e o relatorio e contas da participada, como mencionado no capitulo 3,
reflete, a semelhanca de Davison (2002), uma antitese estrutural por um dos relatdrios
possuir uma capa de fundo branco e o outro de fundo preto, havendo uma simetria nas

cores usadas, branco e preto.

A capa (Figura 4) apresenta a figura de um individuo sem rosto vestido formalmente,
sentado numa cadeira que segura trés baldes de cor preta. O individuo € apresentado em
tons de cinza sobre o fundo branco da capa. A auséncia do rosto na figura faz lembrar os
cartazes de figuras humanas em tamanho real com a area do rosto recortada, onde as
pessoas podem assumir a identidade dessas figuras, colocando o seu rosto na area

recortada.
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Figura 4 - Capa do Relatério e Contas 2008

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2008.

No ambito de um relatério e contas, o prefacio, elemento paratextual identificado por
Genette (1997), € equiparado a mensagem inicial. A Mensagem da Administracdo do
Relatorio e Contas de 2008 d& o mote para o tema adotado — 0 meio ambiente — isto
porgue os produtos e servi¢os da economia do ambiente foram a aposta do grupo DST
no referido ano, como é descrito na Mensagem da Administracdo. Expressdes como
“uso racional e disciplinado” (DST, Relatorio ¢ Contas consolidado 2008, p. 5),
“solugoes alternativas aos fOsseis” (DST, Relatorio e Contas 2008, p. 5) e “sentido da
eficiéncia” (DST, Relatorio ¢ Contas consolidado 2008, p. 5) marcam a intengédo e
necessidade de mudanca percebida pelo grupo. Para além de destacar os principais
acontecimentos de algumas areas de negdcio, toda a atividade do grupo é resumida na
primeira frase da mensagem - “O balango de 2008 ¢é positivo” (DST, Relatorio e Contas
consolidado 2008, p. 5) — e é repetida nos paragrafos finais, permitindo uma maior
assimilagcdo da mensagem por parte dos leitores, tal como salienta Davison (2008).
Também na parte final da Mensagem da Administracdo é explicado o que se pretende
transmitir no relatério e contas, ou seja, “o caminho dos negdcios derivados da
sustentabilidade, por que entendemos que comportamentos ambientalmente corretos é
uma oportunidade e uma obrigagao.” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2008, p. 6).
A Mensagem da Administragdo termina com um agradecimento aos parceiros e
colaboradores e com a assinatura manuscrita do CEO, Eng.° José Teixeira, 0 que

segundo Davison (2011b) transmite autenticidade.
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Um dos elementos que se destaca neste relatdrio e contas sao as vinte e seis ilustracfes
das paginas internas, constituindo a epigrafe (visual), a luz de Genette (1997). As
imagens sdo dispostas individualmente em péaginas impares, as quais antecede uma
pagina em branco, e surgem sensivelmente a cada duas paginas. As imagens apresentam
uma sequéncia logica da teméatica do meio ambiente, mais precisamente da trajetdria
desde a identificagdo e consciencializacdo do problema as a¢des tomadas para a sua
resolugcdo. Todas estas imagens séo legendadas de modo a apoiar a construcdo da
mensagem que se pretende transmitir. As primeiras imagens sdo de aspeto sombrio e
representam os primeiros “sinais de alarme” (DST, Relatério e Contas consolidado
2008, p. 4) (Figura 5), da negacdo e ignorancia do Homem face ao problema. De
seguida, sdo apresentadas imagens representativas da consciencializagéo e alteracdo de
comportamentos da sociedade, algumas imagens legendadas com as frases, tais como:
“Para o aquecimento global” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2008, p. 28) e “Nao
finjas” (DST, Relatério e Contas consolidado 2008, p. 36). O ultimo conjunto de
imagens transmite esperanga, a importancia da reciclagem e o apelo para cuidar do meio
ambiente, traduzido nas legendas “Cuida da Terra como se fosse tua” (DST, Relatorio e
Contas consolidado 2008, p. 72) e “Salvem o planeta verde” (DST, Relatério e Contas
consolidado 2008, p. 75) (Figura 6).

Figura 5 - "Sinais de alarme"

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2008, p. 4.
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Figura 6 - "Salvem o planeta verde"

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2008, p. 75.

Analisando-se as imagens a luz da teoria de Barthes (1977), destaca-se o elemento
linguistico, quer nas legendas, quer na prépria imagem. A frase “ignorance is bliss”
(que pode ser traduzida em: a ignorancia € uma béncgdo) presente na Figura 7 reitera a
fase de negacdo do Homem face a problematica do aquecimento global. Na Figura 8 é
visivel com grande destaque um botdo vermelho com a frase “stop global warming”
(que pode ser traduzida em: para o aquecimento global). Na Figura 9 esta representada a
ideia de esperanca na resolucdo do problema, sendo visivel as inscricdes “futuro
imperfeito” e “nas ruas da esperanca” acompanhadas da imagem de uma crianca. A
imagem da crianca conota esperanca no futuro, tal como evidenciado em Davison
(2014), embora o futuro pareca imperfeito, tal como reforca a frase que é visivel por

detras da crianga.

Figura 7 - "O éxtase da ignorancia"

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2008, p. 19.
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Figura 8 - "Para o aquecimento global"

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2008, p. 28.

Figura 9 - "Em nome da esperang¢a”

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2008, p. 42.

Da andlise realizada ao Relatdrio e Contas de 2008 conclui-se que este foi inspirado no
meio ambiente, transmitindo a preocupac¢do do grupo sobre o tema e destaca também a
aposta nos produtos e servigos da economia do ambiente levada a cabo pelo grupo DST

no referido ano.

4.3.2. Relatério e Contas de 2009

O relatério e contas de 2009 evidencia-se por ser de pequena dimensdo e ter uma
encadernacdo em capa dura e de cor vermelha. A sua capa (Figura 10) apresenta
gravada em relevo a imagem do fundador do grupo DST Domingos da Silva Teixeira.

As inscrigOes textuais presentes na capa sdao gravadas em letras douradas, destacando-se
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0 nome do fundador abaixo da imagem mencionada e na lombada a sigla do nome do
grupo DST. Todos estes aspetos mencionados juntamente com os simbolos que
ornamentam a imagem do fundador conferem a este relatério e contas um aspeto

classico e sofisticado.

Figura 10 - Capa do Relatorio e Contas 2009

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2009.

Em 2009, o relatorio e contas consolidado e o relatério e contas da empresa participada
foram reunidos num so livro e, ao longo destes, sdo apresentadas fotografias (ver Figura
11) a preto e branco do making of do projeto “Os Maias” realizado pela DST. O projeto
incluiu o lancamento da obra ilustrada e da realizacdo de uma curta-metragem
interpretada pelos colaboradores da empresa. Cada uma das fotografias é acompanhada
de um excerto da obra de Eca de Queirds, construindo no seu conjunto um breve

resumo da obra literéria.

Esta inclusdo de uma obra literaria na narrativa do relatério e contas acarreta uma
conotacdo de apoio as artes (Davison, 2011a), sendo este apoio verificado em diversos
niveis. De acordo Davison (2011a, 2011b), esta associacdo as artes permite que as
mensagens de qualidade, criatividade e de sucesso implicitas nas obras de arte, quer

visuais quer textuais, sejam anexadas as empresas.
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Figura 11 - Fotografias do Relatério e Contas 2009

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2009, pp. 8, 37 e 70.

A Mensagem do Presidente, que funciona como prefécio, é marcada pela critica. A
primeira frase comenta a crise global, considerando que “o mundo ficou esquizofrénico”
(DST, Relatério e Contas consolidado 2009, p. 4) e que a chave da solucdo esta nas
humanidades, na filosofia, nas artes e na antropologia. No contexto portugués, compara
o mundo empresarial aos cegos da obra “Ensaio sobre a Cegueira” de Jos¢ Saramago
pelo caos e falta de regras. A Mensagem do Presidente termina com o comentario ao
desempenho do grupo DST que, de forma consolidada, cresceu, criou emprego e
alcancou a lideranca em algumas areas de negdcio através da adaptacdo no sentido da
sustentabilidade. Percebe-se uma analogia entre o discurso critico da Mensagem do
Presidente e o discurso de critica social de Eca de Queirds presente em grande parte das
suas obras. No entanto, os excertos selecionados da obra “Os Maias” que figuram no
Relatdrio e Contas de 2009 remetem para o romance da obra que, em conjunto com a
homenagem prestada ao fundador do grupo DST, conferem um caracter emocional ao
Relatério e Contas de 2009, evidenciado em todos os aspetos de design grafico,

cuidadosamente tratados.

4.3.3. Relatério e Contas de 2010

O relatério e contas de 2010 é apresentado sob o tema Pop Art que Ihe confere uma
imagem mais descontraida. A presenca de cores fortes e de abas laterais em algumas
paginas pode, de acordo com Davison (2011b), além de proporcionar um caracter

diferenciador, conduzir o leitor numa dire¢cdo mais user-friendly.
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Na capa (Figura 12) de fundo amarelo, a imagem de uma lata inspirada na obra de Andy
Warhol (Campbell's Soup Cans) conjuga o tema Pop Art com os elementos paratextuais
relativos a empresa, o titulo do relatério e o logotipo da entidade (ver Davison, 2011b).
A mesma imagem ¢é repetida na Gltima pagina do Relatorio e Contas, mas com diversas
latas e de menor dimensdo, cada uma com o logotipo de empresas do grupo DST. Esta
repeticdo, segundo a classificacdo apresentada por Davison (2014) é um meio de
retorica visual e pode ser considerado do tipo ‘semelhanga’. Isto porque incentiva a
comparagdo estruturada, ordenacdo do conhecimento e raciocinio visual, através da
representacdo de uma so lata na capa do Relatério e Contas de 2010 e, depois nas
paginas interiores, diversas latas, cada uma representando as diversas empresas do

grupo DST.

Figura 12 - Capa e ultima pagina do Relatério e Contas 2010

“RELATORIO
AT
E CONTAS

2010

CONSOLIDADO

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2010.

A Mensagem do Presidente do Relatério e Contas de 2010 inicia caracterizando o ato de
escrever a mensagem do presidente como parte da “ceriménia” (DST, Relatorio e
Contas consolidado 2010, p. 6) de elaborar os relatérios e contas de todos 0s anos. Esta
perspetiva corrobora a literatura que considera que este tipo de narrativa tem vindo
ganhar destaque e a atrair um maior nimero de leitores (Bartlett e Chandler, 1997;
Beattie et al., 2008). A mensagem remete para os “novos problemas de complexidade
inesperada” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2010, p. 6) de contexto global,
comparando esta realidade a dos “soldados no campo de batalha que perante a decisao
de como enfrentar o oponente, 0 General (...) dizer-lhes que ndo sabe a estratégia para
vencer um inimigo tdo fortemente armado” (DST, Relatério e Contas consolidado 2010,
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p. 6). Contudo, e de modo semelhante as mensagens de relatorios anteriores, o discurso
revela-se otimista, concluindo que “Temos de ter solugdo. Temos de contribuir para a
solugdo.” (DST, Relatério e Contas consolidado 2010, p. 6). Neste relatorio e contas, 0s
valores do grupo DST (identificados no Relatério e Contas de 2008, sendo: Rigor,
Coragem, Ambicdo, Respeito, Solidariedade, Lealdade, Bom-Gosto, Paixdo) sdo
destacados numa imagem de pégina inteira (Figura 13). Nesta imagem, a conotacao (ver
Barthes, 1977) esté presente na medida em que é transmitido que os valores séo a chave

da solucéo.

Figura 13 - Valores da DST

__RIGOR
AM B.l(:ﬂ‘( )ResPEITO
SOLIDARIEDADE

LEALDADE
BOM-GOSTO
PAIXAO

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2010, p. 21.

Outro aspeto destacado neste Relatdrio e Contas, especificamente na Mensagem do
Presidente, sdo os recursos humanos e a melhoria no processo de comunicagéo interna e
na redefinicdo do papel destes, tendo-lhes sido atribuido um protagonismo central. Esta
narrativa assume-se como um modo de expressar caracteristicas intangiveis e o capital
intelectual (Davison, 2008; Mouritsen et al., 2001). Para além da mencéo na Mensagem
do Presidente, os recursos humanos sdo também protagonizados em outros elementos
paratextuais, sendo estes, duas imagens de pagina dupla (Figura 14). As duas imagens
da Figura 14 contém elementos linguisticos e visuais (ver Barthes, 1977). Na primeira
imagem, o elemento linguistico transmite a importancia da comunica¢do, como
mencionado na Mensagem do Presidente, assim como o elemento visual (microfone)
representa uma conotacdo da comunicacao. Na segunda imagem, o elemento linguistico
destaca a relacdo da empresa com 0s recursos humanos, que no elemento visual séo

personificados numa figura feminina e jovem no estilo artistico Pop Art. Esta
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representacdo visual sugere a conotacdo de que os colaboradores da empresa sdo jovens

e dindmicos, tendo em consideracdo um exemplo semelhante em Davison (2011a).

Figura 14 - Recursos humanos

7
es550as que dao o maximo pela %

EMPI

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2010, pp. 32/33 e 90/91.

A Figura 15 surge no final do relatdrio e contas e é uma adaptacdo a DST da fotografia
de soldados norte americanos durante a Segunda Guerra Mundial da autoria de Joe
Rosenthal. A imagem denota um ambiente de guerra, reforcando a ideia transmitida na
Mensagem do Presidente acerca dos soldados citada anteriormente. Ao mesmo tempo,
uma conotacdo do esforco e trabalho do grupo DST face as dificuldades que, mesmo
“em contraciclo” (DST, Relatério e Contas consolidado 2010, p. 7), viu melhorados
importantes indicadores econdmico-financeiros. O elemento linguistico da imagem é
uma citacdo de Jim Carrey “Desperation is a necessary ingredient to learning anything,
or creating anything. Period. If you ain't desperate at some point, you ain't interesting.”
(que pode ser traduzida em: “o desespero é o ingrediente necessario para aprender
alguma coisa, ou criar algo. Se vocé ndo é desesperado a um certo ponto, deixa de ser
uma pessoa interessante.”), que reflete sobre a aprendizagem e criacdo que ocorre em
momentos de dificuldade. Esta ideia é corroborada pela afirmacdo presente na
Mensagem do Presidente que ambiciona tornar o contexto de crise numa ‘“‘enorme

oportunidade de negocio” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2010, p. 7).
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Figura 15 - Imagem do Relatério e Contas 2010

Period.
you ain’t interesting.”

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2010, p. 95.

Da analise ao Relatério e Contas de 2010, colorido e apelativo, destaca-se a relacdo da
empresa com 0s recursos humanos, representativos de caracteristicas intangiveis como a

capacidade de trabalho e desenvolvimento em momentos de dificuldade.

4.3.4. Relatério e Contas de 2011

O relatério e contas de 2011 assume o formato de jornal em tudo o que este formato
representa, como a dimensao, o tipo de papel e o tamanho do tipo de letra. De acordo
com Davison (2011b), o formato de jornal e todas as suas caracteristicas transmitem um
sentido de utilidade e economia ao relatério e contas. No Relatério e Contas de 2011, o
titulo e autoria habituais dos relatérios e contas, respetivamente Relatério e Contas
consolidado, tém um menor destaque, em detrimento do titulo “Portugal tem Futuro”
(DST, Relatorio e Contas consolidado 2011, p. 1), cuja formatacdo se assemelha a um
titulo de jornal. Na ultima pagina do relatério e contas surge um elemento paratextual
(ver Genette, 1997) comum ao formato de jornal: as colunas de opiniéo realizadas por
trés colaboradores do grupo. A forma de identificar o autor, quer das colunas de
opinido, quer da Mensagem do Presidente, & semelhante ao método utilizado nos jornais
tradicionais, ou seja, com 0 nome e uma pequena fotografia. Na primeira pagina do
“jornal” (Figura 16) é dado destaque & Mensagem do Presidente e a uma imagem

relacionada com a empresa do grupo Bysteel.
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Figura 16 - Capa do Relatdrio e Contas 2011

PORTUGAL TEM FUTURO

Mensagem do

Presidente

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2011.

O preféacio do Relatério e Contas de 2011, isto é, a Mensagem do Presidente traduz um
discurso alusivo ao periodo histérico dos Descobrimentos maritimos portugueses. A
crise instalada é comparada a uma tempestade “sob o dominio do Mostrengo” (DST,
Relatério e Contas consolidado 2011, p. 1), sendo este “dominador, turbulento,
imprevisivel e louco” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2011, p. 1). Para enfrentar
0 Mostrengo, elemento conotativo da crise, ¢ citado um excerto da obra “Mensagem” de

Fernando Pessoa, como simbolo da coragem e valentia:

«Aqui ao leme sou mais do que eu:

Sou um povo que quer 0 mar que é teu;

E mais que o mostrengo, que me a alma teme
E roda nas trevas do fim do mundo,

Manda a vontade, que me ata ao leme,

De El-Rei D. Jodo Segundo!» (p. 1)

O excerto de Fernando Pessoa é repetido como parte textual da imagem da ultima
pagina do jornal (Figura 17). A imagem da Figura 17 retrata um navio em mar agitado,
como denotacdo da tempestade mencionada na Mensagem do Presidente e como
conotacdo da crise dos dias de hoje. Para Davison (2008), a repeticdo ¢ uma forma de
reforcar matérias importantes e serve para que exista uma melhor assimilacdo da
mensagem transmitida, que, no caso especifico, € feita através de um elemento textual e

visual.
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Figura 17 - Ultima imagem do Relatério e Contas 2011

dstgroup

. dstsgps. com

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2011, p. 14.

A referéncia ao periodo histdrico continua, ao ser estabelecido um paralelo entre a
solucgéo desejada e o Cabo da Boa Esperanca, considerando que para alcangar o objetivo
¢ necessario “parar para pensar no que estd a acontecer” (DST, Relatério e Contas
consolidado 2011, p. 1) ao invés de atuar com base em solucBes provisérias. Em
contrapartida, afirma-se que o grupo DST tem potencial pelo seu conhecimento e
atualizagOes atempadas.

O elemento paratextual epigrafe, no que respeita aos elementos visuais, contribui para a
divulgacdo de valores intangiveis, ndo visiveis nas demonstracoes financeiras (Davison,
2011b). No Relatorio e Contas de 2011, algumas das imagens utilizadas representam
valores intangiveis. Disso & exemplo a imagem relativa Prémio de Fotografia
Emergentes DST (Figura 18) como conotacdo ao apoio dado a arte ou a imagem
referente a0 campus desportivo colocado & disposicdo dos colaboradores (Figura 19)

como conotacao a importancia dada aos recursos humanos por parte do grupo DST.
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Figura 18 - Imagem relativa ao Prémio de Fotografia Emergentes DST

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2011, p. 4.

Figura 19 - Imagem relativa ao campus desportivo DST

campus
desn':mlvo dst

- 1 campo de ténis
« 2 campos de lutebol de 5
as para exercicio aerobico

- maquin
- circuito de manulengao
- balnedrios do apoio

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2011, p. 7.

O Relatdrio e Contas de 2011 distingue-se pelo seu formato de jornal, mas também pelo
seu titulo “Portugal tem Futuro” (DST, Relatério e Contas consolidado 2011, p. 1), que,
conjuntamente com o excerto de Fernando Pessoa e com a imagem da ultima pagina do

Relatdrio e Contas de 2011, conferem-lhe uma mensagem positiva quando ao futuro.

4.3.5. Relatério e Contas de 2012

A edicdo do Relatdrio e Contas de 2012 é apresentada no formato de um livro de
merceeiro, de grande dimensdo e folhas pautadas, semelhante aos que eram utilizados
na contabilidade das empresas. A capa (Figura 20), com revestimento de pele em tons

de cinzento, apresenta ao centro uma etiqueta com o titulo e inscricdo do nome da
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empresa (autoria) num tipo de letra manuscrita, que é também utilizada no texto do
relatorio e contas. O formato adotado € justificado numa nota no final da Mensagem do
Presidente do Conselho de Administracdo, sendo uma homenagem a mée de socios do
grupo, que, em tempos, geriu pequenos estabelecimentos comerciais em Braga. Nesse
tempo, “as contas eram de merceeiro” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2012, p. 4)
e o formato deste relatorio e contas pode representar uma referéncia e conotacéo (ver

Davison 2011b) aos valores e tipo de gestdo e contabilidade que se praticava.

Figura 20 - Capa do Relatodrio e Contas 2012

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2012.

A Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo inicia com uma analise as
mensagens anteriores, concluindo que “ndo existe mensagem de relatorio e contas que
ndo parta da constatacdo da crise” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2012, p. 3),
que durante anos foi a justificacdo de tudo. No que diz respeito ao grupo DST, €
evocada a constante procura de conhecimento, o uso eficiente de recursos, 0 aumento de
valor para o cliente e inovagdo. No final da mensagem, 2012 é apelidado como o melhor

ano da existéncia do grupo.

As epigrafes que se destacam ao longo do relatério e contas sé&o algumas imagens
subordinadas ao tema e textos de colaboradores de quadros superiores de diversas
empresas do grupo (ver Figura 21). As imagens retratam, por exemplo, uma balanca de
mercearia antiga, uma caixa registadora antiga, uma caneca de medir de aluminio antiga
e um bau com livros de contabilidade também antigos. Estes textos sdo uma forma de

comunicar com os stakeholders aspetos relacionados com as empresas das diferentes
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areas de negocio em que o grupo atua (ver Beattie et al., 2004; Stanton e Stanton, 2002;
Tennyson et al., 1990). Como mencionado no capitulo 2, Davison (2008) afirma que os
elementos divulgados voluntariamente tém uma maior capacidade de acrescentar algo a
identidade corporativa, de enfatizar mercados ou produtos face as divulgagdes
obrigatdrias. De uma forma geral, os textos mencionados transmitem um objetivo em
comum — o objetivo de inovar — cuja repeticdo contribui para uma melhor assimilagéo
por parte dos leitores e, de forma inconsciente, para a construgdo da identidade
corporativa da empresa e a sua posi¢cdo no mercado (Davison, 2008). Num dos textos,
um dos colaboradores comenta que 0 método de apontar as contas num livro, embora
parega arcaico, “era um método infalivel uma vez que havia uma gestdo cuidada e um

controlo absoluto do desperdicio” (DST, Relatorio e Contas consolidado 2012, p. 17).

Figura 21 - Imagens e texto de colaboradores

4

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2012, p. 10.

O Relatdrio e Contas de 2012 destaca-se, em primeiro lugar, pela grande dimensdo
fisica, mas tambem pela exaltacdo daquilo que eram as contas simples e gestdo na época

dos livros de merceeiro.

4.3.6. Relatorio e Contas de 2013
O Relatério e Contas de 2013 € apresentado num formato totalmente diferente dos

anteriores. Em primeiro lugar, ndo existe em formato de papel, apenas no formato
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digital numa pen drive. Em segundo lugar, os elementos fisicos que compdem o
relatério e contas ndo se resumem a uma pen drive. Subordinado ao tema dos
Descobrimentos maritimos portugueses, a pen drive é guardada dentro de uma garrafa
de vidro, colocada na rolha de cortica que a fecha (ver Figura 22). Adicionalmente, no
interior da garrafa encontra-se a Mensagem do Presidente, em papel que lembra um
papiro enrolado. Por sua vez, a garrafa é guardada numa caixa preta aveludada com a
gravacdo do nome da empresa no topo. A forma como a Mensagem do Presidente e 0
relatorio e contas sdo colocados dentro da garrafa e da caixa conota o zelo e o cuidado
com que sdo tratados os documentos. Ainda, o facto de a Mensagem do Presidente ser o
Unico elemento em papel demonstra a sua importancia, tal como descreve a literatura
(Bartlett e Chandler, 1997; Costa et al., 2013; Smith e Taffler, 2000).

Na sua estrutura fisica, o relatorio e contas combina duas formas de comunicacao
contrastantes, a garrafa de vidro representativa de uma forma de comunicacdo do
passado e a pen drive representativa de uma forma de comunicacdo do presente. De
acordo com Davison (2002), o contraste nos meios de comunicacdo utilizados no
relatdrio e contas da DST pode entender-se como sendo uma antitese estrutural.

Figura 22 - Relatdrio e Contas de 2013 em formato fisico

Fonte: Fotografia de elaboragdo prépria (Relatério e Contas consolidado 2013 em suporte fisico: cortesia DST).

A Mensagem do Presidente segue a mesma linha do Relatorio e Contas de 2013, escrita
com um tipo de letra trabalhado (com a qual sdo escritos o0s titulos), sendo inspirada em
personagens da Histdria de Portugal em tempos mais dificeis e gloriosos. A mensagem

justifica as contas do grupo através de trés dimensGes: a empresa, o0 cliente e 0s
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produtos da empresa, acrescentando ainda razGes como a inovacdo sistematica, a

valorizagéo e gestdo do conhecimento, a internacionalizagéo, entre outros.

Como epigrafes visuais destacam-se a imagem da capa (Figura 23) e as iluminuras
(Figura 24), que acompanham o texto em algumas das paginas do relatorio e contas. Na
capa, a imagem de um brasdo de armas relacionado com a Histdria portuguesa adaptado
ao grupo DST pode entender-se como uma conotagdo e a associagdo dos valores de
coragem e bravura ao grupo DST. As iluminuras que ornamentam o texto eram usuais

nas obras literéarias no referido periodo historico.

Figura 23 - Capa do Relatodrio e Contas 2013

Fonte: DST, Relatério e Contas consolidado 2013.

Figura 24 - lluminuras

Fonte: DST, Relatdrio e Contas consolidado 2013, pp. 3, 9 e 24.
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Como epigrafes textuais evidenciam-se diversos excertos de obras literarias portuguesas
em diferentes localizagdes do relatério e contas, nomeadamente a “Mensagem” de
Fernando Pessoa ¢ “Os Lusiadas” de Luis de Camdes. Entre os poemas de Fernando
Pessoa destaca-se o primeiro verso de “O Infante” localizado apos a Mensagem do
Presidente - “Deus quer, o homem sonha, a obra nasce” — como simbolo da realizacao
dos objetivos. Também de Fernando Pessoa, o poema “O Mostrengo”, que, por um
lado, é a personificacdo do medo e simbolo dos perigos enfrentados e, por outro,
representa a atitude de coragem do homem do leme que enfrenta o Mostrengo. De Luis
de Camdes, o Canto V é localizado no final do relatério e contas consolidado separando
este do relatorio e contas da empresa participada. De uma forma comum, os excertos
mencionados retratam a aventura maritima dos portugueses, 0s perigos e obstaculos
enfrentados e a forma como estes foram superados. Esta narrativa pode ser uma
conotacdo a realidade atual das empresas no que respeita aos objetivos, desafios e

dificuldades que enfrentam.

A anélise do Relatério e Contas de 2013 cruza o passado e a modernidade. O passado,
explicito no tema dos Descobrimentos e referente época da histéria portuguesa,
enguanto a modernidade é associada ao meio de comunicacdo pelo qual o Relatorio e

Contas de 2013 é entregue aos stakeholders.

4.3.7. Discussado dos resultados

Depois de uma analise individualizada dos relatorios e contas, nesta sec¢do pretende-se
apresentar uma visdo geral dos relatérios e contas. Os relatorios e contas consolidados
do grupo DST analisados reportam-se ao periodo compreendido entre 2008 e 2013. De
uma andlise inicial, constata-se a partir da ficha técnica que a sua elaboragédo
compreende uma equipa multidisciplinar, com a redacdo a cargo do departamento de

Contabilidade e a composicéao gréfica a cargo do departamento de Comunicacao.

O primeiro aspeto que sobressai € o aspeto visual e formato fisico dos relatérios e
contas. Em seis anos consecutivos, o grupo DST tem seis relatorios e contas totalmente
diferentes no que respeita a apresentacdo visual, seja no tamanho, no conceito, no
design ou nas cores. Diferentes significados podem ser atribuidos a diferentes tipos de

formatos fisicos (ver Davison, 2011b), como por exemplo, um relatério e contas num
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tamanho e espessura superior ao convencional pode projetar uma esséncia de luxo e
qualidade duradoura ou, pelo contrario, o papel do tipo de jornal transmite um sentido
de utilidade e economia (Davison, 2011b); disto sdo exemplos os Relatérios e Contas de
2008 e 2012, e o Relatorio e Contas de 2011, respetivamente. E notério a idealizacéo de
um conceito definido e explorado em cada relatorio e contas, aspeto consistente com a
literatura (Stanton e Stanton, 2002), que no seu conjunto constitui uma retdrica narrativa
e visual daquilo que sdo os argumentos persuasivos e motivos do comunicador para

apresentar os documentos de determinada forma (Bulmer e Buchanan-Oliver, 2006).

Na andlise efetuada foram identificados os elementos paratextuais dos relatérios e
contas seguindo a abordagem de Genette. Associados aos elementos paratextuais,
procurou-se estabelecer sentidos denotativos e conotativos conforme a teoria de
Barthes.

Em termos de conteddo, todos os relatdrios e contas apresentam uma estrutura
semelhante, iniciando com a Mensagem do Presidente, seguida do enquadramento
macroecondémico, responsabilidade social corporativa, informacdo financeira
consolidada, certificacdo legal das contas consolidadas, relatorio e parecer do Fiscal
Unico e, por fim, 0 anexo ao relatério do Conselho de Administracdo. Verifica-se que as
demostracdes financeiras se posicionam na parte final do relatério e contas, aspeto
consistente com a opinido de Beattie et al. (2008) de que desta forma é dado maior

destaque aos elementos de divulgacdo voluntaria.

A mensagem do presidente foi um elemento analisado nesta investigagcdo. De uma
forma geral, todas as mensagens do presidente apresentam uma andlise, por vezes
critica, do contexto mundial, europeu e uma breve contextualizacdo da situacao
econdémico-financeira portuguesa. Depois, o discurso € focado nas conquistas desse ano
por parte da DST e nos objetivos tracados para o futuro. Todas as mensagens do
presidente terminam com um discurso otimista, agradecimentos e com a assinatura, por
vezes manuscrita (ver Davison, 2011b), do Presidente do Conselho de Administracao.
Do ponto de vista grafico e visual, as mensagens do presidente assemelham-se a uma
carta, caracteristica salientada por Davison (2011b). Em termos de contetdo, a menc¢éo
de fatores econdmicos e referéncias acerca da atual situacdo da empresa, estratégias e

politicas futuras vem corroborar a opinido de Smith e Taffler (1995).
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Verifica-se que o conceito de cada relatério e contas € coeso em toda a sua extensao.
Existe coesdo entre o conceito, a mensagem do presidente e as imagens utilizadas
naquilo que é a esséncia da mensagem que se pretende transmitir. Por exemplo, no
Relatério e Contas de 2008, no ambito do conceito do ambiente, grande parte da
mensagem do presidente é dedicada a questbes de sustentabilidade ambiental e as
opcOes de negdcio da economia do ambiente da empresa e as imagens acompanham
esse mesmo conceito. Na mesma perspetiva, o Relatorio e Contas de 2010 inicia na
mensagem do presidente com uma comparacdo das dificuldades atuais as sentidas pelos
soldados no campo de batalha, evocando a necessidade de solucéo e termina com uma
fotografia de soldados durante a Segunda Guerra Mundial. Também no Relatério e
Contas de 2011 h& uma relagdo entre 0 Mostrengo que conota a crise com a imagem

apresentada na Ultima pagina do Relatorio e Contas de 2011.

O ambiente no Relatorio e Contas de 2008, a obra “Os Maias” de Eca de Queirds ¢ a
homenagem ao fundador do grupo DST no Relatério e Contas de 2009, a Pop Art no
Relatorio e Contas de 2010, o jornal no Relatério e Contas de 2011, o livro de
merceeiro no Relatorio e Contas de 2012, a garrafa de vidro com uma mensagem dentro
e uma pen drive no Relatério e Contas de 2013; perante todos estes conceitos, pode
afirmar-se que o fio condutor entre os seis relatorios e contas esta na inovacdo de cada
ano. No entanto, apesar da diferenca em termos visuais, a mensagem transmitida é
semelhante, na cultura de trabalho, na aquisicdo de know-how, na melhoria continua e

no apoio as artes.

Na proxima seccdo é feita a analise e discussdo das entrevistas realizadas, conforme

descrito no capitulo 3 da metodologia.

4.4. Andlise e discussao das entrevistas

De modo a dar resposta a segunda questdo de partida formulada, foram realizadas
quatro entrevistas cujo guido se encontra em Apéndice. Esta sec¢do visa analisar as
informacdes obtidas nas entrevistas e estabelecer uma relacdo destas com a analise dos

relatorios e contas e com a fundamentacdo tedrica apresentada na revisdo de literatura.
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O primeiro grupo de questbes pretende averiguar o grau de envolvimento dos
entrevistados na elaboracdo dos relatorios e contas, tendo em conta o cargo que ocupam
e 0 numero de anos que estdo no grupo DST.

Na opinido dos entrevistados, os relatorios e contas representam para 0 grupo O
“corolario econémico-financeiro do trabalho das varias empresas do grupo DST” (E4).
Mesmo surgindo como uma necessidade ou obrigacdo, como refere E2, E1 salienta a
preocupacédo existente em transmitir essa informagéo de forma diferenciada e arrojada.
Esta forma de apresentar os relatorios e contas é consistente com a literatura, que os
caracteriza como “documentos extravagantes” (Hopwood, 1996, p. 55). O entrevistado
E2 (designer) afirma que a informacdo contabilistica e financeira transmitida nos
relatorios e contas “contextualiza a realidade e o posicionamento do grupo perante o
meio econdomico (...), logo, como atinge um publico-alvo, que também é um puablico
cliente do préprio grupo, é fundamental que a imagem que transparece nos relatorios
seja aquela que esta idealizada ou aquela que nds pretendemos transmitir como reflexo

do proéprio grupo”.

O universo dos quatro entrevistados é marcado por diferentes niveis de envolvimento e
contributo dado a elaboracdo dos relatérios e contas. Os entrevistados afetos ao
departamento de Comunicacdo assumem o papel da composicdo e arranjo grafico dado
aos relatorios e contas, com a E1 a selecionar os stakeholders que recebem os relatérios
e contas no seu formato fisico, o designer a cargo da composicao grafica dos mesmos e
a responsavel de comunicacdo externa como autora do conceito do Relatério e Contas
de 2013. A participacdo de profissionais de arte e design na elaboracdo dos relatorios e
contas é corroborada pela literatura (Stanton e Stanton, 2002; Beattie et al., 2008).
Relativamente ao entrevistado afeto ao departamento Financeiro, o diretor financeiro do
grupo refere que é responsabilidade do seu departamento a consolidacdo das contas e a

sua apresentacéo clara, precisa e correta.

Com o segundo grupo de questdes, pretende-se conhecer o processo de elaboracdo dos
relatorios e contas, desde a selecdo do tema a composicéo da equipa multidisciplinar a

cargo pelo processo.

De acordo com o designer (E2), que, de entre todos 0s entrevistados, € a pessoa que esta
h& mais tempo no grupo, a criacdo do departamento de Comunicacdo (ha cerca de 12
anos) marca o inicio da conceptualizagdo e preocupacdo em termos gréaficos que a
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organizacdo confere aos relatdrios e contas. O mesmo entrevistado contextualiza que a
diferenciacdo do grupo DST verificada ao longo dos anos, no que respeita as vertentes
de responsabilidade social e de apoio a cultura, “tem de ser refletida em toda a

comunicacgdo” (E2) do grupo, na qual se incluem os relatdrios e contas.

A selecdo do conceito de cada relatorio e contas envolve “uma intera¢do muito grande
entre a Administracdo e o departamento de Comunicagdo na troca de opinifes e
objetivos” (E2). Normalmente, ¢ como descreve o designer, sdo propostas algumas
solucBes a Administracdo, que escolhe o conceito do ano em questdo. E1 salienta que “a
decisdo final é sempre feita pelo Presidente do Conselho de Administracdo (...). Nao
sai nada para o exterior, seja em comunicacao interna, seja em comunicacao externa,
que néo seja validado pelo Presidente do Conselho de Administragdo”. O conceito de
cada relatorio e contas (e toda a comunicagdo do grupo) tem como base o “que se passa
durante todo o ano ao qual o relatério e contas diz respeito” (E3), de modo a que cada
conceito “transmita a melhor mensagem em termos graficos daquilo que se pretende
naquele ano” (E2). Assim, confirma-se a idealizagdo de um tema ou conceito para cada

relatorio e contas, tal como descreve Stanton e Stanton (2002).

Da anélise dos relatorios e contas, nomeadamente da ficha técnica, constata-se que a sua
elaboracdo compreende uma equipa multidisciplinar, com a redacdo a cargo do
departamento de Contabilidade e a composicdo grafica a cargo do departamento de
Comunicacdo. No que respeita ao departamento de Comunicacdo, segundo E1 e E2, 0
namero de responsaveis na elaboracdo dos relatérios e contas variou ao longo dos anos
entre duas a cinco pessoas. A redacdo do relatério e contas é responsabilidade do
departamento de Contabilidade, feita apos a consolidagdo das contas das mais de setenta
empresas do grupo, como salienta E4. No entanto, o diretor financeiro do grupo (E4)
descreve que existem outros intervenientes que contribuem indiretamente para o
relatério e contas, tais como, 0s departamentos Financeiros autbnomos de trés empresas
do grupo, o departamento Administrativo, o departamento de Tesouraria e Gestdo

Bancaria e o departamento de Fiscalidade, totalizando mais de quarenta pessoas.

O terceiro grupo de questdes visa obter a opinido dos entrevistados sobre algumas das
consideracOes de investigadores em contabilidade (previamente expostas na revisdo de
literatura desta investigacdo) relativamente aos relatorios e contas, nomeadamente

elementos paratextuais e denotacdo versus conotacao.
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Machintosh (2002) compara os relatorios e contas a textos, os contabilistas a autores, 0s
auditores a criticos literarios e os leitores a consumidores. Mediante esta comparagéo e a
questdo se os relatorios e contas da DST podem ser considerados uma obra literéria, as
respostas dos entrevistados ndo sdo consensuais. Dois dos entrevistados (E1 e E3)
entendem que sim, na medida em que os relatorios e contas contemplam textos de
colaboradores. Um desses entrevistados considera ainda que “0s relatorios e contas da
DST sdo uma obra de arte, muito mais do que uma obra literaria. Também s&o uma
obra literaria porque dentro deles temos muitos testemunhos de colaboradores” (E1).
Os outros entrevistados consideram que ndo. Por um lado, “a linguagem utilizada é
muito contabilistica, muito financeira” (E2) e, por outro lado, o diretor financeiro (E4)
ndo considera a hipotese de o relatdrio e contas “ser um romance, de ser uma coisa
fantasiosa, quando na verdade é uma narrativa, quase uma cronica, uma reportagem
daquilo que aconteceu, (...) que ndo nos afasta em nenhum momento daquilo que é a

realidade dos factos”.

Acerca da impressao que o grupo DST pretende criar nos leitores dos seus relatorios e
contas, os entrevistados referem que o grupo pretende impressionar, “quando fazemos
os relatdrios e contas nés queremos impressionar” (E3), através da “diferenciagéo no
mundo em que estd inserido (...) ndo so pela qualidade do trabalho e dos projetos que
realizamos, mas como uma empresa ligada a cultura” (E2). E3, quando confrontada
com a perspetiva de Barthes relativamente a facto de a interpretagdo dos textos residir
no leitor e ndo no autor, relembra as suas aulas de semiética e corrobora a opinido de
E2, afirmando que “também nos preocupamos com a vertente cultural (...) e vertente
humana que vive dentro da empresa” (E3). Acresce 0 facto de a empresa pretender
transmitir credibilidade nas contas e transmitir os valores de forma credivel (como o
bom gosto, rigor e ambigdo) (E1) e, no fundo, elucidar que ndo sdo “uns cinzentdes da

construcao civil” (E4).

No que respeita aos elementos paratextuais, os entrevistados consideram que estes
influenciam positivamente os leitores. S&o elementos que, num documento de
linguagem técnica, “é fundamental para chamar a atengdo (...) e, ndo digo que obriga,
mas ple as pessoas a folhear e a olhar para o que l& esta dentro em termos graficos,
em termos de ilustracdo” (E2); de acordo com E3, convida os leitores a conhecer
melhor o grupo DST. Todos o0s entrevistados reconhecem um eventual caracter

conotativo dos elementos paratextuais, corroborando os estudos de Davison (2011a,
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2014) no que diz respeito a utilizacdo dos conceitos de Barthes (1977) na anélise dos
relatdrios e contas. Sendo estes como um espelho da personalidade do grupo (E3), em
determinado contexto, podem transmitir significados aos leitores, que podem interpretar
de diferentes formas os sentidos conotativos, como descreve o diretor financeiro, na
linha de Barthes (1977): “Um relatorio como um contador de factos é um relatorio para
ser lido por alguém. E a maneira como Iés, h4 de ser sempre de maneira diferente do
que se fosse outra pessoa a lé-lo” (E4). Quanto ao sentido conotativo dos elementos
paratextuais, E4 continua salientando que “ajuda em muito que haja pequenos eixos que
possam trazer a pessoa para dentro desta histéria ou dentro desta reportagem”, que
pode ser uma “reportagem colorida no sentido estético, uma reportagem sensitiva dos
factos” (E4). E3 destaca o potencial da mensagem do presidente, referindo que “quando
uma pessoa |é a Mensagem do Presidente da para ter uma no¢ao bastante completa da
pessoa que esta por detrds de tudo aqui na empresa. Quando uma pessoa lé duas ou
trés Mensagens do Presidente comeca a perceber um pouco da personalidade, da
pessoa, como ele pretende que as pessoas vejam a empresa, ou seja, ele tem uma visao
muito clara (...) e quer partilhd-la com os colaboradores, parceiros, a toda a gente que

1€ o relatorio e contas”.

Relativamente a inclusdo de imagens nos relatorios e contas, 0s entrevistados
consideram necessaria a sua inclusdo. Para além de dar a conhecer a personalidade da
empresa, como refere E3, serve como pausa para a leitura, como separador em termos
gréficos (E2) e como meio de atrair as pessoas que nao leriam o relatério e contas, pois
“ganham uma nova vontade, uma nova curiosidade de pelo menos folhear e pelo menos
vao ler estes textos e estas imagens” (E3). Os textos (que acompanham as imagens) e as
imagens mencionadas remetem para a divisao que Barthes (1977) faz da imagem visual,
em elementos linguisticos e iconicos. E3 da o seu exemplo pessoal, que quando entrou
na empresa “fiz questdo de ler, fiz questdo de os ler todos porque me chamou a
atencéo”, referindo-se aos textos que acompanham as imagens no Relatério e Contas de
2012. A incluséo de determinadas imagens pode, por vezes, decorrer de uma metade de
uma péagina vazia, como elucida o designer do grupo DST acerca da imagem da ultima
pagina do Relatério e Contas de 2011: “Faltava-me metade de uma pagina. (...)
Lembrei-me que havia esta imagem que eu tinha guardado que poderia ser colocada
aqui. Também estava associada e, inconscientemente nos fazia transportar para a

época dos Descobrimentos e a ultrapassagem do Cabo da Boa Esperanca” (E2). A
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imagem, no contexto de crise que se vivia, “refletiu um pouco daquilo que néds
precisdvamos de transmitir a todos esses parceiros e clientes que, mesmo adivinhando-
se uma crise nds ndo deixamos de ter aquela vontade refletida na fotografia de irmos de

frente para a crise e vamos ultrapassar e conseguimos ultrapassar” (E2).

O quarto grupo de questdes tem como objetivo dar a conhecer e compreender o
simbolismo e conceito de cada um dos Relatorios e Contas de 2008 a 2013, bem como,
abordar com os entrevistados alguns aspetos especificos dos mesmos. De um modo
geral e como referido anteriormente, a conceptualizacdo de cada um dos relatorios e
contas reflete as acbes e os acontecimentos mais marcantes do ano a que respeitam os

relatérios e contas.

O conceito do Relatério e Contas de 2008 relaciona-se com a area do ambiente e, como
descreve o designer do grupo, coaduna-se com 0 ano em questdo, no qual o grupo
protagonizou campanhas de sensibilizacdo ambiental: “durante esse ano e no ano
anterior, nés demos uma grande importancia ao ambiente, a comportamentos
ambientais (...) e isso refletiu-se no relatorio e contas” (E2). A imagem da capa do
Relatorio e Contas de 2008 (uma figura humana sem rosto) reflete a ideia de que “todos
individualmente temos responsabilidades perante um bem ou mal comum (...),
independentemente, de quem o é” (E2). Enquanto, as imagens das paginas interiores,
que foram solicitadas a uma artista especialmente para o relatério e contas, um pouco
irreverentes, pretendem “abanar um bocadinho o comodismo” (E2) face ao mesmo
tema. A solicitacdo de material visual especialmente designado para o relatério e contas

a uma artista externa é um facto reconhecido pela literatura (Davison, 2015)

O Relatério e Contas de 2009 comporta um caracter mais emotivo reconhecido por
todos os entrevistados. “No ano transato tinha falecido o fundador do grupo DST, o Sr.
Domingos da Silva Teixeira, e a forma de prestar homenagem foi a utilizacdo da sua
imagem na capa do relatorio e contas em relevo” (E2). As caracteristicas graficas dessa
imagem, “quase como um trofeu, um pedestal” (E3), pretendem “enaltecer o fundador
por tudo o que ele fez pela empresa, por toda a base que ele cimentou, e pretendemos
dar a conhecer as pessoas quem foi que comecou isto tudo” (E3). As fotografias, com
referéncia a obra “Os Maias” de Eg¢a de Queirds surgem do projeto da reedigdo da obra
e da realizacdo de uma curta-metragem ocorrida nesse ano, como referem E1 e E2. As

formas de arte que ilustram o Relatdrio e Contas de 2009 “marcaram pela pureza dos
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momentos extraidos do video (...), todos os elementos apelaram mais a essa
sensibilidade e as emoc¢des” (E3), opinido corroborada pelo diretor financeiro, que
considera que o relatério e contas contribui para “apelar de forma mais sensivel nestas
artes, neste género mais puro” (E4). Remetendo para o estudo que Barthes (1984) faz
do processo fotografico e dos seus elementos, nas fotografias do Relatorio e Contas de
2009, o Operator seria o fotdgrafo e o Spetactor seria o leitor. O Spectrum divide-se em
Studium e Punctum, em que o Studium seriam as pessoas, 0s locais e situagOes
reconheciveis nas fotografias e o0 Punctum, o elemento menos racional e desconcertante
pode ser considerado a pureza dos momentos, a sensibilidade e emocdes evocadas por
E3 e E4.

O Relatorio e Contas de 2010 “tem uma forte influéncia de Pop Art” (E2) “por causa do
gosto da Administracdo pela Pop Art” (E3). Para além de ter sido um ano “em que se
apostava muito na atividade cultural” (E3), na opinido de E3 foi intencdo do grupo,
“mostrar mais energia”. A representacdo que este relatorio e contas faz dos recursos
humanos e da arte, como explicado na andlise da seccdo anterior, € semelhante a
apresentada por Davison (2011a), relativamente ao relatério e contas da empresa Ernst
& Young de 2003, pela presenca de cartoons, retratos visuais e referéncia aos recursos

humanos no titulo.

O Relatério e Contas de 2011, com o formato inspirado no jornal Financial Times €
considerado, pelo diretor financeiro (E4), um “relatério forte, completamente diferente
de todos os outros” (E4), na medida em que o formato de jornal “ndo é um suporte
muito usual” (E2). O conceito do relatério e contas ¢ justificado com o contexto de crise
que se vivia, dai que o grupo pretendesse “transparecer que, embora estivéssemos no
inicio da crise em termos gerais (do pais) nés continudvamos a frente e corriamos
perante as melhores empresas, perante as melhores opinides de tal maneira que até
podiamos sair no Financial Times” (E2). O caracter internacional do jornal britanico
serve também de analogia a internacionalizagdo do grupo, “aqui na DST fazemos as
coisas como os padrdes internacionais fazem e, portanto, exigir que 0s nossos valores

se mantinham na sequéncia da nossa presenca internacional em 2012 (E4).

O Relatorio e Contas de 2012, em formato de livro de merceeiro, foi uma opgéo
“diretamente sugerida pelo Presidente do Conselho de Administra¢do (...) porque

transmitia confianca para com os parceiros” (E2). Com este formato, pretendia-se
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“transmitir que 0 nosso relatorio e contas é exatamente um relatério como antigamente.
Antigamente, nos livros de merceeiro as contas eram muito certinhas. Os senhores das
mercearias apontavam quem devia — o dever e o haver — (...) e, o senhor merceeiro,
quando nada devesse retirava do seu livro de merceeiro” (E1). E com base nesta
“relacdo de confianca entre o cliente e quem fornecesse esse servigo”, como caracteriza
E2, que o grupo DST pretendeu, com o Relatorio e Contas de 2012, “representar as
contas certas, exatas e corretas” (E1).

Por altimo, o Relatério e Contas de 2013 é o primeiro na histéria da empresa a ser
“distribuido através de uma pen, sem ser em suporte fisico” (E2) de papel, tendo sido o
acesso as novas tecnologias pela generalidade das pessoas o impulsionador deste tipo de
estrutura fisica. O contexto temporal deste relatério e contas coincide com a adocao da
assinatura de marca — building culture — que foi incorporada no topo da caixa do
mesmo. A entrevistada E3, autora do conceito do Relatorio e Contas de 2013, apresenta
a assinatura de marca como a unido das expressdes “construindo a cultura e uma
cultura de construcdo” (E3) e enfatiza a sua importancia na identidade do grupo:
“encontramo-nos, somos isto, somos “DST building culture” (...) definimo-nos,
conseguimos ver com mais clareza quem somos e para onde queremos ir, ja temos uma
visdo para o futuro, ja temos uma missdo”. O contraste entre a pen drive e a garrafa de
vidro, como um meio de comunicacdo do passado foi intencional, sendo a garrafa “um
elemento de antiguidade por causa dessa relacdo passado, presente e futuro do grupo”
(E3). Relativamente a inclusdo de excertos de obras literarias portuguesas estas
representam, “ir um pouco ao passado, ou seja, aquilo que se fez de melhor na altura
da literatura portuguesa, fomos buscar Fernando Pessoa, fomos buscar Luis de
Camoes (...) porque falam de uma altura que foi muito querida a Historia portuguesa e
porque nos dao aquela sensagdo (...) de gloria” (E3), numa alusdo aos Descobrimentos.
O simbolismo do relatério e contas é corroborado pelos restantes entrevistados. E1
refere que o conceito do Relatério e Contas de 2013 “quer dizer que somos
conquistadores, que somos lutadores, que somos navegadores como em tempos homens
descobriram as Américas e o Brasil e, queremos desta forma, mostrar que temos
caracter, que temos credibilidade e que as nossas contas estdo direitinhas e que séo
certinhas, ndo que estamos a naufragar nem a navegar”. Por sua vez E4 salienta que,
com o formato do relatorio e contas mencionado, “nds queremos ver mais longe,

queremos chegar mais longe (...), ndo é a deriva, mas sim que vai até ao outro
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continente, que chega a outra margem”, atribuindo também a este conceito, 0

simbolismo da “grande aposta da internacionaliza¢éo da empresa” (E4).

A ampla variedade de formas com que o grupo DST apresentou os relatorios e contas de
2008 a 2013 sdo coerentes com a investigacdo de Graves et al. (1996) e com o0s
exemplos enunciados. Tal como a inclusdo de uma garrafa de vidro no Relatorio e
Contas de 2013, a empresa Cracker Barrel Old Country Store, Inc. fez acompanhar o
seu relatério e contas de objetos, como um pacote de sementes ou um galhardete. A
Famous Artists School, Inc. preparou o seu relatério e contas de 1965 como um livro de

contabilidade antiquado, que se assemelha ao Relatdrio e Contas de 2012.

No mesmo grupo de questdes, os entrevistados foram questionados sobre alguns pontos
comuns dos relatérios e contas enunciados de seguida. O primeiro ponto depreende-se
com o facto de, nos Relatorios e Contas de 2011 e 2012, ser dada voz a alguns
colaboradores, em 2011, nas colunas de opinido do jornal e, em 2012, nas mensagens
gue acompanham as imagens. Segundo o diretor financeiro, trata-se de uma questao de
sensatez pois, “por muito que a equipa principal de gestdo ou a Administracdo saiba
dos negdcios como um todo, ha sempre coisas que s6 quem esta na propria area é que
sabe aquilo que esta a acontecer” (E4). Este pensamento é corroborado pelo designer
do grupo, que acrescenta que, “pedir a um Administrador de uma empresa que dé a sua
visdo sobre determinado assunto ou a sua projecdo do negocio ou contextualizando
aquilo que se passou e que se vai passar, julgo que para o cliente final, para o leitor
final torna as coisas mais pessoais” (E2). Do mesmo modo, os dois entrevistados
concordam que o leitor do relatorio e contas “toma consciéncia das pessoas (...), que
déo a cara e se associam” (E4), tomando “consciéncia de que quem esta 1a sabe do que
esta a falar” (E2). Outro aspeto abordado foi a repeti¢do do poema “O Mostrengo” de
Fernando Pessoa nos Relatérios e Contas de 2011 e 2013. O diretor financeiro atribui ao
poema o simbolismo da crise, “a crise no sentido que temos de enfrenta-ia (...),
reconhecer que ela existe” (E4) porque, “com perseveranga, com eficiéncia e com

coragem conseguimos enfrenta-la” (E4).

A (ltima questdo do quarto grupo de questdes teve como objetivo obter a opinido dos
entrevistados sobre qual seria 0 denominador comum entre os seis relatérios e contas.
De entre as respostas esta “a visdo de futuro do Presidente do grupo DST” (E1), “a

irreveréncia, a forma diferente de apresentar” (E2), “chamar a atengdo, impressionar”
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(E3) e “a nota artistica” (E4), sendo estas consistentes com a literatura, no que respeita
a inclusdo de material de design criativo (Davison, 2002; Hopwood, 1996) e a utilizacao
do relatdrio e contas como um meio de gestdo de impressdes (Arndt e Bigelow, 2000;
Beattie et al., 2008; Odgen e Clarke, 2005).

Com o quinto e Ultimo grupo de questdes, procurou-se obter informacdes acerca do
feedback que o grupo DST recebe relativo aos relatérios e contas. Todos 0s
entrevistados afirmam que, grande parte do feedback recebido é positivo. “Os nossos
parceiros, a banca, empresas fornecedoras, empresas clientes, consultores que recebem
0s nossos relatorios e contas ficam sempre muito surpreendidos (...) com os designs e
com o conceito de cada relatdrio e contas” (E1). Na mesma linha de pensamento, 0
diretor financeiro refere que, “as pessoas ficam fascinadas (...), o feedback tem sido
sempre no sentido da surpresa, da admiracdo” (E4), opinido corroborada por E3 que,
acima de tudo, considera que “as pessoas (...) nos sentem um pouco mais e que tém uma
relagédo mais profunda connosco”. Para além do feedback manifestado, quando recebem
o relatério e contas existe uma expectativa criada nos stakeholders, como descreve o
designer, “pessoas clientes, mesmo instituicbes bancarias com as quais n6s temos mais
proximidade e lidamos diariamente perguntavam quando é que saia o relatério e

contas para ver se era algo diferente do ano anterior” (E2).

A parte de todo o feedback positivo recebido, uma pequena parte, traduz-se em criticas
negativas. Por exemplo, ao conceito do livro de merceeiro do Relatério e Contas de
2012 foi dada uma conotacdo negativa por parte de alguns consultores, interpretando
que “o relatorio e contas do livro de merceeiro eram contas de merceeiro, que as
contas de merceeiro ndo eram propriamente exatas, eram arredondadas e tal” (E1).
Outra interpretacdo oposta a mensagem que se pretendia transmitir, no caso do
Relatorio e Contas de 2013, decorre quando “outro consultor achava que estas contas
significavam que nds estavamos a deriva” (E1). Em resposta as interpretagdes
conceptuais divergentes das pretendidas, E1 do departamento de Comunicagéo adianta
gue “este ano vamos ter o cuidado de transmitir a mensagem, conceito chave do
relatério e contas em meia diizia de palavras (...) de forma a que toda a gente tenha a
mesma linguagem”. E2 menciona a critica recebida pela dificuldade de leitura de
determinados relatorios e contas. Face as criticas relacionadas com o formato fisico dos
relatdrios e contas, sua maneabilidade e consulta, o designer do grupo argumenta que “é

uma questdo de hébito, se estd habituado a trabalhar em A4 e se Ihe puserem folhas A3
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a frente, o manuseamento é dificil nas duas ou trés primeiras, mas nas outras ja se
torna normal” (E2). Contudo, no computo geral, o grupo tem recebido “feedbacks muito
positivos, por isso é que continuamos na mesma linha, sendo, tinhamos voltado ao
standard” (E2).

Sendo o relatério e contas um documento caracteristicamente contabilistico importava,
com as entrevistas, obter a percecdo do diretor financeiro relativamente ao tratamento
grafico e visual dado ao documento. Na sua opinido, o facto de o grupo apresentar
relatdrios e contas fora do standard é positivo, “d&-nos outra visibilidade (...), desperta
curiosidade” (E4). Contudo, considera que “algumas ideias acabam por ndo ser assim
tdo praticas quanto isso” (E4). No caso do Relatorio e Contas de 2009, do “ponto de
vista financeiro nao funciona propriamente porque ha aqui um conjunto de mapas que
tém de ficar quebrados e para o utilizador esta informacéo néo esta a funcionar” (E4).
Quanto ao Relatorio e Contas de 2011, aponta como desvantagens a leitura dificultada
pelas caracteristicas fisicas de um jornal e a possibilidade de os leitores o confundirem
com um simples jornal, “o jornal esta assim dobrado, as pessoas metem ali naquelas
mesinhas junto com os outros, metem as revistas por cima, metem os jornais por cima,
ao fim de dois meses pegam nisto e deitam ao lixo. Quem é que pensa que isto é um
relatorio e contas? Pensam que é um jornal, mais um (...)” (E4). Relativamente ao
Relatério e Contas de 2012, aponta que “€ interessante, mas nao é pratico, ndo consigo
andar com isso em lado nenhum” (E4). No que respeita ao Relatorio e Contas de 2013,
reconhece a desvantagem de que, “a partida, as pessoas que recebem néo vao tirar a
pen e ver no computador” (E4) e que, em comparagdo com 0s restantes relatorios e
contas, ndo pode ser visto em qualquer local, “em qualquer um destes, se eu estou a
espera em alguma empresa, estou num banco, até pego no livro e comego a vé-lo. Aqui
ndo.” (E4).

No entanto, e face a identidade do grupo DST, o diretor financeiro reconhece a
necessidade dos relatérios e contas serem do modo como sdo. “Nés temos de ser
coerentes, porque se nds tivessemos um aspeto artistico e ndo tivéssemos algo nessa
linha, ou o contrario, se fossem uns relatérios e contas completamente fora do comum,
mas depois fossemos umas caixas brancas e pretas, sentiamos que alguma coisa nao
fazia sentido e, pelo menos isso, de facto, demonstra que as coisas batem certo” (E4). O
entrevistado caracteriza a identidade do grupo DST como sendo “muito assente na arte

(...), os nossos colaboradores tém esses padroes de diferenciagdo (...), somos diferentes
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e isso é extraordindrio porque as pessoas vao participando e isto ajuda-nos a criar o
espirito do grupo (...) a sermos mais dgeis, mais flexiveis” (E4), concluindo que, “ao
fim ao cabo, estamos aqui enquanto empresa, enquanto grupo e isto nao deixa de ser

um grupo econdmico que prossegue o lucro” (E4).

No que respeita ao proximo relatorio e contas, o objetivo sera, como “um investimento
mais controlado (...), produzir mais relatorios e contas para chegar a mais publico”
(E1) face aos atuais trezentos ou quatrocentos produzidos. Os entrevistados adiantam
que estara relacionado com o “contexto que estamos a viver” (E4) e que sera
“provavelmente na onda do digital, novamente” (E3). Por fim, acreditam que o grupo
vai “continuar a surpreender, com alguma coisa diferente” (E4), “diferente a todos 0s

outros que ja fizemos e ao que é normal ver nas outras empresas”’ (E2).

4.5. Emresumo

Esta investigacdo baseou-se num estudo de caso assente na analise dos Relatorios e
Contas de 2008 a 2013 do grupo DST, sediado em Braga que opera nas areas de
negocio Engenharia & Construgdo, Agua & Ambiente, Energias Renovaveis,
TelecomunicacBes e Ventures. Durante o periodo de analise, o volume de negocios
consolidado apresenta uma tendéncia de crescimento, tendo atingido 235 milhdes de
euros e um resultado consolidado superior a 13,3 milhdes de euros em 2013 (DST,
Relatério e Contas consolidado 2013 da DST, SGPS, S.A.).

Este capitulo inclui a analise dos relatorios e contas, com vista a concretizagdo da
primeira questdo de investigagdo e a andlise das entrevistas para a segunda questdo

formulada.

Em primeiro lugar, as caracteristicas fisicas e visuais dos relatorios e contas, que
serviram de motivacdo para a escolha da empresa e realizagdo desta investigacao, sao
assumidas pela empresa como uma preocupacao em transmitir a informacéo financeira
de forma diferenciada e arrojada, como reflexo do préprio grupo. Esta forma de
apresentar os relatorios e contas é consistente com os estudos que analisam a evolugdo
dos relatorios e contas, caracterizando-os como “documentos extravagantes” (Hopwood,

1996, p. 55) e que permitem gerir as impressdes (Arndt e Bigelow, 2000; Beattie et al.,
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2008; Odgen e Clarke, 2005). Deste facto decorre a necessidade de que profissionais de
arte e de design sejam parte do processo de elaboracdo dos relatorios e contas (Stanton e
Stanton, 2002; Beattie et al., 2008), tal como acontece no grupo DST, em que a
composicdo grafica dos relatérios e contas € uma tarefa do departamento de
Comunicacédo, do qual fazem parte designers. No entanto, este processo dedicado ao
aspeto visual dos relatérios e contas pode ir mais além, com a encomenda de obras de
artistas especialmente designadas para os documentos corporativos (Davison, 2015),

como o caso das imagens incluidas no Relatorio e Contas de 2008 do grupo DST.

No ambito da abordagem de Genette, os elementos paratextuais contribuem para formar
a primeira impressdo dos leitores quanto ao relatdrio e contas, seduzindo ou repelindo
os leitores, fazendo contratos preliminares de leitura (Davison, 2011b). Os entrevistados
corroboram a literatura, considerando que os elementos paratextuais dos relatérios e
contas do grupo DST influenciam positivamente os leitores, fazendo-os, pelo menos,

folhear e observar em termos gréaficos (E2).

Os elementos paratextuais sdo utilizados nos relatdrios e contas do grupo DST, tais
como o formato fisico, a capa, 0 nome do autor, o titulo, as epigrafes (citacGes, legendas
e simbolos ou imagens visuais) e o prefacio (texto introdutério ou mensagem do
presidente), como enunciado por Genette (1997). Complementando esta analise, é
possivel concluir que a mensagem transmitida por estes apresenta sentidos denotativos e
conotativos, reconhecidos pelos entrevistados, que podem ser interpretados de forma
diferente consoante o leitor, a luz da teoria de Barthes (1977). Este raciocinio é
corroborado por um dos entrevistados que reconhece uma variedade de leituras
possiveis da mesma imagem por parte de diferentes individuos. Isto porque a
interpretacdo dos textos reside no leitor e ndo no autor (Barthes, 1977), apesar do autor
possuir uma intencdo aquando sua incluséo (Davison, 2011a). A natureza dessa intengédo
remete para a utilizagdo do relatorio e contas como um meio de gestdo de impressoes,
cuja literatura sugere que possibilita a projecdo da imagem organizacional pretendida
para os seus publicos relevantes (Guthrie e Parker, 1989; ver também Warsame,
Simmons e Neu, 2002), na medida em que existe uma relagdo entre ‘o modo de ver’ os
relatorios e contas ¢ ‘o modo de conhecer’ as organizagdes (Preston et al., 1996). O
estudo de caso analisado indicia esta pratica de gestdo de impressdes (Arndt e Bigelow,
2000; Beattie et al., 2008; Davison, 2014; Hooghiemstra, 2000; Ogden e Clarke, 2005;

Stanton et al.,, 2004). O objetivo é criar no leitor, stakeholder, uma determinada
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percecdo sobre a organizagdo, que neste caso se traduz numa perce¢do de uma
organizacdo bem-sucedida num contexto econdémico austero, com uma identidade
assente na inovacéo, de responsabilidade social e de apoio a cultura. Nesta perspetiva, a
intencdo assumida de impressionar e de chamar a atencdo (E3), bem como a
obrigatoriedade de validacdo da imagem organizacional projetada em comunicagédo
interna ou externa pelo Presidente do Conselho de Administragdo (E1) sdo indicadores

que reforcam a pratica de gestdo de impressoes.

A literatura sugere que os elementos narrativos (nos quais se incluem a mensagem do
presidente) tém atraido mais leitores, em detrimento de dados simplesmente financeiros
(Bartlett e Chandler, 1997), estando assim sujeitos a um maior escrutinio por parte dos
stakeholders (Costa et al., 2013; Smith e Taffler, 2000). O Relat6rio e Contas de 2013
do grupo DST comprova a crescente importancia dada aos elementos narrativos, isto
porque, tendo sido um documento integralmente entregue em formato digital (pen
drive), a mensagem do presidente foi o Gnico elemento entregue em papel (dentro da

garrafa de vidro).

De acordo com as informacgdes obtidas nas entrevistas, as motivacdes subjacentes a
incorporacdo de elementos paratextuais nos relatdrios e contas tém por base a
transmissdo da identidade e cultura organizacional, a credibilidade das contas (E1), 0s
valores organizacionais da empresa, as vertentes de responsabilidade social e de apoio a
cultura (E2), sendo que este ltimo, por via de retérica visual, promove a associacao de
valores intangiveis e comuns entre a empresa e as obras de arte (Davison, 2011b). A
empresa procura também a diferenciacdo no sector de atividade em que esta inserida,
demonstrando que ndo sdo “uns cinzentdes da construcéo civil” (E4). No que concerne
a individualidade e ao conceito de cada relatorio e contas, a analise feita previamente é,

em certa medida, corroborada e clarificada pela informacéo obtida nas entrevistas.

Apbs o desenvolvimento do estudo empirico, o proximo capitulo apresenta as

conclusdes desta dissertacao.
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5. CONCLUSAO

O ultimo capitulo desta dissertacdo apresenta as principais conclusfes deste estudo,
dando resposta as questdes de investigacdo formuladas no capitulo 1. De seguida, sdo
referidas as limitacdes e as contribuicdes do estudo. Por fim, apresentam-se as pistas de

investigacao futura.

5.1. Principais conclusdes

Este estudo realizado aos relatérios e contas parte da premissa deste ser um forte
instrumento de comunicacdo organizacional a nivel de conteldo e de construcdo de

imagem (Davison, 2011b), por via quer da narrativa quer da retdrica visual.

O objetivo deste trabalho consistiu em analisar e compreender os elementos paratextuais
contidos no relatério e contas e perceber quais as motivagdes que levam uma empresa a
incorpora-los neste documento, através de um estudo de caso do tipo explanatorio
relativo ao grupo DST. (Domingos da Silva Teixeira), no periodo compreendido entre

2008 e 2013. Para a concretizacdo deste objetivo, foram formuladas duas questoes:

e Como se caracteriza a utilizacdo dos elementos paratextuais nos relatorios e
contas?
¢ Que motivacdes estdo subjacentes a incorporacdo de elementos paratextuais nos

relatérios e contas?

O enquadramento tedrico atende a teoria literaria, nomeadamente, aos contributos que
esta oferece a investigacdo em contabilidade, no que concerne ao estudo das qualidades
narrativas dos relatorios e contas. Foi considerada a abordagem de Genette, para a
identificacdo dos elementos paratextuais, e a abordagem de Barthes, como suporte para

a analise das narrativas e das imagens visuais dos relatorios e contas.

A literatura demonstra uma evolucédo do ambito do relatorio e contas, nomeadamente no
design, relato narrativo e visual (Stanton e Stanton, 2002), com um crescente
desenvolvimento e investimento nestas seccOes, resultando em documentos

extravagantes (Beattie et al., 2008; Davison, 2002; Davison e Skerratt, 2007; Hopwood,
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1996). Esta evolucdo dos relatorios e contas justifica-se na necessidade de gestdo de
Imagem organizacional, na procura de legitimidade, na transmisséo de responsabilidade
social corporativa, sendo que pode ser entendido como um meio de gestdo de
impressdes (Arndt e Bigelow, 2000; Beattie et al., 2008; Hooghiemstra, 2000; Odgen e
Clarke, 2005). Sdo exemplos do relato narrativo e visual a mensagem do presidente e as
imagens visuais, que, respetivamente, permitem a comunicacdo de informacbes ndo
quantificaveis relacionadas com a organizacdo (Bartlett e Chandler, 1997; Clatworthy e
Jones, 2006; Smith e Taffler, 1995) e expdem determinados aspetos da organizagédo que,
de outro modo, ndo seriam visiveis (Bulmer e Buchanan-Oliver, 2006; Davison, 2013,
2015; Graves et al., 1996; Wagner, 2006).

A conducdo do estudo de caso, assente na perspetiva de investigagdo interpretativa,
recorre a métodos qualitativos, nomeadamente, analise documental dos relatérios e
contas e realizacdo de entrevistas semiestruturadas, para responder as questdes de

partida.

A resposta a primeira questdo, ‘Como se caracteriza a utilizacdo dos elementos
paratextuais nos relatérios e contas?’, é obtida através da analise documental dos
relatdrios e contas consolidados da DST, SGPS, S.A.. Da analise realizada, constata-se
que estes documentos sdo diferenciados entre si em termos graficos e visuais,
obedecendo a um tema ou conceito, como descreve Stanton e Stanton (2002). No
entanto, todos os relatorios e contas incluem elementos paratextuais, nomeadamente, o
formato fisico, a capa, 0 nome do autor, o titulo, as epigrafes (citagdes, legendas e
simbolos ou imagens visuais) e o prefacio (a mensagem do presidente), identificados
por Genette (1997). Pelas suas caracteristicas diferenciadoras, a analise empirica destaca
o formato fisico, as epigrafes textuais e visuais e a mensagem do presidente dos
relatorios e contas. Os elementos paratextuais podem influenciar o leitor na percecéo
que estes tém dos relatérios e contas (Davison, 2011b), através de significados
denotativos e conotativos associados aos elementos paratextuais, tendo por base a teoria
de Barthes (1977).

A forma diferenciada como os relatérios e contas do grupo DST sdo apresentados
evidencia a inovacdo de ano para ano. Do conjunto dos seis relatorios e contas
analisados, verifica-se que a utilizacdo dos elementos paratextuais contribui para a

construcdo de um conceito coeso e consistente com a mensagem que se pretende
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transmitir em cada ano. Contudo, embora diferentes, a identidade do grupo, a cultura de
inovacéo, a vertente cultural, humana e de responsabilidade social sdo aspetos comuns

transmitidos através dos elementos paratextuais em todos os relatérios e contas.

A conceptualizacdo de uma mensagem transmitida através dos relatorios e contas
relaciona-se com a utilizacdo destes como meio de gestdo de impressdes, com o intuito
de projetar a imagem organizacional ao seu publico (Guthrie e Parker, 1989; ver
também Warsame, Simmons e Neu, 2002). No presente estudo de caso, sdo indicios da
préatica de gestdo de impressdes a intencdo assumida de impressionar e de chamar a
atencdo (E3) e a validacdo de toda a comunicacdo interna ou externa pelo Presidente do
Conselho de Administracdo (E1). Assim, € percecionada uma imagem de uma
organizacdo bem-sucedida num contexto econdmico dificil, com uma identidade e
desenvolvimento assente na inovacdo e cultura, com préticas de responsabilidade social

e de apoio a cultura.

Respondendo a segunda questdo, ‘Que motivacdes estdo subjacentes a incorporagdo de
elementos paratextuais nos relatdrios e contas?’, as motivacdes subjacentes,
transmitidas pelos entrevistados e que corroboram a andlise inicial aos relatorios e
contas, decorrem da intencdo de transmitir a identidade e cultura organizacional, a
credibilidade das contas, os valores organizacionais, as vertentes de responsabilidade
social e de apoio a cultura (E2). Do mesmo modo, faz parte das motivacdes da empresa,
a diferenciacdo no ambito do sector de atividade, quebrando os estereétipos,
demonstrando que ndo sdo “uns cinzentdes da construcao civil” (E4).0s entrevistados
reconhecem a importancia dos elementos paratextuais e 0s respetivos significados
denotativos e conotativos que, embora intencionais e fazendo parte de uma mensagem
que se pretende transmitir, podem ser interpretados de diferentes formas por diferentes

stakeholders, corroborando a perspetiva de Barthes (1977).

Esta transmissdo acontece por via da narrativa e retorica visual impressa nos relatérios e
contas, isto &, através as imagens, das citacOes, dos excertos literarios e de todo o
conjunto que constitui o conceito de cada um dos relatérios e contas. Todos estes
elementos apresentam caracteristicas culturais e artisticas, que permitem uma
associacdo de valores intangiveis e comuns entre o grupo DST e as obras de arte, tal

como refere Davison (2011b).
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Em suma, este estudo comprova o potencial do relatorio e contas como um instrumento
de comunicacdo entre uma organizagdo e os seus stakeholders. No estudo empirico é
ainda comprovado que o grupo DST reconhece e explora o potencial e mais-valia que os
seus relatorios e contas representam para a comunicacdo da sua identidade e imagem

organizacional para com os stakeholders.

5.2. Limitagdes do estudo

As limitacGes desta investigacdo estdo intrinsecamente relacionadas com as limitagdes
apontadas ao método de estudo de caso, a ndo procura de generalizacdes e a analise
essencialmente subjetiva. Estas, apesar de poderem ser consideradas limitagOes, séo
caracteristicas da metodologia utilizada, que representa as interpretacGes da realidade

social.

Especificamente relacionada a este estudo de caso, identifica-se como limitacdo a
subjetividade subjacente a interpretacdo conotativa dos elementos paratextuais (por
exemplo, excertos narrativos e imagens dos relatérios e contas) que figuram na anélise
empirica. Adicionalmente, o nimero de entrevistas foi reduzido. No entanto, a

utilizacdo deste tipo de método pode ser considerado uma mais-valia do estudo.

5.3. Contribuicdes

Esta investigacdo responde a uma sugestdo apresentada por Davison (2011b),
relativamente ao estudo do paratexto em relatorios e contas de organizagdes fora do

Reino Unido, utilizando-se, neste caso especifico, uma empresa portuguesa.

O presente estudo de caso do grupo DST contribui para a literatura que utiliza a teoria
literaria na investigacdo em contabilidade. Concretamente, esta dissertagdo contribui
para uma compreensdo empirica mais aprofundada dos elementos paratextuais presentes
no relatorio e contas e das motivacbes para a sua utilizacdo neste documento
eminentemente financeiro. Atendendo a este Gltimo aspeto e a revisdo de literatura

efetuada, este estudo distingue-se ainda pelo recurso a entrevistas como método usado.
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5.4. Pistas para investigagao futura

Na éarea de estudo em que se enquadra esta investigacdo, as pistas de investigacdo futura

envolvem uma ampla gama de possibilidades.

Como investigacéo futura, seria interessante aferir a percecdo dos stakeholders do grupo
DST relativamente aos relatorios e contas analisados, tendo como objetivo perceber se
as motivacOes da empresa sdo cumpridas. Sugere-se ainda a realizacdo de estudos de
caso semelhantes em outras empresas portuguesas do mesmo ou de diferentes sectores

de atividade, bem como a utilizacdo de outras abordagens da teoria literaria.
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APENDICE: GUIAO DA ENTREVISTA

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestédo

GUIAO DA ENTREVISTA
Objetivos de investigacao

O objetivo deste trabalho consiste em analisar e compreender as narrativas e elementos
paratextuais contidos no relatorio e contas e perceber quais as motivacdes que levam
uma empresa a incorpord-los neste documento. Com as entrevistas pretende-se
compreender o processo de elaboracdo de cada um dos relatérios e contas e as
motivacdes subjacentes a incorporacdo de elementos narrativos e paratextuais nos

relatorios e contas.

Entrevistados

Responsaveis pelo processo de elaboragdo dos relatérios e contas.
Metodologia

A informagdo sera recolhida através de entrevistas individuais, conduzidas com base

num questionario semiestruturado.

Localizacéo

As entrevistas decorrerdo no local de trabalho dos entrevistados.
Apresentacdo e explica¢éo no inicio da entrevista

a) Apresentacdo do estudo, incluindo os principais objetivos a alcangar.

b) Explicacdo do processo de confidencialidade na recolha de dados.

c) Solicitacdo de permisséo para gravacao da entrevista.

d) Explicacdo do carater voluntario de participacdo no projeto de investigacdo e
reforgo da possibilidade de, durante a entrevista, o entrevistado poder retirar o

seu consentimento de participacao.
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Informacao a recolher durante a entrevista:

I. Grau de envolvimento do entrevistado

Objetivo: averiguar o grau de envolvimento do entrevistado no processo de elaboracéo

dos relatorios e contas da empresa.

1. De modo a contextualizar a sua participacdo na elaboracdo dos relatérios e
contas, pode por favor dizer a sua formacédo académica e ha quantos anos esta na
empresa?

= Cargo
» Formagcdo: habilitacdes académicas
= Anos de servico no cargo atual/empresa
2. Na sua opinido, o que representam os relatdrios e contas para a DST?
3. Como caracteriza o seu envolvimento e qual o seu contributo na elaboracéo dos

relatorios e contas?

Il. Motivacdes e processo de elaboracéo

Obijetivo: conhecer a origem do atual processo de elaborar os relatérios e contas e
como este se caracteriza, desde a selecdo do tema a composicdo da equipa

multidisciplinar a cargo pelo processo.

4. Atendendo aos relatérios e contas da DST, é notdria uma comunicacdo para
além da informacdo financeira. Quando e em que etapa de evolugdo da
organizacao se adotou este modo de elaborar os relatorios e contas/se assumiu
este posicionamento?

= Qual o facto que lhe deu origem?
= O que mudou na organizacdo apés a sua adogao?
5. Como caracteriza 0 processo de selecdo do tema/estilo dos relatérios e contas
anualmente?
= A escolha esta restrita a uma pessoa/departamento/grupo de trabalho?
= Quem toma a decisdo final?
6. Depois de o tema estar definido, a elaboracdo dos relatérios e contas

compreende uma equipa multidisciplinar, com a redacdo a cargo do
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departamento de Contabilidade e a composicéo grafica a cargo do departamento
de Comunicacéo, tal como se conclui da analise aos relatérios e contas.
= Quantas pessoas fazem parte desta equipa multidisciplinar?

= A sua composi¢do varia de ano para ano?

Relatorios e Contas como uma narrativa literaria

Obijetivo: obter a opinido do(a) entrevistado(a) acerca da comparacao feita por alguns

investigadores entre relatorios contabilisticos e textos narrativos, e a possibilidade de

algumas caracteristicas de textos narrativos se aplicarem aos relatorios e contas,

nomeadamente elementos paratextuais e denotacao versus conotacao.

7.

10.

11.

[questdo exclusiva para o diretor financeiro] Como diretor financeiro, como
perceciona o tratamento grafico e visual dado aos relatorios e contas, um
documento caracteristicamente contabilistico?

= Quais os beneficios que lhe atribui?

= Em termos de visibilidade, considera que as caracteristicas visuais dos

relatorios e contas atraem mais stakeholders para a sua leitura?
Um investigador (Machintosh, 2002) compara os relatdrios contabilisticos a
textos narrativos, os contabilistas a autores, os auditores a criticos literarios e 0s
leitores a consumidores. Considera que os relatorios e contas da DST podem ser
vistos como uma obra ou narrativa literaria? De que forma?
Costuma dizer-se que é atraves do aspeto visual que um leitor cria a sua primeira
impressdo de uma obra. Além disso, na opinido de um teorico literario do século
XX (Barthes), independentemente do propdsito com que o autor escreve, a
interpretacdo dos textos reside no leitor e ndo no autor. Que impressao pretende
a DST criar no leitor com a forma/estilo adotado?
Considerando agora os elementos paratextuais dos relatérios e contas, como por
exemplo, o formato fisico, as capas, os nomes, os titulos, as epigrafes (ex:
imagens) e os prefacios (ex: Mensagem do Presidente) ... Como caracteriza o
seu potencial poder para “controlar” o leitor? Estes elementos influenciam a sua
leitura e interpretacéo do texto? Como?
Tendo em consideracdo que: Denotagdo é o emprego de palavras no seu sentido
proprio, comum e habitual; Conotacdo é a associacdo subjetiva, cultural e/ou
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V.

emocional, que esta para além do sentido literal de uma palavra, frase ou
conceito; e a investigacdo em contabilidade identifica e analisa a presenca de
denotacdo e conotacdo nos relatorios e contas.
= Reconhece a utilizacdo de elementos paratextuais (por exemplo em
fotografias, excertos de poemas...) com caracter conotativo nos
relatorios e contas da DST?
= Qual a intengdo da sua inclusdo e qual a importancia que lhes é
atribuida?
= Considera que este tipo de significados sdo compreendidos/

descodificados pelos stakeholders?

Questodes especificas relativas aos Relatorios e Contas da DST

Objetivo: obter informacéo especifica relativa aos relatorios e contas da DST de modo

a compreender a escolha de determinados elementos neles presentes.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Como caracteriza 0 contexto e o simbolismo de cada um dos relatorios e contas,
comecando pelo de 2008? No Relatdrio e Contas de 2008, qual o significado ou
simbolismo da imagem da capa?
No Relatorio e Contas de 2009, qual o contributo da obra “Os Maias™?

= Exemplo: “Os Maias” ¢ uma obra rica em critica social que se pode

coadunar com as questdes contemporaneas.

Relativamente ao Relatério e Contas de 2010... [o entrevistado refere o
simbolismo]
Relativamente ao Relatorio ¢ Contas de 2011... [o entrevistado refere o
simbolismo].

= Qual foi a inspiracéo para o formato de jornal?
Relativamente ao Relatério e Contas de 2012... [o entrevistado refere o
simbolismo]
Relativamente ao Relatorio ¢ Contas de 2013... [o entrevistado refere o
simbolismo]
De uma forma mais ou menos extensa, todos os relatorios e contas contém
imagens. Que valéncias considera que estas acarretam para a percecdo e
interpretagéo dos leitores?
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19.

20.

21.

22.

V.

= Exemplos: interpretacdo mais rica e mais variada (Davison, 2014),
apelativa.
Nos Relatdrios e Contas de 2011 e 2012 é dada voz a alguns colaboradores. Em
2011, nas colunas de opinido do jornal e em 2012 nas mensagens que
acompanham as imagens. Qual a motivacdo subjacente a este tipo de
comunicagado nos relatorios e contas?
Nos Relatorios e Contas de 2011 e 2013 é mencionado o poema “O Mostrengo”
de Fernando Pessoa. A Mensagem do Presidente de 2011 compara a crise a uma
tempestade “sob o dominio do Mostrengo” (DST, Relatorio e Contas 2011, p.
1). Que simbolismo atribui ao poema?
= Exemplo: agressividade, medo, medo do desconhecido
O Relatério e Contas de 2013 quebra todas semelhancas com os anteriores,
materializando-se numa garrafa de vidro com uma mensagem e uma a pen drive.
Qual o simbolismo? Que impresséo a DST pretendeu criar?
= Exemplo: a pen drive pode simbolizar a constante inovagdo procurada
pela empresa e a garrafa pode simbolizar a historia/o passado da prépria
empresa.
Apesar de visualmente serem todos diferentes, qual considera ser o denominador

comum entre os seis relatdrios e contas?

Expetativa e feedback dos stakeholders

Objetivo: obter informacéo acerca do tipo de feedback que a empresa recebe relativo

aos relatérios e contas.

23. Quais sdo os principais stakeholders dos relatorios e contas? E qual a sua

influéncia no processo de elaboragdo dos mesmos?

24. Qual tem sido o feedback dos stakeholders aos relatorios e contas?

25. Dos relatérios e contas de 2008 a 2013, qual o que provocou maior impacto?

26. Qual o seu relatorio e contas de eleicdo? Porqué?

217.

Por ultimo, o que podemos esperar do proximo?

Agradecimentos finais.
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