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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivos estudar como a informagdo voluntaria
incluida nos relatorios de sustentabilidade ¢ apresentada e utilizada pelos Municipios
portugueses e o porqué da elaboracdo e publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade por
parte dos mesmos.

Enquadrando-se na investigacdo qualitativa com uma perspetiva interpretativa,
atendendo ao enquadramento tedérico sustentado pelos argumentos da teoria da
legitimidade, da teoria dos stakeholders, da teoria da gestdo de impressdes e da teoria
institucional, o trabalho empirico socorre-se de quatro estudos de caso multiplos: os
Municipios da Marinha Grande, do Porto, de Proenga-a-Nova e da Serta.

E efetuada uma analise a estrutura e contetido dos Relatorios de Sustentabilidade
publicados pelos quatro Municipios, que ¢ complementada com informagao obtida de
sete entrevistas semiestruturadas.

A analise aos Relatorios de Sustentabilidade evidencia que a maioria é construida,
com recurso a uma empresa de consultadoria, de forma a legitimar a a¢do do executivo,
através de narrativas, indicadores financeiros e ndo financeiros e elementos visuais,
estratégia suportada pelos argumentos das teorias da legitimidade, da teoria dos
stakeholders e da teoria da gestdo de impressoes.

Através das entrevistas efetuadas conclui-se que a decisao relativa a elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade partiu dos Presidentes dos respetivos Municipios. No
entanto, 0 Municipio durante o processo praticamente assumiu o papel de compilador da
informagdo solicitada pela empresa de consultadoria. A principal motivagao subjacente
a sua elaboragdo foi a promocao das atividades/realiza¢des do executivo camarario, dai
ter sido levada a cabo proximo de um processo eleitoral, consistindo numa estratégia de
manutengdo ou aumento da legitimidade perante os principais stakeholders.
Verificou-se que a mesma foi motivada por uma entidade externa com competéncias
para tal, o que evidencia a presenca de isomorfismo normativo, a luz da teoria
institucional. As respostas obtidas asseguram que a sua elaboracdo ndo implicou
alteragdes nos procedimentos internos relacionados com o desenvolvimento sustentavel
e a sustentabilidade dos Municipios, ndo se tendo consubstanciado numa pratica
institucionalizada.

Palavras-chave: Relato voluntario, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel,

Relatorio de Sustentabilidade, Municipios Portugueses.
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Abstract

This dissertation aims to study how the voluntary information included in sustainability
reports is presented and used by the Portuguese Municipalities and why these
Municipalities prepare and discloses Sustainability information.

Following an interpretative perspective, this study presents a theoretical framework,
which combines the arguments of the legitimacy theory, stakeholder theory,
management impression theory and institutional theory. This study is grounded on
qualitative research and uses as case studies the Municipalities of Marinha Grande,
Porto, Proenga-a-Nova and Serta. The structure and content of the sustainability reports
of the four municipalities were analysed. Additionally, seven semi-structured interviews
were conducted to gather insights on why sustainability reports were prepared by these
municipalities.

The analysis of the sustainability reports revealed that most of the municipalities
worked with a consulting company. Report analysis also evidences the use of narratives,
the disclosure of financial and non-financial indicators and visuals elements, in order to
legitimise the action of the Executive. These findings corroborate arguments of the
legitimacy theory, stakeholder theory and management impression theory.

The interviews revealed that the decision concerning the preparation of the
sustainability report came out from the Chairmen of the Municipality. However, the
Municipality during the process assumed the role of compiler of information requested
by the consulting company. The primary motivation underlying the preparation of the
sustainability report was the promotion of the activities/achievements of the City
Executive, hence have been carried out around an electoral process. This is consistent
with a strategy to maintain or increase legitimacy regarding the main stakeholders.
Additionally, it was found that this strategy was motivated by an external entity with
powers to do so, which highlights the presence of normative isomorphism, in the light
of institutional theory. The data gathered during the interviews shows that the
preparation of sustainability reports not entailed changes in internal procedures related
to sustainable development and sustainability of Municipalities, not having been
embodied as an institutionalized practice.

Keywords: Voluntary Reporting, Sustainability, Sustainable Development,

Sustainability Report, Portuguese Municipalities

vil



viil



Indice

AGIAAECTIMEINLOS ....eeiieeiie ettt ettt et et e et e st e et e st e e bt e s it e eabeessbeenbeesabeenseasneeenseens il
RESUIMO ..ttt ettt et \
AADSETACT. ..ttt ettt et ettt et ettt e e bt e sat e et e e s ate e bt e sneeenteas vii
TIICE v X
INAICE A& QUAATOS ...ttt ee e ee e en e eeeeeeeae xi
ADTEVIALUTAS ...ttt ettt ettt et e st e et e s et e et e s abe e bt e sneeeseesnaeenbeesnnes xiil
L INEEOAUGAO ..t ettt e e e et e e ett e e eateeetbeeeabeeeebaeeeaseeesareeenaneas 3
L1, JUSHIfICAGAO O EEMUA ...ttt ettt ettt st snenaees 3
1.2. Objetivos do Estudo e Questoes de PArtid................cuecueeeeeieseeseesiesieseeesieesieeiesieesieesiesieseesaees 5
1.3, ESTPUBUFQ AO TFADAINO ...ttt ettt ettt s ettt esteensesaeenees 6

2. ReviSA0 de IEIatUIa .....cccuiiiiieiieeiiee et ettt s 7
2.1. A Sustentabilidade, a Contabilidade e a Accountability nos Municipios ............c.cccecevceecerveeenn. 7
2.1.1. O Desenvolvimento Sustentavel e a Sustentabilidade...................ccoouevveeviensirveenveenieeneneennen. 7

2.1.2 A Contabilidade e a Sustentabilidade.................c.cccccovuireeniiiiniiniiiiiienceee e 12
2.1.3. A Accountability nOS MUNICIPIOS .......cocveuererueriiieiiieiesiestse sttt ettt s 18
2.1.4. Os desafios ao nivel dos Municipios: a Agenda 21 Local e as diretrizes da GRI................... 23

2.2. O relato de sustentabilidade: reviSG0 de eSTUAOS ...........cooceeeeeeveesisirieiriieieieieeeeeeeeienen 31
2.3, ENGUAAPAMENLO TEOTICO ...ttt ettt sttt sttt s e naeanes 39
2.3.1. Teoria da Legitimidade................coocueeueriiniesiiniiiieiie ettt sttt s s 39
2.3.2. Teoria dos StAKCROIACTS ..............coueeueeiieiieiisieese ettt sttt s sae s eas 41

X



2.3.3. TeOFIQ INSEIUCIONAL.......ocoooeeieeiieiieeeeeiiiee ettt e e e s et e e e e s e st e e e e e e s sebaabaaeeeee s 42

2.3.4. Teoria da GeStA0 de IMPTESSOES .........ccervuereereesersiiieenitesit ettt st s sae e 43

3. Objetivos € Métodos de INVEStIACA0 ......ccueeruiieiiieriieeiieiieeteeee et 47
3.1. Objetivos € Questoes de PAFtida..................ooeeveesieecuieiiniiiiieiee ettt 47
3.2, MELOAO AAOIAAOD ...ttt ettt ettt naeen 48
3.2.1. Perspetivas de investigagao AAOIAAAS ...............couecereueseesieriiiiieseeseesciesiee st ae e nee e 48
3.2.2. Métodos de recolha de dAdOs.................ccocuevuieuiniiniiiiiniiiiieiieeeeeesee e 49
3.2.3. ESTUAO 0@ CASO ..ottt ettt st sttt s nees 54

4. EStUAO EMPITICO ..viiiiiiiiieiiieiiecie ettt ettt ettt esbeeseseensaesaseesseessseensaens 57
4.1. Caracterizagdo doS MURICIDIOS ..........cccuevueesieeciesiesiesieeie sttt ettt st et eee e saeeae e 57
41 1. MAVIIAG GEARAE ...ttt ettt st sttt st sttt et st sat e st sbesaesaeesas 57
1.2, POTEO ittt ettt st sttt reesree e 59
4.1.3. PPOCHGCA-Q-INOVA .....ovvveeeeeciiieiieeeeeiiteee e e e secteee s eee e e s eetae e e s e e e seaaa e e e e e e ssaataaeeeeeeesnsnntraseeeesenans 61
B B N 2 17 F O PO P TSP PP TUPPRTPPRRROPPRRPRI 63

4.2. Analise dos Relatorios de Sustentabilidade....................cocoeeeneeseeveesiisiesiiieiieieseeseeieeeseeae 64

4. 2.1 MAPINAA GUARAE ..ottt ettt ettt sttt st st bttt et sat e st e ebesatesaeesaas 65

G.2.2 POTEO «eeeueeeeteeeee ettt ettt ettt et et s b e ettt e bt e e a bttt e e bt e hee e bttt e s abe e bee e nbee s beeebeeeareena 68

4.2.3 PrOCHGA-GA-INOVA ......ooeveeeeeiiiiiieeeeeciteee e e eectveeeee e e e s st e e s e e e s tar e e e e s e s sabaa e e e e s e e s s nntaaneeeesenans 71

2.4 SO IA .ottt ettt ettt ettt ettt s b e ea bttt e s he e e he e e bbbt e s ate e be e e bt e s beesbeeeareena 74

4.2.5 ANQLIS@ COMPATALIVA ...ttt ettt sttt ettt sb ettt sbe e b e e s e 76

4.3. ANGLISE AAS ENIFEVISIAS ....veeeeeesieeeeeee ettt sttt ettt sat et ettt nae et eaenanes 80

5. CONCIUSAD ..ttt et ettt et e bttt et e bt et e eneenees 95

X



5.1, PHINCIDATS CONCIUSOES ...ttt ettt sttt sttt st 95

5.2. CONTIDUICOCS AO CSTUMO ....ooeeeeeieeeieeeeeeeetie ettt e e ettt e e ettt e e e et s e e st e e e s taseeastsseesssaaeaessresanns 96
5.3 LIMIEAGO@S ettt ettt ettt et ettt ettt ettt et s et e st e st e st e n e enaee et 97
5.4. Pistas para inVeStigaGAO fUIUTA .......ccueueeueeueeuieiiiesiesiieiesteitet ettt st sae sttt enenens 97
APCINAICES ...veiieiieeiie ettt et e et e e et e e et e e et e e e aae e e taeeetaeeetaeeebaeeeabaeeanbeeeanaeeans 99
Apéndice 1. Guido da Entrevista a0s MUNICIDIOS ........coceveeeeceeceeieiesiesiesieene ettt sttt 99
Apéndice 2. Pedido de COIADOFAGAO ...........c.eeueeeeeieiieiieesieseee ettt 104
Apéndice 3. Guido de Entrevista @ empreSa IPL................coccoveevivceeneenieieiisieieeeeeee st 105
Apéndice 4. Declarag¢io de Confidencialidade .................oooevveeeveeeveesieiieiieieseese e 110
Apéndice 5. Formulario de AULOFIZAGAO............ccueeeeeeereeeeiesieseet ettt 111
Apéndice 6. Designagdo dos Indicadores de Desempenho segundo @ GRI............ccccvveeevceesvennenenne. 112
Referéncias BiblIOGrafiCas........cvevuiiriieriieiiieiieeieeiteete ettt 115

Indice de Quadros

Quadro 1. Caracterizacao das entrevistas € entrevistados .........cccvveeeveeerveeerveescneeenenenn. 52
Quadro 2. Grandezas Patrimoniais do Municipio da Marinha Grande .......................... 58
Quadro 3. Grandezas Patrimoniais do Municipio Porto..........ccccceeveeniiiiiiniiinceneeee, 60
Quadro 4. Grandezas Patrimoniais do Municipio de Proencga-a-Nova............cccccuene... 62
Quadro 5. Grandezas Patrimoniais do Municipio da Serta ...........cccceeeveevverciienienreennen. 64

Quadro 6. Correspondéncia entre os assuntos comuns aos Relatorios de Sustentabilidade

Quadro 7. Indicadores divulgados por nos Relatérios de Sustentabilidade baseados na

ESIIULULA A GRUI ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeareaaaeaeaeaeaes 79

xi



Xii



Abreviaturas

A21L — Agenda 21 Local

BSC — Balanced ScoreCard

CIVITAS - Centro de Estudos sobre Cidades e Vilas Sustentaveis

ICLEI - Conselho Internacional para as Iniciativas Ambientais Locais.

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPI — Inovacao, Projetos e Iniciativas, L.da

ENDS — Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

GRI - Global Reporting Initiative

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

PRODER — Programa de Desenvolvimento Rural

TBL - Triple Bottom Line

WCED - World Commission on Environment and Development

WHO - World Health Organization

xiil



Xiv



O Relato Voluntario nos Municipios Portugueses:

Uma Analise ao Relatorio de Sustentabilidade






1. Introducio

1.1. Justificacao do tema

A atencdo do mundo estd cada vez mais focalizada nos impactos das atividades
econoémicas, ambientais e sociais das organizagdes, incluindo as do sector publico

(Farneti & Guthrie, 2009; Guthrie & Farneti, 2008).

As empresas ¢ a sociedade em geral estdo conscientes da complexidade dessas questoes
e atentas ao facto das organizacdes com alto desempenho, seja qual for o sector, terem
que tomar decisdes céleres por meio de processos rapidos e, geralmente, com recursos
limitados (GRI, 2012). Por seu lado, os governos t€ém um papel importante no progresso
nacional e mundial para o desenvolvimento sustentavel, sendo grandes empregadores,
fornecedores de servicos e consumidores de recursos, com impacto direto na economia,

no ambiente e na sociedade (Ball & Grubnic, 2007; GRI, 2004).

Tradicionalmente as organizacdes publicas, tais como os Municipios, sdo definidas
como aquelas que sdo detidas e controladas pelo governo, que fornecem servicos
essenciais a sociedade (Broadbent & Guthrie, 1992). Nas ultimas décadas foram
implementadas reformas profundas no sector publico; a detencdo, o dominio e a
operabilidade dos servigos publicos deixou de ser exclusivamente governamental,

passando total ou parcialmente para o sector privado ou para o terceiro sector

(Broadbent & Guthrie, 2008).

Os Municipios operam dentro de limites geograficos, mediante 6rgaos representativos
eleitos localmente, tendo alguma discri¢do e autonomia em relacdo ao governo central.
Geralmente tém poder de gerar rendimentos, tais como taxas, recebem transferéncias do
Orcamento do Estado e sdo responsaveis, perante os diversos destinatarios, pela gestao
dos recursos publicos locais, visando os interesses das respetivas populacdes (Carvalho,

Fernandes, Camoes & Jorge, 2012).

Internacionalmente o sector publico é responsavel por 40% da atividade econdmica
mundial (Ball & Grubnic, 2007; Bellringer, Ball & Craig, 2011). Seria de esperar que o
sector publico liderasse o relato sobre sustentabilidade, dando o exemplo e relatando

com transparéncia as suas atividades (Williams, Wilmshurst & Clift, 2011). Tal como



salienta Bellinger et al. (2011), os Municipios tém uma capacidade superior as empresas
de se relacionar diretamente com a sociedade. A gestdo adequada dos servigos publicos
contribui para um futuro sustentavel (Guthrie, Ball & Farneti, 2010). Os governos sdo
responsaveis por um amplo nimero de stakeholders e cada Municipio responde a
accountability inerente de diferentes formas, relatando tdpicos especificos como a
gestdo do ambiente ou assuntos sociais (GRI, 2004). Os Municipios tém a
responsabilidade de gerir os bens publicos, recursos, instalacdes, de forma a suportar os
objetivos do desenvolvimento sustentavel e promover o interesse publico (GRI, 2005).
Para os Municipios, promover a lideranca e demonstrar o progresso para o
desenvolvimento sustentavel assume duas vertentes: estabelecer politicas alcancaveis
que catalisem o desenvolvimento sustentavel e serem responsaveis pela sustentabilidade

do seu desempenho operacional (GRI, 2004).

Apesar do relato de sustentabilidade necessitar ainda de maior articulagdo e clarificacao
(Leeson & Ivers, 2006), tem havido um aumento do interesse € compromisso do sector
publico no relato de sustentabilidade (Leeson & Ivers, 2006). O relato sobre
sustentabilidade ¢ um veiculo para avaliar os impactos econdmicos, ambientais e sociais

das organizacdes e também contribui para o desenvolvimento sustentavel (GRI, 2004).

Realizar um estudo acerca do como e porqué da informagao voluntaria incluida nos
relatorios de sustentabilidade ¢ apresentada, publicada e utilizada pelos Municipios,
torna-se importante e pertinente, visto que ¢ uma area pouco investigada (Bellringer et
al., 2011), existindo uma necessidade de alargar o ambito do relato nas organizacgdes
(Farneti & Guthrie, 2009; Yongvanich & Guthrie, 2006). Segundo Ball, Soare e Brewis,
(2012), este tipo de estudos pode ter impactos positivos na governagdo, nas politicas
publicas, nas organizagdes de profissionais da contabilidade e em outros envolvidos na
regulamentacdo ou na uniformizagdo das praticas de contabilidade no sector publico.
Raramente existe um Unico objetivo para uma organiza¢do decidir divulgar sobre o seu
desempenho ndo financeiro e implementar um processo de relato de sustentabilidade; as
motivagdes podem ser internas ou externas, tangiveis ou intangiveis, financeiras ou

morais e mutaveis ao longo dos anos (GRI, 2012).



1.2. Objetivos do Estudo e Questoes de Partida

Considerando a importancia dos Municipios na conducdo de politicas sustentdveis ao
nivel do desenvolvimento local, pretende-se investigar como a informagdo voluntaria
incluida nos relatérios de sustentabilidade é apresentada e utilizada pelos Municipios
portugueses e o porqué da elaboracdo e publicacdo do Relatério de Sustentabilidade.

Assim, pretende-se dar resposta as seguintes questdes de partida:

e Como ¢ que a informagdo voluntaria incluida nos relatorios de sustentabilidade
dos Municipios ¢ apresentada?

e Porqué que os relatorios de sustentabilidade foram elaborados e publicados pelos
Municipios?

e Como ¢ que essa informagdo e os relatdrios de sustentabilidade sdo utilizados

pelos Municipios?

Deste modo, sdo objetivos especificos desta dissertacao os seguintes:

e analisar a estrutura e conteudo dos relatorios de sustentabilidade publicados
pelos Municipios portugueses;

e conhecer as motivacdes subjacentes a tomada de decisdo do Municipio
relativamente a elaboragado e publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade e o seu
grau de envolvimento neste processo;

e avaliar os impactos decorrentes da elaboragdo e da publicagdo do Relatério de
Sustentabilidade, quer internamente no Municipio, quer externamente na relacao
do Municipio com os agentes que integram a envolvente externa a0 mesmo;

e caracterizar o processo de implementagdo da sustentabilidade no Municipio,
nomeadamente das alteragdes produzidas ao nivel dos procedimentos e praticas

de sustentabilidade.

De forma a alcancar estes objetivos foram analisados os relatérios de sustentabilidade
publicados pelos Municipios que abragaram esse projeto e realizadas entrevistas
individuais, conduzidas com base num questionario semiestruturado, aos responsaveis
pela sua elaboracdo indicados pelo respetivo Municipio. Foi adotada uma abordagem
qualitativa e interpretativa tendo em conta estudos de caso multiplos. Quanto ¢ do nosso

conhecimento, este estudo € pioneiro em Portugal.



1.3. Estrutura do trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Depois da Introdugao,
segue-se o capitulo 2 “Revisdo de literatura”, onde sdo apresentados os principais
conceitos que gravitam em torno da tematica da sustentabilidade, nomeadamente o
desenvolvimento sustentdvel e a sustentabilidade e seu relacionamento com a
contabilidade e a accountability com especial énfase na realidade dos Municipios. E
também apresentado o enquadramento tedrico, que auxiliara a andlise do trabalho

empirico realizado, e uma revisao de estudos anteriores.

O capitulo 3 ¢ dedicado aos “Objetivos e Métodos de Investigacdo”, no qual sdo
reapresentados os objetivos e questdes de partida, j& mencionados no capitulo da
Introducdo, bem como as op¢des metodologicas efetuadas, nomeadamente, a perspetiva
de investigacdo adotada, os métodos e técnicas de recolha de dados e justificada a

utilizacao de estudos de caso multiplos.

Seguidamente, o capitulo 4 apresenta o “Estudo Empirico”, incluindo a caracterizagdo
dos estudos de caso, a analise dos relatorios de sustentabilidade, bem como das
entrevistas realizadas. Por fim, ¢ apresentada no capitulo 5 a Conclusdo, sendo

mencionadas as limitacdes e pistas para investigagdo futura.



2. Revisao de literatura

Este capitulo estd estruturado em trés sec¢des. Primeiramente ¢ abordada a tematica da
sustentabilidade, contabilidade e accountability nos Municipios. Posteriormente ¢
apresentada uma revisao de estudos anteriores, e, por fim, ¢ exposto o enquadramento

teorico, que auxiliard a analise do trabalho empirico realizado.
2.1. A Sustentabilidade, a Contabilidade e a Accountability nos Municipios

2.1.1. O Desenvolvimento Sustentavel e a Sustentabilidade

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi abragado tanto por académicos como
politicos (Williams ez al., 2011). E atualmente estudado em diferentes vertentes e visto

também como um assunto politico (Brandon & Lombardi, 2011).

O termo “desenvolvimento sustentavel” foi popularizado pelo relatério publicado pela
World Commission on Environment and Development (WCED), em 1987. O relatorio,
também conhecido como Our Common Future ou The Brundtland Report salienta que a
“humanidade tem a capacidade de garantir o desenvolvimento sustentavel assegurando a
satisfacdo das necessidades presentes sem comprometer a capacidade de futuras

geracgdes satisfazerem as suas necessidades” (WCED, 1987, p.15, §27).

A partir desse momento, transformou-se numa das prioridades em termos politicos, com
base na superioridade da natureza sobre o ser humano. Paralelamente foi aumentando a
consciencializagdo para os riscos € as ameagas ambientais globais para a sobrevivéncia

humana no planeta (Bello, 2006).

A evolucao do pensamento e da pratica de sustentabilidade foi desencadeada pelo boom
de trabalhos sobre desenvolvimento sustentavel e pelo aparecimento de novas
perspetivas apos o relatorio de Brundtland. Para esta evolugdo também contribuiram as
novas tecnologias, principalmente as transformagdes ao nivel da informacdo e

comunicag¢do (Sneddon, Howarth & Norgaard, 2006).

Atualmente ¢ cada vez mais impossivel evitar expressoes tais como desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade, crescimento sustentavel, sustentabilidade ambiental e

social (Bebbington, 2001). Mesmo sem existir consenso em relagdo a defini¢do de

7



sustentabilidade (Farneti & Guthrie, 2009), no¢des de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade tém sido usadas com varios significados, por diferentes pessoas e em
diferentes contextos (Bebbington, 2001; Bello, 2006; Gray & Collison, 2002),
originando interpretacdes por vezes confusas e respostas desiguais (Hopwood, Mellor &

O’Brien, 2005).

Até finais da década de 1980, o conceito de sustentabilidade era muitas vezes
interpretado somente na sua versdo economico-financeira: “a capacidade de uma
organizagdo sobreviver eficientemente e eficazmente, desempenhando as suas fungdes
no sector publico, e gerando lucro numa empresa do sector privado” (Bello, 2006,

p.442).

No entanto, apds o Brundtland Report passou a ser consensual que a sustentabilidade e
o desenvolvimento tém que caminhar juntos (Bello, 2006) para se alcancar o

desenvolvimento sustentavel:

sustentabilidade como precondi¢do para a preservagdo de um desenvolvimento duradouro; e,
desenvolvimento como uma forma de superar a pobreza e manter a equidade social, ambas
dentro da comunidade e entre diferentes comunidades, bem como nas diferentes geragdes.

(Bello, 2006, pp.442-443)

Assim, o crescimento econdémico ¢ capaz de promover tanto o desenvolvimento social

como a preservacao do ambiente (Bello, 2006).

No inicio do século XXI, Gray e Milne (2002, p.69) definem sustentabilidade como um

conceito global que enfatiza:

ndo s6 uma alocacdo eficiente dos recursos ao longo do tempo, mas também uma justa
distribuicdo dos recursos e oportunidades entre a gerag@o corrente e entre as geragdes presentes e
futuras, e, uma escala da atividade econdmica relativa aos seus sistemas ecoldgicos de suporte de

vida.

A andlise do conceito de sustentabilidade ¢ um exercicio dificil. Segundo Leal Filho,
(2000, p.9) a expressdao ¢ usada tradicionalmente com varios sindnimos, tais como
“longo prazo”, “duravel”, “sistematico”, entre outros. De acordo com o autor, o

significado de sustentabilidade apresenta variacdes em funcdo das perspetivas politicas



ou objetivos organizacionais. Todavia, é necessario estabelecer regras de fundo para se

chegar a um consenso quanto a sua defini¢ao (Blair & Evans, 2004; Leal Filho, 2000).

Mais recentemente, Sciulli (2011) argumenta que, embora ndo exista uma defini¢do
aceite de sustentabilidade, tém sido utilizados quadros teoricos para conduzir a

investigagdo neste dominio.

Em 2007, estimava-se que havia aproximadamente 140 variacdes da definicdo de
desenvolvimento sustentavel (Johnston, Everard, Santillo & Robert, 2007). Como
consequéncia, o publico em geral assume o termo como intimidante, confuso (Blair &
Evans, 2004), complexo (Gray & Collison, 2002), superficial, (Berke & Conroy, 2000),
vago (Jabareen, 2008) e ambiguo (Greco, Sciulli & D’Onza, 2012).

Tanto a conceptualizagdo como a pratica do desenvolvimento sustentavel oscila

essencialmente entre (Sneddon et al., 2006, p.253):

a disposi¢do dos académicos e os profissionais para abragar uma pluralidade das perspetivas
epistemologicas e normativas da sustentabilidade; as multiplas interpretagcdes e praticas
associadas a evolugdo do conceito de desenvolvimento; e esfor¢os no sentido de ter espagos

publicos que permitam um debate e que propiciem politicas de sustentabilidade.

Porém, todos os defensores do desenvolvimento sustentdvel concordam que a sociedade
necessita de mudar. Hopwood et al. (2005) assumem que ¢ fundamental dividir as
abordagens dos defensores do desenvolvimento sustentavel em dois grupos: os
apoiantes do status quo e os apoiantes da transformagdo. Para os primeiros (abordagem
status quo), a mudanca pode realizar-se através da gestdo, de cima para baixo, nas
estruturas de decisdo existentes. Do ponto de vista dos apoiantes da transformagdo, a
mudanga deve ser feita essencialmente através de acdes politicas, trabalhando tanto com

as estruturas existentes como com novas (Hopwood et al., 2005).

Apesar da defini¢do de desenvolvimento sustentavel derivar da relagdo entre ambiente e
o desenvolvimento, a sua preocupacao primaria ndo esta focada no ambiente, mas sim
na sustentabilidade de todo o contexto de desenvolvimento, que normalmente engloba
trés elementos (Souter, Maclean, Akoh, & Creech, 2010), considerados no mesmo nivel

de importancia:



e Desenvolvimento econdmico: reduzir e tentar erradicar rendimentos minimos,
alcangando maiores niveis de prosperidade e permitir ganhos econdmicos
continuos.

e Desenvolvimento social: reduzir e procurar erradicar outras formas de pobreza;
promover a qualidade da educagdo, saude, habitacdo e outros aspetos do
bem-estar dos individuos e das comunidades; realcar a qualidade da interagao e
compromisso social.

e Protecdo ambiental: reduzir a polui¢do e outros impactos negativos no ambiente;
mitigar os efeitos da industrializacdo e atividade humana; procurando alcangar a

utilizagdo sustentavel dos recursos no interesse das geragdes futuras.

Esta abordagem também ¢ referida como o Triple Bottom Line da sustentabilidade,

respeitando a integracao das dimensdes: econdmica, social e ambiental (Quick, 2008).

Alguns analistas de sustentabilidade consideram importante adicionar dois outros

aspetos relacionados com o desenvolvimento, nomeadamente:

Diversidade cultural: a continuidade da diversidade cultural do passado para o futuro num
contexto de globalizagdo de comunicagdes, economia ¢ sociedade, que resultem em interagdes
interculturais mais intensas; € a

Governagdo (Governance): 0os mecanismos institucionais, as normas e regras que englobam a

tomada de decisdo e o comportamento por parte governos, empresas ¢ cidaddos, as interagdes

entre estes stakeholders e entre os diferentes dominios politicos. (Souter et al., 2010, p.8)

Contrariamente ao que se possa pensar, estes cinco elementos ndo sdo incompativeis
nem competem entre si, sendo considerados mutuamente interdependentes (Souter,
2012). A historia recente indica que elementos desta estrutura podem ser prosseguidos
individualmente, e muitas vezes sdo implementados pelos governos em detrimento de
outros, como por exemplo o crescimento econémico em prejuizo da sustentabilidade

ambiental (Souter, 2012).

Com o intuito de clarificar o conceito de desenvolvimento sustentavel, Williams et al.
(2011) definem-no como sendo o reconhecimento que os problemas globais, como a
degradacdo ambiental e os problemas sécio econdmicos, sdo insustentaveis a longo
prazo. Transpondo-o para o contexto local, esclarecem que “o desenvolvimento

sustentavel consiste nas atividades empreendidas ao nivel das comunidades locais que
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visam manter, integrar e melhorar a prote¢do ambiental, social e o crescimento

econoémico dentro da comunidade” (Williams et al., 2011, p.177).

Os autores realgam a necessidade de passar do conceito teérico de Brundtland, para um
conceito operacional (Williams et al., 2011), embora ndo haja concordancia na forma

como o conceito devera ser traduzido para a pratica (Berke & Conroy, 2000).

Na préatica o sector privado tem dominado a estratégia (Ball & Bebbington, 2008) e
liderado o relato sobre desenvolvimento sustentavel, enquanto o progresso do sector
publico ¢ descrito por Ball (2004b) como de qualidade irregular. Além de falhar na
réplica do relato sobre sustentabilidade, o sector publico debate-se com barreiras para
conseguir integrar o desenvolvimento sustentdvel na governacdo (Sustainable
Development Commission, 2011). Exemplos dessas barreiras sdo: a complexidade do
conceito, a relutancia em aceitar os limites ambientais, a dependéncia de planificagao
(departamentais), a dificuldade de resposta governamental quando algo ndo acontece
conforme o planeado e a simulacdo de agdes relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel (Sustainable Development Commission, 2011). Alem disso, também
constituem barreiras os custos de implementagdo de melhorias, a prioridade de outros

assuntos e a falta de pressao publica para o relato de sustentabilidade (Ball, 2004b).

Todas as organizagdes se deparam com obstaculos quando optam por incluir a
sustentabilidade na sua missdo, mas depois de os identificarem, estes devem ser
explorados, solucionados ou evitados no futuro; além disso, as organizagdes devem
aprender com os erros e partilhar a sua experiéncia (Sustainable Development

Commission, 2011).

Os Municipios, por estarem mais proximos dos problemas locais, podem desempenhar
um papel crucial na implementacdo de medidas sustentdveis, incentivando o
envolvimento dos cidaddos, com o objetivo comum de atingir o desenvolvimento

sustentavel.

Ha varias motivagdes que podem impulsionar o relato sobre sustentabilidade, por
exemplo o benchmarking que compara o que uma organiza¢do (Municipio) com
organizagdes concorrentes, por forma a atingir as “melhores préticas” dentro do sector

(Greco, Sciulli & D’Onza, 2013). Da mesma forma, os Municipios ndo querem ser
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ultrapassados comparativamente aos seus pares, da mesma regido, e tentam informar-se
formal e informalmente para determinar a sua posi¢do sobre as divulgagdes sobre

sustentabilidade (Greco ef al., 2013).

Obter o compromisso dos Municipios podera simplificar-se com a defini¢do de uma
estratégia comum e a enumeragdo dos beneficios da sustentabilidade constante em
regulamentacdo (Sustainable Development Commission, 2011), para evitar que as
organizagdes publicas falhem na abordagem sobre o que consiste e quais as implicagdes

do desenvolvimento sustentavel (Blair & Evans, 2004).

Segundo Souter (2012, p.3)

Atingir completamente o objetivo da sustentabilidade requer que os governos, empresas e
cidaddos tratem cada elemento de forma que sejam compativeis e reconhecam as suas interagdes
¢ interdependéncias. Isto ¢ particularmente oneroso num contexto de continuo crescimento
populacional, que requer crescimento econdémico com taxas comparaveis por forma a sustentar
os niveis de prosperidade correntes, o que coloca uma pressdo adicional nos recursos finitos

incluindo agua e terra.

Embora os Municipios sejam identificados como impulsionadores, o desenvolvimento
sustentavel ¢ muito mais abrangente do que as mudangas nas politicas e nas atividades
municipais. A transi¢cdo para o desenvolvimento sustentavel implica fundamentalmente

mudangas culturais ao nivel dos valores individuais e coletivos (Ball, 2004a).

Apesar do anseio pela sustentabilidade por parte da comunidade internacional e de ser
visivel uma mudang¢a no sector publico, comecando a sustentabilidade a fazer parte da
governacao (Ball, 2004b), nem todos acreditam no seu alcance e muitos parecem dar
prioridade as politicas de curto prazo em detrimento do crescimento sustentdvel a longo

prazo (Souter, 2012).

2.1.2 A Contabilidade e a Sustentabilidade

Nas décadas finais do século XX, os profissionais da contabilidade foram marcados por
um grande aumento de solicitacdo de informacao, tanto em termos de relato financeiro

como de auditoria financeira (Lewis, 2008). As organizagdes nao estdo isoladas, ndo
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sendo suficiente relatar somente sobre o paradigma financeiro, pois nem o sucesso
econdmico nem o0s impactos sociais ¢ ambientais conseguem ser medidos pela
contabilidade tradicional (Farneti & Guthrie, 2009; Lewis, 2008), desencadeando a
necessidade de ampliar o relato das organizagdes (Yongvanich & Guthrie, 2006). A
contabilidade tem impactos ao nivel social e economico (Deegan & Unerman, 2011).
Um exemplo desses impactos indiretos, apresentado por Deegan e Unerman (2011), foi
a alteracdo nos beneficios dos funcionarios, introduzindo volatilidade nos fundos de
pensdes e acarretando consequéncias econdmicas € sociais para muitas organizagoes €

pessoas.

As primeiras publicagdes a fazerem a ligacdo entre a contabilidade e a sustentabilidade
focam-se essencialmente nas lacunas da contabilidade tradicional (Schaltegger &
Burritt, 2010), nomeadamente na reduzida informacdo divulgada nos relatérios
financeiros. Na tentativa de preencher este desfasamento, surgiram novas formas de
relato complementares, com o objetivo de documentar as consequéncias sociais €
ambientais das atividades politicas ¢ administrativas das entidades, inclusive, do sector
publico (Bello, 2006). Sdo exemplos: os relatérios de sustentabilidade, o Balanced

Scorecard - BSC, entre outros, com objetivo informar os stakeholders (Bello, 2006).

E importante que os profissionais considerem a sustentabilidade como parte integrante
da contabilidade, tal como os impostos, a auditoria e o relato financeiro (Magarey,

2011).

As universidades s3o fundamentais na promog¢ao dos principios da sustentabilidade,
contribuindo para a mudanca de paradigma e para um presente e futuro mais sustentavel
(Disterheft, Caeiro, Azeiteiro & Leal Filho, 2013). Uma das grandes deficiéncias,
apontada por Mathews (1997) e Magarey (2011), ¢ a ndo inclusdo no curriculum
académico dos licenciados de disciplinas como contabilidade social e ambiental, o que
origina a nao preparagdo da futura geragdo de profissionais da contabilidade para

abranger o desenvolvimento sustentavel (Chulian, 2011; Mathews, 1997).

A formagdo em contabilidade deve basear-se no desenvolvimento intelectual dos
estudantes e ndo na mera aquisicdo de niveis de pericia (Gray & Collison, 2002). A
inclusdo de disciplinas de contabilidade sustentavel potencia a critica e levanta questdes

sobre a contabilidade na esfera ambiental e social, desafiando os futuros profissionais da
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contabilidade a pensar sobre sustentabilidade ¢ a fornecer ao mercado de trabalho
especialistas que vao ao encontro das necessidades de gestdo sustentavel do sector
publico (Chulian, 2011). Mas a dessincronizagao entre a formacao e as atuais tendéncias
contabilisticas manteve-se, mesmo depois de verificado o interesse do sector publico

pelo desenvolvimento sustentavel (Mathews, 1997).

A contabilidade no sector publico tem algumas particularidades que a caracterizam.
Uma das fungdes ¢ proteger o tesouro publico, prevenindo e detetando possiveis
subornos e corrupgao (a corrup¢do nio so estd ligada aos sistemas ditatoriais, também
acontece nas democracias, apesar de todas as verificacdes) (Chan, 2003). Facilita a
gestdo financeira, que inclui atividades como a cobranca de impostos, taxas e outras

receitas e pagamentos da despesa conforme o orcamento (Chan, 2003).

Alterar a tradi¢ao para dar primazia a sustentabilidade suportada pela contabilidade
sustentavel ¢ um desafio para qualquer sistema governamental, que normalmente tende

sempre para o antropocentrismo (Burrit, Thoradeniya & Saka, 2009).

Alguns dos interessados reconhecem o assunto (desenvolvimento sustentdvel) como
demasiado importante para ser deixado nas maos dos profissionais da contabilidade
(Mathews, 1997), talvez motivados pela critica do provimento de numeros distorcidos
aos stakeholders pela contabilidade tradicional (Schaltegger & Burrit, 2000). Ou porque
a informacdo divulgada pela contabilidade tradicional ndo satisfaz a procura por

relatorios mais abrangentes (Bello, 2006).

O crescente reconhecimento do facto da contabilidade financeira tradicional e dos seus
sistemas de relato ndo estarem adaptados para contribuir para a sustentabilidade faz do
desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade temas centrais para os profissionais
da contabilidade (Ball, 2004b). Muitas organizacdes e profissionais da contabilidade
estdo atentos ao tema da sustentabilidade, mas inseguros quanto a sua implementagao,
tanto pela questdo dos custos como pela associagdo a ecologia ou ambiente, ou mesmo

pela quantificacdo das iniciativas com vista a sustentabilidade (Magarey, 2011).

A exploracdo da possivel contribuicdo da contabilidade e do seu relato poderem
concorrer para um futuro mais sustentdvel tem originado mudangas significativas na

contabilidade tradicional (Ball, 2004b). Levou ao desenvolvimento, desde o inicio dos
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anos 90, do designado ramo de contabilidade sustentavel, que partiu da evolugdo da

definicao de sustentabilidade (Lamberton, 2005).

A contabilidade sustentavel tem uma dimensdo tripartida, requerendo a cooperagao
entre a contabilidade e as realidades sociais e ambientais (Lamberton, 2005), e podendo
vir a desenvolver-se e integrar o relato ambiental e social nas demonstragdes financeiras

e assim contribuir para a sustentabilidade (Gray & Collison, 2002).

Com o crescimento dos impactos sociais ¢ ambientais, da regulamenta¢do do relato, das
pressdes governamentais, das verificagdes internacionais das normas contabilisticas, da
mudanga de estratégias e das exigéncias dos stakeholders, os gestores comecaram a
reconhecer que a integracdo dos assuntos sociais e ambientais na contabilidade

financeira e de gestdo se tornou uma necessidade (Schaltegger, Bennet e Burrit, 2006).

Com o aumento dos esforcos de comunicagdo nas organizagdes, que ddo importancia a
sustentabilidade, a contabilidade sustentdvel e o relato alcancaram rapidamente uma
relevancia respeitavel dentro da gestdo. Este desenvolvimento também pode ser

interpretado como uma evolugdo da contabilidade ambiental (Schaltegger et al., 2006).

A ligacdo entre contabilidade sustentdvel e o relato & crucial, pois a informagao
contabilistica deve ser transmitida para poder exercer alguma influéncia e assim
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da organizacdo. O relato também ¢
necessario para confirmar a situacao atual e o progresso das medidas de sustentabilidade
planeadas pela organizacdo. Se tal ndo for realizado, a informagdo serd considerada

superficial (Schaltegger et al., 2006).

Segundo Schaltegger et al. (2006, p.15),

o termo contabilidade sustentavel ¢ usado para descrever nova gestdo de informagdo e métodos
contabilisticos que tém como objetivo criar e fornecer informagédo de alta qualidade para suporte
da organizacdo no seu movimento pela sustentabilidade. Em contraste, o relato de
sustentabilidade descreve novos meios de comunicacdo formais que fornecem informagéo acerca

da sustentabilidade da organizagao.

Na sua esséncia, um dos efeitos mais importantes do relato de sustentabilidade é o

envolvimento, tanto de funciondrios como de gestores, em “estabelecer objetivos de
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sustentabilidade para a organizagdo, recolher de dados, criando e comunicando

informagao sobre sustentabilidade” (Shaltegger et al., 2006, p.4).

A credibilidade da informacao sobre contabilidade sustentavel perante os stakeholders
internos e externos requer visibilidade das atividades, bem como de avancos
significativos ao nivel da sustentabilidade (Schaltegger et al., 2006). Para fomentar a
credibilidade e a confianca, a gestdo deve esforcar-se por divulgar a evolucdo da
sustentabilidade, através de descrigdes qualitativas das atividades, mensuracdes dos
impactos sociais, ambientais e financeiros relevantes para a persecucdo das suas
atividades (Schaltegger et al., 2006). Uma simples ado¢ao de linhas de relato que nao
divulguem as estratégias relevantes e aspetos chave da performance da organiza¢do ndo
sera suficiente para trazer beneficios para a organizacdo. Consequentemente ¢ muito
importante ter em conta as expectativas dos stakeholders, em fungdo dos diferentes

ambientes societarios e dos diferentes sectores de atividade (Schaltegger ef al., 2006).

Os profissionais da contabilidade tém uma clara oportunidade para desempenharem um
papel de lideranca, desenvolvendo e estabelecendo estas novas abordagens (Lewis,
2008). Sendo a area do relato social e ambiental relativamente nova e geralmente sem
regulamentacdo, os profissionais da contabilidade podem desenvolver novas vertentes

da profissdo, como a contabilidade social e ambiental (Deegan & Unerman, 2011).

Ball e Grubnic (2007) chamam a atencdo para a necessidade de uma agenda distinta
para a investigacdo e para a pratica da sustentabilidade na contabilidade do sector
publico. As divulgagdes da contabilidade sobre sustentabilidade podem ser a chave para
se conseguir uma compreensdo generalizada sobre as contribui¢cdes do sector publico

para o desenvolvimento sustentavel (Ball & Grubnic, 2007).

Atendendo aos Municipios, Ball (2004b, p. 16) salienta que a contabilidade sustentavel

pode ser adotada para

inserir preocupacdes na estratégia do desenvolvimento sustentavel nos servigos de atendimento;
aumentar a visibilidade das tendéncias ndo sustentaveis nas comunidades locais e os desafios
para a organizagdo; estabelecer metas para melhorar e portanto mudar de atitudes e
comportamentos para atividades sustentdveis dentro da organizagdo; aumentar a
consciencializag@o sobre sustentabilidade; e alcangar clareza e significado acerca da agenda para

a sustentabilidade das organizagdes.
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Por sua vez, Burrit et al. (2009) salientam que a contabilidade sustentavel pode

melhorar e orientar o sector publico através de:

e uma eficaz gestao efetiva dos bens publicos, suportada pela nova gestao publica
onde as melhorias em eficiéncia podem ser vistas como um passo necessario
para a sustentabilidade;

e um sistema de governacdo focado fundamentalmente na performance do
equilibrio sustentavel mais do que na conformidade das regras financeiras;

e transparéncia e accountability das organizagdes do sector publico em relacdo
aos assuntos criticos ecoldgicos e sociais, através do relato de sustentabilidade
aos stakeholders, usando melhores e integrados indicadores de sustentabilidade;

e apoio ao investimento em projetos de sustentabilidade de alto risco e baixo

retorno.

A contabilidade sustentavel no sector publico terd de alcancar muitas metas, sem no

entanto poder cair no abismo causado por:

ndo seguir a diferenca entre as responsabilidades e accountabilities do sector publico e do sector
privado em relacdo a sustentabilidade; a aceitagdo desnecessaria do dominio econémico sobre o
ecologico e social; fingir cegueira para as falhas de mercado e para o dominio do mercado pelos
grupos que exercem um poder politico e economico significativo; seguir exigéncias de politicas
de curto prazo quando pensamentos de longo prazo sdo necessarios; a auséncia de normas de
performance de sustentabilidade; e, pensar em termos departamentais em vez de no governo

como um todo. (Burrit et al., 2009, p.12)

O sector publico lida com atividades que estdao fortemente ligadas a sustentabilidade. As
expectativas do sector publico sdo altas e os profissionais da contabilidade precisam de

responder a este desafio (Lewis, 2008).

No entanto, até agora o interesse por parte dos profissionais de contabilidade em
constatar o panorama do relato social e ambiental tem sido reduzido (Farneti & Guthrie,
2009). Sciulli (2011) salienta que, nos Municipios australianos, o relato sobre
sustentabilidade estd sobre a alcada dos gestores de sustentabilidade e ndo no

departamento de contabilidade ou financeiro.
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Embora ndo se possa prever o futuro, uma alteragdo na legislagdo podera influenciar e
promover a sustentabilidade dos servigos publicos e, assim, a contabilidade e o relato

posicionar-se-ao num contexto radicalmente diferente (Ball, 2004b).

2.1.3. A Accountability nos Municipios

Existe um longo histérico de esforcos em muitos paises para melhorar a transparéncia
das operacdes dos governos, chegando a existir em muitos uma obrigacdo legal para
explicarem as suas agdes e as consequéncias associadas ao prosseguimento da sua

missdo (GRI, 2004).

Os Municipios sdo accountable para com um amplo ntimero de stakeholders (GRI,
2004; Williams et al., 2011) e respondem a accountability inerente de diferentes formas,
combinando a simples divulgacdo de informag¢do com informagdo mais estruturada,
relatando tdpicos especificos como a gestdo do ambiente ou assuntos sociais (GRI,

2004).

A accountability implica ter em conta a consequéncia de uma a¢do; quando alguém ¢
responsavel por algo, o efeito da falta de responsabilidade resulta em punigdo, seja

coima, multa, perda de emprego ou, em politica, a ndo reeleicao (Behn, 2001).

A nogdo de accountability ndo € nova e continua a ser usada extensivamente como

fundamento tedrico em pesquisas sobre contabilidade e sustentabilidade (Greco et al.,

2013).

As mudangas na contabilidade publica estdo também associadas as doutrinas da
accountability no sector, que requerem que a responsabilidade seja claramente atribuida
(Hood, 1995). A influéncia da contabilidade na accountability publica resultou na
melhoria da avaliagdo das atividades dos servidores publicos e profissionais pelas

técnicas contabilisticas do sector privado em termos de resultados (Hood, 1995).

Na lingua inglesa ha ainda a semelhanca semantica entre accounting (contabilidade) e
accountability (Bovens, 2007); noutras linguas como portugués, espanhol, francés,

alemdo, holandés ou japonés, ndo se verifica 0 mesmo fendmeno (Bovens, 2007). A
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palavra mais idéntica a accountability é responsabilidade (Bovens, 2007), que em
termos semanticos ¢ muito diferente de contabilidade. Accountability é muito usada em
discursos politicos porque ¢ conveniente transmitir uma imagem de transparéncia,
confianga, credibilidade, fidelidade e justica (Bovens, 2007). Tal como a
sustentabilidade, a accountability pode ter significados diferentes (Bovens, 2007,
Koppell, 2005). Koppell (2005) divide accountability em cinco dimensdes:

transparéncia, obrigatoriedade, controlo, responsabilidade e interesse.

Contemporaneamente, “o que comegou como um instrumento para melhorar a eficacia e
a eficiéncia da governagdo publica tornou-se gradualmente um objetivo em si mesmo”
(Bovens, 2007, p.449). Atualmente, a accountability tornou-se um icone de boa

governacdo e uma promessa de uma forte, justa e equitativa governacao (Bovens, 2007).

Accountability pode ser definida como um meio para melhorar a eficacia e a eficiéncia e
a capacidade para produzir o efeito esperado das institui¢des publicas (Menezes,
Carnegie & West, 2009). Bovens (2007, p.450) tenta simplificar o alcance do termo,
descrevendo a accountability como “a obriga¢dao de explicar e justificar uma conduta”.
Ou seja, a accountability ¢ um processo de avaliagdo baseado na relagdo entre um ator
(Municipio) e um féorum (stakeholders), no qual os stakeholders podem colocar

questdes e fazer julgamentos e o Municipio encarar as consequéncias (Bovens, 2007).

Em termos basicos, independentemente de se tratar do sector publico ou do privado,
accountability significa uma obrigagdo em favor de uma entidade em responder pelas
suas agoes (GRI, 2004), ou seja, as organizacdes sdo responsaveis pelas suas acdes. Na
pratica, existem diferencas devido a natureza das respetivas missdes: as organizagdes
privadas sdo motivadas pela obtencdo de resultados nos investimentos dos seus
shareholders (O’Donovan, 2002), enquanto o sector publico tem a missdo de preservar
os bens publicos e alcangar o bem-estar social (GRI, 2004). Alguns Municipios veem a
accountability essencialmente no contexto das suas proprias agdes e operagdes; outros
inserem-na no contexto das politicas ou condigdes de sustentabilidade nas areas

geograficas pelas quais sdo responsaveis (GRI, 2004).

A literatura considera a accountability fulcral para o progresso da sustentabilidade dos
servigos publicos (Guthrie et al., 2010). A melhoria da transparéncia da informagao e as

divulgagdes de informacdo financeira podem melhorar a tendéncia global para a

19



accountability do sector publico e contribuir para o desenvolvimento social e

econoémico da sociedade (Bolivar, Pérez & Hernandez, 2007).

A contabilidade no sector publico ¢ fundamental para ajudar a esclarecer os
stakeholders na sua procura pela accountability numa democracia (Chan, 2003). A
democracia requer ¢ promove normas de reciprocidade, que trazem encadeada a

expectativa de trocar bens ou direitos de valor comparavel, o que também ¢ a base da

contabilidade (Chan, 2003).

A informagdo contabilistica pode ser utilizada para monitorar os termos econdémicos ¢
sociais dos contratos politicos, quando os Municipios contratam no mercado. Comprar
ou vender bens e servicos ou obter financiamento esta sujeito a accountability
econdémica, impor taxas para financiar servigos publicos incorre em accountability
politica (Chan, 2003). A prestagdo de contas por parte do sector publico pode ser
justificada como um apelo da democracia moderna para que o sector publico seja
explicitamente responsabilizado perante o seu eleitorado (Jones & Pendlebury, 2004).
Esta abertura contribui para a transparéncia fiscal; embora ao mesmo tempo que satisfaz
a procura de accountability dos stakeholders, cede informagao, o que na sua esséncia ¢

ceder autoridade (Chan, 2003).

Racionalmente o sector publico nao disponibiliza mais informagao do que lhe ¢ exigido,
a ndo ser que seja do seu proprio interesse, dai que a informacdo voluntaria
normalmente ¢ divulgada para satisfazer a procura de accountability (Chan, 2003).
Também por questdes ligadas a obtencdo de recursos, o sector publico ¢ incentivado a

divulgar mais do que ¢é obrigado (Chan, 2003).

O desenvolvimento sustentavel ocasiona aos Municipios um novo tipo desafio de
accountability e necessidade de relato (GRI, 2004). Para os Municipios, promover a
lideranca e demonstrar o progresso para o desenvolvimento sustentavel possui uma
dupla vertente: por um lado estabelecer politicas alcangaveis que catalisem o
desenvolvimento sustentavel; por outro, serem responsaveis pela sustentabilidade do seu
desempenho operacional, incluindo a gestdo do pessoal e meios e obten¢dao de bens e

servigos (GRI, 2004).
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O aumento da accountability das organizagdes, pelas suas agdes, impactos sociais e
ambientais, foi acompanhado pela crescente utilizacdo da internet (Adams & Frost,
2004; Adams & Frost, 2006). O baixo custo de certos tipos de comunicacao (Bolivar et
al., 2007;Ward, 1996) e de obtencdo de informacao (Scott, 2006) contribuiram para a
partilha e interagdo entre organizagdes e individuos (Criado & Ramilo, 2003; Mclvor,

McHugh & Cadden, 2002; Scott, 20006).

A ado¢dao de meios de comunicacdo alternativos, como a internet, desenvolveu-se
significativamente com o reconhecimento de um maior grupo de stakeholders e o
compromisso com as suas exigéncias de informacdo (Adams & Frost, 2006; Bolivar et
al., 2007; Isenmann & Lenz, 2001). Estas exigéncias de informac¢do conduziram a que
ao longo dos anos a internet se tornasse no meio mais comum para publicacdo de

informagao financeira e ndo financeira (Xiao, Jones & Lymer, 2002).

O progresso dos servigos online prossegue na maioria dos paises, incluindo o
e-government, aplicacdes de informagdo e comunicagdo, para aumentar a eficiéncia dos

servigos publicos e suportar o desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2012).

O e-government, conhecido como o uso da internet e de outras tecnologias associadas
(Bolivar et al., 2007), veio alterar a forma do sector publico divulgar informagdo aos
cidaddos (Adams & Frost, 2006; Bolivar, et al., 2007) e impulsionar a transformagao do
sector publico, melhorando a transparéncia ¢ a eficiéncia dos servigos, com impactos
ambientais positivos (Lorincz, Tinholt, Linden, Colclough, Cave, Schindler, Cattaneo,
Lifonti, Jacquet, Millard & Bosch, 2011), revitalizando o desfasamento dos sectores

econdmico e social (United Nations, 2012).

A utilizagdo do e-government induz sinergia entre as institui¢des governamentais, sendo
considerado um fator chave para a implementacdo do desenvolvimento sustentavel
(United Nations, 2012). Contribui para a sustentabilidade econdémica ao suportar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos, aumentando os niveis de transparéncia e
accountability; incrementa a equidade social e facilita a inclusdo ao possibilitar a
participagdo dos cidaddos; e proporciona a ligagdo das agéncias ambientais e as
estruturas governamentais responsaveis pelo planeamento ambiental (United Nations,

2012).
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Segundo Lorincz et al. (2011), a disponibilidade dos 20 servigos publicos basicos online
aumentou em média nos 27 paises da Unido Europeia de 69% em 2009 para 82% em
2010, sendo que Portugal tem 100% de acesso. Chamando a ateng¢d@o para as diferencas
entre a maturidade a nivel do e-government nacional e local, os autores salientam que a
média europeia dos servigos fornecidos ao nivel local ¢ de 39%, ficando muito aquém
do nivel dos servigos centrais, ¢ que a dimensdao dos Municipios também influencia a

quantidade de servigos disponiveis online encontrada (Lorincz ef al., 2011).

A disponibilizacdo de informagdes, servigos e formulérios nas paginas da internet dos
Municipios ¢ muito benéfica, quer para os cidaddos, pela reducdo dos tempos das
transacdes, quer para os Municipios, que diminuem os custos (Comissdo das

Comunidades Europeias, 2002; Lorincz et al., 2011).

Os servigos da administragdo publica sdo dos mais procurados pelos utilizadores
(Borins, 2002; Comissdo das Comunidades Europeias, 2002). O relatério da Comissdo
das Comunidades Europeias (2002) recomenda que os servicos publicos deveriam

tornar-se completamente interativos.

Segundo Criado e Ramilo (2003), os Municipios foram pioneiros no desenvolvimento
de experiéncias tecnologicas relacionadas com a administragdo publica, em grande parte
motivados pela proximidade com os cidadaos. Os autores atribuem a adog¢ao e uso o das
novas tecnologias, como a internet, nas organizacdes publicas, a fatores politicos,
sociais e econdmicos, incluindo a intervengdo pessoal e a habilidade de alguns politicos

em adaptarem as organizacdes as novas exigéncias sociais (Criado & Ramilo, 2003).

As novas tecnologias incluidas no e-government podem contribuir para a accountability,
transparéncia, melhoria da estrutura politica, aumento da eficicia e a eficiéncia e
contribuir para uma maior abertura do sector publico aos cidadaos (Bolivar et al., 2007,
Criado & Ramilo, 2003; United Nations, 2012). A disponibilidade de informacgao
através da internet ¢ fundamental para que os cidaddos possam tomar decisdes (Bolivar

et al., 2007; Jho, 2005).

As exigéncias de participacao dos cidaddos tém aumentado em relacdo a accountability
e transparéncia do sector publico, nos assuntos que os afetam diretamente,

particularmente ao nivel local (Scott, 2006). As paginas de internet dos Municipios
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podem oferecer um espago para o envolvimento dos cidaddos nos assuntos locais,
facilitando a monitorizagdo das decisdes oficiais ¢ o desempenho dos Municipios,

contribuindo assim para a tomada de decisdo nas elei¢des (Scott, 2006).

Tanto as evolugdes tecnoldgicas, como as exigéncias de accountability obrigaram a
contabilidade publica a evoluir. As inovagdes institucionais e concetuais contribuiram
para o aumento da sua visibilidade e influéncia (Chan, 2003). A contabilidade publica
mudou do mero controlo burocratico para o relato de accountability para o publico. A
contabilidade contemporanea tende a acompanhar as consequéncias a longo prazo das
decisdes e das a¢des (Chan, 2003). Para isso contribuem os registos informatizados ¢ a

utilizacdo de novas tecnologias que facilitam o acesso dos stakeholders a informacao.

2.1.4. Os desafios ao nivel dos Municipios: a Agenda 21 Local e as diretrizes da GRI

Com o intuito de sensibilizar os Municipios dos cinco continentes para o ambiente € 0
desenvolvimento sustentavel e encorajar a constitui¢do de uma rede mundial de cidades
que trabalhasse para o desenvolvimento sustentavel, foi fundado, em 1990, o Conselho

Internacional para as Iniciativas Ambientais Locais (ICLEI).

Com a apresentacdo do projeto Agenda 21 na Cimeira da Terra, realizada em 1992, no
Rio de Janeiro, Brasil, o desenvolvimento sustentdvel passou a fazer parte do

vocabulario internacional (United Nations, 1992).

No projeto apresentado, ¢ enaltecida a importancia da cooperacdo e participacdo dos
Municipios, que estdo proximos dos cidadaos e que desempenham um papel vital na
educacdo e mobilizam o publico a promover um desenvolvimento sustentavel. Foi assim

langando o conceito de Agenda 21 Local (United Nations, 1992, C.28.1).

Segundo Farinha (2007), a Agenda 21 Local ¢ um instrumento para promover o
desenvolvimento sustentavel local, no qual o Municipio trabalha em parceria com todos

os sectores da sociedade para elaborar um plano de agao, implementando-o.

Bello (2006, p.441) considera que a Agenda 21 Local ¢
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um relatério de sustentabilidade do governo local desenvolvido através de um processo de
participagdo, com base nas debilidades e necessidades locais, em vez de promover o

desenvolvimento sustentavel do territorio.

A Agenda 21 Local ¢ considerada por Barrutia, Aguado e¢ Echebarria (2007) uma
ferramenta de disseminagdo para a implementacdo das politicas sustentaveis, embora o
sucesso da disseminagao nao implique um compromisso efetivo dos Municipios, o que
contribui para que a implementagdo do desenvolvimento sustentavel continue ainda na

fase da infancia.

Uma outra iniciativa que impulsionou a implementagdo do programa Agenda 21 Local
foi a Carta das Cidades Europeias para a Sustentabilidade ou Carta de Compromissos de
Aalborg, que, em 1994, estabeleceu os valores basicos e opgdes estratégicas para o
desenvolvimento sustentdvel nas areas urbanas e definiu a necessidade de uma
campanha que divulgasse, publicitasse e apoiasse a aplicacdo de politicas de

sustentabilidade local (Farinha, 2007).

Os temas da Carta de Compromissos de Aalborg sdo: Governacao; Gestdo local para a
sustentabilidade; Bens comuns naturais; Consumo responsavel e opc¢des de estilos de
vida; Planeamento e desenho urbano; Melhor mobilidade, menos trafego; Ag¢do local
para a saude; Economia local dindmica e sustentavel; ¢ Equidade e justica social do

local para o global (Farinha, 2007).

E ainda de destacar a segunda Conferéncia Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis,
realizada em Portugal em 1996, também conhecida por Plano de A¢ao de Lisboa, que
veio traduzir a Carta de Compromissos de Aalborg para agdes concretas. Hanover foi o
local escolhido para a terceira conferéncia, em 2000, na qual foi apresentada a proposta
para um quadro comunitario de cooperagdo para promover o desenvolvimento urbano

sustentavel.

Em 2001 quase 6.400 processos da Agenda 21 Local tinham sido ativados por todo o
mundo, especialmente no continente europeu (Bello, 2006). Esta implementacao
deveu-se em parte a difusdo pelos paises europeus de varias organizacdes como

Eurocities, ICLEI e World Health Organization — WHO.
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No décimo aniversario da Carta de Aalborg decorreu a quarta conferéncia, sem o apoio
financeiro garantido da Unido Europeia. Novamente, em 2007, apelou-se para o reforgo
dos compromissos de Aalborg, na conferéncia realizada em Espanha, na cidade de
Sevilha. A sexta conferéncia foi realizada em Franca, na cidade de Dunquerque, em
maio de 2010 e, durante a mesma, 16 novos Municipios juntaram-se a campanha,

assinando a Carta de Compromissos de Aalborg.

Por ultimo, decorreu em 2012, durante o més de junho, a conferéncia RIO+20,
novamente no Brasil, na qual os representantes dos paises reafirmaram os principios
enunciados nas diversas conferencias realizadas anteriormente e prometeram promover
um futuro econdmico, social e ambientalmente sustentavel para as geracdes do presente

e do futuro'.

Inicialmente, as conferéncias, acima mencionadas, foram realizadas para rever o
progresso e reportar o nimero de resultados positivos alcangados, mas os esfor¢os de
implementa¢do ndo foram bem-sucedidos aos niveis nacional e internacional (Drexhage
& Murphy, 2010), tendo o desenvolvimento sustentdvel permanecido como designio e
estrutura concetual tedrica. Apesar do esforgo ter sido consideravel, o grande problema
enfrentado durante estas duas décadas foi a passagem da teoria para a pratica (Matthew

& Hammill, 2009).

Poucos foram os paises que abracaram esses esfor¢os; outros deixaram a Agenda 21
Local para os debates académicos, promovendo a consciencializa¢ao publica e fazendo
poucos ajustamentos no sistema nacional de contas e de impostos, mas ndo alteraram a

sua forma de governar e avaliar a economia nacional (Chasek, Downie & Brown, 2010).

Outra iniciativa global de relato que tem contribuido mundialmente para a divulgagdo
sobre sustentabilidade, tanto no sector privado como no publico, ¢ a organizagdo
ndo-governamental internacional Global Reporting Initiative (GRI), cuja missdo ¢
desenvolver e disseminar globalmente os parametros para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade utilizados voluntariamente pelos sectores publico ¢ privado em todo o

mundo. Existem outras organizacdes que também desenvolveram parametros

" http://www.uncsd2012.org/ , Giltimo acesso em 23/05/2014.
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internacionais de divulgagdo, usando perspetivas e processos diferentes, como a
. ~ ~ . S 2
Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE®, The World

Bank*, AccountAbility * e as Nagdes Unidas °.

A GRI foi mais longe e em 2005 publicou a versao piloto 1.0 do Suplemento Sectorial
Dirigido as Entidades Publicas, especificamente para atender as necessidades de relato
das mesmas (GRI, 2005). As diretrizes da GRI resultam da cooperacdo entre
investigadores e consultores de varias areas e baseiam-se em principios, fornecendo
parametros e aconselhando divulgagdes, incluindo indicadores de desempenho (GRI,

2006).

As orientagdes standard da GRI descrevem as agdes que podem ser tomadas ou as
opgdes que as organizagdes podem considerar nas suas decisdes ¢ o conteudo a relatar.
Indicam véarios principios que o relato deve respeitar tais como: materialidade,
identificacdo dos stakeholders, contexto de sustentabilidade, integridade, balango dos
aspetos positivos e negativos, comparabilidade, fiabilidade, regularidade e
acessibilidade, que ajudam a promover a qualidade e a transparéncia da informagao
relatada. Além disso, estabelecem os limites do relato; o relatorio de sustentabilidade
deve incluir todas as entidades sobre as quais a organiza¢do tem controlo ou influéncia

significativa nas préaticas e politicas operacionais e financeiras (GRI, 2006).

Nas diretrizes € especificado o contetdo basico das divulgagdes que devem constar num

relatorio de sustentabilidade. As divulgagdes sdo divididas em trés diferentes tipos:

e cstratégia e perfil: divulgacdes sobre o contexto geral necessarias para
compreender o desempenho da organizagdo, tais como a sua estratégia, perfil e
governagao;

e abordagem de gestdo: divulgagdes sobre como uma organizagdo trata um
determinado conjunto de temas, determinando o contexto para a compreensao do

desempenho numa area especifica;

2 http://www.oecd.org/, ultimo acesso em 24/01/15.

3 http://www.worldbank.org/, Gltimo acesso em 24/01/15.

* http://www.accountability.org/, Gltimo acesso em 24/01/2015.
> http://www.un.org/en/, Gltimo acesso em 24/01/2015.
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e indicadores de desempenho: indicadores que englobam informacdes
comparaveis sobre a situagdo econdmica, desempenho ambiental e social da

organizagdo (GRI, 2006).

Embora as orientagdes sejam especificas, estas ndo sdo rigidas. As organizacdes sao
encorajadas a seguir a estrutura das diretrizes da GRI, no entanto podem ser escolhidos

outros formatos (GRI, 2006).

Segundo o estudo publicado pela GRI (2010), Reporting in Government Agencies, o
compromisso em relagdo as praticas de relato sobre sustentabilidade no sector publico
tem aumentado (GRI, 2010). Os pardmetros de relato sobre sustentabilidade produzidos
pela GRI sdo considerados por muitos investigadores como 0s mais proeminentes, visto
resultarem da cooperacdo entre investigadores, industriais e consultores (Dumay,

Guthrie, & Farneti, 2010).

A implementagao do desenvolvimento sustentavel constitui ainda um desafio. Com
vista a operacionalizar a sustentabilidade, mobilizando todos os parceiros sociais, foi
implementada em Portugal uma Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel -
ENDS 2015, através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°159/2007, de 20 de
agosto. No entanto, o diploma ndo menciona os objetivos ou medidas para a
implementagdo da Agenda 21 Local, nem faz, qualquer mencdo ao papel dos
Municipios como atores cruciais para o desenvolvimento sustentavel (Fidélis & Pires,

2009).

Ao longo destes ultimos anos alguns investigadores realizaram e publicaram estudos
sobre a implementagdo da Agenda 21 em Portugal e ilustraram a sua evolugdo. Entre
esses estudos salienta-se o de Carter, Silva e Magalhdes (2000, citado em Fidélis &
Pires, 2009). Estes autores concluiram no seu estudo que a consciencializagdo ¢ o
conhecimento sobre a Agenda 21 Local em Portugal era muito incipiente, mencionando
que apenas 4 Municipios estavam a desenvolver projetos no ambito do desenvolvimento

sustentavel no ano de 1997.

Mais tarde, Quental e Silva (2003) evidenciam por parte dos Municipios um aumento do
grau de consciencializacdo, interesse e inten¢do de promoverem a Agenda 21 Local

num curto espaco de tempo. O inquérito realizado pelos autores revelou também a
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existéncia de varios tipos de iniciativas relacionadas com o planeamento ¢ a gestdo

ambiental.

Um relatério publicado pelo ICLEIL em 2002, quantifica o aumento da participagdo e
envolvimento dos Municipios portugueses para com o processo da Agenda 21 Local.
Mesmo assim, somente 27 dos Municipios portugueses declarou ter em curso ou em

preparag¢do a Agenda 21 Local (ICLEI, 2002).

Schmidt, Nave e Guerra (2005) classificam a 16gica de acdo pressuposta pela Agenda 21
Local como residual entre os Municipios portugueses. Os autores confirmaram as
conclusdes de estudos anteriores, ao concluirem que o conceito de Agenda 21 Local
permanecia algo impreciso e pouco refletido na realidade portuguesa. Evidenciaram que
as poucas acdes eram promovidas pelo Centro de Estudos sobre Cidades e Vilas
Sustentaveis - CIVITAS e outras organizagdes ndo-governamentais, que

implementavam projetos locais de desenvolvimento sustentavel-

Em Portugal os Municipios estdo sujeitos a aplicacdo do Plano Oficial de Contabilidade
das Autarquias Locais (POCAL) que, at¢ ao momento, ndo faz referéncia qualquer
obrigagdo de divulgagdes sobre sustentabilidade ou desenvolvimento sustentivel
(Ribeiro, Guzman, Monteiro & Guzmén, 2012). Ao assumir voluntariamente
compromissos que vao para além dos requisitos legais, os Municipios dao um claro
sinal de aposta no crescimento assente nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel:

ambiental, social e econdmico.

Um dos indicadores de empenho (ou falta dele) na implementa¢do do desenvolvimento
sustentavel ¢ a participagdo dos Municipios nos eventos internacionais, organizados
para promover e divulgar modelos de planos de a¢do. Segundo Schmidt ef al. (2005), na
conferéncia realizada em Portugal, em 1996, apenas 36 Municipios estiveram
representados (10%). Por sua vez e ja em 2002, na conferéncia realizada em

Joanesburgo so6 participaram os Municipios de Almada e Oeiras (Schmidt et al., 2005).

Uma das dificuldades apontadas para a implementagdo da Agenda 21 Local, em
Portugal, ¢ a inexisténcia de uma metodologia simples e objetiva, que proporcione as
bases essenciais para assegurar a qualificacdo das estratégias locais de sustentabilidade

(Cupeto & Julieta, 2007). Alem disso, os Municipios portugueses demonstram pouca
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integracdo nas politicas e processos de decisdo, ndo fortalecem a participagdo dos
cidaddos, nem promovem formas integradas de desenvolvimento sustentavel (Fidélis &

Pires, 2009).

Em 2007 foi publicado pelo ICLEI o Guia de Implementagdo dos Compromissos de
Aalborg (Garzillo, Kuhn, & ICLEI), onde sdo apresentados os cinco passos para o
“ciclo de sustentabilidade”, para apoiar a implementacdo e estabelecer objetivos
apropriados de acordo com os compromissos de Aalborg. O ciclo de sustentabilidade,
também designado por Fases do processo da Agenda 21 Local, esta dividido em cinco
etapas: Fase 1 — Compromisso e sensibilizacdo; Fase 2 — Diagndstico; Fase 3 — Plano de
Acdo, Fase 4 — Implementagdo, Fase 5 — Avaliagdo e revisao (Macedo, M., Pinto,
Macedo, P. & Silva, 2012). Cada uma destas fases tem relatérios associados e tempos

de implementagdo, que nas primeiras 3 fases totalizam 5 anos (Garzillo et al., 2007).

Nesse mesmo ano, a Agéncia Portuguesa do Ambiente apresentou o Guia Agenda 21
Local — Um desafio para todos, que também contempla os requisitos para a
implementag¢do da Agenda 21 Local (Cupeto & Julieta, 2007), que procuram promover

em Portugal a constituicao de sistemas de sustentabilidade harmonizados.

Em 2009, a Carta de Compromissos de Aalborg contava com 26 assinaturas de
Municipios portugueses, o que ndo significa necessariamente a implementagdo de
planos de ag¢do para o desenvolvimento sustentdvel, mas sim o assumir de
compromissos para desenvolver esses planos num futuro proximo (Fidélis & Pires,

2009).

Em relacdo a apreciacdo do grau de implementacdo da Agenda 21 Local em Portugal,
Fidélis e Pires (2009), encontraram uma situagdo muito diferente da descrita
anteriormente noutros estudos, conseguindo identificar 86 Municipios empenhados no
desenvolvimento sustentavel, que surpreendentemente se desenvolveu em apenas quatro

anos.

Entretanto, varios Municipios envolveram-se num conjunto de diligéncias que tém sido
nutridas ao longo dos ultimos anos. Um estudo recente, efetuado pelo Grupo de Estudos
Ambientais da Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica Portuguesa,

identifica 167 potenciais processos em Portugal, com capacidade para influenciar 50%
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da populacdo portuguesa (Macedo et al., 2012), apesar de 23 deles terem deixado de ter
existéncia significativa, desaparecendo qualquer referéncia na internet relativamente a
sua atividade. Segundo o mesmo estudo, o triénio 2005-2007 foi o mais produtivo em
processos de Agenda 21 Local em Portugal, atingindo um ntimero consideravel de 89
processos dos quais 60 foram apoiados por entidades supramunicipais. De destacar que
apenas 36% destes processos foram cofinanciados por fundos comunitérios. A partir de
2007, toda esta “correria” abrandou e o numero de novos processos foi diminuindo de
ano para ano, em contrapartida a percentagem de cofinanciamento comunitario foi

aumentando (Macedo et al., 2012).

O estudo mais recente relativamente a comunicagdo através da internet verificou um
défice na partilha de resultados ¢ dados em relagdo as fases nas quais os Municipios se
encontram, existindo Municipios que pararam completamente de divulgar informagao

sobre a Agenda 21 Local (Macedo ef al., 2012).

Para finalizar, a Agenda 21 Local ndo ¢ um processo estatico, exige por parte dos
Municipios e dos municipes um envolvimento participativo constante e a longo prazo.
O projeto da Agenda 21 Local tem uma dimensdo de aprendizagem coletiva. Na sua
esséncia pretende contribuir para a elaboragdo de estratégias e aplicagdo de agdes que

visem o desenvolvimento sustentavel local.

A Agenda 21 Local ¢ um exemplo de relato de sustentabilidade nos Municipios que
iniciaram politicas de defesa do ambiente e desenvolvimento do territério (Bello, 2006).
Teve um resultado significativo na implementa¢do do conceito de sustentabilidade nas

entidades do sector publico em todo o mundo (Bello, 2006).

Cabe ao Municipio fomentar a participacdo publica para que sejam identificados os
problemas prioritarios e registadas as sugestoes propostas pelos interessados, obrigando
assim a um maior envolvimento e compreensao da populacdo acerca das decisdes a
tomar com vista ao desenvolvimento sustentavel. Todo este processo contribui para o
desenvolvimento de uma cultura mais participativa ao nivel das decisoes locais que vao

muito mais longe do que a Agenda 21 Local.

Além da participacdo publica, a Agenda 21 Local também fomenta a divulgagdo das

politicas de sustentabilidade implementadas, dando origem, por vezes, ao relatorio de

30



sustentabilidade que, tal como a Agenda 21 Local, atende a trés perspetivas da

sustentabilidade: econdmica, ambiental e social.

2.2. O relato de sustentabilidade: revisao de estudos

A generalidade dos estudos sobre relato social e ambiental ou sustentabilidade centra-se

no sector privado, sendo que a pesquisa no sector publico ainda se encontra num estado

inicial (Farneti & Guthrie, 2009; Williams et al., 2011).

O relato voluntario acerca dos impactos sociais e ambientais da atividade das
organizagdes comecou a difundir-se no inicio dos anos 90, quando um grande nimero
de empresas fez considerdveis avangos no relato sobre o impacto ambiental (Deegan &
Unerman, 2011). Subsequentemente, esse relato tornou-se uma pratica popular, sob a
forma de divulga¢des ambientais e sociais, acompanhando o relatorio financeiro na

prestacdo de contas anual (Deegan & Unerman, 2011).

“Os relatorios de sustentabilidade sao um conceito moderno de relato interdisciplinar”
(Quick, 2008, p.7). O relato de sustentabilidade preocupa-se com informagdes de
accountability e vai ao encontro das decisdes praticadas no ambito do desempenho
econdmico, ambiental e social (Frost, Jones, Loftus, & Van Der Laan, 2005). E um
veiculo para avaliar os impactos, econdmicos, ambientais e sociais das organizagdes nas
operagdes, produtos e servigos, e também a sua contribui¢cdo para o desenvolvimento

sustentavel (GRI, 2004).

A sustentabilidade foi formalmente inserida na agenda global quando os governos de
todo o mundo se comprometeram, no World Summit on Sustainable Development
(WSSD), a encorajar a industria a promover o desempenho social e ambiental através de
iniciativas voluntarias, incluindo o relato publico sobre assuntos ambientais e sociais,
tomando em consideracdo os pardmetros da GRI, respeitando os standards da
International Organization for Standardization (ISO) e a Declaragdo do Rio sobre

Ambiente e Desenvolvimento (United Nations, 2002).

Reconhecendo a sua contribuicdo para um mundo mais sustentavel, muitos governos

desenvolveram planos para atingir objetivos e metas de sustentabilidade, relatando
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ativamente acerca das suas atividades (Frost et al., 2005; GRI, 2004), culminando com a
introdugdo da obrigagdo, em alguns paises como a Nova Zelandia (Bebbington, Higgins
& Frame, 2009; Bellringer ef al., 2011), de relatar sobre assuntos ambientais e sociais

(Frost et al., 2005).

No entanto, a informacdo sobre sustentabilidade tende a estar dispersa em varias
publicacdes, com diretrizes e objetivos gerais, sem impactos sustentaveis (Adams, Muir
& Hoque, 2014; GRI, 2004). A informagdo ndo esta tipicamente estruturada de forma
consistente, num Unico relatério (Ball, 2004b), dificultando a possibilidade de fazer

benchmarking entre paises (GRI, 2004).

No que ao sector publico diz respeito, muito do trabalho sobre indicadores de
sustentabilidade neste sector estd focado em medir as condigdes externas, em vez de

salientar o desempenho e os impactos causados (GRI, 2004).

Atendendo a realidade dos Municipios, Bellringer et al. (2011) salientam que
normalmente as informagdes sobre sustentabilidade deveriam ser divulgadas pelos
Municipios por razdes de legitimidade e accountability. Mas nem sempre sao essas as
principais razdes. Apresentado o caso da Nova Zelandia, Bellringer et al. (2011)
concluem que a lideranga, a responsabilidade, os incentivos financeiros e o racionalismo

econdmico prevalecem sobre as preocupagdes genuinas em relagdo a sustentabilidade.

No entanto, a motivagdo para o relato sustentavel no sector publico varia, destacando-se

alguns motivos comuns ao sector (GRI, 2004):

e Reforco do compromisso organizacional e demonstracdo de progresso: “[...]
muitos governos centrais tém estratégias de desenvolvimento sustentavel, que
incluem objetivos e atividades relacionadas com impactos operacionais” (GRI,
2004, p.23). Por exemplo, os Municipios tendem a considerar o relato como uma
“ferramenta para medir o progresso, reforcar os compromissos de estratégia e
demonstrar accountability” (GRI, 2004, p.23). Por sua vez, quem relata pode
demonstrar, ao publico e a outros Municipios, como esta a aplicar os recursos ¢
os resultados obtidos.

e Integrar a sustentabilidade nos procedimentos: “o relato ajuda a rever e

reorganizar as operagdes internas, e aprofundar a reflexdo acerca do
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desenvolvimento sustentavel nas operagdes diarias” (GRI, 2004, p.24). Pode ser
utilizado como uma ferramenta para promover o didlogo interno e o interesse
geral para que toda a equipa da organizacdo se focalize nas prioridades
associadas a sustentabilidade.

e Servir de modelo: alguns Municipios relatam para demonstrar a sua iniciativa
aos seus pares e servirem de exemplo para outros adotarem praticas mais
sustentaveis.

o Facilitar a participagdo publica no governo: durante a preparacdo do relatorio, a
participagdo dos cidaddos pode ser incentivada por forma a melhorar o

desempenho da pratica de sustentabilidade.

Alguns Municipios com experiéncia no relato de sustentabilidade identificaram varios
beneficios, uns coincidentes com os do sector privado, outros relacionados com
vantagens a nivel interno, que resultaram do uso do relato como uma ferramenta de
gestdo e como um meio de comunicagdo (GRI, 2004). Exemplos dos beneficios

sugeridos pela GRI (2004) sdo:

e Aumento da eficiéncia operacional: a recolha de dados implica uma analise
sistematica da performance e pode resultar em mudangas significativas ao nivel
interno;

e Aumenta a consciencializagdo ambiental e social: o relato estabelece novas
linhas de comunicagdo dentro dos Municipios e realga 0 compromisso com 0s
objetivos de sustentabilidade, o que contribui para melhorar a moral dos
funcionarios;

e Acrescenta capacidade de abordar os parceiros de negocios num nivel similar:
“o relato estabelece bases onde tanto o sector publico como o privado veem a
sustentabilidade como responsabilidade partilhada” (GRI, 2004, p.27). “Isto
adiciona credibilidade as suas politicas de divulgacao” (GRI, 2004, p.28).

e Melhora a cooperacdo intragovernamental: o relato pode ser uma ferramenta que
ajuda a estabelecer didlogo e a criar melhores relagdes de cooperagdo para
alcancar o objetivo comum de desenvolvimento sustentavel.

e Aprimora a imagem publica: o relato contribui para melhorar a imagem do

sector publico.
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As divulgacdes sobre sustentabilidade na forma de relatorios, baseados nas diretrizes da
GRI, além de fomentarem a transparéncia e a accountability, podem também acarretar
numerosos beneficios para o sector publico (Lamprinidi & Kubo, 2008). A divulga¢do
publica da performance econémica, ambiental e social contribui para uma melhor gestao
dos Municipios, aumentando da credibilidade, eficiéncia, o uso de recursos ¢ a melhoria
das relagdes laborais; oferece uma perspetiva alargada das atividades desempenhadas
pelo Municipio relacionadas com a sustentabilidade (Lamprinidi & Kubo, 2008).

Segundo Lamprinidi e Kubo (2008, p.327), o relato sobre sustentabilidade

ajuda o publico a compreender o que as organiza¢des publicas fazem e o seu desempenho de
sustentabilidade; melhoram o compromisso com os stakeholders; promovem a confianga
publica; torna mais facil as agéncias ptblicas exigirem o relato de sustentabilidade por parte do
setor privado; e, diminui a carga de trabalho ao reduzir o nimero de pedidos de informagdo do

publico.

Espera-se que o processo de relato de sustentabilidade melhore a credibilidade da
organizagdo e sua reputacdo perante os membros da comunidade (GRI, 2012). As
organizagdes percebem que precisam de obter ou manter uma espécie de licenga social
da sociedade (GRI, 2012). Atualmente, a capacidade de uma organizagao relatar os seus
aspetos econdmicos, ambientais e sociais de forma confidvel e coerente tem um valor
acrescentado muito elevado, sendo isto valido para as entidades de todos os sectores

(GRI, 2012).

Na maioria dos paises existe muita regulamenta¢do acerca da divulgagdo publica de
assuntos relacionados com o desempenho econdmico-financeiro das organizagdes.
Porém, em contraste, existe uma falta de regulamenta¢do relacionada com a divulgacdo

publica acerca do desempenho social e ambiental (Deegan & Unerman, 2011).

Ha autores que revelam nos seus estudos que a ndo regulamentagdo do relato voluntario
leva a abertura de um potencial abuso, onde por vezes hd reducdo da transparéncia,
podendo mesmo levar a diminuicao da accountability (Cho, Michelon & Patten, 2012).
Mesmo assim, muitas das organizagdes que publicam o relatério de sustentabilidade,
como documento auténomo, falham no objetivo inerente ao relato sobre
sustentabilidade - os impactos no dominio da sustentabilidade, e continuam a enaltecer

o aumento da transparéncia e accountability da organiza¢do (Cho et al., 2012,).
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A falta de obrigatoriedade legal ¢ uma das razdes apontadas para a lenta implementagao
do relato de sustentabilidade no sector publico em muitos paises (Lamprinidi & Kubo,
2008). Contudo, outras razdes sdo apresentadas por Bellringer et al. (2011): a falta de
apoio total por parte dos dirigentes ao processo das divulgacdes sobre sustentabilidade e
por ndo compreenderem o real valor desse relato; a tentativa de reunir um grupo de
pessoas para escrever o relatorio, no final acaba sempre por ser uma unica pessoa a
elabora-lo; ¢ dificil desviar as pessoas das suas vidas ocupadas para aprender sobre o
assunto ¢ compreender o contexto para que possam contribuir com informacao; ¢ o
tamanho das organizagdes - quando as organizagdes sao grandes ¢ dificil reunir todas as

pecas para elaborar um relatério de sustentabilidade.

No entanto, desde hé varios anos que um nimero consideravel de organizacgdes relata
voluntariamente, para além do que lhes ¢é exigido, acerca do impacto ambiental e social
das suas atividades (Deegan & Unerman, 2011), sendo objeto de estudo por parte de
investigadores. De salientar, entre outros, Guthrie e Parker (1989) e Unerman (2000)
com estudos de caso de empresas ambientalmente sensiveis, respetivamente, a Broken
Hill Proprietary Company, Ltd. (Reino Unido) e a Shell Transport and Trading
Company (Australia). Este ultimo reconhece a importincia de outros canais de
comunicagdo para além do relatorio anual, a semelhanca de Adams e Frost (2004), que
apresentam as vantagens do uso da internet como um meio de divulgacdo de informagao

sobre aspetos sociais e ambientais.

Embora em menor nimero, comparativamente ao sector privado, varios estudos
atendendo ao sector publico foram sendo também publicados em véarios paises. No
continente europeu, ¢ de destacar os trabalhos que recaem sobre a realidade Italiana,
nomeadamente, Panozzo (2000) e Marcuccio & Steccolini (2005). As novas praticas no
sector publico italiano deram origem a um debate nacional acerca das possiveis
contribuicdes do relato sobre sustentabilidade para suprir as lacunas nos sistemas de
relato contabilistico existentes (Marcuccio & Steccolini, 2005).Tradicionalmente Italia é
um pais de “Roman Law”, regulamentando primeiro e s6 depois tentando encontrar um
quadro concetual mais flexivel (Panozzo, 2000). Normalmente as autoridades locais
Italianas tendem a ser passivas e a esperar pelas reformas; mas, neste caso a iniciativa

do relato foi simplesmente voluntaria (Marcuccio & Steccolini, 2009).
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O aparecimento do relato de sustentabilidade ambiental e social gerou a necessidade de
aumentar a legitimidade dos Municipios, através do incremento das divulgagdes
externas, como por exemplo o “Bilancio di Mandato” (Balango de Mandato), que
apresenta as agdes e concretizacdes do Municipio durante o mandato do Council
(Marcuccio & Steccolini, 2005). O processo promoveu a melhoria da eficiéncia, eficacia

e accountability no sector publico italiano (Marcuccio & Steccolini, 2005).

Também os escandalos financeiros no sector privado italiano relacionados com a Cirio e
a Parmalat provocaram uma revindicagdo geral com vista ao alargamento do ambito da
accountability, da transparéncia, de maior responsabilidade, de maior envolvimento do
publico no processo de tomada de decisdes das organizagdes publicas e de mais justiga

para com os stakeholders (Marcuccio & Steccolini, 2005).

O estudo de Marcuccio e Steccolini (2005) centrou-se em doze autoridades locais
italianas, cinco Municipios e sete Provincias. Dez (quatro Municipios e seis Provincias)
jé tinham publicado um relatério social ou ambiental e os outros dois estavam em fase
de implementacao. Os entrevistados declararam varias razdes para a adogao do relato de
sustentabilidade ambiental e social: por imitagdo; para sinalizar as inovagdes e
pioneirismo; por expectacdo de futura obrigatoriedade; para sinalizar a melhoria nas
praticas de administracao; para informar acerca das atividades ambientais e sociais; para
obtencdo de financiamento; para adquirir ferramentas de gestdo, medir custos ¢ avaliar a
performance; e para adquirir ferramentas de gestdo para gerir relagdes externas

(Marcuccio & Steccolini, 2005).

Marcuccio e Steccolini (2009) realizaram um outro estudo, com base em quinze
documentos denominados de “Bilancio Sociale” (Balango Social), referentes ao ano
fiscal de 2002, pertencentes a nove Municipios e seis Provincias. Tal revelou que o
nimero de autoridades locais em Itdlia a divulgar informacao financeira e ndo financeira
sobre o seu desempenho, sob o nome de “Bilancio Sociale”, triplicou em dois anos,

tendendo a crescer (Marcuccio & Steccolini, 2009).

Os autores identificaram varios fatores que podem influenciar a praticas de relato
constatadas nas autoridades locais Italianas: o tipo de atividades desempenhadas; o

tamanho; o desempenho; o grau de visibilidade; o contexto econdémico; o contexto
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social; as preocupagdes ambientais; as competéncias dos preparadores da informacao; e

a atitude politica (Marcuccio & Steccolini, 2009).

Relativamente a Australia, Frost e Seamer (2002) analisaram trinta e cinco entidades
publicas de New South Wales, concluindo que o nivel de desenvolvimento do sistema de
gestdo ambiental estava significativamente associado ao relato ambiental dos relatérios
anuais. Por sua vez, Guthrie e Farneti (2008), atendendo ao ano financeiro de 2005/6 e a
padrdes de divulgacdo de informacdo, desenvolveram um estudo sobre sustentabilidade
em sete entidades do sector publico australiano. Concluiram que o relato sobre
sustentabilidade ainda se encontrava num estado embriondrio para as entidades do

sector publico, devido a percentagem de elementos que ainda ndo eram divulgados.

Farneti ¢ Guthrie (2009) publicaram um outro estudo sobre os motivos da divulgacao
sobre sustentabilidade no sector publico australiano reportado a 2007, recorrendo a
entrevistas baseadas em um questionario semiestruturado. Realizaram sete entrevistas,
focando o porqué dos Municipios publicarem o relatério de sustentabilidade seguindo a
estrutura proposta pela GRI e os motivos que os levaram a alterar as suas praticas de
relato. Segundo a perspetiva dos preparadores da informagdo, a informacao divulgada
sobre sustentabilidade era dirigida aos stakeholders, principalmente aos internos, tais
como funciondrios, para melhorar a organizacdo interna e para facilitar o planeamento.
Esses Municipios ja tinham usado outros meios de divulgagdo, como por exemplo o
Balanced Scorecard — BSC e o modelo de relato Triple Bottom Line (TBL), tendo
passado a utilizar o quadro de referéncia da GRI. A razdo para alterarem a forma de
relato sobre sustentabilidade nos Municipios foi considerar que a proposta da GRI para
o sector publico oferecia uma reputagdo a nivel internacional e lhes proporcionava
legitimidade. Farneti e Guthrie (2009) também concluiram que nos Municipios
australianos o departamento que produz maior quantidade de informacao e que mais
divulga sobre sustentabilidade ¢ o departamento ambiental, sendo o departamento

financeiro o que menos se envolve no processo do relato sobre sustentabilidade.

Williams et al. (2011) publicaram os resultados de um inquérito, realizado em 2009 a
190 Municipios australianos, comprovando que os Municipios da Australia relatam

sobre sustentabilidade.
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Bellringer et al. (2011) entrevistaram os responsaveis pela preparagdo dos relatérios de
sustentabilidade em cinco Municipios da Nova Zelandia. Os autores concluiram que as
informagdes sobre sustentabilidade eram dirigidas sobretudo aos stakeholders internos,

corroborando as evidéncias de Farneti e Guthrie (2009).

Lamprinidi e Kubo (2008), trés anos ap6s a publicagdo pela GRI do suplemento
sectorial dirigido as entidades publicas, constataram que o relato de sustentabilidade
variava consideravelmente entre paises. O relato sobre sustentabilidade progrediu
regularmente na Austrdlia e na Nova Zelandia, por sua vez nos Estados Unidos da
América o progresso foi reduzido. Um pequeno nimero de relatdrios do sector publico
foi encontrado no Reino Unido, Holanda, Canadd e Hong Kong, bem como noutras
partes do globo, embora os autores concluissem que a informacao incluida no relato do
sector publico ¢ mais variada do que a do sector privado. Lamprinidi & Kubo (2008)
destacam as relagdes laborais ou trabalho, seguidas de assuntos ambientais e por ultimo
de assuntos econdémicos como os contetidos divulgados com maior frequéncia, nos
relatorios de sustentabilidade baseados nas diretrizes standard da GRI (as vezes em

combinag¢do com o suplemento dirigido as entidades publicas).

Joseph e Taplin (2011) debrucaram-se sobre as divulgacdes, relacionadas com
sustentabilidade, nas paginas de internet de cento e trinta e nove Municipios da Maldsia,
que se tinham comprometido a implementar a Agenda 21 Local no Earth Summit em
1992. Os resultados obtidos mostram que cinquenta e cinco Municipios ndo divulgaram
nem implementaram a Agenda 21 Local; sessenta e um Municipios implementaram mas
ndo divulgaram a implementa¢do nas suas paginas de internet; e vinte e trés Municipios

implementaram e divulgaram o seu envolvimento (Joseph & Taplin, 2011).

Greco et al. (2012) compararam o relato sobre sustentabilidade em duas regides de dois
paises, cinco Municipios na regido Toscana, em Italia, e cinco Municipios na regido de
Vitoria, na Australia. Os Municipios foram escolhidos pela sua experiéncia e
conhecimento na area do relato sobre sustentabilidade. As duas regides revelaram
preocupacdes com a legitimidade. Definiram o termo sustentabilidade de formas
diferentes, consistente com a literatura. As motivacdes para relatar, segundo trés dos
entrevistados (dois de Vitéria e um de Toscana), foram a transparéncia ¢ a
accountability. Nenhum dos Municipios italianos utilizou a metodologia da GRI e dois

dos cinco Municipios australianos estudados usaram simultaneamente partes do TBL,
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das diretrizes da GRI e do BSC. Esses Municipios encaram o relato de sustentabilidade
como um mecanismo dinamico, que se vai adaptando as necessidades de informacgao
dos stakeholders e ao que os Presidentes dos Municipios considerarem importante
publicitar (Greco et al., 2012). Algo interessante que os autores notaram foi a
coincidéncia na utilizagdo do termo “cidaddos” em vez de “stakeholders”, que s foi
usado uma vez por um entrevistado italiano. Ao usarem o termo “cidaddos” deram a
impressao aos entrevistadores que se referiam aos eleitores que podiam pedir

accountability aos Municipios (Greco et al., 2012).

Pela analise dos diversos estudos que se focam no relato de sustentabilidade no sector
publico, pode concluir-se que existem progressos na divulgacdo de informacgdo sobre
sustentabilidade, apesar do relato sobre sustentabilidade continuar reduzido no sector

publico e a aumentar no sector privado (Adams et al., 2014).

A seccdo seguinte aborda o enquadramento tedrico que mais se adapta ao fendémeno

analisado.

2.3. Enquadramento tedrico

Raramente existe um tnico objetivo para uma organiza¢do decidir divulgar sobre o seu
desempenho ndo financeiro e implementar um processo de relato de sustentabilidade.
As motivacdes podem ser: internas ou externas, tangiveis ou intangiveis, financeiras ou

morais e s3o mutaveis ao longo dos anos (GRI, 2012).

Para explicar os motivos subjacentes a divulgagdo voluntaria de informagdo sobre
sustentabilidade poder-se-4 recorrer a varias teorias, entre as quais se destacam: a teoria
da legitimidade, a teoria dos stakeholders, a teoria institucional e a teoria da gestdo de

impressoes.
2.3.1. Teoria da Legitimidade

O quadro tedrico da teoria da legitimidade tem sido um dos mais utilizados nas

pesquisas sobre relato de sustentabilidade (Unerman, Bebbington & O’Dwyer, 2007).
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Segundo Suchman (1995, p.574),

Legitimidade ¢ uma percecdo ou assungdo generalizada de que as agdes de uma entidade sdo
desejaveis, aceites ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido por normas,

valores, crengas ¢ defini¢des.

Suchman (1995, p.571) identifica trés formas de legitimidade: “pragmatica, baseada no
interesse proprio do publico; moral, baseada na aprovacdo normativa; e cognitiva,

baseada na compreensao e na facilidade de aceitagdo como dado adquirido™.

As organizagdes seguem estratégias para “ganhar, manter ou reparar” a legitimidade
(O’Donovan, 2002; Unerman et al., 2007). As técnicas ou taticas a escolher vao diferir
em funcdo da estratégia da organizacdo (O’Donovan, 2002). Para ganhar legitimidade,
as organizagdes tendem a ser pro-ativas, ao ter conhecimento prévio da mudanca que
pode ameacar a legitimidade da organizagdo e tentam controlar a disseminacdo da
informac¢ao (O’Donovan, 2002). As organizagdes para manter a legitimidade precisam
de observar, ou mesmo antecipar, alterar e proteger concretizagdes de decisdes e agdes
passadas (O’Donovan, 2002; Suchman, 1995). Reparar a legitimidade ¢ muito similar a
ganhar; a principal diferenca ¢ que as estratégias para reparar a legitimidade sdo reativas

em vez de proactivas (O’Donovan, 2002).

Estes esfor¢os das organizagdes em tornar os seus comportamentos legitimos, ou seja,
aceites pela sociedade, podem explicar muitos comportamentos das organizacdes

(Dowling & Pfeffer, 1975).

Dowling e Pfeffer (1975) explicam que as organizagdes tentam estabelecer uma
concordancia entre os valores sociais associados ao desempenho das suas atividades e as
normas comportamentais aceites pela sociedade em que estdo inseridas. Quando estes
sistemas de valor sdo congruentes pode-se falar de legitimidade organizacional; quando
ndo o sdo, entdo existem ameacas a legitimidade organizacional que podem ser legais,

econdmicas ou outras sancdes sociais (Dowling & Pfeffer, 1975).

A teoria da legitimidade tem vindo a ser utilizada como ferramenta estratégica para
explicar divulgacdes voluntarias nos relatorios anuais e de sustentabilidade (Deegan,
2006). Esta teoria tem especial consideragdao pelas expectativas sociais ¢ considera as

organizagdes como parte do sistema social, um sistema onde a organizagdo tem
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influéncia e ¢ influenciada pela sociedade onde esta inserida (Deegan, 2006, p.161). A
legitimidade pode mesmo ser considerada um recurso, do qual a organizagao pode estar

dependente para sobreviver (Deegan, 2006; Deegan & Unerman, 2011).

A teoria da legitimidade baseia-se na no¢do de contrato social, isto é, as organizagdes
operam na sociedade através de um contrato social (Deegan & Unerman, 2011; Guthrie,
Petty, Yongvanich, & Ricceri, 2004), onde concordam desempenhar a¢des socialmente
desejaveis, em troca da aprovacdo dos seus objetivos, outras recompensas € assim

alcangar a sua sobrevivéncia (Guthrie & Parker, 1989; O’Donovan, 2002).

E uma teoria dindmica que obriga uma localizagio no espago e no tempo para que seja
possivel a sua compreensdo (Deegan, 2006). Este enquadramento teodrico permite
explicar o comportamento organizacional (Deegan, 2006; O’Donovan, 2002) ¢ o
processo de legitimacdo das acldes das organizagdes através da divulgacdo de
informagdo para os stakeholders (Guthrie & Parker, 1989), assumindo que as
organizagdes procuram continuamente operar dentro limites e normas da sociedade

onde estio inseridas (Guthrie et al., 2004).
2.3.2. Teoria dos stakeholders

A teoria da legitimidade tem um grau de ligacdo com outras teorias, principalmente com
a teoria dos stakeholders (Guthrie et al., 2004) e a teoria institucional (Deegan, 2006),
podendo até parecer existir sobreposi¢cao (O’Donovan, 2002), uma vez que as nogdes de

legitimidade e acountability estao subjacentes a estas teorias.

A teoria dos stakeholders foca-se no facto das organizagdes procurarem conquistar a
aceitacdo social e a legitimidade na perspetiva dos stakeholders da organizacdo (Alam,
2006; Gray, Dey, Owen, Evans & Zadek, 1997). De acordo com esta teoria, espera-se
que a gestdo de uma organizag¢do atue da forma desejada pelos stakeholders ¢ relate
publicamente sobre as suas atividades (Deegan & Unerman, 2011; Guthrie ef al., 2004).
E sugerido que os stakeholders tém o direito de serem informados sobre como as
atividades das organizagdes tém impactos sobre eles, mesmo que escolham ndo usar

essa informagao (Guthrie ef al., 2004).

A perspetiva dos stakeholders pode ser utilizada para alargar o &mbito da accountability

(Gray et al., 1997), pois a teoria dos stakeholders imputa a accountability as
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organizagdes, que se estende além do desempenho econdémico ou financeiro, sugerindo
um elenco de informagao sobre o desempenho social e ambiental superior ao exigido na
legislacdo (Guthrie et al., 2004). Por exemplo as recomendagdes da GRI sdo
consideradas voluntarias, podendo ser adotadas, ou ndo, pelas organizacdes para

divulgar sobre as atividades econdmicas, sociais ¢ ambientais (Alam, 2006).

2.3.3. Teoria Institucional

Outra das teorias que pode explicar o fenémeno do relato voluntirio é a teoria
institucional, que explora as formas particulares que podem ser adotadas no processo de
legitimagdo de uma organizagdo (Deegan & Unerman, 2011) e que, segundo Unerman

et al. (2007), tem sido subestimada.

A teoria institucional fornece uma perspetiva complementar a teoria da legitimidade e a
teoria dos stakeholders, aumentando a compreensdo de como as organizagdes
respondem as pressdes € mudangas socias e ambientais (Ball & Craig, 2010; Deegan &
Unerman, 2011). Esta teoria, entre outros fatores, liga as praticas organizacionais aos
valores da sociedade, onde a organizacdo opera, ¢ a necessidade de manter a

legitimidade organizacional (Deegan & Unerman, 2011).

A teoria institucional foi projetada para explicar a homogeneidade dos comportamentos
e praticas das organizagdes da mesma darea institucional, como por exemplo:
fornecedores, consumidores, produtores, regulamentadores e outras organizagdes que

produzam ou prestem servigos da mesma area (DiMaggio & Powell, 1983).

Existem duas grandes dimensdes na teoria institucional: o isomorfismo e o decoupling
(DiMaggio & Powell, 1983). Dillard, Rigsby e Goodman (2004) definem isomorfismo
como a ado¢do das praticas institucionais por uma organizagdo. O isomorfismo
pressiona as organizacdes a tornarem-se mais homogéneas, adaptando-se as

expectativas do ambiente institucional (Carpenter & Feroz, 2001).

Segundo DiMaggio e Powell (1983), existem trés diferentes processos de isomorfismo
que motivam a adocdo das praticas institucionais: coercivo, mimético e normativo. O
isomorfismo coercivo resulta das pressdes, formais e informais, exercidas sobre a
organizagdo, por grupos de pressdo ou pelas expetativas da sociedade onde a

organizag¢do opera (DiMaggio & Powell, 1983). Isomorfismo mimético, quando uma
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organizagdo enfrenta problemas ambiguos e tenta imitar outra, que tenha alcancado
maior sucesso na resolucao de problemas semelhantes (DiMaggio & Powell, 1983). Por
ultimo, o isomorfismo normativo ocorre quando ha profissionalizagdo, como a educacao
formal, redes profissionais e associacdes comerciais, que levam as organizagdes a

adotar estruturas e procedimentos internos idénticos (DiMaggio e Powell, 1983).

O termo decoupling, nesta teoria, ¢ utilizado quando as praticas reais sdo
substancialmente diferentes da imagem que a organiza¢do tenta transmitir, ou seja, a
realidade pode ser bastante diferente do anunciado publicamente (Deegan & Unerman,
2011). Deste modo, o relato voluntéario, sobre assuntos sociais e ambientais, pode ser
usado para construir uma imagem muito diferente do real desempenho social e

ambiental da organizagdo (Deegan & Unerman, 2011).

Podem existir varias forcas que originam diferentes formas de uma organizacao relatar
voluntariamente. Enquanto teorias como a da legitimidade ou a dos stakeholders
explicam como as organizacdes podem utilizar determinadas estratégias, a teoria
institucional tende a ter uma visdo mais ampla dos motivos pelos quais a organizagao

reporta de determinada forma (Deegan & Unerman, 2011).

Outro argumento da utilizagdo da teoria institucional no contexto deste estudo é que as
organizagdes podem divulgar determinado processo, mas esse processo pode ser mais

para mostrar do que para influenciar uma conduta da organizacdo (Deegan & Unerman,

2011).
2.3.4. Teoria da Gestio de Impressoes

Para obter, manter ou reparar a legitimidade, as organizagdes também gerem
impressdes, pelo que usam nas suas divulgagdes técnicas sustentadas na teoria da gestao

de impressdes (Ogden & Clarke, 2005).

Uma das primeiras publicac¢des a abordar esta teoria pertence a Erving Goffman, que em
1959 publica um livro intitulado The Presentation of Self in Everiday Life. Segundo
Goffman (1959), a gestdo de impressdes ¢ encarada como uma forma de interagdo
social, onde é salientada a importincia das primeiras impressdes. A medida que a
interagdo social vai progredindo utilizar-se-a técnicas, defensivas e protetivas, para

salvaguardar as impressdes formadas pelos outros (Goffman, 1959).
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Seguiram-se a Goffman outros autores, tais como Tedeschi e Melburg (1984), que
classificam as técnicas da teoria da gestdo de impressdes como assertivas ¢ defensivas.
As técnicas assertivas sdo usadas quando se quer estabelecer uma determinada
identidade e construir uma reputacdo que serve os interesses de uma organizagdo. Sao
técnicas assertivas: as técnicas de persuasdo, que incluem o uso de argumentos
enaltecedores para conseguir a aprovagdo de determinado publico; de autopromogao,
para convencer o publico acerca de, por exemplo, competéncia; de dar o exemplo, que
consiste em agir como modelo de conduta e principios morais; de reclamar créditos de
eventos positivos; de enaltecer as agdes ou eventos positivos ocorridos (Ogden &

Clarke, 2005; Tedeschi & Melburg, 1984).

Por sua vez, as técnicas defensivas sdo utilizadas para evitar que sejam atribuidas
qualidades indesejaveis ou negativas por forma a manter uma identidade e reputagdo
positiva. S3o exemplos: tentar distanciar a organizagdo de ocorréncias que tragam
implicagdes negativas; desculpas, onde assumem a responsabilidade por algo negativo e
que normalmente sdo acompanhadas de promessas futuras; explicagdes, onde a
organizagdo procura evitar ou negar a responsabilidade por algum evento negativo;
justificacdes, onde a organizagdo aceita a responsabilidade mas ndo aceita as
implicagdes negativas dai advindas; restituicio e ag¢des compensatorias (Ogden &

Clarke, 2005; Tedeschi & Melburg, 1984).

A teoria da gestdo de impressodes refere-se ao processo pelo qual os individuos tentam
controlar as impressdes que os outros formam sobre eles, bem como a visdo que o0s
individuos formam deles mesmo (Leary & Kowalski, 1990). Baseia-se numa tentativa
consciente ou inconsciente de construir um retrato de uma imagem particular ao

controlar a informacao acessivel aos outros (Kacmar & Carlson, 1994).

Desde os finais da década de 1950 que os documentos das organizacdes deixaram de ser
meramente estatutdrios para passarem a ser mais visuais, através dos quais as
organizagdes procuram criar e controlar uma impressdo sobre si (a sua imagem),
comunicando uma mensagem particular através de um impacto visual (Preston, Wright
& Young, 1996). Os relatorios contém elementos visuais incluindo fotografias,
ilustragcdes e graficos. As imagens sio um meio de comunicagdo pelo qual as

organizagdes enviam mensagens para varios publicos (Preston ef al., 1996).
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Uma das ferramentas persuasivas da teoria da gestdo de impressdes ¢ a utilizacdo de
imagens e graficos nos relatorios anuais, bem como da cor (ver também Beattie,
Dhanani & Jones, 2008). Os codigos visuais sdo mais expressivos que as narrativas e
nimeros mudos (Davison, 2010). Cho et al. (2012) pesquisaram o uso dos graficos nos
Relatérios de Sustentabilidade, sustentados na teoria da gestdo de impressdes,
concluindo pela manipulacio da apresentagdo visual para projetar uma imagem
favoravel do desempenho das organizagdes através da divulgagdo de informacgdo sobre
sustentabilidade. Segundo Cho et al. (2012) ndo s6é o uso do poder dos graficos ¢ uma
ferramenta de gestdo de impressdes, consistente com Beattie & Jones (1992), como
também a opcdo de elaboragdo de um relatério de sustentabilidade em separado ¢

também uma estratégia de gestdo de impressoes.

As conclusdes do estudo efetuado por Cho et al. (2012), suportam as criticas de quem
lamenta que os relatorios de sustentabilidade em separado servem mais para projetar
uma imagem de performance positiva do que como meio de divulgagcdo dos impactos no
dominio da sustentabilidade (Cho et al, 2012). Tal como os relatérios anuais, o
relatorio de sustentabilidade foi também transformado num documento de relagoes
publicas, onde a performance é combinada com a apresentacdo, através da utilizagdo da

gestdo de impressoes (Beattie et al., 2008).

As teorias analisadas servem para explicar as possiveis motivacdes que levam as
organizagdes, no caso concreto os Municipios, a divulgarem voluntariamente
informagdo sobre sustentabilidade, inclusive elaborando e publicando um Relatério de

Sustentabilidade autdbnomo.
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3. Objetivos e Métodos de Investigacao

Este capitulo apresenta os objetivos e descreve os métodos de investigacao utilizados

para obtencao de dados que suportam o estudo empirico do préximo capitulo.

3.1. Objetivos e Questoes de Partida

Considerando a importancia dos Municipios na conducgdo de politicas sustentaveis ao
nivel do desenvolvimento local, pretende-se investigar como a informagdo voluntaria
incluida nos relatorios de sustentabilidade ¢ apresentada e utilizada pelos Municipios
portugueses e o porqué da elaboracdo e publicacdo do Relatério de Sustentabilidade.

Consequentemente, pretende-se dar resposta as seguintes questdes de partida:

e Como ¢ que a informagdo voluntaria incluida nos relatorios de sustentabilidade
dos Municipios ¢ apresentada?

e Porqué que os relatorios de sustentabilidade foram elaborados e publicados pelos
Municipios?

e Como ¢ que essa informagdo e os relatdrios de sustentabilidade sdo utilizados

pelos Municipios?
Deste modo, sdo objetivos especificos desta dissertacao os seguintes:

e analisar a estrutura e conteudo dos relatoérios de sustentabilidade publicados
pelos Municipios portugueses;

e conhecer as motivacdes subjacentes a tomada de decisdo do Municipio
relativamente a elaboragado e publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade e o seu
grau de envolvimento neste processo;

e avaliar os impactos decorrentes da elaboragdo ¢ da publicacdo do Relatorio de
Sustentabilidade, quer internamente no Municipio, quer externamente na relacao
do Municipio com os agentes que integram a envolvente externa a0 mesmo;

e caracterizar o processo de implementagdo da sustentabilidade no Municipio,
nomeadamente das alteragdes produzidas ao nivel dos procedimentos e praticas
de sustentabilidade.
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De forma a alcancar estes objetivos foram analisados os relatérios de sustentabilidade
publicados pelos Municipios que abragaram esse projeto e realizadas entrevistas
individuais, conduzidas com base num questiondrio semiestruturado, aos envolvidos no

processo de elaboragao dos mesmos, indicados pelos respetivos Municipios.

3.2. Método Adotado

A metodologia adotada depende da realidade sob estudo, sendo muito importante para a
investigacdo na medida em que dela depende a eficacia da pesquisa. A escolha do
método de investigacdo influencia a forma como a informagdo ¢ recolhida e

posteriormente analisada (Vieira, Major & Robalo, 2009).

3.2.1. Perspetivas de investigacdo adotadas

Este trabalho assenta na investigagdo qualitativa com uma perspetiva interpretativa,
atendendo ao enquadramento teorico da seccdo 2.2 (teoria da legitimidade, teoria dos
stakeholders, teoria da gestdo de impressdes e teoria institucional) e na utilizagdo de

estudos de caso multiplos.

A investigacdo interpretativa em contabilidade “assume uma visdo subjetiva dos
fenomenos contabilisticos, procurando compreender as interagdes que neles ocorrem”
(Vieira, 2009, p.12). O que quer dizer que neste tipo de investigacdo ha uma
preocupacdo em compreender a natureza social das praticas contabilisticas (Ryan,
Scapens & Theobald, 2002; Vieira, 2009). A teoria analisa fendmenos sociais, tentando
explicar a acdo, compreender os acontecimentos € obter os significados que as pessoas

lhes conferem (Vieira, 2009; Vieira et al, 2009).

A perspetiva interpretativa “procura identificar e classificar a informac¢ado de uma forma
sistematica de acordo com explicagdes e interpretagdes sobre a pesquisa em causa”
(Gomes & Rodrigues, 2009, p. 231). Assume-se que a “realidade ¢ constituida por
constru¢des sociais com a linguagem, a consciéncia e aos significados partilhados”
(Vieira et al, 2009, p.134). O importante ¢ compreender o fendémeno observado (Vieira,

2009).
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Atualmente considera-se que a abordagem qualitativa na investigagdo em contabilidade
estd particularmente associada a perspetiva interpretativa (Vieira, 2009). Esta
abordagem interpreta a realidade no seu contexto e sob os pontos de vista dos
intervenientes (Vieira, 2009). Neste caso, a realidade ¢ construida a partir dos relatos

que traduzem as diversas interpretacdes dos intervenientes que interagem com a

realidade (Vieira, 2009).

A investigagdo qualitativa ajuda a compreender as pessoas e 0s contextos sociais com 0s
quais interagem (Vieira et al., 2009). O proprio investigador envolve-se na realidade
que investiga e com 0s sujeitos intervenientes ao interpretar os fendmenos a que assiste

de acordo com a sua experiéncia pessoal (Vieira, 2009).
3.2.2. Métodos de recolha de dados

Existem varios métodos de investigagdo qualitativa. Os quatro mais utilizados sdo:
observagdo, analise de textos e documentos, entrevistas, e gravagdo e transcri¢do
(Silverman, 2001). Muitas vezes estes métodos sdo combinados na mesma investigagao,

principalmente se esta for contemporanea (Vieira et al., 2009).

No presente estudo, a analise de documentos ¢ combinada com a utilizagdo da entrevista
semiestruturada. A entrevista ¢ também o instrumento de pesquisa e recolha de dados
em varios estudos sobre o relato de sustentabilidade no sector publico, tais como Farneti

e Guthrie (2009), Greco et al. (2012) e Marcuccio e Steccolini (2005).

A andlise de textos e documentos ¢ um dos quatro métodos mais utilizados na
investigacdo qualitativa. A informacdo documental ¢ normalmente utilizada para
corroborar ou aumentar a evidéncia de outras fontes (Yin, 2009). E necessario escolher
o tipo de documento a analisar para gerar informacdes, o que depende do objetivo da

investigacdo e do acesso ao mesmo (Vieira ef al., 2009).

A informagdo obtida nos documentos pode ser utilizada com varias finalidades, tais
como: contextualizar, clarificar ou mesmo verificar a informagdo gerada por outros
métodos, como por exemplo a entrevista. Para proceder a uma analise de documentos, o
investigador deve ter em aten¢do vdrios fatores, nomeadamente: as condi¢des em que

foram elaborados; com que objetivos; identificar os preparadores; identificar os
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destinatarios; e as consequéncias por eles provocadas. Também os deve verificar quanto

a autenticidade, detalhe, e acesso, entre outros aspetos (Vieira et al., 2009).

O documento analisado foi principalmente o Relatério de Sustentabilidade publicado
pelos Municipios. Segundo a pesquisa efetuada, apenas 6 Municipios tinham publicado
at¢é ao final de 2013 o seu Relatério de Sustentabilidade, nomeadamente,
Idanha-a-Nova, Marinha Grande, Porto, Proenca-a-Nova, Sertd e Sousel. No entanto,
uma vez que este estudo foi desenhado de forma a primeiro se proceder a analise da
estrutura ¢ do conteudo do Relatério de Sustentabilidade, complementando-a com
informagao recolhida através de entrevistas, esta dissertagdo apenas atendeu aos estudos
de caso de: Marinha Grande, Porto, Proenga-a-Nova e Serta. Apesar de varias tentativas
ndo se conseguiu agendar as entrevistas nos Municipios de Idanha-a-Nova e Sousel,

pelo que se optou por ndo os incluir no propdsito deste estudo.

Adicionalmente, de forma a complementar a informagao recolhida, foram também
analisadas as atas dos referidos Municipios, acedidas pela internet nas respetivas
paginas de internet oficiais dos Municipios, relativamente a importancia e divulgacao

atribuidas ao relatorio elaborados.

O método mais comum de recolha de dados na investigagdo qualitativa ¢ a entrevista
(King, 2004; Silverman, 2001; Vieira et al, 2009), que também ¢ uma das principais
fontes de informacdo para um estudo de caso (Yin, 2009). As entrevistas nas
investigacdes qualitativas normalmente sdo dirigidas a amostras pequenas (Silverman,

2001).

O entrevistador, com o objetivo de compreender verdadeiramente um fendmeno social,
recolhe os dados através de entrevistas, pedindo ao entrevistado que lhe relate a

experiéncia vivida relacionada com o fendmeno em causa (Vieira et al., 2009).

Na investigacdo qualitativa, as entrevistas sdo normalmente semiestruturadas e
assemelham-se a uma conversa, na qual o investigador procura obter respostas as
questdes preparadas previamente (Vieira et al., 2009). Também podem ser abertas, na
medida em que possa haver espaco para abordar assuntos que ndo tinham sido

considerados durante o planecamento da entrevista (Vieira et al., 2009).
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As entrevistas podem ser realizadas presencialmente, cara a cara, ou através de outros
canais disponiveis como a internet, videoconferéncia ou por telefone (Vieira et al.,

2009).

Atendendo aos objetivos do presente estudo, as entrevistas foram feitas pessoalmente e
gravadas num ficheiro 4audio, o que ¢ muito util, fiavel e comum nas investigagdes
qualitativas (ver Silverman, 2001; Vieira et al., 2009). Na entrevista foi utilizado um
guido que serviu de orientagdo para o entrevistador na realizacdo da mesma, com um

questionario semiestruturado e aberto (ver Apéndice 1).

Entre os dias 21 e 26 de julho de 2013, os Municipios foram contactados por telefone na
tentativa de apresentar o estudo e obter o contacto de algum colaborador que estivesse
relacionado com a elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade. Posteriormente, em 17
de setembro de 2013, foi enviado por correio registado com aviso de rececdo, um
pedido de colaboragao no estudo académico (ver Apéndice 2), aos cinco Municipios que
tinham elaborado o Relatorio de Sustentabilidade: Marinha Grande, Porto,
Proenca-a-Nova, Sertd e Sousel. Mais tarde, em 15 novembro do mesmo ano, foi
enviado o pedido de colaboragdo para Idanha-a-Nova, dado ter-se tido conhecimento
que este Municipio estaria para publicar o segundo Relatorio de Sustentabilidade,

informacdo fornecida pela empresa IP1°.

Os pedidos foram enviados, solicitando a marcacdo de uma entrevista com as pessoas
que estiveram envolvidas no processo. Todos os Municipios foram contactados entre os
dias 27 e 28 de setembro de 2013 por telefone, solicitando indica¢do da pessoa que
eventualmente poderia ser entrevistada’. Apenas os Municipios da Marinha Grande, do
Porto, de Proenca-a-Nova e da Sertd responderam afirmativamente agendando a
entrevista, o que corresponde a 66,67% dos Municipios que elaboraram o Relatério de

Sustentabilidade.

® No dia 31 de julho de 2014, a empresa IPI enviou o segundo Relatorio de Sustentabilidade de
Idanha-a-Nova, mas até¢ o dia 27 de janeiro 2015 este ainda ndo estava disponivel na pagina oficial do
Municipio (http://www.cm-idanhanova.pt/divulgacao/publicacoes/estudos-e-relatorios.aspx).

7 Em Idanha-a-Nova foi contactada a mesma pessoa que havia sido contactada em julho, que entretanto ja
ndo fazia parte do quadro de funcionarios do Municipio, mas que se disponibilizou a realizar a entrevista
depois de alguém do Municipio ser entrevistado. No entanto, a entrevista ndo foi marcada, apesar da
insisténcia.
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Ap6s analise dos Relatorios de Sustentabilidade desses Municipios, verificou-se que, a
excecdo do Relatorio de Sustentabilidade do Porto, os restantes foram elaborados pela
empresa IPI, tendo a mesma informagao sido confirmada pelas entrevistas efetuadas.
Desta forma, para complementar ¢ completar o trabalho foi também solicitada a
colaboragdo ¢ entrevistados representantes da empresa IPI (ver Apéndice 3. Guido da
entrevista), visto que elaborou cinco dos seis Relatorios de Sustentabilidade publicados

em Portugal e em quatro do Municipios aqui estudados.

Neste estudo as entrevistas realizadas foram gravadas em ficheiro audio, tendo sido
assinados pelas partes a declaracio de confidencialidade (ver Apéndice 4) e o
formulédrio de autorizacdo (ver Apéndice 5). O Quadro seguinte caracteriza as
entrevistas e os entrevistados, que serdo designados por E1 a E5, por questdes de

confidencialidade.

Quadro 1. Caracterizacao das entrevistas e entrevistados

Entidade Data da entrevista | Entrevistado Duracio
Municipio Marinha Grande 18 outubro 2013 El lhora e 40 minutos
Municipio Porto 11 outubro 2013 E2 13 minutos
Municipio Proencga-a-Nova 15 outubro 2013 E3 lhora e 56 minutos
Municipio Sertd 14 outubro 2013 E4 45 minutos
Municipio Sertd 14 outubro 2013 E5 13 minutos

IP] 5 setembro 2014 E6 lhora e 45 minutos
IP] 5 setembro 2014 E7

Na preparagdo do guido da entrevista, atendeu-se aos objetivos especificos do presente
estudo, agrupamento as questdes em quatro grupos: Grau de envolvimento do
entrevistado; Motivagdes e grau de envolvimento do Municipio na elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade; Impactes da elaboragdo e publicagdo do Relatdrio de
Sustentabilidade e Nivel de implementa¢do, procedimentos e praticas de

sustentabilidade.

Esta técnica destacou-se na presente investigacdo, ao permitir uma obten¢do de dados
em profundidade, possibilitando também uma grande flexibilidade na formulagdo e
reformulacdo das questdes do guido da entrevista e permitindo uma explicacdo do

objetivo das questoes.
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Foi posteriormente efetuada a transcrigdo integral das entrevistas, seguida da leitura
acompanhada da gravagdo com o intuito de corrigir eventuais erros. Depois procedeu-se
a construcdo de uma narrativa sustentada nas respostas dos entrevistados, com a

finalidade de responder as questdes de partida.

A gravagdo fornece um registo excelente da interacdo entre os intervenientes, com a
vantagem de se poder ouvir varias vezes e, por ventura, de se poder formular novas
hipoteses (Silverman, 2001). Permite o registo fidvel da linguagem utilizada, entoacdo,
e até das pausas ocorridas durante a entrevista, o que possibilita a analise do discurso

dos intervenientes (Vieira et al., 2009).

Porém este método também tem as suas condicionantes. Por exemplo as condigdes
fisicas do local onde ¢ realizada a gravacao, tais como a falta de isolamento, interferem
muito na qualidade da gravacao (Vieira et al, 2009). Esta situagdo foi evidenciada nas
gravacdes das entrevistas realizadas nos Municipios de Proenga-a-Nova, do Porto, da
Marinha Grande e da Sertd, cujas interferéncias de ruidos exteriores levaram a alguma
perda de qualidade das gravagdes. A tUnica gravagdo que ndo sofreu de perda de

qualidade devido ao ruido foi a entrevista aos representantes da equipa da empresa IPI.

Outro condicionante ¢ o tempo disponivel tanto dos entrevistados para realizar a
entrevista, como do entrevistador para a conduzir e depois a transcrever. Os recursos
monetarios também podem interferir com a possibilidade da utilizagdo deste método de
investigacdo. Por exemplo, quando o entrevistador se desloca a varios locais diferentes
para realizar entrevistas existem gastos de deslocagdo além do tempo despendido, tal

como sucedeu neste estudo.

A propria caracteristica do processo de registo em si pode contribuir para retrair os
intervenientes (Vieira et al, 2009), pois informa¢do gravada pode comprometé-los,
devido a falta de confianga do entrevistado no entrevistador (Vieira et al., 2009), isto &,
na forma como poderd este utilizar a informagdo registada, apesar da garantia de
confidencialidade. Segundo Vieira et al. (2009, p.143), “Muitos entrevistados explicam
as suas posi¢des em maior profundidade quando se desliga o gravador”, o que também

se vivenciou.
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3.2.3. Estudo de caso

O caso de estudo ¢ preferencialmente usado: quando se estudam fendmenos
contemporaneos onde se pode observar diretamente e entrevistar os intervenientes no
acontecimento a ser estudado; quando o investigador tem pouco ou nenhum controlo
sobre o fendmeno estudado para que o comportamento do fendmeno nao possa ser
manipulado; e quando o estudo se foca no “como” e no “porqué” de determinado evento

acontecer (Yin, 2009, p.11).

Segundo Yin (2009, p.18), “o estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica que investiga um
fenomeno contemporaneo em profundidade e no seu contexto real, especialmente

quando as fronteiras entre o fenomeno e o contexto nao sao claramente visiveis.”

A caracteristica que melhor identifica e distingue o estudo de caso ¢ o facto de se tratar
de um plano de investigagdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de um
fenomeno social concreto (Yin, 2009). O estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes

com “o desejo de compreender um fendmeno social complexo” (Yin, 2009, p.4).

Existe mais do que um tipo de estudo de caso. Quando se pretende tipificar um estudo
de caso, dever-se-a ter em atencdo os objetivos a alcancar e s6 depois as suas efetivas
caracteristicas (Vieira et al., 2009). Vieira et al. (2009) tipificam cinco: descritivos,

ilustrativos, experimentais, exploratorios e explanatorios.

Os estudos de caso exploratdrios sdo adotados para permitirem explorar as razdes que
justificam determinadas praticas adotadas. Num estudo exploratério normalmente sao
geradas bases, com a finalidade de se obter generalizacdes tedricas sobre o caso
estudado (Vieira et al., 2009). No presente trabalho ¢ utilizado o estudo de caso

exploratdrio.

Na investigacdo interpretativa, a preocupacdo ¢ desenvolver um quadro de referéncia
teorica que seja capaz de explicar o que se observa nos sistemas sociais e as praticas dos
intervenientes (Ryan et al., 2002). De uma forma sucinta, sdo as circunstancias
especificas do estudo de caso que explicam o fendmeno social e ndo as generalizagdes

nem as leis gerais como na investiga¢do positivista (Ryan ef al., 2002).
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Segundo Yin (2009) para garantir a qualidade dos estudos de caso dever-se-a usar
multiplas fontes de evidéncia; criar uma base de dados organizada ¢ documentada; e,
estabelecer uma correlacdo entre as evidéncias. As mais comuns, segundo Yin (2009),
sdo: documentos, registos de arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo
participante e artefactos fisicos. E tal como foi evidenciado, neste estudo utilizou-se a

analise de documentos e as entrevistas gravadas.

O estudo de caso deve: ser significante, debrucar-se sobre uma situacdo ainda ndo
estudada; completo, abranger toda a informacgdo relevante; considerar perspetivas
alternativas, analisar o caso de diferentes pontos de vista; mostrar evidéncia suficiente,
incluir estudos de forma neutra para que o leitor possa chegar a uma conclusdo

independente; e compostos de forma cativante (Yin, 2009).

Neste trabalho, optou-se por um estudo de caso multiplo, sobre as divulgagdes
voluntarias incluidas no Relatério de Sustentabilidade de vérios Municipios que,

segundo a informagao disponivel detida € pioneiro em Portugal.

Uma vez apresentadas as opgdes metodoldgicas do estudo, o capitulo seguinte ¢

dedicado ao estudo empirico.
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4. Estudo Empirico

Este capitulo apresenta o estudo empirico efetuado, iniciando com a caracterizacdo dos
quatro Municipios portugueses: Marinha Grande, Porto, Proenca-a-Nova e Serta,
seguida da analise dos seus Relatorios de Sustentabilidade, e finalizando com a andlise

das entrevistas realizadas.
4.1. Caracterizacio dos Municipios
4.1.1. Marinha Grande

O concelho da Marinha Grande pertence ao distrito de Leiria e localiza-se no Pinhal
Litoral (NUTS III) da Regifo Centro de Portugal. E considerado um Municipio de
média dimensdo, segundo Carvalho, Fernandes, Camdes e Jorge (2014), pois a sua
populagdo residente ¢ superior a 20.000 habitantes e inferior ou igual a 100.000
habitantes. Tem uma darea de 187,25 quilometros quadrados (INE, 2013a) e ¢

constituido por trés freguesias: Marinha Grande, Moita e Vieira de Leiria.

Segundo a informacdo geografica disponibilizada pelo INE (2012a), a populacdo
residente na Marinha Grande em 2011 perfazia o total de 38.681, o nimero de familias
era de 15.455, o nimero de alojamentos era de 21 979 e o numero de edificios era
14.612. A populagdo residente estimada para 2013 no Municipio aumentou ligeiramente

para 38.700 habitantes (Carvalho et al., 2014).

Este concelho apresentava em 2012 uma percentagem de populacdo em idade ativa (15
a 64 anos) de 66, 1%, superior a média de Portugal, que nesse mesmo ano era de 65,9%

(www.pordata.pt, ultimo acesso a 29/10/2014).

Relativamente a 2013, os desempregados inscritos nos centros de desemprego e de
formacgao profissional no total da populacdo em idade ativa era de 8,4 (www.pordata.pt,

ultimo acesso a 29/10/2014).

Em termos econdmicos, o sector primario tem pouco relevo, empregando somente 0,5%
da populacdo do concelho em 2011, predominando o sector o secundario, ligado
essencialmente a industria dos moldes e plasticos, que ocupava 47,2% da populagdo

(www.pordata.pt, ultimo acesso a 29/10/2014). O desenvolvimento do sector secundario
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exerce influéncia no desenvolvimento do sector terciario, destacando-se as atividades
comerciais, administrativas, satde, alojamento. Os servigos ocupam o lugar mais
elevado em termos de empregabilidade 52,3% (www.pordata.pt, Ultimo acesso a
29/10/2014). Quanto ao turismo, este encontra-se mais relacionado com a industria do

vidro, concretamente com a visita as fabricas e ao museu no Palécio Stephens.

O concelho da Marinha Grande ¢ um Municipio ndo rural, ou seja, urbano, atendendo a
maioria das freguesias que o compdem e considerando a classificagdo usada pelo
PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural, que tipifica todas as freguesias,

distinguindo-as em rurais e ndo rurais.

Segundo os Documentos de Prestagdo de Contas de 2013, apresentadas em abril de

2014, o Municipio da Marinha Grande apresentava as seguintes grandezas patrimoniais:

Quadro 2. Grandezas Patrimoniais do Municipio da Marinha Grande

2013
Ativo Imobilizado 111.579.959,30
Ativo Circulante 5.394.916,91
Ativo 116.974.876,20
Fundos proprios 83.976.781,87
Resultado liquido do exercicio 1.683.886,21
Passivo 32.998.094,29

Valores em Euros.

Fonte: Documentos de Prestacao de Contas 2013, Camara Municipal da Marinha Grande.

O Municipio da Marinha Grande encontra-se na quadragésima terceira posi¢ao entre os
Municipios Portugueses que, em 2013, apresentaram maior independéncia financeira,
situando-se em quarto lugar no ranking dos Municipios de média dimensdo em termos

de eficiéncia financeira nesse mesmo ano (Carvalho et al., 2014).

Ainda durante 2013, o Municipio conseguiu arrecadar 79,3% da receita prevista e
controlou os gastos, executando 74,5% das despesas comprometidas, o que demonstra

cautela e controlo nos encargos assumidos (Carvalho et al., 2014).

Segundo o Anudrio Financeiro de 2013 (Carvalho et al, 2014), a Marinha Grande faz
parte do ranking dos Municipios com menor endividamento liquido em 2013, tendo
conseguido diminuir 68% da divida de 2012 para 2013, tendéncia verificada desde
2009.
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Apesar de maioritario, quer nas eleicdes de 2013 quer nas de 2009, o atual Presidente
Alvaro Pereira, apoiado pelo Partido Socialista, teve como seu antecessor o Presidente
Alberto Cascalho, apoiado pela Coligacdo Democratica Unitaria e que ¢ quem assina o

Relatorio de Sustentabilidade analisado.
4.1.2. Porto

O Porto ¢ uma cidade, capital do distrito, sede e capital da Area Metropolitana do Porto.
O Municipio do Porto localiza-se na sub-regido do Grande Porto (NUTS III) da regido
Norte de Portugal continental. E classificada pelo Anuario Financeiro dos Municipios
Portugueses (Carvalho ef al., 2014) como um Municipio de grande dimensao, pois a sua
populacao ¢ superior a 100 000 habitantes. Tem uma area de 41,42 quilémetros
quadrados (INE, 2013b) e esta atualmente dividido em 7 juntas de freguesia (Carvalho
et al., 2014). O PRODER classifica o Porto como um Municipio ndo rural, ou seja,

urbano.

Segundo os ultimos Censos efetuados em 2011 no Porto (INE, 2012b), a populacio
residente perfazia o total de 237.591 habitantes, constituidos por 100.826 familias,
137.891 alojamentos e 44.324 edificios. Ultimamente o Porto tem assistido a uma
diminui¢ao da populagdo, que segundo as previsdes estatisticas do INE, reduziu para

222.252 habitantes em 2013 (Carvalho et al., 2014).

O concelho do Porto apresentava, em 2012, uma percentagem de populacdo em idade
ativa (15 a 64 anos) de 63,4%, um pouco inferior a média de Portugal, que nesse mesmo
ano era de 65,9% (www.pordata.pt, ultimo acesso a 29/10/2014). Relativamente a dados
de 2013, os desempregados inscritos nos centros de desemprego e de formacdo
profissional no total da populacdo em idade ativa era de 15,2% (www.pordata.pt, Gltimo

acesso a 29/10/2014).

O Porto foi sempre uma cidade comercial. O sector tercidrio manteve-se sempre
presente, pelo que a populagdo empregada no sector era de 85,4% em 2011

(www.pordata.pt, ultimo acesso a 29/10/2014).

Segundo os Documentos de Prestacdo de Contas de 2013, no seu Relatério de Gestao, o

Municipio do Porto apresentava as seguintes grandezas patrimoniais:
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Quadro 3. Grandezas Patrimoniais do Municipio Porto

2013
Ativo Imobilizado 1.279.079.282
Ativo Circulante 60.656.585
Ativo 1.339.735.867
Fundos préprios 1.011.133.374
Resultado liquido do exercicio 1.924.374
Passivo 328.602.493

Valores em Euros.

Fonte: Documentos de Prestacdo de Contas 2013, Camara Municipal do Porto.

O Municipio do Porto encontra-se na quinta posi¢do entre os Municipios Portugueses
que em 2013 apresentaram maior independéncia financeira (Carvalho et al., 2014),
situando-se em quinto lugar no ranking dos melhores Municipios de grande dimensao

em termos de eficiéncia financeira nesse mesmo ano (Carvalho et al., 2014).

O Porto foi um dos Municipios que, também em 2013, se situou na quinta posicdo em
termos de grau de execugdo da receita cobrada, atingindo 98,1% da receita prevista, o
que demonstra uma melhoria na adequacdo da previsdo a sua efetiva cobranga
(Carvalho et al., 2014). De realgar que as receitas provenientes de impostos e taxas em
2013 tiveram um peso de 51,6% em relagdo a receita total do Municipio (Carvalho et

al., 2014).

O Municipio do Porto aumentou, em 2013, o investimento direto em bens de capital em
6 vezes mais em relagdo a 2012, passando de 6,3 milhdes para 47,5 milhdes. Esta
despesa ainda merece mais destaque, dado que o Municipio manteve a execucdo das

obras de investimento em habitacdo social (Carvalho et al., 2014).

Para este investimento contribuiu a maior adequacdo das despesas em relagdo as
receitas, que se vem verificando desde ha varios anos na gestdo do Municipio do Porto.
No ano de 2013, a despesa foi inferior a receita em 8,3% (Carvalho et al., 2014). No
inicio do ano econdémico de 2013, a previsao para a receita efetiva era de 171,1 milhdes
de euros, a despesa efetiva de 165,4 milhdes de euros e o saldo global de 5,7 milhdes de
euros. O desvio foi positivo para 0 Municipio resultando num saldo global efetivo de

18,2 milhdes de euros (Relatorio de Gestdo da Camara Municipal do Porto, 2013).
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O esfogo também permitiu a amortizacdo em 2013 de mais de 10 milhdes de euros de
empréstimos (Carvalho ef al., 2014), que representam aproximadamente 10% da divida

existente, e que atinge valores superiores a 104 milhdes de euros (Carvalho et al., 2014).

Apesar destes valores, o Municipio conseguiu continuar a diminuir o passivo exigivel
em quase 7 milhdes de euros sem recorrer ao Programa de Apoio a Economia Local —

PAEL (Carvalho et al., 2014).

Segundo as estatisticas, os fornecedores devem querer continuar a fornecer o Municipio,
pois durante o ano de 2013 receberam em média passados 4 dias depois de emitirem a

respetiva fatura (Carvalho ef al,, 2014).

Foi no decorrer do penultimo mandato do Presidente Rui Rio que foi elaborado o
Relatério de Sustentabilidade do Porto, pelo que € o Presidente Rui Rio quem assina o
Relatério de Sustentabilidade aqui analisado. Tendo sido presidente da Camara do Porto
desde 2002 com o apoio do Partido Social Democrata, foi sucedido em 2013 pelo atual

Presidente Rui Moreira.

4.1.3. Proenca-a-Nova

A vila e concelho de Proenga-a-Nova pertence ao distrito de Castelo Branco e
localiza-se no Pinhal Interior Sul (NUTS III) da regido do Centro de Portugal. O
Municipio esta classificado como sendo de pequena dimensdo, devido a sua populagao

ser inferior ou igual a 20.000 habitantes (Carvalho et al., 2014).

A vila tem uma area de 395,40 quilometros quadrados (INE, 2013a) e, em 2011,
apresentava uma densidade de 21 habitantes por quilometro quadrado, compreendendo
atualmente quatro juntas de freguesia (Carvalho et al., 2014). Este Municipio ¢

classificado como rural, segundo a classificagdo de freguesias do PRODER.

Em 2011, a populagdo residente total no Municipio de Proenga-a-Nova perfazia o total
de 8.314 habitantes, 3.382 familias, 6.279 alojamentos ¢ 5.702 edificios (INE, 2012a).

Este valor tem vindo a reduzir, conforme indicam as projecdes do INE para 2013, onde

numero de habitantes espectavel ¢ de 7 989 (Carvalho et al., 2014).
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Este concelho apresentava em 2012 uma percentagem de populacdo em idade ativa (15
a 64 anos) de 58,5% inferior em 7,4 pontos percentuais a média de Portugal que nesse

mesmo ano era de 65,9% (www.pordata.pt, Gltimo acesso a 29/10/2014).

Relativamente a 2013, a percentagem de desempregados inscritos nos centros de
desemprego ¢ de formagao profissional no total da populagdo em idade ativa era de 7,7

(www.pordata.pt, ultimo acesso a 29/10/2014).

Em termos econdémicos, em 2011, o sector terciario predomina no concelho, ocupando
62,4% da populagdo empregada, seguido do sector secundéario, com 31,2% da

populagdo empregada (www.pordata.pt, Gltimo acesso a 29/10/2014).

Segundo os Documentos de Prestagao de Contas relativos ao ano financeiro de 2013, o

Municipio de Proenga-a-Nova apresentava as seguintes grandezas patrimoniais:

Quadro 4. Grandezas Patrimoniais do Municipio de Proenca-a-Nova

2013
Ativo Imobilizado 64.267.397,96
Ativo Circulante 2.258.695,97
Ativo 66.526.093,93
Fundos proprios 49.151.002,24
Resultado liquido do exercicio -2.678.487,34
Passivo 17.375.091,69

Valores em Euros.

Fonte: Documentos de Prestacdo de Contas 2013, Camara Municipal de Proenga-a-Nova.

Proenga-a-Nova foi considerada no vigésimo terceiro lugar, no ranking dos Municipios
com maior grau de receita cobrada, conseguindo arrecadar 93,5% do que se propds em
2013 (Carvalho et al., 2014). Aumentou o seu diferencial de execu¢do, arrecadando

6,5% da receita em relagdo a despesa programada em 2013 (Carvalho et al., 2014).

O esforgo financeiro do Municipio levou-o a diminuir o endividamento liquido em
26,6%, situando-se no quadragésimo quarto lugar entre os Municipios com menor

endividamento liquido em 2013 (Carvalho et a/, 2014).

Em termos de resultados, Proenca-a-Nova apresenta valores negativos, tanto nos

operacionais (-3.661.846€) como nos liquidos (-2.678.487€), e apesar de ter recuperado
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nos resultados liquidos, estes ainda se mantém abaixo do minimo desejado, ou seja, do

equilibrio financeiro (Carvalho ef al., 2014).

O Presidente da Camara Municipal, Jodo Paulo Catarino, ¢ o mesmo desde 2005, com o
apoio do Partido Socialista, estando agora atualmente no seu terceiro mandato, sendo

quem assina o Relatorio de Sustentabilidade analisado.

4.1.4. Sertd

A vila e também concelho da Sertd pertence ao distrito de Castelo Branco e localiza-se

no Pinhal Interior Sul (NUTS III) na regido Centro de Portugal.

Carvalho et al. (2014) classifica o Municipio da Sertd como sendo de pequena
dimensao, pelo facto de a sua populacao ser inferir a 20 000 habitantes. Numa area de
446,73 quiléometros quadrados (INE, 2013a), a densidade populacional em 2011 era de
35,6 habitantes por quilometro quadrado. Atualmente o Municipio encontra-se dividido
em 10 juntas de freguesia (Carvalho et al., 2014), sendo considerado um Municipio

rural pelo PRODER.

A populagdo residente total, apurada pelos Censos de 2011, no Municipio da Serta era
de 15.880 habitantes, que se agrupava em 6.498 familias, com 11.970 alojamentos, em
10.725 edificios. O ntimero de habitantes sofreu uma ligeira diminuigdo para 15.422 no

ano de 2013 (INE, 2012a).

Este concelho apresentava em 2012 uma percentagem de populacdo em idade ativa de
59,4%, inferior em 6,5 pontos percentuais a média de Portugal (www.pordata.pt, altimo

acesso a 29/10/2014).

A percentagem de desempregados inscritos nos centros de desemprego e de formacao
profissional no total da populacdo em idade ativa era de 9,7, segundo dados relativos a

2013 (www.pordata.pt, Gltimo acesso a 29/10/2014).

Em termos econdémicos, o sector terciario ¢ o de maior importancia no concelho, sendo
responsavel por 62,8% da populagdo empregada. O sector secundério, por sua vez,
empregava 31,1% da populagdo com trabalho (www.pordata.pt, ultimo acesso a

29/10/2014). As empresas existentes no concelho sdo principalmente inddstrias de
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exploragdo florestal, madeiras, confecdo ¢ marmores. O sector primdrio tem pouca
expressdo para a economia do concelho, empregando 6,1% da populacdo empregada

(www.pordata.pt, ultimo acesso a 29/10/2014).

Segundo o Relatorio e Contas de 2013, o Municipio da Sertd apresentava as seguintes

grandezas patrimoniais:

Quadro 5. Grandezas Patrimoniais do Municipio da Serta

Ano de 2013
Ativo Imobilizado 60.119.732,29
Ativo Circulante 1.478.698.,61
Ativo 61.598.430,90
Fundos proprios 46.358.282,54
Resultado liquido do exercicio -484.371,93
Passivo 15.240.148,36

Valores em Euros.

Fonte: Documentos de Prestacdo de Contas 2013, Municipio da Serta.

A Serta ¢ o tinico Municipio dos quatro Municipios do presente estudo que se socorreu
em 2013 do financiamento ao abrigo Programa de Apoio a Economia Local, no valor de
2.130.877 euros e que representa um peso de 100% nos passivos financeiros desse

mesmo ano (Carvalho et al., 2014).

O Presidente Paulo Farinha esteve a frente dos propdsitos de Camara da Serta de 2005 a
2009, apoiado pelo Partido Socialista, sendo quem assina a Mensagem do Presidente do
Relatério de Sustentabilidade analisado. Desde 2009 até a presente data, o Presidente da
Céamara da Serta ¢ José Farinha Nunes, apoiado pelo Partido Social Democrata, estando

atualmente no seu segundo mandato.

4.2. Analise dos Relatorios de Sustentabilidade

Neste subcapitulo ¢ efetuada uma breve andlise aos Relatérios de Sustentabilidade
publicados pelos Municipios da Marinha Grande, do Porto, de Proenca-a-Nova e da
Sertd. O objetivo consiste em dar resposta a primeira questdo de investigacdo: Como ¢
que a informagdo incluida nos relatérios de sustentabilidade dos municipios ¢

apresentada?
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4.2.1 Marinha Grande

O Relatério de Sustentabilidade da Marinha Grande publicado ¢ relativo a setembro de
2009. Este relatério ndo foi impresso, ndo havendo também um registo exato da sua

disponibilizag¢do na pagina de internet do Municipio.

O Relatorio de Sustentabilidade estd estruturado em seis grandes temas: “O
Quotidiano™; “Os Numeros”; “As Metas”; “A Sustentabilidade — Analise de
Desempenho da Camara Municipal”; “A Governacao” e “A Metodologia”, totalizando

151 paginas.

O primeiro tema encontra-se dividido em dois subcapitulos: “Viver na Marinha
Grande”, ilustrando como era e como ¢ viver no Municipio, e “Os Principais Objetivos
Alcangados”, que se subdivide em: “Inovacdo e Empreendedorismo”, “Mobilidade
Urbana”, “Formacao e Ensino”, “A Cidade, o Pinhal e a Praia” e a “Sustentabilidade
Financeira da Camara Municipal”, resumindo as preocupagdes com a qualidade de vida

dos marinhenses a esses varios niveis.

O segundo tema inicia com “O Concelho em Grandes Numeros”, caracterizando o
concelho em termos de area, populacdo, empresas, emprego, poder de compra e
qualidade de vida. Segue-se o subcapitulo do “Ambito e Limites do Relatério”, que

assume o Relatorio de Sustentabilidade como o

primeiro passo concreto da implementacdo da Agenda 21 Local (...) sintetiza a Miss@o, a Visdo
e os Valores que o Executivo Camarario definiu e pratica no seu Municipio, numa abordagem
relacional que se reparte por quatro grandes areas e que avaliam a sustentabilidade das opgdes
estratégicas tomadas. (...) O Relatorio de Sustentabilidade assume-se, ainda, como uma forma de
comunicar, interna e externamente, o trabalho realizado e ao caminho percorrido em cada uma

das diferentes areas.” (Relatorio de Sustentabilidade da Marinha Grande 2009, pp.27-28)

Ainda sob o mesmo tema, sdo destacados os “Principais Estudos Realizados pela
Cémara Municipal”’, bem como os planos de ag¢do a operacionalizar com a
implementagdo da Agenda 21 Local, e identificadas, caracterizadas e classificadas as
relacdes dos stakeholders com a Camara Municipal na “Identificacdo e Relagdo das

Partes Interessadas”.
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A “Declaragdo do Presidente da Camara Municipal”, na altura Alberto Cascalho, inicia
o terceiro tema, seguida da “Descri¢do dos Principais Impactes da A¢do Governativa”,
dos “Destaques”, dos “Reconhecimentos Publicos”, do “Estudo de Caso” e dos
“Compromissos para o Futuro”, este Gltimo com carater de promessa. O quarto tema,
intitulado de “Sustentabilidade - Andlise de Desempenho da Camara Municipal”,
aborda as quatro areas de atuagdo: “Economia e Inovacdo”, “Ambiente”, “Relacdes
Sociais” e “Cultura e Desporto”. O tema de “A Governagdo” engloba o “Perfil da
Cémara Municipal”, a “Governacdo” e uma “Analise Financeira”. Este Relatorio

finaliza com “A Metodologia” utilizada.

Foram seguidas as orientacdes/diretrizes da GRI, versdo 3.0, como explica o subcapitulo
6.1 “Diretrizes para a Elaboracdo de Relatorio de Sustentabilidade” e, em particular, o
suplemento sectorial da GRI dirigido as entidades publicas. E também apresentada uma
“Tabela de Correspondéncia entre o Relatorio e as Diretrizes do GRI”, estando os

indicadores classificados em: ambiente, relacdes sociais e analise financeira.

As motivagdes para o uso desses indicadores (ver Apéndice 6) foram a “garantia de
transparéncia, responsabilidade e rigor” e que tém como principal vantagem “permitir a
comparacdo dos dados e resultados apresentados” com outros Relatorios de
Sustentabilidade (Relatorio de Sustentabilidade da Marinha Grande 2009, p.27). Estas
razdes sdo consistentes com as apresentadas pelos estudos anteriores (ver por exemplo

Cho et al., 2012; Farneti & Guthrie, 2009; Greco et al., 2012).

Os trés primeiros temas do Relatorio de Sustentabilidade fazem referéncia direta e
positiva a Marinha Grande, caracterizando-a, agregando as principais areas de
intervengcdo municipal ao nivel de sustentabilidade e enunciando as iniciativas, os
projetos concretizados, sinalizando e legitimando a agdo do Municipio, o que ¢
consistente com os pressupostos das teorias da legitimidade (Deegan & Unerman, 2011;
Unerman et al., 2007) e dos stakeholders (Alam, 2006; Gray et al., 1997; Guthrie ef al.,
2004).

O entdo Presidente assume que

O esforco desenvolvido na aposta da qualidade de vida dos marinhenses concretizou-se em areas
tdo diversas como a renovagdo das infraestruturas por todo o Concelho, a mobilidade, o apoio

social, o apoio a formacdo, ao ensino e as atividades culturais ¢ desportivas ou, ainda, o
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envolvimento com a melhoria do ambiente. (Relatorio de Sustentabilidade da Marinha Grande

2009, p.43)

A Mensagem do Presidente d4 énfase ao estudo da Agenda 21 Local, analisada no
capitulo 2, e apresenta o objetivo do Relatorio de Sustentabilidade em dar continuidade

ao projeto

nos variados estudos que fizemos, dos qual devo realgar, por ser o mais abrangente, a Agenda 21
Local (...) Esse documento, que aponta orientagdes ¢ medidas concretas de Desenvolvimento
Sustentavel do nosso Concelho, tem continuidade no trabalho que agora se apresenta e no qual a
propria Camara Municipal foi avaliada. (Relatério de Sustentabilidade da Marinha Grande 2009,
p-43)

Todo o Relatorio de Sustentabilidade transmite uma impressdo favoravel ao leitor
acerca do concelho e do trabalho realizado em prol do mesmo, suportada pelos
argumentos da teoria gestdo de impressdes (ver Beattie et al., 2008; Davison, 2010;
Goffman, 1959; Leary & Kowalski. 1990). Tal ¢ efetuado através da narrativa do
relatorio, como por exemplo na Mensagem do Presidente, na qual sdo anunciadas as

medidas delineadas para o futuro:

A inovagdo e criatividade irdo ser diretrizes do nosso trabalho para os proximos anos, o que
passa por uma colaboragdo ainda mais préoxima com o nosso tecido empresarial, por um
envolvimento mais intenso em agdes que potenciem a educacdo e formacdo do nosso capital
humano — ndo unicamente para os jovens — ¢, também, em educacdo/formacdo ao longo da vida,
pela perseguicdo de objetivos de ecoeficiéncia, nomeadamente a energética ¢ a pegada de
carbono, por atividades culturais com novas apostas e renovagdo de outras, e pela crescente
proximidade que quero ter com os marinhenses. (Relatorio de Sustentabilidade da Marinha

Grande 2009, p.43)

Os destinatarios da Mensagem, ou seja os stakeholders relevantes, sdo “todos” e, em
especial, os marinhenses; no mesmo paragrafo ¢ demonstrada haver consciencializagdo
da importancia da accountability: “Tudo isto, porque o bem estar para todos e a
equidade sdo imperativos a que me obrigo e para a Marinha Grande, Territorio e
Inovagdo, seja uma bandeira desfraldada pelo Mundo” (Relatério de Sustentabilidade da

Marinha Grande, 2009, p.43).

Adicionalmente sdo também utilizadas outras técnicas de gestdo de impressdes,

nomeadamente através do uso de cddigos visuais. Os coddigos visuais sdo mais
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expressivos do que as narrativas e os numeros mudos (Davison, 2010). O Relatorio de
Sustentabilidade da Marinha Grande estd repleto de imagens visuais: 92 graficos nas
suas 151 paginas, 81 fotografias em que 36 sdo paginas inteiras, 17 imagens, 5 mapas e
58 tabelas. A exuberancia da cor contida no relatério ¢ visualmente apelativa e
conhecida por realgar os assuntos. As fotografias e os graficos sdo facilmente

relembrados, mais do que texto ou nimeros.

Essas fotografias, mesmo sem legenda, vao realcando o que de melhor e mais agradéavel
ha no Municipio. O Relatorio de Sustentabilidade inicia com uma fotografia na capa de
um equipamento industrial € no seu interior sdo visiveis imagens relacionadas com a
robotica e a producao de vidro, bem como multiplos retratos de pessoas e criangas a
passear e fazer atividades. O retrato do Presidente aparece junto a sua mensagem e junto
aos compromissos com o futuro. Entre outras fotografias, destacam-se também a
construcdo de infraestruturas de saneamento e canaliza¢do de dgua e paisagens de praias
e florestas. Todas estas fotografias gerem positivamente as impressoes do leitor deste
Relatorios, criando a impressao de que as ag¢des levadas a cabo pelo Municipio vao ao

encontro do que ¢ socialmente esperado, legitimando a atuacdo do seu executivo.

Pela leitura do Relatorio verifica-se a mengdo mais do que uma vez a empresa IPI,
inclusive nos contactos para eventuais pedidos de esclarecimentos. E também
apresentada uma das fotografias, em grande plano, da equipa de consultadores da IPI,

que elaborou este Relatorio de Sustentabilidade.

4.2.2 Porto

O Relatério de Sustentabilidade do Porto foi publicado em junho de 2009. Inicia com a
Mensagem do Presidente, o entdo Presidente Rui Rio, contemplando de seguida “A
Cidade do Porto” (na qual sdo apresentadas Nog¢des Historicas e A Cidade e Regido);
“Porto, Cidade Inclusiva e de Oportunidades” (abrangendo os topicos: Habitacao;
Seguranca e Contingéncia; ¢ Coesdo Social); “Porto, Cidade com Qualidade Urbanistica
e Ambiental” (que inclui os temas: Urbanismo e Ambiente); “Porto, Cidade Eficiente”
(desenvolvendo os topicos: Aguas, Mobilidade e Energia); “Porto, Cidade Atrativa e

Dinamica” (apresentando as Atividades Econdmicas, Conhecimento e Inovagdo, e
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Cultura e Lazer); e “Uma Administragdo Local Moderna e Préoxima dos Cidadados”
(caracterizando o Governo da Camara Municipal do Porto; Recursos Humanos;

Stakeholders; Sistemas de Informacao e Suporte; e o Desempenho Financeiro).

Esta estrutura ndo segue a proposta standard da GRI nem do suplemento sectorial
dirigido as entidades publicas. Verifica-se que as designagdes dos seis capitulos fazem
alusdo direta ao Porto, caracterizando-o em topicos de sustentabilidade de forma muito
positiva, o que gera imediatamente essa mesma impressao no leitor (ver por exemplo:
Goffman, 1959; Tedeschi & Melburg, 1984), mesmo antes da leitura do seu conteudo.
Este, tal como ¢ apresentado na Mensagem do Presidente, “mostra-nos o resultado das
politicas desenvolvidas ao longo dos anos. E uma fotografia que, de forma nitida, nos
diz como estamos, para melhor podermos decidir para onde queremos ir”’ (Relatorio de

Sustentabilidade do Porto 2008, p.5).

A Mensagem do Presidente Rui Rio coloca énfase no futuro e nos objetivos do
Relatério de Sustentabilidade, posicionando o Municipio como pioneiro na elaboracdo

deste relatorio:

Facto inico na administragdo publica portuguesa, e rarissimo nas praticas internacionais no que a
gestdo publica diz respeito. Uma tarefa que envolveu enorme dedicagio e competéncia de alguns
quadros internos da Cdmara Municipal do Porto, mas que aqui veem recompensado o seu esfor¢o

e profissionalismo” (Relatério de Sustentabilidade do Porto 2008, p.5).

Constata-se também que h4 uma consciencializa¢do da importancia da accountability:
“Aumenta o grau de conhecimento de nos proprios e, assim, corresponsabiliza-nos mais
quanto as politicas a seguir no futuro. E, por consequéncia, um documento
indispensavel para uma gestdo competente da cidade” (Relatorio de Sustentabilidade do
Porto 2008, p.5), bem como da importancia de estender a informacgao prestada para além
da do Relatorio e Contas: “Acho, sinceramente, que ¢ um orgulho para a cidade do
Porto, ser uma das muito poucas que, no mundo, elaboraram o Relatério de
Sustentabilidade para 14 do seu Relatorio e Contas™ (Relatorio de Sustentabilidade do

Porto 2008, p.5).

A mensagem ndo tem um destinatario explicito, nem faz mengdo aos stakeholders. No
entanto, o Relatorio de Sustentabilidade do Porto apresenta um subcapitulo dedicado

aos stakeholders, onde considera essencial para a sua sustentabilidade o relacionamento
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com os mesmos ¢ identifica os principais canais de comunicacdo com os stakeholders,
sendo eles: os Municipes, os Colaboradores e os Agentes Econdmicos e Sociais. Com
vista a otimizar o relacionamento com os municipes, 0 Municipio do Porto centra a sua
estratégia de Sistemas de Informac¢ao na melhoria continua dos seus servigos prestados e
dos seus processos (Relatério de Sustentabilidade do Porto 2008). Os trés pilares
essenciais para que a evolugo tenha sustentabilidade sdo: a informacao, os processos e

as pessoas.

Para além de uma narrativa apelativa, as imagens e a cor sdo também usadas para gerir
impressdes e transmitir uma mensagem muitas vezes de concretizagdo de atividades
desenvolvidas, legitimando a acdo do Municipio. Ao longo das 109 paginas do
Relatorio de Sustentabilidade do Porto sdo apresentadas mais de 100 fotografias, 25
imagens, 27 graficos, 9 mapas e 27 tabelas, o que o torna atrativo, potenciando o
interesse do leitor, o que vem sustentar que os relatorios corporativos sao documentos
de relagdes publicas (ver Beattie, 2008). O Relatorio de Sustentabilidade do Porto inicia
com uma fotografia do largo onde esta situado o edificio da Camara Municipal do
Porto. Vai retratando varios lugares da cidade do Porto: o rio Douro, o centro ¢
privilegiado pelo numero de fotografias de edificios habitacionais, monumentos
histéricos e emblematicos, espagos verdes e parques, as pontes, o metro e outros

transportes.

E dado grande destaque as atividades econémicas do Municipio ¢ o desempenho
financeiro ¢ atestado pela analise orgamental e pela demonstragdo da sua situagao
econémico-financeira. E evidenciada a reducio da divida contraida ao longo dos anos
anteriores e divulgado o facto do endividamento liquido a curto prazo ser negativo, ou

seja o Municipio tem mais a receber do que a pagar no curto prazo.

E pois visivel pela analise deste documento que o mesmo é construido de forma a
legitimar a ag¢do do executivo, gerindo as impressdes dos leitores através da sinalizagao
positiva do Municipio, enfatizando o pioneirismo e responsabilidade do mesmo, ¢ da
concretizagao das atividades do executivo em prol do seu desenvolvimento sustentavel e
dos seus stakeholders. Este tipo de estratégia ¢ suportado pelos argumentos da teoria da
legitimidade, da teoria dos stakeholders e da teoria da gestdo de impressdes, que no

fundo se assemelham a diferentes lentes de analise de um mesmo fendémeno.
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4.2.3 Proenca-a-Nova

O Relatério de Sustentabilidade de Proenca-a-Nova ndo apresenta data nem niimero de
exemplares que foram impressos ¢ ndo ha registo exato da sua disponibilizacdo na
pagina de internet do Municipio. Na sua pagina 53 ¢ referido que foram usados dados
relativos ao primeiro semestre de 2009, pelo que pode deduzir-se que a sua publicacao

foi posterior.

Este relatério inicia com a “Visdo para o Municipio”, subdividindo-se na “Declaragio
do Presidente da Céamara Municipal”, “Objetivos Alcancados” e “Descricdo dos
Principais Impactes, Ameagas e Oportunidades”. Segue-se uma breve caracterizagdo do

“Territorio”, nomeadamente localizagdo, populagdo, empresas e emprego.

E tracado um “Perfil da CAmara Municipal de Proenga-a-Nova”, onde se destaca a
“Missdo, Fungdo e Responsabilidades” e se apresenta uma “Analise SWOT® da Camara
Municipal de Proenca-a-Nova”. O quinto capitulo “Governagdo e Compromissos”
expoe a “Estrutura de Governagao”, a “Participacdo em Iniciativas Externas”, “Outras
Intervengdes da Camara Municipal de Proenca-a-Nova”, a “Identificacdo e Relagdo com
as Partes Interessadas” e as “Comunicagdes como Exterior”, deixando “Os Nossos

Compromissos” para o capitulo sete.

O sexto capitulo ¢ dedicado aos “Indicadores e Andlise de Desempenho”,
subdividindo-se em trés grandes grupos de indicadores de desempenho: Econdémico,
Ambiental e Social. O oitavo capitulo designa-se “Metodologia das Diretrizes do GRI”,
seguido da “Tabela de Correspondéncia entre o Relatorio e as Diretrizes do GRI”, ¢

finalizando com “A Empresa ¢ a Equipa”.

Este Relatorio de Sustentabilidade seguiu a metodologia de analise da GRI, versdo 3.0
com o contributo do suplemento sectorial dirigido as entidades publicas. A “Tabela de
Correspondéncia entre o Relatério e as Diretrizes do GRI” apresenta-se divida em

indicadores de desempenho: econdémico, ambiental e social. Sdo apresentadas as

¥ SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats é um acrénimo de Forcas, Fraquezas,
Oportunidades ¢ Ameagas.
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motivagdes para o uso dos indicadores da GRI, sendo feita mengao a “transparéncia e o

rigor” (Relatdrio de Sustentabilidade de Proenga-a-Nova 2008, p.32).

A Mensagem do Presidente, constante do relatério, apresenta os stakeholders do

documento:

A Sustentabilidade das nossas medidas ¢ do nosso rumo ndo pode estar desligada da
transparéncia das opc¢des e dos procedimentos, nem pode deixar de ter em conta o correto
relacionamento interpessoal e institucional entre o Municipio e os seus stakeholders (municipes,
funcionarios, empresas, institui¢des de solidariedade social, associagoes,...) (...) (Relatorio de

Sustentabilidade de Proenga-a-Nova 2008, p.13)

Tal ¢ complementado pela “Identificacdo e Relacdo das Partes interessadas” e pelo
quadro com uma breve caracterizacdo dos stakeholders (Relatorio de Sustentabilidade
de Proenga-a-Nova 2008). De realgcar a grande disponibilidade para atendimento do
Presidente, sendo mencionado que tem um dia por semana para atendimento aos

municipes.

A Mensagem do Presidente ¢ clara quanto ao objetivo da realizagdo do Relatorio de

Sustentabilidade:

Uma empresa independente avaliou o caminho por onde o Municipio tem caminhado, de modo a
termos uma analise mais fina que nos permita corrigir algo de errado e persistir no que esteja
certo, introduzindo inovag@o e criatividade nas novas medidas que projetamos para o futuro.

(Relatodrio de Sustentabilidade de Proenca-a-Nova 2008, p.13)

Essa empresa independente ¢ a IPI, cuja designacdo consta do mesmo relatério como

IPI- Inovagdo, Projetos e Iniciativas, L.da.

Sdo apresentadas recomendacdes ao nivel do desempenho econdémico ambiental e

social.

Apesar dos cash-flows anuais serem positivos, os Resultados Liquidos sio negativos. Esta
tendéncia deve ser contrariada, sob pena de aumento de endividamento ¢ redugdo da capacidade
de investimento. (...) melhoria na gestdo e controlo de energia; gestdo do consumo de agua;
desenvolvimento do processo para certificagdo de qualidade, ambiente e seguranga; e, compras

ecologicas; (Relatorio de Sustentabilidade de Proenga-a-Nova 2008, p.76).

72



(...) realizar atividades de medicina no trabalho, bem como implementar o sistema de Higiene e
Seguranga no Trabalho, para melhorar os niveis de conforto e bem-estar dos seus colaboradores.
O rigor dos balangos sociais devera aumentar, de modo a eliminar a discrepancia de valores para
situagdes idénticas. No que respeita a formacdo, ¢ de registar o trabalho desenvolvido para
elaborar planos de formacdo anuais [...] Deve sistematizar-se melhor a informagdo, de modo a
facilitar um conhecimento mais pormenorizado e a construgdo dos indicadores de desempenho”

(Relatorio de Sustentabilidade de Proenga-a-Nova 2008, p.113).
Adicionalmente, a Mensagem do Presidente enfatiza o futuro e a sustentabilidade:

Com o estreitar do mundo, o ciclo dos tempos tornou-se mais veloz e o futuro de agora torna-se
imediatamente passado. Permanece, contudo, imutavel a consciéncia de que o desenvolvimento
sustentavel tem no centro o Homem, com preocupacdo de ndo por hoje em causa a sobrevivéncia

de geracdes futuras. (Relatorio de Sustentabilidade de Proenga-a-Nova 2008, p.13).
E anuncia os projetos realizados tais como:

Continuando a pugnar pela melhoria da qualidade de vida dos Proencenses, envereddmos
decisivamente pela defesa dos valores ambientais e ecologicos, donde o Centro de Ciéncia Viva
¢ o Projeto Carbono Mais sdo os exemplos mais visiveis. (Relatorio de Sustentabilidade de

Proenga-a-Nova 2008, p.13).

Em todo o Relatorio ha bastante cor. A maioria das paginas contém fotografias; das 129
paginas, 65 apresentam fotografias, para além da capa e da contracapa, metade das quais
ocupam a totalidade da pagina. Sdo também visiveis 45 tabelas, 31 graficos, 7 imagens
e 1 mapa. E um documento que suscita a atengdo pelas representagdes visuais, pois a
capacidade humana de recordar padrdes visuais ¢ bastante superior a sua memoria para

texto ou tabelas numéricas, tal como salienta Beattie et al. (2008).

Proenga-a-Nova inicia o seu Relatorio de Sustentabilidade com a fotografia de uma flor
na capa, seguida do entdo edificio da Camara Municipal; seguem-se-lhes paisagens com
habitacdes proximas de florestas, casas rodeadas de verde e ruas de comércio. Junto da
Mensagem do Presidente ¢ apresentado o seu retrato em grande plano, e ao longo do
relatorio sdo apresentadas fotografias do quotidiano das pessoas. As edlicas aparecem

nas fotografias das paisagens e o parque industrial também foi destacado.

Uma vez mais, também aqui € visivel o recurso a narrativas, indicadores financeiros e

nao financeiros e cddigos visuais que procuram criar uma impressao positiva no leitor e
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stakeholders sobre o Municipio e acdo do seu executivo para o seu desenvolvimento
sustentavel, legitimando-o, consistente com os argumentos das teorias da legitimidade
(ver Deegan, 2006; Guthrie et al., 2004), stakeholders (ver Gray et al., 1997; Deegan &
Unerman 2011) e gestdo de impressdes (ver Cho et al., 2012; Gofman, 1959; Leary &
Kowalski, 1990).

4.2.4 Serta

O Relatério de Sustentabilidade da Serta foi publicado em junho 2009. Inicia com a
“Visdo para o Municipio”, que contempla a Mensagem do Presidente (o entdo
Presidente Paulo Farinha), seguida da “Descricdo dos Principais Impactes, Riscos e
Oportunidades” para o concelho. E efetuada uma breve caracterizagio do “Territorio”,
localizagdo, populagio, empresas e emprego, seguida do “Ambito e Limites do
Relatério” e do “Perfil da Camara Municipal da Sertd”, que se subdivide na “Missao,

Fung¢do e Responsabilidades” e na “Andlise SWOT da Camara Municipal da Serta”.

O tema “Governagdo ¢ Compromissos” abarca os itens: “Estrutura de Governacao”,
“Participagdo em Iniciativas Externas”, “Outras Intervengdes da Camara Municipal da
Serta”, “Identificacdo e Relagdo com as partes interessadas” e “Comunicagdo com o
Exterior”. Os “Indicadores e Analise de Desempenho” englobam as trés categorias de
indicadores de desempenho especificos das diretrizes standard da GRI, versao 3.0. “Os
nossos Compromissos” t€ém também um capitulo individual, bem como a “Metodologia
das Diretrizes do GRI” e a “Tabela de Correspondéncia entre o relatorio e as diretrizes
do GRI”, finalizando com “A Empresa ¢ a Equipa” que realizou o Relatorio de
Sustentabilidade. Esta estrutura segue a proposta standard da GRI. As designacdes dos
capitulos correspondem em parte aos titulos das diretrizes da GRI. A “Tabela de
Correspondéncia entre o Relatorio e as Diretrizes do GRI” est4d divida em indicadores

de desempenho: econdmico, ambiental e social.

A Mensagem do Presidente enfatiza o futuro, posicionando o Municipio no caminho da

sustentabilidade, e elege os destinatarios:

Este executivo colocou a Sertd no centro do debate do desenvolvimento sustentavel, de modo a
ser motivador de mais ¢ melhores empregos, de incutir o respeito pelos recursos naturais e os
ecossistemas, sem perder de vista a finalidades sociais — a luta contra a pobreza contra as

desigualdades e contra a exclus@o (...) Recordo que o futuro diz respeito a todos nds, o que
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significa a necessidade de um maior envolvimento de todos nas agdes estratégicas que
contribuam para garantir um desenvolvimento sustentavel e assegurar a necessaria coesio

social.” (Relatorio de Sustentabilidade da Sertd 2009, p.11)

Os objetivos do relatorio estdo também expressos na Mensagem do Presidente: “Através
do Relatoério de Sustentabilidade queremos conhecer se a obra municipal executada e a
gestdo efetuada tém sido a mais correta para o desenvolvimento do Concelho (...)
Porque ambas terdo consequéncias no futuro” (Relatorio de Sustentabilidade da Serta

2000, p.11).

O Presidente valoriza a intervencdo do Municipio com vista a legitimar a atuacdao do seu
executivo, através de um discurso positivo e favoravel, por forma a transmitir
impressdes positivas aos destinatarios: “Temos merecido a confianga da populacdo, as
propostas que apresentdmos oferecem consisténcia, o nosso discurso tem sido credivel e
a nossa intervencao eficaz, enfim, temos tido uma postura de competéncia, de dialogo e,

acima de tudo, solidaria e democratica” (Relatorio de Sustentabilidade da Serta 2009,

p-11).

Apesar da Mensagem do Presidente ndo fazer mencdo direta a Agenda 21 Local, o
Relatério de Sustentabilidade enfatiza o seguimento dado pelo Municipio a muitas
acodes propostas pela mesma: “O Municipio da Sertd tem seguido uma estratégia de
desenvolvimento de forma sustentada. Um dos primeiros passos foi a elaboragdo da

Agenda 21 Local, em 2004 (Relatério de Sustentabilidade da Serta 2009, p.28).

Uma vez mais este relatério recorre a utilizagdo de imagens visuais e utilizagdo de cor.
Ao longo das suas 131 paginas € possivel visualizar 63 fotografias, 36 tabelas, 31
graficos, 5 imagens, 1 mapa. A maioria das fotografias ocupa a pagina inteira sem
qualquer legenda ou referéncia. No entanto, referem-se a paisagens de floresta, rios e
albufeiras das barragens que circundam o Municipio, bem como ao centro da Vila,
incluindo a representacdo emblematica da Lenda da Celinda e o edificio da Camara
Municipal. O retrato do Presidente aparece junto da sua Mensagem e fotografias do dia-
a-dia dos habitantes também fazem parte do relatorio. A zona industrial estd incluida no
grupo de fotografias apresentadas, bem como as edlicas que fazem parte das paisagens
do Municipio. As fotografias vao apresentando pouco a pouco os varios elementos

preponderantes na Vila da Serta.
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Pela andlise deste relatdrio corrobora-se uma vez mais os argumentos das teorias da
legitimidade, dos stakeholders e da gestdo de impressoes, através da mensagem da
narrativa, dos indicadores financeiros e ndo financeiros e dos elementos visuais
presentes, na busca da legitimagdo das acdes do executivo. Uma vez mais ¢ encontrada

referéncia a empresa IPI, ao longo do Relatorio de Sustentabilidade.

4.2.5 Andlise comparativa

Neste subcapitulo sdao apresentadas as semelhangas e as diferengas entre os documentos

analisados.

Destaca-se uma diferenga fulcral na estrutura. Trés dos Relatorios de Sustentabilidade,
nomeadamente o da Marinha Grande, o de Proenca-a-Nova e o da Sertd seguem a
diretriz standard da GRI, versdo 3.0, e s3o complementados pela versdo piloto 1.0 do
suplemento setorial dirigido as entidades publicas, publicado pela GRI em 2005. O
Relatério de Sustentabilidade do Porto apresenta uma estrutura totalmente diferente. Tal
pode ser justificado pela presenca da empresa IPI na elaboracdo dos trés relatérios

referidos.

No entanto, em todos eles ¢ visivel o uso da cor e de representagdes visuais, entre
fotografias, imagens, graficos, mapas e tabelas. Estas representagdes visuais fazem com
que os relatérios sejam apelativos, especialmente os da Marinha Grande, de
Proenga-a-Nova e da Sertd, que t€ém menos texto e muitas paginas inteiras s6 com
fotografias, em comparacdo com o do Porto, apesar de este apresentar titulos mais
atraentes. No entanto, as fotografias apresentadas nos diferentes relatérios enfatizam o
Municipio em questdo: a industria, o Pinhal e a praia da Marinha Grande, onde a
populacdo ¢ constituida por muitas criancas e trabalhadores, ou seja, uma cidade
industrializada mantendo o Pinhal secular e a praia; os inimeros monumentos da cidade
do Porto, o seu rio, a Foz, os transportes € o comércio, ou seja, uma cidade historica,
grande e movimentada; a Vila de Proenca-a-Nova no meio da natureza circundada de
serras e floresta; e a Vila da Sertd rodeada albufeiras, rios e florestas. Os dois

Municipios do litoral contrastam com os dois do interior.
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Tal como é comum nos relatérios anuais (Beattie & Jones, 2008), os Relatorios de
Sustentabilidade aqui analisados incluem uma Mensagem do Presidente, na qua ¢ feita
referéncia aos objetivos da elaboracdo do relatério, a consciencializacdo da nogdo de
accountability e de be accountable, e em regra aos destinatarios (stakeholders). A
Mensagem revela-se importante no contexto deste estudo de caso, pois em nenhum dos
Municipios o Presidente foi entrevistado, portanto a Mensagem ¢ uma declarac¢do

expressa do seu envolvimento com o relatorio e o desenvolvimento sustentavel.

A informacdo divulgada e os indicadores apresentados referem-se em regra ao periodo
2005 e 2008, apesar de Proenca-a-Nova apresentar alguns dados relativos a 2009.
Ambiente, energia, aspetos sociais, recursos humanos e governagdo sdo tematicas
comuns, apesar de estruturadas de forma diferente, essencialmente no Relatorio de

Sustentabilidade do Porto.

O quadro seguinte compara a estrutura e os assuntos comuns nos Relatérios de

Sustentabilidade da Marinha Grande, Proenga-a-Nova e Serta.

Quadro 6. Correspondéncia entre os assuntos comuns aos Relatorios de
Sustentabilidade

Indice Pégina do Pégina do Pégina do
Relatério de Relatério de Relatério de
Sustentabilidade | Sustentabilidade | Sustentabilidade
da Marinha de Proenga-a- da Serta
Grande Nova
Predmbulo 7 7
Visio para o Municipio 11 9
Declaracdo do Presidente da Camara 43 13 11
Municipal
Objetivos alcancados 13 14
Descri¢do dos principais impactes, 45 17 13
ameagas ¢ oportunidades
O Territorio Os numeros 21 17
Localizagdo 21 23 19
Populagdo 21 24 21
Empresas e Emprego 22/23 25 23
Ambito e limites do relatério 27 29 27
Perfil da Cimara Municipal 101 35 31
Missdo, Fungdo ¢ Responsabilidades 101 37 33
Analise SWOT da Camara Municipal 38 35
Governagiao e Compromissos 41 39
Estrutura de governagdo 107 43 40
Participagdo em iniciativas externas 110 46 45
Outras interven¢des da Camara 112 51 51
Municipal
Identificac¢do e relagdo com as partes 37 54 57
interessadas
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Comunicag¢do com o exterior 104 58 63

Indicadores e analise de 63 69
desempenho

Indicadores de Desempenho 115 65 71

Econémico

Desempenho econémico 115 66 71

Presenga no Mercado 120 72 75

Impactes econdmicos indiretos 122 74 76
Recomendagdes de  Desempenho 125 76

Econdmico

Indicadores de Desempenho 63 77 81

Ambiental

Materiais 64 80 82

Energia 65 81 85

Agua 67 86 89
Biodiversidade 71 87 90
Emissoes, Efluentes e Residuos .../68 89 91

Mobilidade Sustentavel (Transporte) 14 93 94
Produtos e Servicos 94
Empenho do Municipio em matéria 94 95

do ambiente

Custos de investimento 136 95 96
Recomendagdes ao  Desempenho 73 96

Ambiental

Indicadores de Desempenho Social 75 97 99
Emprego 75 99 100
Relagdes entre  funcionarios e 78 103 103
administragao

Seguranca e saude no trabalho 80 105 104
Formagao e educagdo 83 108 108
Diversidade e  igualdade  de 85 111 113
oportunidades

Recomendagdes ao  Desempenho 91 113

Social

Os nossos Compromissos 55 115 117
Metodologia das Diretrizes do GRI 129 119 121
Tabela correspondéncias entre o 131 123 125
relatério e as diretrizes do GRI

A Empresa e a Equipa 151 127 129

Conforme se pode existem muitas semelhangas. Os relatérios mais semelhantes sdo os
de Proenga-a-Nova e o da Sertd. O primeiro aspeto comum ¢ o preambulo e os titulos
dos capitulos, que na sua grande maioria sdo iguais. Existem diferengas no subcapitulo
dos “Objetivos Alcangados”, que consta do relatério de Proenga-a-Nova, e no
subcapitulo dos “Produtos e Servicos”, que corresponde ao indicador “EN26 Iniciativas
para Mitigar os Impactes Ambientais de Produtos e Servicos, assim como o Grau de
Reducao de Impacte”, que so faz parte da lista de indicadores do relatorio da Serta. As
Recomendagdes ao Desempenho Econdémico, Ambiental e Social sdo apenas

apresentadas no Relatério de Sustentabilidade de Proenga-a-Nova.
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Em relacdo aos indicadores ndo financeiros sugeridos pela GRI divulgados nos

Relatérios de Sustentabilidade, o Quadro 7 sintetiza-os, ¢ as suas semelhangas podem

ser justificadas pela presenca da empresa IPI na elaboragdo desses relatorios.

Quadro 7. Indicadores divulgados por nos Relatorios de Sustentabilidade baseados

na estrutura da GRI

Indicadores versao 3.0 GRI Marinha Grande Proenca-a-Nova Serta
Indicadores e analise de

desempenho

Indicadores de Desempenho

Econdémico

Desempenho econémico EC1,3,4 EC1,2,3,4 EC1,3,4
Presenca no Mercado EC5,7 EC5,6,7 EC5,7
Impactes econdmicos indiretos ECS8 EC8 ECS8
Indicadores de Desempenho

Ambiental

Materiais ENI ENI,2 ENI1,2
Energia EN3,4,6 EN3,4,6,7 EN3,4,6,7
Agua ENS ENS ENS,9,10
Biodiversidade EN11,12,13,14,15 EN11,13,14,15 EN11,13
Emissoes, Efluentes e Residuos EN21,22 EN16,18,21,22 EN16,22
Mobilidade Sustentavel EN29

(Transporte)

Produtos e Servigos EN26
Empenho do Municipio em

matéria do ambiente

Custos e investimentos EN30 EN30 EN30
Indicadores de Desempenho

Social

Emprego LA1,2 LA1,2,3 LA1,2,3
Relagbes entre funciondrios e LA4 LA4 LA4
administracao

Seguranga e saude no trabalho LA7,9 LA6,7,9 LA7,9
Formagao e educagdo LA10,11,12 LA10,11,12 LA10,11,12
Diversidade e igualdade de LA13 LA13 LA13
oportunidades

Nota: A descricdo dos indicadores consta do Apéndice 6.

Estes Relatorios de Sustentabilidade foram transformados num documento de relagdes
publicas, onde a apresentacdo da performance do Municipio é divulgada através de
técnicas de gestdo de impressdes (ver Beattie ef al., 2008), com recurso a narrativas,
indicadores financeiros e ndo financeiros e elementos visuais. Adicionalmente, estes
relatorios legitimam as atividades realizadas pelo executivo durante um periodo, que
coincide com um mandato eleitoral, perante os seus principais stakeholders, sendo de
salientar o facto da divulgacdo destes documentos ter coincidido com o ano de elei¢des

autarquicas.
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4.3. Analise das entrevistas

Tal como referido anteriormente, foram realizadas quatro entrevistas, durante o més de
outubro de 2013, aos elementos indicados pelos Municipios da Marinha Grande
(doravante E1), do Porto (doravante E2), de Proenga-a-Nova (doravante E3) e da Serta
(doravante E4 e ES), cujas entrevistas tiveram uma duracdo que variou entre 13 minutos
a 1h 56 minutos. As entrevistas foram baseadas num questionario semiestruturado que
se subdividia em quatro partes, tal como apresentado no capitulo 3. Adicionalmente
foram efetuadas duas entrevistas a dois elementos da empresa IPI (doravante E6 ¢ E7),
mencionada nos Relatorios de Sustentabilidade dos Municipios objeto de estudo, a

excec¢ao do Porto.

O primeiro grupo de questdes pretendia avaliar o grau de envolvimento do entrevistado
na elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade do respetivo Municipio e no processo de

implementagao e tomada de decisao sobre sustentabilidade nas atividades do Municipio.

O entrevistado E1 salientou ndo ter participado na elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade da Marinha Grande, apesar de desempenhar fun¢des no Municipio de
ha ja varios anos e possuir formagdo no ambito de mestrado em Sustentabilidade e

Desenvolvimento Urbano.

No Municipio do Porto, a pessoa entrevistada E2 teve uma intervengdo ao nivel da
revisdo Relatorio de Sustentabilidade do Porto, alteragdo de alguns temas e assuntos que
estavam misturados ou repetidos, ou seja, pequenos ajustamentos, sendo Economista de

formacao.

A pessoa entrevistada de Proenga-a-Nova — E3, formada em Engenharia Civil,
desempenha fungdes na Camara desde 2006 e teve uma participagdo direta no processo
de elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade, tendo desempenhado a funcdo de

recolha de dados internos do Municipio sua comunicagao a empresa IP1L.

No Municipio da Sertd, E4 ndo participou na elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade do Municipio, uma vez que s6 assumiu fun¢des no mesmo depois das
eleigdes de outubro de 2009: “ndo acompanhei a concegdo, porque o executivo que
esteve ca em 2009 precisamente, saiu em outubro de 2009 e entramos nds. Portanto,
ndo tivemos qualquer responsabilidade. (...) Pareceu-me que havia uma proximidade
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muito grande entre o executivo, nomeadamente o Sr. Presidente que cd estava e os
Senhores desta empresa [IPI]. Pareceu-me que havia uma proximidade, uma afinidade
muito grande entre eles. (...) Eles elaboraram varios trabalhos para esta Cdmara,
estudos, varios estudos, para aléem de varias analises. (...) Também acredito que aqui

estejam as orientagoes do executivo.”

Ainda na Sertd foi entrevistado ES5, atualmente Vereador da oposi¢do, fez parte do
executivo aquando da decisdo da elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade,
intervindo “ao nivel dos pelouros que tinha, quer ao nivel do ambiente, dos residuos, da
dgua e do saneamento. (...) E a nivel de educagdo que também era a minha drea (...)
Foi dada total liberdade a empresa, a IPI, para elaborar este relatorio. Total. (...)

Segundo alguma metodologia na altura dos reportes estrangeiros.”

Por sua vez, quanto aos consultores da empresa IPI entrevistados, E7 mencionou ter
participado em “quase todos os relatorios de sustentabilidade que a empresa fez,
nalguns enquanto consultor, desenvolvendo uma parte especifica da andlise do
Relatorio de Sustentabilidade do Municipio, noutros apenas com fungoes de gestdo de
projetos”. E7 participou em trés dos quatro relatorios aqui estudados, ou seja, Marinha
Grande, Proenca-a-Nova e Sertd, e E6 participou na elaboracdo do Relatorio de

Sustentabilidade de Sousel e no segundo relatério de Idanha-a-Nova.

Ao indagar acerca da participacdo na implementacdo das politicas de sustentabilidade
local, as respostas indicam que os entrevistados sdo mais consultores do que
estimuladores. E1 da Marinha Grande salientou que “participo ativamente, se me
pedirem”, por sua vez E3 da Proenca-a-Nova ¢é responsavel pelas candidaturas ao
QREN e, na sua opinido, “onde muitas vezes, sem ser diretamente, as politicas de
sustentabilidade estdo a ser postas em pratica” e ¢ dessa forma que participa na
implementa¢do das mesmas, ou quando “o Sr. Presidente tem uma ideia, (...) temos
uma reunido, outras vezes pede-me a participa¢do nela”. No caso da Serta, E4 diz fazer
propostas, discuti-las com o Sr. Presidente e tentar implementa-las. A politica de
sustentabilidade mais relevante que propos foi implementar um programa de ginéstica
sénior, pois a grande preocupagcdo do Municipio € o envelhecimento e o isolamento da
populacdo. No Porto, E2 respondeu claramente que ndo participa na implementacao de

politicas de sustentabilidade.
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Nenhum dos entrevistados dos Municipios participou na tomada de decisdo sobre os
itens de informacdo divulgados no Relatorio de Sustentabilidade, nem sobre a
determinagdo da estrutura. E2 do Porto salientou que “o relatorio foi encomendado, na
génese, a uma empresa de consultadoria, que definiu a estrutura, definiu o que havia de
pedir aos servigos, a informagdo, e depois compilou a informag¢do.” No entanto, pela
leitura do Relatoério de Sustentabilidade tal ndo se conclui, tendo E2 apenas mencionado
o nome dessa empresa apos conclusdo da entrevista gravada, pelo que por motivos de

confidencialidade nao ¢ apresentada.

A percecdo dos entrevistados nos Municipios sobre a sustentabilidade ¢ distinta. E2 do
Porto mencionou nunca ter pensado no assunto, enquanto E5 da Serta salientou que “4
sustentabilidade para mim é nos, portanto, utilizarmos os meios ao nosso dispor para
um bem comum, da melhor forma possivel para transmitirmos esse bem a quem vier
depois de nos, com o mesmo cuidado, ou com a mesma grandeza como nos o recebemos
ja de outros. Portanto, ou até em melhores condigoes.” Estas diferentes sensibilidades e
defini¢des de sustentabilidade vao ao encontro da literatura, que salienta nao haver uma
definicdo universalmente aceite sobre o termo sustentabilidade e consistente com o

trabalho de Greco ef al. (2012).

J4 a perce¢do dos entrevistados sobre o impacto da publicacio do Relatorio de

Sustentabilidade no Municipio ¢ mais limitada.

E2 do Porto respondeu que nao tinha nogdo e que a nivel da contabilidade ndo teve
qualquer impacto. Acrescentou que “A nivel de financas que eu me apercebesse ndo
teve impacto. O impacto publico, ndo sei, porque isso depois nessa fase foi prosseguido

pelo gabinete de estudos e planeamento da camara”.

Na Sertd, E4 nao sentiu qualquer impacto, mas também so faz parte da equipa da
Camara depois da publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade; por sua vez, E5
apresentou um ponto de vista distinto: “Portanto, canalizamos os recursos financeiros

com muito mais parcimonia e com muito mais justeza que ndo antes.”

El1 da Marinha Grande atribui a falta de impacto ao momento em que o Relatorio de

Sustentabilidade foi editado: “Ele é concluido exatamente nas vésperas de umas
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eleicoes autdrquicas, ele praticamente ndo é divulgado, ou seja, tem uma divulga¢do

praticamente interna, ou, se externa, eu nem me apercebi dela, confesso.”

E3 de Proenca-a-Nova ndo conseguiu destringar entre o impacto da publicacdo do
Relatério de Sustentabilidade e o conjunto de “medidas de modernizagdo

administrativa, internamente, e até a propria restrutura¢dao da Camara.”

A segunda parte do questionario tinha como objetivo obter informagao sobre o grau de
envolvimento do Municipio e as motivagdes que levaram o Municipio a tomar a decisao

de elaborar o Relatorio de Sustentabilidade.

Quanto as motivagdes subjacentes a elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade, ES da
Serta salientou que motivagdo foi “saber onde podemos melhorar para prestarmos
melhores servigos a populag¢do”. Para E3 de Proenga, a motivacao foi “elaborar um
resumo, um relatorio que no fundo resumisse e representasse, digamos, a forma de
estar desta institui¢do perante o concelho, em termos sociais, em termos economicos e
financeiros e (...) em certa medida poder até ajudad-lo a tragar um caminho.” E3 de
Proenga-a-Nova evidenciou que o Sr. Presidente “queria marcar a diferenca, (...) a
mudanga que houve em termos de gestdo, (...) sentir o que estava feito e o que seria
preciso fazer, qual o caminho a definir.” Os restantes trés entrevistados, E4 da Serta,

E2 do Porto ¢ E1 da Marinha Grande, desconheciam as motivagdes.

Por sua vez, E7 da empresa IPI justificou a elaborag¢do do Relatério de Sustentabilidade
dos Municipio: “os executivos municipais achavam que tinham feito um bom trabalho e
queriam demonstra-lo, de forma documentada, a sua populagdo, aos seus municipes
(...) sendo um trabalho que nos é pedido em final de mandato e em vésperas de
eleicoes, também quiseram aproveitar a oportunidade do momento para potenciar a
utilidade desse trabalho, ou seja, um documento destes, um trabalho destes, feito em
inicio de mandato tinha menos impacte do que sendo no final do trabalho (...)

[poderia] potenciar a reelei¢do desse executivo™.

Passando das motivagdes para os principais constrangimentos sentidos durante a
elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade, a principal dificuldade apresentada por E2
do Porto foi “obter informagdo”. Segundo E5 da Sertd, “os dados ndo estavam

sistematizados, (...) havia dados, ndao estavam tratados”. Para E3 de Proenca-a-Nova,
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foi necessario “mexer em coisas que ja estavam na caixa la em cima na ultima

prateleira.”, pois na altura ainda ndo havia tanta informag¢ao informatizada.

E7 da empresa IPI confirma a dificuldade no acesso a informag¢do. Segundo E7, os
Municipios “tém a informagdo, mas esta tdo dispersa, que era dificil e moroso, ter
acesso a essa informagdo.” A falta de informatizag@o ¢ apontada por E6, principalmente
na area ambiental, “porque nem tinham um simples registo producdo de residuos”. E7
acrescenta que havia a falta de controlo dos consumos de agua, “como eram os
Municipios que faziam a gestdo, a distribui¢do da agua, nem sequer tinham contadores
na entrada dos edificios (...) ninguém sabia o que gastava”. Apesar de existir
contabilidade de custos, ndo repartiam os gastos devidamente “nem sequer sabiam se

estavam a gastar muito ou pouco, se havia desperdicio ou ndo.”

E7 salientou que “um dos dados que nos interessava perceber, era se o municipio
adquire maioritariamente no concelho aquilo que precisa de comprar. Isso ndo estava
informatizado, ndo é uma informag¢do que o municipio tenha organizada. Isso foi
complicado, porque nalguns casos eles dizia-nos mas isso demora tempo, temos que
correr fatura a fatura para ver a morada do fornecedor. Alguns recusaram-se a fazer
isso, ndo podemos dar essa informagdo porque implicava se calhar semanas de
trabalho para algum técnico, e fizeram por estimativa, por aproximagdo. Outros de
facto deram-se a esse trabalho, foram ver documentalmente, fatura a fatura, e somaram
o que é que era dos fornecedores do concelho, o que é que ndo era do concelho.” Outro
constrangimento apontado por E7 da empresa IPI foi a falta de compreensdo da
utilidade do relatorio: “se as pessoas ndo se sentem motivadas, ndo sentem a utilidade

daquilo que lhes pedem, facilmente ndo o fazem.”

Relativamente a questdo sobre quem propds a elaboragdo do Relatério de
Sustentabilidade, a resposta foi unanime - o Sr. Presidente. E5 salientou que “foi o
Presidente, era uma pessoa que gostava de relatorios, gostava de saber até que ponto
estavam as coisas. Era uma pessoa com formagado (...) partiu dele, embora tenha falado

comigo”. E2 esclareceu que esse tipo de decisdo ¢ tomado a nivel da presidéncia.

Devido a mudangas do executivo no ano da publicagdo, quando se questiona os
entrevistados acerca de quem participou diretamente na elaboragdao do Relatorio de

Sustentabilidade, foram obtidas varias respostas. E4 da Sertd respondeu “o executivo

84



que esteve ca até 2009 (...) ndo tivemos qualquer responsabilidade.” E1 da Marinha
Grande ndo acompanhou o processo de elaboragdo do relatorio. E2 do Porto salientou
que a sua participagdo foi “muito ao de leve, portanto, s6 em termos de algum apoio.”
Por sua vez, E3 de Proenga explicou que participou “de uma forma direta mesmo” e o

Sr. Presidente também.

Nos Municipios ndao houve qualquer grupo de trabalho ou equipa multidisciplinar
destinada a elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade. No caso do Porto, o processo
descrito por E2 foi semelhante: “Tivemos um pivé aqui que concentrava a informag¢do e
depois a enviava” a empresa de consultadoria. ES da Sertd confirmou que a equipa de
trabalho era: “o Presidente ou o Presidente e eu, portanto quando pediam alguma coisa
nos é que, portanto, faldvamos com os departamentos e com os setores e enfim, a

equipa da empresa IPI tinha acesso também aos varios departamentos (...)"

Como nos explicou E7 da empresa IP1, do lado do Municipio havia um responsavel pelo
acompanhamento do projeto que depois se socorria dos seus colegas para recolher e
fornecendo - a empresa IPL: “a IPI com os seus técnicos, com o seu grupo de
colaboradores desenvolveu do principio ao fim dos projetos, com o apoio indispensavel
das Camaras Municipais no sentido do fornecimento da informagdo.” A Unica fonte de
informacao foi fornecida pelos Municipios e os respetivos documentos de prestagao de
contas por eles publicados. Nao houve qualquer verificagdo dos factos por parte da

empresa [PI.

Quem determinou a estrutura e os itens a divulgar foi a empresa IPI ou a empresa de
consultadoria no caso do Porto. Segundo E2 do Porto, “o relatorio foi encomendado, na
sua génese, a uma empresa de consultadoria, que definiu a estrutura, definiu o que
havia de pedir aos servigos, a informagdo, e depois compilou a informagdo.” Como
explicou o E5 da Serta, “foi dada total liberdade a empresa, a IPI, para elaborar este
relatorio. Total. (...) Pois, mas como esta equipa, deste IPI, tem escritorios em varias
cidades do mundo. Eles téem umas equipas, até tém professores de universidades dos
E.U.A. é natural que gostassem que afinassem mais por padroes internacionais do que

’

nacionais.’

A empresa IPI utilizou a metodologia da GRI para as entidades publicas, ou seja, como

explica E6 “uma adaptagdo dessa mesma metodologia (...) Eles ld tém uma série de
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indicadores e tém muitos que ndo conseguimos encontrar informagao (...) basicamente
seguimos isto, ndo fomos para mais documento nenhum, seguimos mesmo aqui o GRI.”
Inicialmente, segundo E7, esforcaram-se para entrar em “contacto com o GRI para
tentarmos validar a adaptacdo da metodologia, mas eles nunca deram um feedback.”
E7 da empresa IPI acrescenta: “Na primeira reunido levavamos uma checklist com
todos os elementos que precisavamos e depois, a medida que o tempo ia passando, e
que nos iam fornecendo os dados ou que nos iamos apercebendo que determinada
informagdo ndo existia disponivel, tentavamos ver que alternativa, quem ndo tem cdo
cag¢a com gato. Vamos ver qual a proxima para demonstrar aquele aspeto, mas logo de
inicio ha uma checklist com a informagdo que é necessaria e que era trabalhada com o
Municipio.” Além disso, foi salientado que tentaram “também adaptar depois a

’

estrutura de cada um dos trabalhos as especificidades do concelho.’

Além das limitagdes da informagdo recolhida nos Municipios, existiram outros fatores
que influenciaram a divulgacdo da informagdo publicada. Segundo E7 da empresa IPI,
“se ha um or¢amento mais desfavorecido, da um relatorio mais simples, mesmo do
ponto de vista grdfico.” Para além do or¢amento E7 aponta: “a dimensdo do Municipio”
e, principalmente, a “diversidade de informagdo que foi recolhida e analisada.” E7
assegura que a empresa IPI tem como principio divulgar “no trabalho aquilo que os

factos mostram.”

O colaborador E7 da empresa IPI trabalhou sempre com os Municipios e “abordamos
sobretudo aqueles que ja eram nossos clientes.” ES da Serta confirma: “Tinham feito ja
alguns trabalhos para a Camara. (...) ja havia alguma ligagdo (...) Acho que a Agenda
21 Local. As projegoes demograficas do concelho ja para n anos para se saber qual é a
tendéncia demogrdfica, até que por exemplo para a carta educativa foram necessarias
e para o desenvolvimento e crescimento principalmente da Sertd, dos polos
populacionais mais densos mais fortes, para sabermos até que ponto era a evolugdo da

populagdo.”

Para angariar clientes para o projeto do Relatorio de Sustentabilidade, E7 explica
“nalguns casos fomos nos proprios que abordamos o Municipio dizendo que existia este
tipo de trabalhos, que nos tinhamos competéncias para o fazer, tinhamos experiéncia,
porque ja tinhamos feito anteriormente e se eles estariam interessados em desenvolver

este trabalho. Nalguns casos é o proprio Municipio que sabe que este tipo de relatorio
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que existe, que faz, que tem interesse em fazé-lo e que nos aborda e se estamos
disponiveis para o fazer. Mas em qualquer das situagdes o projeto avanga com uma
pequena apresenta¢do, mas normalmente de caracter interno, portanto penso que

nenhuma delas houve uma apresentagdo publica.”

Dos Municipios para quem a empresa IPI elaborou o Relatério de Sustentabilidade
(Idanha-a-Nova, Marinha Grande, Proenga-a-Nova, Sertd e Sousel), E7 esclarece “neste
momento [setembro de 2014], destes todos, continua a ser nosso cliente, atualmente
num projeto que estamos a desenvolver, Idanha-a-Nova, todos os outros neste momento

ja ndo”.

A terceira parte do questionario tinha como objetivo avaliar os impactos internos e
externos decorrentes da elaboragdo e da publicagdao do Relatorio de Sustentabilidade nos

Municipios.

Com o intuito de entender o que € que alterou ao nivel interno no Municipio inquiriu-se
acerca dos ajustamentos nos procedimentos internos que existiam antes e durante o
processo de elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade. A maioria dos entrevistados
ndo sentiu qualquer tipo de ajustamento. Para E3 de Proenca-a-Nova, tal justifica-se
com “a moderniza¢do administrativa e a implementagcdo dessas medidas, todas se
sobrepoem”, ficando tudo “muito entrosado”. J4 ES5 da Sertd salientou que durante a
elaboracdo e depois da publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade, este “Passou a ser
um pilar ao nivel principalmente do ambiente da educagdo e da energia. Porque nos
muddamos, por exemplo, e nunca mais foi feito nada nesse sentido. Da poupanca
energética na iluminagdo publica e nos edificios publicos da Camara, da escola, etc.
Foi mudado tudo na altura e aqui em cima ndo se fez nada. Ao nivel também do
ambiente da recolha de residuos e da recolha seletiva, portanto houve, ai, determinados
desenvolvimentos nesse campo. Ao nivel da educa¢do também, pela concentra¢do de
recursos, de recursos em determinadas dreas. E preparamos o concelho para as novas

situagoes que vieram depois. Temos o parque escolar completamente resolvido™.

No seguimento tentou-se perceber quais as alteragdes nas politicas internas dos
Municipios condicionadas pela publicagdo do Relatério de Sustentabilidade. E3 de
Proenca-a-Nova esclareceu que o Relatério de Sustentabilidade teve “coisas que
efetivamente serviram para vermos o estado desta nagdozinha pequenina, (...) para

caminharmos para o futuro, mas que depois isto come¢ou a desvanecer’.
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Em relacdo as expectativas que existiam em relacdo a publicacdo do Relatorio de
Sustentabilidade, E2 do Porto considerou a hipdtese de ser para “divulgar e mostrar a
imagem da Cdmara”, enquanto E3 de Proenga-a-Nova apenas disse “ndo sei no que é
que isto vai dar”. Por sua vez, E7 do IPI salientou que havia a expectativa “que os
Municipios encarassem os Relatorio de Sustentabilidade como um documento que lhes
¢ util, a eles proprios, para melhorarem o desempenho das atividades que desenvolvem
no dia-a-dia, para que a populagdo conhega o que o Municipio vai fazendo de bom e de
menos bom.” Mas, segundo o discurso de E7, o resultado obtido “ndo teve o impacte

que se esperava’ por parte da empresa IPI.

Apesar E2 do Porto acreditar que os impactos na imagem do Municipio “ndo tém a ver
com o Relatorio de Sustentabilidade” pois “antes do Relatorio de Sustentabilidade, no
ano anterior, tinham sido divulgadas as contas, umas contas bastante positivas™ e foi a
partir dai “que a imagem da Camara do Porto foi sempre crescendo. Portanto ndo me
parece que a imagem tenha mudado com o Relatorio de Sustentabilidade”. E conclui
que “O Relatorio de Sustentabilidade é mais um documento”, embora admita que “é
positivo” para a imagem do Municipio. E3 de Proenca-a-Nova salientou que foi

positivo para a imagem do Municipio.

Internamente a apresentacdo do Relatorio de Sustentabilidade ndo foi marcante na
maioria dos Municipios aqui estudados. No Porto, a entrevistada E2 disse “Isso ndo sei
se foi distribuido ou e foi discutido em assembleia (...) Sim, foi distribuido pelos
servigos, ndo sei se foi por todos os colaboradores, penso que ndo. Pelo menos a nivel
de dirigentes, de determinado tipo de técnicos, isso foi distribuido. E depois foi

distribuido pelo exterior, foi enviado...”.

Segundo El1 da Marinha Grande o Relatorio de Sustentabilidade foi “concluido
exatamente nas vésperas de umas eleicoes autarquicas, ele praticamente ndo é
divulgado”, nem aparece mencionado em nenhuma ata da Assembleia Municipal. Em
Proenga-a-Nova “houve uma reunidozita”, segundo E3, mas nada foi discutido
oficialmente em Assembleia. Na Serta, o Relatorio de Sustentabilidade alcangcou maior
destaque como confirmou E4: “Este relatorio foi depois de pronto levado a
conhecimento da Assembleia Municipal”, e ES “Foi quando se terminou e foi quando se
apresentou”. No Municipio da Sertd consta em ata que o Relatorio de Sustentabilidade

foi distribuido a todos os deputados na Assembleia Municipal de 29/06/2009.
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E7 da empresa IPI explicou que “Estes relatorios foram feitos num periodo
relativamente curto. Houve casos em que tivemos pouco mais de 2 meses para o
realizar, entre o arranque dos trabalhos e apresentar o documento final, mas ndo me
recordo de nenhum deles ter ido para além dos 6 meses. Portanto, entre 2 e 6 meses foi
o periodo que demorou a elaboragdo de cada um destes trabalhos. Sendo que em
fungdo da urgéncia, assim, lembro-me que houve, acho que foi o caso da Marinha
Grande, que as elei¢oes eram em outubro, ou no final de setembro, e o trabalho foi-nos
adjudicado em julho, e portanto, foi assim uma coisa a correr, e ainda por cima

’

apanhando as férias.’

O momento (ano/més) da publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade foi determinado
pelo Municipio. As razdes que estiveram subjacentes, segundo E7 do IPI “nestes
relatorios de sustentabilidade os Municipios, ndo sendo um documento de propaganda
que ndo é isso, acabou por ser elaborado precisamente no final dos mandatos. Porque
era um documento que os Presidentes e que os executivos utilizavam para demonstrar o
trabalho feito e no fundo tentar ser um dos elementos de convencer a populagdo, os
seus municipes, que tinham feito um bom trabalho e que valia a pena continuar a
apostar neles e, portanto, para serem reeleitos. E por isso estes documentos foram
quase todos eles produzidos sempre em periodos de final de mandato, ou seja, pré,
anteriores as campanhas eleitorais.” Reiterando “pela situagcdo concreta que eram as

eleicoes.”

O meio de divulgagdo utilizado para divulgar o Relatério de Sustentabilidade foi a
internet, estando disponivel a todos os stakeholders, desde municipes residentes ¢ nao
residentes. Apenas o Relatério de Sustentabilidade do Porto ndo se encontra de

momento acessivel na internet’.

Dos Municipios aqui analisados, s6 a Sertd fez uma apresentagdo publica do Relatorio
de Sustentabilidade, pelo se procedeu a obtencdo de evidéncias da sua divulgacdo
publica na internet, tendo sido encontradas varias noticias, por exemplo no arquivo de
noticias da Radio Condestavel: no dia 27/08/2009, anunciando a apresentagdao do

Relatério de Sustentabilidadelo; em 31 de agosto de 200911, onde ¢ dito que “a Camara

? http://www.cm-porto.pt/ , em 27 de novembro de 2014 nio havia qualquer mengéo ao relatorio.
' http://www.radiocondestavel.pt/index.php/noticias/1931- ultimo acesso em 14/11/2014.
" http://www.radiocondestavel.pt/index.php/noticias/1940- ultimo acesso em 14/11/2014.
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Municipal da Sertd apresentou publicamente na passada sexta-feira, na Casa da
Cultura, o seu Relatorio de Sustentabilidade, uma espécie de auditoria interna sobre a
gestdo do executivo nos ultimos 4 anos.” O semandrio regionalista da Beira Baixa
Reconquista'? noticia, no dia 03/09/2009, que a “Cdmara Municipal da Sertd
apresentou publicamente sexta-feira, dia 28 de Agosto, o seu Relatorio de
Sustentabilidade”. No jornal regional Pinhal Digital aparecem 2 referéncias, em 3 de
setembro’® e em 13 de setembro'* de 2009, descrevendo o Relatorio de Sustentabilidade
como “que se assume como um meio de comunicar, interna e externamente, a situa¢do
relativamente ao trabalho realizado e a sua evolu¢do em cada uma das diferentes

areas”.

Todos os Relatorios de Sustentabilidade foram concluidos em 2009, ano de eleigdes
autarquicas. O Relatorio do Porto foi impresso em junho 2009 e teve uma tiragem de
500 exemplares; o da Serta foi também impresso em junho 2009 com uma tiragem de
1000 exemplares; o de Proenca-a-Nova nao tem uma data concreta, nem o nimero de
exemplares, mas a entrevistada E3 recordava-se de ter sido “feito proximo das eleigoes”,
que nesse ano foram em 11 de outubro. O Relatorio de Sustentabilidade da Marinha
Grande menciona também setembro de 2009, mas ndo foi impresso, s6 disponibilizado
em formato digital. A tiragem do Relatdrio de Sustentabilidade da Serta foi superior a
dos outros Relatorios de Sustentabilidade impressos, apesar da dimensao do Municipio,
por esse motivo foi facultado pelo Municipio um Relatério de Sustentabilidade em
formato fisico, aquando da entrevista, pois, segundo E4 da Sertd ainda “Temos ali

bastantes (...) temos ali varios exemplares™.

O meio utilizado pelos Municipios para disponibilizar informag¢do acerca de
sustentabilidade para além do Relatorio de Sustentabilidade ¢ essencialmente a pagina
da internet dos respetivos Municipios, embora haja excecdes, como salientou E2 do
Porto: “Ha um capitulo do relatorio de contas, denominado prioridades, que tem de

alguma forma um resumo, muito resumido, um flash do que ¢ o Relatorio de

12 http://www.reconquista.pt/pagina/edicao-arquivo/73/4/noticia-arquivo/10480, ultimo acesso em

14/11/2014.

Phttp://www.pinhaldigital.com/20090903 1739/Politica/camara-apresenta-relatorio-de-
sustentabilidade.html, ultimo acesso em 14/11/2014.
“http://www.pinhaldigital.com/200909131771/Politica/camara-da-serta-apresenta-relatorio-de-
sustentabilidade.html, Gltimo acesso em 14/11/2014.
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Sustentabilidade”. O relatdrio de Contas do Porto desde ha alguns anos que presenta um
quadro onde agrega quatro grandes objetivos na Otica da despesa realizada: coesdo
social; regeneracdo urbana; competitividade; relacionamento com o municipe e

funcionamento interno.

Segundo E3 de Proenga-a-Nova, a Agenda Cultural ¢ utilizada para fazer divulgacdes
sobre sustentabilidade, no entanto ndo se deve confundir divulgagdes sobre o concelho
com divulgacdes sobre sustentabilidade. Na Marinha Grande, El1 salienta que
“encontra-se tudo divulgado, a nossa pagina da internet é o melhor, ou entdo
eventualmente as publica¢oes desta revista [revista Marinha em Grande]”. A revista
Marinha em Grande agrega por secgdes as areas de intervengdo municipal, mas

nenhuma se destina a sustentabilidade concretamente.

A quarta e ultima parte do questionario visava obter informagdo sobre o processo de
implementagdo da sustentabilidade nos Municipios, ou seja, conhecer as alteracdes

produzidas ao nivel dos procedimentos e praticas de sustentabilidade nos Municipios.

Os entrevistados ndo sentiram mudangas nem novas dindmicas trazidas pela
sustentabilidade no desempenho das suas func¢des. Segundo E3 de Proenca-a-Nova, o
Relatério de Sustentabilidade coincidiu com “a reforma administrativa e o simplex” que
“sem saber veio buscar aqui [Relatorio de Sustentabilidade] muita coisa” e ficou tudo
muito “embrulhado” com a ‘“desmaterializagdo de processos” que fizeram no
Municipio. O entrevistado E5 da Serta afirmou que o executivo da altura preparou “o
concelho para as novas situagoes que vieram depois”, mas como o executivo mudou

nesse ano “nunca mais foi feito nada nesse sentido”.

E3 de Proenca salientou que a sustentabilidade foi incluida no planeamento das
atividades do Municipio onde “fodas as decisoes que se toma tém subjacentes a
sustentabilidade”. Por sua vez E1 da Marinha Grande referiu que “é implicito”, pois “é
impossivel dissociar a questdo da sustentabilidade do ordenamento do territorio, do
planeamento (...) esta tudo encadeado. (...) Temos os pontos todos monitorizados,
portanto isso é preciso todo um trabalho em termos de territorio, de sustentabilidade do
proprio territorio nas mais diversas vertentes. (...) o espirito da sustentabilidade e da
preocupagdo da sustentabilidade, nas mais diferentes matérias, existe.” Quando

questionado acerca de como ¢ que a sustentabilidade foi incluida no planeamento E2 do
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Porto respondeu: “O gabinete [Gabinete de Estudos e Planeamento do Porto] foi
extinto [em 2012] .

A avaliagdo da aplicagdo de estratégias de sustentabilidade no planeamento do
Municipio foi apresentada por E3 de Proencga-a-Nova com exemplos. Apesar das
“muitas circunstancias, muitas situa¢oes e muitas ocorréncias que condicionam a
implementa¢do, a aplicagdo das medidas que levam ao objetivo estratégico” em
Proenga alteraram o PDM, criaram-se condi¢des para que a Derovo, uma industria de
grandes dimensoes, se instalasse no Municipio. “Foi uma medida estratégica de
sustentabilidade, que para nos resultou em despesa”, mas que vai ‘“desencadear
investimento” com a constru¢do de “8 pavilhoes” e “empregabilidade.” O que ¢é de
extrema importancia “num concelho que esta a diminuir a populagdo, despovoamento.
Estdo empresas a fechar, criar emprego é uma coisa...”. Além disso outra empresa que
¢ “uma empresa de aplicagoes informaticas, neste momento tem 30 engenheiros, puxou

para cd gente que ndo é de cd, e que estd ca a viver durante a semana’.

Nenhum dos entrevistados sabia de que forma nem se os compromissos de
sustentabilidade divulgados foram verificados, ¢ que prosseguimento foi dado as
sugestdes e recomendagdes contidas no Relatorio de Sustentabilidade. E5 da Serta
esclareceu que “(...) a Cdmara depois mudou nesse ano e nunca mais, enfim, usaram,
ndo sei”’. Mas dado o cargo ocupado o entrevistado poderia insistir na persecucdo da
sustentabilidade, pelo que foi questionado quanto isso. E respondeu: “Nao, nunca mais.

De facto falava as vezes, mas era ao nivel energético”.

Os quatro Municipios aqui estudados, a data das entrevistas, ndo tinham um

departamento responsavel pela sustentabilidade.

Aparentemente s6 Proenca-a-Nova tem um projeto atual ao nivel de sustentabilidade

local, a Derovo. A divulgacio ¢ feita na pagina de internet do Municipio'.

Os projetos atuais da Marinha Grande ao nivel da sustentabilidade, de acordo com El,

sdo “complementar a cobertura do saneamento em termos municipais, o criarmos o

13 http://www.cm-proencanova.pt/Investimento/Destaque/pavilhao-da-derovo-em-fase-avancada/555,

ultimo acesso a 27/01/2015.
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mercado municipal. Vamos construir um mercado municipal, que esse ai é
absolutamente essencial, que ndo temos. As obras aqui de salvaguarda do patrimonio

de Stephens, que estdo aqui as vistas”.

Uma das razdes enunciadas para nao terem continuado com a publicagdo periddica do
Relatério de Sustentabilidade foi, como explicou E1 da Marinha Grande, “uma
dificuldade financeira por adjudicar um trabalho desses fora, a uma empresa.” No
mesmo sentido E6 do IPI elucidou que “entretanto também entramos naquele periodo
em que os Municipios e as familias comegcaram a estar muito endividadas e a
disponibilidade para este tipo de estudos foi menor.” Ou seja, é corroborada a nao

continuidade da elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade também por motivos

financeiras.

Quando questionados sobre perspetivas futuras de elaboragdo de outro Relatorio de
Sustentabilidade, as respostas foram coerentes: a decisdo ¢ do Presidente. E1 da
Marinha Grande respondeu que “o executivo é que poderd responder, que foi quem se
confrontou com esse relatorio e ndo quis continuar”. O mesmo foi corroborado por E2
do Porto: “Pois isso terd que perguntar a algum Presidente (...) foi uma ideia que

surgiu naquele ano de 2007, ja vdo uns anos, ndo se repetiu’.

ApOs esta andlise, € possivel sumariar as seguintes conclusdes.

Apenas no caso de Proenga-a-Nova, o entrevistado esteve envolvido diretamente no
processo de apoio a elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade do Municipio, que foi
centralizada na empresa IPI, a semelhanca dos casos da Marinha Grande e da Serta.
Também no Municipio do Porto se concluiu pela existéncia de uma outra empresa de

consultadoria, que apoiou a elaboragdo do documento.

A decisdo relativa a elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade partiu dos Presidentes
dos respetivos Municipios. No entanto, o Municipio durante o processo praticamente

assumiu o papel de coletor da informacao solicitada pela empresa de consultadoria.

A principal motivagdo subjacente a sua elaboragdo foi a promogdo das

atividades/realizagdes do executivo camarario, dai ter sido levada a cabo préximo de um
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processo eleitoral, consistindo numa estratégia de manutencdo ou aumento da
legitimidade (ver Greco et al., 2012) perante os principais stakeholders, nomeadamente,
o eleitorado. Verificou-se que a mesma foi motivada por uma entidade externa com
competéncias para tal, o que evidencia a presenca de isomorfismo normativo, a luz da

teoria institucional (ver DiMaggio & Powell, 1983).

Nao se conseguiu obter informacgdo suficiente sobre os verdadeiros impactos
decorrentes da elaboragdo e publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade, quer
internamente no Municipio, quer externamente na relagdo deste com os agentes que
integram a envolvente externa, uma vez que as equipas dos Municipios alteraram desde
a sua publicacao. Apesar das perceg¢des obtidas corroborarem a ideia de que o Relatorio
de Sustentabilidade cria uma imagem externa positiva, atendendo aos quatro Municipios
analisados, ndo foi condicdo suficiente para a manutengdo do executivo e do partido que

0 apoiava.

Quanto ao processo de implementagdo da sustentabilidade no Municipio,
nomeadamente com alteragdes produzidas ao nivel dos procedimentos e praticas de
sustentabilidade, as respostas obtidas asseguram que a sua elaboragdo nao implicou
alteragdes nos procedimentos internos relacionados com o desenvolvimento sustentavel
e a sustentabilidade dos Municipios. Fazendo alusdo a teoria institucional, a elaboragao
do Relatério de Sustentabilidade ndo se consubstanciou numa pratica institucionalizada

nos Municipios estudados.

Apos apresentagao do estudo empirico e discussdo dos resultados, o capitulo seguinte

apresenta as conclusdes da dissertagao.
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5. Conclusao

Este ultimo capitulo apresenta uma visao geral das principais conclusdes obtidas neste
estudo de caso multiplo e responde aos objetivos e questdes de partida estabelecidas no
terceiro capitulo. Também sao referidas as contribuigdes e limitagcdes do estudo

realizado e possiveis pistas para futuras investiga¢des neste campo.
5.1. Principais conclusoes

A presente dissertacdo pretendeu investigar como a informacdo voluntaria incluida nos
relatorios de sustentabilidade € apresentada e utilizada pelos Municipios portugueses e o

porqué da elaboragdo e publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade.

Tendo por base a revisao de literatura apresentada no capitulo 2, foram analisados os
Relatorios de Sustentabilidade dos Municipios da Marinha Grande, Porto,
Proenga-a-Nova e Sertd. Adicionalmente foram efetuadas cinco entrevistas aos
colaboradores indicados pelos respetivos Municipios ¢ duas a consultores da empresa

IPL.

Desta forma, e em conformidade com o principal objetivo de investigacdo, tentou-se

responder as seguintes trés questdes de partida:

Como ¢ que a informacgdo voluntaria incluida nos relatorios de sustentabilidade dos
Municipios ¢ apresentada?

Porqué que os relatorios de sustentabilidade foram elaborados e publicados pelos
Municipios?

Como ¢ que essa informacdo e os relatdrios de sustentabilidade sdo utilizados pelos

Municipios?

De modo a responder a primeira questdo, foi analisada a estrutura ¢ o conteudo dos
relatérios de sustentabilidade publicados pelos quatro Municipios. A exce¢do do
Relatério de Sustentabilidade do Porto todos os outros seguem a estrutura standard
sugerida pelo GRI a altura da sua elaboragdo, versao 3.0, e, em particular, o suplemento
sectorial dirigido as entidades publicas. A andlise aos Relatérios de Sustentabilidade
evidencia que os mesmos sao construidos, com recurso a uma empresa de consultadoria,
legitimando a acdo do executivo, através de narrativas, indicadores financeiros ¢ nao
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financeiros e elementos visuais, estratégia suportada pelos argumentos das teorias da

legitimidade, da teoria dos stakeholders e da teoria da gestdo de impressoes.

Relativamente a segunda questdo, as razdes enunciadas para elaborar e publicar os
relatorios de sustentabilidade nos Municipios atendem a dar continuidade a Agenda 21
Local na Marinha Grande, a mostrar o resultado das politicas desenvolvidas no Porto, a
avaliar o caminho por onde o Municipio de Proenga-a-Nova tem caminhado, ¢ a querer
conhecer a obra executada e avaliar a gestdo efetuada na Sertd. Para além das
motivagdes expressas no respetivo documento, a principal motivagdo subjacente a sua
elaboracdo foi a promocao das atividades/realizacdes do executivo camarario junto dos
seus municipes, tendo sido levada a cabo proximo de um processo eleitoral, consistindo
numa estratégia de manuten¢do ou aumento da legitimidade perante os principais
stakeholders. Através das entrevistas efetuadas conclui-se que a decisdo relativa a
elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade partiu dos Presidentes dos respetivos
Municipios, apesar de a mesma ter sido motivada por uma entidade externa com
competéncias para tal, o que evidencia a presenca de isomorfismo normativo, a luz da
teoria institucional. No entanto, o0 Municipio durante o processo praticamente assumiu o

papel de compilador da informagao solicitada pela empresa de consultadoria.

Quanto a terceira questdo, pode concluir-se que a informagdo e os relatorios de
sustentabilidade ndo sdo utilizados pelos Municipios. O Relatorio de Sustentabilidade
foi usado como instrumento de relagdes publicas durante um processo eleitoral,
servindo como meio de comunicagdo para com os stakeholders, com a finalidade de
legitimar as a¢des do Municipio, e gerir as impressdes dos mesmos. A informagdo
obtida assegura que a sua elaboragdo ndo implicou alteragdes nos procedimentos
internos relacionados com o desenvolvimento sustentdvel e a sustentabilidade dos

Municipios, ndo se tendo consubstanciado numa pratica institucionalizada.

5.2. Contribuic¢oes do estudo

Este estudo apresenta contributos para a literatura acerca da divulgagao voluntaria sobre
sustentabilidade no setor publico, visto ser uma area pouco investigada (ver Bellringer

et al.,2011), sendo varios os autores que salientam a necessidade de alargar o &mbito do
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relato nas organizagdes sobre este topico (Yongvanich & Guthrie, 2006; Farneti &
Guthrie, 2009), bem como contributos empiricos para os Municipios envolvidos e para

os restantes Municipios.

5.3. Limitacoes

Todos os estudos de investigacdo tém limitacdes pelo que os resultados alcangados

devem ser interpretados de acordo com as mesmas.

As principais limitagdes a apontar neste estudo sdo: o longo periodo de tempo decorrido
desde a claboracao dos relatérios de sustentabilidade e a elaboragao deste estudo, ¢ o
facto de ndo se ter consigo entrevistar os Presidentes diretamente envolvidos na tomada

de decisao.

5.4. Pistas para investigacao futura

Como pistas de investigagao futura, seria interessante alargar o ambito do estudo a todos
os Municipios, através do recurso a questionarios, de modo a avaliar as suas percecdes
relativamente a divulgacdo de informacdo sobre sustentabilidade, quer incorporada nos

documentos de prestacdo de contas anuais, quer em documento autonomo.
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Apéndices

Apéndice 1. Guido da Entrevista aos Municipios

GUIAO DA ENTREVISTA
Objetivos de investigaciao

Considerando a importancia dos Municipios na conducdo de politicas sustentaveis ao nivel do
desenvolvimento local, pretende-se investigar como a informag@o voluntaria de natureza incluida nos
relatérios de sustentabilidade ¢ utilizada pelos Municipios portugueses ¢ o porqué da elaboragdo e

publicagdo do Relatdrio de Sustentabilidade.

Entrevistados

Responsaveis pelo processo de elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade.
Metodologia

A informagdo sera recolhida através de entrevistas individuais, conduzidas com base num questionario

semi-estruturado.
Localizacao

As entrevistas decorrerdo no local de trabalho do(s) entrevistado(s) ou em outro lugar sugerido pelo(s)

mesmo(s).
Apresentaciio e explicacio no inicio da entrevista

a) Apresentacdo do estudo, incluindo os principais objetivos a alcangar.

b) Explicagdo do processo de confidencialidade na recolha de dados.

¢) Solicitagdo de permissdo para gravagdo da entrevista.

d) Explicacdo do carater voluntario de participagdo no projeto de investigacdo e refor¢o da
possibilidade de, durante a entrevista, o entrevistado poder retirar o seu consentimento de

participagdo.

Informacaio a recolher durante a entrevista:

L. Grau de envolvimento do entrevistado

Objetivo: avaliar o grau de envolvimento do entrevistado no processo de implementag¢do e tomada de
decisdo do tema da sustentabilidade nas atividades do Municipio, bem como na elabora¢do do Relatorio

de Sustentabilidade.
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e (argo

e Habilita¢Ges académicas

e  Anos de servico no Municipio

e Qual a sua participacdo na implementacdo das politicas de sustentabilidade local?

e Qual a sua participacdo na elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade do Municipio?

e Participou na tomada de decisdo sobre os itens de informagdo divulgados no Relatorio de

Sustentabilidade; (contetido divulgado)?

e Contribuiu para a determinagdo da estrutura do Relatorio de Sustentabilidade (de que forma a

opinido do entrevistado influenciou a estrutura publicada)?

e Qual a sua percegdo sobre a sustentabilidade?

e Qual a sua perce¢do sobre o impacte da publicacdo do Relatério de Sustentabilidade do

Municipio (o que sentiu que mudou nos procedimentos habituais do exercicio da sua

fungdo/cargo e internamente nos procedimentos do municipio)?

II1. Motivacoes e grau de envolvimento do Municipio na elaboracao do Relatorio de

Sustentabilidade

Objetivo: obter informagcdo sobre as motivagoes subjacentes a tomada de decisdo do Municipio

relativamente a elaboragdo e publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade e o seu grau de envolvimento

neste processo.
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e Quais foram as motivagdes subjacentes a elaboracido do Relatdrio de Sustentabilidade publicado

em 2009? (Que razdes estiveram na origem da tomada de decisdo de elaboragdo do Relatorio de

Sustentabilidade do Municipio? Exemplos:

O

Promover e privilegiar os valores ambientais (preservar os recurso naturais,
biodiversidade, promover a eficiéncia energética, tratar os residuos solidos, reciclagem,
agua, saneamento, qualidade do ar, mobilidade sustentavel,...);

Promover o desenvolvimento social (qualidade vida, habitacdo, saude, 3* idade,
educagdo, formacdo, emprego, praticas laborais do municipio, capital humano, ...);
Promover a transparéncia na governacdo do municipio (rigor, ética, qualidade,
eficiéncia, responsabilidade, accountability...); Avaliar as decisdes tomadas e os
resultados obtidos;

Promover o desenvolvimento econdémico (criar condigdes atrativas para fixagdo de
empresas, analisar a eficiéncia financeira do municipio e impactes na economia local,
mobilidade ...);

Possibilitar a monitorizacdo das performances e identificar as areas que necessitem ser
melhoradas (SWOT);

Dar a conhecer os resultados ambientais, sociais € econdmicos alcan¢ados durante o

periodo de analise do Relatdrio de Sustentabilidade;



o Dar a conhecer a estratégia de sustentabilidade;
O Relatério de Sustentabilidade realizou-se em consondncia com a Estratégia para a
Sustentabilidade (Porto); no seguimento de outros trabalhos como a Agenda 21 local (Idanha-a-
Nova); o Relatorio de Sustentabilidade foi o 1° passo concreto para a implementagdo da Agenda
21 local e uma forma de comunicagdo interna e externa (Marinha Grande);

e Quais os principais constrangimentos sentidos durante o processo de elaboragdo do Relatdrio de
Sustentabilidade? (Quais as dificuldades com que se depararam durante a elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade?)

Ex: “Compilagdo e disponibilizagdo, em formato adequado, de parte de informacdo estatistica

inerente as suas atividades”; (Proenca, pag. 8; Serta, pag.7)

e Quem propds a elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade (Presidente, Vereador, Membro da
Assembleia, IPI, ...)?

¢ Quem participou diretamente na elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade? (Grupo trabalho?
Equipa multidisciplinar? Quantas pessoas estiveram envolvidas na elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade, desde a recolha de dados a corre¢do do texto?)

¢ Quantas pessoas faziam parte do grupo de trabalho/equipa multidisciplinar?

e Foi criado um grupo de trabalho especifico para recolha de informacao?

e O grupo de trabalho era constituido por elementos representantes de todos os setores de
atividade do Municipio?

e Como decorreu o processo de tomada de decisdo sobre a inclusdo dos itens divulgados?
(centralizado ou descentralizado; Como ¢ quem decidiu que informagéo divulgar?)

e Quem selecionou a informagdo publicada no Relatorio de Sustentabilidade? (Grupo trabalho,
uma pessoa - por exemplo: Presidente, IP1?)

e Quem determinou a estrutura a publicar no Relatério de Sustentabilidade? (Gabinete das
relagdes publicas, IPI, ...?)

¢ Quem selecionou os indicadores divulgados no Relatério de Sustentabilidade?

e Quais foram os motivos que levaram a opgdo pelos indicadores da GRI em vez do SIDS
nacional?

e Existiu alguma apresentagdo de entidades externas propondo a elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade?

e Qual foi 0o método de selegdo da entidade externa?

e A entidade externa continua a colaborar com o municipio atualmente? De que forma?

JIIR Impactes da elaboracéo e publicacio do Relatério de Sustentabilidade

Objetivo: avaliar os impactes decorrentes da elabora¢do e da publicagdo do Relatorio de
Sustentabilidade, quer internamente no Municipio, quer externamente na relacdo do Municipio com os

agentes que integram a envolvente externa ao mesmo.
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Que tipos de ajustamentos existiram nos procedimentos internos antes e durante o processo de
elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade? (O que € que agora se faz que ndo se fazia antes da
elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade, tanto ao nivel da tomada de decisdo como na
execugdo dos procedimentos, € quais os seus impactes?)

Quais as alteracdes condicionadas pela publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade? (Quais as
influéncias efetivas da elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade nas politicas internas e
externas do Municipio?)

Que expetativas existiam relativamente a publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade? (Qual era
o resultado esperado com a publicagdo do Relatdrio de Sustentabilidade?)

Quais foram os impactes na imagem do Municipio (imagem versus realidade)?

De que forma o Relatorio de Sustentabilidade foi apresentado/divulgado internamente? (Foi
aprovado pela Assembleia Municipal com ata?)

O momento de publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade foi determinado pelo Municipio?
Que razdes estiveram subjacentes aquele ano ¢ més?

Quem sdo os destinatarios da informagdo divulgada no Relatério de Sustentabilidade?
(Municipes/eleitores, sociedade em geral, Governo, ...)

Quais os meios de divulgagdo utilizados, pelo Municipio, para dar conhecimento do seu
Relatorio de Sustentabilidade aos seus destinatarios?

Quais os meios utilizados para disponibilizar informacdo acerca da sustentabilidade local para
além do Relatorio de Sustentabilidade (Exemplos: Estratégia para a sustentabilidade, relatdrio

sobre a qualidade vida, Agenda 21 local, boletim municipal, pagina da Internet)?

Nivel de implementacio, procedimentos e praticas de sustentabilidade

Objetivo: obter informagdo sobre o processo de implementa¢do da sustentabilidade no Municipio,

nomeadamente das altera¢oes produzidas ao nivel dos procedimentos e prdaticas de sustentabilidade.
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Quais foram as novas dindmicas trazidas pela sustentabilidade? (O que é que agora se faz em
termos de sustentabilidade que ndo se fazia? O que melhorou na protegdo das geragdes
vindouras)

Como ¢ que a sustentabilidade foi incluida no planeamento das atividades do municipio? (Os
potenciais impactes futuros sdo discutidos, ponderados e tidos em consideragdo na tomada de
decisdes? Na tomada de decisdo uma medida vista como insustentavel — e de que ponto de vista?
(economico, social, ambiental) — pode ou néo ser utilizada?)

Como avalia a aplicagdo de estratégias de sustentabilidade no planeamento das atividades do
municipio? (Existem estratégias? Acarretam beneficios? Aumentou a burocracia? Em medida ¢é
que estas estratégias condicionam o planeamento/trabalho politico do autarca — ou vice-versa?)
De que forma os compromissos de sustentabilidade divulgados no Relatorio de Sustentabilidade
foram concretizados e verificados (dado o carater de “promessa” apresentado no Relatorio de

Sustentabilidade)?



e Que prosseguimento foi dado as sugestdes e recomendagdes contidas no Relatorio de
Sustentabilidade?

e Existe algum departamento responsavel pela monitorizacao da sustentabilidade?

e Existem projetos atuais ao nivel da sustentabilidade local, qual a sua divulgagdo interna e
externa?

e Quais os objetivos centrais do desenvolvimento sustentavel? (Exemplos: equidade entre
geracdes (presentes e futuras); desenvolvimento econémico a longo prazo; criar condi¢des para
captar localizagdo de empresas; dinamizar as atividades econdémicas no municipio; promover a
qualidade de vida; lutar contra a pobreza e exclusdo social; preservar os recursos naturais; defesa
das condicdes ecoldgicas e da biodiversidade; manutengdo qualidade ambiental no municipio;
dinamizar a participa¢do da populagdo; implementar canais de comunicac¢do na comunidade)

¢ Que instrumentos estdo a ser utilizados para promover a sustentabilidade local?

e Como ¢ incrementada a participagdo publica na sustentabilidade local?

e Quais as perspetivas futuras para a elaboragdo de novo Relatério de Sustentabilidade?

e Quais as razdes para s6 publicarem um Relatorio de Sustentabilidade em 2009? Porque ndo

continuaram a publicacdo periddica do Relatorio de Sustentabilidade?

Agradecimentos finais.
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Apéndice 2. Pedido de colaboracio

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestéo

Braga, 9 de setembro de 2013

Assunto: Solicitacao de colaboracao em estudo académico — marcacao de entrevista

Ex. mos Srs.,

O meu nome ¢ Elisabete Cunha e sou aluna do curso de Mestrado em Contabilidade da Escola de
Economia e Gestdo da Universidade do Minho, encontrando-me presentemente a elaborar a dissertagdo

de mestrado sob orientagdo da Professora Doutora Lidia Oliveira ¢ do Mestre Carlos Menezes.

Venho pela presente solicitar a Vossa colaborag@o no estudo subordinado ao tema “O relato voluntario
nos Municipios portugueses: uma andalise ao Relatorio de Sustentabilidade”. O presente estudo tem como
objetivo analisar como e porqué a informagdo voluntaria de natureza financeira e ndo-financeira incluida

nos relatorios de sustentabilidade € utilizada pelos Municipios portugueses.

O municipio de XXX foi selecionado para fazer parte deste estudo, pois publicou em 2009 o seu primeiro
Relatério de Sustentabilidade. Desta forma venho solicitar a marcacdo de uma entrevista com a(s)
pessoa(s) que esteve(estiveram) envolvida(s) no referido processo, com uma duracdo aproximada de 45

minutos.

A Vossa participagdo neste trabalho de investigacdo ¢ voluntdria, sendo necessario o Vosso
consentimento prévio, para que qualquer informagdo prestada possa ser utilizada, e garantida a total

confidencialidade.

A Vossa colaboragdo ¢ de extrema importancia para a concretizagdo deste estudo, pelo que agradego

desde ja a atencdo dispensada, apresentando os meus respeitosos cumprimentos.

Atenciosamente,

Elisabete Cunha (email: XXXX e telemdvel: XXXXX)
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Apéndice 3. Guido de Entrevista a empresa IP1

GUIAO DA ENTREVISTA

Objetivos de investigaciao

Considerando a importancia dos Municipios na conducdo de politicas sustentaveis ao nivel do
desenvolvimento local, pretende-se investigar como a informagdo voluntaria incluida nos relatérios de
sustentabilidade ¢ apresentada ¢ utilizada pelos Municipios portugueses ¢ o porqué da elaboragdo e

publicagdo do Relatdrio de Sustentabilidade.
Entrevistados

Responsaveis pelo processo de elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade (Relatério de

Sustentabilidade).
Metodologia

A informagao sera recolhida através de entrevistas individuais, conduzidas com base num questionario

semiestruturado.
Localizacao

As entrevistas decorrerdo no local de trabalho do(s) entrevistado(s) ou em outro lugar sugerido pelo(s)

mesmo(s).
Apresentaciio e explicacio no inicio da entrevista

e) Apresentacdo do estudo, incluindo os principais objetivos a alcangar.

f) Explicagdo do processo de confidencialidade na recolha de dados.

g) Solicitacdo de permissdo para gravagdo da entrevista.

h) Explicacdo do carater voluntario de participagdo no projeto de investigacdo e refor¢o da
possibilidade de, durante a entrevista, o entrevistado poder retirar o seu consentimento de

participagdo.

Informacaio a recolher durante a entrevista:

I. Elementos do entrevistado

e (argo

Habilitagcdes académicas

e Ha quanto tempo participa no projeto do Relatorio de Sustentabilidade
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1L Grau de envolvimento da empresa IPI na elaboracio do Relatério de Sustentabilidade

Objetivo: obter informagdo sobre e grau de envolvimento da empresa IPI e as motiva¢ées do Municipio

relativamente ao processo de elaboragdo e publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade.
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e Na sua opinido quais foram as motivagdes dos Municipios subjacentes a elaboragdo dos
Relatorio de Sustentabilidade? (Que razdes estiveram na origem da tomada de decisdo de
elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade nos Municipios que participou? Exemplos:
Promover e privilegiar os valores ambientais; Promover o desenvolvimento social; Promover a
transparéncia na governagdo do municipio; Avaliar as decisdes tomadas e os resultados obtidos;
Promover o desenvolvimento econdémico; Possibilitar a monitorizagdo das performances e
identificar as areas que necessitem ser melhoradas (SWOT); Dar a conhecer os resultados
ambientais, sociais e econdmicos alcancados durante o periodo de analise do Relatorio de
Sustentabilidade; Dar a conhecer a estratégia de sustentabilidade; Fomentar/dar continuidade a

A21L.

No seguimento de outros trabalhos como a Agenda 21 local (Idanha-a-Nova); o Relatorio de
Sustentabilidade foi o 1° passo concreto para a implementacdo da Agenda 21 local e uma forma de

comunicagdo interna e externa (Marinha Grande);

e Quem propds a elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade (Presidente, Vereador, Membro da
Assembleia, IPT)?

e Existiu alguma apresentacdo da empresa IPI aos Municipios propondo a elaboragdo do Relatorio
de Sustentabilidade?

e Em quais e quantos Municipios fizeram a divulgag@o do projeto Relatorio de Sustentabilidade?
(de que forma, presencial, publicidade, e-mail)

e O Porto fez parte da campanha de divulgacao?

e Em quantos Municipios desenvolveram o Relatério de Sustentabilidade? (mais do que os que
foram publicados, quem desistiu?)

e Quais os Municipios que efetivamente publicaram o Relatério de Sustentabilidade? (Idanha-a-
Nova, Marinha Grande, Proenga-a-Nova, Serta, Sousel, mais?)

¢ Quem, da empresa IPI, participou diretamente na elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade?
[Bruno Vila Lobos (Investigador); Isabel Silva (Investigadora);Mario Barroqueiro
(Investigador)]

¢ Quem, do Municipio, participou diretamente na elaboragdo do Relatdrio de Sustentabilidade? (o
Municipio criou Grupo trabalho especifico? Equipa multidisciplinar? Quantas pessoas estiveram
envolvidas na elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade, desde a recolha de dados a corregao
do texto?)

e Quantas pessoas faziam parte do grupo de trabalho/equipa multidisciplinar? (da empresa IPI e do

Municipio)



I11.

A equipa/grupo trabalho variou muito de um Municipio para outro? (departamentos)

Foi criado um grupo de trabalho especifico para recolha de informag¢@o? (do IPI ¢ do Municipio)
O grupo de trabalho era constituido por elementos representantes de todas as
areas/departamentos de cada Municipio? (departamento obras/ licenciamentos)

O processo de envolvimento foi homogéneo em todos os Municipios? Notou muitas diferengas?

Quais os principais constrangimentos sentidos durante o processo de elabora¢do do Relatorio de
Sustentabilidade? (Quais as dificuldades com que se depararam durante a elaboracdo do
Relatério de Sustentabilidade?)

Ex: “Compilagdo e disponibilizagdo, em formato adequado, de parte de informacdo estatistica

inerente as suas atividades”; (Proenca, pag. 8; Serta, pag.7)

Como decorreu o processo de tomada de decisdo sobre a inclusdo dos itens divulgados?
(centralizado ou descentralizado; Como e quem decidiu que informagéo divulgar?)

Quem selecionou a informagéo publicada no Relatério de Sustentabilidade? (Grupo trabalho do
Municipio, uma pessoa - por exemplo: Presidente, o grupo do IPI?)

Quem determinou a estrutura a publicar no Relatério de Sustentabilidade? (Gabinete das
relagdes publicas do Municipio, IP1,)

Quem selecionou os indicadores divulgados no Relatorio de Sustentabilidade? (o Municipio ou o
IPT)

Quais foram os motivos que levaram a opg¢do pelos indicadores da GRI em vez do SIDS
nacional?

O IPI continua a colaborar com os Municipios que publicaram o Relatério de Sustentabilidade
atualmente? De que forma? A que nivel?

Impactes da elaboracao e publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade

Objetivo: avaliar os impactes decorrentes da elabora¢do e da publicagio do Relatorio de

Sustentabilidade nos Municipios e na relagdo dos Municipios com os agentes que integram a equipa do

IPI.

Quanto tempo demorou o acompanhamento e recolha de dados nos Municipios?

Com decorreu o processo da recolha de dados? (foi presencial ou em fungdo do
desenvolvimento do trabalho? area, indicador)

Na sua opinido que evolugdo existiu nos procedimentos internos durante o processo de
elaboracgdo do Relatério de Sustentabilidade? (O que € que agora se faz que ndo se fazia antes da
elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade? Por exemplo: informatiza¢do ou utilizagdo de
mapas para analise ambiental (saneamento, controlo de iluminagdo, controlo de fugas de agua,
reutilizagdo de agua) que ndo eram utilizados antes do Relatorio de Sustentabilidade;
Sensibilizag@o para as questdes de sustentabilidade?

Apercebeu-se de algumas alteragdes internas e/ou externas condicionadas pela publicagdo do

Relatério de Sustentabilidade? (Durante a elaboragdo houve consciencializagdo sobre as
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Iv.

questdes de sustentabilidade? Quais as influéncias efetivas da elaboragdo do Relatorio de
Sustentabilidade nas politicas internas e externas do Municipio?)

Que expetativas existiam relativamente a publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade? (Qual era
o resultado esperado pelo Municipio com a publicacdo do Relatério de Sustentabilidade?
Continuidade da elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade?
Sensibiliza¢ao/Consciencializagao?)

Apercebeu-se dos impactes na imagem do Municipio (imagem versus realidade)?

De que forma o Relatorio de Sustentabilidade foi apresentado/divulgado internamente e
externamente? (Apresentagdo interna e externa com a presenca do IP1?)

O momento de publicacdo do Relatério de Sustentabilidade foi determinado pelo Municipio ou
pelo IPI? Que razdes estiveram subjacentes aquele ano e més?

Quem s3o os destinatarios da informagdo divulgada no Relatério de Sustentabilidade?
(Municipes/eleitores, sociedade em geral, Governo)

Tem ideia de quais os meios de divulgagdo utilizados, pelo Municipio, para dar conhecimento do

seu Relatorio de Sustentabilidade aos seus destinatarios?

Nivel de divulgacdo e implementacio do Relatério de Sustentabilidade

Objetivo: obter informagdo sobre o processo de divulgacdo do Relatorio de Sustentabilidade ao nivel dos

Municipios.
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O IPI acompanhou posteriormente a evolucdo dos Municipios Portugueses em questdes de
Sustentabilidade? (onde publicou Relatorio de Sustentabilidade)

Verificaram de que forma os compromissos de sustentabilidade divulgados no Relatorio de
Sustentabilidade foram concretizados?

Existiu algum feedback em relagdo ao prosseguimento dado as sugestdes ¢ recomendacdes
contidas nos Relatdrio de Sustentabilidade?

Ha interesse por parte de outros Municipios neste projeto? (Quais/quantos)

O IPI continua a promover o Relatorio de Sustentabilidade nos Municipios? (De que forma?)
Existem outros projetos do IPI ao nivel da sustentabilidade nos Municipios? (de que forma sdo
divulgados, onde)

Quais as perspetivas futuras para a elaborag@o de novos Relatdrio de Sustentabilidade? (onde)
Tém recebido feedback dos Municipios relativamente aos impactos da elaborag@o ou divulgagdo
do Relatério de Sustentabilidade?

Quais as razdes apresentadas ao IPI para ndo continuarem a publicacao periddica do Relatdrio de
Sustentabilidade?

Quais os motivos da ndo publicacdo em 2013 do Relatorio de Sustentabilidade de Idanha-a-
Nova, visto que ja estava finalizado? Para quando esta prevista a apresentagdo publica?

Coincidéncia ou estratégia (eleigdes)



e O compromisso de eclaborar anualmente o Relatorio de Sustentabilidade n3o passou de

“promessa”? (pag. 115 idanha, pag. 119 sertd, pag. 84 sousel, pag. 117 proencga, pag.55 marinha)

V. Envolvimento direto do entrevistado com os varios niveis de elaboracio, estrutura,

publicacao do Relatério de Sustentabilidade

Objetivo: avaliar o grau de envolvimento do entrevistado na concegdo estrutura e publica¢do dos

Relatorio de Sustentabilidade.

e Qual a sua participagdo na recolha de elementos sobre as politicas de sustentabilidade dos
Municipios Portugueses?

e Em quantos Municipios Portugueses desenvolveu a recolha de dados? Sobre todos os itens ou
determinado grupo de itens?

e Qual a sua influéncia na decisdo dos elementos a recolher nos Municipios?

e Participou na tomada de decisdo sobre os itens de informacgdo a divulgar e divulgados no
Relatério de Sustentabilidade; (contetido divulgado)?

e Contribuiu para a determinagdo da estrutura do Relatorio de Sustentabilidade (de que forma a
opinido do entrevistado influenciou a estrutura publicada)?

e Qual a sua percegdo sobre o impacte da publicagio do Relatorio de Sustentabilidade dos
Municipios (sentiu que algo evoluiu na sensibilizacdo para temas relacionados com a
sustentabilidade nos Municipio Portugueses)?

Agradecimentos finais.
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Apéndice 4. Declaracio de Confidencialidade

N 7/

e N/

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestéo

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE DO TRANSCRITOR DAS ENTREVISTAS
GRAVADAS

Mestranda em Contabilidade: Elisabete Cunha

TEMA DO PROJETO DE DISSERTACAO:

O relato voluntario nos Municipios portugueses: uma analise ao Relatdrio de Sustentabilidade.

Eu, Elisabete Carmélia Ponte da Cunha, moradora na ...., Barcelos, Braga, tenho conhecimento que toda
a informag¢do transcrita para o projeto de investigacdo acima indicado devera ser tratada com total

confidencialidade.

Além disso, ¢ durante o periodo em que se encontrarem a minha guarda, assumo a responsabilidade de
que todas as gravagdes ¢ material transcrito serdo tratados com o mesmo nivel de confidencialidade e

guardados, em separado e de forma segura.
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Apéndice 5. Formulario de Autorizacio

N /s

rln N/

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestédo

FORMULARIO DE AUTORIZACAO

Tema do Projeto de Dissertagdo | O relato voluntario nos Municipios portugueses: uma analise ao
de Mestrado: Relatoério de Sustentabilidade.

Mestranda: Elisabete Cunha

Orientadores Professora Doutora Lidia Oliveira e Mestre Carlos Menezes

Por favor, complete a seguinte informacao:

participacdo no projeto de investigagdo acima indicado.

Este projeto foi-me detalhadamente explicado, verbalmente e por escrito, e nos assuntos em que pedi mais

esclarecimentos, os mesmos foram corretamente efetuados.

Compreendo que:

Toda a informagdo por mim fornecida sera tratada com total confidencialidade e guardada

separadamente de qualquer listagem de onde conste 0 meu nome ¢ morada.

e Os resultados serdo utilizados para efeitos de investigagdo ¢ poderdo ser publicados em revistas
académicas e cientificas.

e Sou livre de, a qualquer momento no decorrer do estudo, retirar a minha autorizagdo, o que fara
cessar a minha participacdo, bem como a divulgacdo de qualquer informagao por mim fornecida.

e Uma vez agregada, a informacao ndo ¢ passivel de ser identificada e, a partir desta altura, ndo

mais serd possivel retirar a autorizagdo de participacdo anteriormente concedida.
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Apéndice 6. Designacio dos Indicadores de Desempenho segundo a GRI

GRI Indicadores de Desempenho
versdo 3.0
ECONOMICOS

EC1 Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
indemnizagdes a trabalhadores, remuneragdes, doagcdes e outros investimentos na
comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos a investidores e governos

EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagéo
devido a alteragdes climaticas

EC3 Cobertura das obrigagdes eferentes ao plano de beneficio definido que a organizacao
oferece

EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo

EC5 Récio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nas unidades operacionais
importantes

EC6 Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

EC7 Procedimentos para contratacdo local e propor¢do de cargos de gestdo de topo ocupados
por individuos provenientes da comunidade local, nas unidades operacionais mais
importantes

ECS8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e servigos que visam
essencialmente o beneficio publico através de envolvimento comercial, em géneros ou
pro bono

EC9 Descrigao e analise dos impactes econdmicos indiretos mais significativos incluindo a
sua extensao

AMBIENTE

ENI1 Materiais utilizados

EN2 Percentagem de materiais utilizados, provenientes de reciclagem

EN3 Consumo direto de energia

EN4 Consumo indireto de energia

ENS5 Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética e utilizar energias renovaveis

EN6 Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética e utilizar energias renovaveis

EN7 Melhorias na redugdo do consumo e na eficiéncia

EN8 Consumo total de agua

EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua

EN10 Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada

ENI11 Localizagdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela
organizagdo, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, ¢ em areas de alto
indice de biodiversidade fora das zonas protegidas

EN12 Descrigao dos impactes significativos de atividades, produtos e servigos sobre a
biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas

EN13 Habitats protegidos ou recuperados

EN14 Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactes na biodiversidade

EN15 Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservacio de
espécies, com habitats em areas afetadas

EN16 Emissdes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeitos de estufa, assim como as
reducdes alcancadas

EN19 Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono

EN20 NOx SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso

EN21 Descarga total de dgua, por qualidade e destino

EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagio

EN23 Numero e volume total de derrames significativos

EN24 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, considerados
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perigosos nos termos da Convengdo de Basileia e percentagem de residuos transportados
internacionalmente

EN25 Identidade, dimensdo, estatuto de protecdo e valor para a biodiversidade dos recursos
hidricos e respetivos habitats, afetados de forma significativa pelas descargas de agua e
escoamento superficial

EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servigos e grau de redugéo
de impacte

EN27 Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas embalagens, por categorias

EN28 Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o nuimero total de
sangdes nao monetarias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais

EN29 Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros bens ou
matérias-primas utilizadas nas operacdes da organizagdo, bem como o transporte de
funciondrios

EN30 Total de gastos e investimentos com a protecdo ambiental

SOCIAIS

LAl Descriminagdo da mao-de-obra total, por tipo de emprego e por contacto de trabalho

LA2 Numero total de trabalhadores e respetiva taxa de rotatividade, por faixas etdrias e género

LA3 Beneficios assegurados aos funciondrios a tempo inteiro que ndo sdo concebidos a
funciondrios temporarios ou a tempo parcial

LA4 Percentagem de trabalhadores representados por organizagdes sociais ou abrangidos por
acordos de contratagdo coletiva

LAS Prazos minimos de notifica¢do prévia em relagdo a mudangas operacionais, incluindo se
esse procedimento ¢ mencionado nos acordos de contratagdo coletiva

LA6 Percentagem da totalidade da méao-de-obra representada em comissdes formais de
seguran¢a ¢ saude, que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre programas
de seguranca e satide ocupacional

LA7 Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e dbitos relacionados
com o trabalho

LAS Programas em curso de educagdo, formagdo, aconselhamento, prevencdo e controlo de
risco, em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias ou aos
membros da comunidade afetados por doengas graves

LA9 Topicos relativos a satde e seguranga, abrangidos por acordos formais com sindicatos

LA10 Meédia de horas de formagdo, por ano, por trabalhador, descriminadas por categoria de
fungdes

LA1l Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para a gestdo de carreira

LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira

LA13 Composi¢do dos orgaos sociais da autarquia e relagdo dos trabalhadores por categoria, de
acordo com género, a faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade

LA14 Descriminagcdo do racio do saldrio base entre homens e mulheres, por categoria de
fungdes

Fonte: Baseado

Idanha-a-Nova.

nos Relatorios de Sustentabilidade de Marinha Grande, Proenga-a-Nova, Sertd e
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