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MEDIAGAQ DE CONFLITOS EM CONTEXTO EDUCACIONAL

Resumo

Este estudo aborda a tematica da Mediacdo Educacional no ambito da Mediacdo de

Conflitos em Contexto Escolar.

Este tema tem uma estreita relacdo com o processo de aprendizagem cognitiva em que o
seu campo de atuacao contribui claramente para o desenvolvimento da sociedade e emancipacao

dos individuos.

Com o intuito de investigar a melhor forma de tranformar a mediacdo escolar num
instrumento para a alteracao dos conflitos, enquadrando-a na formacao pessoal, no dominio da
resolucdo de problemas e na educacao para os valores, tentamos motivar os intervenientes para a
vertente transdisciplinar da gestdo e mediacdo dos conflitos, contatando de perto com a
comunidade educativa da Instituicdo onde desenvolvemos este estudo, numa Escola Basica do 2° e

3° ciclos,

Para atingir os objetivos de investigacdo/acdo a que nos propusemos, utilizamos a
metodologia de investigacdo pela analise de documentos existentes na instituicdo, sendo-nos

facultados pela nossa acompanhante e os restantes pesquisados na biblioteca da escola.

Aplicamos também questionarios, entrevistas informais e observacdo direta e indireta. A
aplicacdo dos inquéritos teve como intuito a busca de informacdes ao nivel das praticas e
desempenho dos agentes envolvidos, assim como a recolha das suas opinides em relacao aos reais

conflitos gerados dentro da escola.

Os resultados da analise dos inquéritos exploratérios, juntamente com os dados recolhidos
nas entrevistas, permitiram-nos a construcdo de um dispositivo de formacao destinado aos

assistentes operacionais, assistentes técnicos e encarregados de educacao,

Baseando-nos nas entrevistas informais e na observacdo, procedemos também a
intervencao direta em algumas turmas, através das Assembleias de Turma, com o propdsito de
promover a coesao da turma através da mediacao de conflitos e prevenir alguns desentendimentos
eminentes. Criamos também um grupo de Mediadores Escolares com o objetivo de promover a
formacao de lideres para apoiar as atividades escolares, estabelecendo canais privilegiados de

comunicacao e de relacao.

Palavras Chave: Mediacao; Conflito; Formacéo
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CONFLICT MEDIATION IN THE CONTEXT OF EDUCATION

Abstract

The present study deals with the theme of Educational Mediation under the Mediation of

conflicts in the school context.

This issue carries a close relationship with the cognitive learning process in which his
field of action contributes significantly to the development of society and empowerment of

individuals.

With intention to investigate the best way of transforming the school mediation into an
instrument for the alteration of the conflicts, fitting in the personal formation, the domain of the
resolution of problems and the education for the values, we tried to motivate intervening flowing it
to transdisciplinar of the management and mediation of the conflicts. In order to investigate and
close contact with the institution's educational community where we develop this study, Basic
School, 2nd and 3rd, have begun the research methodology for examining existing documentary

in this institution, being provided by our accompany and the rest searched in the school library.

We have also an application of questionnaire surveys, informal interviews and direct
observation and indirect ways. The application of investigations had as purpose the information-
seeking practices and performance of those involved, as well as the collection of their opinions in

relation to the real conflicts generated within the school.

The results of the analysis of exploratory surveys, along with data collected in interviews,
have enabled us to build a training device for operating assistants, technical assistants and

careers.

Based on informal interviews and observation, we also direct intervention in some
classes through Class meetings, with the purpose to promote class cohesion through mediation

of conflicts and prevent some eminent misunderstandings.

We also have a group of School Mediators with the objective of promoting the formation
of leaders to support school activities, establishing privileged channels of communication and

relationship.

Keywords: Mediation; Conflict; Training
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INTRODUCAO

Este relatério de estagio ¢ um documento de conclusdo de um ciclo de estudos,
referente ao Mestrado em Educacédo, na area de especializacdo em Mediacao Educacional e

Supervisao na Formacao.

Atualmente, assistimos a uma cultura de violéncia nos modos de interagir dos individuos
e a qual as escolas em geral ndo escapam. Para inverter esta tendéncia das sociedades
democraticas, torna-se necessario desenvolver uma educacao para a convivéncia e para a gestao
positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz, de cidadania e de sa

convivialidade.

A Educacédo para a Resolucao de Conflitos modela e ensina, de diferentes formas,
culturalmente significativas, uma variedade de processos, de praticas e de competéncias que
ajudam a prevenir, a administrar de forma construtiva e a resolver pacificamente o conflito

individual, interpessoal e institucional.

Apesar de nem sempre semelhantes, ou utilizando modelos de intervencao idénticos, os
programas de resolucdo de conflitos partilham principios basicos. O conflito & tomado como uma
dimensao natural e inevitavel da existéncia humana que se for conduzido eficazmente, pode
constituir uma importante experiéncia de desenvolvimento pessoal. A aprendizagem de
competéncias de resolucao de problemas deve assim constituir uma oportunidade para os

individuos construirem solucdes mais positivas e mais pacificas para os seus conflitos.

Os programas de mediacao de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar mas
rapidamente o modelo foi adaptado as instituicdes educativas. De carater voluntario e
confidencial, € um processo flexivel, conduzido por um terceiro imparcial - o mediador — que
promove a aproximacao entre as partes em litigio e que as apoia na tentativa de encontrar um
acordo que permita pér termo ao conflito. O objetivo da mediacdo de conflitos em contexto
escolar consiste na existéncia de uma pedagogia da comunicacdo nao violenta, na gestdo
positiva de conflitos e na pacificacdo de relacionamentos. As situacdes de conflito nas escolas
sdo diversas e podem envolver alunos, docentes e ndo docentes. Sdo incompatibilidades de
interesses e desejos ou diferenca de percecdes, que podem levar a encarar o outro como
inimigo. Neste caso, um gabinete de mediacdo de conflitos pode e deve contribuir para que
exista um reencontro entre os intervenientes no conflito e o restabelecimento das relacdes.

Abordar as disputas escolares através da mediacdo origina um contexto onde o conflito é



encarado como natural, o que permite protagonismo aos intervenientes, enquanto que os valores

da solidariedade, tolerancia e igualdade sao estimulados.

Durante este percurso, que teve a duracéo aproximada de um ano, muitas foram as
atividades desenvolvidas que enrigueceram a nossa carga existencial, resultando em
aprendizagens construtivas. Desta forma, a intervencdo nesta instituicdo educativa combinou
dois eixos de atuacao. Um voltado para as atividades que foram sendo desenvolvidas na
instituicao, as quais foram realizadas numa base de desenvolvimento pessoal e profissional. O
outro eixo centrou-se na concretizacdo do Plano de Atividades de Estagio que foi apresentado e

proposto a instituicao educativa.

Para além destas informacdes, o contato estabelecido através da aplicacdo dos
questionarios, favoreceu uma maior proximidade e consequente elucidacao sobre a realidade da
escola. Recolher informacdes, na primeira pessoa, dos “desafios” com que se deparam estes
agentes educativos, por exemplo, a ocorréncia de conflitos durante os tempos escolares,
constituiram momentos de aprendizagem proporcionados pelo lado distinto que a pratica

favorece.

No seguimento dos trabalhos, a analise dos questionarios assumiu-se como um
momento de estruturacao de objetivos, filtrando a informacédo mais pertinente para um estudo

mais acertivo.

O dispositivo foi desenhado numa ética em que, trabalhando temas como o processo de
comunicacao e a envolvéncia da mediacdo na analise e gestdo de conflitos, conseguissemos
chegar a valorizacao da partilha de experiéncias com momentos de aprendizagem de todos os

agentes educativos envolvidos neste projeto.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTOS CONTEXTUAL DO ESTAGIO

O contexto tem uma importancia decisiva num processo de investigacao no ambito das
ciéncias sociais, e por esse motivo, neste capitulo é efetuada a apresentacao da instituicdo onde
desenvolvemos o estagio profissionalizante. Num primeiro momento, atribuimos especial
destaque ao processo de insercao na instituicdo que acolheu o projeto de estagio, seguindo-se a
respetiva caraterizacdo e analise da instituicdo. Depois de realcar o papel dos agrupamentos na
atual organizacao escolar é descrita a organizacdo do agrupamento a que a instituicdo em
estudo pertence bem como o ambito da intervencdo fazendo uma alusdo a proposta de

intervencao/investigacao levada a cabo no contexto de estagio.

Em funcao dos objetivos gerais e especificos, apresentados também neste capitulo, sao
descritas as atividades (Quadro-1) desenvolvidas durante o processo de investigacdo bem como

as técnicas utilizadas no mesmo.
1. Insercao na Instituicdo de Estagio

0O segundo ano do Mestrado em Educacdo na area de especializacdo em Mediacéo
Educacional e Supervisdo na Formacao tem como finalidade a aproximacao a pratica, através da
frequéncia de um estagio profissionalizante numa instituicdo educativa. Desta forma, a
instituicao escolhida para estagiar e desenvolver uma proposta de intervencao/investigacédo foi

uma escola basica do 2° e 3°ciclos, pertencente a area geografica de Braga.

A escolha desta instituicdo educativa para a concretizacdo do segundo ano do mestrado
teve como pilar um projeto que ali se desenvolvia, Projeto FREI, Fidelizar recursos para Esbater o
Insucesso, concebido no ambito das escolas prioritarias de 2? geracdo (TEIP2), caracterizado
pela primazia das suas intervencdes e pelo trabalho de desenvolvimento pratico junto da

comunidade educativa e associacdes locais.

Iniciou-se o trabalho na instituicdo em meados de setembro de 2010, apesar de a sua
oficializacdo se ter concretizado no més seguinte, mais precisamente no primeiro dia do més de

outubro, conforme estatuto oficial do mestrado, culminando no més de julho de 2011.



2. Caracterizacao da Instituicao de Estagio

2.1. Agrupamento

O Mega-Agrupamento, com sede na Escola Secundaria, tem como area de influéncia

pedagdgica, quatro freguesias no concelho de Braga.

Este Mega-Agrupamento foi criado no dia 1 de agosto de 2010, com a fusdo do
Agrupamento de Escolas ja existente (com sede na Escola Basica do 2° e 3° ciclos) e a Escola

Secundaria.

O AE surgiu da iniciativa de um grupo de docentes de um Jardim de Infancia e de uma
Escola do 1° ciclo. Em 1997/98, iniciaram-se alguns contatos entre escolas desta area
geografica, considerando o encaminhamento tradicional que era dado aos alunos no seu

percurso escolar.

Este Agrupamento foi homologado em 23 de junho de 2000, ap6és uma proposta
elaborada por um grupo de trabalho no ambito de uma assessoria ao Conselho Executivo da
escola sede (Escola Basica do 2° e 3° ciclos). No ano letivo de 2002/2003 foi reconfigurado
com a inclusdo de uma Escola Basica do 1° ciclo e, mais recentemente, em 2007/2008, com a
inclusédo de um Centro Escolar. Este agrupamento teve como grande meta a sua consolidacéo
como uma instituicdo de referéncia ao nivel educativo e formativo, partindo do lema “Do
conhecimento a cidadania ativa’, com vista a concretizacdo da grande missao da escola em

geral - construir o sucesso escolar para todos.

O AE foi considerado Escola prioritaria de 2% geracéo. Foi, neste ambito, concebido o
Projeto FREI, cuja implementacdo se iniciou no ano letivo de 2009/2010 e que tem a sua
continuidade no presente ano letivo apesar da criacdo do Mega-Agrupamento de Escolas. Foi no

AE que decorreu o estagio com vista & elaboracao deste estudo.
O MA abrange oito estabelecimentos de educacao e ensino:

Uma Escola Secundaria; uma Escola Basica do 2° e 3° ciclos; dois Centros Escolares;

duas Escola Basica do 1° ciclo e duas Escolas Basicas do 1° ciclo/dois Jardins de Infancia.
Este agrupamento promove o desenvolvimento das seguintes ofertas educativas:

Pré-escolar; 1°, 2°, 3°ciclos e Secundario; Agrupamento de referéncia para alunos cegos

ou de baixa visao; Ensino articulado da musica; Cursos de educacdo e formacdo para jovens



(CEF); Cursos de educacao e formacdo para adultos (EFA); Cursos profissionais; Centro de

Novas Oportunidades.

No ano letivo de 2010/2011, o Agrupamento foi gerido por uma Comissao
Administrativa Proviséria (CAP), nomeada pela Administracdo (Ministério da Educacéo), com a

seguinte constituicao:
1 (um) Presidente
2 (dois) Vogais
5 (cinco) Assessores

Os restantes orgdos de administracdo e gestdo foram eleitos ou os seus elementos

nomeados, tendo a seguinte constituicao/ funcoes:
Conselho Geral (Transitorio)

Orgao orientador da politica geral da escola, que produz e aprova, acompanha e aprecia
a execucao da Direcdo relativamente aos diferentes aspetos da vida da escola. Aprova o
Regulamento Interno, o Projeto Educativo, e o Plano Anual de Atividades, bem como, as linhas
orientadoras para a elaboracéo do orcamento e os contratos de autonomia e aprecia o relatorio
da conta de geréncia e os resultados da avaliacao interna. Uma outra competéncia importante é

a promocao e incentivo ao relacionamento com a comunidade educativa. Composicao:
1 (um) Presidente;
7 (sete) Representantes do Corpo Docente;
2 (dois) Representante dos Assistentes Técnicos e Operacionais;
3 (trés) Representante dos Pais e Encarregados de Educacao;
3 (trés) Representante do Municipio;
3 (trés) Representantes da Comunidade Local;
2 (dois) Alunos do ensino secundario/formando dos EFA "s.
Conselho Pedagdgico

Faz a coordenacao, supervisao pedagogica e orientacdo educativa do agrupamento,
nomeadamente nos dominios pedagogico - didatico, da orientacdo e acompanhamento dos

alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente e nao docente. Composicao:



1 (um) professor de Educacao Especial;

1 (um) Coordenador DT “s ensino secundario;

1 (um) Coordenador DT "s ensino basico;

1 (um) Diretor;

1 (um) representante da Associacao de Pais;

1 (um) Coordenador da Biblioteca;

1 (um) DC Linguas;

1 (um) DC Matematica e Ciéncias Experimentais;
1 (um) DC Ciéncias Sociais e Humanas;

1 (um) DC Expressoes;

1 (um) DC Educacao Pré-Escolar;

1 (um) DC 1° Ciclo;

1 (um) Coordenador do 1° Ciclo;

1 (um) Coordenador das Novas Oportunidades;

1 (um) Representante dos alunos do ensino secundario.
Conselho Administrativo

E 0 orgao deliberativo em matéria administrativo-financeira do agrupamento, nos termos
da legislacdo em vigor. Para além de ser o 6rgdo que aprova o projeto de orcamento anual do
agrupamento em conformidade com as linhas orientadoras definidas pela Assembleia; zela pela
atualizacdo do cadastro patrimonial do Agrupamento e decide a realizacdo de despesas e o
respetivo pagamento, fiscalizar a cobranca de receitas e verificar a legalidade da gestéo
financeira do Agrupamento. E o orgdo de administracdo do Agrupamento com competéncia
deliberativa em matéria administrativo-financeira, é a ele que compete a aprovacédo do projeto de
orcamento anual do Agrupamento, a elaboracao do relatorio de contas de geréncia e exercer as
demais competéncias que lhe estdo legalmente cometidas. Tendo no final do ano letivo

2010/2011, tomado posse uma nova direcao entretanto eleita. Composicao:
1 (um) presidente da CAP;

1 (um) vogal, designado pelo presidente para o efeito;
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1 (um) chefe dos servicos de administracao escolar.
2.2. Ambito de intervencao

Para dar inicio ao desenvolvimento do estagio profissionalizante realizado no AE, foi
elaborado um Plano de Atividades de Estagio. A proposta de intervencdo ndo teve como
referéncia a analise de necessidades da instituicdo de estagio, mas uma sugestao de intervencéo

proposta pela entidade recetora.

No atual contexto escolar, sdo varios os problemas que carecem de investigacao e de
uma possivel intervencdo na area da mediacao. Desde logo a descontinuidade ao nivel dos
servicos de mediacdo escolar; a existéncia de zonas limitrofes a escola algo problematicas, dado
serem habitadas predominantemente por familias desfavorecidas em termos socioeconémicos,
imigrantes de leste (romenos) e familias de etnia cigana; o numero de participacoes
disciplinares; o elevado numero de alunos institucionalizados, de etnia cigana e estrangeiros em
condicbes socio - economicas desfavoraveis que resultam de familias com reduzidas

qualificacoes.

Este projeto, muito pelas condicdes do contexto em que se insere, justifica-se em pleno,
uma vez que em mediacdo se trabalha a cooperacdo, o respeito, a identidade e o
reconhecimento do outro enquanto pessoa e ser total. Os problemas socioecondémicos e sociais
que as familias detém, aliados as lacunas literarias dos encarregados de educacao, tornam este
contexto um espaco ideal para comecar a desenvolver um trabalho de mediacéo, no sentido de
incutir aos atores da escola os valores da mesma, tado desviados nos ultimos anos, potenciando
nos mesmos a capacidade de resolver os seus conflitos e compreensdo da visdo do outro,
aceitacdo da diferente percecdo da realidade, no caminho de um futuro numa sociedade de

bem-estar.

A escola apresenta-se como um contexto heterogéneo nas suas varias dimensdes. Os
alunos ao nivel cultural e socioecondmico e o corpo docente bem como as familias necessitam
de um ambiente de ligacdo, muitas vezes dificultado pela descontinuidade pedagdgica,
provocada por diversos processos inerentes ao funcionamento da escola. As limitacOes
financeiras condicionam o desenvolvimento e implementacdo de projetos de mediacéo
acarretando assim a falta de consciéncia, por parte das escolas, das familias e da propria

comunidade dos beneficios da mediacdo escolar.



Os contextos de ensino/aprendizagem e educativos devem ser revistos, de modo a
tentar contornar os problemas existentes, nomeadamente os desvios entre a faixa etaria dos
alunos no mesmo ano de escolaridade e a heterogeneidade cultural no interior de cada turma

gue tornam o contexto sala de aula desadequado as exigéncias pedagogicas.

2.2.1. Objetivos da proposta de intervencéo/investigacéo
Obijetivos gerais

-Reconhecer a mediacao na escola como um instrumento de transformacao dos

conflitos.

-Perceber a mediacdo como estratégia de intervencao precoce sobre fenémenos

de conflitualidade, de incivilidade e de violéncia.

-Enquadrar a mediacdo na formacdo pessoal, no dominio da resolucdo de
problemas e da educacao para os valores, motivando os atores para a vertente

transdisciplinar da gestdo e mediacéo dos conflitos.
Objetivos especificos

-Aprofundar a interacdo com a comunidade no sentido da promocao de uma

cidadania ativa, diminuindo a indisciplina na escola.

-Diminuir os conflitos entre aluno - aluno e alunos - turma na escola, dentro e

fora da sala de aula.

Ao longo de todo o processo de estagio, esta intervencao assentou em dois eixos de
atuacao. Um, voltado para as atividades desenvolvidas na Instituicdo e outro considerando o
Plano de Atividades de Estagio. Tendo em conta a diversidade de atividades desenvolvidas, o

Quadro | tem como objetivo facilitar a abordagem e apresentacao dessas atividades.



Quadro | - Atividades desenvolvidas no percurso do estagio

semana

més

1* SEMANA 2° SEMANA 3* SEMANA 42 SEMANA 52 SEMANA
Elaboracdo  do | Elaboracdo  do | Elaboracao do | Elaboracao do
projeto projeto projeto projeto
Caracterizacao Recolha de | Observacédo Intervencao na | Intervencao
do estudo de | dados participante Instituicao na instituicdo
caso bibliograficos
Observacéo Observacao Assembleia de
participante participante turma
Entrevista Analise Entrevista informal | Intervencao
informal DT documental a aluno Instituicao
Observacéo Analise de | Observacédo Preparacao/elaborac
direta e indireta | contetdo participante / | @0 da atividade a
na Instituicdo Assembleia de | desenvolver com o
turma pessoal ndo docente
Formacdo para Formacéao para | Formacéao para | Formacao
docentes e néo docentes e ndo | docentes e ndo | para docentes
docentes docente docentes e nao
docentes
Inquérito por Inquérito
questionario questionario
Intervencao na | Observacao Observacao direta e | Analise de contetdo
Instituicdo participante indireta
Redacao do | Redagao do | Redagao do relatdrio
relatdrio relatério

Semanas de Interrupcéo Letiva

Meses com quatro semanas



3. Selecao das técnicas de investigacao

Na primeira fase do estagio, recorremos a analise documental e ao estudo do seu conteudo.
Integramos como documentos de recurso nesta etapa inicial a constituicdo da instituicao
educativa, as atas elaboradas nas reunides do conselho de turma, o projeto curricular de turma

e as atas elaboradas pelo grupo de “Mediadores Escolares”.

Mais tarde elaboramos um questionario direcionado aos ndo docentes da instituicdo com o
intuito de perceber de que forma eles lidavam com as situacdes de conflito na escola. Em fases
posteriores, foram ainda utilizadas entrevistas semiestruturadas direcionadas aos alunos da
turma em estudo e ao respetivo diretor de turma com a finalidade de compreendermos se as
Assembleias de turma foram ou nao importantes nao so para a coesdo do grupo/turma mas

também para o crescimento de cada um como ser individual e responsavel.

Ao longo das entrevistas realizadas, houve o cuidado de reduzir as diferencas culturais
entre entrevistador e entrevistado. Também por este fato, as perguntas mais fechadas foram
sendo retiradas de forma a obter informacéo adicional e aprofundar a investigacao. Neste ponto,
Carmo e Ferreira (1998, p.127) referem que o entrevistador ndo deve ir “introduzindo as
respostas com formas enfaticas de perguntar ou com modos de excluir respostas possiveis”.
Além destes cuidados metodologicos, houve ainda a liberdade para mudar a sequéncia e a

configuracao das questoes.

A adocao por estas técnicas, apesar de fundamentadas no ponto anterior, merece um
novo desenvolvimento, sobretudo por se tratar de entrevistas informais. A metodologia utilizada

contribuiu para nos apoiar nos seguintes aspetos:

As principais questdes, ou pelo menos as mais relevantes, nao eram possiveis de obter
resposta pela documentacao disponivel; por outro lado, tendo em conta o contato proximo com a
fonte de informacdo, esta técnica permitiu-nos ganhos de tempo, de economia de recursos e
energias, contando também com a vantagem de constituirmos mais um momento de
proximidade com o publico-alvo. Estas vantagens foram devidamente ponderadas tendo também
em conta que, ao selecionar uma fonte de informacéo, poderiamos estar a excluir outra que
porventura poderia ser importante no entanto, houve a preocupacao de cruzar as informacodes

prestadas.

Os guides das entrevistas e do inquérito foram elaborados inicialmente pela estagiaria e

pela acompanhante de Estagio na instituicao, sendo, posteriormente, enviados para analise e
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validacao junto do docente orientador de Estagio. Feitas as devidas alteracoes foram entéo
realizadas as entrevistas ao Diretor de turma e aos alunos que se voluntariaram para as realizar.

Relativamente aos inquéritos, estes foram realizados a todos os ND que se propuseram realizar

a acao de formacao sobre “Mediacao de Conflitos.”
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

Na educacdo, a promocao dos alunos nas dimensdes individual, social e profissional
pressupde um ato educativo de qualidade, isto &, que contribua para a sua motivacdao em
relacao as atividades escolares, pelo reconhecimento da importancia da formacao académica no

seu futuro pessoal e numa decisdo adequada sobre as suas opcdes vocacionais futuras.

As orientacoes gerais que constam do Projeto Educativo deste Agrupamento de Escolas,
implicam ao nivel das diferentes estruturas de orientacdo educativa, a definicdo de estratégias
educativas e a exploracdo de praticas pedagodgicas condizentes com uma atuacdo docente

profissional e responsavel.

Assim, todas as atividades escolares, letivas e ndo letivas, devem ser planificadas em

funcdo de estratégias que contribuam para:

- Dar resposta aos interesses e necessidades dos alunos;

- Promover o trabalho de grupo (pares);

- Promover o trabalho de experimentacéo e investigacao;

- Consolidar saberes com a perspetiva da sua sequencialidade;

- Desenvolver nos alunos a capacidade de intervencao critica e construtiva.

A Formacao Civica devera desde logo constituir um elemento facilitador do trabalho
transversal, favoravel ao cumprimento do projeto curricular de turma como instrumento decisivo
para a regulacdo das aprendizagens e para a organizacao civica da vida escolar. As estratégias e
atividades a desenvolver nesse ambito devem proporcionar aos alunos a abordagem das
questdes da Cidadania e promover espacos de intervencdo civica que reforcem a integracao

escolar de todos os alunos.
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1. A Mediacao e a promocéao da Cidadania na escola

Atualmente, a nossa sociedade, tende, cada vez mais, a assumir-se como sociedade de
formacao e de aprendizagem ao longo da vida. Face as desigualdades sociais, economicas e
culturais em que vivemos e aos conflitos e lutas que persistem, a educacdo tem vindo a
constituir um bem essencial para o desenvolvimento e para a convivéncia saudavel entre todos

nesta “aldeia global”.

Em relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre a Educacédo para o
século XXI (Delors et al, 2003, p.91) estdo delimitados os quatro pilares da Educacao, que

passamos a citar:

“Para poder dar respostas ao conjunto das suas missdes, a educacao deve organizar-se a volta
de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo dalgum modo para
cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir 0s
instrumentos da compreensao; aprender a ser, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com o0s outros em todas as actividades

humanas e finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes”

A delimitacdo destas quatro aprendizagens fundamentais leva-nos a refletir e a repensar
o papel da escola, local por exceléncia de formacado dos individuos. Neste contexto, os
professores possuem uma funcdo fundamental, assumindo uma grande responsabilidade na
formacao e na preparacao dos individuos “para o amanha”. A eles compete a exigente tarefa de
educar as criancas e jovens para serem elementos ativos, participativos e impulsionadores de

mudanca e de transformacao social.

A educacdo para a Cidadania tem ganho, nos ultimos anos, uma crescente e acentuada
importancia. Atualmente, as ideias de Cidadania e Educacao fazem parte das preocupacdes de
grande parte dos Estados democraticos. A multiplicidade de concecdes atribuidas ao conceito de

Cidadania esta diretamente relacionada com a sua imponéncia.

No contexto atual a Cidadania ¢ um conceito polissémico e uma realidade plurifacetada.
Podemos chamar-lhe liberdade, participacao igualitaria, solidariedade social, qualidade de vida
ou entdo assumir uma perspetiva mais lata do conceito nas suas multiplas relacées com os
diversos dominios como sendo um conjunto de direitos e deveres sociais dos individuos
pertencentes a determinada comunidade, pelos quais estes devem ativamente responder e

empenhar-se voluntariamente, de forma a garantir o equilibrio social.
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Assumindo a Cidadania uma dimensao cada vez mais importante nas sociedades
modernas, é facilmente aceitavel que a sua promocao faca parte das preocupacdes centrais da
maioria dos Estados democraticos, algo que esta consagrado em documentos internacionais e
nacionais de grande valor ético, social e politico. E o caso da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (adotada pela ONU em 1948), que incute a ideia de que a “educacdo deve visar a
plena expansdo da personalidade humana e o reforco dos direitos do homem e das liberdades
fundamentais” (artigo 26°, alinea 2). A educacao deve, portanto, assegurar o desenvolvimento

dos individuos, salvaguardando os seus direitos e deveres.

Também a Declaracao dos Direitos da Crianca (aprovada pela ONU em 1959) defende
que todas as criancas devem ter direito a uma educacao “capaz de promover a sua cultura geral
e capacita-la a desenvolver as suas aptiddes. A sua capacidade de emitir juizo e o seu senso de
responsabilidade moral e social e a tornar-se um membro Gtil na sociedade” (principio 7°).
Realcando aqui a importancia da educacao para a formacao de cidadaos ativos e participativos

no meio em que vivem.

A Convencao dos Direitos da Crianca (adotada pela ONU em 1989), considera que todos
os Estados devem assegurar uma educacao que consiga promover o respeito pelos Direitos
Humanos, preparando cada criancas para a vida adulta ativa, numa sociedade democratica e

supostamente justa.

Em Portugal, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°® 46/86, de 14 de outubro,
com alteracdes introduzidas pela lei n® 115/97 | de 19 de setembro) proclama, no artigo 2°,
gue a educacdo deve contribuir para a “formacéo de cidadaos livres, autdbnomos e solidarios”,
dando-lhes autonomia para julgarem com espirito critico e criativo 0 meio social em que se
integram e de se empenharem na sua transformacao progressiva. considera-se assim que o
sistema educativo deve “contribuir para a realizacao do educando, através do pleno
desenvolvimento da personalidade, da formacdo do caracter e da cidadania”, bem como

assegurar a “realizacdo pessoal e comunitaria dos individuos” (artigo 3°).

A educacdo para a Cidadania deve entdo contribuir para a formacdo de “cidadaos
responsaveis, criticos, activos e intervenientes” na vida da sua escola e da sua comunidade (cf.

Artigo 3°, Decreto-Lei n® 6/2001).
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Tendo por base os principios consagrados nestes documentos, a educacédo para a
Cidadania surge atualmente como um elemento central na formacéo de criancas e jovens, no

guadro de uma sociedade do conhecimento e da informacao.

Tal como o conceito de Cidadania, a educacéo para a Cidadania é também um conceito
dificil de operacionalizar, em face da diversidade dos elementos que integram. Mesmo assim,
assumimos que Serrao e Baleeiro (1999, citadas por Figueiredo, 2002, p.7) conseguem
sintetizar esta realidade: “educar para a cidadania é construir e/ou fortalecer a auto-estima, o
auto-conhecimento e o conhecimento dos outros, de modo a possibilitar a insercdo no colectivo,
percebendo-se como alguém com direitos e deveres e como agente de transformacao social

responsavel e consciente dos seus proprios limites.”

A Escola, enquanto instituicao formadora, tem revelado alguma necessidade/dificuldade
em repensar o seu papel e redefinir os seus ambitos de acao, de modo a enfrentar os desafios
que se lhe colocam, numa logica de acompanhar a evolucao da sociedade e dos tempos em que
vive. A diversidade e o multiculturalismo assim como os fenomenos crescentes de exclusao

social representam alguns desses desafios.

Assim sendo, a escola deve constituir-se como um modelo de pratica democratica que
leve as criancas e jovens a compreender, a partir de experiéncias concretas, quais sao 0s seus
direitos e os seus deveres e de como o exercicio da autonomia e da liberdade individual
implicara o respeito pela autonomia e liberdade dos outros. Como tal, a abertura da escola a
sociedade a que pertence € requisito fundamental para a construcdo de uma sociedade

democratica e solidaria.

Nao temos duvida que a época que atravessamos fomenta o individualismo, o
consumismo e a intolerancia. Quando falamos na exclusdo que muitos seres humanos
vivenciam, nao nos referimos apenas a exclusao social mas também a um processo de rejeicao,
de perda de identidade, de quebra de mecanismos de solidariedade. Por esse facto, urge a
criacdo de solucdes alternativas e criativas para a recriacao de lacos sociais. O meio escolar é
um meio propicio para fomentar uma cultura de paz. O local privilegiado para o desenvolvimento
de uma atitude de dialogo e de tolerancia, de diversidade e de autonomia. Segundo a UNESCO,
ndo ha paz sem Cidadania, ja que para haver uma cultura de paz ndo é necessario a repressao
dos conflitos. A paz é o resultado da reducdo das desigualdades sociais, econdmicas, assim
como o respeito pelos direitos humanos. Por esse fato a UNESCO passou a promover solucdes

nao violentas para o conflito. Entre as quais a mediacao.
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A escola, independentemente das orientacdes do Estado quanto aos seus contetidos, é o
principal instrumento de educacéo na nossa sociedade, a qual compete também a formacéo no
ambito da Cidadania e do desenvolvimento de competéncias e potencialidades de cada um. A

escola pode ser um instrumento de um novo modelo de sociedade e de exercicio de Cidadania.

A escolarizacdo da Cidadania nao é algo simples, na medida em que aborda temas
controversos, interesses e opinides diversos e essencialmente, porque deve suscitar e promover
a reflexdo, sem entrar na légica/tentacao do doutrinamento. Ora o campo da educacéao civica vai
para além da instrucao civica. Além de saberes e valores, trata-se de trabalhar competéncias, e
como tal, trata-se de uma formacéao suscetivel de ser mobilizada e transportada para a vida real.

Isto é: além da escola e fora dela. Ao longo de toda a vida.

O objetivo da cidadania é formar cidadaos conscientes, autdbnomos, com sentido critico e
responsaveis. Isto significa que ainda ha muito caminho para andar e que a mediacdo pode ser

um excelente parceiro nesta caminhada.

A educacdo para a cidadania constitui um conjunto complexo que abarca, a0 mesmo
tempo, a adesdo a valores, a aquisicdo de conhecimentos e a aprendizagem de praticas de
participacao na vida publica.

“Proceder a educacao civica dos jovens supde que a escola se refere aos valores que tem por

missao transmitir e que possibilita aos cidadéos de amanha as condicoes de se determinarem

livremente em relacao a esses valores, integrando uns, rejeitando outros, adaptando uns tantos

com fim de construirem a sua propria cidadania, com os direitos e deveres que comporta”

(Giolitto, 2000, p.21).

Cabe a escola assumir-se como um local onde se promovem aprendizagens e se

poténcia a formacao pessoal e social dos alunos. Por isso,

“A Educacao para a Cidadania convoca a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento das
competéncias necessarias a participacdo responsavel na vida publica. Sdo importantes para tal
finalidade: a capacidade de saber articular interesses e objectivos; a capacidade de estabelecer
€onsensos que sirvam o bem comum; a capacidade de gerir conflitos até alcancar um desenlace

positivo” (Henriques, et al., 2000, p.12).

Segundo Perrenoud (2005, p,ll), desenvolver a cidadania na escola visa:

17



- Promover uma cultura cientifica, em vez de uma acumulacéo de conhecimentos
fragmentados, o desenvolvimento de uma postura reflexiva e de uma ética de

discussdo, em vez de submissao a autoridade da ciéncia.

- Permitir a cada um construir os conhecimentos e prever as consequéncias
necessarias para fazer frente a complexidade do mundo e da sociedade. Muitos
alunos saem das escolas desprovidos dos meios intelectuais para se informar,

formar opiniao e opinar.

- Utilizar os saberes para desenvolver a razao e respeitar opinides diversas,

condicao de um contrato social igualitario.

Neste contexto, Silva e Aguiar (2009, p.48) referem que a escola tem um papel decisivo
no estabelecimento de praticas e valores como a igualdade de oportunidades e que devera
contribuir para minimizar todo e qualquer tipo de desigualdade, potenciando a tolerancia e a
compreensao. Isto &, de certa forma, o que refere a lei de bases do sistema educativo e da
constituicdo da Republica Portuguesa. Assim, a cidadania, relacionada com o processo
educativo, procura construir uma liberdade baseada no respeito pelos outros, centrada na

responsabilidade individual e coletiva.

Nesta fase do percurso, colocam-se algumas interrogacdes, como por exemplo: como
pode ser abordada a cidadania com outras areas do conhecimento? Que interacao pode ser feita

com a mediacao?

O desafio da educacdo para a cidadania e para a convivéncia social € um desafio que
estd a ser lancado a todos os intervenientes do sistema de ensino atual. Os problemas
levantados pelas dificuldades de convivéncia social tém vindo a fazer repensar 0s
comportamentos existentes na turma, na sala de aula, na escola em geral. A mediacao enquanto
método alternativo de conflitos faz uma abordagem positiva do conflito, utilizando-o numa
abordagem criativa de cooperacdo entre atores de uma comunidade escolar. Como defende

Torremorell (2008, citada por Silva e Aguiar, 2009, p.50)

“...0 objectivo passa, portanto, por promover a assun¢do de uma pedagogia centrada na accao
comunicativa ndo-violenta, desenvolvendo uma gestdo harmoniosa e positiva dos conflitos,
incentivando a melhoria dos relacionamentos interpessoais, mediante o incremento do dialogo e

potenciando, deste modo, a educacéo para o exercicio de uma cidadania responsavel”.
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E neste contexto que defende a intervencdo na escola, desenvolvendo projetos que

eduquem para a diferenca nas escolas e para a inclusao.

A educacdo para a cidadania, deve desenvolver acbes coerentes com as metas
expressas no curriculo e que ao darem voz a experiéncia e saberes diversificados, criam
condicoes para uma educacao orientada por principios democraticos onde prevaleca o respeito

pelas diferencas dos outros, a tolerancia e a compreensao.

A perda da importancia da escola como instituicdo valorizada e respeitada pela
sociedade (para nao dizer marginalizada), resulta numa perda de vitalidade da mesma como
local de aprendizagem e substituicdo por um local de violéncia fisica e verbal entre alunos,

alunos e professores, professores-professores, etc.

Os seus diretores tém a responsabilidade de conter a violéncia e tentar criar as
condicbes necessarias ao resgate da escola como espaco de conversa, entendimento,
construcdo e dialogo. Ai a mediacdo surge como alternativa para a reconstrucdo da
aprendizagem como processo saudavel, elementar e fundamental a formacdo do sujeito, do

cidadao e da sociedade, além de ser essencial para a transformacao do ser humano.

A diversidade familiar, somada as rapidas mudancas do mundo globalizado, onde as
familias se reinem cada vez menos para conversar e dialogar, ampliaram o grau de dificuldade
no tratamento do aluno como sujeito singular, exigem uma maior preparacao e atencao por
parte do professor visto que alguns comportamentos instalados/problemas aparentes dos filhos
sao percebidos somente na escola. Assim, podemos dizer que a mediacao na escola surge como
estratégia clara de resolver conflitos uma vez que as familias atualmente ndo tém a estrutura

necessaria a sua resolucao.

Ha que olhar estas questdes na esfera politica, implementando processos educativos
gue visem orientar o aluno no sentido de transformar a aprendizagem, a informacdo que recebe
em conhecimento. Isto porque a sociedade caminha para um processo de solidificacdo de
valores cada vez mais superficiais, como 0 consumismo excessivo e ambicdo desmedida que
inevitavelmente resulta em conflito. A mediacdo deve ser usada como meio para mostrar a
sociedade que a escola é a Unica forma de conscientizar, formar e transformar o aluno em

sujeito social, dotado de direitos e deveres, autonomia e responsabilidades.
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2. Conflitos, poder e autoridade nas escolas

A escola, antes considerada uma instituicdo de respeito, referéncia social, historica e
familiar, berco inicial e social da aprendizagem sistematizada, lugar de transformacao,
experimentacdo e vivéncias significativas do conteudo aprendido, enfim, um lugar de
coparticipacao e envolvimento de professores e alunos como partes que ensinam, aprendem e
compartilham conhecimento, vem rapidamente alterando o seu papel na sociedade na medida
em que acompanha as drasticas mudancas economicas e sociais vividas pelo mundo

contemporaneo.

Hoje, além dos graves problemas de falta de recursos financeiros, de perda da
importancia da escola como instituicao valorizada e respeitada pela sociedade (para nao dizer
marginalizada), verifica-se uma perda de vitalidade da mesma como local de aprendizagem em
substituicdo por um local de violéncia fisica e verbal entre alunos, alunos e professores,

professores-professores, etc.

A direcdo das escolas, na responsabilidade de conter a violéncia e tentar trazer
condicbes mais amplas de resgatar a escola como espaco de conversa, entendimento,
construcao e dialogo, vem procurando na mediacao uma alternativa para a reconstrucéo da
aprendizagem como processo saudavel, elementar e fundamental na formacéo do sujeito , do
cidadao e da sociedade, alem de tentar reaver o seu lugar como essencial para a transformacéao
do ser humano. Stephen Ball (1987, p.35) perceciona as escolas como campos de luta,
divididas por conflitos em curso ou potenciais entre os seus membros, pobremente coordenadas
e ideologicamente diversas. Contudo, ndo quer cair no exagero de ver conflitos em toda a parte,
reconhecendo a existéncia de rotinas quotidianas nas escolas e a possibilidade dos conflitos

permanecerem implicitos ou subterraneos.

O conflito pode ter aspetos positivos, podendo mesmo ser muito saudavel para a
instituicao. Baldridge (1971, P.177-178) identifica quatro tipo de atores — funcionarios, ativistas,
pessoas alerta e apaticos. Os funcionarios estdo implicados por natureza. Preocupam-se com a
carreira, com o seu estilo de vida e ideologia e com as tarefas de direcdo da organizacao. Os
presidentes de escola estdo neste grupo. Os ativistas sdo um pequeno contingente de atores e
participam quer formal quer informalmente no sentido de influenciar as decisdes. Os alertas
tendem a participar apenas quando ha problemas muito delicados. Acompanham os processos

mas ndo se comprometem. Os apaticos quase nunca demonstram interesse em participar. Estao
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a margem por razdes varias e a sua nhao participacao pode ser estratégica. No estudo de
Baldridge ja referenciado, as pessoas alerta sdo um grupo poderoso. A estratégia de saida de um
professor da sua escola pode ter como origem a existéncia de um conflito aberto com a direcao

da mesma. De facto, de acordo com a perspetiva de Morgan (1995, p.160)

“O conflito pode ser pessoal, interpessoal ou entre grupos rivais. Pode ser construido dentro das
estruturas organizacionais, nos papéis, nas atitudes e nos estereotipos, ou surgir em funcao de
recursos escassos. Pode estar explicito ou implicito. [...] a sua origem reside em algum tipo de

divergéncia de interesses percebidos ou reais”.

A ocorréncia de conflitos esta normalmente relacionada com os processos de tomada de
decisdo. Assim, “o processo de decisdo é a primeira arena de conflito” (Bacharach,1988, p.

282) .

Apesar de consideramos que o conflito faz parte da vida das instituicoes escolares, nao
rejeitamos as razdes que apontam para uma certa “propensdo humana fundamental para o
compromisso” (Moscovici & Doise, 1991, p.36), baseadas em estudos no ambito de psicélogos
sociais. Articulada com esta tendéncia natural para o compromisso, os autores aqui
referenciados fazem a distincdo entre participacdo consensual e participacdo normalizada. A
participacao consensual “[...] desenrola-se de modo a manter o equilibrio entre os individuos,
sem privilegiar a maioria nem prejudicar a minoria, as quais, aparentemente, podem exprimir-se
fora de qualquer regra prescrita. Ela atinge um pico no momento em que as opinides e 0s
desejos, os interesses e os partidos sao expostos a luz do dia, sem se confrontarem com limites

exteriores” (ibidem,p.76).

No caso da participacao normalizada “o acesso dos membros do grupo a discussao e ao
consenso é regulado pela hierarquia existente” (ibidem, p.78). Neste tipo de participacdo os
autores parecem assinalar um compromisso imposto pela hierarquia, enquanto que no primeiro

caso 0 compromisso acontece com naturalidade apos um processo de debate interno ao grupo.

Relacionado com o conflito estdo os conceitos de poder e autoridade, mas também os
de influéncia e dominacao. O conceito de poder néo se refere a uma posicao, sendo antes uma

relacdo que conduz ao desempenho e a luta.

Os conflitos sdo inevitaveis e necessarios e, como afirmam os autores de um outro

estudo sobre o conflito realizado na Australia:
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“Nos aprendemos que nao é o proprio conflito por si mesmo que danifica uma instituicao, mas
antes a extensdo e o tipo de conflito, a vontade da escola em enfrentar a existéncia desse
conflito e adoptar comportamentos de gestdao de conflitos que realcem, mais do que

prejudiquem a tomada de decisbes” (Lewis, French & Steane, 1997, p. 280).

A sucessado na direcao da escola é um acontecimento que tende a trazer conflitos e
oposicdo no interior da escola pois pode ser uma ameaca as normas vigentes, interferir na
distribuicdo de vantagens e desvantagens e alterar as relacdes de poder e situacbes de

favoritismo. Convém alertar aqui para o facto de que:

“as praticas de gestdo produzem, reproduzem e transformam as organizacdes. [...] Elas
envolvem poder, pois as organizacdes em toda a parte tém imperativamente como premissas
relacbes coordenadas, constituidas através de meios persuasivos ou coercivos” (Clegg e

Palmer, 1996, p. 2).

3. Enquadramento conceptual da Mediacao

A mediacdo nado é uma profissdo recente, Deborah Kolb (1983) chama-lhe a “segunda
profissao mais velha do mundo” (citado por Torremorell, 2008, p.15) , acrescentando que,
desde o primeiro momento em que houve uma discordancia entre 2 pessoas, surgiram

mediadores aconselhando o uso da razao em detrimento do uso das armas.

Comeca entdo a ser preocupante o facto de o conceito de mediacao ser utilizado em
todas as circunstancias, podendo abarcar tudo. Nao existe ainda uma definicdo universal e

absoluta do conceito de mediacao. Ha uma controvérsia sobre o que é ou ndo a mediacao.

“Esclarecer o que é ou ndao a mediacao, originou, até agora, mais controvérsias do que
pontos de acordo. As diferentes conceptualizacdes sdo seriamente questionadas por
boas - e menos boas - praticas que pdem em causa até os aspectos tidos como

essenciais” (citado por Torremorell, 2008, p. 16)

Nao ha duvida que, desde o seu inicio, a mediacdo ¢ um movimento polifacetado,
variado e pluralista. Os objetivos do processo de mediacdo sdo efetivamente expressos pelo

binémio ganhar - ganhar.

Na mediacao, sendo um processo informal, o mediador torna-se num “terceiro” neutro

sem poder de imposicao de uma resolucéo, apenas ajudando as partes a alcancar um acordo.
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Ja Bush e Folger (1996) referem-se a mediacdo como “um potencial especifico de
transformacdo das pessoas — que promove o crescimento moral — ao ajuda-las a lidar com as
circunstancias dificeis e ultrapassarem as diferencas humanas por meio do proprio conflito”

(citado por Torremorell, 2008, p.17).

Adam Curle (1995) reporta-se ao ambito internacional falando num processo que
“contribui para o acordo politico a0 mesmo tempo que cura as feridas do dédio e comeca o

processo de transformacao da inimizade em irmandade” (citado por Torremorell, 2008, p.17).

Finalmente, existem varios autores que colocam a tonica da mediacdo no campo da
comunicacdo humana. E o caso de Diez e Tapia (1999), Giro (1998) e Cobb (1997) que referem

simplesmente que “ mediacdo é comunicacao”.

Torna-se entdo evidente que cada autor coloca a sua tdnica num aspeto diferente da

mediacao.

Mediacéo: uma alternativa?

Partindo de um dos varios conceitos de mediacao como a Mediacdo qualitativa entre

“

professores e alunos pois “ educar ¢ sempre uma forma e mediar - de mediar entre o
conhecimento instituido e o saber experiencial, de mediar entre a escola e a sociedade, entre a
sociedade e os alunos, entre a escola e os alunos, entre...” (Caetano, 2005, p.42), conseguimos
explorar os contributos da psicanalise para assim compreendermos o sentido da relacao

pedagogica em contextos de aprendizagem.

A psicanalise convida a olhar (observacéo), prestar atencdo aos processos sociais e
relacionais que se verificam dentro da escola e que, sendo imprevisiveis, nao deixam de ser
fundamentais, abrindo assim espaco para os sujeitos do aluno e do professor. Ao observarmos
estamos de alguma forma a entrar no campo das relacdes intersubjetivas, que ocorrem na

escola e as quais a mediacao oferece um espaco de reconhecimento.
Na segunda metade do século XX verificou-se uma mudanca de estratégia nas escolas:

“...a importancia do aspecto relacional entre professor e aluno, a contemplar a nocao de infantil
como uma categoria inconsciente ( ) e a sustenta uma pratica que busque a formacéo integral
do professor ( ). Em conjunto, estes elementos favorecem uma melhor compreensao do aluno
por parte do professor, que passa a actuar como um mediador no processo de ensino-

aprendizagem” (Abrdo,2006.p.238).
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Podemos entado aferir que a psicanalise traz para a educacao contributos que podem
ser interessantes, nao como método pedagogico mas enquanto ponto de partida para uma
reflexdo e um questionamento, na medida em que se opde cabalmente a uma visao utilitaria dos
efeitos da educacdo. Uma abordagem analitica da educacdo, centrada em processos de
mediacao, pode dar lugar a uma necessaria reflexdo sobre 0 momento atual e sobre o lugar da

relacdo dentro da sala de aula.

Ao assumir a existéncia de um inconsciente que ndo podemos conhecer ou controlar, a
psicanalise apela ao que acontece nas relacbes humanas e ndo pode ser previsto. Desafia o
professor a reconhecer-se a si mesmo como sujeito incompleto, colocado diante da tarefa

|n

“impossivel” de educar. Impossivel, desde logo porque entre o professor e o aluno se encontra o
espaco do inconsciente. Desafia-os também a renunciar a uma ansia excessiva de controlo,
imparcialidade, neutralidade cientifica, abrindo as portas da escola a subjetividade. Por fim, leva-
0 a questionar-se e a assumir como dever seu uma postura critica ante a sociedade, os

conhecimentos e a escola.

“ A maior contribuicdo que a psicanalise pode dar & educacdo ¢ justamente a de
mostrar a sua impossibilidade” (Batista, 1888, p.111). Assim, pode ser incomoda e muitas
vezes de aplicacao impossivel nas escolas, onde nao é possivel ignorar as exigéncias do

mercado e da sociedade, os curriculos ou 0s exames.

A mediacdo, como processo de cooperacdo e inter-relacdo entre as pessoas, pode
tornar-se num meio indispensavel para a existéncia de comunidades humanas, baseadas na
pratica efetiva de valores de convivéncia. Por isso, ndo é légico chamar alternativo ao que é

primordial.

Acreditamos que numa relacdo pedagogica, sobretudo numa mediacado qualitativa da
relacdo entre professor e aluno, estas propostas podem ser escutadas, enriqguecendo de certa
forma a atuacao docente; a mediacdo, enquanto encontro intersubjetivo entre professor e aluno,
apresenta-se como um espaco privilegiado para o pessoal, o subjetivo, a escuta e o imprevisto;

aspetos fundamentais da proposta psicanalitica para a educacao.
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Mediacdo: um método de resolucéo de conflitos?

A expressao “resolucao de conflitos” remete-nos, muitas vezes, para o conceito de
eliminacao dos conflitos. Ja a expressao “gestdo de conflitos” nao pretende acabar com os

conflitos, mas sim regula-los, permitindo que as partes os resolvam por si mesmas.

A mediacao nao pode ser vista apenas como uma técnica, uma ferramenta utilizada nas
relacdes interpessoais com problemas complexos. Na verdade, na mediacdo combinam-se

atitudes culturais com um manejo de técnicas, sendo esta ligacao a chave da mediacao.

Nao sendo apenas um meétodo de resolucdo de conflitos, mas principalmente
afigurando-se como uma forma de prevencao de conflitos, a mediacéo deve ser encarada como
um instrumento capaz de regular conflitos, prevenindo-os e apenas em Uultima instancia tentar o

entendimento para que as partes consigam resolvé-los.

Mediagao: a presenca de um terceiro?

“O terceiro” refere-se ao mediador como pessoa, ou a equipa que assume a funcéo de
ponte, ligacdo ou catalisador dos processos de mediacdo. A terceira parte pressupde e

condiciona a existéncia de duas partes.

Sendo para eles um ponto de referéncia comum, o mediador apenas cria a ponte de
ligacao entre as partes envolvidas no processo, com o intuito de que elas cheguem a um

consenso sem a sua intervencao direta..

Mediacéo: uma atividade neutra?
Este ¢ um dos aspetos mais polémicos da mediacdo quando se fala do mediador.

Obriga o mediador a manter uma posicdo equilibrada e equidistante dos protagonistas
do conflito com o objetivo de garantir que o processo ndo se vicie, nem se atue com base em

preconcecoes.

Galtung (1995) diz que “ nunca ninguém deveria te tido a ideia de ser neutro. Nunca
houve neutralidade, nunca ha, e nunca existira. Creio que a Unica maneira de ser neutro é estar

morto.” (in Torremorell, 2008, pp. 23 e 24).
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Assim, passou-se a falar em imparcial em vez de neutro, ou entado juntou-se “neutro e
imparcial”, embora alguns autores continuem a achar que o mediador mao consegue ser neutro

e imparcial, qualquer que seja o processo de mediacao.

Ha autores que em vez de falarem em imparcialidade, falam em “multiparcialidade”, ou
seja, tomar partido por todos. Tal implica atitudes independentes e empaticas por parte do

mediador, no entanto, segundo alguns autores, a empatia ndo é neutral.

O unico interesse do mediador € assegurar que os pares mantenham o controlo das
decisdes sobre o resultado, isto &, tomem consciéncia dos seus atos e cheguem a um acordo

preferencialmente que nao prejudique nenhuma das partes envolvidas.

“Queira ou ndo, o mediador encontra-se integrado no processo, ndo no conflito a sua
principal preocupacao consiste em conseguir a horizontalidade e o intercambio comunicativo.”

(citado por Torremorell, 2008, p. 25).

Mediacéo: auséncia de poder?
Para Guterrez o poder esta presente nos processos de mediacdo: quem medeia tem

poder.

Touzard (1981) defende que o mediador ndo tem nenhum poder para impor uma

solucao aos protagonistas: é apenas um catalisador.
Segundo Walton (1998) o poder da mediacao esta precisamente no seu ndo poder.

A nivel comunitario, podemos aferir que a mediacdo implica uma transferéncia de poder
das instituicdes para os cidadaos, solidificando, assim, os valores das sociedades democraticas,

passando para a os cidadaos a responsabilidade dos seus atos e decisdes.

Mediacéo: um processo informal?

Quando alguém exerce funcdes de mediador espontaneamente no seu meio, intervindo
em situacdes conflituosas do dia a dia, podemos dizer que estd a mediar informalmente. Ja a
mediacdo formal possui muito mais regras, baseando-se em técnicas consolidadas,
procedimentos estabelecidos, exigindo mediadores profissionais. No ambito comunitario, por

exemplo, parece que os melhores mediadores sao pessoas da propria comunidade que se
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habilitaram para desenvolver esta funcao. No plano social o exercicio ndo formal da mediacao é

muitas vezes o substrato onde se enraizam sociedades mais pacificas e, por isso, mais justas.

Mediacdo: chegar a um acordo?

E competéncia do mediador zelar pela equidade e pela legitimidade do acordo, o qual
devera coparticipar na exploracao da situacdo conflituosa e oferecer aos protagonistas espacos

de reflexdo suficientes para que o consenso se torne satisfatorio para ambas as partes.

Six (1990) diz ser “necessario que o fruto tenha amadurecido verdadeiramente e que
pareca suculento as duas partes, que entdo poderdo sentar-se & mesa para comerem juntas”

(citado por Torremorell, 2008, p. 31).

Esta metafora retrata na integra o que realmente se pretende do mediador. O acordo em
si mesmo seria 0 objetivo mais importante da mediacao. Alguns autores defendem que mediar é
“por-se de acordo”, no sentido em que tal implicaria uma atitude proactiva por parte dos

protagonistas do conflito.
Mediacéo: uma intervencéo pacifica?

Fazer mediacdo pressupde um olhar para o conflito de forma criativa, tomando uma
decisao, contando com o ponto de vista do outro, dialogando, trabalhando cooperativamente,
cultivando as relacdes interpessoais, aceitando as diferencas e comprometendo-nos com os

valores humanos.

E um procedimento nao-adversarial em que uma pessoa imparcial auxilia a
comunicacao entre dois ou mais individuos em conflito por meio da utilizacdo de determinadas
técnicas com o intuito de que as proprias pessoas resolvam o impasse de maneira consciente e

voluntaria.
Mediacéo: livre consentimento?

“A tentacdo de converter a mediacdo numa instancia prescritiva comporta o perigo de

torna-la mais um tramite, o primeiro degrau para a via judicial.” Six (1990,p. 35)

Recorrer a mediacao nao ¢ o mesmo que submeter-se a mediacao. Nao é de todo
possivel fazer as pazes a forca. Portanto, que se refere a mediacdo, encontramo-nos num
dominio onde nada pode ser obrigatorio. Sendo utilizada em qualquer conflito que possa ser

resolvido por meio do didlogo, a mediacao tem cabimento em todas as matérias que admitam
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reconciliacdo, transacao ou acordo, sendo a melhor indicacdo para os casos em que se deseja
que as relacdes entre as partes envolvidas se mantenham preservadas apds a resolucdo do
conflito. Mas apenas as partes envolvidas podem decidir se querem ou nao recorrer & mediacao

e se estao dispostas ou néo a levar o processo até ao final.
Mediacdo: quem decide?

A mediacdo tem como funcdo fomentar a autodeterminacdo e o protagonismo das

pessoas que estdo em conflito. Sao estas que tém o poder de tomar as suas proprias decisoes.

Tal como indica Six (1990) recorrer a mediacao “nao é uma forma de nos pormos nas

maos de alguém, é permitir-nos ir mais além”( citado por Torremorell, 2008, p. 37)

A autodeterminacao ¢ uma das funcdes principais da mediacao, tal como tornar sujeitos
das suas préprias decisdes os protagonistas que estdo em conflito. Deixar a solucdo nas maos
de um arbitro ou de um juiz pde num terceiro a responsabilidade de se encarregar do proprio

conflito.

De forma a participar no processo de mediacdo é necessario assumir essa propria
responsabilidade por parte dos que estdo em conflito. Assim, a mediacdo é considerada um
processo de habilitacdo, no sentido em que da as partes em conflito o poder de tomarem as

suas proprias decisoes.

Como meios alternativos de resolucao de conflitos, numa perspetiva mais juridica,
vulgarmente designados por ADR (Alfernative Dispute Resolution ), surgiram na década de 70
nos Estados Unidos da América e englobam, entre outros, a mediacdo, a negociacéo, a
arbitragem e a conciliacdo. Em Portugal estes meios, cuja implementacao teve inicio nos anos

90, vao sendo identificados como RAC ou RAL (Resolucdo Alternativa de Conflifos ou Litigios).

Estes meios mostram-se uma alternativa a via judicial a varios niveis: celeridade,
simplificacdo eficiéncia, eficacia, proximidade e participacao. estas vantagens garantem por um
lado uma maior adequacao das respostas as preocupacdes dos cidadaos e por outro, com
grande atualidade, acarretam um menor custo quer econémico quer emocional. Sdo assim,
meios que mais do que resolver problemas no ambito juridico, sdo meios que se apropriam a
resolucdo de conflitos, uma vez que tém um efeito mais preventivo ao promover a utilizacdo de

métodos de comunicacao positivos entre as partes.
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Deste modo estes meios apresentam-se como solucdes para problemas complexos,
indo de encontro as necessidades das partes em conflito e das suas comunidades, fortalecendo
as instituicdes civicas locais, preservando as relacdes entre litigantes. Sao portanto alternativas a
violéncia ou ao litigio na resolucdo de conflitos, contribuindo para a reducao do nivel de tenséo
na comunidade, focando-se na prevencao e resolucdo de conflitos latentes, como é disso

exemplo a mediacao escolar.

Os programas de resolucdo de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar. Na
década de 70, a administracéo do presidente Jimmy Carter impulsionou a criacdo de centros de
Mediacao Comunitaria. O objetivo destes centros era oferecer uma alternativa aos tribunais,
permitindo aos cidadaos reunirem-se e procurarem uma solucao para a questdo que ali os

levava.

Ja na década de 80 a utilizacdo da mediacdo em contexto escolar experimenta um
grande desenvolvimento nos EUA, nomeadamente em 82 com Community Boards de San
Francisco onde ¢ iniciada uma estreita colaboracao entre os centros de mediacao comunitaria e
0s sistemas escolares. J& no ano de 1984, suje também nos Estados Unidos a NAME, a
Associacdo Nacional de Mediacdo Escolar que em 1985 se funde com o NIDRF /nstituto
Nacional de Resolucéo de Litigios criando a CRENET, Rede de Resolucdo de Confiitos na
Educacdo. Todos estes organismos empreendem programas de resolucdo de conflitos para a
escola e jovens no sentido de mostrar aos jovens, alternativas ndo violentas aos conflitos reais da
sua vida, Aprender a compreender e a valorizar a propria cultura e a cultura dos restantes e
transmitir as criancas e jovens o seu papel protagonista na construcao de um mundo mais

pacifico.

Estes programas foram-se estendendo progressivamente pelo mundo e atualmente na
europa, podemos verificar a implementacdo em varios paises. A transferéncia da resolucao do
conflito da comunidade para a escola tera, assim, partido do pressuposto de que o mesmo é
parte integrante da vida social, constituindo uma oportunidade de aprendizagem e de

crescimento pessoal para os participantes da vida escolar.

A comunidade escolar tem assim um papel decisivo na resolucdo dos seus conflitos.
Através da mediacdo e com a ajuda de outros intervenientes, este processo promove a
prevencdo de futuros conflitos, pois apela a um espirito de colaboracdo, respeito e

responsabilidade e ndo a uma cultura de culpa e imposicao de solucdes.
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Sempre que se registe um conflito e se recorre a uma pessoa externa a esse conflito,
mesmo que Sseja somente para aconselhamento ou orientacdo, estamos perante a pratica da
mediacao. Estas situacdes fazem com que as pessoas entrem no campo de atuacdo da
mediacdo sem se aperceberem. Por exemplo, no quotidiano, quando nos deparamos com
vizinhos que discutem devido a um mal-entendido e aparece um outro para tentar acalmar os

animos, este Ultimo desempenha o papel de mediador, mesmo numa situacao informal e banal.

Na visdo de Torrego (2002, p.5) a mediacao ¢ “um método de resolucao de conflitos,
em que duas partes em confronto recorrem, voluntariamente, a uma terceira pessoa, imparcial,
0 mediador, a fim de chegarem a um acordo satisfatorio” para ambos. Destaca-se o bindmio
ganhar-ganhar, em detrimento de outras medidas de resolucdo de conflitos que mantém uma
postura antagonica ganhar-perder. Salienta-se o facto de que este papel de mediador promove o
desenvolvimento pessoal, na medida em que “tem um potencial especifico de transformacao
das pessoas — que promove o crescimento moral — ao ajuda-las a lidarem com as circunstancias
dificeis e a ultrapassarem as diferencas humanas por meio do proprio conflito” (Bush e Folger in

Torremorell, 2008, p.17).

Desta forma, a mediacao pode ser encarada como um método de resolucao construtiva
de conflitos, sendo exequivel aplica-la a todas as situacdes onde a negociacdo seja possivel,
dispondo de caracteristicas proprias no tratamento dos processos. Para que a mediacao seja
suscetivel de utilizacdo, é necessario que as partes em diferendo expressem a sua posicao
voluntaria face a todo o processo, cientes de que todo o poder de deciséo lhes pertence. A
mediacdo fundamenta-se na reapropriacdo pelas partes mediadas, o poder de gerir os seus
proprios conflitos, limitando a intervencdo do mediador a facilitacdo da comunicacdo e do
processo envolvente, como referem Oliveira e Freire (2009, p.19) “uma orientacao
transformadora dos individuos e das relacdes entre eles, sustentada em valores positivos, como
a solidariedade, a participacao, 0 compromisso, a cooperacao, o respeito, a criatividade, a

perseveranca, a paciéncia, a confidencialidade, o dialogo”.

E nesta assuncdo da nobreza de valores como a democratizacdo do processo onde os
interesses e argumentos das partes mediadas sdo posicionados em igual patamar, a par da
promocado de uma interacdo saudavel e sustentavel, que o uso do dialogo como ferramenta do
desenvolvimento da proximidade das vontades das partes, fazem com que a mediacdo seja
considerada um método que trabalha os conflitos, desmistificando-os e transformando-os em

oportunidades. “O processo mediador, como tal, promove a equidade na comunicacdo e nos

30



resultados, incita @ cooperacdo e a coesao, fomenta o exercicio de liberdades, assim como a

construcao e a transferibilidade de aprendizagens” (Torremorell, 2008, p.44).

Para Hofnung (2005, citado por Silva e Moreira, 2009) existe a distincdo de dois
quadros de mediacdo, a mediacdo de diferencas e a mediacdo de diferendos. A primeira
encontra-se envolvida no trabalho das relacdes e das interacdes, de modo a construirem-se
ligacdes solidas, na tentativa de isolar as ameacas. “E, neste caso, fundamentalmente preventiva
e antecipadora” (Silva e Moreira, 2009, p.7) rejeitando, assim, a ideia de que a mediacéo so
serve como metodologia de resolucdo dos conflitos ja existentes. Relativamente a segunda,
apresenta-se como um sentido ndo apenas de prevencao, mas também de intervencao resolutiva

dos conflitos.

O processo de mediacdo, envolve uma série de particularidades que auxiliam a

compreensao deste processo. Assim, importa salientar algumas delas::
3.1. A mediacdo na abordagem a resolucéo dos conflitos.

Nao se pode analisar a mediacdo como um processo estanque. Este tem que ser visto

como um processo continuado, que envolve diversos atores com distintos papéis.

A designacao de resolucdo de conflitos ndo sera, por certo, a melhor designacao para se
associar a mediacao. Resolucéo de conflitos pressupde a extincdo desse mesmo conflito e a
busca por uma normalizacao dos processos interpessoais. Tendo em conta as caracteristicas de
cada um serem diferentes, nunca fara sentido tentar homogeneizar as interacdes. Dai a
importancia em adotar uma visao diferente para a mediacao, segundo Torremorell, (2008, p.22).
a mediacao “baseia-se numa visao claramente construtiva das oportunidades que aparecem em

qualquer situacdo conflituosa”
3.2. A neutralidade no processo de mediagao.

A questao da definicdo e aplicabilidade da neutralidade no processo de mediacao ¢ uma
discussado que ja teceu largas linhas de comentarios. Apesar disso, importa garantir, ndo a
neutralidade do mediador como caracteristica importante, mas garantir que este nao toma

partido por nenhuma das partes, isto &, ser imparcial.

1 Os topicos que se seguem apresentam uma aproximacao significativa a seccéo descritiva do processo de mediacéo trabalhado por Torremorell
(2008:18-46), por se considerar uma abordagem simples, completa e de facil compreensao do processo de mediacéo.
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Atendendo a caracteristica de imparcialidade, esta ainda podera ser substituida por
multiparcialidade, ao contrario do primeiro, o Ultimo toma partido por todos. Assim, “conceito de
multiparcialidade evoca, simultaneamente, independéncia e empatia. Pretender a neutralidade

torna-se quase absurdo” (/bidern., p.24-26)

A opcao pela utilizacdo da mediacdo como forma de gerir os conflitos que possam surgir
constitui uma forma de tornar as sociedades mais ricas em valores, fomentando a autonomia e

responsabilidade social.
3.3. A necessidade de negociacéo e o processo de acordo.

Nem tudo o que se faz tem como objetivo final a negociacado. Pode-se, muitas vezes,
comunicar, partilhar opinides, sem haver a necessidade de recorrermos a negociacao e por isso,

“nem toda a controvérsia implica negociacdo” (/bidem, p.26)

O mediador tem como funcao proporcionar aos protagonistas do processo espacos de
reflexdo suficientes para que o consenso seja satisfatorio para ambas as partes. Esta condicédo

pressupOe que o processo de mediacao enverede por uma das linhas de orientacao:

Orientacdo para o conteudo ou enfoque na solucdo de problemas, onde o destaque incide em

conseguir um acordo;

Orientacdo para o processo ou enfoque transformador. Valoriza-se o fator transformador do

processo em detrimento da obtencao de um acordo;

Orientacdo para o conteldo e para o processo ou enfoque comunicacional, destaca-se o poder
da comunicacao na magnitude do processo de mediacao. Salienta-se o facto da possibilidade da
ocorréncia destas linhas em simultaneo no processo, mas ainda assim, ha sempre uma

orientacdo que se destaca de entre as outras.

Importa reforcar a ideia de que “o objetivo primordial da mediacdo nao é chegar a um
acordo: é possibilitar um processo em que as partes possam educar-se a si proprias em relacao

ao conflito e indagar as diferentes opcdes que tém para revolver (/bidem, p.32).

No final do processo, o melhor seria elaborar um documento onde ficassem explanadas
as conclusdes a que ambas as partes chegaram, e também descrever os interesses que ficaram
pendentes, produzindo uma memoria de mediacao, ao invés de um acordo, na sua nogao

formal, porque, sendo a mediacdo um processo voluntario, ndo faz sentido estabelecer um
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acordo com um valor de contrato, pois, se for necessario o contrato, &€ porque alguma coisa no

processo foi forcada a acordar.
3.4. 0O pacifismo na mediacéo.

A mediacao, para quem a defende como uma atividade profissional e social, ndo se
apresenta como uma atividade simplista, até porque estamos a lidar com pessoas e suas
relacdes, (na sua diversidade individual e coletiva) e por isso ndo pode ser considerado um
processo previsivel e muito menos pré-determinado, por lidar com pessoas Unicas em situacao

irrepetiveis.
Assim, e conjugando uma série de imperativos, na mediacao:

“Trata-se de assentar o cimento para que a pessoa experimente o ato de viver de forma pacifica
mas critica (ndo passividade), harmonica mas dissonante perante a justica (ndo conformismo),
livre mas comprometida na defesa dos direitos humanos (nédo individualismo), segura mas aberta
a mudanca (ndo imobilismo), sensivel mas forte perante as circunstancias (ndo debilidade),
simples mas profunda (ndo banalidade), sendo ela propria mas sabendo ouvir e por-se no lugar de
outra pessoa (ndo encerramento), responsavel mas alegre (ndo pessimismo), afectiva mas
auténoma (nao dependéncia), respeitosa mas intransigente perante o exercicio de qualquer tipo de

violéncia (ndo indiferenca) (Cromia, 2000, p.86, in Torremorel, 2008,p.34).
3.5. Mediacdo numa perspetiva transformativa.

A mediacao “orienta-se para a criacao e manutencao de pontes entre as pessoas e entre

estas e a sua comunidade, na direccéo de uma evolucao conjunta” (Torremorell, 2008, p.30).

E importante observar os conflitos (implicitos ou explicitos) como momentos de
conhecimento pessoal, de empowerment humano, como crescimento e transformacao da
pessoa e das relacoes interpessoais. A mediacao tem captado a atencéo das pessoas, por ser
um processo rico em aprendizagens no seu desenvolvimento e nobre nos resultados,
desenvolvendo processos que apelam a consciéncia dos seus intervenientes, trabalhando
sobretudo a procura da consciencializacao das pessoas, sendo elas que ditam os caminhos e

solucdes para o conflito.
3.6. A Mediagao com vista ao fortalecimento das pessoas.

A pessoa deve ser capaz de tomar, por si s6, as decisdes que considera mais assertivas,
dai que, no processo de mediacdo, seja importante que “utilize efectivamente a sua forca

pessoal para enfrentar o conflito” (Torremorell, 2008, p.40).
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O processo de reflexdo, de questionar as proprias atitudes, pensamentos e crencas
apresenta-se como um ponto fulcral no desenvolvimento de todo o processo. E através desta

introspecao reflexiva que se alcancam as mais solidas aprendizagens.
3.7. A comunicacdo na Mediac3o.

A comunicacdo é um importante veiculo para a difusdo e compreensao da multiplicidade
de opinides das pessoas. Desta forma, é necessario estabelecer uma comunicacdo clara e
objetiva, ndo dando espaco para interpretacdes desviantes e especulacdes, razdo para a
existéncia de grande parte de conflitos por assentarem numa deficiente comunicacdo. No seu
estado mais simplista, a comunicacado é estabelecida entre duas ou mais pessoas (recetores e
emissores) que através da emissao de palavras fazem chegar aos outros a mensagem que

pretendem.

Considerando o avanco das tecnologias e a facilidade que estas permitem em
estabelecer comunicacao, principalmente a grandes distancias, certo é que o dialogo presencial
entre as pessoas caiu num expansivo desuso. Devido a esta atitude, muitos dos valores
comunicacionais perderam-se, ficando este processo muito mais exposto aos mal-entendidos,
pois “o facto de se comunicar presencialmente possibilita ainda uma leitura da linguagem nao

verbal revelando os sentimentos e interesses subjacentes” (/bicem, p.41).

O campo da comunicacao compreende algumas competéncias essenciais as boas
praticas de comunicacao, como sermos objetivos no cdédigo comunicacional que estamos a
utilizar, nao dando margem para erradas interpretacdes; a escuta ativaz, que tdo essencial se
apresenta neste processo, uma vez que “o sentido de uma palavra depende de quem a ouve,
nao de quem a emite” (Guix, 2008,p.37); o interesse e o respeito pelo outro e pela sua

comunicacao, e a caracteristica de horizontalidade dessa comunicacao na interacao ternaria.

Neste seguimento, salienta-se o contributo fundamental da comunicacao construtiva no
processo de mediacdo porque “a comunicacdo ndo € apenas a ferramenta principal do
mediador, mas nela assenta a génese de novos horizontes simbolicos que atribuem significacdo
as accoes humanas” (Torremorell, 2008,p.43). Desconstruir didlogos é também um processo
importante. Deixar que a comunicacao seja um veiculo para a transformacao do conflito afigura-

se como um importante curso a seguir. “A légica mediadora é ternaria e o processo

¢ Entenda-se escuta ativa, na visao de Torrego (2003:70) como “[quando alguém)] face a uma mensagem recebida de um emissor, lhe diz o que
entendeu daquilo que acabou de ouvir, realcando o sentimento existente por detras dessa mensagem”.
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comunicativo aproxima-se mais da criacao aberta de alternativas do que do debate binario”

(/dem, p.46).

Na continuacao da analise da mediacdo, podemos considerar que esta apresenta
caracteristicas bastante proprias e peculiares diferenciando-a de todas as outras técnicas de
resolucdo de conflitos destacando, por exemplo, “a forma de respeitar a confidencialidade e
permitir obter acordos ou resultados finais mais ligados aos interesses de cada protagonista”
(Torremorell, 2008, p.44); A rapida resolucado em comparacao com os processos litigiosos dao
clara vantagem a mediacéo a par dos custos reduzidos, bem como todas as decisdes serem da
inteira responsabilidade dos interessados. A mediacdo fomenta uma abertura das pessoas,

possibilitando uma melhor entrega e partilha dos elementos incomodativos.

Apesar de a mediacao ser um destacavel processo na gestdao de conflitos, certo é que
nem tudo pode ser resolvido através dela e nem sempre € a mais adequada, uma vez que,
“nem todos os conflitos, nem todas as confrontacdes, tém razdes para serem reconduzidos de
forma positiva, e € no ambito dos conflitos destrutivos que a justica penal tem o seu campo de

actuacdo” (Torremorell, 2008,p.44).

“A mediacao deve ser vista ndo unicamente como um meio de gestao, regulacado ou resolucao
dos conflitos, mas uma situacdo geradora de aprendizagens e de crescimento pessoal, cultural e
social, porque se nao se derem as condicdes para modificar [a pessoa, a situacao], é melhor
nem sequer tentar a utilizacido da mediacao” (Schvarsten,1997,p.28 in Torremorell,

2008,p.45).

Destaca-se, desta forma, o papel transformador da mediacdo, onde o conflito nao é
entendido no seu sentido basico, isto €, na oposicao e dualidade de estados e opinides, mas um

potenciador de novas aprendizagens, desenvolvendo e fortalecendo novas competéncias.

Apesar de ndo ser uma pratica tdo recorrente quanto se desejaria, a atuacao da
mediacdo nao deve estar cingida apenas a intervencao pds conflito, isto &, intervir
posteriormente a ocorréncia do conflito. Cada vez mais se aposta numa mediacao preventiva,
atuando nos pontos onde haja a possibilidade eminente de ocorréncia de conflitos. Desta forma,
para além de se apostar numa transformacao das situacdes, assente numa boa conduta dos

processos, evitam-se os constrangimentos que o conflito declarado pode comportar.
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Segundo Torremorell (2008) pode ser percetivel a existéncia de trés modelos de
mediacao, que auxiliam e conduzem os elementos presentes no processo, ou seja, as pessoas
envolventes, a condicao conflituosa em que se encontram, e o processo de comunicacao que é
estabelecido ao longo de toda a intervencdo. Estes modelos sdo: o modelo de solucdo de

problemas? , o modelo transformativo * e o modelo comunicativo °.

Fig. 1 - Modelo de resolucao de conflifos

Eixo central |
« Situacao de
conflito
—

( Elementos envolventes na

Objetivo do processo N
relacao

* Resolucao do conflito atraves da

Z * Processo de mediacao
obtencao de um acordo entre ¢

\_ ambas as partes ) * Sujeitos )
Fig.2 - Modelo transformativo
Eixo central
* Sujeitos
Objetivo do processo | Elementos envolventes na
* Desenvolvimento pessoal assente relacao
na transformacao do conflito em « Situacao de conflito
situacoes de aprendizagem _ L. Processo de mediacao

: Modelo de resolucédo de conflitos defendido pelos autores Burgess e Burgess (1997), Bush e Folger (1996). Neste modelo séo destacados os
aspetos substantivos dos conflitos, salientando-se os semblantes em comum entre as partes mediadas. Focaliza-se na comunicacéo bilateral,
onde o mediador adota uma postura de facilitador da comunicacdo. A meta do processo consiste em apontar as solucdes satisfatérias para
ambas as partes. Centrada numa mediacéo técnica, “desvaloriza” as componentes culturais ou sociais.

+ Este segundo modelo (Burton e Dukes, 1990) focaliza-se nos protagonistas e na sua mudanca ao nivel pessoal, cultural, relacional e estrutural.
Consagra uma visao baseada mais no desenvolvimento moral e nas relagdes interpessoais do que na satisfacdo e na autonomia individual,
destacando a concecao relacional por oposicdo a concec¢ao individualista. “A mediacao transformadora permite as partes capitalizar os conflitos
como oportunidades de crescimento” (Horowitz 1998 in Torremorell, 2008,p.49). Com isto pretende-se que a transformacdo do conflito se
traduza numa mudanca necessaria e desejavel.

s Modelo (Sara Cobb, 1997) centrado fundamentalmente no sistema comunicacional dirigindo atencées para as oportunidades que provém de
situacdes dialogicas, concentra todas as possibilidades de resolucdo do conflito na comunicacdo. Uma vez que o conflito pode partir de uma
histéria mal interpretada, importa desconstruir esta histéria e molda-la de acordo com os interesses partilhados pelas partes. “A comunicacédo é
considerada como um todo, e os mediadores tomam os elementos das narracées de cada um dos protagonistas e, juntamente com eles,
reconstroem uma histéria que desestabiliza a primeira percecao do conflito” (Torremorell, 200,p.51).
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Fig.3 - Modelo Comunicacional

Eixo central

* Processo de
comunicacao

—

=y

Objetivo do processo Elementos envolventes na

¢ Construcao de dialogos relacao
como processos de « Sujeitos
aprendizagem

* Situacao de conflito

J

Em qualquer encontro de mediacdo existem 3 elementos presentes: as pessoas
participantes, a situacdo conflituosa que as afeta e o processo de comunicacdo que se vai
estabelecendo entre elas. O mediador é responsavel pela circulacdo de valores positivos e
construtivos, expressos de acordo com as particularidades de cada contexto e de alcance e
validade universais. Podera desviar os conteudos da mediacdo para um dos eixos: pessoa,

conflito ou processo.

Modelo de solucao de conflitos, também denominado modelo diretivo, ¢ definido por
guem o preconiza como um meétodo de resolucdo de conflitos alternativo conduzido por um
mediador neutro e imparcial que dirige a partes na negociacdo de um acordo mutuamente

aceitavel.

Este modelo, centrado no acordo, é centralizado no conflito - focaliza-se na
comunicacao dos pontos em comum, concentrando-se nos aspetos substantivos do conflito,
neutralizando os elementos subjetivos — emocdes e percecbes — e minimizando o elemento

interativo.

Modelo de mediacao transformativa, também denominado mediacédo nao diretiva e, por
vezes, terapéutica. Esta distincdo resulta do facto desta ultima se centrar nas causas

psicologicas e emotivas do conflito procurando, deste modo, uma saida para o mesmo.

Neste modelo existe uma mudanca da concecao individualista do conflito para uma
concecdo relacional. Aqui, a atividade do mediador centra-se nas pessoas. E dada a mesma

importancia aos pontos coincidentes e aos pontos divergentes uma vez que o objetivo tem a ver
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com a melhoria pessoal com base na revalorizacdo e no conhecimento. Este tipo de modelo
implica uma mudanca nao apenas das situacdes, mas também das pessoas, logo, da sociedade

Nno seu conjunto.

Modelo comunicacional, também denominado circular -narrativo. Este centra-se nos
conteuidos do conflito e também nas relacdes, facto pelo qual é considerado por muitos autores
de grande aplicabilidade pois esta centrado tanto nas relacoes, como nos acordos. O conflito é
interpretado como uma realidade socialmente criada e manejada comunicacionalmente que
surge no seio de um contexto socio -historico que afeta o significado e a conduta e que, por sua

vez, é afetado por essa realidade e ¢ tratado como uma solucao tentada que fracassou.

A mediacéo, enquanto recurso de gestao e resolucao dos conflitos, sempre existiu ao
longo dos tempos. E um recurso extrajudicial privado e voluntario especialmente vocacionado
para os litigios em que ha interesse, por parte dos seus intervenientes, em atender, ndo s6 ao

conflito presente mas, também, as consequéncias futuras nas suas relacoes.

De uma forma sintética, Lorenz (1996) diz-nos que “conflito € um conjunto de situacdes
que surgem ao longo do tempo revelando-se como um processo no qual se revela
desentendimento, confronto de opinides entre duas pessoas nado sendo necessariamente
negativo”. Se bem gerido, proporciona diferentes modos de abordar a realidade, diferentes
modos de pensar a partilha com os outros pontos de vista diferentes, resultando numa
oportunidade de crescimento e coesao entre as mesmas. Este processo permite assim,
desenvolver capacidades sociais ao nivel da comunicacdo e ao nivel da autonomia dos
envolvidos como uma mais-valia para a formacao da propria pessoa, do modo de ser e de estar

no Mundo.

Partilhar a ideia da exequibilidade destes modelos de forma individualizada e singular
nao pode ser considerada, de todo, como beneficio para o processo de mediacao. Certo é que,
considerando a complexidade das interacées humanas e a contribuicao da mediacao para a
consciéncia critica e transformacdo e coesdo social, o contributo dos modelos em simultaneo,
auxilia na melhoria desse processo, apesar de mesmo assim sobressair um de entre os outros.
Resumindo, é possivel verificar na mediacdo a coexisténcia em simultaneo dos trés modelos de
mediacdo, mas mesmo com esta abrangéncia, surge sempre um que se destaca face aos

outros, dirigindo o sentido da mediacéao.
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Neste ponto do relatorio, emerge, com a respetiva pertinéncia, abordar o papel e perfil
do mediador inserido neste processo ternario, evidenciando a importancia e a necessidade da
clarificacao desta atividade que tao respeitosamente trabalha em prol da comunidade e do

desenvolvimento sustentavel e sustentado em valores tdo nobres.

A mediacao tem varios ambitos de aplicacdo, mas iremos centrar-nos na mediacéo
escolar e nos estilos de comunicacdo, uma vez que ¢ um dos procedimentos mais eficazes para

a resolucdo de conflitos neste contexto.
Na mediacdo deparamo-nos com trés estilos de comunicacao:
- Passivo
- Assertivo

- Agressivo

Passivo

“Ato de violar os proprios direitos ao nao expressar honestamente sentimentos,
pensamentos e conviccdes, dando como tal permissao aos outros para que também

eles violem os nossos direitos.” (Gabriel, 1996)

A pessoa passiva nao defende os direitos e interesses pessoais. Respeita os outros,
mas nao se respeita a si mesma. Independentemente de achar que pode ter razao, nao

valoriza a sua opiniao, deixando prevalecer a do outro.

Comportamento exterior:

Volume de voz baixo, fala pouco fluida, bloqueios, gaguez, hesitacoes,

siléncios, repeticoes;

- Evitamento do contacto ocular, olhos baixos, rosto tenso, dentes cerrados ou

labios trémulos, méaos nervosas, postura hirta ou incémoda;
- Inseguranca em saber o que fazer e dizer;

- Frequentes queixas a terceiros (“X ndo me compreende”, “Y é um egoista e

aproveita-se de mim”, etc.).
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Padrées de pensamento:

Consideram que desta forma evitam incomodar ou ofender os outros. Sao

pessoas “sacrificadas”;

“Aquilo que eu sentir, pensar ou desejar ndo tem importancia. O que tem

importancia € o que tu sentires, pensares ou desejares”;
“E necessario ser querido e apreciado por toda a gente”;

Sensacao constante de ser incompreendido, manipulado, ignorado.

Sentimentos e emogdes:

Impoténcia;

Muita energia mental e pouca exterior;
Frequentes sentimentos de culpabilidade;
Fraca auto-estima;

Desonestidade emocional (podem sentir-se agressivos, hostis, etc., mas nédo

0 manifestam e, por vezes, nem perante si mesmos o reconhecem);
Ansiedade;

Frustracao.

Consequéncias:

Obs.:

superiores.

Repercussdes logicas nas pessoas que 0s rodeiam, no ambiente em que

habitualmente se movem, etc.;
Perda de auto-estima;
Perda de apreco das outras pessoas;

Falta de respeito dos outros.

pessoa passiva tende a fazer com que os outros se sintam culpados ou
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Agressivo

“Expressao de sentimentos, pensamentos e conviccbes de um modo que viola os

direitos dos outros”.(Gabriel 1996)

A pessoa agressiva defende em excesso os seus direitos e interesses pessoais, sem ter

em conta os dos outros. Por vezes, ndo os tem realmente em conta, outras, carece de

competéncia para enfrentar determinadas situacdes.

Comportamento exterior

Volume de voz elevado, por vezes: fala pouco fluida por ser demasiado
precipitada, expressdes cortantes, interrupcdes, recurso a insultos e

ameacas;

Olhar desafiador, rosto tenso, maos crispadas, postura invasiva do espaco do

outro;

Tendéncia para o contra-ataque.

Padrdes de pensamento

“Agora so conto eu. O que tu pensas ou sentes nao me interessa”;

Acham que se nao se comportarem desta forma ficam demasiado

vulneraveis;
Colocam tudo em termos de ganhar ou perder;

Por vezes agarram-se a determinadas ideias: “ha gente ma e desonesta que
merece ser castigada”, “é horrivel que as coisas nao sejam como eu gostaria

que fossem”.

Sentimentos e emo¢odes

Ansiedade crescente;
Solidao, sensacdo de incompreensao, culpa, frustracao;
Fraca auto-estima (caso contrario, ndo se defenderiam tanto);

Sensacao de falta de controle;
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- lrritacdo cada vez mais permanente e que se estende a cada vez mais

pessoas e situacoes;

- Honestidade emocional: exprimem aquilo que sentem e “ndo enganam

ninguém”.
Consequéncias
- Geralmente, rejeicao ou fuga por parte dos outros;

- Comportamento em “circulo vicioso”, na medida em que forcam os outros a
ser cada vez mais hostis e assim aumentam também eles cada vez mais a

sua agressividade.

Obs.: O comportamento agressivo e desafiador é, muitas vezes, se ndo mesmo a
maioria das vezes, uma defesa de quem se sente excessivamente vulneravel perante os

“ataques” dos outros, ou entdo ¢ uma falta de competéncia para enfrentar situacdes de tensao.

Assertividade/Assertivo

“Ato de defender os direitos pessoais e exprimir pensamentos, sentimentos e convicgées de
forma apropriada, direta e honesta, de modo a nao violar os direitos dos outros. E, como tal, um
estilo de comunicacdo que nos permite ser mais construtivos na relacdo com os outros.”

(Gabriel 1996)

As pessoas assertivas conhecem os seus proprios direitos e deveres, defendem-nos sem
deixar de respeitar os outros. Nao tém por objetivo “ganhar” (ter razao sempre), mas sim

“chegar a um acordo”.

Considerac¢oes importantes

- A assertividade situada muito préxima da auto-estima, como uma
competéncia que esta estreitamente ligada ao respeito e ao carinho que

temos por nos e, consequentemente, pelos outros;

- A assertividade como um caminho para a auto-estima, para a capacidade de

nos relacionarmos com os outros de igual para igual;

- A assertividade como expressao de uma auto-estima saudavel.
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Comportamento exterior

- Maneira de falar fluida, seguranca, auséncia de bloqueios e de gaguez,
contacto ocular direto, mas nado desafiador, relaxamento corporal,

comodidade de postura;

- Expressao de sentimentos tanto positivos como negativos, defesa sem
agressao, honestidade, capacidade de discordar abertamente, capacidade de

pedir esclarecimentos, dizer “nao”, saber aceitar (integrar) erros.

Padrées de pensamento
- Conhecem e acreditam nos seus proprios direitos e nos dos outros;

- As suas convicgdes sao geralmente “racionais”.

Sentimentos e emocdes

- Auto-estima saudavel, ndo se sentem superiores nem inferiores aos outros,

satisfacdo nos relacionamentos, respeito por si proprio;
- Sensacao de controlo emocional.

Consequéncias

Reflexo no comportamento dos outros, no ambiente envolvente, etc.;
- Refreiam ou desarmam os outros;

- Esclarecem equivocos;

- Os outros sentem-se respeitados e valorizados;

- A pessoa assertiva é habitualmente considerada “boa”, mas nao “tonta”.

Obs.: Dificilmente se encontrara uma pessoa que reuna todas estas caracteristicas,

|n

poderemos encontrar pessoas que se aproximam do “ideal” da pessoa assertiva.
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Educar para a Assertividade
Forma direta - recurso a técnicas concretas:
- Dialogo;
“Role-playing”.

Forma indireta - Tudo o que podemos modificar na crianca/adolescente sem que

esta/este se aperceba:

- Utilizacao do reforco positivo e reforco vicariante (castigos: custo de resposta

€ punicao);
- Modelagem.
Processo de atuacéo

- |dentificacdo da(s) estratégia(s) a aplicar — “Sabemos exatamente o que se
passa com a crianca?” — Observar com a maior objetividade possivel, durante

algum tempo, o comportamento da crianca;
- Escutar a crianca - dedicar-lhe tempo, atencéo orientada;
- Ser-se ativo na escuta — fazer perguntas, pedir-lhe esclarecimentos, etc.;

- Criar empatia — colocarmo-nos no lugar da crianca e ver o problema do seu

ponto de vista;

- |dentificar e “aplicar” as estratégias que melhor respondem ao comportamento

avaliado.

Aspetos a ter em consideracio:

a. Acrianca ndo “tem” de nos contar o que se passa com ela quando nds assim o

determinamos - respeitar os tempos da crianca;

b. Quando estivermos com a crianca devemos estar o mais preparados e

descansados possivel;

c. Mostrarmos-lhe que estamos atentos a tudo o que nos diz (os cinco sentidos

concentrados nela);

44



d. Se percebermos que a crianca comeca a ter dificuldades de relacionamento
convém que a tornemos consciente dos seus direitos — e como fazé-lo com as

criancas, quando este conceito ndo se ensina habitualmente as criancas?

d1) “O que disseram ao teu amigo € injusto porque ele tinha o direito de

dizer o que pensava”;

d2) “O Sr. X da TV nao esta a respeitar o direito do outro exprimir o seu

ponto de vista”;

d3) “ O teu colega também tem direito a falar, agora é a vez dela, depois

falas tu”;

e) Se virmos que a crianca comeca a ter comportamentos que mais tarde |he
poderdo vir a causar problemas, podemos aplicar um programa de “modificacao

do comportamento”...
el) estar atento as suas reacoes e comportamentos;

e?2) reforcar, por meio de elogios, especial atencdo ou brincadeiras em

conjunto, comportamentos que se aproximam do correto;

e3) ignorar sistematicamente qualquer expressdo de passividade ou
agressividade (retirada de toda a atencdo) ou castigo (mediante

situacdo comportamental).

f) Moderacdo da utilizacdo do reforco positivo ( os elogios em excesso também

incomodam a crianca);

g) Ter em consideracdo a linguagem: positiva e construtiva vs negativa e

destrutiva...

g1) Aos ouvidos da crianca é muito diferente escutar “N&o devias fazer isto”

ou “Da préxima vez tenta fazer melhor”

Regras fundamentais:
Regra n°1 - Cuidado com as projecdes.

Regra n°2 - N&o confundir um erro pontual com uma caracteristica da

personalidade.
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Regra n°3 - Assegurar-se que as expectativas que se tem em relacao a crianca sao

razoaveis e adequadas a sua idade.

3.8. Perfil do Mediador

O mediador ¢ o agente central do processo de mediacdo, salvaguardando as suas
responsabilidades, competéncias, e limitacdes, ndo descurando que “a mediacdo ndo pode
existir sem as partes que negoceiam, os mediados, € sem as pessoas que apoiam e facilitam

essa negociacao, os mediadores” (Sousa, 2002,p.155).

Desempenhando o papel de facilitador da comunicacdo, potencia os encontros e
interacbes entre os mediados. Devera também ser portador de caracteristicas como a
capacidade da escuta ativa bem delineada, ser claro, direto e incisivo, assim como flexivel,
dindmico e proactivo, determinado, seguro, sensato, perspicaz, altruista, responsavel, com
respeito pelo outro e pelo interesse do bem comum, coerente e com dominio de competéncias
técnico-cientificas. Estas sdo caracteristicas e competéncias transversais e primordiais ao perfil
de um mediador socioeducativo (Aguiar, 2009, Goncalves, 2009, Oliveira, 2009 e Silva, et a/
2010). Como salienta (Schmitt,2009,p.32) “o papel do mediador consiste em criar as condicdes
processuais para permitir uma boa comunicacao orientada para a intercompreensao”. Ser
agente facilitador da comunicacdo, promovendo o encontro entre o sujeito e as suas atividades
experienciais, favorecendo a (auto) descoberta, apresenta-se como uma orientacéo

imprescindivel no processo de mediacao.

Para além destas caracteristicas individuais tdo importantes e necessarias para o bom
desempenho de funcées de mediador, vem também consagrado no Cddigo de Etica e
Deontologia dos Mediadores de Conflifos as disposicdes gerais e legais com o intuito de garantir
0 pleno cumprimento da missdo de mediador. Destacam-se principios como a confidencialidade
de todo o processo, com a necessidade de manter sigilo de todas as informacdes, estando o

mediador impedido de testemunhar em qualquer causa relacionada com o objeto da mediacao.
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CAPITULO IIl - QUADRO METODOLOGICO

1. Investigacao

A investigacdo em geral caracteriza-se por utilizar um vasto conjunto de métodos, de
conceitos, de teorias, de técnicas e instrumentos, quer qualitativos quer quantitativos, com a
finalidade de dar resposta aos problemas e interrogacées que se levantam nos mais diversos
ambitos de trabalho, nomeadamente na investigacdo em ciéncias sociais. Assim sendo, o
investigador necessita ser capaz de identificar um problema de pesquisa, decidir sobre os
objetivos, sobre a linguagem a utilizar no processo e selecionar os métodos apropriados para

levar a cabo a investigacao.

E no virar do século XIX que a adocao do método cientifico na analise da realidade social
rompe com senso comum, com as tradicdes filosoficas e religiosas. Assim, a sua teorizacao,
levada a cabo inicialmente por Durkheim, da a legitimidade da analise dos factos sociais, no
sentido de atenuar “[...] a ilusdo da transparéncia da familiaridade do social” (Silva, citado por
Silva e Pinto, 1986,p.30). Nao se trata de confrontar a ciéncia com o senso comum, mas sim,
fazer com que ela se mostre numa ferramenta de interpretacéo do real, ao servico da analise

dos processos sociais que encerram as relacdes entre os individuos e a sociedade.

E no inicio do século XX que a sociologia se encaminha para a sua consolidaco
institucional e tedrica. Isto em funcado das primeiras regras metodologicas elaboradas por
Durkheim e, um pouco mais tarde, com um outro grande fundador da sociologia, Weber que
“[...] alarga a perspectiva sociolégica a analise da interaccdo e do sentido da accdo” (Silva e

Pinto, 1986,p. 15).

As ciéncias sociais procuram conhecer a realidade mas, a adaptacao ativa e criadora do
ser humano ao contexto envolvente implica uma articulacao entre as praticas e o pensamento,
no ambito das suas vivéncias e representacoes, demonstrando que “[...] o conhecimento nao é

um estado mas sim um processo “(Silva e Pinto, 1986,p. 10).

Assim, a investigacdo é “o conjunto de operacdes sucessivas e distintas mas
interdependentes, realizadas por um ou mais investigadores, a fim de recolher sistematicamente
informacoes validas sobre um fenomeno observavel, para explica-lo e compreendé-lo” (Chizzotti,

1991,p.35).



E uma atividade de procura intencional de factos e informacées sobre a realidade no
sentido de a conhecer e de a transformar através de uma intencdo de averiguar de indagar e
procurar respostas as questdes levantadas. E um processo que como Lima e Lima, (1984)
referem, gera conhecimento que por um lado contribui para o desenvolvimento da prépria
ciéncia e do proprio saber e por outro para a obtencdo de solucdes praticas para problemas
concretos da sociedade. E, assim, um processo de conhecimento da realidade, tendo como
objetivo primeiro, a revelacao dos aspetos ocultos da realidade, através da utilizacdo dos meios e

procedimentos adequados.

Apds a analise feita ao estudo de caso presente, partindo de varias leituras feitas,
considero que num processo de investigacao, existe um conjunto de fases que sao reflexo do
paradigma que lhe esta subjacente. No entanto, ha fases comuns a qualquer paradigma.

Qualquer investigacao tem de ter definido, no seu inicio um problema.
1.1. Paradigmas de Investigacéo

Paradigma € o "quadro geral que determina a teoria e a investigacao e que inclui as
assuncdes principais, os modelos de investigacdo e os métodos". (Newman, 2006). Qualquer

estudo em educacao necessita de clareza quanto as orientacdes a seguir.

“Os paradigmas basicos do saber, que se sucederam interpenetrados e que continuam
na nossa cultura e nas nossas cabecas, necessitam recompor -se num quadro tedrico mais
vasto e coerente. Sem percebé-los dialeticamente atuantes, nao poderemos reconstruir a
educacao”. (Marques, 1993, p. 104). Assim, Paradigmas nao sao mais do que um conjunto de
conceitos inter-relacionados de tal forma, a ponto de proporcionar referenciais que permitem
observar e compreender determinado problema nas suas caracteristicas basicas: o qué, como, o

que se pretende observar e orientar possiveis solucoes.

Ao longo da investigacdo a abordagem pode ser mais ou menos qualitativa ou
quantitativa. Ao classifica-la como quantitativa ou qualitativa estamos a clarificar a distincdo entre
os métodos dedutivo e indutivo numa perspetiva do comportamento humano previsivel ou mais
situacional, com uma visdo da realidade mais objetiva ou mais subjetiva e socialmente

construida.

Consoante o paradigma da investigacdo em educacao, as caracteristicas quantitativas ou
qualitativas e os respetivos métodos ganham consisténcia, no processo de investigacao. A
natureza da observacao que se preocupa em estudar os comportamentos sob condicdes
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controladas, ou, numa vertente mais qualitativa, o estudo comportamental ser feito em
ambientes naturais e contextualizados, realca a importancia de ambos com as suas vantagens e

limitacoes.

A investigacdo qualitativa permite aos investigadores, inspirados na investigacdo de
enfoques naturalistas, antropologicos e etnograficos, realizar o seu trabalho no local, através de
instrumentos como a entrevista e a observacdo participante. A base deste paradigma € o
idealismo de Kant e dos seus sucessores, onde o individuo é percebido como parte da sociedade
em que estd inserido e como ator decisivo para se compreender essa mesma sociedade,
nomeadamente a partir das suas inter-relacdes. Assim, a investigacdo qualitativa elege como
preocupacao interpretar e descrever o contexto das acdes e reacoes dos atores. A importancia
do contexto ¢ fulcral pois os comportamentos, as variaveis situacionais e as reacdes dos atores
estao intrinsecamente dependentes daqueles que os rodeiam bem como do ambiente em que
estdo, ou ndo, integrados. A investigacdo qualitativa proporciona aos investigadores a
possibilidade de trabalhar aspetos cognitivos e mecanismos/processos de pensamento que a
investigacdo quantitativa nunca poderia satisfazer. Assim,” dados qualitativos, o que significa
ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexos
tratamento estatistico...privilegiam, essencialmente, a compreensao dos comportamentos a

partir das perspetiva dos sujeitos da investigacao”. (Bogdan e Biklen, 1994,p.16).

Quanto a investigacdo quantitativa, nela os investigadores inspiram-se no método
cientifico das ciéncias exatas, revelando-se como uma metodologia de natureza experimental
fundamentada no positivismo de Auguste Comte, tendo como objetivo primeiro a interpretacado
objetiva da realidade, independentemente da consciéncia e da vontade do individuo. E uma
investigacao que se baseia na utilizacao de instrumentos de recolha de dados como sejam
questionarios de resposta fechada e entrevistas estruturadas, impedindo a influéncia dos valores
ou juizos dos atores sociais. Visa a apresentacdo dos resultados finais num relatorio do tipo
estatistico, estabelecendo meras relacdes de causa efeito através de padroes, generalizacdes e
regularidades. “Os sujeitos sdo considerados meras fontes de informacdo uma vez que sdo

vistos como fatores de enviesamento da prépria investigacdo” (Bogdan e Biklen, 1994).

Para este trabalho, e em funcado da instituicdo e do publico-alvo da investigacéo,
optamos por utilizar instrumentos de recolha de dados que se enquadram nos dois paradigmas.

Embora a componente qualitativa tenha tido maior relevancia, ndo foi descorado o carater mais
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mensuravel que um inquérito por questionario fechado encerra, no quadro de uma metodologia
quantitativa e que, por questdes de limitacdo de tempo, facilita, de algum modo, o tratamento de

dados estatisticos.
1.2. As técnicas de recolha e tratamento da informacéo

Nas estratégias de investigacdo procuramos obter o envolvimento dos atores. Assim, foi
dada especial atencdo a negociacdo do processo de pesquisa, com a preocupacao de dar
garantias de que todos os principios éticos seriam respeitados. Numa primeira fase de avaliacdo
do contexto, iniciamos o processo com a analise documental e uma incursao informal paralela,

com registo de notas de campo.

Numa segunda fase, aprofundamos o quadro tedrico de modo a permitir a construcao
do inquérito por questionario aos Assistentes Operacionais da escola e de um guido de entrevista
a aplicar aos protagonistas para as questdes do conflito em sala de aula. Nesta fase
acompanhamos as sessoes de trabalho do grupo/turma escolhido para ser trabalhado no campo
da mediacao de conflitos, dentro e fora da sala de aula, cuja observacao nos permitiu o registo
de notas de campo fundamentais para a pesquisa e, ainda, ir trocando algumas impressoes
mais ou menos informais com os atores envolvidos, criando uma certa empatia que nos viesse a

facilitar o acesso as fontes mais relevantes. Demos, ainda, continuidade a analise documental.

Na fase seguinte foram aplicados os questionarios e iniciado o processo de tratamento e
andlise da informacéo resultante. A medida que iamos obtendo esses resultados, fomos fazendo
as entrevistas, no sentido de se obter um aprofundamento dos aspetos mais relevantes e que
mais nos seduziam. Com estas entrevistas a “informantes privilegiados”, ou seja, aos principais
protagonistas no processo de resolucao de conflitos, alunos e diretor de turma, procuramos
construir o saber através do “discurso dos que sabem” (Abreu, 1997,p.154), trabalhando os
saberes dos atores, numa opcao de investigacdo partilhada. Pretendemos o seu envolvimento na

reflexdo sobre os resultados obtidos no final do processo.

Finalmente, foi dada prioridade a redacao do relatério da investigacdo. Mas passemos a
descrever a utilizacdo de cada uma das técnicas de recolha e tratamento da informacédo sem
que a ordem ou o aprofundamento dado a cada uma delas tenham qualquer correspondéncia

com alguma crenca ideoldgica num maior ou menor valor heuristico relativo.
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2. Metodologia utilizada

Neste capitulo debrucamo-nos sobre as questdes epistemoldgicas e metodologicas que
nortearam esta investigacao. Assim, depois de termos, nos capitulos precedentes, explicitado a
matriz tedrica que constitui o referencial desta pesquisa, passamos a situar-nos num nivel mais
meso e micro de analise, fundamentando as opcdes tomadas, em funcdo dos pressupostos
tedricos inerentes a epistemologia das ciéncias sociais e a metodologia de investigacdo em
educacao, apresentando o problema, o objeto e os objetivos do estudo e as hipoteses, para cuja
conceptualizacao procuramos nao abdicar de atribuir a teoria a sua funcdo de comando, racional
esse que orientou toda a nossa investigacdo empirica. Igualmente sao clarificadas as técnicas de
recolha e analise da informacdo e, de forma mais ou menos explicita, o planeamento da

investigacao.

Foram varias as técnicas utilizadas neste projeto:
- Referéncias
- Observacao
- Inquéritos
- Entrevistas informais
- Anadlise documental

2.1. Método utilizado
Um caso em estudo: fundamentacéo epistemologica e metodoldgica

Esta seccdo constitui, tdo s6, uma nota introdutodria e sintetizada do problema da
justificacdo da acdo quanto aos aspetos epistemologicos e metodolégicos do nosso percurso
investigativo, para nas seccbes seguintes deste mesmo capitulo, nomeadamente num registo
elucidativo das técnicas invocadas, irmos apresentando e aprofundando as multiplas

justificacdes relativamente as opcdes tomadas.

Neste pressuposto, poderemos desde ja elucidar que a epistemologia e a metodologia
se constituem como dois campos disciplinares distintos, mas onde, em qualquer um deles, se
abordam criticamente as praticas de investigacdo . A epistemologia tem por objeto as condicdes
e os critérios de cientificidade dos discursos cientificos, enunciando e denunciado, entre outros

aspetos, a reintroducao do ideoldgico no cientifico. Essa denuncia exerce-se também sobre a
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propria metodologia, enquanto arte sistematizadora dos pressupostos e processos légicos da

investigacao ou, de outra maneira, enquanto teoria sobre os métodos de investigacao.

Entre a metodologia e os métodos de investigacdo, sendo de natureza distinta, € comum
0 surgimento de algumas confusdes conceptuais. Para separar as aguas convém esclarecer que,
como ja referimos, a metodologia aborda de forma critica as praticas de investigacédo, enquanto
que os métodos sdo antes as praticas criticas da investigacdo, isto &, a logica em ato de
investigacdo (Almeida e Pinto, 1995,p. 93). Assim sendo, a metodologia alimenta-se dos
distintos caminhos de investigacao ja percorridos (métodos), organizando e sistematizando de

forma critica essas praticas.

Aos métodos de investigacdo em Ciéncias Sociais podemos genericamente agrupa-los
em trés tipos de procedimentos logicos: método experimental, método de medida (ou analise
extensiva) e método ou estudo de casos ou de analise intensiva (Almeida e Pinto, 1995,p. 94; M.
Lima, 1995,p.15). Relativamente ao método experimental pode referir-se a sua reduzida
aplicacdo no ambito da Ciéncias da Educacao, sendo a Psicologia o ramo das Ciéncias Sociais
em que ele é utilizado com consideravel frequéncia, pela pesquisa com grupos experimentais,
comparando os resultados obtidos nesses grupos, através do isolamento e variacao de
determinadas variaveis previamente selecionadas, com grupos de controlo nao sujeitos aos
mesmos estimulos (Jesuino, 1986; Pinto, 1990). O da medida extensiva baseia-se em analises
quantitativas dos dados recolhidos sobre amostras numerosas e o objetivo & permitir a
generalizacao. Neste contexto, o inquérito constitui uma das técnicas mais usuais de colheita de

informacao .

O estudo intensivo ou de casos tem como intencdo a analise em profundidade de uma
realidade sem que seja pretensdo do investigador a generalizacdo dos resultados. E uma
abordagem predominantemente qualitativa e, como tal, so é possivel a generalizacao na medida
em que 0s outros se revejam na imagem que os resultados da investigacao sugerem. Aqui, todas
as técnicas disponiveis podem ser utilizadas, incluindo o inquérito por questionario. Dessa
forma, pela conjugacao de técnicas de natureza predominantemente qualitativa ou quantitativa,
dado que por principio ndo sdo antagonicas, é possivel efetuar a triangulacdo da informacéo
conduzindo a uma maior profundidade e compreensdo dos resultados. Na verdade, como

considera Virginia Ferreira: “Quanto mais diversificadas forem as técnicas, mais finos serdo os
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resultados obtidos e todos representam diferentes dimensdes das praticas sociais e todos tém a

sua validade prépria” (Ferreira, 1986,p.190).

Com efeito, para além de outras técnicas de recolha de informacéo, inquéritos por
questionario e entrevistas devem ter o mesmo objetivo em termos metodoldgicos, isto €, a
“producdo de discursos (pelos atores) tornando-os fontes diretas de informacéo” (Barbier,
1990,p.213). Seguindo o mesmo autor, as técnicas apontadas séao as menos dispendiosas, as
que levam a uma maior implicacdo e as Unicas utilizaveis em situacdes em que sO 0s

participantes detém as informacoes pretendidas.

Assim, a opcdo por uma panoplia de instrumentos tem como pressuposto a
complexidade da realidade social em analise e a preocupacao em registar informacdes de uma

variedade consideravel de atores.

E ¢é nesta perspetiva que nos situamos nesta investigacdo. Optamos por uma pesquisa
de natureza qualitativa, numa aproximacao etnografica, em que o objetivo é descrever,
compreender e interpretar a realidade social evidentemente complexa, afastando-nos
nitidamente de uma sobrevalorizacao do paradigma positivista, com dominacao ideoldgica da
dimensdo quantitativa e da transposicao ingénua e acritica dos principios explicativos das
Ciéncias Naturais para as Ciéncias Sociais, para nos filiarmos nas perspetivas da fenomenologia,

da etnometodologia e do interaccionismo simbolico, em que sao utilizadas:

“[...] formas de observacao direta sistematica, sobre situacdes sociais pontuais e localizadas ou
sobre organizacdes e outros conjuntos sociais mais vastos, dando particular atencao as
dimensoes interativas e comunicacionais do relacionamento social, as representacdes e aos

fendmenos de sentido nele presentes” (Costa, 1986,p. 131).

Recusamos, assim, uma concecdo dominante na ciéncia moderna de sujeicao ao jugo
positivista, segundo a qual “o que nao é quantificavel é cientificamente irrelevante”. Acreditamos
antes num estatuto préprio para as Ciéncias Sociais, na crenca de que “[...] os fendmenos
sociais sao historicamente condicionados e culturalmente determinados” (Santos, 1987,p.20),
bem como numa utilizacao preferencial de métodos qualitativos em detrimento dos quantitativos,
para a obtencdo de um conhecimento com énfase na intersubjetividade, por oposicdo a uma
pretensa objetividade. Esta nossa atitude de aparente rejeicao do positivismo, por um lado, nao
invalida a possibilidade de utilizacdo de técnicas normalmente associadas aos métodos

guantitativos de analise, desde que subordinadas a uma orientacao qualitativa na investigacao,
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por outro lado, nao radica em nenhum défice de formacao ao nivel do quantitativo e das ciéncias

ditas exatas.

Sintetizando, rejeitamos uma visdo empirista e positivista, para cujos aduladores a mais
alta tarefa do conhecimento é dar-nos os factos e apenas os factos. Partilhamos da opinido de
Cassirer (1995,p. 59) de que uma teoria baseada apenas nos factos é um verdadeiro castelo no
ar. Os factos da ciéncia implicam sempre um elemento teérico e, como tal, simbdlico e

predominantemente hipotético.

Decorrendo das consideracoes precedentes e do entendimento que a fonte direta de
dados numa investigacdo qualitativa € o ambiente natural, o nosso caso em estudo trata-se de
um contexto singular, mais exatamente uma escola, da qual temos acompanhado as suas
dinamicas de mediacdo, fruto da nossa participacdo numa equipa de Mediacao existente na
instituicao. Naturalmente que, a investigacao que conduziu a producao deste relatdrio tomou
contornos de analise intensiva, mais exatamente de outubro de 2010 a julho de 2011, de modo

a permitir um maior aprofundamento e abrangéncia.

Na qualidade de investigador, procuramos cumprir 0s principios éticos normalmente
partilhados pela comunidade cientifica, assumindo que as escolas existem, sobretudo, para
cumprirem o seu papel formativo e nao necessariamente para serem investigadas. O nosso
relacionamento com os atores escolares e nomeadamente com 0s seus principais protagonistas
pautou-se pela énfase na confianca, igualdade e neutralidade, procurando ter acesso as suas
diferentes racionalidades, a forma como desenvolvem os seus quadros de referéncia e descobrir
o significado que ddo a sua acdo. Constitui uma abordagem qualitativa que valorizou processos
de reflexividade e de acdo comunicacional entre investigador e atores escolares mais

diretamente envolvidos nas problematicas objeto do nosso estudo.

Procuramos ler o real de forma diferente do senso comum , sendo obviamente conferida
a teoria uma “funcédo de comando” (Almeida e Pinto, 1995,p. 88) na pesquisa de terreno, em

gue a prépria escolha (e validacdo) das técnicas foi feita em funcao dessa matriz tedrica.

Como tal, e relevando a importancia de um quadro teorico consistente, procuramos

torna-lo inteligivel e minucioso antes de passarmos a investigacao empirica propriamente dita.

Tivemos, ainda, sempre presente a ideia de que a matéria-prima ou objeto sobre o qual
incide o trabalho tedrico nunca é constituida por factos puros ou pelo préprio real. Como
consideram Jodo F. Almeida e José M. Pinto (1995,p.15), “ela é ja sempre mais ou menos
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elaborada e inclui (...) em suma, todo o tipo de informacdes disponiveis sobre o real”. Para
produzir respostas é necessario questionar uma realidade que é silenciosa e, como tal, tornou-se
um imperativo da pesquisa a conquista do facto cientifico, movendo-nos uma orientacdo de
observacdo e de escuta mas, quando necessario, ndao nos limitamos a aguardar que a
informacao nos fosse simplesmente oferecida de bandeja pelos atores alvo privilegiado da nossa
pesquisa. A démarche investigativa considerou igualmente que os métodos e as técnicas devem
ser adequados aos objetivos da pesquisa e, como tal, procuramos precisar o mais possivel 0s
fins respetivos. “[...] neste tipo de estudos, a melhor técnica de recolha de dados consiste na
observacdo participante e o foco do estudo centra-se numa organizacao particular...ou nalgum

aspecto particular dessa organizacao” (Bogdan & Biklen, 1994,p. 90).

2.2. Inquérito por Questionério

A recolha de dados & um dos momentos mais importantes do processo de investigacéo.
O questionario, ¢ desde logo, a melhor forma de chegar a um conjunto vasto de participantes,
permitindo ganhar tempo em investigacdo, aceder a um maior rigor e objetividade nas respostas.
O inquérito por questionario pode ser de administracao indireta, quando é o investigador a
preencher segundo as respostas do inquirido e direta, quando é o proprio inquirido que o
preenche (Quivy & Campenhoudt, 2005). Neste contexto, utilizamos o inquérito por questionario

de administracao direta.

Um inquérito por questionario ¢ um conjunto de questées sobre um problema,
previamente elaboradas, para serem respondidas por um interlocutor, por escrito ou oralmente.
A um questionario coloca-se o problema da validade e da fiabilidade. Com a validade questiona-
se se 0 instrumento mede ou descreve o que se pretende. A fiabilidade prende-se com a
capacidade de fornecer resultados semelhantes sob condicdes constantes e em qualquer

momento. Assim:

“A construcao do questionario e a formulacao das questdes constituem, portanto, uma
fase crucial do desenvolvimento de um inquérito. [...] Qualquer erro, qualquer inépcia,
qualquer ambiguidade, repercutir-se-a na totalidade das operacdes ulteriores, até as

conclusoes finais” (Ghiglione & Matalon, 1992,p.119).
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Tivemos em linha de conta que o inquérito por questionario possui vantagens
relativamente a outras técnicas mas também limitacdes. No planeamento, preparacao,
aplicacao, analise e apresentacdo dos resultados procedemos a uma forte vigilancia
metodologica na tentativa de evitar erros que conduzem a enviesamentos e afetam a validade
dos resultados. Assim, as questdes da clareza dos objetivos e hipéteses, a definicdo de uma
amostra ineficaz quanto a representatividade, a formulacdo deficiente das questdes ou a sua
inadequacdo a informacao pretendida, a nao aplicacdo de um pré-teste ou a nao correcao das
questdes, um aspeto grafico pouco atrativo, a nao fidelidade ao plano de amostragem, a nao
consideracao dos questionarios nao devolvidos, uma analise superficial dos resultados, a nao
indicacdo da metodologia na apresentacdo dos resultados, eis alguns dos problemas mais

usuais no que se refere ao inquérito por questionario.

Registe-se que, apesar das dificuldades enunciadas, um investigador qualificado e
experiente é capaz de as contornar. Uma técnica ndao é boa nem ma. Em boa verdade “é
insuficiente pensar a metodologia como apenas preocupada com procedimentos técnicos e com
0s processos de recolha de dados. As metodologias estao relacionadas com as narrativas mais
amplas [...]" (Ozga, 2000,p. 201) e, dai, que mais importante que a técnica utilizada é a analise

critica sobre a realidade.

A aplicacdo do questionario foi por administracao direta, em que o0s sujeitos escreveram
eles mesmos as respostas no questionario, uma vez que a amostra era relativamente elevada, o
questionario suscitaria a partida o interesse dos inquiridos e tinhamos uma razoavel garantia de
que as pessoas seriam capazes de se exprimir corretamente. No entanto, estivemos sempre

disponiveis para prestar algum esclarecimento sobre o conteudo de alguma questao.

Para o tratamento estatistico dos dados utilizamos uma aplicacao informatica, o SPSS
(Statistical Package for the Social Science). Apos a codificacdo das respostas dos questionarios
e a sua numeracdo sequencial, criaram-se as variaveis em SPSS, sem esquecer a definicdo de
missing values para o caso de “nao-resposta”. Foi a fase fastidiosa de lancamento das
respostas, questionario por questionario, registando os codigos definidos a priori. Cumprido este
procedimento estava facilitada a execucao estatistica dos dados, quer através do pedido de
frequéncias e respetivas percentagens (com missing, validas e acumuladas), ou, se necessario,
das medidas de tendéncia central (média, mediana, moda, somatorio) ou de dispersao (desvio

padrao, outras). Foi possivel efetuar cruzamentos entre variaveis e fazer listar quadros.
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No sentido de testar a existéncia de associacdes significativas entre variaveis,
procedemos ao seu cruzamento, pela utilizacdo de testes T, recorrendo a dicotomizacédo de

algumas delas.

No caso da variavel “género” procuramos interpreta-la de forma nao isolada pois torna-
se necessario “aprofundar e especificar a relacdo entre uma destas variaveis (género, idade,

etc.) e um comportamento ou uma opiniao” (Ghiglione & Matalon, 1992 ,p. 311).
2.3. Entrevista

Muitas das consideracdes registadas para o inquérito por questionario sdo validas para a
técnica da entrevista, nomeadamente a questado da formulacdo das questdes. A entrevista, sendo
um questionario oral, deve ter uma preparacao semelhante ao questionario. Mas vejamos alguns

aspetos particulares desta técnica.

A entrevista ¢ um instrumento metodolégico muito relevante numa investigacdo de
pendor qualitativo. Trata-se de um conjunto de questdes apresentadas oralmente a um sujeito
sendo para o efeito elaborado, normalmente, um guido. Cada resposta ou conjunto de respostas

permite atingir um obijetivo.

As entrevistas podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou livres. No primeiro caso
todas as perguntas sao estabelecidas a priori, assim como a respetiva formulacdo e a sequéncia.
Levado ao limite este tipo de entrevista, o entrevistado apenas tem que selecionar respostas.
Nas entrevistas semi-estruturadas, apesar de haver algumas perguntas previamente
estabelecidas, o entrevistador ndo esta limitado por elas, tendo a liberdade de incluir outras,
mediante as respostas dadas pelo entrevistado as primeiras e tendo em conta os objetivos da
investigacdo. Nas livres o informante discorre como quiser sobre o assunto proposto pelo
investigador. Mediante a abordagem metodologica na qual nos ancoramos na nossa
investigacao, a entrevista sem-iestruturada foi aguela que nos pareceu mais adequada, uma vez
que, por um lado, possuiamos aprioristicamente um corpo minimamente estruturado de
hipéteses mas, por outro lado, dando ao entrevistado alguma margem de liberdade para
discorrer sobre o topico apresentado, tinhamos a possibilidade de obter algumas informacdes
para aspetos da vida da escola relevantes para o nosso estudo mas que desconheciamos em

absoluto.

No decorrer das entrevistas efetuadas tentamos rentabilizar as vantagens intrinsecas
associadas a esta técnica, isto é: ser adaptavel e flexivel; as respostas puderem ser clarificadas,

57



complementadas e testadas; possibilitar a observacéo de comportamentos verbais e nao verbais
do inquirido; ser possivel manter o entrevistado motivado para responder. No entanto, também
tivemos em conta as suas dificuldades e limitacées, nomeadamente, o custo elevado em tempo,
a subjetividade potencial, a falta de a vontade do entrevistado, a interpretacédo incorreta das

afirmacdes do entrevistado e a inducdo da resposta pelo entrevistador.

Para realizar as entrevistas elaboramos previamente um guido, procuramos estabelecer
um relacionamento adequado com o entrevistado na base do respeito para com o mesmo,
explicitamos o objetivo da entrevista, garantimos o anonimato, agradecemos a entrevista e
facultamos posteriormente o texto da entrevista ao entrevistado para proceder a eventuais

correcoes.

Para a interpretacao da informacao resultante das entrevistas procedemos a uma
analise do conteudo, que ndo é mais que um conjunto de técnicas de analise das comunicacoes,
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/rececdo destas mensagens (Bardin, 1977). Para tal
registamos os dados da mensagem obtidos com a ajuda de categorias que tinham sido definidas

a priori mas que foram enriquecidas a posteriori.

Nas entrevistas analisadas, e seguindo Bardin (1977) e Vala (1986), as categorias foram
do tipo semantico em que o tema foi a unidade de registo (unidade de conteudo minima) mais
relevante. A unidade de contexto (segmento de conteido minimo que da sentido) foi
normalmente o paragrafo. As entrevistas, revestindo a forma semi-estruturada, foram objeto de
analise de conteudo tematica com o objetivo de extrair o sentido da comunicacao. Tratou-se de
uma analise de nivel semantico pouca formalizada mas tendo como pano de fundo os objetivos

da entrevista.

Como ja foi referido, foi realizada uma entrevista ao diretor de turma e uma entrevista

aos 25 alunos da turma em estudo.
2.4. Observacao Direta e Indireta

Existe a “observacdo direta” quando o proprio investigador procede diretamente a
observacao sem se dirigir aos sujeitos, apelando diretamente ao seu sentido de observacao, nao
tendo, a partida, a producdo da informacdo procurada pela intervencdo dos mesmos. A
“observacdo indireta” é efetuada em funcdo de um questionario ou guido de entrevista pré
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estabelecido. “Um e outro tém como funcao produzir ou registar as informacdes requeridas

pelas hipoteses e prescritas pelos indicadores” (Quivy e Campenhoudt, 2005,p.164).

Num estudo de caso desta dimensdo, em que se tentou imprimir um certo cunho
etnografico e de pesquisa de terreno, a observacao e a redacdo das notas de campo respetivas
sao procedimentos essenciais. Assim, a participacdo demorada nas atividades, com observacao
dos comportamentos, das interacdes verbais, das maneiras de fazer, de estar e de dizer,
conversando com as pessoas e entrevistando-as por vezes mais formalmente foram

preocupacoes nucleares desta investigacao.

A nossa estratégia de observacao situou-se maioritariamente ao nivel da observacao
direta em que a insercdo no grupo decorreu apos a definicdo do projeto de pesquisa para esse
grupo. No entanto, a nossa acao contemplou duas vertentes - a observacao intencionalizada e
intensiva de processos que decorreram na escola no ano letivo de 2010/2011 e a observacao

mais extensiva enquanto investigador externo.

Assistimos também a uma sessao de trabalho da Equipa de Acompanhamento do

Projeto Educativo alargada a outros docentes.

Na estratégia de observacdo demos sempre especial importancia a informalidade,
procurando, sempre que possivel “obter respostas sem fazer perguntas” (Costa, 1986,p.138)
através do contacto informal com “informantes privilegiados” tentando conjugar familiarizacao
com distanciamento. Como tal, fomos buscar respostas a atores com quem nao tivemos um

contacto muito prolongado, através de conversas informais e entrevistas formais a alguns deles.
Assim, cumprimos as recomendacdes que se seguem:

“Colocando-se numa atitude de observacao e de escuta activa, o avaliador deve
combinar instrumentos estruturados (...) com abordagens mais informais e conviviais
(encontros e discussdes individuais ou de grupo, por exemplo); estas ultimas
permitem-lhe controlar os dados fornecidos pelas técnicas formalizadas e obter

outras informacdes relevantes” (Castro-Almeida, Boterf e Névoa 1992,p. 115).

Estamos em crer que, esta atitude baseada na informalidade contribuiu para o desbravar

do caminho que nos facilitou ao acesso a posteriores observacdes mais estruturadas e incisivas.
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2.6. Analise documental

A analise documental revestiu-se de uma importancia fundamental para a compreensao
das concecoes e, sobretudo, das praticas da escola. A nossa recolha de informacao baseou-se
em diferentes documentos produzidos pela escola mas também por outras entidades. Estao,
neste Ultimo caso, para além da producdo de normativos legais recolhemos também

informacoes da Inspecao Geral da Educacao (IGE).

Inicialmente, analisamos o Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de
Atividades da escola com o objetivo de, através daqueles documentos que pretensamente
concretizam a autonomia da escola, identificar as politicas definidas e a importancia conferida as

questdes relacionadas com a instituicao..

Relativamente ao ano letivo 2010/2011, tivemos acesso ao relatdrio elaborado pela
Equipa de Acompanhamento do Projeto Educativo (Projeto Frei) onde os seus autores refletem
sobre os aspetos mais e menos conseguidos e apresentam algumas recomendacdes para o

trabalho futuro.

Recorrendo a informacao disponivel pela Internet consultamos o relatorio da Avaliacao
Integrada realizada nesta escola pela IGE no ano letivo de 2010/2011 e os rankings divulgados

pela IGE e pelos mass media.

Todos os documentos referidos foram objeto de tratamento através de uma analise de
conteudo (Bardin, 1977) pouco formalizada, que procurou agrupar significacdes, tornando-se

crucial para a descricao e compreensao da realidade.
2.7. Assembleias de Turma

A Assembleia de Turma é uma das técnicas pedagogicas do Movimento da Escola
Moderna. Este movimento constitui uma proposta educativa para uma sociedade em constante
transformacéo. Mais do que transmitir técnicas e conhecimentos, interessa dotar os alunos de
competéncias para poder viver num mundo cada vez mais complexo. A Assembleia de Turma
torna-se um momento em que o grupo, apoiado por um adulto (Diretor de Turma e, ou Técnica
de Educacédo), faz a sua autogestao e autorregulacdo enquanto grupo. Um grupo ndo é um mero
conjunto de individuos, mas um conjunto de elementos que se vao estruturando ao longo do
tempo até que todos se passam a considerar responsaveis e participantes. Os problemas e

conflitos inerentes a existéncia do grupo, quer ao nivel do trabalho, quer ao nivel dos
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sentimentos experimentados na relacéo interpessoal, passam entao a ser resolvidos pelo préprio
grupo.

A acao do Professor/Técnica de Educacao deve incidir somente ao nivel do método e
nao ao nivel do conteudo pois, para que as decisdes sejam efetivamente assumidas pelos alunos
¢ fundamental que sejam eles os protagonistas. A previsao de um lugar e de um momento para
a resolucdo dos conflitos faz com que estes sejam reduzidos e controlados, permitindo desta
forma uma contencéo, distanciamento e racionalizacao, em relacdo aos problemas conflituais
dos elementos do grupo. Na Assembleia de Turma cada um pode exprimir o que pensa sem
temer a sancdo. E aqui que sdo tomadas muitas das decisdes que regem o trabalho e a vida do
grupo. Estas decisdes podem ser modificadas, alteradas ou anuladas noutra Assembleia de

Turma.

A Assembleia de Turma é uma das técnicas pedagdgicas que permite o treino de
competéncias sociais indispensaveis para agir/interagir numa Sociedade moderna em constante

transformacdo, onde a complexidade de situacoes é cada vez maior.

2.8. Grupo de Mediadores Escolares

Verificamos que, para lidar com os desafios atuais com que se deparam no seu
processo de autonomizacao, os alunos precisam de desenvolver um reportorio cada vez mais
elaborado de competéncias sociais e pessoais. Sendo a competéncia social considerada um
bom indicador do ajustamento psicossocial e constituindo um dos fatores essenciais de protecao
a fim de prevenir comportamentos de risco, consideramos como competéncias a trabalhar a
comunicacao, a autoestima, a gestdo de sentimentos e emocdes, as relacbes interpessoais e a

tomada de decisoes,

Assim, este Grupo de Mediadores Escolares surgiu como mais uma resposta para a
atenuacdo dos problemas dos alunos, tentando que eles proprios fossem agentes do seu
processo de mudanca. Explorando as dificuldades e procurando colaborar na resolucdo dos
problemas que a comunidade escolar sente no dia a dia. Passardo assim a procurar

desempenhar um papel de agentes dinamizadores na comunidade escolar.

O Grupo de Mediadores Escolares pretende assumir-se como mais uma resposta de

prevencao e de intervencao na comunidade educativa.
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CAPITULO IV - PLANO DE ATIVIDADES/AGOES

1. Pablico-alvo
25 Alunos da Escola Basica do 2° e 3° ciclos;

1 Pessoal docente (DT) e 27 nédo docentes do Agrupamento;
2. Descricao das atividades de intervencao/investigacao a desenvolver

Problemas de convivéncia na escola: conflito, indisciplina e violéncia

- Analisar os problemas de convivéncia escolar e conhecer propostas de

intervencao;
- Relacionar a convivéncia com a disciplina e estudar a tipologia dos conflitos.

- Elaborar um programa de Formacao/Informacdo dirigido aos Docentes, nao

Docentes, alunos e restante comunidade educativa.
2.1. Formacao/informacéo dirigida ao pessoal ndo docente

Relativamente a formacao dirigida ao pessoal ndo docente, esta foi dividida em quatro

madulos, cada um deles com a duracdo de duas horas. Os moédulos foram dados abordando

diferentes problematicas, todas elas relacionadas com o tema “ Mediacdo de conflitos em

contexto escolar”.
Modulo |
A mediacdo

Conhecer a esfera da mediacdo; modelos de mediacdo; principios, caracteristicas,

objetivos e limites; entender a perspetiva cidada e educativa da mediacéao.
Médulo Il

A mediacdo em contexto educativo

Identificar os objetivos especificos da mediacao escolar; os modelos e tipos de mediacdo
no ensino basico e secundario; entender a utilidade e as vantagens da mediacao para a escola
na resolucdo e transformacao dos conflitos interpessoais; perceber a mediacdo em contexto
educativo como um processo de intervencdo, simultaneamente, com fungdo preventiva primaria

e de intervencéo precoce. A intervencao precoce implica sinalizacdo e encaminhamento.
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Médulo 11

O mediador de conflitos

Saber ser mediador: competéncias e principios de atuacao.
O mediador de conflitos nos diversos contextos educativos.
Moédulo IV

Técnicas, ferramentas e fases do processo de mediacéo

Identificar e praticar o processo de mediacao, as estratégias e as ferramentas; Treinar a

comunicacao na mediacao e a comunicacdo nao — violenta.
2.2. Atividades desenvolvidas com os alunos

Relativamente as atividades desenvolvidas com 0s alunos, estas tiveram como objetivos:

a) Criacdo de um grupo de Mediadores Escolares,
Tendo como objetivos:
- Promover a formacao de lideres para apoiar as atividades escolares.

- Facilitar o dialogo, estabelecendo canais privilegiados de comunicacao e de

relacao.
- Promover atividades de enriquecimento e construcdo da identidade cultural.

- Estimular uma maior aceitacdo de uns em relacao aos outros, criando uma das

condicdes fundamentais para prevenir o desajustamento social.
- Promover atitudes de cooperacéo, solidariedade e respeito pelos outros.

- Capacitar ao nivel das competéncias de tomada de decisdo, promover a

aquisicao de competéncias de comunicacao, especificamente a assertividade.
- Dotar os alunos de capacidades para resistir as pressdes dos pares.

- Ajudar os alunos a refletir e a desenvolver as suas capacidades pessoais e

relacionais permitindo-lhes ser socialmente mais competentes.

- Promover e desenvolver competéncias pessoais e sociais.
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Destinatarios: Alunos da escola basica do 2° e 3° ciclo em estudo.

b) Realizacdo de Assembleias de turma,
Atividades/ Estratégias:

- Debater a importancia do dialogo democratico na tomada de decisoes
conjunta sobre assuntos da turma e/ou na resolucdo de situacdes

problematicas.

- Constituir a turma em assembleia de forma organizacional para o debate de
assuntos de interesse do grupo, elaborando para o efeito um contracto

constituinte assinado por todos, alunos e professor.
- Eleger uma mesa de assembleia (rotativa) e atribuir-hes competéncias:
- Elaborar a ordem dos temas a tratar,
- Definir conjuntamente as regras de funcionamento da assembleia de turma.
- Conduzir a discussdo na assembleia.

- Escrever a ata com resumo do que se discutiu e concluiu.

O grupo deveria assim aprender a:
- Exprimir-se para intervir;
- Organizar as ideias para participar;
- Escutar os outros;
- Distinguir uma opinido de um facto;

- Reconhecer a legitimidade de outros pontos de vista aceitando a existéncia

de opinides diferentes;
- Ser capaz de estabelecer consensos;

- Ser capar de resolver problemas.
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Pretendia-se com este tipo de atividades:

Criar um clima que estimule a empatia na sala de aula,

- 0O aperfeicoamento dos alunos nas relacdes interpessoais,

- Fortalecer as regras de convivéncia social e a solidariedade,

- Criar habitos de participacdo democratica,

- Estimular a reflexao, responsabilizacao interpessoais e a autonomia
- Desenvolver a capacidade de resolucdo de problemas da vida diaria,
- Incentivar a comunicacao e expressao de ideias proprias,

- Encorajar o espirito critico.

Organizacao das Assembleias de Turma

As Assembleias de Turma decorreram regularmente (quinzenal ou mensal), e com uma

duracao de 45 a 90 minutos na aula de Formacao Civica.

Estavam presentes todos os elementos do grupo, dos professores diretamente
envolvidos nos temas ou assuntos a tratar e o Diretor de Turma e ou a Técnica de Educacao. Em
nenhum caso se fez alusdo ou discutiu um problema/conflito relativo a algum elemento que
estivesse ausente. Da mesma forma quando estiverem envolvidas pessoas exteriores ao grupo,

estas também devem ser convocadas para estar presente.
O grupo era disposto em circulo para facilitar a comuniccado e a troca de olhares..

A ordem de trabalhos era constituida ao longo da semana através do registo, pelos
alunos e professores dos assuntos a tratar, na “Caixa”, estruturado em "o que correu bem", "o

gue correu menos bem", "temas que gostava de ver tratados" e “sugestoes”.

A mesa era composta por um presidente (que dirige), um secretario (que regista as
conclusdes e decisdes) e um vogal (faz as inscricées para tomar a palavra), eleitos no inicio da

Assembleia.
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3. Recursos Materiais e humanos

Utilizamos fundamentalmente recursos humanos, documentais, materiais e
bibliograficos. Os recursos materiais foram os intrinsecos a um secretariado: computador,

secretaria, cadeira, lapis, canetas, folhas, fotocopiadora, etc.

Relativamente aos recursos bibliograficos reportamo-nos aos livros/artigos, etc.,
existentes na propria instituicao, e outros obtidos através de pesquisas externas ou por indicacéo

do orientador.
3.1. Intervencéo

A nossa intervencao incidiu na identificacdo de conflitos ao nivel das diversas areas,

incluindo estratégias e atividades, nomeadamente ao nivel:

3.1. Organizacional

a) Observacdo e acompanhamento de situacdes de conflito, em recreio;

b) ldentificacdo de problemas ao nivel dos diversos documentos analisados;

c) Promocao da continuidade da vigilancia de recreios;

d) Estabelecimento de dialogos com outros atores envolvidos nesta problematica.
3.2. Do curriculo

a) Aumento e melhoria dos momentos de interacao entre turma - escola e aluno -

aluno;
b) Oferta de formacdo no ambito da mediacao.
3.3. Da comunidade

a) Participacdo no projeto de Mediacado Escola, Familia e Comunidade (CPCJ, UM,

uC)

b) Realizacdo de sessdes de (in)formacdo por especialistas em Ciéncias de

Educacdo, para as familias, pessoal docente e ndo docente.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, faz-se a apresentacao e analise dos dados de acordo com os objetivos do

trabalho.

Os dados recolhidos pelas técnicas de investigacao mais quantitativas, foram objeto de
tratamento estatistico com a ferramenta Stafistical Package for the Social Sciences (SPSS)
sendo, a partir dos mesmos, produzidos quadros e graficos que, nos casos em que nos pareceu

pertinente, procuram ilustrar os comentarios da analise efetuada.

Por sua vez, as técnicas de cariz mais qualitativo permitiram uma analise aprofundada e
sustentam, mesmo, uma analise de conteudo que, devido a sua abrangéncia, nos parece

facultar a analise que se pretende perante a problematica em causa.

1. Caracterizacao dos inquiridos

Segundo os dados recolhidos, reportando-nos a idade e sexo dos inquiridos, podemos
concluir que na formacao tivemos notoriamente uma maior afluéncia de individuos do sexo
feminino do que do sexo masculino e que os mesmos inquiridos do sexo feminino séo mais
velhos do que os do sexo masculino. Estes dados levam-nos a concluir que na escola em estudo
existem bastante mais assistentes operacionais do sexo feminino e que os mesmos sao mais

velhos do que os do sexo masculino.

Grafico A - Idade dos Gréfico B_- _SEXO dos
Inquiridos Inquiridos

74% Feminino

m20a40 [ >41

= Masculino
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2.Prética profissional vs formacao que frequentada

Ao fazermos a analise da tabela 1, verificamos que o maior interesse por parte dos
formandos em frequentar a formacao foi o de colocar em pratica as teorias desenvolvidas no
curso/formacao (26%), seguido dos que trabalhavam com as mesmas problematicas (19%). Ao
fazermos a relacao entre a pratica profissional e a formacao que frequentaram, concluimos que
a maioria dos formandos trabalhava com o mesmo tipo de publico (criancas) e que pretendia

por em pratica as teorias aprendidas na formacao (19%).

Passando os dados da tabela para o grafico 1, sera de mais facil leitura, mas a
interpretacao dos resultados obtidos é efetivamente a mesma. Nao podemos descurar que o
facto de os formandos trabalharem com o mesmo publico e com as mesmas problematicas

nao foi condicao signe qua non para frequentarem a formacéao (7%).

Tabela 1 - Relacao entre a pratica profissional e a formacéo que frequentada

Frequéncia %

Pratica 1 2 7%
Pratica 2 5 19%
Pratica 3 7 26%
Praticas 1;2e 3 3 11%
Praticas 2 e 3 5 19%
Praticas 1 e 3 3 11%
Praticas 1 e 2 2 7%
Total 27 100%
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Grafico 1 - Relagdo entre a pratica profissional e a
formacao que frequentada

Pratica1l ] 7%

Pratica 2 | 19%

Pratica 3 | 26%

Praticas1;2e 3 | 11% %
Praticas2e 3 19%
Praticasle 3 | 11%
Praticas1e 2 | 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pratica 1 - Trabalhar com o mesmo publico;
Pratica 2 - Trabalhar com as mesmas problematicas;

Pratica 3 - Colocar em pratica as teorias desenvolvidas no curso

3.Razéo da frequéncia da formacao

Ao fazermos a analise do grafico 2-“Razdo porque hoje, cada vez mais, frequenta
formacao”, chegamos & conclusdo de que 48% dos inquiridos acham que existe uma maior
sensibilidade para os problemas e que por esse motivo estdo mais predispostos para a
formacao. Ao efetuarmos o cruzamento de informacao, aferimos que as principais razoes que
levam os trabalhadores de uma determinada instituicao, neste caso, educativa, a frequentar uma
formacao, sdo: o aumento das necessidades de formacdo e uma maior sensibilidade para os
problemas (11%) a par com as duas razdes anteriormente referidas e o conhecimento e

valorizacao pessoal (11%).

Percebemos também que quase nao existe iniciativa pessoal (7%) e esta aliada a outras
razdes, tais como, maior sensibilidade para os problemas e o conhecimento e valorizacao
pessoal, também n&o traz grande motivacao para que os trabalhadores se disponibilizem a

realizar qualquer tipo formacao (4%).
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Grafico 2 - Razao porque hoje, cada vez mais, frequenta
formacao.

Razdo 1 15%
Razdo 2 48%
Razdo 3 7%
Razbes 1e 2 11% %
Razbes 2e 3 4%
Razbes 2 e 4 4%
Razbdes 1; 2e 3 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1-Aumento das necessidades
2-Maior sensibilidade para os problemas
3-Iniciativa pessoal

4-Outra (Conhecimento e valorizacao pessoal)

4 Atividades no decorrer da formacao

Relativamente as atividades no decorrer da formacdo, a atividade 4 - adquirir novos

eraconhecimentos - foi sem duvida a que mais interesse despoletou nos formandos (14%).

Ao inquirirmos os formandos relativamente &s varias atividades desenvolvidas, as que
despertaram maior curiosidade e se tornaram mais relevantes foram em simultaneo as
atividades: 2 — Conhecimento de novas realidades; 3 —Enriquecimento pessoal e 4 - Aquisicao
de novos conhecimentos, que juntas resultaram em 14% do total das respostas. A estas trés
podemos juntar a atividade 5 -Aplicar os conhecimentos apreendidos, uma vez que esta

atividade também foi relevante para 14% dos inquiridos.
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Grafico 3 - Qual(ais) a(s) actividade(s) que mais Ihe agradaram no decorrer da
formacao

Actividades 1; 2; 3;4;5¢e6
Actividades 2; 3;4;5¢e6
Actividades 2; 3; 4e 5

Actividades 1; 2; 3;4e 5
Actividades 1; 3; 4e 5

Actividade 1; 2; 3 e 4

Actividades 2; 4e 5

Actividades 2; 3e 4

Actividades 1; 4e 5

Actividades 1; 2e 5

Actividades 4 e 5

Actividades 3 e 4

Actividades 2 e 3

Aplicar os conhecimentos apreendidos
Adquirir novos conhecimentos
Conhecimento de novas realidades
Contacto com as pessoas

4%
4%

4%

4%
4%

4%
4%
4%
4%
4%
4%

4%
4%

6%

14%

14%

14%

2%

4%

6% 8% 10%

12%

14% 16%

=%

1 - Contacto com as pessoas

2 - Conhecimento de novas realidades

3 - Enriquecimento pessoal

4 - Adquirir novos conhecimentos

5 - Aplicar os conhecimentos apreendidos

6 - Sair da rotina diaria

5.Resultados da formacao

Na analise ao grafico 4, conseguimos rapidamente aferir que a formacdo foi muito
produtiva.93% dos formandos responderam positivamente, desejando até que esta se voltasse a

repetir para 0os que nao tiveram a oportunidade de a frequentar e que lhe fosse dada

continuidade.

Apenas 7% dos inquiridos nao responderam a esta questdo, o que numa escala de 1 a

100%, nao nos pareceu de especial relevancia.
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Grafico 4 - A formacao foi produtiva a nivel
profissional?

M Sim

N3o respondeu

6. Andlise de contetido

Posteriormente a uma auscultacao dos interesses da instituicao de estagio relativamente
ao desenvolvimento da investigacdo, ficou definida uma intervencao ao nivel dos processos de

mediacdo integrados nos contextos de educacéo e formacdo de alunos da escola em estudo.

Para conseguir atingir alguns dos objetivos da intervencao apostou-se na investigacao
qualitativa, como uma das metodologias a utilizar para a recolha de algumas informacdes
necessarias, através da aplicacao de entrevistas exploratérias .como instrumento de recolha de
dados por constituirem um “método de recolha de informacgdes que consiste em conversas
orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas seleccionadas cuidadosamente, a fim de
obter informacdes sobre factos ou representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e
fiabilidade é analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de informacao” (Ketele e
Roegieres, 1999,p.22).

A materializacdo das entrevistas foi feita mediante construcao de um Guiao (Apéndice Il
e IV)em que os entrevistados foram 25 alunos de uma turma e respetivo diretor de turma. Este
Guido permitiu-nos organizar e agrupar as questdes de uma forma pré-estruturada a sua
aplicacéo, tendo por referéncia as informacdes mais pertinentes e esséncias para recolher.

No decorrer deste ponto foi ainda efetuada uma analise ao guido destas entrevistas, assim

como as técnicas utilizadas para leitura dos dados obtidos.
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Obedecendo a um conjunto de requisitos, as entrevistas exploratorias foram administradas

de igual forma, isto &, nao influenciando os entrevistados (ndo favorecendo, nem prejudicando),

de forma a tornar a informacao recolhida o mais fiavel possivel, homogeneizando assim os

procedimentoss.

Relativamente as questdes apresentadas aos alunos, conseguimos aferir os seguintes

resultado:

Tabela Il - Resultante das questdes apresentadas aos alunos

Perg. n° Respostas dos alunos
1 22 alunos responderam que frequentam o 6°
ano=88%

2 20 alunos responderam ha 2 anos=80% 2 alunos responderam ha 3 anos=8%

3 18 alunos disseram que sim=72% 4 alunos disseram que nao=16%

4 18 alunos responderam,”as duas coisas”=72% 4 acharam indiferente=16%

5 13 alunos disseram que sim=52% 9 responderam que nao=36%

6 16 alunos disseram que sim=64% 6 alunos  disseram que era
indiferente=24%

7 16 disseram que sim=64% 6 continuam a achar-se
incompreendidos=24%

8 13 disseram que sim=52% 9 disseram que nao=36%

9 13 disseram que sim=52% 9 disseram que n30=36%

10 18 acharam que ¢ importante=72% 4 ndo acharam relevante=16%

A entrevista foi efetuada a 22 alunos porque 3 alunos (12%) da turma nao respondeu.

Podemos concluir através desta tabela que a intervencdo do investigador na turma, foi

relevante para a grande maioria dos alunos, levando-os a refletir sobre as suas atitudes e

5 Evidencia-se a necessidade em reter alguns comportamentos face a administracdo das entrevistas, como por exemplo, saber

ouvir o entrevistado, sem o interromper nem quebrar o raciocinio; demonstrar interesse e compreensao pelo que esta a ser
emitido respeitando as opinides e reflexdes partilhadas pelos entrevistados; trabalhar o guido da entrevista, caso exista, para a
propria entrevista ndo se tornar demasiada longa, repetitiva, nem exaustiva, quer para o entrevistado, quer para o entrevistador.
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comportamentos e sobre a importancia de um profissional que os apoie nesta area dentro da

escola.

Um outro método de recolha de informacdes que para nos se tornou bastante relevante
foi a Observacao. Ao integrarmo-nos na vida social da escola em estudo tivemos a oportunidade
de nos situarmos como “observador”, permitindo-nos assim, compreender o mundo social que a
habita(va) e partilhar da condicdo humana dos individuos que observavamos: alunos,
professores, e demais atores envolvidos na comunidade escolar. Com efeito, ao interagir com
todos estes atores e ao partilhar e viver situacdes em conjunto, pudemos recolher dados sobre
as acoes, opinides, perspetivas, expectativas e projetos, aos quais nao teriamos acesso se nos
limitassemos a uma observacao “distanciada”, isto € se nos situassemos como sujeitos nao

participantes da vida da escola.

Neste quadro de ideias, subscrevemos Herbert, Goyette e Boutrin (1990,p.155) quanto
ao entendimento que tém de observacdo participante. Consideram estes autores que a
observacao participante € uma técnica “de investigacao qualitativa adequada ao investigador que
deseja compreender um meio social que, a partida, lhe é estranho ou exterior e que lhe vai
permitir integrar-se progressivamente nas actividades das pessoas que nele vivem.” A analise
destes dados néo obedeceu ao sistema categorial definido para as entrevistas pelo que este tipo
de informacado foi sendo mobilizado ao longo do trabalho num registo de fundamentacédo de

ideias e de construcao de raciocinios.

A observacao participante caracterizou-se por uma postura de observador interno e
participante, isto porque, tivemos a oportunidade de participar na vida da escola em questao,

através do estabelecimento de relacdes com os diferentes atores escolares.

A eleboracao de um diario de bordo, construido a partir das notas de campo, no qual foi

registado o percurso da intervencao, ao mesmo tempo que permitiu recolher com autenticidade

acontecimentos, situacbes e comportamentos, porque registados no momento em que estes
ocorreram, constituiu também momentos de reflexdo sobre o vivido uma vez que a narrativa do

diario foi sendo construida num tempo posterior.
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7. Sintese

Em sintese, nas escolas a mediacdo deve ser utilizada em todos os ambitos da vida
escolar e com todos setores da comunidade educativa. O projeto de implementacdo da
mediacao escolar exige, para que seja compativel com a aprendizagem dos seus jovens, uma
intervencdo organizacional ao nivel dos conflitos existentes na escola: relacao
professores/direcdo, relacdo professores/professores, relacdo professores/alunos, relacao
professores/pais; bem como, no contexto da sala de aula: relacdo professores/alunos, relacao

dos alunos entre si e relacdo professores/pais.

Uma vez que todos os elementos da comunidade educativa (direcdo da escola, docentes,
pessoal auxiliar e administrativo, estudantes e pais) podem intervir de modo a serem ouvidos,
numa mudanca de cultura e de habitos de resolucao de conflitos, a implementacdo de um

projeto de mediacao escolar deve ser 0 mais abrangente possivel.

Esta perspetiva é defendida por Alzate (2005) quando fala de “enfoque escolar global de
transformacédo de conflitos” e refere a inclusdo simultdnea das seguintes areas: o sistema
disciplinar (os programas de mediacao permitem abordar construtivamente conflitos que se
revelam dificeis de resolver); o curriculo (o conceito e as técnicas utilizadas no processo de
mediacdo podem ser incluidas no conteudo curricular); a pedagogia (a utilizacdo de jogos
cooperativos, de debates, de workshops tematicos); a cultura escolar (a formacdo em mediacao
deve abranger toda a comunidade escolar — docentes e nao docentes, pais e alunos, direcao da
escola, de modo a que todos tenham contacto e aprendam técnicas de resolucdo de conflitos); o
lar e a comunidade (¢ importante abrir o projeto & comunidade, pois muitos dos conflitos que os

alunos trazem para a escola tém a sua origem na comunidade envolvente).

Pensamos que os contextos educativos sao contextos de exceléncia para abordar e
trabalhar os conflitos numa perspetiva integradora, de desenvolvimento pessoal e social e nesse
sentido, com um forte pendor educacional e formador. Referindo-nos a ‘programas de mediacao
em contextos educativos’, estamos a pensar na mediacdo enquanto estratégia formadora e
preventiva e ndo apenas como mera estratégia de gestado e resolucdo de conflitos em contextos
escolares. Apesar de ser uma estratégia que se tem revelado importante na gestao e resolucado
de conflitos, podemos encontrar na mediacdo potencialidades de intervencdo mais amplas,
integradoras e complementares que varias experiéncias tém reconhecido como fundamentais no

dominio da educacao para a responsabilidade, para a cidadania e para a paz.
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A escola, na sua funcao educativa, deve assumir para além da transmissao cultural do
conhecimento, o desenvolvimento de capacidades e competéncias essenciais para a

participacao responsavel dos novos cidadaos.

A mediacao de conflitos em contexto escolar, enquanto estratégia de gestao e resolucao
de conflitos, é precisamente uma estratégia alternativa, assente numa metodologia que incide na
relacdo cooperativa e em que se privilegiam a construcdo de solucdes conjuntas, mutuamente
satisfatorias para as partes em conflito, procurando que ambas saiam vencedoras. Tem também
como objetivo abordar o conflito numa perspetiva positiva e formadora fomentando a autoestima,
0 empowermertt e a responsabilidade social, favorecendo o que Brendtro e Long (1995, citados
por Amado e Freire, 2002,p.31) denominam dos quatro A’'s, ou seja, Attachement,
desenvolvimento de relacbes sociais positivas; Achivement, criar expectativas positivas;

Authonomy, exigéncia de responsabilidade; Altruism, potenciar a inter-ajuda e autoconfianca.

Toda a nossa intervencao foi integrada no gabinete de mediacao criado na escola basica
em estudo, gabinete esse constituido por um mediador, uma psicologa, trés assistentes sociais e

a estagiaria.

E praticamente inttil pensar em levar a cabo um programa de mediacao de forma mais
ou menos isolada, sem a adesao dos 6rgaos de gestdo da escola ou apenas centrada nos
professores ou nos alunos. A mediacdo nao é apenas uma atividade ou uma estratégia, € uma
cultura que deve ser construida (Torremorell, 2008) o que sO é possivel com uma ampla
participacao. Também nao devemos pensar que desde o inicio se vai conseguir a participacao de
todos ou da maioria. Ficar a aguardar essa maioria é considerar uma justificacao para adiar a
intervencao. No entanto, ¢ essencial a integracao de participantes pertencentes aos diferentes
grupos da comunidade educativa, nomeadamente dos professores, dos alunos, dos
encarregados de educacdo, sendo que é imprescindivel a adesao dos orgdos de gestao da

escola.

Um programa desta natureza nao pode ser pensado para um curto prazo, nem ao nivel
da intervencdo, nem dos resultados. E um programa pensado para intervir nas condicoes
estruturais e na cultura dos contextos educativos, que tém projecdo no futuro, sem prejuizo de
dedicar atencdo as ocorréncias do presente (Carita, 2005). E um programa com uma acentuada
componente formadora, centrado na aprendizagem de competéncias diversas, com énfase na

interacao e comunicacao interpessoal. Por outro lado, a grande maioria das dimensdes que este
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programa implica supde uma adesao voluntaria, sendo, por isso, algo que se vai desenvolvendo
e conquistando paulatinamente. E uma cultura que decorre da adesdo e da formacdo, que
assenta na valorizacdo de determinados valores e atitudes para os quais a escola e a sociedade
em geral se tem alheado, como algo que se adquire naturalmente ou contracorrente (ja que as
experiéncias habituais vao no sentido do individualismo, competicao, indisponibilidade para a
escuta...). Em contra partida, a escola ¢ um espaco que cada vez mais recebe pessoas
diferentes - diferenca que se manifesta a varios niveis: cultural, social, econémica. Procurar
ocultdla ou tratala de forma indiferente € contribuir para que esta diferenca expluda: na
indisciplina e na violéncia. Trabalha-la de forma abrangente, integrada e participada exige
conviccao e traduz-se num exercicio de persisténcia e de paciéncia que os contextos educativos

nao devem abandonar.
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CONCLUSAQ

Na escola, o bem-estar é importante ndo so6 para a saude, mas também para a
aprendizagem. Aprendemos melhor quando nos sentimos bem e recordamos melhor aquilo que
tem uma conotacao forte e positiva. O bem-estar implica muitas facetas, um ambiente escolar
confortavel, onde se oferecem as necessarias condicoes para que os alunos possam estar com
atencdo nas atividades escolares e empenhados na realizacdo das mesmas, dentro e fora da
sala de aula. Todavia, o bem-estar implica também o relacionamento interpessoal. Numa escola,
muitas sdo as pessoas implicadas, nomeadamente, os alunos, os professores, os assistentes
operacionais e restantes profissionais. Da intervencdo e da interacdo de todos eles depende
muito o ambiente que se vive. A dimensao da escola e 0 seu numero de alunos sdo fatores a
considerar. Por um lado, torna-se dificil que cada aluno possa ser conhecido pela generalidade
dos adultos, para além dos seus proprios professores e um ou outro auxiliar de acao educativa.
Por outro, a sobrelotacéo, entre outros problemas, fomenta a agressividade entre os alunos,
assumindo esta formas diversas, tais como bullying, agressoes fisicas ou verbais de carater mais

pontual e até extorsao de objetos ou dinheiro.

E falando de relacionamento interpessoal e também dos aspetos pedagdgicos, a acao da
escola de bem-estar visa uma melhor construcao da aprendizagem com atividades concretas de
melhoria da qualidade dos espacos fisicos escolares e da promocdo de acdes concretas de
melhoria das relacdes humanas. Assim, pretende-se desenvolver projetos de intervencéo a este

nivel.

Humanizar a escola é importante para que todos os que a habitam se possam ai sentir

bem, fazendo dela um /ocus de producao de saude e de aprendizagem.

A resolucao de conflitos na escola & um tema que estad na ordem do dia, gera debate e
pde em causa fortes conviccdes sobre como agir no contexto escolar, quando os problemas
passam pela autoridade e pela disciplina, pela violéncia e pela intolerancia e pela falta de

comunicacao ou comunicacao negativa.
Procuram-se respostas a questao: “o que fazer e como o fazer?”

Neste projeto propomos a mediacdo como uma forma de intervencdo no contexto
escolar, partindo do pressuposto de que os principios que sustentam o processo de mediacao

funcionam como verdadeiros catalisadores da mudanca. A voluntariedade e a confidencialidade
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do processo, aliadas a neutralidade e imparcialidade do mediador (que ndo impde solucdes)
contribuem para o empowerment das partes em conflito. A mediacdo tem por base a conviccao
de que todos somos capazes de adquirir competéncias e desenvolver capacidades para a
resolucao de problemas, de uma forma positiva e criativa, através do dialogo. Ao trabalharmos
com valores como o reconhecimento e a responsabilidade, ao permitirmos a legitimacao e a
resolucdo de problemas com base na cooperacéo, diminuindo os niveis de tensdo produzidos
com o conflito, a autoridade ndo é ameacada mas antes legitimada e reconhecida. Propomos
ainda uma abordagem abrangente do contexto escolar, tendo em conta as necessidades
especificas da instituicdo educativa onde se encontra implementado o Gabinete e Mediacao
Escolar, a comunidade em que esta se insere permitindo a participacdo de todos os envolvidos

no processo educativo.

Neste sentido, durante o estagio, colaboramos no projeto de implementacao do Gabinete
de Mediacdo Escolar, passando por diferentes fases: diagnostico de necessidades; acoes de
sensibilizacao; criacdo de uma equipa de apoio; formacao e capacitacao; selecao e formacao de
alunos mediadores; implementacdo e monitorizacao do projeto; avaliacao do projeto. Estas
etapas exigiram, para a sua concretizacao, o trabalho de uma equipa de mediadores capacitados
em mediacdo de conflitos, sendo que existia um mediador na escola e a estagiaria, podendo

assim garantir a transmissao de saberes e praticas inerentes ao exercicio da mediacao.

Partimos do principio de que desenvolver uma cultura de mediacdo na escola implica a
formacao para a democracia, a educacao para a paz e os direitos humanos, a prevencao da

violéncia e a criacdo de um clima pacifico e saudavel que favoreca uma boa convivéncia escolar.

Procuramos com a introducao da mediacdao no contexto escolar, dotar os jovens
estudantes de ferramentas que lhes permitissem a resolucao pacifica e cooperativa dos conflitos.
O processo de transformacdo e resolucdo de litigios proporcionou aos alunos um conjunto de
aptiddes para que pudessem enfrentar de forma positiva e eficaz, no futuro, as situacoes e

desafios da vida quotidiana.

Aprender a gerir e a resolver conflitos através da mediacdo permitiu-lhes serem capazes
de tomar decisdes, de comunicar de forma positiva e eficaz, de gerar empatia, de estabelecer e
manter relagcdes interpessoais, de utilizar as emocdes de forma adequada e de utilizar o

pensamento critico e criativo na resolucdo de problemas.
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No que concerne ao impacto da realizacido do estdgio e da referida
investigacao/intervencao, ao nivel pessoal da estagiaria, estes dois momentos resultaram em
significativas mudancas. Estas mudancas foram sentidas ao nivel do desenvolvimento do sentido
de responsabilidade, pessoal e profissional, e também no sentido de desenvolvimento de

sensibilidade em olhar para certas questdes educativas, culturais e sociais.

Desta forma, a frequéncia do estagio, especificamente na Instituicdo Educativa permitiu-
nos uma aplicacao de conhecimentos, mas especialmente a aquisicdo de novas e significativas

aprendizagens para o desempenho de um bom profissional.

No processo de desenvolvimento da intervencao/investigacdo, a passagem para o
terreno, concretamente todo o trabalho desenvolvido na escola, ndo foi mais do que uma
oportunidade de desenvolvimento de competéncias profissionais, ao mesmo tempo que efetivou
conhecimentos contextualizados na pratica, contribuindo para uma especializacdo na area da

mediacao inserida nas praticas de Mediacao Educacional e Supervisdo na Formacao.

Relativamente a Instituicdo Educativa onde foi desenvolvido o estagio profissional, apds
toda a intervencdo que efetuamos na escola, verificou-se que diminuiram o0s processos
disciplinares e os conflitos, nomeadamente entre aluno-aluno. Outro aspeto positivo apontado
pela Instituicdo foi o de que apds a acado de formacado dada aos assistentes operacionais,
deixaram de existir tantas queixas por parte dos alunos relativamente aos assistentes o que

pressupde uma mudanca de atitude destes em relacao aos alunos.

Todas estas alteracdes nos pareceram bastante significativas, mas estamos conscientes
de que a curto prazo os resultados ndo serdo concerteza tdo eficazes como se existisse um
trabalho permanente por parte do Gabinete de Mediacdo Escolar, para que nado so se
mantivessem os bons resultados como se conseguisse melhorar e regular todos os outros que

ficaram por resolver.
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E MEDIACAO DE CONFLITOS EM CONTEXTO ESCOLAR
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Sessao de Informacao para Docentes

A MEDIAGAO EM ACGCAO

Programas de mediacdo e planos de convivéncia
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Universidade do Minho; Pos-graduada em

Educacdao/Mediacdo Educacional; Investigacdo em
Mediacao de Conflitos.
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aspectos organizativos de um gabinete de mediacao.




Apéndice Il
Inquérito n°
Inquérito por questionario

Sou aluna do 2° ano do Mestrado em Educacao da Universidade do Minho e encontro-
me a elaborar um estudo no Agrupamento de Escolas e Maximinos, relacionado com a Mediacao
de Conflitos. Deste modo, pretendo inquirir os formandos que frequentaram a formacao com a
finalidade de perceber o que mudou ou se mudou algo nas suas vidas profissionalmente, apos a
formacao. Garanto o anonimato e a confidencialidade dos dados. A finalidade deste inquérito é

meramente académica. Agradeco a atencéo e a colaboracéo dispensadas.

Assinale com um D a 0pcao que corresponder ao seu caso

1. Idade:

2. Sexo:
Masculino |:|1
Feminino |:|2

3. Qual a funcao exercida e em que escola do Agrupamento?

4, Em que medida a formacao influenciou as suas praticas de trabalho?

Muito Pouco Nada

5. Refira qual ou os motivos que o (a) levaram a frequentar esta formacéao:
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Enriquecimento do curricul |:|1 Aplicacao de competéncia |:|6

Altruismo DZ Outro D7
Valorizacao pessoal D3

2
Convivio D4 Qual?

Experiencia profissional |:|5

6. Para si, a formacédo foi produtiva a nivel profissional?

7. O que o (a) leva a frequentar este tipo de formacéo?

Interesse por esta area |:|1
Motivacao |:|2
Desconhecimento da area [ 13
Curiosidade [ 4
Obrigacao profissional |:|5
Outra [ 6
Qual?

8. Refira qual ou quais a(s) actividade(s) que mais Ihe agradaram no decorrer da

formacao :
Contacto com as pessoas |:|1
Conhecimento de novas realidades [ ]2
Enriguecimento pessoal |:|3
Adquirir novos conhecimentos |:|4
Aplicar os conhecimentos apreendidos |:|5
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Sair da rotina diaria |:|6

QOutra |:|7

Qual?

9. Qual a razado porque hoje, cada vez mais, se pratica formacdo em diversas

areas?
Aumento das necessidades |:|1
Maior sensibilidade para os problemas |:|2
Iniciativa pessoal Ik
Outra |:|4
Qual?
10. Qual a relacdo que encontra entre a sua pratica profissional e a formacéo que
frequentou?
Trabalhar com o mesmo publico |:|1
Trabalhar com as mesmas problematicas |:|2
Colocar em pratica as teorias desenvolvidas no curso |:|3
Outra [ Ja
Qual?

11. Em que organizacao presta servico?
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Centros Escolares |:|1
Escolas Basicas do 1° e 2° ciclos |:|2

Escola Secundaria |:|3

Outra |:|

Qual?

12. Ha quanto tempo exerce a sua profissdo?

6 Meses a 1 Ano |:|1

1 Ano [ ]2
2 Anos 3

Mais de 2 Anos |:|4

13. O facto de frequentar formacdes, interfere na sua vida profissional?

Positivamente |:|1

Negativamente |:|2

14, Esta formacao, interferiu?

Positivamente |:|1

Negativamente |:|2
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15. A que nivel?

Pessoal [

Profissional 2

Familiar (3
Outro [ 4
Qual?

16. Encontra dificuldades em articular a formacao e a vida profissional?

Sim [
N3o [ 12

17. Qual o motivo?

Obrigada pela atencéao disponibilizada.

[sabel Brandao
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Apéndice lll
Guido da entrevista Diretor de turma

1.Qual a disciplina que leciona?

2.No seu ponto de vista, a criacao do Gabinete de Mediacdo Escolar foi importante para a

escola?

3.Em que aspeto?

4 )4 sentiu necessidade de recorrer ao Gabinete de Mediacéo?

5.Considera que a intervencao da mediadora foi importante para resolver o conflito existente na

turma?

6.Se necessitasse novamente de resolver um conflito entre aluno-aluno ou mesmo aluno-

professor, a quem recorreria?

7.Acha pertinente dar continuidade a este projeto? Porqué?

8.E relativamente as Assembleias de turma, acha que ¢ um método eficaz ou haveriam outras

alternativas mais interessantes? Quais?

9.Apos cada Assembleia realizada na turma, acha que os conflitos amenizaram ou estancaram

definitivamente?

10.Para si, a intervencdo da mediadora termina assim que o conflito é colmatado ou pelo

contrario, a mediadora deve continuar numa vigilancia continua para que tal ndo se repita?

Obrigada pela atencao disponibilizada.
A Educdloga

[sabel Brandao



Apéndice IV
Guido da entrevista ao aluno X

1.Qual o ano que frequentas?

2.Ha quantos anos andas nesta escola?

3.Achas que nesta escola existem muitos conflitos entre colegas?

4.Da mesma turma ou de turmas diferentes?

5.Consideras que a tua turma é uma turma problematica?Porqué?

6.Achas que as Assembleias de turma tém ajudado a amenizar os conflitos na turma?

De que forma?

7.E os professores colaboram com a mediadora? E convosco, conversam sobre 0s

problemas da turma?

8.Achas importante que a escola tenha um Gabinete de Mediacao? Porqué?

9.E se o Gabinete, por algum motivo, ndo puder continuar a existir na escola? Achas que

vao existir mais conflitos ou “que nem por isso”?

10.Para terminar, achas que a intervencdo da mediadora ja ndo ¢ mais necessaria logo
que o conflito é resolvido ou pelo contrario, a mediadora deve continuar numa vigilancia

continua para que tal ndo se repita?

Obrigada pela atencao disponibilizada.
A Educdloga

[sabel Brandao



Apéndice V
MINISTERIO DA EDUCACAO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

Escola Basica 2° e 3° ciclo — Braga Ano letivo 2010/2011

Caracterizacdo Sumaria da Turma

Numero de alunos 25 (13rapazes e 12raparigas)

Numero de alunos que nao responderam aos inquéritos 3 (novos na turma)

Numero de alunos repetentes 2

|dades entre os 10 e os 15 anos

Numero de horas (em média) que os alunos passam na escola: 6 horas

Deslocacdo dos alunos para a escola: 7 a pé, 12 automovel particular;
Transporte publico 6;bicicleta O;outros 0.
Numero de alunos subsidiados 11 Escaldo A; 6 Escaldo B; 5 sem Escalao
Numero de alunos com Necessidades Educativas Especiais 1

Local onde os alunos estudam: 19 em casa; 7 na escola; 0 em casa de amigos;

0 noutro local.
7 alunos preferem estudar sozinhos; 16 alunos preferem estudar em grupo;
0 alunos preferem tanto estudar sozinhos como em grupo.

23 alunos tém quem os ajude a estudar; 2 alunos nado tém quem os ajude a

estudar.

Os alunos dedicam ao estudo, em média, por dia: 9 30m; 7 60m; 4 90m;

2 mais de 120m; 3 antes dos testes.

As trés disciplinas que os alunos gostam mais sdo: Lingua Portuguesa,

Educacao Fisica e Matematica



As trés disciplinas que os alunos gostam menos sao: Inglés, Matematica e

Lingua Portuguesa
As trés disciplinas em que os alunos sentem mais dificuldades sao:

Matematica, Lingua Portuguesa e Ciéncias da Natureza

As trés disciplinas em que os alunos sentem menos dificuldades sao:

Lingua Portuguesa, Educacao Fisica e Matematica

Tempo Livre
VER TELEVISAO
Filmes 16 Desenhos animados 13
Telenovelas 12 Telejornal 8
Concursos 7 Documentarios 0
Futebol 8 Outros programas 0
Outros desportos 0 Ler 12
Ouvir musica 16 Ir ao café 0
Conversar 13 Aprender musica 0
Ir ao cinema 15 Passear 13
Aprender danca O Sair com os amigos. 0
Brincar 18 Computador 18
Praticar desporto 13 Ajudar em casa 10
Ajudar os pais (profissdo) Outras

25 alunos gostam da escola; 0 alunos nao gostam da escola;
Para os alunos a escola € um local para :

17 aprender; 1 conviver; 6 fazer amigos; 1 aprender a crescer; O outros.



De um modo geral os alunos preferem as aulas em que: o professor
frequentemente tem em conta os interesses dos alunos; os alunos participam ativamente/

dinamizam as atividades da aula sob a orientacao do professor.

De um modo geral os alunos consideram as matérias lecionadas: interessantes,

uteis e ligadas a vida real.

Na generalidade, os alunos consideram as dificuldades que sentem resultam de:
dedicar pouco tempo ao estudo; ter pouco interesse por algumas matérias e os assuntos serem

tratados com demasiada rapidez.

Caracteristicas que mais apreciam num professor: simpatia; compreensao e

amizade.

Caracteristicas que menos apreciam num professor: antipatia; injustica e

incompreensao.
De um modo geral o que preocupa os alunos é: Gripe A e a vida familiar

Profissdes desejadas: Médico, desportista, educador, artista, professor,
empresario, informatico, enfermeiro, cientista, cantor, carpinteiro, advogado, ator, eletricista,

mecanico, cabeleireira, modelo, farmacéutico, jardineiro e veterinario.

Habilitacoes literarias dos Encarregados de Educacao

< 1° Ciclo 0
1° Ciclo4 1
2° Ciclo1 5
3° Ciclo3 2
Ensino Secundario 6
Curso Profissional 0
Curso Médio 1

Curso Superior 6



Alunos com problemas de saude: 5
Alunos com dificuldades:
2 visuais; 0 Auditivas; O Motoras O Linguagem.

Alunos com outros problemas de saude (indicar nome do aluno e respetiva

doenca): o

Retencdes no percurso escolar dos alunos:

1° Ciclo 2°ano 2

3%ano 0

4°ano O
2° Ciclo 5%ano 1

6°ano 1
3° Ciclo 7° ano

8° ano

9° ano

Atividade profissional dos Enc. Educacao
15 Comércio e Servicos; O Profissdes Liberais; O Agricultura; 5 Industria; 5 Domésticas;
0 Reformado; 4 Desempregado; 1 Desenhador orcamentista; 1 Policia; 1 Costureira;

1 Enfermeiro; 2 Pintor; 7 Professores; 1 Dentista; 1 Arquiteto



Apéndice VI
Assembleias de Turma
Turma 5°___

Presidente

Secretario

Vogal

Data /]

Presidente

Secretario

Vogal

Data /]

Presidente

Secretario

Vogal




Apéndice VII

Ata da Assembleia de Turma

Ano: Turma Ano Letivo /
Aos dias do més de do ano de
, pelas horas, a presente assembleia de turma

discutiu a seguinte ordem de trabalhos:

L.

Nada mais havendo a acrescentar, deu-se por encerrada a sessao.

Data: [/

O(A)Presidente

O(A)Secretario

O (A) Vogal

O Professor

Técnica de Educacao




Apéndice VIII

Certificado da Formacéo

Certifica-se que participou na

acgdo de formagdao sobre “MEDIACAO DE CONFLITOS EM CONTEXTO

ESCOLAR”, orientada por Isabel Cristina Monteitro Pontes Branddo, que

decorreu na Escola Basica 2/3 Frei Caetano Brandio, do Agrupamento

de Escolas de Maximinos, com a duragao de 8 horas.

Braga, 15 de Abril de 2011

A CAP do Agrupamento de Escolas A Formadora

N ~ b e ¢
© Editiead coen 8
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ANEXOS

Anexo | - Projeto FREI
Anexo |l - Codigo Deontoldgico dos Mediadores de Conflitos
Anexo Ill - Organigrama da instituicao

Anexo IV — Ata da reunido do grupo de mediadores comportamentais



Anexo |
Projeto FREI

No ambito do despacho n°® 55/2008, de 23 de outubro, o Ministério da Educacao
considerou 0 nosso Agrupamento de Escolas como Territorio Educativo de Intervencao Prioritaria
de 2? geracdo. Esta integracéo resulta, eventualmente, de uma candidatura apresentada pelo
Agrupamento ao POPH no ano letivo transato, medida 6.11, embora nao aprovada. Esta
integracao permite a atribuicao de alguns recursos acrescidos, mediante a definicdo e aprovacao
de alguns objetivos, medidas e estratégias com impacto direto na melhoria dos resultados

escolares dos alunos e na prevencao do abandono precoce.

Nesta perspetiva, o Conselho Executivo convidou toda a comunidade educativa a
apresentar sugestdes de medidas/estratégias, nomeadamente ao nivel da organizacao
curricular, a enquadrar no Projeto Educativo. Os érgaos do Agrupamento, foram auscultados
neste sentido, nomeadamente os Departamentos Curriculares, Conselho de Docentes,
Conselhos de Turma e Conselhos de Docentes ao nivel de escola. Na mesma linha de
auscultacao, foi realizada uma sessado de trabalho com a participacdo do “amigo critico”, Doutor
Joaquim Machado, no dia 31 de dezembro de 2008. Finalmente, o Conselho Pedagogico e o
Conselho Geral Transitério produziram os seus pareceres favoraveis a este projeto,

respetivamente a 7 e 13 de janeiro de 2009.

Para a construcao deste Projeto participaram quatro docentes em Oficinas de Formacéao
organizadas pela DGIDC e DREN, realizadas no final do ano civil de 2008. Este Projeto esta em
consonancia com o Projeto Educativo que havia sido aprovado no ano letivo transato que ja
advogava, entre outras metas, a melhoria dos resultados académicos dos alunos, e com o
Regulamento Interno, em (re)construcao paralela e recentemente aprovado pelo Conselho Geral

Transitorio.

Na medida em que se pretende uma melhoria do processo de ensino/aprendizagem no
1° ciclo, nivel basilar e primeiro de educacdo e formacdo, o Coordenador deste projeto foi
nomeado de entre os docentes titulares deste nivel de educacdo e ensino, Prof® Fernanda
Barroso. O Conselho Pedagdgico decidiu ter como representantes na Equipa FRElI os
Coordenadores dos Diretores de Turma, dos Projetos de Desenvolvimento Educativo e da
Avaliacao Interna. Posteriormente foi integrado um elemento da comunidade designado pela

Autarquia.



Anexo Il
CODIGO DE ETICA E DEONTOLOGIA DOS MEDIADORES DE CONFLITOS
Preambulo

O Cddigo de Etica e Deontologia tem por objetivo fixar os requisitos éticos e

deontoldgicos da Mediacao de Conflitos, em beneficio da sua credibilidade e qualidade técnica.

O presente Codigo estabelece os principios e as normas que orientam a mediacao e a
acao do mediador, quer nas relacdes deste com pessoas singulares ou coletivas — os mediados -
gue recorrem aos seus servicos, quer entre mediadores e outros profissionais, estipulando os

direitos e deveres relativos ao mediador.
1. Natureza das regras deontologicas:

As regras deste Codigo de Etica e Deontologia aplicam-se aos mediadores de conflitos e

destinam-se a garantir o pleno cumprimento da missao de mediador.

A inobservancia destas regras pelo mediador é passivel de responsabilidade disciplinar

nos termos regulamentares das Associacdes que adotem o presente codigo.

Nenhuma disposicdo do Cddigo de Etica e Deontologia substitui ou anula as regras de
conduta e os codigos de deontologia a que os mediadores estejam sujeitos quando no exercicio

de outras atividades profissionais.
2. A Mediacéo de Conflitos:

A Mediacdo é um meio alternativo de resolucdo de conflitos. Enquanto processo
nao adversarial, voluntario, privado e confidencial tem em vista estabelecer a relacdo entre duas
ou mais pessoas ou organizacoes e facilitar a resolucado construtiva do conflito através da

participacao de um terceiro, o mediador.

A Mediacado é uma resposta célere e adequada, afirmando-se na sua utilidade social e
publica, reforcando a cidadania. A confianca dos participantes no processo de mediacao é

essencial.
O Papel do Mediador:

A atividade do mediador baseia-se no respeito absoluto pela Dignidade e pelos Direitos

da Pessoa Humana.



O mediador é um profissional independente e imparcial, comprometido com o sigilo e
capacitado para facilitar o didlogo entre os mediados e ajuda-los a procurar o melhor resultado

consubstanciado num acordo que os satisfaca mutuamente.

O mediador esta desprovido do poder de imposicdo de uma decisdo vinculativa,

sendo responsabilidade dos mediados chegar ou nao a um acordo.

Capitulo | Disposicoes Gerais ARTIGO 1°
(Ambito)

1. O presente Codigo de Etica e Deontologia aplica-se a todos os mediadores de conflitos

cujas Associacdes o venham a adotar.
2. As Associacdes que em Assembleia-geral venham a adotar o presente

Cadigo tém por dever velar pelo respeito e aplicacdo do mesmo.

Capitulo Il Principios Fundamentais ARTIGO 2°
(Autonomia da Vontade das Partes)
1. A Mediacdo fundamenta-se no principio da autonomia da vontade das partes.

2. A Mediacdo ¢ um processo voluntario e a responsabilidade das decisdes tomadas no

decurso do processo cabe aos mediados.

3. O mediador deve assegurar a plena autonomia das partes durante todo o processo de

mediacao, recusando-se a mediar processos em gue esta autonomia possa estar afetada.

4. Em relacdo a questdo controvertida, o mediador ndo decide pelos mediados, ndo

defende, representa ou aconselha qualquer deles, nem faz prevalecer solucdes.

ARTIGO 3° (Independéncia)

1. O mediador tem o dever de salvaguardar, sob todas as formas, a independéncia

inerente a sua funcdo, condicdo fundamental da sua atividade.



2. O mediador deve pautar a sua conduta pela independéncia, isento de qualquer
pressao, seja esta resultante dos seus préprios interesses, valores pessoais ou de influéncias

externas.

3. O mediador é responsavel pelos seus atos e nao tem subordinacdo, técnica ou

deontologica, a profissionais de outras areas.

ARTIGO 4° (Imparcialidade)

O mediador é um terceiro imparcial em relacdo aos mediados e a questdo controvertida,
devendo abster-se de qualquer acdo ou comportamento, seja ele verbal ou nao verbal, que

manifeste qualquer tipo de preferéncia.

ARTIGO 5°
(Credibilidade)

Em todas as circunstancias deve o mediador desempenhar as suas funcbes de forma

credivel, sendo independente, franco, coerente e competente.

ARTIGO 6° (Competéncia)

O mediador deve ter a capacidade para mediar o conflito existente entre os mediados,
satisfazendo as expectativas razoaveis dos mesmos, procurando a permanente atualizacdo dos

seus conhecimentos cientificos e da sua preparacao técnica.

ARTIGO 7° (Confidencialidade)

1. O processo de mediacao é por sua natureza confidencial, devendo o mediador manter
sob sigilo todas as informacdes de que tenha conhecimento no ambito do processo de

mediacao, delas ndo podendo fazer uso em proveito proprio ou de outrem.

2. O mediador ndo pode ser testemunha em qualquer causa relacionada, ainda que

indiretamente, com o objeto da mediacao.



1. O dever de confidencialidade sobre toda a informacao respeitante ao
contelido da mediacao sé pode cessar nas circunstancias previstas na lei ou
qguando seja absolutamente necessario para a defesa da dignidade, direitos
e interesses legitimos do préprio mediador, mediante parecer favoravel do

Conselho de Etica e Deontologia.

ARTIGO 8° (Diligéncia)

0 mediador deve  ser diligente, efetuando 0 seu
trabalho de forma conscienciosa, prudente e eficaz, assegurando as condicdes para

o desenrolar do processo de acordo com as disposicoes do presente Codigo.

ARTIGO 9°
(Livre Escolha do Mediador)

Aos mediados assiste o direito a livre escolha do mediador.

Capitulo Il

Deveres Gerais do Mediador

ARTIGO 10°
(Deveres face a atribuicao do processo)
Face a atribuicao do processo, o0 mediador tem os seguintes deveres:

1. Aceitar conduzir processos para os quais se sinta capacitado pessoal e tecnicamente,
atuando de acordo com  0s principios fundamentais

estabelecidos no Capitulo | deste Cadigo e de outras normas a que eventualmente esteja sujeito.

2. Dar a conhecer aos intervenientes no processo qualquer impedimento ou
relacionamento que possa por em causa a sua imparcialidade ou

independéncia e nao conduzir 0 processo nessas circunstancias.



3. Avaliar da aplicabilidade da mediacdo ao caso concreto, antes de aceitar conduzir o

Processo.

ARTIGO 11°
(Deveres face ao processo)
Face ao processo, constituem deveres do mediador:

1. Elucidar os mediados sobre a natureza, finalidade, fases do processo, e em que

consistem, bem como as regras a serem observadas por todos.

2. Informar os mediados sobre o carater sigiloso de todo o processo e de que nao
podera ser arrolado como testemunha por qualquer dos mediados em processo relacionado com

0 objeto da mediacao, devendo também assegurar- se que 0 mesmo € respeitado por terceiros.

3. Fazer uso de todas as técnicas e conhecimentos que auxiliem os mediados a dialogar
e levar a bom termo o processo, devendo procurar manter-se profissionalmente atualizado e

aperfeicoar os seus conhecimentos técnicos.

4, Sugerir aos mediados a intervencao ou a
consulta de técnicos especializados em determinada matéria, quando isso

se revele necessario ou util ao entendimento e equilibrio dos mesmos.

5. Interromper o processo, se estiver ou vier a estar perante algum impedimento

gtico ou legal, bem como se algum dos participantes o solicitar.

ARTIGO 12°
(Deveres face aos mediados)
Face aos mediados, o mediador tem os seguintes deveres:

1. Ser substituido com o0 consentimento dos mediados,
por motivos excecionais, tendo em conta que a livre escolha do mediador pressupde

o0 estabelecimento de uma relacao de confianca;



2. Averiguar, antes de dar inicio ao processo, se 0s mediados estdo ja esclarecidos sobre
0s principios fundamentais que norteiam o processo, bem como sobre a sua tramitacao,

custos, honorarios e regras e, caso nao o estejam, prestar as necessarias informacoes;

3. Alertar os mediados para a conveniéncia em, sempre que o queiram, consultar ou

fazer-se acompanhar de advogado;

4. Assegurar-se que os mediados tém legitimidade para intervir no processo e garantir
gue aos mesmos seja dada igual oportunidade de expor e falar sobre o conflito que os opde,

devendo zelar pelo equilibrio de poder no processo;

5. Garantir o carater confidencial das informacdes que vier a receber no decurso da sua

atividade;

6. Formalizar por escrito a adesdo dos mediados a mediacao, apos serem prestadas

todas as informacdes;

7. Organizar e dirigir a mediacao, colocando-se ao servico das pessoas, auxiliando-as a

dialogar, apelando ao respeito mutuo e a cooperacao;

8. Abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer promessas ou
dar garantias acerca dos resultados do processo, devendo adotar um comportamento

responsavel e de franca colaboracdo com os mediados;

9. Garantir igual oportunidade aos mediados se, no decurso do processo, 0 mediador
tiver necessidade de falar separadamente com cada um deles, devendo fazé-lo apenas com o

conhecimento e consentimento de ambos;

10. Pautar-se pelo mesmo carater sigiloso durante as reunides individuais, esclarecendo
0 mediador com cada um dos mediados, no final da sessao, aquilo que pode ser revelado ao

outro participante e qual a informacdo que nao podera ser revelada;

11. Facilitar a obtencdo pelos mediados de um Acordo de Mediacdo que os satisfaca

mutuamente;

12. Nao atuar como profissional contratado por qualquer um dos mediados no decurso

do processo de mediacao.



ARTIGO 13°
(Deveres face a Instituicao)
Face a Instituicao onde exerce a sua atividade, constituem deveres do mediador:

1. Zelar pela qualidade dos servicos prestados pela instituicdo onde exerca a sua
atividade, nomeadamente, quanto ao seu nivel  de

formacéao e qualificacao;

2. Atuar no respeito pelas normas éticas e deontoldgicas previstas neste Codigo e

zelar pelo cumprimento dos procedimentos da Instituicdo na qual exerca a sua atividade.

ARTIGO 14°
(Deveres face aos colegas)
Face aos seus colegas, o mediador tem o dever de:

1. Tratd-los com urbanidade, respeito e consideracdo, de modo a promover a

dignificacao da atividade;

2. Nao intervir na prestacado de servicos de mediacdo que estejam a ser efetuados por

outro mediador a nao ser a seu pedido, ou quando estiver a atuar em comediacéao.

Capitulo IV

Direitos do Mediador

ARTIGO 15°
(Direitos no exercicio da atividade)

Para além de outros que resultem da lei e dos Estatutos das respetivas
Associacdes,  constituem direitos dos mediadores no exercicio da

sua atividade profissional:

1. Auferir uma  remuneracdo justa e proporcional  a

complexidade e especializacao do servico prestado e ao regime de trabalho atribuido;



2. Exercer livremente a sua atividade, em especial no que se refere a metodologia e

aos procedimentos a adotar, no respeito pela lei e pelo presente Codigo;

3. Utilizar o seu titulo profissional de mediador de conflitos, promovendo a sua atividade
e divulgando obras ou estudos, sem  prejuizodo segredo

profissional;
4. Requerer a certificacdo da sua qualificacao profissional;

5. Requisitar os meios e as condicdes de trabalho que promovam o respeito pela ética e

deontologia;

6. Recusar tarefa ou funcéo que considere incompativel com o seu titulo, com os seus

direitos ou deveres;

7. Requerer a intervencdo da Associacao de Mediadores de Conflitos a que pertenca na

defesa dos seus interesses éticos, deontoldgicos e profissionais;

8. Pronunciar-se sobre a elaboracdo e aplicacdo da legislacdo relativa ao exercicio da

Mediacao;
9. Solicitar Parecer ao Conselho de Etica e Deontologia sobre a atividade de

Mediac&o de conflitos.

ARTIGO 16°
(Honorarios)

1. Os honorarios do mediador devem corresponder ao servico prestado e ser fixados
com moderacao, atendendo ao tempo despendido, a complexidade do processo e a pratica entre

0s mediadores.
2. 0 mediador nao pode fazer depender os seus honorarios do resultado da mediacao.

3. 0 mediador apenas deve receber honorarios em dinheiro, podendo solicitar provisdes

para despesas, caso sejam necessarias.



4. As regras respeitantes a fixacdo dos honorarios devem ser comunicadas aos

participantes antes do inicio do processo de mediacao.

ARTIGO 17°
(Publicidade Informativa)

1. Toda a divulgacao da atividade do mediador deve ter como finalidade exclusiva
informar as pessoas em geral, e os mediados, em particular, sobre os servicos prestados de
uma forma clara, honesta e objetiva, devendo o mediador abster-se do uso de meios que

possam ser considerados desprestigiantes para a atividade.
2. O mediador ndo pode divulgar o nome dos mediados.

3. Para divulgar a sua atividade, o mediador pode fazer uso de qualquer meio que nao

esteja em conflito com este Codigo, designadamente:

a) Placas de dimensdes razoaveis, colocadas no edificio onde exerce a sua atividade,
que apenas devem indicar o nome do mediador ou mediadores ou da respetiva sociedade, a

atividade e eventualmente, o horario de expediente;
b) Cartdes de visita;
c) Papel de carta;

d) Folhetos, jornais, revistas ou outras publicacdes editadas pelo mediador ou por

terceiros;
e) Correio eletronico e sitios na Internet;

f) Conferéncias, seminarios, coloquios, acdes de formacdo promovidos pelo
mediador ou por associacdes de que seja membro, com o fim de divulgar a Mediacado de

Conflitos.

Capitulo V Disposicdes Finais ARTIGO 18°
(Entrada em vigor)

O presente Codigo entra em vigor a 1 de julho de 2003.



Anexo lll

Estrutura e organizagéo pedagogica e administrativa do agrupamento de escolas
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ANEXO IV

Hora J

ATA DE REUNIAO DO GRUPO DE MEDIADORES sala | Data n°Ata

COMPORTAMENTAIS

]
17h45M 18/01/11 |2
IC1

— No dia dezoito de janeiro de dois mil e onze, pelas dezassete horas e quarenta e cinco minutos,

reuniu na sala TIC1 da Escola Basica 2/3 , 0 grupo de mediadores comportamentais,

com a seguinte ordem de trabalhos:

— Ponto um: Analise de casos de intervencao;

— Ponto dois: Outros assuntos.

— Deu-se inicio a reunidao na presenca de todos os seus elementos a excecao do presidente da

associacao de estudantes, e ja se encontrarem em fase terminal do

estagio e as situacdes mais problematicas estarem também a ser acompanhadas pela assistente social.

— Comecando pelo ponto um, andlise de casos de intervencdo, foi referida a turma

ano , cujo diretor de turma é o professor , que realizou ja no inicio deste periodo

uma reuniao de pais e encarregados de educacao na qual estiveram também presentes os alunos, 0s

professores, as técnicas de servico social e de educacao . Na referida

reunido, foi solicitado o envolvimento dos encarregados de educacdo na vida escolar dos respetivos
educandos, de forma a contribuir para uma mudanca generalizada da atitude dos alunos face a escola. Esse

compromisso foi assumido pela maior parte dos presentes.

— Lamentavelmente constatou-se que nao houve nenhuma referenciacdo por parte da professora do
primeiro ciclo relativamente a estes alunos nem foram dadas indicacdes a ter em conta aquando da
organizacdo das turmas pelo que, involuntariamente, se juntaram num mesmo grupo diversos alunos

problematicos.

— Foram referidos os alunos , , , e

salientando-se ainda que a maior parte das problematicas destes alunos se relacionam com questdes de




desorganizacdo familiar.

— Relativamente ao aluno , a técnica de educacdo referiu que a Encarregada de
Educacao a informou que ele ira comecar a frequentar um centro de estudos e esta entusiasmado com esse
facto. Os pais encontram-se no meio de um processo de divorcio litigioso e o aluno esta a reagir mal. E um
jovem muito inteligente que manipula a mae. Recentemente conseguiu convencé-a a nao estar presente na
reuniao orientada pelo Diretor de Turma, uma vez que sabia que iria ser falado pelos comportamentos
desajustados, pondo-se mesmo a hipdtese de vir a necessitar de acompanhamento médico ou até se
medicado. Este aluno tem por exemplo o pai que ndo é um bom modelo pois justifica 0s comportamentos do
filho dizendo que ele proprio, na sua idade, também era assim. Na quarta-feira passada, durante uma aula de

Formacdo Civica em que ia ser dinamizada uma assembleia de turma, o foi sorteado

presidente e os colegas foram muito cruéis uma vez que expuseram os problemas dele e foram muito
assertivos. O chorou e confessou que tinha enganado a mae convencendo-a a nao ir a reuniao. Nas
referidas assembleias de turma serdo abordados temas relacionados com o saber-estar e os alunos serao

levados a refletir sobre atitudes e comportamentos.

— Relativamente ao aluno , foi referido que deveria estar muito isolado e controlado

durante a frequéncia do primeiro ciclo. Quando veio para a EB 2/3, mudou radicalmente de comportamentos

e destabilizou muito.

— A situacao familiar do é muito complicada uma vez que este aluno se encontra

praticamente “abandonado’. A propria mae ja confessou a técnica de educacédo e a assistente social que
ficaria mais tranquila se o filho fosse institucionalizado; é evidente a falta de afetividade desta mae. Este caso

ja esta sinalizado na CPCJ.

— Em termos de conclusao foi referido que a assistente social se encontra a fazer atendimento

familiar, a psicéloga da apoio individual aos alunos e , a técnica de educacao

segue individualmente a e faz o acompanhamento da turma nas aulas de Formacao

Civica. Ha ainda alunos sinalizados para Tutoria que serdao acompanhados pelo professor . Durante
a recentemente reunido com os Pais e Encarregados de Educacéo foi alertado todo o conselho de turma para
a necessidade destes alunos serem encaminhados para a mediacao escolar, sempre que necessario, em vez

de irem para a sala de estudo, verificando-se que ja comeca a haver mudanca de atitude.

— Face ao exposto, 0s elementos presentes nesta reuniao consideraram haver necessidade de se dar




mais algum tempo para que as medidas tomadas recentemente possam comecar a surtir efeitos. Sera feito

um novo balanco das diversas intervencdes numa préxima reunido e devera ser dada a indicacao, no final do

ano letivo, para se desfazer esta turma.

— Na turma ano___, cuja diretora de turma ¢ a professora , estdo também

a ser dinamizadas assembleias de turma, durante a Formacao Civica. Ja no inicio deste periodo, houve uma
reunido entre o respetivo conselho de turma e as técnicas do GMOE. Constata-se que o principal problema
desta turma se relaciona com graves dificuldades cognitivas, o que se reflete no comportamento uma vez que

sa0 alunos desmotivados, desinteressados e com dificuldade no cumprimento de regras. —

— Sera dada continuidade a intervencdo. As situacdes mais pertinentes estdo a ter acompanhamento

individual pelo GMOE.

— Na turma ano , a intervencao prevista foi feita com o professor ea

mediadora comportamental Isabel Branddo uma vez o presidente da associacdo de estudantes,

, hao compareceu no horario previsto. A professora , que leciona esta

turma, referiu que a mesma revela problemas de aprendizagem, dificuldades de concentracdo e no
cumprimento de regras. A mediadora comportal, Isabel Brandao referiu que, por motivos pessoais, ainda nao
conseguiu contactar diretamente com a diretora de turma mas que tenciona faze-lo a curto prazo para
apresentar uma proposta de atividades (assembleias de turma) a desenvolver com estes alunos, no @mbito do

seu trabalho de mestrado.

— Neste contexto, o professor reforcou a necessidade de se reduzir o numero de

alunos por turma, a semelhanca do que se passa noutros paises, de forma a facilitar o relacionamento entre

todos e melhorar o aproveitamento escolar.

— Na turma ano as técnicas de mediacao escolar ea

referiram que iniciaram a sua intervencao com o acompanhamento individual de alguns alunos para fazerem

um balanco do comportamento. Foram objeto de entrevista os alunos , , e

. Recentemente iniciaram as assembleias de turma mas, uma vez que terminaram o periodo de

estagio, sera dada sequéncia ao trabalho pela técnica de educacéo . Os alunos ,
, e tém acompanhamento psicoldgico com a psicologa da nossa
escola. Surgem agora conflitos entre os alunos da propria turma, especificamente com a que esta

constantemente a ser marginalizada pelos restantes colegas, pelo que o relacionamento entre eles sera um

dos temas a debater nas proximas assembleias de turma.




— Foram ainda alvo de atencao as duas turmas CEF. Relativamente ao CEF de Eletricista, a psicologa

referiu que tem hora de atendimento com eles as quintas-feiras e que habitualmente comparecem todos,
apesar de nao terem aulas nessa manha. Por motivos de saude ira apenas agora retomar o trabalho a
desenvolver com estes alunos que, curiosamente |he deixaram varias mensagens escritas que serao alvo da
sua atencado. Da ainda apoio individualizado aos alunos , por uma questdo emocional e ao

para o tentar ajudar a controlar a hiperatividade.

— Quanto ao CEF de Informatica a psicdloga referiu que continua a ter um contacto frequente com

estes alunos e parece que estdo menos problematicos em termos de comportamento. Os alunos ,

e tém um apoio mais préximo uma vez que, por vezes, tém alguma dificuldade em

manter o comportamento adequado, essencialmente fora da sala de aula.

— Por fim passou-se ao ponto dois da ordem de trabalhos, outros assuntos, e foi referida a
necessidade de se fazer uma sensibilizacdo, na reuniao de diretores de turma, para o encaminhamento dos

alunos que saem da sala de aula diretamente para a Mediacdo Escolar em vez de irem para a Sala de Estudo.

— Ainda no ambito da mediacao comportamental, a técnica de educacéo referiu que os alunos da
Associacao de Estudantes e dos CEF'S nao sao um bom exemplo de comportamento na cantina. Constata-se
que atualmente sao frequentemente chamados a atencao. Foi sugerida a realizacao de uma reunido entre os
diferentes elementos da Associacao de Estudantes, a técnica de educacdo, a Chefe dos Assistentes
Operacionais e ainda a presidente da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo, de modo a sensibilizar
estes alunos para a necessidade de alterarem a respetiva postura uma vez que deverao ser um modelo para

0s restantes colegas.

— A psicologa referiu ainda que o GMOE esta a tentar organizar um grupo de mediadores escolares
entre os alunos da escola, por indicacdo dos respetivos diretores de turma, estando previstos um a dois alunos
por turma no sétimo e oitavo anos de escolaridade. “ £sfe Grupo de Mediadores Escolares apresenta-se como
mais uma resposta para a atenuacdo dos problemas dos alunos, tentando que eles proprios sejam agentes do
seu processo de mudanca. Vao expor as dificuldades e procurar colaborar na resolucéo dos problemas que a
comunidade escolar sente no dia a dia. Vao assim procurar desempenhar um papel de agentes dinamizadores
na comunidade escolar. O Grupo de Mediadores Escolares pretende assumir-se como mais uma resposta de
prevencéao e de intervencdo na comunidade educativa.” Ser-lhes-a dada formacao sobre comportamentos para

gue possam contribuir para a resolucao de problemas ou mesmo consigam atuar nas situacées problematicas




que forem surgindo.

— A professora referiu que seria muito importante comecar este tipo de

intervencao desde o primeiro ciclo, de modo a prevenir comportamentos desajustados desde cedo.

— Foi referido pela psicologa que, ao nivel do primeiro ciclo, a animadora social do Centro Escolar,
esta a trabalhar com duas turmas do quarto ano de escolaridade, no intuito de se controlarem
comportamentos desde cedo. Numa Escola basica e num Centro Escolar ndo foi detetada a necessidade de
fazer este tipo de intervencdo. A animadora social foi recrutada para dar apoio a estas escolas do primeiro

ciclo, pelo facto de serem Escolas TEIP. A professora referiu que seria de extrema

importancia divulgar a informacao da possibilidade deste tipo de intervencao por parte das animadoras sociais
no ambito da mediacao comportamental, nomeadamente ao nivel dos departamentos, através da respetiva

coordenadora..

— Todos os elementos presentes reforcaram novamente a necessidade de reducao do numero de

alunos por turma, de modo a facilitar a intervencao, a controlar os comportamentos desajustados e melhorar o

rendimento escolar, nem que para tal seja necessario aumentar o numero total de turmas.

— Por fim, relativamente a grelha de apresentacao da atividade, no ambito do Projeto FREI, enviada

previamente a todos os presentes por e-mail, foi referido que se torna de preenchimento muito dificil uma vez

gue ha muitas especificidades dentro da atuacéo do GMC.

— E nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reuniao, da qual se lavrou a presente ata

que depois de lida e aprovada, vai ser assinada nos termos da lei.
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