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CLIMA DE SEGURANCA NO SETOR HOTELEIRO - O CASO DE
ALGUNS ESTABELECIMENTOS NO LITORAL ALENTEJANO

Sandra Guerreiro®?, Jodo Areosa®

RESUMO
Este artigo reflete os resultados de um estudo realizado com o objetivo de caracterizar o clima de seguran¢a no
setor hoteleiro do Litoral Alentejano. Centraliza-se na identificagdo dos elementos que constituem o clima de
seguranca existente, conducentes a um clima de seguranca positivo ou negativo.
A pesquisa envolveu um inquérito por questionario a uma populagdo de 103 respondentes, trabalhadores de 7
estabelecimentos hoteleiros do Litoral Alentejano.
Na investigacéo realizada utilizou-se como método cientifico o método hipotético — indutivo. Relativamente a
natureza da pesquisa recorreu-se a investigacao aplicada e quanto a forma de abordagem a opgéo recaiu na
investigacdo quantitativa. A analise de correspondéncias multiplas, a determinacéo da consisténcia interna e o
célculo de médias e desvios padrdo constituiram os instrumentos de operacionalizacdo da informacdo
recolhida.
O estudo dos dados obtidos, para resposta as hipoteses levantadas nesta investigacdo, permitiu, numa
perspetiva generalista, caracterizar o clima de seguranca nos estabelecimentos hoteleiros analisados como
positivo e tendencialmente forte.
Palavras-chave: Clima de Seguranca; Acidentes de trabalho; Setor Hoteleiro; Riscos ocupacionais.

ABSTRACT
This article reflects the results obtained from a study which aims to characterize the safety climate of the hotel
sector in Alentejo Litoral, focus on the assessment of the elements that constitute the existing safety climate.
These elements can be strengths and weaknesses that lead to a positive or a negative safety climate.
The study involved a questionnaire survey to a population of 103 respondents, employees of 7 hotel
establishments in Alentejo Litoral.
In this research we used the hypothetical-inductive scientific method. Regarding the nature of the research it
was employed the applied research, and as for the approaching method it was used the quantitative research.
The operationalization instruments of information collected were multiple correspondence analysis, internal
consistency determination and the means and standard deviations calculation.
The study of data obtained, for answering the hypothesis raised in this investigation, allowed, in a general
perspective, to characterize the safety climate of hotel establishments in Alentejo Litoral as positive and
tendentiously strong.
Keywords: Safety climate; Work accidents; Hotel sector; Occupational risks.
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1. INTRODUCAO

As constantes mudancas nas organizacbes e nos sistemas de trabalho tém
acarretado novas preocupacdes e gerado, entre outras coisas, um numero elevado de
acidentes de trabalho. Surgem novas dindmicas, novas formas de trabalho, gerando-se
assim novos riscos associados ao trabalho.

Atualmente atende-se a novos fatores, nomeadamente no que respeita as
complexidades das causas contribuidoras, integrantes e intervenientes que levam a
ocorréncia do acidente de trabalho, devido & multiplicidade de formas que podem levar a
falha de um sistema, nomeadamente a predominancia das contribuicdes do fator humano
para essas mesmas falhas.

Considerando que a caracterizagdo do clima de seguranga constitui-se como fator
determinante na compreensdo do funcionamento das organizac¢des, designadamente das
guestdes relacionadas com a seguranga do trabalho, dos elementos que concorrem para a
promocdo da ocorréncia do acidente de trabalho e sobretudo na possibilidade de
formulacdo/reformulacdo de estratégias de prevencdo dos acidentes de trabalho,
encontrou-se nao s6 a pertinéncia cientifica como também a necessidade/utilidade préatica
para desenvolver um estudo nesta tematica e setor especifico®.

Ao investirem em seguranca as organizacdes, muito mais do que cumprirem a
legislagdo aplicavel, delegam, na propria organizacdo e nos trabalhadores, a
responsabilidade pela atitude preventiva necessaria a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, procurando a reducdo (e sempre que possivel a eliminacdo) dos riscos
profissionais, dos acidentes de trabalho e das taxas de absentismo, condigbes
imprescindiveis para a manutencdo de postos de trabalho, aumento da produtividade e
competitividade das organizagfes atuais.

O sector econdémico onde incidiu o estudo, a hotelaria, ndo constitui exce¢cdo no que
se refere a existéncia de acidentes de trabalho, revelando niimeros® que justificaram uma

reflexdo profunda e uma investigacéo de cariz cientifico.

% 0O estudo apresentado neste artigo foi desenvolvido no ambito do curso de Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho
do Instituto Politécnico de Setubal (IPS/ESCE), disponivel em
http://comum.rcaap.pt/bitstream/123456789/4170/1/Sandra%20Guerreiro%20-%20tese_final_PDF.pdf

% |ndicadores estatisticos de seguranca e higiene do trabalho referentes a 2006 revelam que:
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Este estudo foi iniciado com a seguinte pergunta de partida: Quais sdo os elementos
gue determinam o clima de seguranca nos estabelecimentos hoteleiros do Litoral
Alentejano?

Estabeleceu-se como objetivo geral a caracterizacdo do clima de seguranca no sector
hoteleiro do Litoral Alentejano, definindo-se os seguintes objetivos especificos:

Conhecer as percec¢des relativas ao papel dos gestores nas questdes de seguranca,
Conhecer as percecdes relativas ao papel das chefias diretas nas questdes de seguranca,;
Conhecer as percec¢fes de seguranca dos trabalhadores;

Identificar as atitudes e comportamentos de seguranga entre pares;

Descobrir como é encarada a responsabilidade pela segurancga;

Identificar as atitudes e comportamentos adotados perante a pratica de utilizacdo dos
equipamentos de protecao individual;

Conhecer como é percecionada a comunicacdo em matéria de seguranca,

Identificar as atitudes dos trabalhadores face a regras e procedimentos de seguranca;
Identificar as percec¢des dos trabalhadores relativamente a formagédo em seguranca;
Identificar as atitudes e comportamentos adotados perante um acidente de trabalho;

Conhecer como é percecionada a aprendizagem com os acidentes de trabalho.

Este artigo encontra-se estruturado em cinco pontos, correspondendo o primeiro a
introducdo, o segundo ao enquadramento tedrico, o terceiro ao estudo empirico, o quarto
ponto a apresentacao e discussao dos resultados obtidos e o quinto a apresentacao das

conclusoes.

2. ABORDAGENS E ESTUDOS EMPIRICOS DO CLIMA DE SEGURANCA

No presente estudo adotou-se o conceito de clima de seguranca proposto por Silva

(2008: 391), o qual é considerado como uma manifestacdo temporal da cultura de

- Do total de 237.392 acidentes de trabalho registados no total das atividades econémicas no nosso pais, 11.496
(correspondente a 5% do total de acidentes) ocorreram no sector do alojamento e restauracao;
- Do total de 253 acidentes mortais 5 ocorreram no sector do alojamento e restauracéo (GEP/MTSS, 2008).
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seguranga, traduzido nas «percecbes partiilhadas sobre crengas, valores, normas,
procedimentos e préticas de seguranca» num determinado momento.

Embora existam varias definicbes de clima de seguranca ha consenso entre 0s Varios
autores de que o clima de seguranca corresponde a percecdes individuais sobre a
seguran¢a na organizacao (Silva, 2008). Dentro deste dmbito Rundmo estabelece uma
interessante associacdo entre a percecdo de riscos, a seguranca e a probabilidade de
ocorréncia de acidentes. “Perception of risk is relevant to safety because it may affect the
employees’ behaviour and behaviour can exert an influence on the probability of accidents.
Therefore, the probability of accidents may be influenced by risk perception” (Rundmo,
1996: 200 e 201). Este autor afirma que existe uma certa tendéncia para os individuos que
minimizam os riscos percecionados poderem ter mais acidentes de trabalho (Rundmo,
2000). Porém, segundo os seus estudos, as perce¢cbes de riscos nem sempre surgem
como um forte preditor do comportamento (embora seja um aspeto sobejamente
importante).

O primeiro estudo sobre o “antepassado” do clima de seguranga foi realizado por
Keenan, Kerry e Sherman, em 1950. Para estes autores determinados fatores do clima
psicologico e do meio fisico podiam revelar-se de grande importdncia na causa de
acidentes ocorridos na industria pesada (Keenan, Kerr & Sherman, 1950).

Posteriormente Dieterly e Schneider (1974) apresentam a sua contribuicdo para o
estudo do clima de seguranca, defendendo que existe uma partilha das percecbes dos
trabalhadores nas empresas, que as mesmas se caracterizam pela sua utilidade
psicoldgica servindo como modelo e guia de comportamentos apropriados e adaptativos.

O grande marco de referéncia no estudo do clima de seguranca € empreendido por
Zohar (1980).%® Este autor vai além da contextualizacdo da temética e apresenta o primeiro
instrumento construido especificamente para a avaliagdo do clima de seguranca.

No seu questionario Zohar (1980), incluiu 8 dimensdes com vista a determinagéo do
clima de seguranca: 1) atitudes da gestdo relativamente a seguranca; 2) efeitos do

comportamento seguro na promocao profissional; 3) efeitos do comportamento seguro na

% Na verdade, o conceito clima de seguranca foi proposto inicialmente por Zohar. “According to Zohar the safety climate
consists of the following dimensions: safety training programmes, management attitudes towards safety work, effects of safe
conduct on promotion and on social status, level of risk at the place of work, priorities of work tempo versus safety and status
of safety officers and of safety committees” (Rundmo, 2000: 49).
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imagem perante o grupo de trabalhadores; 4) estatuto dos profissionais da &rea da
seguranga; 5) estatuto do departamento de seguranca; 6) importancia da formacdo em
segurancga; 7) nivel de risco no local de trabalho; 8) efeitos do ritmo de trabalho na
seguranca.

As hipéteses adotadas por Zohar (1980) no seu estudo assumem que O0S
trabalhadores tém percecdes comuns relativamente a seguranga na sua empresa, sendo
gue do conjunto dessas percecdes resulta o clima de seguranca de cada empresa, que
pode variar de menos favoravel a mais favoravel.

O autor descreve as varias caracteristicas e dimensfes do clima de seguranca e
compara-as com os indices de acidentes de trabalho. Os resultados obtidos demonstram
uma relacdo direta entre as préaticas de seguranca adotadas em contexto laboral e as
percecdes dos trabalhadores relativamente as mesmas.

Os trabalhadores demonstraram, de facto, uma percegdo comum do clima de
seguranca, que se repercutia no processo produtivo, através dos seus comportamentos,
afetando os indices de sinistralidade e fazendo depender do clima de seguranca o sucesso
dos programas de seguranca (Zohar, 1980). Segundo Silva (2008) o estudo de Zohar
demonstrou a existéncia de uma capacidade preditiva do clima de seguranca relativamente
ao nivel de segurancga.

Brown e Holmes (1986) apuram, no seu estudo dentro desta tematica, que o0s
trabalhadores que foram vitimas de acidentes de trabalho percecionavam um menor
envolvimento da gestdo nas questdes de seguranca. Estes autores procuram validar o
instrumento utilizado por Zohar, explorando diferencas nas experiéncias com os acidentes
de trabalho, diminuindo para 3 (modelo tridimensional de analise) as 8 dimensbes de
andlise do clima de seguranca, designadamente: 1) preocupacdo da alta administracdo
com o bem-estar dos trabalhadores; 2) como a gestdo de topo responde a estas
preocupacdes; 3) risco fisico presente nas atividades laborais.

Dedobbeleer e Beland (1991) questionam o modelo de Brown & Holmes e propdem
um modelo bi-factorial, considerando: 1) envolvimento da gestdo na seguranca; 2)
envolvimento dos trabalhadores na seguranca.

Por sua vez, Sepala (citado em Niskanen, 1994) prop08e trés dimensdes de analise do

clima de seguranca, especificamente: 1) responsabilidade da empresa pela seguranca; 2)
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interesse dos trabalhadores pela seguranca; 3) indiferenca dos trabalhadores relativamente
aos mecanismos de seguranca. Niskanen (1994) estuda as diferencas existentes na
percecdo do clima de seguranca por parte de trabalhadores e supervisores, procurando
identificar as distin¢gBes, utilizando como dimensfes de analise as diferentes percecdes
entre niveis hierarquicos e a influéncia das politicas e praticas organizacionais.

Também Melid, Tomas e Oliver (1992) sugerem trés fatores a ser analisados no
estudo clima de seguranca, designadamente: 1) a estrutura de seguranca na empresa; 2)
as acdes da empresa em matéria de seguranca; 3) a formacéo e incentivos que a empresa
oferece relacionados com a seguranca.

Noutro estudo de Zohar (2003) concluiu-se que as perce¢des do clima de seguranca
tém influéncia nas expectativas dos trabalhadores, que influenciam os comportamentos de
seguranca adotados e que estes, consequentemente, influenciam os niveis de seguranca
da organizacdo. O autor concluiu ainda que o clima de seguranca pode ser influenciado
pelo estilo de lideranga e pelas praticas de seguranca adotadas pelas chefias numa
organizagao.

Paralelamente, Hale e Glendon (1987) preconizam que as percecfes de riscos em
meio ocupacional estdo ligadas ao clima de seguranca, bem como a outros fatores socio-
organizacionais importantes para a seguranca. Alias, o clima de seguranca contribui
significativamente para a variabilidade dos comportamentos de risco dos trabalhadores
(Rundmo, 2000). Admite-se também que a percecbes de riscos se possam alterar em
funcdo da organizagéo onde os trabalhadores exercem a sua atividade.

Para Silva (2008) embora os estudos realizados sobre o clima de seguranga tenham
avaliado um vasto conjunto de dimensdes é possivel identificar temas ou fatores comuns
aos varios instrumentos. Relativamente as metodologias utilizadas para avaliacao verifica-
se um grande consenso, na medida em que o clima de seguranca foi sempre avaliado com
recurso a escalas / questionarios.

No quadro abaixo mencionam-se algumas definicbes de clima de seguranca,
ordenadas cronologicamente, para uma melhor compreensdo da evolugdo do conceito
desde os anos 80, procedendo-se posteriormente a identificacdo das ideias-chave

(classificadas com as letras A, B, C, D, E, F e G) comuns as definicdes, de forma a obter-
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se os principais elementos que constam das definicbes de clima de seguranca de acordo

com os varios autores referenciados.

Quadro 1 — Definicdes de Clima de Seguranga

. ~ IDEIAS-
REFERENCIA DEFINICOES DE CLIMA DE SEGURANCA
CHAVE
Tipo particular de clima organizacional que reflete as
Zohar (1980)(4) percecdes dos trabalhadores sobre a importdncia do AB
comportamento seguro.
Percecdes dos trabalhadores das vérias caracteristicas da sua
@ organizacdo, que tém impacto direto no seu comportamento,
Glennon (1982) ) o ) _ ) _ AB
de forma a reduzir ou eliminar o perigo. Tipo especial de clima
organizacional.
Brown & Holmes Conjunto de percecdes, ou crengcas, mantidas por um B E
(1986) individuo, ou por um grupo, sobre uma realidade particular. '
Percecdo do trabalhador relativamente ao seu local de
Dedobbeleer & trabalho. E composto por dois fatores: compromisso da gestéo BCD
Beland (1991)®  com a seguranca e o envolvimento dos trabalhadores com a
seguranca.
Percecdo subjetiva da organizacdo, dos seus membros,
) ) estrutura e processos, que apresentam aspetos comuns,
Oliver,  Tomas, _ S o
.. apesar das diferencas individuais, baseados em indicios ou
Islas & Melia o ] i ] B
(1992) a elementos objetivos do ambiente, e que, além disso, atua
como antecedente da conduta dos trabalhadores, qualidade
gue lhe confere a verdadeira importancia.
O conceito que as crencas e atitudes organizacionais, que se
Ostrom et al. ] » )
(1993)(2) manifestam em ac¢bes, politicas e procedimentos afetam a E,F
performance de seguranca.
Cooper & Phillips Percecdes compartiihadas e crencas dos trabalhadores B E

(1994)@

relativamente ao seu posto de trabalho.
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Conjunto de atributos, que podem ser identificados
Niskanen particularmente numa organizacdo, que podem ser induzidos cD
(1994)(2) pelas politicas e praticas impostas aos trabalhadores e ’
supervisores.
Coyle et al. Medida objetiva de atitudes e percecdes perante aspetos da BE
(1995)@ salde e seguranca ocupacionais. '
Percecdes relativas ao compromisso da gestdo com a
Hofmann & )
@ seguranca e pelo envolvimento dos trabalhadores em B,C,.D
Stetzer (1996)

atividades relativas a seguranca.

Os procedimentos e regras relativos a seguranga, numa

organizacao, sdo o reflexo do seu clima de seguranca, que se

BASI (1996)“ B
baseia nas perce¢Bes dos trabalhadores relativamente a
importancia da seguranca e em como manté-la nos postos de
trabalho.

o Conceito sumério que descreve a ética de seguran¢a de uma

Williamson et al. L
organizacgdo ou posto de trabalho, que se reflete nas crencas E

(1997)@ . .
dos trabalhadores relativamente & seguranca.

Percecdes partilhadas pelos membros de uma organizacédo

Cabrera et al. relativamente ao seu ambiente de trabalho e, mais B

(1997)(2) precisamente, as politicas organizacionais, no que diz respeito
a seguranga.

Cheyene, Cox, Medida de estado temporal da cultura, que se reflete na

Oliver & Thomas partilha de perce¢bes de uma organizacdo num determinado G

(1998)™ ponto no tempo.

Flin, Mearns, _ -

Refere-se a um estado identificado da seguranca num local

Gordon & . ] G

. @ especifico e tempo determinado.

Fleming (1998)

Minerals Council Refere-se aos assuntos mais intangiveis numa organizacao,

of Australia tais como as percecdes relativas aos sistemas de seguranca, B

(1999)(4) fatores relativos ao trabalho e fatores individuais.
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Flin, Mearns, Face superficial da cultura de seguranca, refletida nas atitudes
O’Connor & e percecdes dos trabalhadores, num determinado espago de A,B,G
Bryden (2000)  tempo.
Percecdes partilhadas pelos membros de um grupo no que
Zohar (2000) o o B,C
refere as praticas de superviséo.
Fator de ordem superior que inclui fatores de ordem superior
mais especificos. Os fatores de primeira ordem do clima de
i seguranca devem refletir as percecdes de seguranga nas
Griffin & Neal . .
(2000)(4) politicas, procedimentos e recompensas. O fator de ordem B
superior do clima de seguranca deve refletir a extensédo de que
cada trabalhador acredita que a seguranca € um valor dentro
da organizacao.
Mearns,
Whitaker, Flin, Retrato das percecbes dos trabalhadores relativas ao
Gordon, & ambiente atual ou condi¢gBes prevalecentes que tém impacto B,G
O Connor na segurancga.
(2000)™
] Produto das percecdes e atitudes dos trabalhadores referentes
Yule, Flin & L . .
@ ao estado atual das iniciativas relativas a seguranga no local B,F,G
Murdy (2001)
de trabalho.
) Estado temporal de medida da cultura de seguranca, que
Wiegmann, . L )
corresponde as percec¢Oes individuais comuns e partilhadas
Zhang, Thaden, L ) -
entre os elementos de uma organizacdo. Estado identificado B,G
Sharma & )
) @ da seguranca, num determinado momento e local,
Mitchell (2002) _ . o
relativamente instavel e sujeito a alteracdes.
Componente organizacional multidimensional, que se acredita
. ser capaz de influenciar o comportamento de seguranca dos
Smith, Huang, . o o .
trabalhadores, a nivel individual, grupal e organizacional. E
Ho, Chen ) . . AB,G
(2006)(3) contextualizado como percecdes partilhadas dos trabalhadores

relativamente as praticas, politicas e procedimentos de

seguranca implementados, que sao prioritarios em relagcao a
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outros, tais como a produtividade. Pode também ser definido
como retrato de um estado predominante de seguranca numa
organizacdo, num ponto temporal distinto, que pode alterar-se
com o passar do tempo.

Manifestacdo temporal da cultura de seguranca, traduzido nas

percecdes partilhadas sobre crencas, valores, normas, AB, E,

Silva (2008)® , - _
procedimentos e praticas de seguranca, num determinado F, G

momento.

Fonte: (1) Oliver, Tomas, Islas, & Melia, 1992 / (2) Guldenmund, 2000 / (3) Smith, Huang, Ho & Chen, 2006 / (4)
Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002 / (5) Silva, 2008.

Da analise das varias definicbes de clima de seguranca decorreu a identificagdo de 7
tipos de ideias-chave, procedendo-se a contagem dessas identificagbes, de forma a

evidenciar-se quais as ideias-chave mais referenciadas pelos diferentes autores.

Quadro 2 — Ideias-chave identificadas nas definicdes de Clima de Seguranga

TIPO IDEIAS-CHAVE NUMERO DE REPETICOES
A Clima de seguranga como tipo de clima organizacional. 5
Percecbes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de
B seguranca.
C Compromisso da gestdo com a seguranca. 4
D Compromisso dos trabalhadores com a seguranca. 3
E Crencas que afetam os comportamentos de seguranga. 5
F Atitudes que afetam os comportamentos de segurancga. 4
G Partilha de percecdes relativas a seguranga num determinado

momento e local.

Fonte: Guerreiro, 2010.
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Em termos de analise cronolégica da evolugcdo do conceito de clima de seguranca
destacam-se trés periodos distintos, designadamente:
Um primeiro periodo que reporta a década de 80, em que as ideias-chave identificadas
revelavam o clima de seguranga: como um tipo de clima organizacional, como as
percecbes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranca; € como
crencas que afetam os comportamentos de seguranca.
Um segundo periodo entre 1991 e 1997, onde sobressai inexisténcia da referéncia ao clima
de seguranca como tipo de clima organizacional, conceito readotado em 2000,
identificando-se nas definicdbes propostas o conceito de clima de seguranga como
percecbes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranga, ao
compromisso da gestdo com a segurangca, ao compromisso dos trabalhadores com a
seguranca, as crengas que afetam os comportamentos de seguranca e as atitudes que
afetam os comportamentos de seguranca.
Um terceiro periodo entre 1998 e 2008, onde se ressalta a introdugdo de uma ideia-chave
nova na definicAo de clima de seguranca, em 1998, nomeadamente a partilha de
percecdes relativas a seguranca num determinado momento e local, assim como a
inclusédo de ideias de definicbes anteriores, tais como clima de seguranca como tipo de
clima organizacional, como percec¢des dos trabalhadores relativamente a comportamentos
de seguranga, como compromisso da gestdo com a seguranga, como crengas que afetam
0S comportamentos de seguranca e como atitudes que afetam os comportamentos de
seguranca (Guerreiro, 2010).

Estudar o clima de seguranga implica identificar o clima organizacional, no sentido de
gue o clima de seguranca decorre do clima organizacional, ou seja, o clima de seguranca é
um subproduto do clima organizacional que permite a identificacdo das perce¢des sobre os
valores de seguranca (Neal & Griffin, 2000).

A semelhanca de varios autores, incluindo Silva (2008), entende-se neste estudo que
o clima organizacional corresponde as percec¢des partiihadas pelos membros de uma
empresa sobre os aspetos visiveis dessa organizacdo, nomeadamente as crencas, 0S
valores, as normas, as praticas e os procedimentos organizacionais. O conceito de clima
de seguranca define-se a partir do conceito de origem, do clima organizacional, e da sua

relagdo com a cultura organizacional.

111



Boletim de Sociologia Militar n° 5 CPAE 2014

O estudo do clima organizacional fornece indicadores globais sobre uma organizacéo,
tais como sistemas de comunicacéo e informagéo ou tipologias de lideranca, e indicadores
mais especificos como o clima de seguranca, que possibilita a identificacdo das perce¢des
de cada trabalhador (incluindo as percecdes de riscos), relativamente a seguranga no seu
local de trabalho, de forma a constituir-se como instrumento de base na promoc¢édo da
prevencéo dos riscos laborais e da seguranca do trabalho (Cooper & Philips, 2004).

Na andlise da percecéo do risco deve considerar-se a distin¢cao entre a perspetiva dos
leigos e a perspetiva dos especialistas, sendo que «risco percebido e a percec¢ao do risco
referem-se a perspetiva dos leigos sobre esse mesmo risco e que é estudada pelas
ciéncias sociais, enquanto o risco objetivo e a avaliacdo do risco se referem as
caracteristicas dos acontecimentos e sdo estudadas pelas ciéncias naturais» (Lima, 1998:
12). Sobressai a problematica, verificada de forma recorrente, de o0s resultados da
avaliacdo dos riscos serem normalmente distintos dos da perce¢éo dos riscos.

A percecgdo do risco pode ter como base de sustentagdo pressupostos verdadeiros,
mas também falsos, uma vez que geralmente se baseia em saberes nao sistematizados,
indisciplinados e superficiais. Considera-se entdo a perce¢édo do risco como uma avaliacao
subjetiva, de leigos, que esta diretamente associada ao modo como os individuos pensam,
representam, classificam ou analisam diferentes formas de ameaca a que estdo expostos

ou das quais tém conhecimento (Areosa, 2012).

2.1. CULTURA DE SEGURANCA E CLIMA DE SEGURANCA

Considerando o clima de seguranca uma manifestacdo da cultura de seguranca
(Silva, 2008) importa abordar e refletir o conceito de cultura de seguranga, entendido neste
estudo como:

«Conjunto de crencas, valores e normas partilhados pelos membros de uma
organizacdo relativamente & seguranca, com origem na cultura organizacional, sendo

transmitidos aos novos membros organizacionais através de processos de interacdo social

112



Boletim de Sociologia Militar n° 5 CPAE 2014

e influenciando as atribuicdes, recordacbes e aprendizagens com os acidentes.» (Silva,
2008: 390).

O estudo da cultura de seguranca, motivado numa primeira fase pelos grandes
acidentes de Chernobyl e da nave espacial Challenger, ambos ocorridos em 1986, tem
atribuido nos ultimos anos um papel fundamental & cultura de seguranca enquanto
elemento chave na explicagéo e prevencédo de acidentes de trabalho (Lima, 1998). Embora
a literatura distinga normalmente os acidentes maiores dos acidentes de trabalho, de facto,
parece existir mais semelhancgas entre ambos os tipos de acidentes do que aquilo que a
literatura tende a revelar (Areosa & Dwyer, 2010).

O conceito de cultura de seguranca surge pela primeira vez no relatorio do acidente
de Chernobyl, realizado pelo International Nuclear Safety Advisory Group (INSAG), onde se
identificaram os fatores humanos como causa primaria conducente ao acidente. No referido
relatério a cultura de seguranca é definida como: «conjunto de caracteristicas e atitudes da
organizacdo e dos individuos que estabelece que, como de prioridade insuperavel, as
guestdes relacionadas com a seguranga nuclear recebam a atencdo assegurada pelo seu
significado» (International Atomic Energy Agency — IAEA, 1991: 4). Numa perspetiva mais
ampla Turner propde a seguinte definicdo de cultura de seguranga: “cet ensemble
particulier de normes, de croyances, de rbles, d'attitudes et de pratiques, a l'intérieur d'une
organisation, qui a pour but de réduire le plus possible I'exposition des employés, des
gestionnaires, des clients, des fournisseurs et des membres du public en général aux
conditions considérées comme dangereuses ou nuisibles” (Turner, 1991 - citado em
Chevreau, 2006: 5).

Desde a primeira referéncia sdo varias as propostas de definicdo da cultura de
segurancga, enfatizando-se aspetos como atitudes, crencas, percecdes, acdes, politicas,
procedimentos e comportamentos (Silva, 2008). Abaixo identificamos algumas dessas

definicdes.
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Quadro 3 — Definiges de Cultura de Seguranca

REFERENCIA DEFINICOES DE CULTURA DE SEGURANGA

Cultura de seguranca como conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis, e

praticas sociais e técnicas, levadas a cabo com a preocupacdo de minimizar a

Pidgeon
exposicdo dos trabalhadores, gestores, clientes e membros do publico em geral, a
condicdes consideradas perigosas.
c c Cultura de seguranca como reflexo das atitudes, crencas, percecdes e valores que
ox e Cox
os trabalhadores partilham relativamente a seguranca.
Cultura de seguranca traduz-se no pressuposto de que as crengas e atitudes das
Ostrom et al. organizacfes se manifestam nas ag¢fes, politicas e procedimentos e afetam as
praticas de seguranca.
B g Cultura de seguranca como programacéo coletiva mental, face a segurancga, de um
erends
grupo de membros de uma organizagao.
Cultura de seguranca resulta dos valores, atitudes, percec¢des, competéncias e
L padrdes de comportamento de um grupo ou individuo, de uma organizacdo, que
ee

vao determinar o compromisso, o estilo e a capacidade para a gestdo da saude e

seguranca da organizagao.

Fonte: Guldenmund, 2000.

Na diferenciagdo entre os conceitos de cultura e clima de seguranca, Guldenmund
(2000) estabelece um paralelo entre 16 definicbes de clima de seguranca e de cultura de
seguranca, concluindo que os varios autores que trabalharam estas tematicas associam as
percecdes ao clima e as atitudes a cultura.

Silva (2008) considera que o estudo da cultura de seguranca continua a gerar matéria
controversa, que revela divergéncias e diferentes perspetivas, tanto no que respeita a
propria definicdo de cultura de seguranca como a forma como a mesma deve ser avaliada.
No entanto, este debate é fundamental na promocao da seguranca nas organizacdes e na
prevencédo dos acidentes de trabalho. Fleming et al. (2002) sugerem que nas organizacoes

onde cultura de seguranca € fraca os trabalhadores estdo mais vulneraveis a aceitar correr

114



Boletim de Sociologia Militar n° 5 CPAE 2014

riscos, comparativamente com os trabalhadores que exercem a sua actividade em
organizac¢des onde a cultura de seguranca é forte.

Para Silva (2008) embora a origem dos estudos do clima e cultura de seguranga seja
semelhante, pode associar-se o0 estudo da cultura de seguranca a necessidade de
explicacdo do acidente de Chernobyl e o estudo do clima de seguranca a tentativa de
explicar a existéncia de diferentes niveis de seguranca nas empresas. Na perspetiva de
Rundmo (2000) apesar deste ndo identificar grandes diferencas entre ambas as noc¢oes, o
autor afirma que o clima de seguranca nos remete para algo tendencialmente passageiro,
enquanto a cultura de seguranga sugere algo de maior permanéncia.

De forma complementar Silva (2008) preconiza que 0s conceitos de cultura e clima de
seguranca embora distintos estdo relacionados, na medida em que o clima de seguranca é
considerado uma manifestacdo temporal da cultura de seguranca, traduzido nas percegoes
partihadas num determinado momento e correspondendo ao nivel de manifestacéo
intermédio da cultura de seguranca.

Embora algumas definicbes de cultura de seguranga sejam quase idénticas as
definicbes de clima de seguranca, podemos enfatizar diferencas distintas, realcando o facto
de o clima de seguranca ser um fendmeno psicolégico (usualmente definido como
percecdes relativas ao estado da seguranca em determinado momento temporal). Regra
geral esta estreitamente relacionado com questdes intangiveis (tais como fatores
situacionais e ambientais) e pode ser visto metaforicamente como um retrato da cultura de

seguranca, relativamente instavel e sujeito a alteracées (Wiegmann et al., 2002).

3. ESTUDO EMPIRICO

Na prossecucdo do estudo empirico formularam-se as hipGteses de investigacdo e

identificaram-se as varidveis do estudo, conforme identificado no quadro seguinte.
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Quadro 4 - Hipéteses de investigagao e identificacdo das varidveis em estudo.

HIPOTESES DE INVESTIGACAO

VARIAVEIS DO ESTUDO

Determinadas ag¢des da administracdo e da chefia direta

Variavel dependente: clima de seguranca.

perante as questdes de seguranca do trabalho contribuem \/arigveis  independentes: acgdio  da
. para um clima de seguranca positivo, na percecdo dos agministragdo e das chefias diretas
% trabalhadores. perante questdes de seguranca.
Variavel dependente: clima de seguranca.
De acordo com a percecdo dos trabalhadores, a existéncia
de um clima de seguranca positivo depende do Variaveis independentes: posicionamento
posicionamento e da assun¢do das responsabilidades, dos € assuncdo de responsabilidades perante
o trabalhadores, perante a seguranca do trabalho. a seguranca do trabalho por parte dos
o trabalhadores.
T
Variavel dependente: clima de seguranca.
Um clima de seguranca positivo pode resultar, parcialmente,
da forma como é gerida a comunicacdo, informacdo e Variaveis independentes:  variaveis  de
formacdo para a seguranca do trabalho dentro de uma gestdo da seguranca do trabalho (gestdo
™ organizagdo, na perspetiva dos trabalhadores. da comunicagdo, gestdo da informagdo e
% gestdo da formacao).
Variavel dependente: clima de seguranca.
Na perspetiva dos trabalhadores, a existéncia de um clima de
- . - Variaveis independentes: andlise e
segurancga positivo pode dever-se aos contributos da analise
< e aprendizagem com o0s acidentes de trabalho. aprendizagem com os acidentes  de
% trabalho.

Fonte: (Guerreiro, 2010).

A variavel dependente deste estudo, o clima de seguranca, € uma variavel latente,

gue se caracteriza como «uma variavel que ndo pode ser observada nem medida

diretamente mas que pode ser definida a partir de um conjunto de outras variaveis

(possiveis de serem observadas ou medidas) que medem qualquer coisa em comum

(nomeadamente, a variavel latente)» (Hill & Hill, 2008: 135), facto que acarretou alguma

dificuldade na operacionalizacdo do estudo, na medida em que inviabilizou a andlise de

correlagoes.
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Na investigacao realizada neste estudo utilizou-se como método cientifico o método
hipotético — indutivo. Relativamente a natureza da pesquisa recorreu-se a investigacao
aplicada. Quanto a forma de abordagem a opg¢ao recaiu na investigacao quantitativa.

No que refere a populacdo em estudo (os trabalhadores dos estabelecimentos
hoteleiros do Litoral Alentejano) considerou-se, perante a dimensdo populacéo a abranger,
ser viavel 0 acesso a todos os sujeitos da populacao, pelo que se optou pela consulta ao
total da populacdo e ndo pela definicdo de uma amostra seguindo o principio que «quando
a dimensédo da populacéo € pequena, vale mais consultar a populacdo que uma amostra»
(Huot, 2002: 38).

O instrumento utilizado para recolha dos dados — Questionario de Avaliacdo do Clima
de Seguranga — permitiu operacionalizar as variaveis em estudo e desta forma caracterizar
o clima de seguranga do universo em estudo, objetivo geral desta pesquisa. O questionario
€ composto por 54 itens, com questfes de resposta fechada, com recurso a utilizagédo de
escalas de resposta de tipo Likert de 6 pontos (1 — Total Desacordo, 2 — Discordo, 3 —
Tendo a Discordar, 4 — Tendo a Concordar, 5 — Concordo, 6 — Total Acordo) aos quais

sucedem 17 itens relativos a dados sociodemograficos.

Relativamente as dimensBes de analise do clima de seguranca incluidas no

guestionario distinguem-se onze, identificadas no quadro abaixo:
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Quadro 5 - Dimensdes de analise do Questionério de Avaliagdo do Clima de Seguranca

DIMENSOES DE ANALISE

CPAE 2014

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CLIMA DE SEGURANCA N° ITENS
1 Administracdo 4
2 Chefia direta 10
3 Pessoas com quem se trabalha 4
4 Responsabilidades 4
5 Presséo de trabalho 3
6 Equipamentos de protecao individual 6
7 Comunicagdo na empresa 3
8 Acidentes e Incidentes 5
9 Regras e Procedimentos 6
10 Formacéo para a seguranca 5
11 Aprendizagem 4

Fonte: (Guerreiro, 2010).

participar, ou seja, cerca de 47% do inicialmente previsto.

No total foram contactados 15 estabelecimentos hoteleiros dos quais 7 acederam em

Na afericdo quantitativa da populacdo em estudo estimou-se um total de cerca de 250

trabalhadores no conjunto dos 7 estabelecimentos, ndo sendo possivel precisar este

ndamero, uma vez que o0 sector opera sazonalmente, o que se traduz numa alteracdo do

namero de trabalhadores dependendo da época do ano.

gue constituiram os elementos a investigar neste estudo.

Da recolha dos questionarios aplicados registou-se um total de 103 respondentes,

Verificou-se que (em termos percentuais) embora a aplicagéo deste instrumento tenha

sido pensada, direcionada e disponibilizada ao total da populagdo, houve um retorno do

namero de respondentes na ordem dos 41%.
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Os dados obtidos foram registados e analisados estatisticamente com recurso ao
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) com o objetivo de se testarem
as hipoteses definidas neste estudo.

Procedeu-se também a andlise de correspondéncias multiplas (ACM) que se
caracteriza por ser uma técnica exploratoria (e ndo confirmatoria) com vista a identificacao
de eventuais relagbes entre variaveis (Santos, 2007) e posteriormente a verificacdo dessas
relacdes, indiciadas pela ACM, através do procedimento crosstabs do SPSS.

Foi ainda efetuada a analise de consisténcia interna para cada uma das 11
dimensdes de andlise do clima de seguranca.

Finalmente, no ambito da andlise descritiva, quantificaram-se médias e desvios

padréo por dimensao.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Neste ponto do artigo iremos proceder a apresentacdo e discussdo dos dados
obtidos, subdivididos em: a) Dados s6cio demogréficos; b) Dados relativos a acidentes de
trabalho; c) Estimacédo da fiabilidade do Questionario de avaliagdo do Clima de Seguranca;
d) Dados relativos as hipéteses levantadas.

Dados sécio demogréficos

No sentido de se fazer a caracterizacdo da populacdo em estudo procedeu-se a
andlise dos dados s6cio demogréficos.

Quanto ao sexo dos respondentes observou-se que estamos maioritariamente
perante uma populacdo feminina, numeros cuja justificagdo decorre da natureza das
funcbes exercidas no sector hoteleiro, algumas das quais associadas quase
exclusivamente ao sexo feminino, como por exemplo os servi¢os limpeza e arrumagéo dos

guartos e os servigos de lavandaria e engomadoria.
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Quanto a idade, dos grupos etarios definidos, os dados revelaram a existéncia de
uma populagéo jovem de trabalhadores no sector em analise.

Na andlise do estado civil verificou-se que cerca de 58% dos trabalhadores séo
solteiros, cerca de 37% sé&o casados ou vivem em unido de facto, sendo os restantes 5%
vilvos ou divorciados, percentagens que associamos ao facto de estarmos perante uma
populagéo jovem de trabalhadores.

No que se refere as habilitacbes escolares verificou-se que grande parte dos
trabalhadores (45%) tem entre 0 10° e 0 12° ano de escolaridade e 21% s&o titulares de um
curso superior, pelo que ndo se pode associar a baixa escolaridade a populagdo em
estudo.

Relativamente a antiguidade na empresa identificou-se a predominancia de
trabalhadores que ai trabalham had menos de um ano, assim como entre 1 e 3 anos, dados
similares aos resultados obtidos na analise do tempo de experiéncia nas funcdes
exercidas.

Relativamente ao vinculo laboral com a entidade empregadora, constatou-se uma
aproximacao do numero de contratos de trabalho permanentes aos temporarios, facto que
evidencia alguma estabilidade nos vinculos laborais na populacdo em andlise.

No que se refere as funcdes exercidas, em termos de supervisao, identificou-se uma

estrutura hierarquica equilibrada.

Dados relativos a acidentes de trabalho

No que se refere aos dados relativos a acidentes de trabalho, na resposta a questao
«J4 teve acidentes de trabalho?» constatou-se que dos 103 trabalhadores, 6 responderam
sim e 97 responderam n&o, dados reveladores de uma reduzida percentagem de
ocorréncia de acidentes de trabalho declarados pelos respondentes.

Em relagdo a gravidade dos acidentes de trabalho declarados constatou-se que a

maioria foi considerada pelos respondentes como acidente ligeiro.

Relativamente ao numero de acidentes sofridos apurou-se que um trabalhador foi
vitima de mais de 4 acidentes de trabalho, um de 2 acidentes de trabalho e que quatro

trabalhadores foram vitimas de 1 acidente de trabalho.
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No decorrer da andlise dos dados relativos aos acidentes de trabalho procedeu-se a
ACM, com o objetivo de se identificarem indicios de relacdes entre categorias de variaveis,
gue a confirmar-se poderiam contribuir para a compreensdo, ainda que parcial, da
ocorréncia do acidente de trabalho.

A ACM acabou por ndo evidenciar de forma particular nenhum indicio de relacbes
entre categorias de variaveis. Esta circunstancia associa-se ao facto do numero de
acidentes de trabalho declarados ser diminuto, ou seja, com um numero de acidentes de
trabalho declarados tdo reduzido ndo dispomos de dados suficientes para procedermos a
uma analise exclusivamente quantitativa.

N&o obstante, estabeleceram-se relacdes entre as variaveis abaixo indicadas com a
finalidade Unica de se proceder a constatagdo, e ndo a explicagéo, de dados.

Na observagdo da relagdo entre o género e o acidente de trabalho constatou-se que os
resultados se encontram em linha com o total nacional do sector hoteleiro, onde se verifica
gue o nimero de mulheres vitimas de acidentes de trabalho é superior ao dos homens.

Da andlise da relacédo entre a idade e a ocorréncia de acidentes de trabalho constatou-se
gue a maioria dos acidentes ocorreu com trabalhadores do grupo etario entre os 25 e os 34
anos, dado coincidente com o restante sector hoteleiro onde se apurou no mesmo grupo
etério uma maior incidéncia de acidentes de trabalho.

Da relacdo entre as habilitagdes escolares e a ocorréncia do acidente de trabalho n&o se
estabeleceu um paralelo entre a ocorréncia do acidente e a baixa escolaridade.

Quanto a relacdo entre a tipologia do contrato de trabalho e a ocorréncia do acidente nao
foi possivel estabelecer um paralelo entre a precariedade do vinculo laboral e a ocorréncia

do acidente de trabalho.

Estimacéo da fiabilidade do Questionario de avaliagdo do Clima de Seguranca
No procedimento de estimacgéo da fiabilidade do Questionério de Avaliagdo do Clima

de Seguranca apuraram-se 0s resultados relativos a consisténcia interna e a sensibilidade.
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Relativamente a consisténcia interna do questionario aplicado neste estudo, foi
estimado® o coeficiente de fiabilidade interna (designado alpha no SPSS) para cada uma
das dimensbes de andlise, encontrando-se valores entre 0,6478 e 0,8881, resultados
indicadores de um alfa fraco, razoavel ou bom, de acordo com a escala de avaliacdo

considerada para analise®, como podemos verificar no quadro seguinte.

Quadro 6 - Alfa de Cronbach das dimensdes de andlise do clima de seguranca

DIMENSOES DE ANALISE N° ITENS ALFA DE CRONBACH
1 Administracao 4 ,6629
2 Chefia directa 10 ,8881
3 Pessoas com quem se trabalha 4 ,6775
4 Responsabilidades 4 , 7134
5 Presséo de trabalho 3 ,8475
6 Equipamentos de proteccéo individual 6 ,6809
7 Comunicacdo na empresa 3 , 7626
8 Acidentes e Incidentes 5 ,6587
9 Regras e Procedimentos 6 , 7545
10 Formacdo para a seguranca 5 , 7883
11 Aprendizagem 4 ,6478

Fonte: (Guerreiro, 2010).

Os resultados obtidos sugerem a existéncia de uma razoavel e boa consisténcia
interna nas dimensfes de andlise relativas a chefia direta, responsabilidades, pressdo de

trabalho, comunicac&o na empresa, regras e procedimentos e formacdo para a seguranca,

% Num questionario desenhado para medir uma variavel latente, o clima de seguranga no presente estudo, s6 é possivel
estimar a fiabilidade interna e ndo medi-la (Hill & Hill, 2008).

% Escala para avaliagdo do valor de uma medida de fiabilidade: Maior que 0,9 = Excelente / Entre 0,8 e 0,9 = Bom / Entre 0,7
e 0,8 = Razoavel / Entre 0,6 e 0,7 = Fraco / Abaixo de 0,6 = Inaceitavel (Hill & Hill, 2008).
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e de uma fraca consisténcia interna nas dimensdes de analise relativas a administracao,
pessoas com quem se trabalha, equipamentos de protecdo individual, acidentes e
incidentes e aprendizagem.

A sensibilidade foi obtida através do calculo da média e desvio padrdo para cada
dimensao de analise, cujos resultados podemos observar no quadro abaixo apresentado.

Quadro 7 - Médias e desvios padrdo das dimensdes de analise do clima de seguranca

DIMENSOES DE ANALISE MEDIA PAS DESVIO PADRAO
RESPOSTAS
1 Administracao 4,6481 , 71347
2 Chefia directa 4,6500 ,7859
3 Pessoas com quem se trabalha 4,7257 , 7886
4 Responsabilidades 4,6436 ,8612
5 Presséo de trabalho 3,9612 1,1681
6 ilit(qjtij\:)da;r;entos de proteccao 42326 7514
7 Comunicacdo na empresa 4,3660 ,9878
8 Acidentes e Incidentes 4,5465 ,7802
9 Regras e Procedimentos 4,3041 , 7454
10 Formacéo para a seguranca 4,2812 ,9551
11 Aprendizagem 4,4066 ,8334

Fonte: (Guerreiro, 2010).

Os resultados decorrentes das dimensdes de analise do clima de seguranca,
designadamente no que se refere ao apuramento das médias, sugerem a existéncia de um

clima de seguranga positivo (médias > 3,9612 e < 4,7257), considerando, de acordo com a
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perspetiva de Silva (2008), que valores elevados indicam a existéncia de um clima forte e
positivo e que valores mais baixos indicam um clima fraco e negativo.

Efetivamente, como traduzido na figura abaixo, s6 uma das dimensfes de andlise, a
pressdo de trabalho, revelou uma média inferior a 4, indiciando que o clima de seguranga
relativamente a esta questdo, embora positivo, podera revelar que, na perce¢cdo dos
trabalhadores, reside nesta questdo um dos principais fatores potenciadores de

comportamentos inseguros e que podem conduzir ao acidente de trabalho.

Figura 1 - Médias obtidas das dimensdes de andlise do clima de seguranca

APRENDIZAGEM

FORMAGAD PARA A SEGURANGA

REGRAS E PROCEDIMENTOS

ACIDENTES E INCIDENTES 4,5465

COMUNICAGAD NA EMPRESA
EQUIPAMENTOS DE PROTECGAO INDIVIDUAL
PRESSAO DE TRABALHO
RESPONSABILIDADES 4,6436

PESSOAS COM QUEM SE TRABALHA 4,7257
CHEFIA DIRECTA 4,65

ADMINISTRACAD 4,6481

Fonte: (Guerreiro, 2010).

Observou-se também que as dimensfes de seguranga referentes aos equipamentos
de protec¢édo individual, a comunicacdo na empresa, aos acidentes e incidentes, as regras e
procedimentos, a formacdo para a seguranca e a aprendizagem, indiciam um clima de
seguranca positivo, situando-se as médias das respostas entre 4 e 4,5.

Como dimensoes indiciadoras de um clima de seguranca positivo e forte, com médias
entre 4,6 e 4,7, identificaram-se as referentes as responsabilidades, a administracéo, a
chefia direta e, com a média mais elevada das onze dimensdes, a dimensao relativa as
pessoas com quem se trabalha, que podera indiciar que, na percecao dos trabalhadores,

se identificam comportamentos de seguranga entre pares.
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Dados relativos as hipéteses levantadas
Na averiguacdo do enunciado de predicdo formulado na hip6tese 1 deste estudo
recorreu-se aos dados resultantes das dimensfes de analise relativos a administracéo e a

chefia direta.

Quadro 8 — Dados considerados para resposta a hipétese 1

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA  SENSIBILIDADE
Administracdo Fraca 4,6481
Chefia directa Boa 4,6500

Fonte: (Guerreiro, 2010).

Os dados obtidos indiciam, apesar da fiabilidade interna da dimensdo administracao
ser fraca, a existéncia de um clima de seguranca positivo e forte, pelo que se pode concluir
gue, na percecdo dos trabalhadores determinadas a¢fes da administracdo e da chefia
direta perante as questbes de seguranca do trabalho contribuem para um clima de
seguranca positivo e forte no sector em estudo.

Quanto a afericado do enunciado na hipétese 2 deste estudo recorreu-se aos dados
provenientes das dimensdes de analise relativos as pessoas com quem se trabalha, as

responsabilidades, a presséo de trabalho e aos equipamentos de prote¢éo individual.

Quadro 9 — Dados considerados para resposta a hipétese 2

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA SENSIBILIDADE
Pessoas com quem se trabalha Fraca 4,7257
Responsabilidades Razoavel 4,6436
Pressé&o de trabalho Boa 3,9612
Equipamentos de protec¢éo individual Fraca 4,2326

Fonte: (Guerreiro, 2010).
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Os dados obtidos revelam a existéncia de um clima de seguranca positivo, ndo
obstante o facto da fiabilidade interna ser fraca nas dimensfes de analise referentes as
pessoas com quem se trabalha e aos equipamentos de protecao individual.

Resulta desta analise a corroboragdo da hipétese 2, no sentido em que se constata
no sector em estudo que a existéncia de um clima de seguranca positivo depende do
posicionamento e da assun¢do das responsabilidades, dos trabalhadores, perante a
seguranca do trabalho (de acordo com a percecao dos trabalhadores).

Relativamente a hipétese 3 foram considerados os dados resultantes das dimensoées
de analise referentes & comunicagdo na empresa, aos acidentes e incidentes, as regras e

procedimentos e a formacao para a seguranca.

Quadro 10 — Dados considerados para resposta a hipotese 3

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA SENSIBILIDADE
Comunicagdo na empresa Razoavel 4,3660
Acidentes e Incidentes Fraca 4,5465
Regras e Procedimentos Razoavel 4,3041
Formacao para a seguranca Razoavel 4,2812

Fonte: (Guerreiro, 2010).

Na afericdo da terceira hipotese constata-se a existéncia de um clima de seguranca
positivo, com uma fiabilidade interna razoavel na maioria das dimensdes, resultante, de
acordo com a perspetiva dos trabalhadores, da forma como é gerida a comunicacao,
informacé&o e formacé&o para a seguranca do trabalho dentro de uma organizacéo.

Na verificacdo do enunciado na hipétese 4 foram considerados os dados provenientes

das dimensdes de andlise relativos & aprendizagem com os acidentes de trabalho.
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Quadro 11 — Dados considerados para resposta a hipétese 4

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA  SENSIBILIDADE

Aprendizagem Fraco 4,4066

Fonte: (Guerreiro, 2010).

Com base nos dados, indiciadores de um clima de seguranca positivo ndo obstante a
constatacdo de uma fiabilidade fraca, corrobora-se a hipétese formulada, segundo a qual a
existéncia de um clima de seguranca positivo pode dever-se aos contributos da analise e

aprendizagem com os acidentes de trabalho, na perspetiva dos trabalhadores.

CONCLUSOES

A realizacdo deste estudo baseou-se na consideracdo de que a caracterizacdo do
clima de seguranca no sector hoteleiro, que constitui 0 seu objetivo geral, € um fator
determinante na compreensdo do funcionamento das organizacdes que operam no sector,
designadamente das questbes relacionadas com a seguranca do trabalho, dos elementos
gue concorrem para a promocao da ocorréncia do acidente de trabalho e sobretudo na
possibilidade que surge de formulacdo ou reformulacdo de estratégias de prevencao dos
acidentes de trabalho e de promog¢&o de um ambiente de trabalho seguro e saudavel nos
estabelecimentos hoteleiros do Litoral Alentejano.

Conhecer o clima de seguranca de uma organizacdo permite a identificacdo de
pontos fortes e fracos, de forma a assumirem-se medidas de intervencdo adequadas e
centralizadas nas reais necessidades dessa organizacdo na area da seguranca do
trabalho.

No estudo empirico, alicercado num questionario, validaram-se as hipéteses de
investigacdo relativas ao clima de seguranga com recurso a analise descritiva,
concretamente analise de correspondéncias mdultiplas, andlise de consisténcia interna e

determinagdo de médias e desvios padrao.
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Importa referir que o contacto com os trabalhadores, e consequentemente a aplicagdo
do questionario, s6 se viabilizava com a autorizacao dos diretores hoteleiros, o que néo se
verificou no total dos estabelecimentos hoteleiros inicialmente selecionados para
investigacao, facto que reduziu substancialmente a obtengdo de dados que enriqueceriam
certamente a pesquisa.

Dos dados obtidos realca-se o reduzido nimero de acidentes de trabalho declarados
pelos respondentes, fato que diverge das estatisticas do setor e que poderd estar
relacionado com o que os trabalhadores entendem como acidente de trabalho ou mesmo
com algum receio de represalias, aspeto que limitou as possibilidades de andlise na
investigacao.

Perante o exposto e identificadas, em termos metodoldgicos, algumas insuficiéncias e
limitacdes, decorrentes da adocado de uma metodologia quantitativa, com recurso exclusivo
a um guestionario, como sugestao para trabalhos futuros concluiu-se que:

Se a par da aplicagdo do questionario fosse requerido 0 acesso as estatisticas dos
acidentes de trabalho ocorridos nos estabelecimentos em andlise seria possivel
estabelecer um paralelo entre os acidentes de trabalho declarados e os ocorridos;

Por outro lado, se a par da investigacdo quantitativa, baseada neste estudo no
Questionéario de Avaliacdo do Clima de Seguranca, se procedesse a uma investigacao
qualitativa (entrevista e/ou observacdo direta) seria possivel apurar ndo s6 o que é
declarado pelos trabalhadores como também aferir, interpretar e compreender as suas
respostas.

O estudo dos dados obtidos, para resposta as hipéteses levantadas nesta
investigacdo, permitiu caracterizar o clima de seguranga nos estabelecimentos hoteleiros
analisados como positivo e tendencialmente forte, concluindo-se a existéncia dos seguintes
elementos que contribuem para essa caracterizacao:

Na percecdo dos trabalhadores determinadas acdes da administracdo e da chefia direta
perante as questdes de seguranca do trabalho contribuem para um clima de seguranca
positivo;

A existéncia de um clima de seguranca positivo depende do posicionamento e da assungéo
de responsabilidades por parte dos trabalhadores perante a seguranca do trabalho (de

acordo com a percecao dos trabalhadores);
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A existéncia de um clima de segurancga positivo resulta, de acordo com a perspetiva dos
trabalhadores, da forma como é gerida a comunicacgéo, informacdo e formagédo para a
seguranca do trabalho dentro do estabelecimento onde trabalham;

Na perspetiva dos trabalhadores a existéncia de um clima de seguranca positivo pode
dever-se aos contributos da analise e aprendizagem com os acidentes de trabalho.

Numa industria emergente que apresenta a nivel nacional e internacional um elevado
indice de crescimento para os préximos anos e especificamente numa area geografica, o
Litoral Alentejano, onde estdo a ser criadas de raiz infraestruturas hoteleiras, a
identificacdo a priori dos potenciais perigos / riscos relacionados com o trabalho, aliada a
uma estratégia e atitude proé-ativa de todos os elementos das organizages (nas questdes
relacionadas com a seguranca do trabalho) e ao conhecimento dos elementos que
caracterizam o clima de seguranca existente contribuem seguramente para a reducdo da
sinistralidade no sector e consequentemente para a promog¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel, promotor de produtividade e competitividade.
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