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RESUMO

O estudo da preocupagio dos individuos com o ambiente natural tem suscitado o
desenvolvimento de diversas investigagdes acerca do tema. De acordo com Kilbourne e
Beckmann (1998), estas pesquisas podem considerar-se organizadas em quatro
correntes ou geragdes, sendo que, as trés primeiras tém um enfoque de micro marketing
e a quarta ja considera aspectos relacionados com o contexto cultural em que os
individuos se inserem, assumindo uma macro abordagem. Neste trabalho, iremos
abordar as trés primeiras correntes de pesquisa, as quais, em grande parte dos casos, se
focalizam na analise das atitudes e comportamentos dos individuos face ao ambiente,
procurando relacionar estas duas dimensdes e determinar o perfil do individuo que
revela preocupagdes ambientais. Apresentaremos as investigagdes que se consideram
incluidas nestas correntes, as dimensGes usadas para analisar o conceito de
“preocupagdo ambiental” e os principais resultados alcangados de uma forma global e

comparativa.

ABSTRACT

The study of individuals’ environmental concern has aroused the development
of several researches on the subject. According to Kilbourne and Beckmann (1998),
these researches can be categorized within four research streams, having the first three a
micro marketing focus while the fourth encompass items related with the cultural
context in which the individuals are inserted, assuming, then, a macro approach. In this
work, we shall consider the first three research streams, which, in most cases, have their
focus on the attitudes and behavior of individuals towards the environment, aiming to
study the association between these two dimensions and to determine the profile of the
individual with environmental concerns. We will present these researches, the
dimension used to analyze the concept of “environmental concern”, and the main results

achieved on a global and comparative form.
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1. PREOCUPACAO AMBIENTAL

Nas ultimas décadas tem-se assistido a uma degradagdo global do ambiente,
marcada por “desastres” ecolégicos, como sejam, o acidente de Chernobyl, a erosdo da
camada de ozono, o aquecimento global do ambiente, a extingdo de milhares de
espécies, a destruigdo das florestas, as chuvas 4cidas, a polui¢do das aguas e dos solos,
entre muitos outros. O reconhecimento desta realidade, irrefutavel pelas evidéncias
cientificas, e o intenso interesse e divulgagdo que os meios de comunicat;io social lhe
dedicam, tém motivado o crescimento de alguma preocupagdo ambiental no seio da
opinido publica e entre os consumidores, conduzindo a intensificagdo de grupos de
pressdo e de legislagdo especifica com vista a minorar os impactos ambientais (Peattie e
Charter, 1994). Estes factores tém impulsionado a consideragdo do ambiente natural nas

praticas e decisdes empresariais e, em particular, nas actividades de marketing.

Assim, varios investigadores na area de marketing, tém analisado a preocupagio
dos individuos com o mesmo. Encarada como os sentimentos detidos acerca de varios
aspectos relacionados com o ambiente natural (Zimmer ef al, 1994), a preocupagido
ambiental € reconhecida como uma condi¢do necessaria para a adopgdo de
comportamentos menos prejudiciais ao ambiente (Maloney e Ward, 1973; Krause,

1993; Grasso et al, 1997).

De acordo com Kilbourne e Beckmann (1998), as investigages acerca da
preocupacdo ambiental dos consumidores podem considerar-se organizadas em quatro
correntes de pesquisa, sendo que, as trés primeiras tém um enfoque de micro marketing,
centrando-se fundamentalmente nas atitudes e comportamentos dos individuos face ao
ambiente natural, e a quarta, considerando aspectos relacionados com o contexto
cultural em que os individuos estdo inseridos, assume uma macro abordagem. Neste

trabalho, iremos atender as trés primeiras correntes de pesquisa.

De facto, sdo varios os autores que sugerem que a preocupagdo ambiental deve
ser percebida de acordo com duas dimensdes principais, uma. relacionada com as

atitudes ambientais e outra associada aos comportamentos especificos dos individuos
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relativamente ao ambiente, quer enquanto cidaddos, quer enquanto consumidores
(Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974; Webster, 1975; Arbuthnot, 1977,
Balderjahn, 1988; Schwepker e Cornwell, 1991; Grunert e Juhl, 1995; Stanley e
Lasonde, 1996; Schelgelmilch et al, 1996; Li, 1997, entre outros). Depois de uma breve
introdugdo dos topicos que os autores usaram para medir estas duas dimensdes através
da aplicagdo de questionarios, discutir-se-d30, comparativamente, ~0s resultados
encontrados nas trés correntes de pesquisa. Procurar-se-a, também, delinear o perfil do
individuo que demonstra preocupagdes ambientais, em termos das suas variaveis socio-

demograficas.

Nas Tabelas A1, A2 e A3 em Apéndice (pag. 24) apresentam-se,
respectivamente e de uma forma sucinta, as principais pesquisas contempladas nas trés
correntes, a forma como abordaram a preocupagdo ambiental dos individuos e os

principais resultados alcangados.

1.1 - Primeira Corrente de Pesquisa

A década de setenta testemunha o surgimento e o crescimento do interesse do

marketing no ambiente natural.

Procura-se operacionalizar e medir a consciéncia social ou a preocupagdo
ambiental dos individuos e estabelecer relacionamentos entre estas variaveis, traduzidas
muitas vezes pelo conceito de atitudes ambientais, e variaveis destinadas a analisar o
comportamento ambiental das pessoas, associado, por exemplo, a participagio em
acgOes de reciclagem, e a preferéncia por produtos menos prejudiciais a0 ambiente

(Kilbourne e Beckmann, 1998).

Quanto ao primeiro aspecto, as atitudes em relagdo ao ambiente, os principais
topicos apreciados tém um enfoque muito expressivo na polui¢io, que, embora sendo
aludida em todos os estudos mencionados, tem um caracter dominante em Kassarjian
(1971), Kinnear e Taylor (1973), Kinnear ef al (1974) e Weigel e Weigel (1978). Outros
topicos igualmente tratados incluem a percepgdo do papel e responsabilidade do

governo face aos problemas ambientais (Maloney e Ward, 1973; Kinnear e Taylor,
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1973; Kinnear et al, 1974, Maloney et al, 1975; Weigel e Weigel, 1978, entre outros), €
das actuagdes e responsabilidade das empresas face aos problemas ambientais (Maloney
e Ward, 1973; Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974; Maloney et al, 1975,
Webster, 1975; Weigel e Weigel, 1978).

O grau de interesse ou de preocupagdo que 0s individuos afirmam ter para com
os problemas ambientais constitui um assunto igualmente discutido em algumas

pesquisas (Kassarjian, 1971; Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974).

Um importante aspecto a destacar nestas pesquisas consiste na introdugdo do
conceito de “percepgio da eficacia do consumidor” por Kinnear et al (1974), sendo
depois também estudado por Webster (1975) e Arbuthnot (1977). Pode definir-se como a
“extensdo pela qual o inquirido acredita que um consumidor individual pode ser eficaz na
diminui¢do da poluigio” (Kinnear ef al, 1974: 21), sendo analisada pelos autores através da
afirmagdo’ “E inutil ao consumidor individual tentar fazer algo acerca da poluigdo™.
Arbuthnot (1977) utiliza a designagdo de “impoténcia ambiental” para se referir a um
conceito muito semelhante ao da “percepgdo da eficacia do consumidor”, uma vez que
pretende avaliar a opinidio dos inquiridos sobre se “vale ou ndo a pena” preocuparem-se
com a poluigio, uma vez que sdo, supostamente, as grandes organizagdes as

responsaveis por ela.

Os constrangimentos que os consumidores afirmam estar dispostos a assumir
para proteger o ambiente, ou seja, as suas intengdes comportamentais, sdo também
analisados neste ambito, quer de um modo global (Weigel e Weigel, 1978), quer numa
perspectiva especifica, em relagdo  disponibilidade para, pagar mais por uma gasolina
menos poluente (Kassarjian, 1971), contribuir monetariamente para a protecgdo do
ambiente (Maloney e Ward, 1973; Maloney et al, 1975; Weigel e Weigel, 1978), aceitar
um desempenho inferior de um produto menos prejudicial ao ambiente (Kinnear e
Taylor, 1973; Maloney e Ward, 1973; Kinnear et al, 1974; Maloney ef al, 1975), limitar
a utilizagdo do automoével (Maloney e Ward, 1973; Maloney et al, 1975; Webster, 1975;
Weigel e Weigel, 1978), entre outros aspectos.

No que concerne aos comportamentos em relagdo ao ambiente, estes versam, em

grande parte dos casos, em comportamentos de consumo, analisados numa perspectiva
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global (Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear ef al, 1974, Maloney e Ward, 1973; Maloney
et al, 1975; Weigel e Weigel, 1978), e, especificamente, em relagio a alguns bens como
detergentes (Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974), ou gasolina (Kassarjian,
1971). A consideragdo das embalagens dos produtos, é outro comportamento de
consumo contemplado em pesquisas como as de Maloney e Ward (1973), Maloney et al
(1975) e Webster (1975). Para além disso, estudam-se também os comportamentos de
reciclagem dos individuos (nomeadamente em, Maloney e Ward, 1973; Webster, 1975;
Arbuthnot, 1977;.Weigel e Weigel, 1978). Analisa-se, ainda, a modificagdo de certos
comportamentos de compra em beneficio do ambiente, nomeadamente, tendo em
consideragdo no processo de decisdo de compra, a poluigdo causada pelos produtos
(Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974 Maloney e Ward, 1973; Maloney et al,
1975), e a extingdo de espécies associada ao consumo de certos bens (Weigel e Weigel,

1978).
1.2 - Segunda Corrente de Pesquisa

Os anos oitenta assistem a uma segunda corrente de pesquisa, marcada pela
continuagio das pesquisas na area e pelo facto da “poupanga ou preservagdo de energia”

passar a dominar algumas das investigagdes (Kilbourne e Beckmann, 1998).

Os estudos incluidos nesta corrente prosseguem os esforcos em analisar a
relag@o entre as atitudes e os comportamentos adoptados face ao ambiente. As primeiras
sdo estudadas através de aspectos como, a poluigdo (Van Liere e Dunlap, 1981;
Balderjahn, 1988; Samdhal e Robertson, 1989), a posigdo dos individuos face a
legislagdo ambiental e as actuagdes do governo em matéria ambiental (Van Liere e
Dunlap, 1981; Allen, 1982; Samdhal e Robertson, 1989), o crescimento populacional
(Van Liere e Dunlap, 1981), a energia nuclear (Balderjahn, 1988), o uso de fertilizantes

e produtos quimicos na agricultura (Samdhal e Robertson, 1989), entre outros.

A analise dos comportamentos de consumo em relagdo ao ambiente incide
amplamente em questdes relacionadas com a diminuigdo do consumo. Neste dmbito,
discute-se a necessidade de restringir bens como a energia, especialmente a eléctrica
(Allen, 1982; Anderson e Claxton, 1982; Balderjahn, 1988; Samdhal e Robertson,
1989), e o automovel (Cowles e Crosby, 1986; Balderjahn, 1988; Samdhal e Robertson,
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1989). A diminuigdo do consumo em geral ¢ ainda sugerida em alguns itens da escala
de Balderjahn (1989), no conceito de “simplicidade voluntaria” (Leonard-Barton, 1981;
Cowles e Crosby, 1982) e nas medidas de comportamento ecologico de Samdhal e
Robertson (1989). Neste tltimo trabalho, & semelhanga do que ocorreu com algumas
pesquisas da primeira geragdo, analisa-se 0 comportamento de consumo relativamente
aos detergentes, no que concerne a preocupagdo com o nivel de fosfato; dos mesmos.
Os comportamentos de reciclagem s@o ainda estudados na pesquisa de Cowles e Crosby

(1986).

A “eficacia percepcionada pelo consumidor” é novamente estudada por Allen
(1982) que, a semelhanga de Kinnear ef al (1974) define este conceito como a “extensdo
pela qual a pessoa acredita que o seu consumo individual esta relacionado com ou afecta

um problema societal...” (p. 381).
1.3 - Terceira Corrente de Pesquisa

O interesse do marketing e de outras areas de saber na tematica ambiental marca
profundamente a década de noventa, a ponto desta merecer o titulo de “Década do
Ambiente” (Zaman et al, 1996; Stanley e Lasonde, 1996; Peattie, 1999) ou de “Década

Verde” (Fuller, 1999), justificando a consideragdo de uma terceira corrente de pesquisa.

No 4ambito desta corrente, prosseguem-se os esforcos em estudar o
relacionamento entre as atitudes e os comportamentos em relacio ao ambiente. Os
aspectos considerados na analise das primeiras relacionam-se com uma grande
variedade de aspectos ambientais como, a poluigdo (Schwepker e Cornwell, 1991;
Krause, 1993; Zimmer ef al, 1994; Grunert e Juhl, 1995; Stone et al, 1995; Stanley e
Lasonde, 1996; Zaman et al, 1996, Bhate e Lawer, 1997; Li, 1997), o excesso de lixo
(Schwepker e Cornwell, 1991; Zimmer, 1994; Stanley e Lasonde, 1996), os residuos
toxicos (Krause, 1993; Zimmer ef al, 1994), o crescimento populacional (Krause, 1993;
Zimmer et al, 1994), o papel do governo face aos problemas ambientais (Grunert e Juhl,
1995), entre outros. Para além destes, as descobertas amplamente divulgadas neste
periodo acerca da erosdo da camada de ozono e do aquecimento global do planeta sio

também sentidas nas investigagdes da preocupagdo ambiental dos individuos,
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reflectindo-se nas pesquisas de Krause (1993), Zimmer ef dl, (1994) e Stone et al

(1995).

O estudo de conceitos semelhantes a “eficacia percepcionada pelo consumidor”,
é novamente tratado nas pesquisas de Schwepker e Cornwell (1991), Stone et al (1995)
e Zaman ef al (1996). Os autores estudam esta dimensdo avaliando a percepgao dos
individuos da sua capacidade de controlar o destino e de ajudar a salvar o ambiente.
Para o efeito, Stone ef al (1995) utilizam afirmagdes como “Néo ha nada que o cidaddo
comum possa fazer para acabar com a poluigio ambiental” e “O meu envolvimento de
hoje nas actividades ambientais ir4 ajudar a salvar o ambiente para as futuras geragdes”

(Stone et al, 1995: 604).

Por sua vez, os comportamentos em relagdo ao ambiente estdo associados a
acgdes ou intengdes comportamentais como,a consideragdo da embalagem do produto
no processo de decisdo de compra (Schwepker e Cornwell, 1991; Roper Organization,
1992 em Ottman, 1994; Stanley e Lasonde, 1996, Zaman et al, 1996; Tarrant e Cordell,
1997) e a contribuigdo monetaria para causas ambientais (Li, 1997, Tarrant e Cordell,
1997). Neste ambito, é também novamente investigada a disposicdo demonstrada para
reduzir o consumo em geral (Stanley e Lasonde, 1996), e especificamente o consumo da
agua (Krause, 1993; Stanley e Lasonde, 1996), da electricidade (Krause, 1993; Zimmer
et al, 1994; Zaman et al, 1996; Stanley e Lasonde, 1996), ¢ a utilizagdo do automovel
(Krause, 1993; Roper Organization, 1992 em Ottman, 1994; Zimmer et al, 1994;
Stanley e Lasonde, 1996; Zaman et al, 1996; Tarrant e Cordell, 1997). Os detergentes,
com ou sem fosfatos, constituem um bem de consumo novamente investigado
(Giannelloni, 1995; Zaman ef al, 1996; D’Astous ef al, 1997 Schlegelmilch er al,
1996), bem como as pilhas (D’ Astous et al, 1997), os produtos néo testados em animais
(Schlegelmilch et al, 1996), entre outros. Ainda no ambito do comportamento de
consumo, analisa-se a disposigdo dos individuos para deixar de comprar produtos ou
para trocar produtos habitualmente comprados por razdes ambientais (Grunert e Juhl,

1995; Stone et al, 1995; Schlegelmilch ez al, 1996; Tarrant e Cordell, 1997; Li, 1997).

Ao contrario do que ocorre na geragdo de pesquisas anterior, 0s comportamentos
de separagdo do lixo para reciclagem assumem, na terceira corrente de pesquisa, um

elevado realce, sendo investigados por autores como Schwepker e Cornwell (1991),
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Roper Organization (1992) em Ottman, 1994, Jackson et al (1993), Zimmer et al
(1994), Grunert e Juhl (1995); Schlegelmilch et al (1996), Stanley e Lasonde (1996),
Zaman et al (1996) e Tarrant e Cordell (1997). Outro topico relativo a comportamentos
também investigado traduz-se no interesse demonstrado pelos assuntos ambientais,

designadamente através da leitura de livros ou assisténcia a documentarios acerca do

ambiente (Grunert e Juhl, 1995; Tarrant e Cordell, 1997).

Nas tabelas seguintes (Tabela 1 e Tabela 2) sintetizam-se os principais topicos

considerados nestas correntes no que concerne ao estudo das atitudes e comportamentos

dos individuos.

Tabela 1 — Atitudes face ao Ambiente: Principais Tépicos Considerados no Ambito das

Trés Correntes de Pesquisa

Tépicos Considerados

Autores

Poluigio

Kassarjian (1971); Kinnear e Taylor (1973); Maloney e
Ward (1973); Kinnear et al (1974); Maloney et al
(1974); Weigel ¢ Weigel (1978); Van Liere e Dunlap
(1981); Balderjahn (1988); Samdahl e Robertson (1989);
Schwepker ¢ Cornwell (1991); Krause (1993); Zimmer
et al (1994); Stone et al (1995), Stanley e Lasonde
(1996)

Excesso de lixo

Schwepker ¢ Cornwell (1991); Zimmer et al (1994);
Stanley e Lasonde (1996)

Maloney ¢ Ward (1973), Kinnear e Taylor (1973);
Kinnear et al (1974); Maloney et al (1975); Webster
(1975); Weigel e Weigel (1978); Val Liere e Dunlap
(1981); Allen (1982), Samdahl ¢ Robertson (1989),
Grunert ¢ Juhl (1995)

Percepgido do Papel dos
Governos/Legislagio face aos
Problemas Ambientais

Percepcio do Papel €

Responsabilidade das Empresas face
aos Problemas Ambientais

Maloney ¢ Ward (1973); Kinnear ¢ Taylor (1973);
Kinnear et al (1974), Maloney et al (1975); Webster
(1975); Weigel ¢ Weigel (1978); Zaman et al (1996)

Grau de interesse/preocupagdo para
com os Problemas Ambientais

Kassarjian (1971); Kinnear ¢ Taylor, 1973; Kinnear et al
(1974)

Crescimento Populacional

Van Liere ¢ Dunlap (1981)

Destruigio da Camada de

Ozono/Aquecimento do Planeta

Krause (1993); Zimmer ef al (1994); Stone et al (1995);
Zaman et al (1996)

Residuos Téxicos/ Energia Nuclear

Balderjahn (1988); Krause (1993); Zimmer et al (1994)

Preocupagdes com Energia

Allen (1982); Anderson ¢ Claxton (1982); Balderjahn
(1988); Samdhal e¢ Robertson (1989), Zimmer et al
(1994)

Percepgdo da Eficacia Individual
(ou conceitos semelhantes)

Kinnear et al (1974), Webster (1975); Arbuthnot (1977);
Allen (1982); Schwepker ¢ Cornwell (1991); Stone et al
(1995); Zaman et al (1996)




Tabela 2 — Intencdes Comportamentais e Comportamentos face ao Ambiente: Principais

Tépicos Considerados no Ambito das Trés Correntes de Pesquisa

Tépicos Considerados

Autores

Disponibilidade para Pagar mais por
Produto Menos Poluente/
Contribuigdo Monetaria para Causas
Ambientais

Kassarjian (1971); Li (1997); Tarrant e Cordell (1997)

Aceitar um Desempenho Inferior de
um Produto Menos Prejudicial ao
Ambiente

Kinnear ¢ Taylor (1973); Maloney ¢ Ward (1973);
Kinnear et al (1974); Maloney et al (1975)

Deixar de comprar produtos por
razdes ambientais;

Kinnear ¢ Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974 Maloney ¢
Ward, 1973; Maloney et al, 1975; Weigel ¢ Weigel,
1978; Grunert e Juhl, 1995, Stone et al, 1995;
Schlegelmilch et al, 1996; Tarrant e Cordell, 1997; Li,
1997

Contribuir Monetariamente para a
Protecgdo do Ambiente

Maloney e Ward (1973); Maloney et al (1975); Weigel e
Weigel (1978)

Limitar a utilizagdo do automovel

Maloney e Ward (1973); Maloney ef al (1975), Webster
(1975); Weigel ¢ Weigel (1978); Cowles e Crosby
(1986); Balderjahn (1988); Samdhal ¢ Robertson (1989);
Krause (1993); Roper Organization (1992) em Ottman
(1994); Zimmer et al (1994); Stanley e Lasonde (1996);
Zaman et al (1996); Tarrant ¢ Cordell (1997).

Limitar o da

eléctrica

consumo energia

Allen (1982); Anderson ¢ Claxton (1982); Balderjahn
(1988); Samdhal e Robertson (1989); Krause (1993);
Zimmer et al (1994); Zaman et al (1996); Stanley ¢
Lasonde (1996)

Limitaro Consumo de Agua

Krause (1993); Stanley ¢ Lasonde (1996)

Limitar o Consumo em Geral

Balderjahn (1989); Leonard-Barton (1981); Cowles ¢
Crosby (1982); Samdhal ¢ Robertson (1989); Stanley e
Lasonde (1996)

Consumo de Detergentes

Kinnear ¢ Taylor (1973); Kinnear ef al (1974); Samdhal
¢ Robertson (1989); Giannelloni (1995); Zaman et al,
(1996); D’Astous et al (1997); Schlegelmilch et al,
(1996),

Consideragdo da
Decisoes de Compra

Embalagem nas

Maloney e Ward (1973), Maloney et al (1975); Webster
(1975); Schwepker e Comwell (1991); Roper
Organization (1992) em Ottman (1994); Stanley e
Lasonde (1996); Zaman et al (1996); Tarrant e Cordell,
(1997)

Comportamentos de Reciclagem

Maloney ¢ Ward (1973); Webster (1975); Arbuthnot
(1977); Weigel ¢ Weigel (1978); Cowles ¢ Crosby
(1986), Schwepker e Comwell (1991), Roper
Organization (1992) em Ottman (1994), Jackson et al
(1993), Zimmer et al (1994), Grunert ¢ Juhl (1995);
Schlegelmilch et al (1996), Stanley ¢ Lasonde (1996),
Zaman et al (1996) e Tarrant ¢ Cordell (1997).




1.4 Sintese dos Resultados Alcan¢ados nas Trés Correntes de Pesquisa

A percepgio que os individuos tém da relevancia das suas acgdes individuais
face ao ambiente revela ser uma dimensdo importante para a compreensdo dos seus
comportamentos “ambientais”. Constata-se que, quanto mais confianga os individuos
tém de que as suas actuagles individuais terdo algum impacto no an}biente, mais
provavel ¢ que adoptem comportamentos “amigos” do ambiente (Kinnear ef al, 1974,
Webster, 1975; Arbuthnot, 1977; Allen, 1982; Balderjahn, 1988; Schwepker e
Cornwell, 1991; Stone et al, 1995; Straughan e Roberts, 1999). A relevancia deste
resultado reside na constatacdo de que é necessario comunicar aos individuos que as
suas actuacdes sdo significativas, de forma a que estes considerem “Util” a adopgdo de
comportamentos favoraveis ao ambiente. O estudo de Zaman ef al (1996) é o unico que,
tendo estudado a relagdo entre estas variaveis, ndo detectou qualquer associagio entre

elas.

Verifica-se, também, que as preocupacdes expressas pelas atitudes ambientais
dos individuos influenciam positivamente os seus comportamentos face ao ambiente
natural (Kinnear e Taylor, 1973; Kinnear et al, 1974; Maloney e Ward, 1973; Maloney
et al, 1975, Webster, 1975, Weigel e Weigel, 1978, Allen, 1982; Balderjahn, 1988;
Samdahl e Roberts, 1989; Schwepker e Cornwell, 1991; Krause, 1993; Jackson et al,
1993; Grunert e Juhl, 1995; Stone et al, 1995; Schlegelmilch et al, 1996; Stanley e
Lasonde, 1996; Zaman et al, 1996, D’ Astous et al, 1997, Grasso et al, 1997, Li, 1997).

Todavia, a0 mesmo tempo que se encontra esta associagdo entre as duas
dimensdes, constata-se que existe alguma discrepancia entre ambas. Assim, enquanto
que os niveis de preocupagdo ambiental, medidos através de diferentes escalas, tém
aumentado em muitos casos nos ultimos anos (Stone et al, 1995), a intensidade desta
preocupagdo ndo é, em geral, acompanhado por comportamentos “ambientalmente”
responsaveis (Samdhal e Roberston, 1989; Thompson e Barton, 1994; Schlegelmilch et
al, 1996; Kilbourne et al, 1997; Beckmann et al, 1997, Christensen et al, 2000). Varios
autores como Maloney e Ward (1973), Van Liere e Dunlap (1981), Krause (1993), Scott
e Willits (1994), Olander e Thegersen (1995), Zinkhan e Carlson (1995), Laroche et al
(1996), Zaman et al (1996), Beckmann e Kilbourne (1997), Lee e Ahmad (1997),

Tarrant e Cordell (1997), entre outros, sugerem existir uma discrepancia, conhecida por
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gap entre as atitudes e os comportamentos ambientais, traduzido no facto de certas

atitudes ndo conduzirem, necessariamente, a acgdes “ambientais” concordantes.

Para além desta discrepincia encontrada, verifica-se que os resultados das
diferentes pesquisas ndo sio consensuais relativamente ao perfil socio-demografico do
individuo preocupado com o ambiente. Assim, alguns estudos referem que tende a
tratar-se de alguém do sexo feminino (Webster, 1975; Zaman et al, 1996, Grasso et dl,
1997, Straughan e Roberts, 1999), embora Li (1997) tenha chegado a um resultado
contrario. Por seu lado, enquanto que as pesquisas de Van Liere e Dunlap (1980),
Giannelloni (1995), Zaman et al (1996) e Straughan e Roberts (1999) sugerem tratar-se
de uma pessoa mais jovem, Anderson e Cunningham (1972), Balderjahn (1988), Li
(1997), Samdahl e Roberston (1989) e Krause (1993) consideram que o individuo
preocupado com o ambiente tende a ter mais idade. Existe, contudo, algum consenso em
que o nivel de rendimento ou a classe social do individuo mais “amigo” do ambiente
tende a ser superior (Kinnear ef al 1974, Webster, 1975, Arbuthnot, 1977; Balderjahn,
1988; Lee e Ahmad, 1997; Li, 1997, Straughan e Roberts, 1999). De forma semelhante,
Anderson e Cunningham (1972), Arbuthnot (1977), Van Liere e Dunlap (1980),
Balderjahn (1988), Giannelloni (1995) e Straughan e Roberts (1999), concordam que o
seu nivel educacional tende a ser mais elevado, pese embora Samdahl e Roberston

(1989) tenha chegado a um resultado oposto.




2. IMPULSO PARA A QUARTA CORRENTE DE PESQUISAS DA PREOCUPAGAO
AMBIENTAL: RECONHECIMENTO DA NECESSIDADE DE ABORDAGEM MAIS

ABRANGENTE

Face as disparidades encontradas entre os resultados das diversas pesquisas

tomadas no seu conjunto, varios autores procuraram possiveis explicagdes para o facto.

A utilizagdo de diferentes escalas nas diversas investigagdes para medir a
preocupagdo e o comportamento “ambiental” dos consumidores aparece como uma
primeira explicagdo, a partida bastante Obvia, para a falta de consenso verificado entre
os varios estudos (Van Liere e Dunlap, 1980, 1981; Allen, 1982; Balderjahn, 1988;
Zimmer et al, 1994; Roozen e De Pelsmacker, 1997; Tarrant ¢ Cordell, 1997, Peattic e
Charter, 1999).

Por outro lado, e especificamente em relagdo ao gap verificado entre as atitudes
e os comportamentos dos individuos face ao ambiente, este pode ser parcialmente
explicado pelo facto da avaliagdo da preocupagdo ambiental dos individuos ser propensa
a obtencgdo de respostas socialmente desejaveis. Este facto, referido entre outros autores,
por Krause (1993), Zinkhan e Carlson (1995), Banerjee (1996), Stanley e Lasonde
(1996), D’Astous ef al (1997), Roozen e De Pelsmacker (1997) e Follows e Jobber
(2000), pode enviesar os resultados no sentido dos mesmos indiciarem erroneamente a
existéncia de uma elevada preocupagdo ambiental, traduzida pelas variaveis associadas
as atitudes ambientais. Quando questionados concretamente acerca dos seus
comportamentos, os individuos tenderdo a reflectir melhor as suas reais actuagOes
(D’ Astous, 1997).

O balango entre custos e beneficios associados aos comportamentos
“ambientais” consiste noutro aspecto que pode condicionar os mesmos e assim ajudar a
compreender a razdo pela qual os individuos, embora afirmem e possam realmente
sentir preocupagdo com o ambiente, ndio se comportem de acordo com aquilo que a
mesma faria esperar. E que os comportamentos menos prejudiciais ao ambiente
envolvem, em geral, algum tipo de esfor¢o ou sacrificio por parte de quem os pratica,

que podem inibir a sua realizacdo (Jackson ef al, 1993; Krause, 1993; Stanley e




Lasonde, 1996; Peattie e Charter, 1999). Por exemplo, comprar produtos “verdes” pode
ser mais caro do que as alternativas ndo “verdes”, reciclar envolve tempo e esfor¢o,
adoptar um comportamento de consumo mais “ambiental” pode obrigar a procurar um
distribuidor que tenha o produto “verde”, ou ter que aceitar um desempenho técnico

inferior do produto, entre outros aspectos.

A dificuldade na execugiio de certos comportamentos ¢ agravada pelo facto de
que, enquanto que os possiveis custos associados aos mesmos ocorrem a curto prazo (ou
de forma imediata) e sdo imputados unicamente ao individuo que os adopta, os seus
impactos societais apenas se fazem sentir a longo prazo, revertendo para toda a

sociedade em geral (Van Dam e Apeldoorn, 1996).

Poderdo também existir outros factores externos, para além das atitudes ou
preocupag¢do demonstrada pelos individuos que interfiram na adop¢@o de determinados
comportamentos (Guagnano ef al, 1995; Laroche et al, 1996; Tarrant e Cordell, 1997).
Associada a esta explicagdo encontra-se a necessidades de analisar os aspectos
antecedentes e subjacentes a preocupagdo ambiental. De facto, a grande parte das
pesquisas consideradas cingem-se ao estudo do relacionamento entre atitudes e
comportamentos, e das caracteristicas socio-demograficas associadas aos mesmos,
ignorando as razdes que estdo na base da sua formagdo. Esta “lacuna”, verificada na
maioria das investigagdes realizadas até a terceira corrente, visa ser colmatada pelos
estudos da quarta corrente (Beckmann e Kilbourne, 1997; Kilbourne et al, 1997,
Beckmann et al, 1997, 1998, Christensen et al, 2000). Apesar de se tratar de uma
abordagem praticamente ausente nas investigagdes realizadas nas geragdes anteriores, ja
varios autores haviam alertado para esta insuficiéncia (como por exemplo, Kassarjian,
1971; Arbuthnot, 1977, Weigel e Weigel, 1978; Van Liere e Dunlap, 1980, 1981,
Samdahl e Robertson, 1989; Jackson et al, 1993; Zimmer et al, 1994; Zaman et al,
1996), apontando a necessidade de incluir variaveis de ambito mais alargado, como
sejam, dimensdes associadas aos valores dos individuos e as suas percep¢des acerca da
importancia relativa do ambiente e da Natureza, face a aspectos econémicos e politicos,

e face a importancia do Homem.

A génese da quarta corrente de pesquisa que emerge em alguns estudos

realizados a partir de meados da década de noventa, reside precisamente no




reconhecimento da necessidade de incluir na analise do comportamento ambiental
factores externos ao individuo relacionados com o contexto social em que o mesmo esta
inserido. [Estes revelar-se-io extremamente importantes no entendimento da

preocupagdo ambiental.




3. CONCLUSAO

A preocupagio ambiental dos individuos foi, durante as trés primeiras correntes
de pesquisa, analisada, fundamentalmente, através do estudo do relacionamento entre as
atitudes e os comportamentos adoptados face ao ambiente natural. Nas diversas
investigagdes, as atitudes foram investigadas em relagio a aspectos como a polui¢éo, o
excesso de lixo, a percepgdo da actuagdo dos governos face ao ambiente, a percepsdo da
responsabilidade das empresas pela degradagio do ambiente, o grau de preocupagido
para com os problemas ambientais, o crescimento populacional, a erosdo da camada de
ozono, entre outros. A dimensio comportamental centrou-se fundamentalmente na
analise de comportamentos de consumo (como a disponibilidade para pagar mais ou
aceitar um desempenho inferior de um produto menos prejudicial ao ambiente),
comportamentos de redu¢do de consumo (nomeadamente do automovel, da energia
eléctrica, da 4gua, e do consumo em geral), € comportamentos de reciclagem. Procurou-
se, igualmente, determinar as caracteristicas socio-demograficas do individuos com

preocupagdes ambientais.

Embora as diversas pesquisas realizadas demonstrem a existéncia de uma
associagdo entre as atitudes verbais e os comportamentos concretos dos individuos em
relagio ao ambiente, constatam também que as primeiras séo, geralmente, mais intensas
do que os segundos. Ou seja, os individuos demonstram fortes atitudes ambientais que
ndo sdo acompanhadas, com a mesma intensidade, pelos seus comportamentos. Por
outro lado, ndo se atingiu um consenso relativamente ao perfil do individuos
“preocupado” com o ambiente, embora a maioria dos estudos revistos apresente alguma
concordancia em relacdo ao facto de que os individuos do sexo feminino, com um
elevado rendimento e/ou classe social € com um elevado nivel educacional, apresentam
uma maior tendéncia para adoptarem comportamentos favoraveis ao ambiente. A
percepgio dos individuos acerca da eficacia das suas contribui¢gdes para o ambiente
natural revelou ser uma varidvel extremamente importante para a adopgdo de

comportamentos favoraveis ao ambiente.

A discrepancia verificada entre alguns resultados sugere a importancia de

considerar outras variaveis, relacionadas com o contexto cultural em que o individuo se




insere, no entendimento da preocupagdo ambiental. Este reconhecimento constituira a

génese da quarta corrente de pesquisas.
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APENDICES

Tabela A.1: Primeira Corrente de Pesquisa

it

Kassarjian - Atitudes Ambientais: - Relagdo positiva entre a preocupagéo
(1971) Preocupagdo com a poluigéo do ar, com poluigdo do are o conhecimento da
existéncia de um produto que a diminui;
- Intengfio Comportamental: - Néo encon}rou relag;éo.erjtre a
Disposigfio para pagar mais por gasolina menos poluente. preocupagao com poluiggo doarea
inteng&o comportamental,

- Nenhuma varivel demogréfica (sexo,
idade, estado civil, classe social,
ocupagdo, entre outras) revelou ter uma
relagio significativa com a preocupagéo
ambiental.

Andersone  -Escala de Responsabilidade Social: - Relago positiva entre a “consciéncia
Cunningham  Responsabilidade das pessoas relativamente aos assuntos social” e o estatuto profissional e
(1972) pliblicos, sentimento de dever e responsabilidade para econdmico,
com o trabalho, espirito de cooperagéo entre as pessoas, - O individuo com “consciéncia social”
entre outros aspectos. tende a ser de meia idade;
- Aludem a importéncia do consumo
“ambientalmente consciente”.
Kinnear e - Indice de Preocupagdo Ecoldgica: - Existéncia de relagdo forte entre atitudes
Taylor (1973) Atitudes (poluigéo, actuagio do governo face ao e comportamentos em relagéo ao
, ambiente); ambiente.
Disposigdes Comportamentais (aceitar um desempenho
inferior de um produto, o detergente, em beneficio do
ambiente),
Comportamento de compra (detergentes, modificar
padrdes de compra em privilégio de produtos menos
poluentes).
Kinnear et al - Indice de Preocupagdo Ecoldgica (descrito acima em - Relagdo positiva entre PEC e
(1974) Kinnear e Taylor, 1973), preocupagdo ambiental,
Introduz o conceito de “percepgdo da eficacia do -Relagdo positiva entre atitudes e
consumidor” (PEC). comportamentos ambientais;

- Consumidor “ecologicamente
consciente” apresenta alguma tendéncia
para pertencer a classe com rendimento
mais elevado.

Maloney e - Escala Ecoldgica: - Elevado grau de CV e de A, mas baixos
Ward (1973)  Compromisso Verbal (CV) — disposigéo para: reduziro  valores de CRede C;

consumo, deixar de comprar produtos prejudiciais ao - CV ¢ A parecem influenciar

ambiente, contribuir monetariamente para causas positivamente o CR.

ambientes, intervir politicamente ou associar-se a grupos
ambientais, entre outras actuagdes;

Compromisso Real (CR) — comportamento de compra
relativamente a produtos poluentes, contentores
reciclaveis, manter-se atento as actuagdes dos politicos
face ao ambiente, participagio em reunides relacionadas
com o ambiente, subscrigio de publicagdes ecologicas,
entre outras;

Afecto (A) - atitudes relativamente a pesticidas,
actuagdes do governo face ao ambiente, danos
ambientais, actividades das industrias, populagéo,
poluigéo, entre outras;

Conhecimento (C) — inclui aspectos como: poluigdo,
tempo de decomposigfo de alguns materiais,
envenenamento dos passaros e peixes pelo mercurio,
efeito dos fosfatos na vida marinha, significado da
ecologia, posi¢do do Homem face a ecologia, entre
outros.
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Tabela A.1: Primeira Corrente de Pesquisa (Continuacio)

- Escala Ecolégica:

Compromisso Verbal (CV),

Compromisso Real (CR),

Afecto (A),

Conhecimento (C);

- Itens semelhantes ao da escala de Maloney e Ward
(1973), descrita acima.

Maloney et al
(1975)

— Atitudes:

Escala de Responsabilidade Social,

Percepgdo dos consumidores da eficacia das suas acgOes
individuais (“E futil ao consumidor individual fazer
alguma coisa acerca da poluigéo™ e “Quando compro
produtos, tento considerar de que forma é que a minha
utilizag&o dos mesmos ira afectar o ambiente e os outros
consumidores™),

Percepgio por parte dos inquiridos do poder das grandes
empresas (“As grandes empresas tém demasiado poder
neste pais”).

- Comportamentos:

Comportamentos de reciclagem dos individuos;

Indice do Consumidor Socialmente Consciente,
Consumo de gasolina sem chumbo, detergentes sem
fosfatos e bebidas em garrafas re-utilizaveis;
Comportamentos como o controle da poluigdo do
automavel, a reutilizagdo dos sacos de papel nas compras,
a reciclagem, entre outros.

Webster
(1975)

Arbuthnot
(1977)

- Comportamento ambiental (reciclagem, pertenca a
grupos ambientais e leitura de livros relacionados com os
problemas ambientais),

- Atitudes ambientais (importncia relativa atribuida a
economia versus ao ambiente, legislagdo em relagéo aos
problemas ambientais, percepgdo da eficacia dos esforgos
individuais em resolver os problemas ambientais, crenga
no poder da tecnologia para resolver a crise ambiental,
percepgdo da eficacia dos esforgos individuais na
resolugdo dos problemas ambientatis face ao poder das
empresas, percepgio dos individuos acerca das
consequéncias futuras, designadamente para as futuras
geragdes, dos seus actos);

- Caracteristicas de personalidade (controle pessoal,
destinado a avaliar a crenga dos individuos na sua
capacidade individual de controlar os eventos),

- Conhecimento ambiental (acerca de vérios conceitos e
designagdes associadas ao ambiente e aos problemas
ambientais).

1

Weigel e
Weigel
(1978)

- Escala de Preocupagdo Ambiental (preservagéo do
ambiente, poluigdo, responsabilidade e papel do governo,
importéncia das outras espécies, sacrificios que as
pessoas estdo dispostas a fazer individualmente em prol
do ambiente, importincia do consumo e seu impacto em
termos de poluigdo, importincia da educagdo ambiental,
percepgdo da capacidade da natureza de se auto-
regenerar, atitudes em relagfo as organizagdes
ecoldgicas, disponibilidade para limitar a utilizagdo do
automovel, disponibilidade para contribuir
monetariamente para o beneficio do ambiente),

- Comportamentos em relagdo ao ambiente (participagéo
em projectos ambientais, como recolha de lixo,
reciclagem e assinatura de petigdes ecologicas).

Menores niveis de correlagio entre esta
escala do que os encontrados com a
escala usada por Maloney e Ward
(1973),

Relagdo positiva entre A e CV,

Relagdo positiva entre A e CR;

Relagdo positiva entre CV e CR;

Nio se dispdem dos resultados relativos
ao conhecimento.

A percepgdo dos consumidores da
eficacia das suas acgBes individuais estd
significativamente relacionada com o
consumo “socialmente consciente”, com
o seu comportamento de reciclagem e
com a responsabilidade social,

O consumidor “socialmente consciente”
tende, a ser uma pessoa do sexo
feminino, com um elevado rendimento
do agregado.

N&o se encontrou relacionamento entre
comportamento de reciclagem e atitudes
pro-ambientais (relacionadas com a
preferéncia da protecgdo do ambiente
sobre uma situagdo financeira ou pessoal
mais favoravel),

Fot encontrado um relacionamento
positivo entre algumas atitudes dos
individuos e os seus comportamentos de
reciclagem, designadamente entre a
crenga na capacidade individual e
comportamentos de reciclagem;
Comportamento de reciclagem aparece
associado a alguém relativamente bem
educado, pertencente a classes sociais
mais elevadas, com conhecimento dos
assuntos ambientais e que considera que
as suas acgdes individuais tém algum
impacto no ambiente.

Existéncia de uma forte relagéo entre
atitudes e comportamentos em relagéo ao
ambiente.
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Tabela A.2: Segunda Corrente de Pesquisa

e
Van Liere €
Dunlap
(1980)

Van Liere e
Dunlap
(1981)

Allen (1982)

Anderson e
Claxton
(1982)

Cowles e
Crosby
(1986)

Revisdo Bibliografica das pesquisas no dmbito da
preocupagdo ambiental.

- Identificam 3 aspectos centrais na literatura dos
problemas ambientais: populagéo, poluigdo e recursos
naturais;

- Desenvolveram 3 medidas para analisar preocupagdo
ambiental:

Escala de Regulamentagdes Ambientais (grau de
concordincia dos inquiridos com as regulamentagdes
governamentais e programas destinados a melhorar e
proteger a qualidade ambiental),

Escala de Despesa Ambiental (opinido dos individuos
sobre quanto deveria ser despendido pelo governo para o
“controle da polui¢do” e “preservagdo dos recursos
naturais”, entre outros aspectos),

Escala de Comportamento Ambiental (frequéncia com
que os individuos enveredam em comportamentos
destinados a proteger a qualidade ambiental).

- Atitudes:

percepgéo das consequéncias das acgdes individuais no
problema energético, preocupago com os problemas
energéticos, disponibilidade manifestada para reduzir o
consumo de energia e consideragdo do consumo
energético dos produtos nas compras efectuadas;
Percepgdo da Eficacia do Consumidor (PEC),

- Comportamentos:

associado a “preservagdo de energia”, estudado através
das preferéncias em relagdo a diferentes frigorificos e
arcas congeladoras, com diferentes “consumos de
energia”.

- Influéncia dos rotulos acerca do consumo energético
dos frigorificos na sua compra.

- Conceito de “Simplicidade Voluntaria”,

- Indice de “Simplicidade Voluntaria”(fazer os presentes
em vez de compra-los; comer refeigdes principais sem
carne; mudar o 6leo do carro; reciclar jornais; fazer
roupa/mobilias; reciclar latas, vidros; cultivar vegetais;
andar de bicicleta, comprar em “segunda mé&o”; trocar
bens ou servigos, contribuir para organizagdes
ecologicas, entre outros aspectos).

- Preocupagio ambiental tende a ser mais
forte entre os mais jovens, com bom
nivel educacional,

- Referem, contudo, a utilidade limitada
das variaveis demograficas.

- Terceira escala ndo revelou estar
relacionada com as outras duas, néo
contribuindo para a nogdo de existéncia
de relacionamento entre atitudes e
comportamentos face ao ambiente.

- PEC associa-se a uma medida do
comportamento do consumidor
(referente & importéncia do atributo
“consumo energético na escolha do
frigorifico/congelador”™),

- Existéncia de relacionamentos entre
algumas medidas de atitudes e algumas
medidas de comportamentos ambientais,
mas ndo entre todas as atitudes e
comportamentos.

- Impacto limitado do conhecimento no
comportamento em relagdo ao ambiente.

- Comportamentos relacionados com
“Simplicidade Voluntiria” aumentaram
desde o estudo de Leonard-Barton
(1980).
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Tabela A.2: Segunda Corrente de Pesquisa (Continuacio)

Balderjahn
(1988)

Samdahl e
Roberston
(1989)

- Atitudes: - Dimensdo “Isolamento da Casa” tende a
aumentar com aumento da idade,

energia nuclear, polui¢do e vida ecologicamente - ) ;
rendimento, classe social e nivel

consciente; 10,
Variaveis semelhantes a PEC; ed_ucacuznal, .

. - Dimensdo “Redugio do Consumo de
- Comportamentos: Energia” relacionada com maior nivel
Isolamento da casa (cavidades, janelas, vidros), educacional;
Redugio do Consumo de Energia (aquecimento, 4gua), - Dimensdo “Utilizag&o Responsavel do
Compra € Utilizagdo de Produtos “Ecologicos™ (menos automovel” tende a ser maior entre
embalagens, reutilizagdo dos materiais, menos consumidores mais velhos e entre
detergentes), consumidores com atitudes positivas em
- Preocupagdio com Ambiente em Geral (participar em relagdo a vida “ecologicamente

consciente”;

- Relagdo positiva entre varidveis
semelhantes 4 PEC e “Redugéo do
consumo de energia”/ “Compra e
Utilizagdo de produtos «ecologicos»”.

petigdes/organizagdes ecologicas),
Utilizagdo Responsavel do automével (diminuir a sua
utilizagdo, conduzir de forma econémica).

- Preocupagéo Ambiental: - Variaveis s6cio-econémicas so pouco
preocupagio com os problemas ambientais na adequadas para explicar a preocupago
ambiental;

comunidade onde o individuo reside (como a qualidade e
poluigdo da 4gua, o tratamento dos esgotos, a poluigio do - Existéncia de uma relagdo negativa entre
ar), grau de educagédo e preocupagdo
ambiental,

apoio 4 existéncia de legislagdo ambiental (como leis SV . .
- Existéncia de uma relagéo positiva enire

mais rigidas para o transporte e tratamento de residuos ; .
perigosos e para o uso de fertilizantes e quimicos na idade e comportamentos mais
agricultura); amblentals.; .
comportamento “ecoldgico” dos individuos (incluindo - Néo se Verlﬁcou a existencia de uma
aspectos como, o uso de detergentes com poucos fosfatos, forte relagdo entre atitudes e .

a reducdo do aquecimento no Inverno e do ar comportamentos face 20 ambiente.
condicionado no Verdo, a limitagdo do uso de utensilios

eléctricos e do automoével).
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Tabela A.3: Terceira Corrente de Pesquisa

i s i

i e o BN R
Schwepker e - Atitudes: - Relagio positiva entre atitudes
Comwell Lixo ambientais positivas e compra de
(1991) Vida “Ecologicamente Consciente” (preocupagdes com a prod_utos .etlnbalados com cuidados

compra e participago na reciclagem), amblenta.us, L
N - . L. . -Uma maior consciencializag@o dos
Percepgéo da.Pollulq.ao_Emstente (no pais, cidade e lixo problemas ambientais pode conduzir a
causado pela. inddstria); . .. . atitudes mais positivas em relagéo ao
- Caracteristica de p§r§onalldade (v_arxavel seme}hante & ambiente, 0 que, por sua vez, pode
“percepgéo _da .et,icacxa do consumidor”, tradu_zxda pela  recultar em mudangas comportamentais;
crenga dos individuos no c.ontrole do seu destino); - Relagéio positiva entre uma variavel
- IntengBes Comportamentais: semelhante a “percepgdo da eficacia do
Embalagens: materiais (biodegradavel, reciclavel), consumidor” e o comportamento de
tamanho, design, atracgo. consumo “ecologico™,
- As variaveis demograficas ndo se
revelam significativas.
Krause - Atitudes:
(1993) Questiona se os individuos se consideravam a si mesmos - NZo encontra diferengas significativas
ambientalistas; em termos de conhecimento ambiental
Nivel de preocupagdo expresso para com varios entre os individuos que se consideram
problemas ambientais (como residuos téxicos, poluigdo ~ ambientalistas ¢ as que ndo se
do ar, das aguas e dos solos, destruigio da camada de  consideram;
ozono, aterros e crescimento populacional). - Relago positiva e modesta entre atitudes
- Comportamentos: € comportamentos ambientais;
Usar produtos ndo toxicos, poupar dgua, separar o lixo, ~ Sugere que: quanto mais dificil parece
baixar o aquecedor no Inverno, comer menos carne, S¢T UMa determinada ml_ldap(,:a
limitar a utilizag@o do automovel, entre outros; comportalmgntal para o md}Vlduo, menos
- Conhecimento ambiental: ele estara d}sposto a adop_ta—la;
Polui¢do, efeito de estufa, conceito de produto - Pessoas mals jovens .(ab.alxo d-e 49 anos
s PP ’ inclusive) tém uma ligeira maior
biodegradavel”, entre outros. tendéncia para estarem menos dispostas
a reduzir a utilizagdo dos seus
automoveis.
Roper - Comportamento: - N#o se dispSem dos resultados.
Organization  Antes da Compra (ler rétulos das embalagens na procura
(1992) de informagdes ambientais, usar sacos de plastico

biodegradaveis, evitar comprar aerosséis e produtos de
empresas com ma postura ambiental, comprar produtos
feitos de embalagens em material reciclado, em
embalagens reutilizaveis, entre outros),

Apés a Compra (devolugdo de garrafas e latas,
contribuigfo para reciclagem de jornais, e separagéo do
lixo),

Outros Comportamentos (contribuigéo com dinheiro para
organizagdes ambientais, restrigdo na utilizagdo do
automovel, escrever para politicos acerca dos problemas
ambientais, reciclagem e separagdo do lixo).

Jackson et al - Atitudes: Factores internos e externos influenciam
(1993) Percepgdo da Importancia da Reciclagem; a percepgdo dos custos e beneficios € a
importincia associada 4 reciclagem que,
por sua vez, influenciam os
comportamentos de reciclagem.

Custos e Beneficios associados a Reciclagem (atitudes),
Normas e Valores do individuos (factores internos),
Influéncias Sociais e Informagdes (factores externos),

- Comportamento:

Reciclagem.
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Tabela A.3: Terceira Corrente de Pesquisa (Continuagiio)

Zimmer et al
(1994)

Giannelloni
(1995)

Grunert e Juhl
(1995)

Schlegelmilch
et al (1996)

- Sete Dimensdes de Preocupagdo Ambiental: - Identificagdo de sete dimensdes de
lixo e desperdicios (relacionada com aspectos como a  Preocupagéo ambiental a partir da
reciclagem, poupanga de energia, redugdo e destruigéo do compilagdo de 57 aspectos “verdes”.
lixo, aterros, entre outros),

vida selvagem (como a protecgio dos habitats,

desflorestagio e preservagdo de espécies, desertificagao),

biosfera (como a protecgdo da biosfera, erosdo de

recursos, residuos toxicos, erosdo do ozono e efeito de

estufa),

assuntos ambientais que recentemente tém ganho

importincia (como os rotulos ambientais a colocar nos

produtos, educagdo dos cidaddos, excesso de populagdo,

mudangas climatéricas, poluigdo e erosfio dos solos, €

participagdo dos cidaddos),

saude (com: a protecgdo da dgua, a poluigdo do ar, a

protecgdo da satide humana e a educagio dos cidaddos),

preocupagdo com a energia (com: a energia limpa, a

preservagdo das florestas tropicais, as fontes de energia

alternativas, os automoveis, a protecgdo das dguas, entre

outros),

tecnologia ambiental (biotecnologia, adubagem, e
tecnologias seguras, entre outros).

- Valores - Alguns dos resultados sugerem que as
atitudes “mais ambientais” tendem a
verificar-se entre os mais jovens (entre
20 e 29 anos) e com maior nivel

- Atitudes (intengdes comportamentais):

“De forma a proteger o ambiente, estou disposto a usar
um detergente de roupa sem fosfatos.”

. . . . educacional.
De forma a proteger o ambiente, estou disposto a deixar

de usar aerossois.”

Outras ndo especificadas.

- Atitudes: - Relagdo positiva entre as atitudes

contribuigdo monetéria para causas ambientais; ambientais eda c%ompra de Cl(l)lmutia
anica, e, de forma semelhante, o

papel que o governo estd a desempenhar no contexto organica, ¢, e

. . desinteresse nos assuntos ambientais
ambiental;

tende a reflectir-se na “ndo compra” de
comida orgénica.
- Quer as medidas de conhecimento

sentimentos relativamente aos danos que estdo a ser
infligidos ao ambiente natural;

disposi¢des dos individuos em prol do ambiente; ambiental, quer as medidas de
interesse manifestado nos assuntos ambientais. comportamento ambiental declaradas,
- Conhecimento ambiental: revelam ser insignificantes na previsio

efeito dos fosfatos na vida marinha; da compra de comida organica.

fontes de poluig&o do ar.

- Comportamento “amigo” do ambiente:
reciclagem de papel ou vidro;

recusa de embalagens desnecessérias de produtos;
frequéncia de compra de comida orgénica.

Impacto positivo da Consciéncia
ambiental no Comportamento de
Compra “Ambientalmente Consciente”,

- Medida de Consciéncia Ambiental.
Conhecimento de varios problemas ambientais;
Atitudes ou preocupagdes com a qualidade do ambiente; L . .

. sendo que a primeira explica mais do que
Comportamentos de reciclagem, 20% da variagio do segundo;

Actividades politicas destinadas a combater a degradag8o _ Atitudes ambientais revelaram-se
ambiental (como, por exemplo, escrever para jornais ot fortemente relacionada com o

apoiar certos grupos ambientais); comportamento de compra pro-
ambiental,
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Tabela A.3: Terceira Corrente de Pesquisa (Continuacio)

Schlegelmilch
et al (1996)

Stanley e
Lasonde
(1996)

Zaman et al
(1996)

- Comportamento de Compra “Ambientalmente
Consciente””:

Escala de Compras Pro-Ambiental Geral (escolha da
alternativa “amiga do Ambiente” quando outra de prego
semelhante esta disponivel e independentemente do
prego; conhecer os efeitos ambientais dos produtos antes
da sua compra),

Compra de papel reciclado;
Produtos ndo testados em animais;
Detergentes “amigos do ambiente”;
Fruta e vegetais orginicos;
Aerossois “amigos do ozono”,

Preferéncia por produto “verde”, em fungdo do seu prego
e do prego da alternativa “néo verde”.

- Nivel de envolvimento ambiental (atitudes ambientais):
desperdicios s6lidos, erosdo de recursos, poluigéo do ar e
da agua, utilizagdo de aditivos quimicos e danos
infligidos a natureza;

- Comportamento

compra (produtos biodegradaveis, recicléveis, naturais,
organicos, com embalagens reciclaveis e re-utilizaveis,
reduzir o consumo, entre outros),

reciclagem (plasticos, vidro, jornais, latas, aluminio,
revistas, sacos, papel),

manutengdo (pneus, motor do carro, colocar fitas de
calafetagem de portas ou janelas, reciclar 6leo do motor),

reducdio (baixar ar condicionado e aquecedor, poupar
agua, conduzir de forma econdmica);

transporte (evitar conduzir, andar a pé/bicicleta, usar
transportes publicos, partilhar automovel),

eficiéncia (instalar mecanismos para poupar dgua €
electricidade em casa),

outros itens (evitar contentores com aerossois, levar os
proprios sacos de compra para as lojas, plantar arvores,
comer menos produtos animais, evitar usar os produtos
descartaveis, entre outros).

- Atitudes:

Gravidade e realidade da situagfio ambiental;

Efeitos dos problemas ambientais nas pessoas € nas
futuras geragdes;

Aquecimento global (reduzir ar condicionado),

Possiveis perigos dos problemas ambientais, como por
exemplo, os perigos de cancro na pele devido as
radiagdes ultra-violeta,

Percepgéo acerca da ideia de ser “demasiado tarde” para
fazer algo em defesa do ambiente;

Disposi¢do para fazer algo para melhorar o estado do
ambiente;

Opinifo acerca da possibilidade de todos deverem aderir
aos comportamentos “ambientais™;

Disposigdo para reduzir o consumo do automével,
Interesse em saber o que fazer para ajudar o ambiente;
Percepgdo acerca da “qualidade de vida™;

ConsideragBes pessoais versus outras consideragdes no
processo de decisdo de compra;

- Conhecimentos ambientais ndo
evidenciam forte relacionamento com os
comportamentos ambientais;

- Variaveis sécio-demograficas explicam
pouco a preocupagio
ambiental/comportamentos de compra
ambientais.

- Relagéo positiva entre o envolvimento
ambiental e os comportamentos
ambientais em geral, relagfo esta, maior
relativamente aos comportamentos de
compra e reciclagem e menor face aos
comportamentos de manutengao.

- As atitudes e disposi¢do demonstrada
para ajudar o ambiente tendem a ser mais
fortes entre os individuos do sexo
feminino;

- As atitudes ambientais mais fortes
tendem a verificar-se entre os individuos
com menos de 50 anos;

- Verifica-se a existéncia de
relacionamento entre atitudes e
comportamentos ambientais mas os
segundos néio dependem necessariamente
dos primeiros;

- Variaveis de personalidade (semelhantes
a PEC) nfo provaram influenciar os
comportamentos;
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Tabela A.3: Terceira Corrente de Pesquisa (Continuagiio)

Zaman et al
(1996)

Bhate e
Lawer (1997)
D’Astous et
al (1997)

Grasso et al
(1997)

Responsabilidade dos individuos versus das grandes
empresas pelos problemas ambientais,

- Personalidade:

Percepgdo da capacidade individual para fazer algo para
salvar a Terra e a percepgo do controle que o individuo
tem sobre o seu destino (variaveis semelhantes a PEC).

- Comportamentos:

Uso de guardanapos/papel de cozinha e rolos de papel
higiénico reciclado;

Uso de detergentes ou produtos de limpeza “amigos” do
ambiente;

Ler rotulos dos produtos para saber se o seu contetido €
“amigo” do ambiente;

Comprar produtos em contentores aerossois “amigos” do
0Z0no;

Devolver latas ou garrafas de bebida para reciclagem;
Compactar os materiais para reciclagem para ocuparem
menos espago,

Separar o lixo para reciclagem;

Comprar produtos em embalagens re-utilizaveis;

Usar menos produtos descartaveis,

Comprar menos produtos em por¢des individuais;

Usar material de escrita feito de papel reciclado, entre
outros;

- Acerca do Prego dos Produtos “Verdes”

Disposi¢do para pagar mais pelos produtos “verdes”,
Opinido acerca do prego dos produtos “verdes”.

- Conhecimento ambiental,

- Comportamento de compra dos individuos em relagdo
ao ambiente:

a compra de produtos “ambientalmente amigos”, a
influéncia do seu prego na decisdo de compra, a
reciclagem, entre outros;

-Perfil do consumidor “ambientalmente consciente”,
baseado em varidveis demograficas e em varidveis
psicolégicas.

- Envolvimento Ambiental (atitudes);

- Conhecimento Ambiental;

- Disposigdo de Compra Ambiental em relagéo a:

pilhas (com ou 99% sem mercurio),

produtos de limpeza geral (com ou sem contentor
reciclavel),

detergentes de maquina (com ou sem fosfatos).

- Responsabilidade Social:

Escala de Responsabilidade Social validada por
Anderson e Cunningham (1972),

- Preocupagdo Ambiental (atitudes ambientais):
este indice ndo é divulgado no artigo;

- Comportamento de Consumo Ambiental:
Produtos com conhecidas caracteristicas “verdes™;

Preferéncia entre a compra de papel de cozinha virgem
ou reciclado, de igual prego.

- Os consumidores ndo estdo dispostos a
pagar mais de 15% pelos produtos
“verdes”,

- Autores referem a importéncia das
influéncias societais na formagéo dos
comportamentos.

- N#o revela um relacionamento
significativo entre as variaveis
demograficas (sexo, idade) € os
comportamentos de compra
“ambientalmente conscientes™;

- Prego dos produtos “verdes” nédo parece
desempenhar um papel significativo na
sua compra,

- Principal preocupagéo ambiental dos
individuos é a poluigao;

- Relagdo positiva entre envolvimento
ambiental e disposigdo comportamental,

- NHo existe relagdo significativa entre
conhecimento ambiental e disposi¢éo
comportamental.

- Relacionamento forte entre
responsabilidade social e preocupagio
ambiental;

- Relacionamento fraco entre
responsabilidade social e comportamento
de consumo ambiental,

- Relacionamento forte entre preocupagéo

ambiental e comportamento de consumo

ambiental;

- Comportamento ambiental tende a ser
mais forte entre os individuos do sexo
feminino.
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Tabela A.3: Terceira Corrente de Pesquisa (Continuagio)

Lee e Ahmad - Preocupagdo Ambiental;

(1997)

Li (1997)

Roozen e De

Pelsmacker
(1997)

Tarrant
Cordell
(1997)

€

- Comportamento Ambiental;
- Escalas usadas ndo sdo apresentadas.

- Preocupagdo Ambiental

Afecto Ambiental (atitudes) — preocupagio com o uso de
pesticidas nos produtos alimentares; preocupagéo com a
poluigdo € com os danos causados pela mesma nas
plantas e animais, responsabilidade individual versus
responsabilidade do governo face ao ambiente;,
disposigédo para se juntar a uma associagdo ecologica,
Conhecimento Ambiental - tempo de decomposigéo dos
sacos de plastico; efeitos das tintas na vida marinha;

Compromisso Ambiental Verbal - disposi¢do para doar
dinheiro para ajudar o ambiente e para deixar de comprar
produtos de empresas “poluentes™,

- Compromisso Ambiental Real - frequéncia de consumo
“verde” (troca de produtos em favor de marcas “verdes”,
ou de marcas com menos efeitos poluentes), procura de
informag&o acerca dos produtos “verdes”.

-Comportamento de Consumo “Amigo” do Ambiente:

distinguem trés momentos (compra, uso € pos-
utilizag#o), ndo especificando os itens usados.

- Atitudes:

Escalas usadas por Dunlap e Van Liere, 1978, Weigel e
Weigel, 1978, Roper Organization, 1990; Stern et al,
1993; e Steel et al, 1994;

- Comportamentos:

Primeira Sub-Escala —participagio em comportamentos
associados ao ambiente (reciclagem de papel, plasticos
ou vidro, considerar a quantidade de embalagem nas
decisdes de compra;, trocar de produtos por razdes
ambientais, partithar o carro nas deslocagdes para o
trabalho, assistir a programas/ler livros/subscrever
publicagdes sobre o ambiente),

Segunda Sub-Escala — envolvimento em varias acgdes
ambientais (escrever ou telefonar a um oficial publico
acerca de problemas do ambiente; assistir a reunides
acerca de aspectos ambientais; contribuir com dinheiro
para um grupo ambiental, votar num oficial publico
devido & sua posi¢do pro-ambiental).

- N#o existe relagdo significativa entre as
variaveis demograficas (sexo, idade,
nivel educacional, rendimento) e
preocupagio ambiental,

- Alguma inclinagfo para os
comportamentos “verdes” estarem mais
associados aos individuos com maior
rendimento;

- Nem todos os consumidores preocupados
com o ambiente estdo dispostos a pagar
mais pelos produtos “verdes”.

- Relagdo positiva entre o conhecimento
ambiental e o compromisso ambiental
real;

- Relagdo positiva entre o afecto ambiental
e o compromisso ambiental real;

- Relagéo positiva entre o compromisso
ambiental verbal e o compromisso
ambiental real;

- Quanto ao perfil do consumidor “verde”:
sugere-se que seja um individuo do sexo
masculino, com rendimento elevado.

- Resultados ndo estfio disponiveis no
artigo.

- Consisténcia apenas limitada da relagdo
atitudes-comportamentos nas cinco
escalas.

Fonte: Pereira, T. (2001)
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