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“Crime e Inseguranca na populacao jovem e sénior- um estudo

exploratorio no Concelho de Cabeceiras de Basto”

Resumo

A inseguranca surge associada a um clima generalizado de ansiedade relacionada com o
processo de mudancas sociais que carateriza a sociedade moderna e de que o0 aumento da
criminalidade ¢ uma das consequéncias mais visiveis (Lourenco, 2004). Este estudo tem como
principal objetivo explorar os sentimentos de inseguranca e medo gerados pelo fendmeno do
crime e da violéncia nos individuos em meio rural em funcao da idade. Método: Trata-se de uma
pesquisa de carater qualitativo, em que 40 participantes, divididos em 2 grupos etarios - jovens
e idosos - sdo inquiridos mediante entrevista semiestruturada. Resultados: Os resultados
alcancados permitiram perceber que em ambos os grupos 0 medo nao é prevalecente, uma vez
que a populacao habita no meio rural, onde o crime e a violéncia publica sao praticamente
inexistentes. Os inquiridos afirmam estar atentos & situacdo do dia-a-dia através de conversas
com amigos, familiares, vizinhos e pelos meios de comunicacdo social. Sdo os assaltos,
especialmente no periodo da noite, o que mais receiam. A crise econémica, o dominio de valores
capitalistas e a morosidade da justica sdo identificados como fatores de inseguranca.
Conclusdes: Em ambientes sentidos como seguros, o crime e a violéncia sdo percebidos de
forma analoga por jovens e seniores, ndo desencadeando sentimentos de especial inseguranca

ou medo.

Palavras — Chave: Crime, medo, inseguranca.
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“Crime and Insecurity in young and senior population - an

exploratory study in the county of Cabeceiras de Basto”

ABSTRACT

Insecurity arises associated with a general climate of anxiety related to the process of
social change which characterizes the modern society where the increase in crime is one of the
most visible consequences (Lourenco, 2004). This study aims to explore the feelings of insecurity
and fear generated by the phenomenon of crime and violence in individuals in rural areas
according to their ages. Method: This was a qualitative research study in which 40 participants,
divided into 2 age groups - young and old - are interviewed by semistructured interview. Results:
The results obtained allow us to realize that in both groups fear is not prevalent since the
population lives in rural areas where crime and public violence are virtually inexistent.
Respondents claim to be attentive to the situation of the day-to-day through conversations with
friends, family, neighbors and the media. Are the assaults, especially in the evening, what more
fear. The economic crisis, the dominance of capitalist values and the slow pace of justice are
identified as factors of insecurity. Conclusions: In environments senses as insurance, crime and
violence are perceived analogously for youth and seniors, not triggering feelings of special

insecurity or fear.

Key words: Crime, fear, insecurity.
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ANEXO II.

ANEXO 1l



Capitulo 1

Fundamentacao Tedrica







Introducao

Em Portugal, a analise da inseguranca como um processo em crescimento exponencial
¢ carateristica do discurso social em torno do crime e da ordem publica produzido desde
meados da década de 90 (Machado, 2004).

Neste capitulo, procura-se, em primeiro lugar, definir o conceito de crime, bem como o
de inseguranca, medo e suas componentes.

De seguida abordam-se as determinantes do medo, passa por explicar como se justifica
o elevado grau de medo e ao que atribuem (vulnerabilidade pessoal, meios de comunicacao,
causas associadas ao crime). Em continuidade, a percecdo de risco (do tipo de crime e do
espaco de crime mais comum), a percecao do funcionamento da justica portuguesa (avaliacao
das diferentes instituicdes do sistema de justica: tribunal, forcas de seguranca). Por ultimo, a
explicitacdo das figuras socias do crime, punicdo do crime e os comportamentos de

autoprotecao.

1. Sentimento de inseguranca face ao crime: crime,

inseguranca, medo

De acordo com a teoria das necessidades humanas de Maslow a seguranca € a segunda
necessidade basica do ser humano, depois da necessidade de sobrevivéncia (Guimaraes, 2012).

A evolucao da criminalidade acompanhou desde sempre a evolucdo da sociedade, as
suas regras sociais e juridicas, os seus valores morais e éticos, os seus principios (Joao, 2009).

De um ponto de vista formal crime é o que a lei estabeleceu e definiu como tal. S6
alguns comportamentos sé@o legislados como criminais enquanto outros s6 violam as normas
morais e sociais e nao propriamente as normas juridicas (Sampaio, 2007).

A criminalidade passa por um conjunto de atos contra a integridade (fisica, psicologica e
social) do individuo e da populacdo em geral (e.g., homicidio, agressao, roubo, invasdo, maus
tratos, trafico de droga), os quais estdo na base da inseguranca (Ferreira, 2011). Assim, o
sentimento de inseguranca emergiu como um problema social no século passado, tendo
contornos mais visiveis na década de sessenta nos Estados Unidos da América e na década de
noventa em Portugal (Guedes, 2012).

Com os primeiros estudos do crime, em 1960, nos Estados Unidos da América, a ideia
inicial era registar com maior precisdo a vitimizacdo entre a populacdo como forma de
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complementar as estatisticas das autoridades policiais com a chamada “cifra negra”. No
entanto, esta pesquisa mostrou que um numero significativo da populacdo experimentou o medo
do crime (Donder et al, 2009).

A partir dos finais dos anos cinquenta, o aumento da criminalidade nos varios paises
Europeus ¢ explicado pelo crescimento econdémico, pela explosao do consumo, pelas alteracdes
dos modos de vida e dos valores visiveis na desorganizacdo das estruturas familiares, pobreza,
toxicodependéncia e na exclusdo social (Lourenco, 2004), sendo a pobreza e a desorganizacao
familiar carateristicas problematicas associadas a inseguranca (Simdes, 2011). Assim, e a
semelhanca do que aconteceu um pouco por toda a Europa, em Portugal as questdes
relacionadas com a violéncia, criminalidade e inseguranca tem vindo a ser temas de debate por
parte dos mais diversos atores sociais (partidos politicos, imprensa, cidadaos anénimos) (Frias,
2004).

Neste sentido, a inseguranca atinge proporcdes mais graves que a do proprio crime,
podendo ser considerada como uma forma de perturbacao psicoldgica que diminui a qualidade
de vida e restringe o0 acesso a oportunidades sociais e culturais (Machado, 2004).

A inseguranca surge associada a um clima generalizado de ansiedade relacionada com o
processo de mudancas sociais que carateriza a sociedade moderna, de que o aumento da
criminalidade é uma das consequéncias mais visiveis (Lourenco, 2004).

A inseguranca ¢ um sentimento diretamente ligado ao medo, pois &, em parte,
consequéncia do mesmo.

0 medo e a inseguranca resultam de um mal-estar e de desconfianca em relacédo a
determinada situacao, fendmeno ou local, que pode ser percecionado como perigoso (Salvado,
2003).

0O medo do crime esta longe de ser exclusivamente de um individuo, esta ligado ao
estatuto social, hierarquias e ao reconhecimento de varias desigualdades (Rebartier, 2011). E
concebido como uma experiéncia de natureza emocional criada pela possibilidade de vir a ser
vitima de um crime (Vozmediano et al, 2008).

Assim sendo, o medo do crime pode ser real ou antecipado.

0 medo real ¢ o receio sentido por quase todas as pessoas de poderem vir a ser vitimas
de algum crime, nomeadamente de atos violentos (e.g., assalto, maltrato, violacdo). Por sua vez,

0 medo antecipado consiste no receio de ser potencial vitima de um crime enquanto se exerce



uma atividade (e.g., como sair a noite, estar sozinho/a durante a noite ou durante o dia), mas
considerando o perigo como uma ameaca geral e longinqua (Salvado, 2003).

Segundo aponta o Comité Europeu sobre os problemas criminais, o0 medo do crime diz
respeito essencialmente ao medo da ocorréncia de certos delitos como homicidios, delitos
sexuais, arrombamentos e lesdes corporais (Dantas, 2006; & Carcach & Mukherjee, 1999).

0 medo pode ser entendido como uma sensacédo de ansiedade que produz um estado
de alerta face a uma percecao de risco ou perigo eminente, a percecao pode estar baseada em
fatores reais como imaginarios (Dantas, 2006), uma angustia que deriva de comportamentos
exteriores e que se manifesta em comportamentos de autoprotecéo (Lourenco, 2004).

0 discurso do medo organiza-se pela diferenciacdo entre nos e os outros, chamando a
atencdo para o fendmeno de estereotipificacdo inerente a producdo do discurso social do medo
e a construcao da postura social que o define (Matias & Fernandes, 2009).

Entre 0 ano de 1996 e 2002, a inseguranca ndo era sentida da mesma forma por toda a
Europa. Na Escandinavia, Dinamarca, Finlandia e Suécia relataram maior sensacdo de
seguranca (sobretudo a Dinamarca); na Grécia, Reino Unido e Italia relataram maior sentimento
de inseguranca (Barker, 2006). Neste mesmo periodo na Alemanha, Portugal, Austria e Irlanda
ouve uma diminuicdo global do sentimento de inseguranca (Barker, 2006).

Numa sociedade complexa e globalizada a seguranca é cada vez mais um bem publico
que deve ser coproduzido pelo conjunto dos atores sociais (Inacio, 2010).

Assim sendo, em 2008, dados divulgados pela Economist Intelligence Unit
referenciaram que Portugal era o nono pais mais seguro do mundo e o terceiro da Europa com a
criminalidade mais baixa. De acordo com os discursos publicos somos um pais com baixa
criminalidade, mas com um crescente sentimento de inseguranca (Fernandes & Régo, 2011).

Ha muito que a inseguranca faz parte do discurso da “sociedade de risco”, incluido o
crime tradicional, o terrorismo, a presenca de emigrantes e as alteracdes climaticas
(Vozmediana et al, 2008).

Desta forma, o conceito de inseguranca ndo € um conceito Unico, mas complexo,

resultante de uma interacao de atitudes e sentimentos (Agra, 2012).



2. Determinantes da inseguranca

2.1. Vulnerabilidade pessoal

A criminalidade e a violéncia geram um ambiente de medo e inseguranca, constituindo
uma ameaca a estabilidade, ao ambiente social, aos direitos humanos e a qualidade de vida da
populacédo, em particular nas areas urbanas (Guimaraes, 2012).

Como sustenta Jack Young (1999, cit. por Cunha & Durao, 2011), a percecdo do crime
e do risco de vitimizacdo formam uma continuidade com a percecédo de outros problemas sociais
e com outras inquietacdes urbanas, variando com as categorias sociais (e.g., género, idade) e
adquirindo em cada um, um significado especifico.

A vulnerabilidade de um individuo em relacdo ao crime pode ser explicada por fatores
extrinsecos, ou seja, devido as condicdes do ambiente e, por fatores intrinsecos, que
representam a predisposicdo para se tornar vitima em funcdo de carateristicas individuais
inalteraveis como a idade, género, etnia e saude fisica e /ou mental (Dantas, 2006).

Varias investigacdes indicam as mulheres como sendo mais receosas do que 0s
homens. Um estudo conduzido em Lisboa por Carvalho indica que as mulheres sdo as mais
inseguras, considerando que o crime aumentou na sua area de residéncia e adotando, em
consequéncia, mais comportamentos de autoprotecdo (1991, cit. por Machado & Manita, 2000).
Tal significa que as mulheres tém mais medo do crime, antecipam um maior risco de vitimacao
e adotam mais comportamentos evitantes, de protecdo e defesa do que os homens (Guedes,
2012).

Smith e Tarstensson (1997, cit. por Rodrigues, 2009) defendem que as mulheres dos
20 aos 29 e com mais de 60 anos sédo as que tém mais medo do crime. Nos homens 0 medo
mantem-se regular ao longo da vida, tornando-se maior a partir dos sessenta anos de idade.

No estudo de Reid & Canrad (2004, cit. por Guedes, 2012), constatou-se que 0s
homens e as mulheres apresentam niveis semelhantes de medo do crime de assalto a habitacao
e que 0os homens reportam mais medo do crime de roubo do que as mulheres.

Em relacao aos jovens, comparativamente com os seniores, sao mais tendentes para se
tornarem vitimas de crimes. Os jovens do sexo masculino sdo mais propensos a violéncia fisica,
as jovens do sexo feminino a violéncia sexual; os jovens portadores de necessidades especiais

sustentam uma maior probabilidade de serem vitimas de abuso fisico e verbal (Dantas, 2006). O



estudo realizado no Porto por Machado e Manita concluiram que os jovens (de ambos os sexos)
em comparacdo com os mais velhos se preocupam mais com a violacdo, bem como o furto de
objetos dentro das viaturas (1999,cit. por Rodrigues, 2009).

Pela primeira vez na histéria da humanidade, a sociedade é confrontada com um
fendmeno demografico onde os idosos constituem uma grande parte da populacdo (Donder et al,
2009).

A maioria dos estudos tem sido consistente ao reportar a ideia de que os individuos mais
idosos tém mais medo do crime em relacdo aos mais novos, tendo 0s mais novos uma
probabilidade maior de vitimacdo em relacao aos idosos (Guedes, 2012).

Os idosos sdo menos vitimados devido ao seu estilo de vida mais protegido, em que
evitam situacdes de perigo. Porém, o facto de se isolarem pode criar neles a ideia de um risco
elevado, levando a manifestar niveis superiores de medo (Rodrigues, 2009), apresentando
medos especificos como os delitos contra a propriedade (Guedes, 2012). Podem manifestar
uma vulnerabilidade real, na medida em que tém menos capacidades de defesa, bem como
uma vulnerabilidade percebida, sentindo-se incapazes, solitarios e isolados (Rodrigues, 2009).

A populacao mais velha também encara um possivel crime como sendo mais grave,
tanto em termos materiais (o receio de perder os seus recursos) que em muitos casos sao
reduzidos, como em termos psicologicos (pelo facto de possuirem uma rede de suporte social
reduzida) (Rodrigues, 2009).

A generalidade dos estudos indica que os individuos mais carenciados apresentam niveis
mais elevados do medo do crime, por estarem expostos a uma vulnerabilidade economica
superior e por terem maior dificuldade em se protegerem e desenvolverem estratégias de
autoprotecao (Guedes, 2012).

No universo dos ofensores e das vitimas da violéncia interpessoal, o ofensor &
maioritariamente o masculino. No espaco privado e nas relacdes de intimidade a vitimizacao
recai no feminino. O grau elevado de vitimizacao feminina em contexto de intimidade pode ser
explicado pela distribuicao desequilibrada do poder social entre homens e mulheres (Simdes,
2011).

Contudo, através das estatisticas provenientes do Ministério da Justica é possivel
averiguar que os homens sdao quem corre mais perigo, sendo que em 1998 foram duas vezes

mais vitimados que as mulheres. Mais recentemente foi possivel constatar que 12.669 homens



foram vitimas de crimes pessoais enquanto o valor das mulheres vitimas era consideravelmente
inferior, cerca de 11.398 (Rodrigues, 2009).

Ao analisarem as vitimas mulheres, em especial vitimas de violéncia doméstica e
violéncia sexual no espaco privado e fora dele, Kathleen e Meda (1988, cit. por Simdes, 2011)
afirmam que o universo dos ofensores pertence ao sexo masculino.

O maior medo das mulheres centra-se nos crimes violentos e sexuais, sendo os crimes
que estdo mais sujeitos a nao participacao a policia e que ndo sao levados em consideracdo nos
numeros oficiais do crime (fazendo parte das cifras negras) (Machado & Manita, 2000).
Portanto, estao expostas a uma ampla gama de violéncia oculta, particularmente violéncia
doméstica, sexual, assalto, ameaca sexual e assédio (Carcach & Mukherjee, 1999).

A intervencao da lei criminal no dominio da violéncia contra as mulheres no espaco
privado iniciou-se com a entrada em vigor do Cadigo Penal em 1982 (Simdes, 2011).

Alguns individuos que foram vitimas de delitos de rua exibem menos medo do que
outros que nunca o foram. Algumas das figuras sociais do crime, 0s que as estatisticas criminais
dizem que sao os agressores (e.g., jovens da periferia urbana desqualificada) sdo considerados
0s mais vitimizados (Fernandes & Régo, 2011).

A vitima tipica de crime é caraterizada como muito jovem ou idosa, do sexo feminino, de
classe média ou alta, branca, pequena e fragil (Rodrigues, 2009).

Assim sendo, os dados mostram que em toda a Unido Europeia, as mulheres e os
idosos tendem a sentir-se mais inseguros (Barker, 2006).

Todavia, a ansiedade pode ter efeitos sobre a saude, pondo em causa a confianca, a

coesao e o controlo dentro de uma comunidade (Wynne, 2008).

2.2. Meios de comunicacao

Uma das questdes que se coloca é perceber de que forma os meios de comunicacao
social narram 0s crimes e como os individuos apreendem as narrativas mediaticas.

Os média focam a sua atencdo nas ofensas violentas e sexuais e 0s contextos de
ocorréncia (escola, meios rurais), nos seus agentes (mulheres, sujeitos de alto estatuto) e nas
vitimas (criancas). Pode-se falar de um “ filtro ideolégico” que faz uma selecdo das noticias,
onde o crime é representado como uma confrontacdo simbolica entre o bem e o mal (Machado,

2004).
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Atualmente o “ controlo social” atinge o préprio ser dos individuos, atinge os seus
corpos, insere-se nas suas atitudes e acdes, nos seus discursos, nos seus processos de
aprendizagem (Donder et al, 2009). A disciplina faz-se sentir por restricdes internas, impostas
principalmente pelos média, que veiculam imagens da realidade. A ilusao da livre escolha traduz-
se, na verdade, em escolhas pré — programadas (Donder et al, 2009).

Muitos autores referem que o medo do crime se tornou muito saliente entre os politicos
e 0s meios de comunicacdo (Wynne, 2008). A informacao transmitida pelos média exerce uma
grande influéncia na opinido publica, isto é, o crime constitui um dos problemas sociais a que as
pessoas estdo mais sensiveis, afetando todas as pessoas, independentemente da classe social,
sexo, idade, raca, religido ou estado civil (Guimaraes, 2012).

Os média divulgam factos suscetiveis de gerar preocupacdo, ansiedade, inseguranca,
indignacdo ou mesmo panico. Grande parte das noticias reporta escandalos, crimes
sensacionalistas, desgracas e loucuras humanas (Ferreira, 2003).

Os meios de comunicacao social sdo encarados como um dos maiores produtores de
panicos morais (Guerra, 2002), de acordo com Becker o panico moral é descrito como uma
situacdo em que um individuo ou grupo de individuos é definido como uma ameaca aos valores
e interesses de uma sociedade (1963, cit. por Machado & Santos, 2009).

Do pds segunda guerra mundial uma das formas mais correntes de panico moral na
sociedade inglesa centrava-se no desenvolvimento das culturas juvenis, direta ou indiretamente
associadas a comportamentos tidos como desviantes ou delinquentes designados como feday
boys, mods, hippies (Guerra, 2002; Machado & Santos, 2009).

Nos ultimos anos a agenda mediatica tem sido dominada pela ocorréncia de escandalos
e mega-operacdes e os designados casos (exemplo do caso, Casa Pia) (Machado & Santos,
2008).

Nos anos noventa, com o surgimento, em Portugal, dos canais de televiséo privados e
com os novos titulos de imprensa escrita, a justica comecou-se a tornar um alvo do debate
publico e mediatico (Machado & Santos, 2008).

Os casos judiciais e as investigacdes criminais que foram alvo de foco mediatico nos
ultimos anos terao sido propicios ao desenvolvimento de um estilo de cobertura mediatica
designada por “ justica tabloide”. Este € um conceito comum nos Estados Unidos da América
onde os média mostram um grande interesse pelos julgamentos e investigacdes. De facto, a

tematica do crime e da justica nos E.U.A. ocupa entre 10 a 13% de todas as noticias televisivas
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nacionais, 20% de todas as noticias televisivas locais e cerca de 25% do espaco das noticias em
jornais (Guimaraes, 2012). Segundo Piers Beirne e James Messerschmidt os média tem criado a
nocao enganadora de que a taxa de crime tem vindo a aumentar constantemente ao longo da
ultima década (2000, cit. por Guimaraes, 2012).

Em Portugal também se pode falar do fendmeno de “justica tabléide” com o Caso da
Casa Pia, e 0 Caso Maddie (Machado & Santos, 2009).

O crime é uma fonte inesgotavel de noticias, sendo que ha casos que podem potenciar
uma maior cobertura mediatica do que outros (Machado & Santos, 2008).

Segundo Ray Surette (1998,cit. por Machado & Santos, 2008), a noticiabilidade de um
dado caso é operacionalizada por duas componentes: a periodicidade (ciclo temporal dos
eventos) - se é possivel aceder a informacdes novas diariamente ou se se trata de um evento que
pode ser segmentado em pequenos episddios (e.g., audiéncia de um julgamento), é provavel que
seja a escolhida. Por sua vez, a consonancia diz respeito a forma como um caso se relaciona
com os outros temas da atualidade ja existentes, permitindo o seguimento de novas histdrias no
seguimento do caso original (e.g., histdrias de violéncias contra mulheres e criancas).

Outros fatores que podem influenciar a noticiabilidade sdo o envolvimento de
celebridades, circunstancias estranhas ou tragédias humanas com forte carga dramatica
(Machado & Santos, 2008).

Os média ndo sdo a unica fonte de informacao das pessoas sobre os crimes (Sampaio,
2007). Ha uma linha de estudos dedicada a analise da vitimacéo vicariante como fator de
inseguranca (consequéncias psicologicas de vitimacdo vinda de préximos incluindo a rede
familiar, e amigos), noticias que sdo partilhadas e veiculadas pelos rumores sociais de uma

vasta comunidade (Machado & Manita, 2000).

2.3. Causas associadas ao crime

Existe uma crescente inseguranca econémica que tem vindo a afetar cada vez mais as
populacdes, forte instabilidade no emprego, apoios sociais reduzidos, a pobreza esta a
aumentar, o emprego nao é garantido na maioria dos casos. Todas estas situacdes levam a uma
“ dissonancia cognitiva”, ou seja, a um estado ansioso e de exaltacdo, onde a instabilidade
social e a incerteza em relacao ao futuro constituem condicoes favorecedoras de inseguranca

(Indovina, 2001).
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De uma forma geral, o aumento do crime é atribuido a crise econdmica (Lourenco,
2004).

Segundo Roché (1995, cit. por Lourenco, 2004) existem dois modelos explicativos que
assentam na hipotese de que a crise economica € responsavel pelo aumento da criminalidade e
da violéncia, o primeiro modelo explicita os efeitos diretos da crise sobre o individuo, o segundo
modelo refere-se aos efeitos indiretos da crise econémica, em particular na erosdo das
solidariedades.

O primeiro modelo tende a fazer uma ligacdo de causa efeito entre a evolucdo da
criminalidade e a crise, realcando o efeito negativo do desemprego sobretudo entre os jovens.

0 aumento da criminalidade é explicado a partir da frustracdo do consumo. Apesar de se
viver numa sociedade da abundancia, um numero crescente de individuos é excluido do bem-
estar que supostamente essa abundancia lhe poderia oferecer (Roché, 1995, cit. por Lourenco,
2004).

Ja em 1943 Robert Merton afirmava, no seu estudo sobre o desvio e a anomia, que em
contextos de desadequacdo entre os fins e 0s meios, se nao se verificar um controlo moral ou
ideolégico a limitar as aspiracdes individuais, sera dificil impedir que esses individuos
desenvolvam acdes necessarias para as satisfazer (1996, cit. por Lourenco, 2004).

0 segundo modelo centra as suas preocupacdes na desagregacao das solidariedades
sociais considerada como resultante da crise economica e os seus efeitos sobre o aumento da
violéncia e da criminalidade. O crescimento do desemprego (especialmente entre os jovens) e o
desemprego de longa duracdo tém provocado situacdes de pobreza e exclusao social. Desta
forma, a rapida deterioracdo da qualidade de vida é um obstaculo a prevencdo do crime
(Roché, 1995, cit. por Lourenco, 2004).

A pobreza é assim associada ao perigo, a desordem, ao crime e ao medo. As classes
mais desfavorecidas, as mais pobres sdo também aqguelas que habitam em locais considerados
como os “ mercados da droga” os

Fernandes, 2009).

“

sitios perigosos” e os “ locais a evitar” (Matias &

Portanto, se por um lado se caminha em direcao a uma sociedade moderna de
prosperidade e de riqueza, por outro lado, este desenvolvimento é considerado como uma perda
das relacoes mais estreitas, uma quebra da confianca e do sentimento de seguranca (Donder,

2009).
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3. Percecao de risco

3.1. Espaco do crime

A propagacao (difusdo) do crime é um importante fator de inseguranca para a populacao
e um aspeto fundamental na insatisfacao dos cidaddos com o bairro onde vivem. E no contato
com o espaco envolvente, percecionando as suas carateristicas fisicas e sociais que os cidadaos
criam representacdes sobre ele. Estas representacdes podem condicionar as suas vidas,
gerando medo (Ferreira, 2011).

Cohen e Felson (cit. por Sampaio, 2007) defendem a teoria das atividades rotineiras. De
acordo com esta teoria, o crime resulta da conjugacao de trés elementos no tempo e no espaco,
isto &, a presenca de um potencial ofensor, a presenca de um alvo apropriado e a auséncia de
um guardiao capaz de impedir um evento criminal. A teoria supde que a rotina diaria aproxima
ou separa sistematicamente, por exemplo, o ofensor e a vitimas, a pessoa e a propriedade
(Sampaio, 2007). Neste sentido, as deslocacdes para o trabalho, para a escola, as atividades
noturnas, podem oferecer oportunidades para os ofensores motivados (Sampaio, 2007).
Destaca-se o exemplo dos carteiristas, que procuram multidées no centro das cidades, e dos
assaltantes que visitam os suburbios durante a tarde, hora que os residentes estdo a trabalhar
ou na escola (Sampaio, 2007).

Mudancas sociais rapidas e profundas podem dar origem a fendmenos sociais graves
(e.g., pobreza, exclusdo social) que, ligados a rutura do controlo social exercido (e.g., familia,
escola, forcas policiais), podem aumentar a criminalidade originando a inseguranca da
populacao (Ferreira, 2011).

A inseguranca pessoal ou publica esta associada ao risco/perigo de atos contra a
integridade (fisica ou psicologica) dos individuos que possam constituir crime (Ferreira, 2011).

E importante evidenciar que a Escola de Chicago surgiu no inicio do século XX com o
objetivo de examinar o impacto das condicoes sociais e das carateristicas das comunidades nos
individuos e no comportamento delinquente, adotando uma perspetiva ecoldgica, em que a
conduta humana € entendida na sua relacao com a organizacao ou o desenho do espaco em
que ocorre (Guedes, 2012). Chicago, Nova lorque e Filadélfia na segunda metade do século XIX,
foram as trés grandes cidades americanas que mais sofreram o processo de urbanizacao,
paralelamente a este desenvolvimento econdmico e demografico, cresceu significativamente a

criminalidade (Machado, 2008).
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Locais geradores de medo como os Hot Spots sdo caraterizadas pela reduzida
visibilidade, possibilidade de esconderijo para um ofensor e diminuta possibilidade de fuga
(Machado & Manita, 2000).

De acordo com Rico e Salas (1988) a maioria das pesquisas realizadas nos Estados
Unidos da América concluiu que os espacos representados como sendo 0s mais perigosos sdo
aqueles frequentados ou habitados por estranhos. Em Franca, os espacos expostos como os
mais perigosos sdo os locais frequentados ou habitados por imigrantes ou pertencentes de
minorias étnicas (normalmente associados ao crime violento ou a delinquéncia juvenil) (1988, cit.
por Ferreira, 2003).

Porém, ndo sdo apenas as carateristicas identitarias dos habitantes ou frequentadores
de determinados espacos urbanos que parecem contribuir para a construcdo das
representacdes que as qualificam como as mais perigosas; as proprias carateristicas
arquitetonicas parecem contribuir para a consolidacdao de representacbes sobre a sua
perigosidade: recantos mal frequentados, ruas ou pracas mal iluminadas, habitacdes ou
estabelecimentos degradados ou sujos, sdo referidos frequentemente como geradores de maior
receio de vitimacdo e inseguranca (Ferreira, 2003). Assim se explica que a rua seja, porventura,
0 cenario contemporaneo onde mais se projeta o sentimento de inseguranca (Cunha & Durao,
2011).

A sociedade estd exposta a diversos tipos de incivilidades. Comportamentos nao
lucrativos, desafiadores, pouco organizados e muito visiveis, sdo pouco reprovados e raramente
considerados graves. No quotidiano sao visiveis arrombamentos de caixas de correios, lampadas
partidas, incéndios de caixotes do lixo, quebra de telefones publicos, dejetos e lancamento de
objetos ou o seu abandono em espacos coletivos, paredes escritas, provocacdes, desafios,
intimidacoes, insultos (representadas como a auséncia ou rompimento das regras de educacao),
0 confronto sobre o uso dos espacos, ruidos e cheiros (Cotta, 2005).

As incivilidades vao ao encontro da explicacdo da teoria dos vidros partidos, ou seja,
quando todos os vidros estiverem partidos comecam os roubos, os furtos e agressdes. Os vidros
partidos sdo indicadores de um lugar sem lei, informam sobre o estado das coisas de uma
determinada zona, assim como os insultos por parte de jovens, familias que se desfazem,
acumulacao de detritos (Cotta, 2005). Esta teoria demostrou que a reducao da criminalidade

passava pela resolucao dos problemas antes que estes atingissem grandes proporcdes, como
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por exemplo, consertar um vidro partido ou a remocédo de automovel em estado de abandono,
antes da sua total degradacdo (Monteiro, 2012).

As pessoas pacificas habituam-se a atravessar a rua para ndo se cruzarem com grupos
de jovens. Aos poucos, a zona de residéncia de uma comunidade pode transformar-se numa
“selva indspita (inabitavel) " (Cotta, 2005, p.10).

As incidéncias criminais de um local para o outro divergem em funcéo da hora do dia e
do dia da semana, existindo determinados locais e horas do dia que sao mais perigosos do que
outros (Sampaio, 2007).

No inquérito de vitimacao de 1992, 26% dos individuos sentiam-se inseguros a andarem
a pé a noite nos bairros de residéncia; esta percentagem manteve-se quase idéntica em1994
(Machado & Manita, 2000).

Segundo Warr (1990,cit. por Machado & Manita, 2000), a escuriddo constitui uma
condicao geradora de medo; a propria solidao, a atratividade de um alvo isolado, a auséncia de
figuras de recurso geram uma situacado de perigo. A noite e a soliddo sdo geradores de medo,
sendo percebidos como preferidos pelos criminosos (Machado, 2004). Portanto, compreende-se
que as pessoas se sintam mais inseguras depois de escurecer. Se as condicdes de luminosidade
sao limitativas, se existir luminosidade insuficiente ou escuriddo faz com que aumente a
vulnerabilidade (Guedes, 2012). Ambientes novos, ndo familiares também provocam o medo do
crime. Se muitas espécies animais exibem neofobia (relutancia a entrar numa area nova), de
acordo com Russel (1979,cit. por Guedes, 2012), os seres humanos apresentam tracos
similares.

A droga é um fator frequente apontado como causa de inseguranca e crime; o
toxicodependente como ator do crime e o bairro social, zona por exceléncia associada a estes

individuos (Matias & Fernandes, 2009).

3.2. Crime comum

E impossivel determinar se hoje existem mais crimes ou ndo do que no inicio do século
XX ou durante o século XIX, mas perante os relatos historicos pode-se afirmar que, em Portugal,
nos finais do século XVIIl e meados do século XIX o crime era mais sangrento, mais violento e
fortemente situado nas cidades de Lisboa e Porto (Valente, 2004).

O tipo de crime mais comum é 0 que mais apavora o cidadao, nomeadamente os crimes
contra o patrimoénio e os crimes contra as pessoas (Leal, 2010). A ideia da criminalidade
comum, associada ao consumo e trafico de droga, ao fendmeno de imigracdo e de alguns
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grupos excluidos, constitui o imaginario coletivo das grandes causas do sentimento de
inseguranca (Leal, 2010).

De acordo com as estatisticas das autoridades policiais, nas ultimas trés décadas a
criminalidade aumentou na maioria dos paises industrializados (com a excecdo do Japao)
(Lourenco, 2004), designadamente os crimes e delitos contra pessoas (e.g., homicidios,
agressoes, maus tratos), crimes contra a propriedade (e.g., roubos, furtos, arrombamento,
invasao) e os crimes ligados a droga (producéo, trafico, posse, consumo) (Cotta, 2005).

A percentagem dos crimes violentos nomeadamente os homicidios é mais elevada nos
E.U.A do que noutros paises tecnologicamente desenvolvidos (Guimarades, 2012). Em Portugal,
segundo o Ministério da Justica, os crimes violentos representaram nos Ultimos anos da década
de noventa cerca de 16% da criminalidade geral (Rodrigues, 2009).

Em 1950, o numero de crimes contra o patriménio registados pelos policias do pais de
Gales e na Inglaterra passou de um por cem habitantes, no ano de 1970 passou de cinco para
cem habitantes (Lourenco, 2004).

Ferreira (1998, cit. por Rodrigues, 2009) afirma que a criminalidade em Portugal, em
comparacao com os restantes paises da Unido Europeia, € muito semelhante, predominando o
crime contra o patrimdnio; é inferior, porém, no que diz respeito aos crimes violentos.

De acordo com o Gabinete de Estudo e Planeamento do Ministério da Justica a
criminalidade participada apresenta uma elevada incidéncia nas areas mais densamente
povoadas e mais urbanizadas no territério nacional (Sampaio, 2007).

Assim sendo, o discurso popular localiza o perigo nas cidades; estas sao vistas como
simbolo do progresso e da modernidade, porém ligadas ao perigo, desordem e rutura dos
costumes (Machado, 2004). E nas cidades que existe uma maior concentracido da populacao
considerada perigosa (minorias étnicas, grupos desfavorecidos), subculturas juvenis, drogas e o
anonimato que converte o outro num desconhecido (Machado,2004).

Em contrapartida, os antropdélogos tém defendido que as comunidades rurais tém uma
forma especifica de organizar a sociabilidade, designada por interconhecimento. Os codigos de
honra e de vinganca sao aceites e cumpridos através do exercicio da violéncia. Estudos sobre a
criminalidade rural ttm mostrado que a vinganca, injuria, a defesa de uma pessoa ou familia, as
questdes de agua, de terras ou de herancas constituem alguns dos principais motivos do crime,
na sua maioria crimes contra as pessoas (ofensas corporais e homicidios) (Salvado, 2003).

Segundo Fatela (cit. por Salvado, 2003), nos homens adultos predominam os crimes de sangue,
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nos mais novos o crime contra o patrimonio. Tradicionalmente, os crimes eram cometidos por
analfabetos, por trabalhadores agricolas e por proprietarios. A comunidade rural via 0 homicidio
como resposta a uma ofensa (Salvado, 2003).

No ano de 1994 o consumo de drogas e o desemprego eram percebidos como
problemas sociais mais graves do que o crime (Machado, 2004).

Entre 1993 e 2000, as autoridades policias registaram um aumento global de 55. 969
crimes, onde se destaca entre outros o crime de furto com mais de 31.362 crimes registados, o
crime contra as pessoas com mais de 14.376 crimes registados e os roubos com mais de 5.237
crimes registados (Ferreira, 2003).

Segundo o Relatdrio Anual de Seguranca Interna (RASI, 2012) foi registado no ano de
2012 um total de 395.827 participacdes de natureza criminal (GNR, PSP, PJ) representando um
decréscimo face ao ano de 2011 (menos de 9.461 participacdes). Os crimes mais participados
foram o furto, a conducéo de veiculo com taxa de alcool e os incéndios/fogo posto em floresta.

O crime contra o patrimonio registou mais de metade dos crimes observados, seguindo-
se o crime contra as pessoas. O periodo do roubo as residéncias registou-se entre as 13horas e
as 19horas, seguido pelo periodo que compreende o inicio da noite entre 0 més de maio e
dezembro (RASI, 2012).

Surgiu entretanto um novo tipo de crime: o furto e o roubo de metais ndo preciosos
como o cobre, ferro, bronze, aluminio. Estes atos configuram crimes contra a propriedade
privada ou contra o patrimonio historico, social e cultural comum (RASI, 2012).

Em 2012, a criminalidade violenta e grave desceu 7,8%. Os crimes como o roubo na via
publica, por esticdo e resisténcia e coacdo a funcionario continuam a ser 0s mais
representativos. Guarda e Castelo Branco foram os distritos onde aumentou mais a
criminalidade grave e violenta (RASI, 2012).

O numero de homicidios conjugais aumentou (37%) no ano de 2012. No que diz respeito
a violéncia domeéstica deu-se uma diminuicdo de 10% dos casos participados, sendo Lisboa e
Porto os distritos com mais participacdes (RASI, 2012).

Em comparacéo, no ano de 2013 de acordo com o Gabinete de Estudo e Planeamento
do Ministério da Justica registaram-se um total de 368.452 participacdes de natureza criminal
(menos 27. 375) casos face ao ano de 2012 (RASI,2013).0s distritos de Lisboa, Setubal, Aveiro,

Faro, Porto e Braga representaram cerca de 69% da criminalidade participada.
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Face as grandes categorias criminais, as que registaram mais de metade dos crimes
observados, segue-se 0 crime contra o patrimoénio, onde o “ furto em veiculo motorizado” foi o
crime que mais se destacou.

Relativamente ao crime contra as pessoas houve um aumento do crime de “ violéncia
domeéstica contra conjugue ou analogo”.

Foram registadas 116 participacdes relativas ao “ homicidio voluntario consumado”
menos 33 casos relativos ao ano de 2012.

Nos crimes de violéncia doméstica foram registadas 27.318 participacdes (mais 64
participacdes) face a 2012 (RASI,2013).

Na categoria crime contra a vida em sociedade, metade das participacdes foram
relativas ao crime de “ conducdo com taxa de alcool igual ou superior a 1,2 g/I"” conjuntamente

com os crimes “ incéndio fogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara. Em relacdo a
criminalidade violenta e grave houve uma diminuicdo em relacao ao ano anterior com menos de
2.123 participacdes (RASI,2013).

A analise feita com base no /nfernational Crime Survey revela que Portugal ocupa o
quinto lugar em relacao a furtos a veiculos, o sétimo lugar a furtos a residéncias, roubos e furtos
a pessoas e o oitavo lugar em relacdo a bens patrimoniais e pessoas (Machado,2004).

No entanto, o crime organizado, em especial o crime financeiro a nivel mundial, tem as
portas abertas e facilitadoras a sua difusdo, ramificando-se e instalando-se de diversas formas
em cada pais. A liberdade de circulacdo de capitais leva a novas oportunidades de fraude e de
branqueamento de capitais, trazendo consequéncias no plano econoémico, politico e social. O
trafico de droga, de armas, de seres humanos, de veiculos furtados, falsificacdo da moeda,
fraudes fiscais e financeiras, crimes informaticos, comecam cada vez mais a preocupar 0s
cidadaos (Valente, 2004), sendo evidente o0 aumento da criminalidade organizada com contornos
internacionais (Jodo, 2009).

Assim sendo, a estratégia Europeia em matéria de Seguranca identificou quatro
ameacas a escala da Unido Europeia: o terrorismo (crescente ameaca estratégica por toda a
Europa), a proliferacdo de armas de destruicdo macica (é potencialmente a maior ameaca a
seguranca da Europa), os conflitos regionais, e por ultimo, os fracassos dos Estados provocados
por uma ma governacao (Inacio, 2010).

O crescimento da criminalidade, em especial 0 aumento do crime contra o patrimonio,

0s assassinios em série e, de um modo geral, atos de violéncia extrema e gratuita poderao ser
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explicados pela desregulacao social (Lourenco, 2004). Perante as estatisticas criminais, o crime
que na realidade oficialmente aumentou nas ultimas décadas nas sociedades europeias foi o

crime contra o patriménio (Silva, 2013).

4. Percecao da justica portuguesa

4.1. Percecao dos orgaos de justica criminal: tribunal, forcas de

seguranca

De acordo com Machado e Santos (2009), os portugueses sentem-se mais distantes dos
tribunais, o que se traduz num desinteresse e descrenca na justica. A credibilidade simbolica
dos tribunais fica fragilizada pela morosidade e custos do acesso aos mesmos (Machado &
Santos, 2009).0s dados relativos a realidade portuguesa mostram que nas ultimas décadas do
século XX, os numeros de processos entrados nos tribunais judiciais portugueses passou de
318677 em 1974 para 727952 em 2000 (Ferreira, 2003). Todavia, muitos consideram que 0s
tribunais protegem mais o criminoso do que a vitima, questionando as penas pelos crimes que
cometeram (Rodrigues, 2009).

O acesso a justica é fortemente dependente dos recursos economicos, culturais e
cognitivos dos cidaddos (Machado & Santos, 2009).

Os grupos em situacao de maior vulnerabilidade estdao mais distantes dos tribunais e
tendem a exprimir uma maior desconfianca face as instituicdes publicas em geral, tanto pela via
de escassez de recursos economicos como pelos efeitos culturais e sociais. As desigualdades
sociais ou a exclusdo social no acesso aos ftribunais tanto podem resultar de um
desconhecimento dos direitos de cidadania ou de uma auséncia de reconhecimento de um
determinado litigio como passivel de resolucao pela via judicial (Machado & Santos, 2009). Face
as forcas de seguranca, a semelhanca do que acontece nos outros paises europeus, também na
sociedade portuguesa se registou alguma desconfianca dos cidadaos, 92% defendem um maior
reforco do policiamento (Frias, 2004).

A faceta mais valorizada na representacdo da profissdo e na definicdo do prdprio é
operacionalizada na area do crime, tendo os bairros problematicos vindo a constituir-se como
um lugar privilegiado da construcédo dessa identidade profissional (Cunha & Durao, 2011).

A partir dos anos sessenta a maioria dos policias do mundo privilegiou a luta contra a

criminalidade violenta, aplicando métodos destinados a combater este fendomeno. Esta politica
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institucional provocou uma maior separacao entre a policia e os cidadaos. Para o cidadao a
peguena criminalidade é um fendmeno grave; para a policia sdo importantes as perturbacoes de
ordem publica ou a criminalidade violenta (Sampaio, 2007).

A inseguranca e a antecipacdo da incapacidade das forcas de seguranca bem como a
demora e o custo de qualquer procedimento criminal tém sido frequentemente identificados
como um dos principais motivos que leva a um elevado numero de vitimas; quase seis em cada
dez casos, entre 0 ano de 1989 e 2001 na area metropolitana de Lishoa, nao participaram os
crimes de que foram alvos (Ferreira, 2003). Assim, em Portugal a desconfianca na eficacia das
policias € assumida por um grande numero de individuos, o que explica a ndo denuncia de um
numero elevado de crimes (Lourenco, 2004).

Como refere Dias e Andrade (1984, cit. por Ferreira, 2003) embora as organizacoes
formais e especializadas de prevencéo e representacdo do crime (como os policias, o Ministério
Publico, os tribunais e os servicos prisionais) se tenham profissionalizado e burocratizado de
forma mais acentuada nas ultimas décadas, ndo parecem ter resistido a massificacdo do direito,
envolvendo a regulacdo formal de inimeros conflitos sociais e interpessoais.

Relativamente aos custos econdmicos do crime, em Portugal, sao elevados, tendo em
conta que a seguranca e a ordem publica absorvem 87% do orcamento total (Guimaraes, 2012).
Sendo 8% para a formacdo e apoio social dos elementos da forca de seguranca e 4% para
investimento nestas mesmas forcas. Um estudo do Instituto Nacional de Justica estima que
anualmente nos E.U.A. os custos anuais dos crimes rondam os 450 bilides de délares (estes
valores nao incluem os custos dos crimes como o de colarinho branco, nem os crimes
relacionados com as drogas) (Guimaraes, 2012).

A inadequacdo do sistema judicial (policia, justica e servicos prisionais) em relacdo a
pequena criminalidade torna-se uma das principais causas de inseguranca (Sampaio, 2007).
Assim sendo, a promocao da seguranca exige uma nova intervencao do Estado, uma vez que os
seus instrumentos tradicionais ndo sao suficientes; é necessario que o Estado, os sistemas e as
organizacdes de seguranca adaptem as suas respostas as necessidades dos cidada