CAPITULO 2: METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Introducdo — Que realidade procuramos investigar?

Is reality of an objective nature, or the result of individual cognition? (Cohen et al., 2000: 6)

Face a realidade que pretendemos observar e investigar, a op¢do por um
paradigma de tipo normativo ou positivista ou por um de foro mais interpretativo e
hermenéutico envolve pressupostos distintos de ordem epistemoldgica, ontoldgica e até
mesmo metodoldgica, caracterizadores da forma como percepcionamos, interpretamos e
actuamos no mundo em que vivemos. De um lado, deparamos com concepcdes da
realidade que a colocam como factor externo ao individuo e na qual este procura
encontrar leis universais e generalizaveis e que, no tocante ao comportamento individual
e social, o determinam e regulam (Cohen et al., 2000); do outro, concebe-se a realidade
como construgcdo da mente humana — um processo individual, complexo e em
permanente (re)elaboracdo; as “realidades” variam de pessoa para pessoa e podemos
falar de construcBes plurais e ndo unicas de um mesmo fendmeno social. Como
observador, o investigador constitui-se como uma varidavel potencial na sua
investigacao, pois a sua percepcao, interpretacdo e linguagem concorrem para diferentes
visdes da realidade (Bassey, 1999).

N&o pretendendo entrar nas posicbes extremadas, de ambito filoséfico ou
epistemoldgico, de um e outro paradigma, parece-nos contudo claro que, sendo este um
estudo em supervisdo de professores situado num caso - um nucleo de estagio -, todo o
conhecimento que dele e com ele podemos ambicionar obter € inevitavelmente situado
nesse caso; OU seja, nas pessoas que nele intervieram e nas circunstancias que o
envolveram; é fruto de interpretagdes subjectivas e idiossincraticas dos seus
intervenientes, resultantes da forma como vivenciaram, compreenderam e avaliaram
uma experiéncia particular de supervisdo. Trata-se, deste modo, de uma opcéo
marcadamente interpretativa, com todas as vantagens e limitagdes que inevitavelmente
acarreta e a que nos referiremos mais tarde.

Também nos parece 6bvio que num tempo em permanente mudanga e inovacao,
como aquele em que hoje vivemos, o conhecimento é cada vez mais fruto de processos

interactivos, dindmicos, em permanente construcdo e reconstru¢do onde o individuo é
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simultaneamente agente e objecto. Giddens, citado por Radnor (2001: 20), fala de um
duplo envolvimento numa relacdo complexa, dialéctica, de interdependéncia na qual os
seres humanos criam a sociedade e sdo a0 mesmo tempo criados por ela. Neste cenario,
0s “guides” deixam de fazer sentido e as teorias vao-se quebrando e reajustando as
realidades multiplas e multifacetadas com que nos deparamos todos os dias. Dai que
concordemos com Radnor quanto ao enfoque essencial da investigacdo em educacédo
(op. cit.: 20): “To render these worlds intelligible, the focus is upon the social
construction of reality and the ways in which social interaction reflect actors’ unfolding
definitions of their situations.”

Da interaccdo entre o investigador e o/s outro/s (objecto/s da investigacdo), e
numa negociacao de sentidos e significados, vai-se elaborando e reelaborando o proprio
conhecimento enquanto resultado de interpretacdes intersubjectivas situadas entre o eu e
0 outro. Radnor considera mesmo que o conhecimento gerado de forma intersubjectiva
é a Unica aproximacéo possivel a um conhecimento objectivo (op.cit.: 20-1):

“As a subject myself, I do not see my attributes and behaviour as external to myself, and by that |

mean | can only ‘come to know’ through my subjective understanding. I can never get to the ‘root’

of anything, there is no sense of objective knowledge, it is all about intersubjectivity. (...) If |

recognise what is happening in this hermeneutic circle of coming to an understanding, then I

recognise that the knowledge that is being generated, between people, negotiating meanings in an
intersubjective way, is the closest | will get to objective knowledge.”

Vérios autores (Denscombe, 1998; Carr, 2000, entre outros) consideram tratar-se
de uma visdo ingénua aquela que advoga a objectividade na forma como se interpreta
uma determinada realidade que investigamos. E inquestionavel que todos estamos
contaminados por valores, crencas ou ideologias, de uma forma mais ou menos
explicita, e que tal facto se repercute no modo como vemos e observamos a realidade
mesmo quando o fazemos munidos de instrumentos aparentemente neutros e objectivos:
”Researchers are in the world and of the world. They bring their own biographies to the
research situation and participants behave in particular ways in their presence” (Cohen
et al., 2000: 141).

Nada € neutro ou isento numa tela onde a nossa propria imagem surge como
elemento participante ou meramente reflectida. Para Carr (2000), a mera escolha de uma
metodologia de investigacdo implica sempre uma preferéncia e um envolvimento com

uma determinada teoria educacional. Hammersley (2002: 90), por seu lado, afirma que:
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“One can never start with a blank sheet, and the outcomes of the action are rather
unpredictable because of the efforts of contingent factors.”.

O investigador devera, pois, ter plena consciéncia da interdependéncia de factores
gue jogam e concorrem entre si, evitando cair no erro de considerar que o conhecimento
gerado pela sua investigacdo é neutro, objectivo, independente do contexto em que foi
gerado. Nao deve isso significar, no entanto, que ele deva ser moral e politicamente
indiferente as consequéncias das politicas e praticas educacionais dominantes, acerca
das quais tem uma palavra a dizer. Ainda assim, as eventuais implicacGes e beneficios
de qualquer investigacdo em educacdo devem ser interpretados a luz do contexto Unico
em que ela foi gerada e implementada e, aqui, estamos cientes do grau de contingéncia
e imprevisibilidade do conhecimento produzido que, em diferentes tempos e espacos,
produzird outras visdes e encontrard outras aplicagdes, elas também Unicas,
contingentes e imprevisiveis porque condicionadas por outros contextos tdo particulares

como aquele de onde partiu a investigag&o:

“If teachers are to benefit from the research of others, and if they are to contextualize research

outcomes against the reality of their own classrooms, they need to be able to read the research

reports of others in an informed and critical way. (...) If knowledge is tentative and contingent
upon context, rather than absolute, then | believe that practitioners, rather than being consumers of
other people’s research, should adopt a research orientation to their own classrooms.” (Nunan,

1986: xi e xii)

Concordando com esta forma de transferir a investigacdo em educacdo,
consideramos também que o papel do investigador deverd situar-se a um nivel de
colaboragéo com os participantes da sua investigacdo na constru¢do do conhecimento.
Situamo-nos, deste modo, no ambito do modelo que Hammersley (2002: 97) denomina

“modelo de recursos cognitivo” e que caracteriza da seguinte forma:

“The researcher as contributor to bodies of knowledge which may be used as a resource by
practitioners, but only as and when they judge appropriate, and with consequences that are far from
completely predictable.”

Mais do que separar 0s mundos da investigacao e da pratica, acreditamos em vias
de compromisso e de colaboracdo que favorecam o didlogo entre investigadores e
praticos (os professores). Um conhecimento contextualizado, co-construido e
contingente emerge, assim, da realidade que investigamos. Estamos cientes de que esse
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conhecimento carrega sinais da subjectividade dos seus actores, que procurdamos diluir
em niveis de intersubjectividade.

AJs verdade/s com que nos deparamos ndo sdo universais nem a “teoria” que co-
construimos € passivel de ser generalizada a todos os contextos ou capaz de ditar
normas ou receitas a aplicar. Em alternativa a generalizacGes cientificas ou estatisticas
que reclamam conhecimentos absolutos, os resultados que obtivemos apontam para
verdades (im)provéaveis que Bassey (1999: 12) denomina “fuzzy generalizations”: “The
fuzzy generalization arises from studies of singularities and typically claims that it is
possible, or likely, or unlikely that what was found in the singularity will be found in
similar situations elsewhere.”

Deixamos ao leitor a tarefa de procurar estabelecer comparacdes e eventuais

“graus de transferibilidade” para outros casos ou contextos similares:

“How can one tell whether a working hypothesis developed in Context A might be applicable in
Context B? We suggest that the answer to that question must be empirical: the degree of
transferability is a direct function of the similarity between the two contexts, what we shall call

“fittingness’”” (Lincoln & Guba, 2000: 40).

Os pressupostos até aqui explanados estiveram na base das op¢Ges metodologicas
tomadas e enquadraram os objectivos perseguidos ao longo deste estudo.

2.1. Contexto institucional e objectivos do estudo

O estudo envolveu o desenvolvimento de um programa de formagéo junto de um
nucleo de estagio (v. capitulo 3) e realizou-se no contexto do estagio integrado da
Licenciatura em Ensino de Inglés e Alemao da Universidade do Minho, em 2000/2001,
exercendo a investigadora as funcbes de supervisora. O estagio nesta instituicdo de
ensino superior corresponde ao 5° ano de Licenciatura que tem lugar em Escolas
Basicas e/ou Secundarias na maioria dos casos do distrito de Braga. Os professores
estagiarios sdo supervisionados por um docente da escola e por um docente da
universidade em cada uma das disciplinas — Inglés e Alemdo -, 0 que corresponde a
quatro supervisores no caso do supervisor da universidade ndo acumular a supervisdo de
Inglés e Alemé&o, como, ocasionalmente, acontece.

Como ja foi referido, a investigadora integra uma equipa de supervisoras do

Departamento de Metodologias da Educacéo do Instituto de Educagdo e Psicologia da
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Universidade do Minho que elege, desde 1995/1996, a investigacdo-ac¢do como
estratégia de formacao reflexiva de professores estagiarios em articulagdo com uma
pedagogia para a autonomia (v. Capitulo 1, seccdo 1.4). Os professores estagiarios
supervisionados pela equipa desenvolvem pequenos projectos de investigagdo-acgéo
numa das turmas que lhes sdo atribuidas e numa das disciplinas (Inglés ou Alem&o). As
implicacdes de uma supervisdo com recurso a investigacao-ac¢do sdo varias, sobretudo
ao nivel conceptual e metodoldgico da pratica supervisiva, com repercussdes inevitaveis
nas praticas educativas dos professores estagiarios. Este é um assunto, alids, que tem
sido alvo de atengdo e preocupacédo por parte da equipa de supervisoras responsavel, que
tem procurado divulgar esta estratégia de formacéo em diversos momentos e locais; por
exemplo em sessdes formativas que dinamiza todos 0s anos no inicio do ano lectivo e
que se destinam a professores estagiarios e supervisores - de escola e da universidade -
das Comissdes de Estagio das Licenciaturas em Ensino de Portugués e Inglés, Inglés e
Aleméo e Portugués e Alemé&o da Universidade do Minho.

Dadas as fungdes de supervisora da universidade que a investigadora exerce desde
1999/2000, fazer incidir esta investigacdo na area da supervisdo de professores surgiu
como um forte interesse profissional. Uma vez que integrava uma equipa de
supervisoras com um projecto de supervisdo ja definido, suficientemente alicercado e
fundamentado nos seus pressupostos, principios e objectivos (v. Capitulo 1, figura 1.6)
importava enveredar por um caminho de investigacdo que conduzisse a uma melhor
compreensdo deste contexto profissional particular, no sentido de actuar favoravelmente
sobre ele. A velha maxima “Can you walk the walk as you talk the talk?” faz aqui todo
0 sentido. Assim, e num ambito mais lato, que apelidariamos de profissional e
contextual, este estudo podera e devera contribuir para uma avaliacdo da estratégia de
formacdo adoptada na equipa, através de uma compreensdo mais alargada das suas
repercussdes no desenvolvimento de todos os participantes (supervisores, professores
estagiarios e alunos).

E de salientar que foram realizados em simultaneo dois outros estudos, também no
ambito de provas de Mestrado em Educagéo, por duas supervisoras da mesma equipa.
Um deles, ja concluido (Barbosa, 2003), incidiu na analise do discurso da supervisora
da universidade (investigadora do presente estudo) e visava, essencialmente, “investigar
a natureza do discurso da supervisdo por referéncia a uma orientacdo reflexiva da

formacdo de professores estagiérios e a uma pedagogia centrada no aluno” (op.cit: 69);
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o outro (Fernandes, 2005, em fase de conclusdo) centrou-se na analise da reflexdo
escrita presente nos diarios de investigacdo das professoras estagidrias (intervenientes
centrais deste estudo). Sobre o mesmo nucleo de estagio incidiram, pois, trés estudos
que concorrem, individualmente e no seu conjunto, para uma avaliacdo do referido

projecto supervisivo (Paiva et al., 2003).

A observacao de aulas surge como area nuclear no modelo da superviséo clinica e
na dindmica da investigagdo-acgdo, mas é também uma das areas mais problematicas da
supervisdo, geradora de medos e insegurangas por parte de supervisores e professores
estagiarios. E, no entanto, constitui um campo de reflexdo e accdo onde pedagogia e
desenvolvimento profissional podem caminhar lado a lado. Se o percorrermos de forma
colaborativa, estamos ndo s6 a contribuir para desconstruir os sentimentos negativos
que lhe sdo frequentemente associados, como também a criar um ambiente favoravel
para que todos os intervenientes — supervisores e professores estagiarios — possam
sentir-se encorajados a correr riscos, explorando novas formas e estratégias para o
desenvolvimento da autonomia dos alunos.

E na area da observagdo que mais importancia assume o conceito e a pratica da
colaboragao como condicdo facilitadora e encorajadora da ac¢do pedagogica. Por outro
lado, no contexto profissional em que o estudo se insere, a colaboracdo é um dos
critérios de qualidade da investigacdo-ac¢do, sendo pratica comum da equipa encorajar
o desenvolvimento de projectos colaborativos de investigacio-accédo pelos professores
estagiarios.

E em todos estes factores contextuais que se fundamentam as linhas de accéo deste

estudo, das quais emergem 0s seus objectivos principais:

1. Desenvolver e monitorizar praticas de observacado colaborativa no ambito da

supervisao de projectos de investigacdo-accdo das professoras estagiérias;

2. Compreender as potencialidades e limitacbes da observacdo colaborativa na
(re) construcdo de teorias pessoais e papéis supervisivos das supervisoras e

professoras estagiarias;

3. Avaliar o impacto da intervencao supervisiva no desenvolvimento pessoal e

profissional das supervisoras e professoras estagiarias.
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No ano lectivo de 2000/2001, tempo a que se reporta o0 programa de formacéo
desenvolvido, a supervisora da universidade/investigadora tinha a seu cargo o ndcleo de
estagio da Escola Secundéaria do Marco de Canaveses na disciplina de Aleméao, o nucleo
de estagio da Escola Secundaria de Fafe — nas disciplinas de Inglés e Alemdo - e 0
nlcleo de estagio da Escola Secundéria de Pacos de Ferreira na disciplina de Inglés.
Uma vez que a dissertacdo se integra na Area de Especializacdo em Supervisdo
Pedagogica em Ensino do Inglés, e como na Escola Secundaria de Fafe a investigadora
seria supervisora de ambas as disciplinas — Inglés e Aleméo -, pareceu mais adequado
optar pela Escola Secundaria de Pacos de Ferreira, onde supervisionaria apenas a
disciplina de Inglés, o que permitia uma maior concentracdo de esfor¢os no projecto a
desenvolver.

O nucleo de estagio em questdo era composto por trés professoras estagiarias,
designadas no estudo por J., C. e E., pela supervisora de escola (SE) e pela supervisora
da universidade (SU) que assume, simultaneamente, o papel de investigadora. De
salientar que a supervisora da escola tinha ja alguma experiéncia em supervisao com
outras instituicdes do ensino superior. Era a primeira vez, no entanto, que exercia estas
fungdes na Universidade do Minho. O nucleo de estagio reunia as caracteristicas de
muitos outros, pelo que podemos considera-lo um exemplo tipico de um ndcleo de
estagio integrado das Licenciatura em Ensino de Inglés e Alem&o da Universidade do
Minho. A exemplo de outros, foi supervisionado no Inglés por uma docente do
Departamento de Metodologias da Educacdo e no Alemdo por uma docente do
Departamento de Estudos Germanicos. Uma vez que a atribuicdo de supervisores destes
dois departamentos aos diferentes nucleos das Comissfes de Estagio das Licenciaturas
em Ensino é feita de forma equitativa e em funcdo da respectiva distribuicdo de servigo
docente, situacbes como a do estudo sdo comuns; ou seja, depararmo-nos com uma
supervisao de natureza distinta nas duas disciplinas em que o0 estagio se realiza.

Quando confrontadas com as intengbes da supervisora da universidade de
desenvolver o presente projecto investigativo e com 0s principais pressupostos que o
enformavam e os seus objectivos orientadores, as professoras estagiarias e a supervisora
da escola ndo rejeitaram o desafio, manifestando apenas alguma inseguranca quanto aos
eventuais niveis de exigéncias do projecto e receio em defraudar as expectativas da

supervisora da universidade (investigadora).
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2.2. Opc¢des metodologicas: o estudo de caso

Sendo um dos principais objectivos do estudo de caso iluminar o geral observando

o particular (Denscombe, 1998), pareceu-nos ser esta a abordagem de investigagdo que

importava seguir para atingir os fins a que nos propusemos.

”Unlike the experimenter who manipulates variables to determine their causal significance or the
surveyor who asks standardized questions of large representative samples of individuals, the case
study researcher typically observes the characteristics of an individual unit (...)” (Cohen et al.,

2000: 185 — destaque nosso)

“When explanation, propositional knowledge and law are the aims of an inquiry, the case study
will often be at a disadvantage. When the aims are understanding, extension of experience and

increase in conviction in that which is known, the disadvantage disappears.” (Stake, 2000: 21 —

destaque nosso)

Embora a definicdo de estudo de caso ndo seja consensual na literatura, 0 mesmo

ndo acontece quanto a identificacdo de algumas caracteristicas principais que varios

autores s@o unanimes em destacar (Yin, 1994; Denscombe, 1998; Bassey, 1999; Cohen
et al., 2000; Donmoyer, 2000, Hammersley & Gomm, 2000, Stake, 2000). Trata-se de

uma investigacdo de pequena escala sobre fendmenos ou situagdes que se procuram

estudar em profundidade e no seu “ambiente” natural, a partir da percepcéo e viséo de

todos os intervenientes no processo, incluindo as do investigador. Dai advém a

necessidade de triangular maltiplas fontes de evidéncia para obter uma visdo mais

credivel e holistica da realidade que se procura conhecer.

Tomemos 0 esquema proposto por Denscombe (1998: 32):

Depth of study rather than
The particular rather than

Relationships/processes rather than

Holistic view rather than
Natural settings rather than
Multiple sources rather than

Case study research characteristically emphasizes

Breath of study

The general

Outcomes and end-products
Isolated factors

Artificial situations

One research method

Figura 2.1 — Estudo de caso: enfoques principais (Denscombe, 1998)
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Para os investigadores em Ciéncias Sociais e Humanas, mas sobretudo na &rea da
Educacdo, o estudo de caso torna-se particularmente atractivo pelas vantagens que
Cohen et al. (2000:184), numa adaptacdo de Adelman et al. (1980), Ihe atribuem:

1. Case study data, paradoxically, is ‘strong in reality’ but difficult to organise. In contrast other
research data is often ‘weak in reality’ but susceptible to ready organisation. This strength in
reality is because case studies are down-to-earth and attention-holding, in harmony with the

reader’s own experience, and thus provide a ‘natural’ basis for generalization.

2. Case studies allow generalizations either about an instance or from an instance to a class. Their

peculiar strength lies in their attention to the subtlety and complexity of the case in its own right.

3. Case studies recognise the complexity and ‘embeddedness’ of social truths. By carefully
attending to social situations, case studies can represent something of the discrepancies or
conflicts between the viewpoints held by participants. The best case studies are able of offering

some support to alternative interpretations.

4. Case studies, considered as products, may form an archive of descriptive material sufficiently
rich to admit subsequent reinterpretation. Given the variety and complexity of educational
purposes and environments, there is an obvious value in having a data source from researchers

and users whose purpose may be different from our own.

5. Case studies are ‘a step in action’. They begin in a world of action and contribute to it. Their
insights may be directly interpreted and put to use for staff or individual self-development, for

within-institutional feedback, for formative evaluation and in educational policymaking.

6. Case studies present research or evaluation data in a more publicly accessible form than other
kind of research report, although this virtue is to some extent bought at the expense of their
length. The language and the form of presentation is hopefully less isoteric and less dependent
on specialised interpretation than conventional research reports. The case study is capable of
serving multiple audiences. It reduces the dependence of the reader upon unstated implicit
assumptions (...) and makes the research process itself accessible. Case studies, therefore, may
contribute towards the ‘democratization’ of decision-making (and knowledge itself). At its best,

they allow readers to judge the implications of a study for themselves.

O estudo de caso tem um caracter complexo, porque embrenhado e centrado nas
pessoas e nas suas “verdades sociais”, mas também um caracter dindAmico — “um passo

para a accdo”. E a partir da accdo que se gera conhecimento e se pode, em
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consequéncia, actuar favoravelmente sobre ela. E essencialmente nesta vertente que
reside a sua forca e riqueza e também no contributo que pode dar a educacdo: que a
investigacdo seja capaz de acompanhar a acgdo (pratica pedagdgica) ao nivel dos
interesses e das preocupacdes dos seus intervenientes; que aposte na melhoria e
renovacdo das praticas pedagogicas; que contribua, em Ultima instancia, para o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos os que, de uma forma ou de outra,
partilham responsabilidades no dominio da educacao.

Muitos autores referem as desvantagens ou limitagdes frequentemente associadas
ao estudo de caso e que se reportam sobretudo a credibilidade e rigor de procedimentos
e a generalizacdo dos resultados. Consciente destas limitacdes, o investigador deve
tomar precaucbes no sentido de demonstrar como na sua investigacdo elas foram
contornadas. No caso do presente estudo, importa considerar trés questdes
potencialmente probleméticas: o efeito do observador, a negociacdo do acesso a
informagdo e a validade dos resultados.

e O efeito do observador — no sentido de evitar situacdes mais ou menos
embaracosas e castradoras de reac¢des e comportamentos naturais em virtude
da presenca da observadora/investigadora, seguiram-se as sugestes apontadas
na literatura e que aconselham o investigador a passar mais tempo no local:
“spend time on site, so that the researcher becomes ‘part of the furniture’”

(Denscombe, 1998: 47). Para além de 5 ciclos de observacdo realizados ao

longo do ano lectivo (encontros de pré-observacao, observacao e encontros de

pés-observacdo, em consonancia com o modelo da supervisdo clinica), a

supervisora da universidade reuniu com as professoras estagiarias e com a

supervisora da escola noutras ocasides para a realizacdo de tarefas de

investigacao/formacdo e avaliacdo da experiéncia, quer na escola secundaria

quer na universidade. O facto de se ter deslocado com alguma regularidade a

escola contribuiu, indubitavelmente, para um envolvimento mais informal e

mais proximo da “realidade” a estudar. As repercussdes deste tipo de

envolvimento fizeram-se sentir sobretudo ao nivel das atitudes geradoras de
um ambiente progressivamente mais natural e favordvel a investigacdo dos

fendmenos em estudo. A triangulacdo de diversas fontes de informacéo
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constituiu, também, uma outra forma de minimizar o potencial enviesamento

“provocado” pela observadora/investigadora participante.

A negociacdo do acesso — esta questdo relaciona-se com principios éticos ou
cddigos de conduta que o investigador deve considerar ao levar a cabo a sua
investigacdo. Reconhecendo que cada caso € um caso, ou, como afirmam
Cohen et al. (2000: 49), “Each research undertaking is different and
investigators may find that on one occasion their work proceeds smoothly
without the hydraheaded creature of ethical concern breaking surface”, ha, no
entanto, que atender a procedimentos de ordem ética que consideramos
absolutamente necessarios neste tipo de investigacdo. Para o efeito,
cumprimos 0s critérios que abaixo destacamos do instrumento “Negotiating

access checklist” que Cohen et al. (op.cit.: 57) adaptaram de Bell (1991):

Speak to the people who will be asked to co-operate

Decide what you mean by anonymity and confidentiality

Decide whether participants will receive a copy of the report

Inform participants what is to be done with the information they provide

Be honest about the purpose of the study and about the conditions of the reseach

Remember that people who agree to help are doing you a favour

O 0O O O O O o

Never assume ‘it will be all right’. Negotiating access is an important stage in your

investigation

Relativamente ao critério de anonimato e confidencialidade estdvamos
conscientes da sua dificuldade, mas decidimos valorizar sobretudo o processo
de formacéo e garantir que os procedimentos investigativos ndo constituissem

nenhuma “ameaga” para as participantes.

A validade dos resultados — uma vez que era nossa intengéo descrever o mais
fielmente possivel a realidade que constitui a historia deste estudo de caso
através da voz dos seus actores; uma vez que procuramos aceder a uma melhor
compreensdo dos factos nas suas diferentes perspectivas e vertentes
contextuais para poder actuar favoravelmente sobre eles; uma vez que estes

principios e objectivos fundadores e dinamizadores da acgédo investigativo-
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formativa se tornaram, desde o inicio, explicitos e transparentes para todas as
participantes, as eventuais desvantagens, fraquezas ou constrangimentos
vulgarmente apontados a credibilidade do estudo de caso foram
consideravelmente reduzidos ou ultrapassados. Convém salientar, ainda a este
proposito, que a estreita ligacdo que desde o inicio se fez sentir entre
investigacdo e formacgdo constituiu uma condicdo favoravel a aceitacdo do
papel da investigadora e a uma maior compreensdo dos objectivos do estudo
por todas as participantes.

Podemos afirmar que o estudo se reveste de validade ecol6gica: “for
ecological validity to be demonstrated it is important to include and address in
the research as many characteristics in, and factors of, a given situation as
possible” (Cohen et al., op.cit.: 110). Para atingir estes fins varios instrumentos
de recolha de informagdo foram mobilizados, factor que actuou
favoravelmente no acesso a visbes e interpretacOes diversificadas dos
fendmenos descritos no estudo. A sua avaliacdo e cruzamento permitem-nos
construir um conhecimento mais rico e aprofundado; também mais participado

e democratico.

Bassey (1999: 69) sublinha o caracter ecléctico dos instrumentos de investigagédo
mobilizados no estudo de caso, apelando inclusivamente a criatividade e a um certo

sentido de aventura na sua seleccao:

“Case study research has no specific methods of data collection or of analysis which are unique to
it as a method of enquiry. It is eclectic and in preparing a case study researchers use whatever

methods seem to them to be appropriate and practical. One study may predominantly use
questionnaires, another interviews, another observations and another documents — and within each
of these descriptions there are endless variations. | urge researchers to be creative and adventurous
in their choice of data collection.”

As implicaces resultantes da natureza e caracteristicas do estudo de caso
concorrem, tal como afirmam Hammersley & Gomm (2000), para a opgdo por uma
analise de natureza qualitativa. Neste ambito sdo as palavras, mais do que 0s nimeros,
gue tomamos como objecto de andlise, ndo deixando de incluir, no entanto, o recurso a
quantificacdo sempre que relevante a compreensdo da informacdo recolhida.
Subscrevemos as caracteristicas fundamentais de uma abordagem qualitativa enunciadas
por Nunan (1986: 4):
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e Advocates use of qualitative methods

e  Concerned with understanding human behaviour from the author’s own frame of reference
o Naturalistic and uncontrolled observation

e Subjective

e Close to the data: the “insider’ perspective

e Grounded discovery-oriented, exploratory, expansionist, descriptive and inductive

e  Process-oriented

e Valid, ‘real’, ‘rich’, and ‘deep’ data

e Ungeneralisable: single case studies

e Assumes a dynamic reality

Martella et al. (1999) sublinham igualmente o caracter descritivo e holistico de
uma investigacao qualitativa, que de forma dindmica e emergente se vai alicercando em
detalhes e em interdependéncias complexas numa exploracdo aberta e flexivel das
respostas as questbes de investigacdo. O recurso ao discurso dos intervenientes é,
também para estes autores, um dos meios facilitadores no acesso a realidade na tentativa
de captar experiéncias e perspectivas pessoais. Face ao seu contetdo, o investigador
deve adoptar uma postura que, ndo podendo ser objectiva, se deve inscrever no que

Martella et al. (op. cit.: 263), citando Patton, chamam “neutralidade empatica”:

“Complete objectivity is impossible; pure subjectivity undermines credibility; the researcher’s
passion is understanding the world in all its complexity — not proving something, not advocating,
not advancing personal agenda, but understanding; the researcher includes personal experience
and empathic insight as part of the relevant data, while taking a neutral nonjudgemental stance
toward whatever content may emerge.” (destaque nosso)

2.3. Estratégias de recolha e andlise de informacao

Considerando que a um percurso de investigacdo fizemos intencionalmente
convergir um percurso de formacao junto das intervenientes, as estratégias de recolha de
informacdo contemplam, na maioria dos casos em simultaneo, as duas vertentes:
investigacao e formagéo.

O quadro 2.1 apresenta uma sintese dessas estratégias, o tipo de informacéao obtida
e o tipo de analise efectuada. Incluem-se apenas as estratégias que serviram propositos

de avaliacdo da experiéncia e que serdo retomados na analise de informacao.
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Quadro 2.1 - Estratégias de recolha de informacao

ESTRATEGIAS DE RECOLHA DE
INFORMACAO

TIPO DE INFORMACAO

TIPO DE ANALISE

Questionario: “A Observacdo de Aulas no
Contexto do Estagio Pedagégico”

1° momento: Outubro/2000
2° momento: Maio/2001

Teorias pessoais das professoras
(concepcoes, atitudes, valores...) relativas
a0 acto de ser observado/a e & natureza,
fungdes e objectivos da observagdo (antes
e apds a experiéncia de
investigagdo/formagao)

Quantificacdo de respostas

Analise de contelido

Questionario: “Antes/Durante/Apds a
Observacéo”

1° momento: Outubro/2000
2° momento: Junho/2001

Audiogravagdo da discussdo de respostas ao
questionario (1° momento: Novembro/ 2000)

Teorias pessoais das professoras acerca do
grau de importancia atribuido ao papel dos
observadores —professora, supervisoras e
colegas — no ciclo de observacéo (antes e
apos a experiéncia de
investigagao/formagao)

Quantificacdo de respostas

Anélise de contetido
(discusséo de respostas)

Tarefa de reflexdo: “True Confessions”

1° momento: Dezembro/2000
2° momento: Maio/2001

Teorias pessoais das professoras relativas
a observacgdo - observar e ser observado/a
— (antes e apds a experiéncia de
investigagao/

formacéo

Analise de contelido

Audiogravacao e categorizagdo de
enunciados do 3° encontro de po6s-observacgéo

Fevereiro/2001

Papéis das intervenientes no encontro de
observagdo (enfoque no momento de pos-
observagdo)

Anélise categorial
(qualitativa e quantitativa)

Questionario auto-regulador (avaliagdo
intermédia dos ciclos de observagao)

Fevereiro/2001

Percepcdes das professoras acerca da
experiéncia de investigagdo/formagao

Analise de contetdo

Reflexdo final da supervisora da escola

Junho/2001

Percepgao da supervisora acerca do
significado da experiéncia de
investigagdo/ formagéo

Analise de contetido

Notas de campo da investigadora/supervisora
ao longo do ano

PercepgBes processuais da investigadora
sobre a experiéncia de
investigacao/formagao

Analise de contetido
(selecgdo de excertos
relevantes)

Segue-se a apresentacdo das estratégias mobilizadas.

2.3.1. Questionarios sobre a observacao de aulas

Tendo em conta que subjacente a “realidade” que queremos estudar e as questdes
que colocamos existe um quadro conceptual que enforma o modo como
percepcionamos e avaliamos as situagdes com que nos deparamos (no ambito deste

estudo, relativamente a area da observacdo de aulas no contexto da supervisdo de
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professores estagiarios), e dado que esse quadro influencia e determina fortemente o
processo de construcdo dos instrumentos para a recolha de dados, o investigador deve
fazer um estudo prévio da literatura relativa aos fenémenos a estudar, para a construcao
de um referencial tedrico suficientemente amplo, aprofundado e informado. Tal como
afirma DeVellis (1991: 51) a este respeito: “One should not overlook the importance of
being well grounded in the substantive theories related to the phenomenon to be
measured”. Estamos, dessa forma, a contribuir simultaneamente para uma clarificacédo e
validagdo do/s instrumento/s seleccionados, assim como para uma reducdo da
subjectividade a este nivel.

A investigadora decidiu, entdo, elaborar dois questionarios distintos que
abarcassem a &rea da observacdo de aulas nos aspectos considerados relevantes para o
estudo. O primeiro questionario centra-se na concepcao sobre o significado de observar
e ser observado (v. Anexo 1.1) e o segundo focaliza-se no papel das intervenientes no
ciclo de observacédo (v. Anexo 1.2). Para a sua elaboragdo seguimos algumas das etapas
que DeVellis (op. cit.) considera importantes neste processo.

A uma primeira etapa corresponde um tempo de defini¢do, desenho e planificacdo
do objecto de investigacdo em que os factores contextuais que estiveram na génese do
estudo, as questdes e 0s objectivos de investigacao/formacao formulados e a revisdo da
literatura centrada na area da observacdo de aulas adquiriram especial relevancia.

A etapa seguinte materializou-se num conjunto bastante alargado de itens (frases
declarativas), focalizados em concepg¢des sobre a area em estudo. Procuramos, desta
forma, assegurar a elaboracdo de instrumentos que integrassem factores relevantes,
como o0s que dizem respeito, por exemplo, a natureza, funcées, finalidades e fases da
observacao, papel dos observadores (quem faz o qué e qual o grau de importancia) e
funcéo das grelhas de observagéo.

Por outro lado, ao gerarmos um leque alargado de itens numa fase prévia de
elaboracéo dos questionarios, demos lugar a uma seleccdo que traduzia de forma clara o
que se pretendia compreender. Procuramos, assim, contribuir para uma maior
consisténcia interna dos questionarios. Neste processo de elabora¢do procuramos tomar
em consideracdo o que a literatura (DeVellis, op.cit; Denscombe, 1998; Ghiglione &

Matalon, 1993) aconselha a evitar e que de forma sumaria destacamos aqui:
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o itens ambiguos e vagos (recurso, por exemplo, a duplas negativas passiveis de
suscitar diferentes sentidos em funcao do quadro de referéncia do individuo;
O itens que expressassem duas ou mais ideias (vulgarmente chamados de

“double barreled itens™).

Outros procedimentos entendidos como favoraveis para evitar o enviesamento de

respostas foram seguidos, nomeadamente:

0 a inclusdo de itens que reflectissem positiva e negativamente 0s constructos
tedricos, tentando evitar a tendéncia para responder sempre da mesma
maneira,;

0 variacdo no sentido das respostas — isto é, evitar uma sucessdo de enunciados
de opiniGes convergentes que pudesse actuar como fonte de influéncia nas

respostas ulteriores.

Incluimos em algumas questdes termos associados a juizos de valor (como, por
exemplo, principal; de facto; impossivel; principalmente; principais) que podem
suscitar diferentes interpretacbes ou sobrevalorizagdo do sentido da questdo e, em
consequéncia, afectar o sentido da resposta. A nossa intencdo foi evitar o consenso facil
das respostas e, em simultaneo, determinar se as respostas dos inquiridos denotavam
posicionamentos extremos.

Em seguida, determindmos o formato da escala. Optamos por uma escala de
concordancia de tipo Lickertiana no primeiro questionario que permite uma gradacédo
nas respostas entre “concordo totalmente” (CT) e “discordo totalmente” (DT). Previu-se
ainda a auséncia de opinido (?). No segundo questionario, a escala define graus de
importancia relativos ao papel a desempenhar pelos diferentes intervenientes no
processo supervisivo nas diferentes tarefas do ciclo de observacdo, desde o
“extremamente importante” (El) ao “nada importante” (NI). Previu-se, igualmente, uma
opinido ndo formada sobre as questdes em analise (?).

Estamos conscientes das limitacGes que a resposta a questionarios deste tipo

apresenta e das quais destacamos:

O o caracter subjectivo da escala
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0 o efeito pigmalido — a procura de agradar e ir ao encontro da expectativa do
investigador
O as exigéncias percebidas — a nocdo de um comportamento-modelo num

contexto que é, de alguma forma, “familiar” e a que se procura corresponder

Para além destes dois questiondrios, foi também utilizado um questionario de
regulacdo da experiéncia supervisiva (Anexol.3) que integra questdes de resposta aberta
e serviu propo6sitos de monitorizagdo do impacto da observacao colaborativa.

Segue-se a apresentacao mais detalhada de cada um dos questionarios.

a) O questionario “A Observacdo de Aulas no Contexto do Estagio Pedagogico”
(Anexo 1.1)

Este questionario abarca dois ambitos distintos mas complementares e
indissociaveis - observar e ser observado -, que se afiguravam como fundamentais para
uma caracterizacdo e reflexdo partilhadas das representacdes que estes professores
“levam” para 0 ano de estagio acerca de uma area téo crucial para a sua formacdo, como

é a observacdo de aulas. Os objectivos principais do questionario eram:

1. Diagnosticar teorias pessoais face a observacao de aulas (1° momento)
2. Avaliar o impacto da intervencdo supervisiva na (re)construcdo dessas teorias

pessoais (2° momento)

A primeira parte do questionario (numa inspiracdo e adaptacao de uma actividade
do livro Mentor Courses de Malderez e Boddczky, 1999: 83-4) indagava, em formato

de associacao livre, 0s sentimentos e/ou sensacdes que 0s professores relacionam com a

./

Ser Observado/a

ideia de “ser observado/a” (v. Figura 2.2).

Figura 2.2 — 12 parte do questionario “A Observacao de Aulas no Contexto do Estagio Pedagdgico”
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Na segunda parte do questionario incluiram-se algumas afirmacfes sobre aspectos
potencialmente problematicos da observacdo de aulas, face aos quais os professores

estagiarios se posicionam numa escala de concordancia (Figura 2.3).

CT| C D | DT | ?

1. O principal objectivo da observagdao é avaliar o professor.

2. A opinido do supervisor acerca das aulas observadas é a opinido
gue, de facto, importa.
3. A subjectividade da observagdo torna-a injusta.

4. E impossivel chegar a consensos acerca da interpretagio de uma
aula.
5. A hetero-avaliacéo enriquece o processo de observacédo de aulas.

6. O uso de grelhas de observacdo limita as suas possibilidades.

7. A observacdo de aulas serve, principalmente, para o professor se
auto-avaliar.
8. E impossivel observar uma aula na sua totalidade.

9. Os alunos séo os principais avaliadores do professor.

10. A observacéo de aulas pelo supervisor constitui uma “ameaca”
para o professor.

CT - Concordo Totalmente; C — Concordo; D — Discordo; DT — Discordo Totalmente; ? — Ndo tenho
opinido formada

Figura 2.3 — 22 parte do questionario “A Observacao de Aulas no Contexto do Estagio Pedagdgico™

A andlise contemplou as respostas ao questiondrio em dois momentos: no
primeiro, em Outubro de 2000, responderam anonimamente os 35 professores
estagiarios presentes numa sessdo de formacdo realizada pela equipa e no segundo,
numa fase final do estudo (Maio 2001), apenas as trés professoras intervenientes no
estudo. Neste segundo momento as professoras estagidrias foram confrontadas com os
resultados globais obtidos no 1° momento posicionando-se, anonimamente, face a eles,
assinalando com uma cor diferente as suas respostas apos a experiéncia supervisiva (ver
instrugdes orientadoras no Anexo 2.11.). O principal objectivo deste segundo momento
consistia em verificar o reposicionamento das trés professoras estagiarias face a um
conjunto de representacdes iniciais globais acerca da observacdo de aulas em duas

dimensdes: observar e ser observado.
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b) O questionario “Antes/Durante /Apds a Observacdo” (Anexo 1.2)

Que concepcdes prévias subjazem, envolvem e consubstanciam as teorias pessoais
das professoras no que diz respeito ao papel das supervisoras da escola e da
universidade, das colegas e de si proprias nas tarefas do ciclo de observacdo? A quem
davam mais importancia? Que consciéncia de observacédo colaborativa se pode inferir
das suas respostas? Que valorizacdo lhe é atribuida? Em que medida a relacao/fuséo
tripartida: observagdo colaborativa — investigagdo-accdo — processo de ensino-
aprendizagem € visivel e desejavel? Estas perguntas fundamentaram e nortearam néo
apenas a concep¢do do segundo questionario, mas também o desenvolvimento e
avaliacdo da intervencdo supervisiva/investigativa. Com efeito, este questionario foi o
primeiro passo de todo um processo que se desenvolveu em duas frentes que,
permanentemente, se cruzaram: a acgao supervisiva/investigativa propriamente dita e o
desenvolvimento dos projectos de investigacdo-accdo das professoras. A ele se recorreu
varias vezes no decorrer da experiéncia investigativa quer como “fonte inspiradora” de
um maior envolvimento e um maior comprometimento da ac¢do, quer como
instrumento regulador dessa mesma acc¢do. O instrumento incide na percepcdo da
importancia do papel das diferentes participantes nas tarefas do ciclo supervisivo (v.

Figura 2.4) e os seus objectivos foram:

1. Caracterizar teorias pessoais das professoras relativamente a observacdo de
aulas, no que diz respeito ao papel das intervenientes nas tarefas do ciclo de

observacao (1° momento);

2. Avaliar o impacto da intervencdo/ supervisiva-investigativa na (re)construcao
de teorias pessoais acerca do papel das participantes no ciclo supervisivo (2°

momento).

Foi concebido por referéncia as trés fases integrantes do ciclo de observacdo —
Antes/Durante/Apds a observacdo — e para as quais foram enunciadas tarefas
correspondentes - sendo pedido as professoras que assinalassem, numa escala de
importancia, a sua opinido relativamente ao papel dos intervenientes nessas tarefas
(Outubro: 1° momento). Num segundo momento (final do estagio/término da

experiéncia supervisiva/investigativa), as professoras voltaram a posicionar-se
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relativamente as respostas de Outubro, assinalando as alteracdes com uma cor diferente.

Quer no primeiro quer no segundo momento as respostas foram andnimas.

SE|SU| C | EU

1. Planificagdo da aula: - definicdo de objectivos
- seleccdo de contetidos

- desenho de estratégias

. - seleccdo/recolha de materiais
- elaboracéo de materiais
da - antecipacdo de problemas e de possiveis estratégias de

solucéo
- “formalizacdo” escrita do plano de aula

2. Definicéo do objectivo enfoque da observacéo

Observacdo |3. Definicdo de formas de recolha de informacdo (grelhas,
tipo de registo, etc.)
4. Desenho de instrumentos de observagédo

5. Reflexdo escrita (prospectiva) sobre a aula

SE|SU| C | EU

1. Recolha de informag&o sobre a aula (registos)
Durante - = - p
a 2. Recolha de informagdo com instrumentos de observacdo

Observagéo 3 Resolucao de situacdes problematicas/imprevistas

SE|SU| C | EU

1.Definigdo da “agenda” da reunido de pds-observacao

2. Anélise de dados/registos da observacdo

Apes 3. Identificagdo/interpretacdo de aspectos bem sucedidos
4. Identificagdo/interpretacdo de aspectos problematicos
a
5. ldentificacdo/discussdo de estratégias de melhoria
Observacio 6. Definicdo de rumos/planos de ac¢do (tomada de decisBes)

7. ldentificacdo de leituras de apoio, recursos, etc.

8. Reflexdo escrita (retrospectiva) sobre a aula

9. Reflexdo sobre a eficacia do ciclo de observacao

SE - Supervisora da Escola; SU — Supervisora da Universidade; C — Colegas; EU — a inquirida;
Escala de resposta: El — Papel Extremamente Importante; Bl — Papel Bastante Importante; Pl — Papel Pouco Importante; NI — Papel
Nada Importante; ? — N&o tenho opini&o formada

Figura 2.4 — O questionéario “Antes/Durante/Apds a Observacao”
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A discussdo das respostas ao questionario no primeiro e segundo momentos foi
audiogravada, possibilitando as professoras a oportunidade de explicitar as razbes em
que fundamentavam as suas opinides, fruto das suas teorias pessoais face as questdes
colocadas pelo questionario.

As respostas a este questionario permitiram caracterizar representacfes sobre a
colaboragéo na observacao, na medida em gue incidem sobre a importancia relativa ao

papel das supervisoras e das professoras estagiarias nas diferentes tarefas apresentadas.

c) O questionério “Avaliacédo Intermédia dos Ciclos de Observacédo” (Anexo 1.3)

Com o intuito de monitorizar o processo supervisivo ao longo do ano de estagio,
as professoras estagidrias foram solicitadas a avalid-lo em alguns momentos
considerados “chave” no desenrolar da experiéncia, através da resposta a questdes
abertas. O questionario apresentado, respondido uma vez (Fevereiro, 2001), integra
cinco questdes em que se pretendeu que as professoras estagiarias expressassem as suas
opinides sobre 0 modo como estavam a vivenciar a estratégia supervisiva e apontassem

caminhos futuros. As questdes foram as seguintes:

1. Até que ponto consideras que os ciclos de observacdo ja efectuados tém
contribuido para o desenvolvimento do teu projecto de investigacdo-ac¢ao?

2. Tens sentido dificuldades? Em que aspectos ou areas?

3. Como definirias/caracterizarias a colaboragdo no teu nicleo de estagio? Que
valor Ihe atribuis, nomeadamente nos ciclos de observagdo?

4. Que avaliacdo farias do teu projecto de investigacdo-ac¢do neste momento?
Em que medida tem contribuido para o teu desenvolvimento profissional?

5. Como gostarias de continuar o teu projecto de investigacdo-accao? Que areas

gostarias de explorar a partir de agora?

Deparamo-nos com a dificuldade relativa ao factor tempo por parte das inquiridas
na resposta ao questionario, pois o esfor¢o suplementar que é exigido na resposta a
questdes abertas torna a sua utilizacdo problematica. Usufruimos, apesar de tudo, da
vantagem das “respostas abertas” defendida por Denscombe (1998: 101): “The

advantage of ‘open’ questions is that the information gathered by way of responses is
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more likely to reflect the full richness and complexity of the views held by the

respondent.”

2.3.2. Tarefa “True Confessions” (Anexo 2.3)

Realizada a 13 de Dezembro de 2000, esta tarefa de formacdo consistiu na leitura
de seis testemunhos pessoais (“confissdes verdadeiras”) facultados por diferentes
professores sobre o acto de observar e ser observado, retirados do manual Tasks for
Teacher Education. A Reflective Approach (Tanner & Green, 1998: 8). A exemplo do
que propdem as autoras, solicitou-se as professoras estagiarias que, apds lerem as varias
“confissbes verdadeiras”, procurassem formular opinides de concordancia ou
discordancia acerca dos pontos de vista apresentados e justificassem as suas opinides.
Tratou-se de mais uma fonte de informacdo acerca das representacdes iniciais das
professoras estagiarias face a observacdo de aulas em vérias dimensfes: ser
observado/a, o papel do/s observadore/s, as finalidades da observacédo, entre outras.
Numa fase final, apds a intervencdo supervisiva/investigativa, em 21 de Maio de 2001,
propds-se que, a exemplo das “confissdes verdadeiras” e tomando em consideracédo a
sua experiéncia de estagio, fizessem também “a sua confissdo”. Pretendeuu-se, assim,
avaliar o impacto da experiéncia supervisiva nas representacdes iniciais das professoras
estagiarias sobre a observacdo de aulas. A tarefa implicou respostas abertas, livres e

pouco estrutu radas.

2.3.3. 3° encontro de pods-observacdo - categorias e indicadores da analise dos
papéis supervisivos (Anexo 4)

Embora se tivessem audiogravado os encontros de pré e pds-observacdo que
corresponderam ao 3°, 4° e 5° ciclos de observacéo, apenas transcrevemos o 3° encontro
de poOs-observacédo para efeitos de analise categorial (v. transcricdo e analise no Anexo
4). Dos restantes encontros, e sempre que julgamos oportuno ao longo do programa de
formacdo, transcrevemos algumas intervencdes das participantes para analise conjunta.
O facto de termos iniciado a audiogravacdo apenas a partir do 3° ciclo de observagéo

prende-se com um tempo prévio que julgamos necessario para a adaptacdo das
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professoras estagidrias a escola, aos alunos, as supervisoras, a prépria estratégia
supervisiva de investigacdo-accdo (definicdo do tema, objectivos e estratégias de
investigacao-acgdo para 0S seus projectos) e a participacdo neste estudo.

A opcéo por analisar a interac¢do de um encontro de pds-observacéao e ndo de pré-
observacgdo deveu-se ao facto de entendermos que um encontro de pés-observacdo, pela
sua natureza e dindmica proprias, reune em si caracteristicas mobilizadoras e
fomentadoras da reflexdo sobre e para a ac¢do, 0 que, em termos dos objectivos do
estudo, nos poderia fornecer dados mais relevantes. O facto de ter sido o 3° (em
Fevereiro) e ndo os seguintes (Abril e Maio) justifica-se por se tratar de uma fase
intermédia, crucial do desenvolvimento do estudo, que ocorreu a par da fase inicial de
desenvolvimento dos projectos de investigacdo-accao das professoras estagiarias com os
seus alunos. Trata-se de uma fase a que corresponde j& uma consciencializacdo razoavel
das professoras relativamente aos objectivos da investigagéo-acgéo e do estudo.

Importava a investigadora/supervisora verificar de que forma as tarefas destinadas
e atribuidas ao ciclo de observacdo, nomeadamente nos encontros de pds-observacao,
eram realizadas e por quem, de modo a compreender potencialidades e limitacGes da
observagdo colaborativa na (re)construgdo dos papéis supervisivos das participantes.

A definicdo de categorias para a analise do encontro de p6s-observacédo foi feita a
priori, tendo por base as tarefas de pos-observacdo que integravam o questionario
“Antes/Durante/Apds a Observacdo” (Anexo 1.2, seccdo “Apos a Observacdo”) De
facto, e considerando que as questdes e objectivos investigativo-formativos do presente
estudo se identificam, fundamentalmente, com os papéis dos diferentes intervenientes
no processo supervisivo numa dindmica de colaboracdo, interessava a investigadora
cruzar informagdo proveniente de outras fontes (para além do questionario referido)
acedendo, dessa forma, a patamares de maior rigor e credibilidade na recolha e analise
de informacéo.

Exceptuando a alinea 8 do questionario — “Reflexdo escrita (retrospectiva) sobre a
aula”, que foi eliminada por ndo ser relevante na analise da interaccdo oral, e a 9 —
“Reflex&o sobre a eficacia do ciclo de observacdo”, reformulada para “Reflexdo sobre o
processo supervisivo” para se tornar mais ampla, todas as outras foram usadas como

categorias de anéalise da interaccdo no encontro seleccionado (v. Quadro 2.2).
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Quadro 2.2

Categorias de analise e indicadores utilizados na categorizacao do 3° encontro de p6s-observacéo

Categorias de Anélise Indicadores

a) Defini¢do do modo de organizacéo da reunido

b.1. introducéo do tépico/nova
b) Defini¢do do contetido da reunido | perspectiva ou questdo sobre o
topico

1. Definigéo da agenda da reunido de pds-observacéo

b.2. retoma do tépico

b.3. concluséo do tépico

2. Anélise de dados/registos da observagdo (Sem juizos de valor)

a) factores do aluno
(2) 3. Identificagao/interpretacéo de aspectos bem sucedidos

b) factores do professor

¢) factores do contexto

a) factores do aluno

(2) 4. Identificacdo/interpretagdo de aspectos problematicos b) factores do professor

c) factores do contexto

5. Identificagdo/ discussdo de estratégias de melhoria a) areas/estratégias do projecto de I/A

6. Definicdo de rumos/planos de acgdo (tomada de decisdes) | a) areas/estratégias do projecto de I/A

a) indicagdo de/ referéncia a fontes de apoio externas

7. Identificagdo de leituras de apoio, recursos, etc. b) referéncia a fleitura de registos pessoais

a) relacéo interpessoal

8. Reflexdo sobre o processo supervisivo b) projecto de Investigagao-aceao

c) area da observagédo

\

Os indicadores destas categorias foram definidos a posteriori, emergindo da
leitura do proprio corpus, numa analise dialdgica entre os objectivos e estratégias de
formacdo/investigacdo por um lado, e os enunciados produzidos por outro. A sua
definicdo passou por etapas de recuos e avangos — um processo mMoroso que sofreu,
inevitavelmente, a influéncia do “olhar” e expectativas da investigadora, que assume um
papel participante. Como afirma Eisner (1993: 54), “The facts never speak for
themselves. What they say depend upon the questions we ask.”

A unidade de analise foi o enunciado; correspondendo cada enunciado a uma
intervencdo oral na sessdo e podendo diferentes categorias e indicadores ocorrer num
mesmo enunciado. Na analise dos dados procedeu-se a contagem das categorias e
indicadores como forma de caracterizar a distribuicdo das tarefas da observacdo pelas
participantes, e assim compreender 0s seus papéis e o grau de colaboracao conseguido.

Caracterizar a interaccdo € procurar ver as situacdes através dos olhos dos seus

participantes, aceder a sua intencionalidade e interpretacdo, aos seus sistemas de

66




significado e a dindmica da interaccdo nas suas mais diversificadas manifestacdes
(Cohen et al., 2000: 293). E ainda, por outro lado, entrar na complexidade do campo da
linguagem, cujas dificuldades de analise ndo podemos ignorar. Habermas (citado por
Cohen et al., op.cit.: 298) lembra, a este proposito, que 0s enunciados nunca sdo
producbes isoladas do contexto, derivando o seu significado dos contextos
intersubjectivos onde ocorrem.

A analise do discurso requer, pois, uma leitura cuidadosa do material textual, onde
a interpretacdo deve ser apoiada pela evidéncia linguistica. As questdes de inferéncia
que se prendem com o discurso e a sua analise sugerem a necessidade do investigador
ser sensivel as nuances da linguagem (Coyle, 1995, citado por Cohen et al., op. cit.:
299); ja para ndo falar da filtragem a que o proprio processo de transcricdo
forcosamente obedece e das influéncias e cargas significativas da comunica¢do nao-
verbal, cuja anélise ndo foi considerada.

Segue-se uma explanacdo das categorias e indicadores da analise. O corpus e a

respectiva categorizacdo sdo apresentados no Anexo 4.

Categoria 1: Definicdo da agenda da reunido de p0s-observacao

A esta categoria correspondem os enunciados onde as intervenientes tomam
decises e iniciativas relativamente a forma e ao conteddo da reunido. Os indicadores

identificados nos enunciados s&o 0s seguintes:

a) Defini¢do do modo de organizagdo da reunido

b) Definicdo do contetdo da reunido
b.1. Introducdo do tépico/nova perspectiva ou questdo sobre o topico
b.2. Retoma do topico
b.3. Concluséo do tépico

Relativamente ao indicador a), ha que referir que nele se incluiram ndo sé os
enunciados que, de facto, definem e decidem o modo de organizacdo da reunido, mas
também aqueles que denotam atitudes de encorajamento face a uma tomada de decis6es

que se pretende partilhada por todos os intervenientes.
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Categoria 2 —Analise de dados/registos da observacao

A categoria 2, quase sempre associada a interpretacdo de aspectos bem sucedidos

e/ou aspectos problematicos observados, foi contabilizada em simultdneo com as

categorias 3 e 4 (v. abaixo). No entanto, ela é identificada e contabilizada isoladamente

sempre que os dados da observacgédo surgem isentos de interpretacdes ou juizos de valor.

Categoria (2) 3 — Identificacdo/interpretacao de aspectos bem sucedidos

Categoria (2) 4 — Identificacdo/Interpretacdo de aspectos problematicos

Nestas categorias incluem-se os enunciados onde sao identificados e interpretados

aspectos bem sucedidos ou problematicos da pratica pedagogica. Considerando que 0s

objectivos que norteavam o0 projecto de investigacdo-accdo das professoras estagiarias

visavam a promogao da autonomia dos alunos, os indicadores para as categorias 3 e 4

centraram-se, pois, no papel do aluno e do professor no contexto de uma pedagogia para

a autonomia e foram definidos tendo por base as condicdes e principios facilitadores de

uma pedagogia para a autonomia explicitados por Vieira (1998 e 2001). Deste modo, 0s

indicadores encontrados resultam, em grande medida, das teorias e praticas do aluno e

do professor e do contexto que, positiva ou negativamente, condicionam a sua acgédo

pedagdgica:

a)

b)

Factores do aluno - teorias e praticas relativas a: participacdo, compreensao/
consciencializacdo da finalidade pedagdgica das actividades, negociacao,
colaboracdo, avaliagdo e progressdao/emancipacdo (iniciativa/tomada de
decisoes);

Factores do professor - teorias e praticas relativas a: participacdo/motivacéo,
integracdo, transparéncia/ metodologia especializada, negociacao, colaboracéo,
avaliacdo e progressdo/emancipagéo;

Factores do contexto pedagOgico - caracteristicas dos alunos (nivel de
aprendizagem, “background” socio-econémico e cultural, nivel etario ...),
numero de alunos por turma, tempo disponivel para e execucdo do plano de

aula/actividades do projecto de investigagéo-acgao.
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Categoria 5: ldentificacdo/discussdo de estratégias de melhoria

Categoria 6: Definicdo de rumos/planos de accéo (tomada de decisfes)

Né&o foi facil, numa primeira abordagem, a distincdo entre estas duas categorias na
analise do encontro. Efectivamente, elas quase se sobrepdem no discurso. Na maioria
dos casos, quando se identificam ou discutem formas ou estratégias de melhoria,
discutem-se, igualmente, rumos/planos de accao futuros. Por essa razéo, e sempre que
esta situacdo era evidente no discurso, contabilizaram-se as duas categorias em
simultaneo (procedimento idéntico ao efectuado no que diz respeito as categorias 2/3 e
2/4). Importa referir que na categoria 5 se consideraram as intervencfes que dizem
respeito a estratégias de melhoria face aos problemas ou dificuldades identificados na
consecucdo das estratégias de investigacdo-accdo. Relativamente a categoria 6, foram
incluidos todos os enunciados que corporizavam planos/rumos de accdo futuros a
implementar no desenvolvimento do projecto de investigacao-ac¢do. Pelas razbes acima

explicitadas, assumiu-se como Unico indicador para as categorias 5 e 6:

a) Areas/estratégias de intervencdo no desenvolvimento do projecto de

investigacao-acgéo.

Categoria 7 — Identificacéo de leituras de apoio, recursos, etc.

Consideramos pertinente incluir no &mbito desta categoria, para além da referéncia
a leituras/recursos de apoio, a leitura das notas de campo da supervisora da
universidade, uma vez que elas constituiram um recurso utilizado nos encontros de pré-
e pos-observacdo. A partilha de impresses e sentimentos sobre as suas proprias
vivéncias ao longo do processo supervisivo foi feita pontualmente, de inicio sem
objectivos pré-determinados, tendo-se revelado, no entanto, eficaz na construcdo de
relacdes interpessoais gradualmente mais transparentes e simétricas e com implicacoes
no proprio processo supervisivo. Tendo em conta que nos dossiés do projecto de
investigacdo-accao das professoras estagiarias constam os seus diérios de investigacao
(registos pessoais de reflexdo pré-interventivos e retrospectivos) contemplou-se, ainda

nesta categoria, a referéncia aos mesmos.
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Assim, os indicadores para esta categoria incluem:

a) Indicacéo de/referéncia a fontes de apoio externas;
b) Referéncia a/leitura de registos pessoais.

Categoria 8 — Reflex&o sobre o processo supervisivo

Nesta categoria, relativa a processos de reflexdo sobre o processo de supervisao,

identificaram-se trés indicadores onde se enquadram enunciados que dizem respeito a:

a) Relacgéo interpessoal - interdependéncia positiva e comprometimento na ac¢ao
entre os participantes, reforcada por um clima de a-vontade, empatia, abertura
e receptividade que subjaz a interac¢do do encontro;

b) Projecto  de investigacao-accao: caracteristicas, potencialidades,
constrangimentos e evolugéo (reconstrucdo da acgéo);

c) Observacdo: natureza, potencialidades, limitagdes, instrumentos de observacao

utilizados, enfoque da observacéo, reaccdes a observacao.

2.3.4. Reflexdo final da supervisora da escola (Anexo 5.1 e 5.2)

Esta reflexd@o final por parte da supervisora da escola teve como ponto de partida
uma conversa informal com a supervisora da universidade (investigadora), que precedeu
a elaboracdo do instrumento “Reflexdo Final da Supervisora da Escola” (Anexo 5.1).
Pretendiamos auscultar a supervisora da escola acerca da sua preferéncia quanto ao
modo ou a forma de acedermos a uma avaliacdo sua da experiéncia supervisiva. A
opcao da supervisora da escola a este respeito esteve, pois, na base da elaboracdo de um
instrumento semi-estruturado, indicando dimensdes consideradas fundamentais para o
estudo e que serviram de base para a avaliacdo solicitada. A andlise das respostas
(Anexo 5.2) privilegiou o contetdo da reflexdo da supervisora da escola relativamente
aos topicos apresentados:

1. Relevancia do projecto na sua formagéo como supervisora

2. Relevancia do projecto na formacédo das professoras estagiarias
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3. Relacdo entre a observacao colaborativa e as préaticas desenvolvidas no ambito
dos projectos de investigacdo-ac¢ao
4. Constrangimentos e/ou dificuldades sentidos ao longo do desenvolvimento do

projecto

2.3.5. Notas de campo da supervisora da universidade

Tratou-se de um registo ocasional, ndo estruturado, de teor intimista e
impressionista, relativo aos encontros de pré- e pds-observacao e as sessdes de trabalho
com o nucleo de estagio, realizado no intuito de documentar o processo de formacéo e
partilhar com as restantes intervenientes algumas das impressfes resultantes das
estratégias mobilizadas no estudo.

No nosso relato da “historia” — descricdo do programa de formacdo (capitulo
seguinte) — apresentamos alguns extractos que corroboram ideias, conclusées ou, muito
simplesmente, para cruzarmos vozes, visoes, perspectivas... Os registos foram ainda, um

suporte importante a redaccao do relato do programa de formacé&o.
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