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“As Empresas Sociais no desenvolvimento do Terceiro Setor”

Resumo

Esta investigacdo apresenta-se como um aprofundamento a tematica das Empresas
Sociais, iniciativas que emergem da sociedade civil, como resposta a algumas novas
probleméticas que surgem com a evolugdo e transformacdo dos tempos e realidades.
Focados numa metodologia qualitativa, tentamos perceber de que forma estas iniciativas
contribuem para o desenvolvimento do Terceiro Setor. Daqui evidencia-se o contributo
que as Empresas Sociais poderdo dar para a reducdo das desigualdades e das
fragilidades sociais.

De forma particular na nossa investigacdo, contamos com a participacdo de
potenciais Empresas Sociais, podendo estas ser caracterizadas como uma forma de
negocio possivelmente rentavel. Nesta medida, pode ainda gerar transformac@es sociais
e ambientais benéficas. Portanto, a tentativa de criacdo de iniciativas como as Empresas
Sociais tem como proposito, sensibilizar e consciencializar os individuos da economia
de mercado para substituir o principio da maximizacdo dos lucros pela maximizacao dos
beneficios sociais.

Com este trabalho pretendemos demonstrar ou sensibilizar para uma rutura com a
dependéncia do crescimento econdmico em prol de uma economia mais igualitéria, que
envolva iniciativas de cariz social e beneficie todas as camadas populacionais,

principalmente as mais desfavorecidas.

Palavras-Chave: Economia Social - Empresas de Inser¢cdo - Empresas Sociais -

Instituicdes sem fins lucrativos — Terceiro Setor
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"The Social Enterprise Development in the Third Sector”

Abstract

This research presents itself as a deepening the theme of Social Business
initiatives that emerge from civil society, in response to some new problems that arise
with the evolution and transformation of the times and realities. Focused on a
qualitative methodology, we try to understand how these initiatives contribute to the
development of the Third Sector. It is evident the contribution that social enterprises can
make to reducing inequalities and social weaknesses.

In particular in our research, we count with the participation of potential social
enterprises, these can be characterized as a business way possibly profitable. To that
extent, can still generate beneficial social and environmental transformations. Therefore,
the attempt to create initiatives such as the Social Enterprise aims to sensitize and raise
awareness among individuals of the market economy to replace the principle of
maximizing profit by maximizing social benefits.

With this work we intend to demonstrate or raise awareness of a break with the
dependence of economic growth in favor of a more egalitarian economy, involving
social initiatives and benefit all, especially the most disadvantaged sections of the

population.

Keywords: Social Economy - Integration Enterprises - Social Enterprises - Non-profit

institutions - Third Sector
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CAPITULO 1. APRESENTACAO, JUSTIFICACAO E ORIENTACAO DO
ESTUDO

1.1. Introducéo

O presente capitulo esté dividido de uma forma sequencial, sendo este dedicado a
apresentacdo e justificacdo da tematica em investigacdo, a formulagdo das questdes,
objetivos e hipoteses do estudo, a breve abordagem aos procedimentos metodoldgicos
que serdo utilizados, bem como a estrutura da dissertacdo. O que nos importa aqui €
portanto, perceber em que consiste a nossa investigacao e, explicar o que nos levou a
enveredar por este tema. Procedemos também, a formulacdo das nossas grandes
interrogacbes do estudo, evidenciando 0s nossos objetivos e hipoteses subjacentes a
presente investigacao.

Segundo Ander-Egg (1978) citado por Marconi & Lakatos (2003), investigar € um
procedimento reflexivo sistemético, controlado e critico que permite descobrir novos
factos ou dados, relacdes ou leis em gqualquer campo do conhecimento. Com base nestas
orientacdes, vamos, primeiramente, contextualizar o objeto de estudo, para que nos seja
permitido dar inicio, de uma forma mais coesa, ao procedimento investigativo.

A contextualizacdo geral do estudo é a parte destinada a identificacdo do tema
sobre o qual versard toda a investigacdo. Pretende-se nesta seccdo, fazer referéncia a
relevancia que as iniciativas em analise estdo a adquirir, e tentar perceber o seu papel
como um possivel suporte as organizacdes do Terceiro Setor. Para além disso, sera
igualmente exposto o porqué da inscri¢do deste estudo na investigacdo, bem como a sua
pertinéncia, de um modo particular para o Terceiro Setor ¢, de um modo mais geral,
para toda a sociedade.

Apos esta abordagem, identificou-se o problema e elaboraram-se as questfes
centrais da investigacdo, definiram-se 0s objetivos a atingir e propuseram-se as
hipdteses subordinadas ao tema. Serdo ainda abordados, de uma forma resumida, 0s
procedimentos metodoldgicos adotados, bem como a estrutura utilizada na presente
investigacdo. Posteriormente, para finalizar, teremos o estudo empirico com que se

pretende obter as repostas as questdes centrais da investigacdo em curso.



O presente estudo €, na sua esséncia, uma investigacdo subordinada ao tema das
potenciais Empresas Sociais. Pretende-se portanto, analisar o papel das mesmas no

desenvolvimento do Terceiro Setor.

1.2. Apresentacao e justificagdo do estudo

Tal como no resto do Mundo, Portugal atravessa um momento dificil, com
constrangimentos a varios niveis. Perante a atual conjuntura do nosso pais, fala-se do
surgimento de uma grave crise social, a par da econdmica e financeira. O desemprego, a
pobreza e a exclusdo social sdo problemas estruturais, no entanto tornam-se conjunturais
perante toda esta realidade. Assim, a motivacdo para desenvolver uma investigacéo,
submetida ao tema das Empresas Sociais, tem na sua origem a predisposi¢cdo em fazer
algo para mudar este panorama. Neste ambito, a minha formacdo de base -
Administracdo Publica, permitiu fomentar a minha vocacdo para o setor ndo lucrativo,
ndo fossem as fungdes basicas do Estado direcionadas para o fomento do bem-estar dos
cidaddos. Este facto, bem como a atual conjuntura, e a sensibilidade perante esta
tematica, transmitida ao longo do Mestrado, fizeram despoletar a minha opcao para este
objeto de estudo: as Empresas Sociais. Foram, portanto, as expectativas, motivacdes
pessoais e profissionais que me fizeram avancar com este projeto.

Em Portugal, assim como em toda a Europa, o conceito de Empreendedorismo
Social esta muito associado ao papel do Estado-Providéncia, particularmente no que
concerne ao retrocesso no fornecimento de produtos e servicos. O facto € que as
instituicOes governamentais passaram a ser incapazes de resolver problemas sociais
resultantes das politicas nacionais e, inevitavelmente, das restricbes orcamentais.
Perante isto, a sociedade civil passou a sentir necessidade de desenvolver novas
praticas, criar novos habitos, com vista a responder a necessidades sociais que nao
estejam a ser acompanhadas nem pelo Estado (primeiro setor) nem pelo Mercado
(segundo setor). Deste modo, cabe apelar a “responsabilidade” de outro setor, que
fomenta iniciativas inovadoras, para que venha de alguma forma colmatar estas falhas.

De um modo geral, as institui¢cbes do Terceiro Setor, tém sofrido uma redugéo dos
apoios estatais, bem como das entidades privadas, o que vem afetar de um modo

particular as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social. Este facto levou a que as



referidas instituicGes, se confrontassem com a necessidade de obter outras fontes de
financiamento/receita, ou seja, que procurassem outras formas de sobrevivéncia, e isso
passou pela criacdo das denominadas Empresas Sociais. Porém, como ndo existe
regulamentacdo para estas iniciativas em Portugal, ou seja, ndo existe para elas um
enguadramento na lei, surgem na forma de projetos que tém como suporte instituicdes
do Terceiro Setor. Estas instituicdes desenvolvem de forma quase “inovadora” alguns
projetos, que se reveem nas caracteristicas das denominadas Empresas Sociais. O intuito
destas instituicbes é, aferir a sustentabilidade desses projetos e possivelmente a
consequente autossustentabilidade das Instituicdes promotoras através dos resultados
que conseguirem obter com estas Empresas Sociais. Estes projetos tém na sua esséncia,
cariz de Empresa Social, pois estdo envoltas nas suas caracteristicas.

Nesta investigacdo temos como foco perceber em que consistem estas potenciais
Empresas Sociais, e analisar o seu papel para o desenvolvimento do Terceiro Setor.
Pretendemos desta forma verificar, se estas surgem como soluc@es, que possibilitardo as
InstituicOes do Terceiro Setor garantir o seu autofinanciamento, e desta forma, encontrar
formas de se diferenciarem das suas principais “concorrentes”. Com o objetivo de dar
resposta a todas estas interrogacoes, foquei 0 meu estudo na abordagem ao Terceiro
Setor, caracterizando-o de acordo com as instituicdes que dele fazem parte. Com a
abordagem a estas institui¢des, surge 0 meu objeto de estudo - as Empresas Sociais.

Neste sentido, serdo abordadas todas estas questdes e, tentaremos dar resposta a

todos os objetivos lancados nesta investigacao.

“Como ¢ que as capacidades para os negocios e para a gestdo podem ser utilizadas
para fins sociais — por exemplo, como é que as entidades sem fins lucrativos podem

realizar atividades lucrativas para gerar receitas?” (Bornstein, 2007:27)

1.3. Formulacdo das questdes, objetivos e proposi¢des do estudo

O assunto a abordar numa investigacdo € selecionado tendo por base a percecdo
de que pode ser um qualquer tema que necessita de melhores defini¢cbes, melhor
precisdo e compreensibilidade do que ja existe sobre o0 mesmo (Cervo & Bervian,

1978:49). Nessa sequéncia, e tendo em conta a insuficiéncia de estudos em Portugal,



acerca destas iniciativas em concreto, foi definido o assunto a investigar. Posto isto,
passamos para a primeira etapa do processo de investigacdo, que, como sugere 0S
mesmos autores “a primeira etapa da pesquisa é a formulagdo do problema ou
formulag¢do de perguntas”. Corroborando desta mesma perspetiva, Sampieri et al.,
(2006) designa este procedimento como Formulacdo do Problema de Pesquisa, onde
estdo incluidos elementos como: a questdo de partida; os objetivos de pesquisa; e a
justificacéo.

Deste modo, a nossa investigacao concebe:

a)  Questdo de Partida

Ao desempenhar as funcgdes de primeiro fio condutor numa investigacéo, Quivy &
Campenhoudt (2008) sustentam que, a pergunta de partida deve ajudar os
investigadores a progredir nas suas leituras, para desempenharem um bom papel na
analise a problematica. De forma a estruturar e validar o trabalho de investigacéo,
definimos entdo uma questdo central, que representa a verdadeira interrogacdo do
estudo e a qual se pretende responder com a pesquisa empirica.

€ Poderdo as Empresas Socais ser uma nova via de apoio ao desenvolvimento do

Terceiro Setor em Portugal?

b)  Objetivos gerais e especificos

Os objetivos “tém a finalidade de mostrar o que se deseja da pesquisa e devem
ser expressos com clareza, pois sdo as orientacoes do estudo” (Sampieri et al., 2006:
36). Atendendo a importancia que as organizacdes do Terceiro Setor estdo a adquirir
neste contexto de crise em que Portugal, particularmente, se encontra, e como forma de
perceber se as Empresas Sociais efetivamente influenciam, positivamente, o
desenvolvimento deste setor, definiram-se 0s objetivos a alcangar no presente estudo.
Estes sdo 0s nossos guias orientadores para o desenvolvimento desta investigacdo. Para
uma melhor compreensdo dos mesmos, elaboramos uma Tabela que traduz os objetivos

em duas condicBes (gerais e especificos).



Tabela 1. Objetivos de Pesquisa

v’ Caracterizar de um modo geral o conceito de Terceiro Setor,

e compreender as organizacfes que o constituem;

2 v Contribuir para a (des)construcdo do conceito de Empresa
8 Social,
Objetivos de v' Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no
pesquisa desenvolvimento do Terceiro Setor;
v Perceber o surgimento e funcionamento das Empresas
Sociais, bem como as suas caracteristicas;
v Avaliar a pertinéncia da criacdo da figura juridica;
§ v Aferir a criacdo de Empresas Sociais como contributo a
% autossustentabilidade de organizacGes do Terceiro Setor;
L%‘ v' Compreender o Empreendedorismo Social como forma de

dinamizar as Empresas Sociais;
v’ Colaborar para que se corte com o velho paradigma de que

as organizagdes sociais ndo podem obter lucro;

Fonte: Elaboracdo propria

c)  Hipoteses de trabalho

Cervo & Bervian (1978) consideram que desvendar os problemas que o assunto
abrange, identificar as dificuldades que ele aponta, bem como, formular perguntas ou
levantar hipoOteses ou proposicdes significa abrir caminho para que o investigador
transponha o terreno do conhecimento cientifico. Mediante esta concecdo, Quivy &
Campenhoudt (2008:46) ressaltam que “as hipodteses de trabalho, que constituem os
eixos centrais de uma investigacao, apresentam-se como proposicdes que respondem a
pergunta de partida”. Neste contexto, e tendo por base a questdo de partida e os
objetivos da investigacdo, sdo produzidas nesta fase as proposi¢cdes implicitas ao

presente estudo.

Proposicdo 1: As Empresas Sociais contribuem para o desenvolvimento do Terceiro
Setor;
Proposicdo 2: E relevante refletir sobre o papel das organizacdes que compdem o

Terceiro Setor e “abrir espago” para que uma nova figura juridica se formalize;




Posto isto, torna-se proeminente evidenciar o que relatam os autores Quivy &
Campenhoudt (2008), uma proposicao apenas podera ser detentora do estatuto cientifico
quando poder ser verificada pelos factos. Tendo por base este alerta/perspetiva, e na
tentativa de dar resposta as referidas proposicdes, os referidos factos relevam-se ao
longo de toda a investigacdo, desde a parte tedrica & parte empirica, podendo estes

comprovar positiva ou negativamente as interpelagdes lancadas.

1.4. Procedimentos metodologicos

No enquadramento tedrico propusemo-nos estudar e analisar determinados
conceitos base da nossa problematica. Desde a primeira investida para conhecer a
tematica, ficou evidente a escassez de informacdo relativa ao objeto de estudo em
analise. No decorrer da investigacdo efetuada, aferiu-se a falta de trabalhos cientificos
nesta area do conhecimento em Portugal. Desta forma, ambicionamos poder vir a
contribuir para um maior conhecimento e aprofundamento destas matérias. Na parte
tedrica da presente dissertacdo, foi analisado um setor que adquire cada vez mais
importancia num qualquer pais, o Terceiro Setor, caracterizado pelo assistencialismo
que promove as pessoas, em especial algumas minorias. Nesta perspetiva, foi
decomposta toda a sua envolvéncia, tendo como enfoque o objeto que nos propusemos
investigar, as empresas que adquirem vocagdo social, comummente designadas de
Empresas Sociais.

No que concerne ao estudo empirico, concretizou-se tendo por base uma acérrima
pesquisa bibliogréfica, que se evidenciou essencial para um maior conhecimento acerca
da temética em analise. Tal como nos proporcionou uma visdo mais efetiva dos limites
que estas “empresas” encontram na literatura. Num processo de investigagdo é fulcral
explicar, detalhadamente, todos os procedimentos metodoldgicos e métodos adotados.
Desta forma, nesta fase inclui-se uma abordagem superficial as op¢es metodoldgicas e
ao processo heuristico seguido neste estudo.

Na sua organizacdo, as metodologias de investigacdo podem ser reunidas em
categorias, dependendo da perspetiva e contributo dos autores. De um modo geral,
segundo Raupp & Beuren (2003), mediantes os objetivos, problema e procedimentos de

pesquisa, elas podem incorporar varias designaces. No presente estudo adotou-se um



tipo de pesquisa exploratoria, tal como 0 nome sugere, o objetivo da pesquisa € explorar
um determinado problema para dai obtermos maior compreensdo e conhecimento.
Relativamente a abordagem metodoldgica, esta foi qualitativa. Caracterizando-se por
proporcionar uma melhor visdo e compreensdo do problema (Malhotra, 2005).

Numa investigacdo qualitativa, segundo Sampieri, et al., (2006), podem ser
desenvolvidas questBes centrais e hipOteses do estudo antes, durante ou depois da
recolha dos dados e da sua analise. Os procedimentos de elaboracdo das questbes e
hipdteses servem, em primeira estancia, para descobrir quais sdo as questdes mais
relevantes na pesquisa, e posteriormente para refina-las e dar-lhes resposta (ou testar as
hipoteses). Mediante esta perspetiva, foi nossa op¢do elaborar as referidas questdes e
hipoteses antes da recolha dos dados, por forma a melhor orientar a nossa investigacdo
no decorrer da recolha.

O estudo empirico realizou-se, portanto, com base numa amostra de projetos que
tém como alicerces organizagbes do Terceiro Setor, e que se estabelecem como
empresas de vocagéo social com ambigéo de se tornarem Empresas Sociais (aquando da
existéncia de enquadramentos legais). Tivemos ainda como amostras da nossa
investigacao, relevantes personalidades, experientes e com conhecimento suficiente para
abordar a tematica de uma forma irrepreensivel, bem como empreendedores que tém
como foco transformar os referidos projetos em possiveis Empresas Sociais. Para a
recolha de dados utilizamos um guido de entrevista, sendo esta ndo-estruturada, e que
foi aplicado as personalidades escolhidas: o0s investigadores da éarea e o0s

empreendedores sociais.

1.5. Estrutura da dissertacao

O trabalho de investigacdo encontra-se estruturado em cinco capitulos centrais, de
acordo com uma ldgica sequencial. E frequente encontrar uma relativa ordem em
trabalhos desta natureza, sendo portanto fundamental estar abrangidos por determinadas
regras.

O capitulo 1 esta desenvolvido tendo em conta as ideias centrais que levaram a
realizacdo da presente investigacdo, bem como as razdes que a justificaram. Tambem

estdo explicitos ao longo deste capitulo os objetivos subjacentes a tematica em analise,



as questdes centrais que encaminham a investigacdo, assim como as proposi¢des de
pesquisa.

No capitulo 2 é apresentada a Revisdo de Literatura, onde se aborda o
enquadramento tedrico acerca da tematica das Empresas Sociais no contexto das
organizacbes da Economia Social e o seu contributo para o desenvolvimento do
Terceiro Setor. Tornou-se essencial falar da constituicdo deste setor e das organizagoes
que o compdem, para chegar ao foco do nosso estudo. S&o também aqui discutidas as
caracteristicas e o funcionamento das potenciais Empresas Sociais em todo o seu ambito
de acdo.

A Metodologia de Investigacdo encontra-se no capitulo 3, onde se expde as
opcOes metodoldgicas genéricas, e de um modo particular, as que se consideraram mais
adequadas a adotar na presente investigacao.

Quanto ao capitulo 4, apresenta-se na analise de dados e discusséo dos resultados
alcancados. Aqui tornou-se fulcral evidenciar toda a parte empirica subjacente a
presente investigacdo. Exploramos a abordagem efetuada no capitulo metodoldégico,
sendo esta colocada em pratica. Portanto, esta explicito aqui a utilizacdo préatica dos
métodos de recolha de dados selecionados, ou seja, a apresentacdo e analise das
entrevistas. Por Gltimo, no Capitulo 5, temos as conclusdes gerais, em que, fazemos um
retrato genérico de todos os resultados alcancados nesta investigacdo, bem como

sugestdes de trabalhos futuros.



CAPITULO 2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Introdugéo

Findo a abordagem a um capitulo essencial da tese, onde se evidencia o propdsito,
a delimitacdo, os objetivos e a justificativa da tematica em investigacdo, torna-se
fundamental dar inicio a uma fase da dissertacdo considerada como “uma parte vital do
processo de investigacdo” (Bento, 2012:1). Estamos a falar da Revisdo de Literatura
que, para 0 mesmo autor, tem subjacente palavras como localizar, analisar, sintetizar e
interpretar a investigacéo, relacionada com a sua area de estudo.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), um trabalho exploratério tem como
funcionalidade ampliar a perspetiva de analise, conhecer o pensamento de autores, com
0 intuito de inspirar os préprios investigadores, com as suas investigacoes e reflexdes.
Serd ainda essencial para auxiliar o investigador a adquirir uma outra visdo do
problema, a qual ndo teria pensado por si proprio, podendo até influenciar na op¢do por
uma ou outra analise mais apropriada. Na mesma linha de pensamento, Bento (2012)
considera que a revisdo de literatura é indispensavel para definir e caracterizar o
problema, bem como para obter uma ideia concreta acerca do estado atual dos
conhecimentos num determinado tema, analisando as suas lacunas e o contributo que a
investigacdo podera dar a expansao do conhecimento.

Posto isto, torna-se essencial fazer uma alusdo a forma como a parte tedrica esta
disposta (Figura 1). Iniciamos este capitulo abordando o surgimento do Terceiro Setor,
de Economia Social e sua abrangéncia (aqui sera estabelecido uma comparagdo com a
Economia Solidaria bem como a outras designac6es de Terceiro Setor). Debrugar-nos-
emos também, de forma breve, sobre a constituicdo do Terceiro Setor, focando as
principais organizagdes que dele fazem parte. Partindo da concecdo do Terceiro Setor,
sera estabelecida a relagdo com o0 nosso objeto de estudo, que incide sobre a

problematica das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do Terceiro Setor.



Figura 1. Do Terceiro Setor as Empresas de Insercao

Economia Social
Empresas de Nova economia social T e actor
Insergéo ou solidaria
Empresas Sociais

Fonte: adaptado de Quintdo (2004a).

Agrupamos na Tabela 2, os principais conceitos estudados e os respetivos autores
de referéncia, analisados ao longo do presente capitulo.

Tabela 2. Termos em andlise e autores em evidéncia

Termos em investigagéo Autores em destaque

Terceiro Setor Salamon e Anheier (1992), Quintdo (2004;2008;2011), Laville
(2000), Melo Neto e Froes (2001), Franco et al. (2005).

Economia Social e Economia Solidaria | Laville (1999;2000;2009), Quintdo (2004;2011)

Empresas Sociais Borzaga e Santuari (2000), Defourny e Borzaga (2001), EMES
(2002), Quintio (2004;2008;2011), Yunus (2008).

Empresas de Inser¢do Despacho n° 16758/99 de 27 de Agosto, Quintdo (2004;2008).

Empreendedorismo Social Dees (2001), Quintdo (2004).

Fonte: Elaboracéo propria
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2.2. O Terceiro Setor: surgimento, caracterizacdo e conceitos

2.2.1. O surgimento e crescimento do setor

Como veremos no seguimento desta abordagem, o surgimento do Terceiro Setor
em Portugal esta muito relacionado com aspetos marcantes da histéria do nosso pais. De
acordo com Franco em consonancia com outros autores (Franco et al., 2005), os
acontecimentos ocorridos estdo ligados a igreja catdlica, a duravel tradicdo de
mutualidade e autoajuda do pais, a extensa histdria de controlo politico, e nas décadas
mais recentes o desenvolvimento de elementos-chave de um Estado de bem-estar
moderno e uma delegacéo evolutiva do Estado nas organizag¢des ndo lucrativas.

Pela ligacdo de Portugal a Igreja Catolica, foi evidente a influéncia que esta
exerceu para o despoletar do Terceiro Setor, na criacdo de diversas instituicdes
conduzidas pelos principios de solidariedade social, mutualismo e cooperacgdo. Desta
forma, j& no século XV as Misericérdias comegaram a emergir, tendo como objetivo dar
resposta a pobreza no pais. Porém, para se ver o surgimento do Terceiro Setor na sua
plenitude, foi necessario esperar até ao seculo XIX (Campos, 2013).

Segundo Britto & Bittencourt (2008), esta nova ordem social surge como
consequéncia da faléncia do Estado do bem-estar social, sendo este o principal provedor
de servicos sociais aos cidadaos. Assim, o malogro do Estado fortemente incitado pelo
apogeu do neoliberalismo' fez paralisar o primeiro Setor — o préprio Estado. Montafio
(2002) relata que o Terceiro Setor surge, como uma denominacdo disfarcada pelas
organizagOes da sociedade civil, ocupando o lugar das organizacGes do Estado ou do
mercado na resposta as inquieta¢fes sociais da época.

Quintdo (2004c) enumera quatro grandes etapas para explicar a emergéncia e
evolucdo d o Terceiro Setor:

I)  Foram trés os principais movimentos sociais surgidos em alternativa a

economia capitalista: o cooperativismo, o mutualismo e o associativismo.
Perante o agravamento da pobreza na classe operaria, e pela visdo de fortes
problemas sociais e econdmicos existentes, estas iniciativas revolucionarias
do século XIX, tendo como atores os cidad&os e coletividades da sociedade

civil, organizaram-se para dar resposta a necessidades sociais sentidas.

! Neoliberalismo: caracteriza-se pela reducéo ou eliminagéo da intervencédo do Estado e a reconstrugdo do mercado (Pinto, 2008)
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I1) Ao longo do século XIX, os trés movimentos pioneiros, desenvolveram a
sua atividade nos varios setores de atividade. E neste periodo que surge o
conceito de Economia Social em Franga, conciliando estes novos
movimentos. Ja na passagem para o seculo XX, foram estabelecidos
engquadramentos legais para estas organizacGes, 0 que traduziu um novo
desenvolvimento.

I11)  Apds a Segunda Guerra Mundial, as areas de intervencdo das organizacgdes
do Terceiro Setor foram transformadas, ao longo de trés décadas. Isto
deveu-se a formacdo do Estado Providencia que passou a regular toda a
atividade desenvolvida pelos movimentos sociais (com o0s sistemas de
protecdo social, como agente econémico, produtor de bens e servicos
publicos e regulador da atividade economica).

IV) Esta ultima fase caracterizou-se pela “renovagdo das organiza¢des do
Terceiro Setor nos ultimos 30 anos e a configuracéo heterogénea e difusa na
viragem para o século XXI”. Devido ao que tem sido designado como a
“nova questdo social” (pela crise, a globalizagdo econdmica, a retracdo dos
Estados Providencia, com transformacdes nas politicas do mercado de
trabalho e da protecdo social), o Terceiro Setor desenvolveu-se em duas
vertentes. Por um lado a aproximacdo dos varios ramos do Terceiro Setor,
bem como a renovacgdo de iniciativas para dar resposta aos novos e velhos

problemas de pobreza, exclusdo social e desemprego (Quintédo, 2004c).
Para uma melhor compreensdo das informacOes relatadas, foi elaborado um

esquema que caracteriza, sucintamente, o primeiro e segundo setores como forma de o

distinguir do Terceiro Setor (Figura 2).
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Figura 2. Esquema sintese da caracterizacao setorial

Primeiro Setor Segunde Setor
Tem o dever de promover o betn- Intetrvém na comercializacio de bem -
comun,  essencialmente no  gque  diz servigos, tem como objetivo o lucro e a
tespeito 4z questdes socials e pablicas, sua maximizagdo (Faes, 20037,
estando estas presentes emtodas as suas
esferas de governo (Kapitz, 20000

7 7
%’_J

Terceiro Setor

Com a faléneia do Estado, o setor privado passos a intervir, sjudando nas
gquesties socials, através das varias organizagdes que compdem o Tetceiro
Setor (Famtz, 20000, sendo agquele que apresenta caracteristicas de ambos,

Fonte: Elaboracéo propria

Como refere Coelho (1999) o fator essencial que delimitara estes trés setores sera
a interagdo entre os mesmos, através da qual, se “interpenetram e se condicionam”. A
relacdo entre eles pode variar na intensidade e profundidade, tendo em conta a
conjuntura sociopolitica em que se vive.

A conclusédo a que chegamos com base no processo de institucionalizacdo do
Terceiro Setor € este passou a afigurar-se através do desempenho que tem evidenciado
em Varias areas, em varios paises, a varios niveis em diferentes contextos (culturais,
socioecondémicos e politicos). Tendo por base a investigacdo realizada a tematica do
Terceiro Setor, ficou esclarecido que as sociedades, ricas e/ou pobres, vém e usam este
setor como forma de colmatar os anseios da populagéo e satisfazer as suas necessidades.
Em alguns casos, os intervenientes ativos deste setor, tém vindo a adquirir um papel
importante em prol da justica social, numa fase em que, nem o Estado, nem o Mercado
conseguem promové-la. Posto isto, para melhor ilustrar esta viséo, apresentamos a
figura 3, a triade composta pelo Estado, Mercado e Terceiro Setor e as suas relacdes

com a Comunidade.
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Figura 3. O espaco do Terceiro Setor no Triangulo do Bem-Estar
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Fonte: Adaptado de Pestoff (1992) in Evers & Laville (2004:17)

Mas quais 0s motivos que estdo na base do crescimento do Terceiro Setor?

Na perspetiva de Melo Neto & Froes apud Silva (2004:148 e 149), a emancipacao
do Terceiro Setor ao longo dos anos tem como motivaces: o agravamento das
necessidades socioecondmicas; a crise do setor publico; o insucesso das politicas sociais
tradicionais; o aumento dos servicos voluntarios; a queda do socialismo; a depravacédo
ambiental; o aumento da violéncia; o acréscimo de organizacfes religiosas; a maior
disponibilidade de recursos para as a¢0es sociais; a maior participacdo das classes altas
e médias nas iniciativas sociais; 0 aumento do apoio dos 6rgaos de comunicacado social;
0 maior nimero de empresas a procurar a cidadania empresarial.

Nesta oOtica, Salamon & Anheier (1992:15), contribuem para a visdo do panorama
em que nasce e se desenvolve o Terceiro Setor:

“(...) uma virtual revolucdo associativa esta em curso no mundo, a qual faz
emergir um expressivo ‘Terceiro Setor’ global, que ¢é composto de
organizacOes estruturadas, localizadas fora do aparato formal do Estado, que
ndo sdo destinadas a distribuir lucros auferidos com suas atividades entre 0s
seus diretores ou entre um conjunto de acionistas; sdo autogovernadas,

envolvendo individuos num significativo esfor¢co voluntario”.
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A questdo da definicdo exata do conceito de Terceiro Setor é de facto um assunto
que promove debates académicos relevantes acerca da tematica que envolve
investigadores e tedricos. Merege (2000) consolida este ponto de vista, aludindo que a
definicdo conceitual do termo Terceiro Setor tem fomentado a polémica dentro do
mundo académico e fora dele também. A autora considera ainda que existe um relativo
embaraco em reconhecer o que € o Terceiro Setor, podendo mencionar quais sdo, e 0
que sdo, aproximadamente, as organizagdes que o constituem, visto que grande parte

delas permanecem impercetiveis.

2.2.2. Aevolugéo e caracterizagdo do conceito

Na literatura de origem norte-americana, nomeadamente Smith (1991), refere que
0 termo Terceiro Setor comegou a ser usado nos anos 70, quando se identificava um
setor da sociedade no qual atuam organizacBes sem fins lucrativos, com vista a
producdo ou a distribuicdo de bens e servicos publicos. Este termo tem utilizacdo
crescente desde o final da década de 90. Utilizamo-lo em maior nimero e de forma mais
abrangente, sendo o conceito que retine maior consenso entre os investigadores a nivel
internacional (Defourny, Develtere, Fonteneau; 1999). Para Quintdo (2004a), este facto
acontece, entre outras causas, pela abertura que a no¢cdo demonstra, bem como pelo seu
caracter neutral face as tradi¢Ges regionais mais vincadas.

Na perspetiva de Andrade & Franco (2007) o Terceiro Setor, por vezes designado
por setor das organizacBes sem fins lucrativos, sdo as denominacGes utilizadas
regularmente para classificar o mesmo grupo de organiza¢Ges. De um modo geral, as
organizacOes deste setor ndo se apropriam do excedente gerado pela organizagédo
(Weisbrod, 1977, 1988; James & Rose-Ackerman, 1986), em prol de uma determinada
missao, podendo esta ser coletiva, social, etc.

Pese embora a necessidade de afirmacdo do mesmo néo ser de hoje, como referem
0s autores supracitados, ja em 1989 se escrevia sobre as estratégias indispensaveis para
a Economia Social em Portugal, que consistia na reflexdo do setor com uma identidade:
«(...) a designagao de Economia Social ter4 de corresponder a consciéncia segura e
proclamada, de que ela € ja uma realidade, em que pertencemos todos (mutualistas,
cooperativistas e associativos) a mesma familia, constituindo um verdadeiro setor, ao

lado e em convergéncia com o publico e o privado: um setor, vivo e atuante, em que
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unidos na diferenca, consubstanciamos a unidade de “um por todos, todos por um”»
(Melicias, 1989:3).

Sdao varias as designacdes utilizadas para o Terceiro Setor em Portugal e ao nivel
internacional. Laville (2000) lembra que as noc¢Bes de Economia Social e Economia
Solidaria remontam para um contexto europeu, particularmente francés. Mas ¢ frequente
encontrar, véarias denominagdes diferentes, como “Setor da Caridade”, “Setor
Independente”, “Setor ndo Lucrativo”, “Organizagdes ndo-governamentais”, “Economia
Social”, “Economia Solidaria”, “Setor Voluntario”, (Ferreira, 2004; Franco et al.,
2005). Reforcando este facto, Santos (1998) sustenta que, as designacbes sobre o
Terceiro Setor mudam de pais para pais, e as variagcdes, longe de serem meramente
terminoldgicas, refletem histdrias e tradi¢fes diferentes, em diferentes culturas e
contextos politicos. No entanto, cada uma destas designacfes enfatiza um Unico aspeto
da realidade representada pelo "Terceiro Setor" e as suas formas constituintes (...)
(Dimaggio & Anheier, 1990).

Como defendem Muraro & Lima (2003), o Terceiro Setor, esta a adquirir uma
dimensdo global, pela qual chama a sociedade a participar na sua expansdo, sendo este
distinto da centralidade no Governo. Desta forma Alves (2002), citado por Melo Neto e
Froes (2001), define Terceiro Setor como o espaco institucional que acolhe acdes de
carater privado, associativo e voluntarista direcionadas para a criacdo de bens de
consumo coletivo, com a condi¢do de ndo existir qualquer tipo de apropriacdo particular
dos resultados econdémicos gerados nesse processo.

Mas qual a relevancia do desenvolvimento do Terceiro Setor?

O Terceiro Setor, nos ultimos anos tem vindo a adquirir grande importancia na
Europa, pelo qual tem surgido um maior interesse politico neste setor, através de papéis
mais ativos na formulacdo de politicas nesta area (Anheier & Seibel, 2001). Na
perspetiva de Santos (2008:459), o Terceiro Setor:

“apesar de ser sem fins lucrativos, adota uma logica de mercado, produgdo e
redistribuicdo, e usa recursos financeiros e ndo financeiros para atingir os
seus objetivos, sendo eles sociais ou ambientais, o trabalho para a
comunidade, luta contra a exclusdo social e pelo fomento de emprego,
responder a situacbes e pessoas com deficiéncias, e pelo incentivo a
participagdo em atividades uteis para a sociedade”.

Quintéo (2004a) consolida este ponto de vista, ao considerar que o Terceiro Setor

tem uma importancia evidente em qualquer pais. Denota-se que, este setor tem vindo a
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crescer substancialmente e a progredir no impacto que provoca num pais. A mesma
autora ressalta que Portugal pertence a um conjunto de paises onde o Terceiro Setor se
encontra em emergéncia. Nesta Gtica, a autora faz ainda referéncia a alguns dominios
onde este setor tem tido mais importancia e que comprovam a sua afirmacéo.

o Do ponto de vista econdémico, o Terceiro Setor impulsiona-se como
produtor de bens e servicos em muitas areas da atividade economica
(Quintdo, 2004c). Incluido neste dominio, encontra-se outra explicacdo
relevante evidenciada pela autora, que se prende com 0 nosso objeto de
estudo, a qual faz sentido mencionar:

“(...) nas ultimas décadas as Empresas Sociais terem dinamizado novas areas
de atividade, novos produtos, novos mercados, em resposta a necessidades
sociais ndo satisfeitas pelos sectores publico ou privado lucrativo: mercados
convencionais (concorrenciais); mercados onde o0s poderes publicos
promovem a delegacéo e contratualizacdo de servicos publicos e de utilidade
publica diretamente nas organizaces do Terceiro Setor ou em que o0 setor
publico tem dificuldade em satisfazer necessidades sociais pelo seu caracter
muito especifico; e nichos de mercado que, pelo baixo grau de retorno do
investimento, ndo sdo atrativos para o setor privado lucrativo” (Quintdo,
2004c:11).

o Este setor luta contra o desemprego, porque também é um setor empregador
- a Unido Europeia assume que este agrega aproximadamente nove milhdes
de postos de trabalho. De tal forma que, ainda algumas das organizagcfes
que o compdem, se destinam a formacdo e a inser¢do socioprofissional
(Comission Européenne, 2002).

o A exclusdo social e o contributo a constru¢cdo do modelo social europeu é
outro dominio onde o Terceiro Setor tem intervindo. Procedeu-se a criacdo
de novas respostas para 0s novos problemas da sociedade, procuraram-se
implementar novos projetos ao nivel econdémico e social que fossem uma
opcéo a economia de mercado, etc.

o O Terceiro Setor contribuiu ainda para o desenvolvimento local,
respondendo a situagdes, publicos e zonas menos desenvolvidas,

fomentando a participacdo destas (Quintéo, 2004c).
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2.2.2.1. Concecdes tedricas do Terceiro Setor e a sua relagdo com a Economia
Social e Economia Solidaria

As nogles de Terceiro Setor, de Economia Social e de Economia Solidaria,
herdam uma tradi¢do histérica comum basilar. Tal como acontece no que se refere a
nocdo de Terceiro Setor (especificamente norte-americana), a relacdo destas nocoes
com o Estado social na Europa, € uma caracteristica das experiencias associativistas
(Laville, 2000). Este facto relaciona-se com 0 movimento associativo dos operarios no
século XIX, na Europa, em que os trabalhadores reagiram ao mercado criando inimeras
experiencias solidarias influenciadas pelos ideais do mutualismo, da cooperagdo e da
associacdo (Filho, 2002). Com isto, como evidencia o autor referenciado, gerou-se um
debate politico acerca da economia (recusando, apenas, a visao econémica em prol dos
aspetos sociais, politicos e culturais etc.), incitado por essas iniciativas associativistas
que, ficaram conhecidas pela no¢do de Economia Social. Posteriormente, as acgdes
fomentadas por esses movimentos associativistas foram reconhecidas pelos poderes
publicos, o que fez com que fossem elaborados enquadramentos legais as iniciativas
para Ihes dar existéncia (Laville, 2000). E desta forma que surgem os estatutos de
organizacdo cooperativa, mutualista e associativa, 0 que leva a transformacdo da
Economia Social, tornando-a muito institucionalizada ao longo do século XX (Filho,
2002).

Filho (2002), entende que, a Economia Solidaria e a Economia Social estdo em
dois patamares divergentes de experiéncias, fruto das caracteristicas atuais que
envolvem a Economia Social — pela afirmacdo da dimensdo politica - é demarcada a
nocdo de Economia Solidaria. Assim, como esclarece Roque Amaro (citado em Santos,
2005), a Economia Solidéria distingue-se teoricamente do conceito mais consolidado de
Economia Social, pelo reconhecimento da necessidade de reforma, bem como esta
também relacionada com uma nova corrente de solidariedade na luta contra a pobreza e
a exclusdo social. Corroborando com esta 6Gtica, Laville (1999), expde que a Economia
Solidaria pode ser vista como um movimento de regeneracdo e reactualizacdo da
Economia Social.

Neste ambito, a Economia Solidaria, ganha importancia na busca por novas
solucBes institucionais que completem, tanto a parte da eficiéncia e da viabilidade
econdémica de natureza mais empresarial, como da parte da autogestéo e da colaboracéo,

de tendéncia mais politica e social (Laville, 2009). Porém, sdo imensos 0s aspetos
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comuns entre os dois conceitos, dai que se utilize frequentemente a designacdo de
Economia Social e solidaria (Chaves & Mdnzon; 2007). Paralelamente surgem também
expressdes como nova Economia Social, Empresas Sociais, Empreendedorismo Social,
entre outras (Quintdo, 2011). A multiplicidade de designacdes empregues como
sinbnimos, demonstra 0 imenso interesse que recai sobre esta tematica (Quintdo,
2004a). No entanto, apesar do termo Economia Social ser muito utilizado em Portugal,
Nunes, Reto e Carneiro (2001), sustentam que a designacdo de Terceiro Setor esta mais
direcionado a realidade nacional.

Com base nos factos narrados neste subcapitulo, podemos considerar que o
Terceiro Setor é um termo muito abrangente, que designa um setor dominante, e em que
a sua existéncia é explicada pelos fracassos do mercado bem como pela faléncia do
Estado na sua capacidade de satisfazer necessidades sociais (Laville, 2000). Quanto ao
projeto atual de uma Economia Solidaria, transmite-nos uma aparente inovacao ao nivel
dos ideais originais da Economia Social, poderd ser talvez considerada uma nova
Economia Social.

Isso nos leva a concluir que, como podemos ver na figura 4, tanto a Economia
Social, quanto a Economia Solidaria (entre outros movimentos associativos), sao partes

de um mesmo setor, vulgarmente denominado de Terceiro Setor.

Figura 4. A Economia Social como uma porc¢ado do Terceiro Setor

Descricdo da figura:
1) InstituicBGes Particulares de
Solidariedade Social;
2) Associagoes;
3) Cooperativas;
4) Outros movimentos Associativos;
5) Economia de Vizinhanca;
6) Economia Familiar;

Fonte: Adaptado de Coutinho (2003)
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2.3. Composicao do Terceiro Setor: reflexao para o espago Portugués

Relembramos que se remete a expressdo de Terceiro Setor, quando se designa um
campo de estudo emergente, composto por um conjunto dispar de organizac6es sem fins
lucrativos, que advém do surgimento de uma esfera pablica ndo-estatal, nascida de
iniciativas privadas com sentido publico (Cardoso, 1997). Com esta visdo, iniciamos a
abordagem ao subcapitulo onde tentamos realizar uma breve caracterizacdo das
organizagdes que compdem o Terceiro Setor.

Esclarecem os autores Parente, Gunes & Marcos (2012) que, 0 numero, pouco
desenvolvido, de estudos cientificos acerca do Terceiro Setor em Portugal, a caréncia de
estatisticas nacionais nesse ambito, e a consequente imperfei¢do para compreender o seu
método de funcionamento, bem como a sua variedade de formas juridicas e sistemas de
organizacdo e gestdo, justificam em parte, a debilidade na identificagdo do campo.
Acrescentando, a disseminacdo na legislacdo do setor e a inadaptacdo dos estatutos
juridicos das organizacGes que o integram, como também a discrepancia interna do
setor, que complica a atuacdo das organizacgdes (Parente, Gunes & Marcos; 2012).

No que se refere ao Terceiro Setor e a sua constitui¢do, durante os anos 80 houve
uma mudanca significativa em alguns paises da Europa, pelo facto de ter havido, para
além de um crescimento quantitativo de organizac6es neste setor, um reforco do papel
produtivo dessas mesmas organizacdes (Borzaga & Santuari; 2000). Como afirma
Traumann (1998:13), as organizacdes que fazem parte do Terceiro Setor, formam entre
si uma ampla rede de solidariedade social: “é onde o cidaddo vai encontrar a
solidariedade sem interesses”.

Tal como consideram Salamon & Anheier (1992), no interior deste campo, as
organizacOes apresentam cinco caracteristicas elementares:

v' Organizadas;

v' Privadas;

v Na&o distribuidoras de lucro;

v" Independentes;

v" Voluntérias.

A este respeito, Franco et al., (2005) defendem que estas cinco caracteristicas
definem um setor da sociedade civil abrangente, e que envolve organizacGes formais e

informais, religiosas e seculares. S&o constituidas por pessoas remuneradas, alguns
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voluntarios, bem como entidades a desempenharem funcdes de expressdo (como sendo
a defesa de causas, protecdo ambiental, religido etc.), ou fungdes de servico (como 0s
servicos de saude, educacdo, sociais, etc.), como indica o autor. Contudo, € de ressaltar
o facto de que “a dimensdo e a forma do conjunto destas organizagdes variam
consideravelmente de pais para pais” (Quintdo, 2004c:12)

As formas de organizacdo de coletividades da sociedade civil, mais profusamente
institucionalizadas nos paises democraticos, sdo as associagdes, as cooperativas, as
mutualidades e as fundagdes (Quintdo, 2011). Em consonancia com esta posicéo, varios
sd0 0s autores a evidenciar que este setor de atividade é formado pelas associacdes
(entre elas as associagdes mutualistas), as cooperativas e as fundagdes (Chaves &
Monzén, 2008; Perista, 2001; Hespanha, 2000; Parente, 2011; Quintdo, 2011, Carvalho,
2010).

Entre 1997 e 2007, denota-se o crescimento do Terceiro Setor portugués, este
ficou evidente com aumento do nimero de organizagdes que dele passaram a fazer parte
(90%) (Carvalho, 2010). Portanto, a inovagao no setor exprime-se pelo aparecimento de
novas organizacdes, ornamentadas com distintas formas juridicas e pela formacgdo de
entidades de representacdo institucional (Quintdo, 2011). De salientar que, nas
organizagBes ndo lucrativas, a missdo é muitas vezes de longo prazo, ndo olhando a
satisfacdo no momento (Lovelock & Weinberg, 1990). Porém, a orientacdo recente é
comparavel com a realidade de um setor, que esta dependente de financiamento publico
e privado. Isto reflete-se, pelo peso das entidades religiosas e de assistencialismo (parte
do Terceiro Setor), pela imposicdo de formacdo e profissionalizacdo do setor, bem
como, pela caréncia de dinamismo da sociedade civil e da acdo coletiva (Franco et al.,
2005).

Muraro & Lima (2003) referem que as organizacbes do Terceiro Setor,
desempenham ou sustentam atividades ou interesses comuns ou mutuos. Sdo voltadas
para os interesses dos proprios participantes, integrando varios objetivos e atividades
que podem ser culturais, comunitarias, recreativas, artisticas, profissionais ou
desportivas. Nesta perspetiva, as areas de atuacdo das Organizagdes sem fins lucrativos
do Terceiro Setor sdo vérias, e podem organizar-se a partir da Classificacdo
Internacional para as OrganizagOes ndo lucrativas — a International Classification of
Nonprofit Organizations (ICNPO) — que identifica doze diferentes categorias de

atividade das organizagOes da sociedade civil, conforme evidencia a Tabela 3.

21



Tabela 3. Classificacdo Internacional das Organizacdes sem Fins Lucrativos

N° Area / Grupo Tipo de OrganizacBes em Portugal

1 | Cultura e Lazer Associacdes culturais, recreativas e desportivas

2 | Educacdo e Investigacdo Escolas (por ex. ligadas a congregacdes religiosas)

3 | Saude Hospitais e casas de saude (por ex. ligadas as ordens)

4 | Servigos Sociais InstituicBes Particulares de Solidariedade Social — IPSS

5 | Ambiente Associagdes Nao-governamentais de Ambiente

6 | Desenvolvimento e Habitagdo  OrganizacGes de Desenvolvimento Local

7 | Leis, defesa de causas e AssociagOes de defesa dos direitos humanos em geral (imigrantes,
politica anti-racismo, apoio a vitima, defesa do consumidor etc.)

8 | Intermediarios Filantropicos e Fundages (Grant-giving ou doadores)
Promotores do Voluntariado

9 | Internacional OrganizacGes N&o-governamentais para o Desenvolvimento

(ONGD)

10 | Religiao Institutos religiosos

11 | Associagbes  Empresariais, Associagdes empresariais
Profissionais e Sindicatos

12 | Outros N&o classificadas

Fonte: Adaptado de Franco et al., (2005)

Assim, a Tabela 3, apensa a realidade do Terceiro Setor em Portugal, apresenta

uma pluralidade de organizacdes. Dentro destas, evidenciam-se, como ja referido, as

mais expressivas nos paises democraticos, consequentemente em Portugal, onde se

incluem: as FundacOes, as Mutualidades, as Cooperativas e as Associa¢cdes. Com 0

intuito de perceber melhor a caracterizacdo destas organizacOes, é elaborada a Tabela

que se segue (Tabela 4).
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Tabela 4. Esquema caracterizador das principais organizacgdes do Terceiro Setor
em Portugal

Fundagdes

Sdo relativamente recentes em Portugal, e tiveram um crescimento mais elevado apds os
anos 80, pela estabilidade econémico-social da época (Nunes, Reto & Carneiro, 2001).
Com base no Relatdrio Final sobre a Avaliacao das Fundac@es (fevereiro de 2013), o censo
apontou 558, mas estima-se que existam mais de 800 fundagdes em Portugal. O seu
modelo é muito heterogéneo, abarca as de pequenas dimensBGes (178 fundacdes de
solidariedade social, com estatuto de IPSS), e de grandes dimensdes (ex. Gulbenkian e

Champalimaud) (Relatdrio de Avaliacdo Final das Fundac@es, 2013).

Mutualidades

Sao formadas sob o estatuto das IPSS, para proporcionar ajuda mudtua aos seus membros e
familiares (Franco et al., 2005). Estas tém vindo a diminuir, sendo que atualmente existem
cerca de 101 Associagfes Mutualistas em Portugal (na sua maioria sdo as associagdes
locais).

Cooperativas

O organismo publico que as tutela, refere que sdo “uma associagdo autéonoma de pessoas
que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspira¢fes e necessidades econdmicas,
sociais e culturais comuns, através de uma empresa de propriedade comum e
democraticamente gerida” (AIC, Declaracdo da Alianga Cooperativa Internacional sobre
Identidade Cooperativa, 1995). Segundo o Instituto Antonio Sérgio para o Setor

Cooperativo, existiam cerca de 3288 Cooperativas no ano de 2008.

Associacles

Cerca de metade das associacdes que hoje temos em Portugal, decorrem do 25 de Abril de
1974, como resultado do impulso de participacdo na democratizacdo da sociedade
portuguesa (Martins, 2010). Estas estdo presentes em Portugal em grande variedade, tendo
distintas areas de atuacdo (atividades sindicais, religiosas, profissionais, académicas,

desportivas ou culturais) (Simaens, 2007).

Fonte: Elaboragdo propria

Posto isto, com base na abordagem teérica anteriormente efetuada as principais

organizagBes que compdem o Terceiro Setor, a figura 5, tem o propdsito de ilustrar a

composicao deste setor em Portugal. Esta é apenas uma estimativa de Quintdo (2011),

perante a falta de uma fonte impar e fidvel que possa determinar a quantidade de

organizagOes presentes, por subsetores ou familias que dispdem o plano.
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Figura 5. Demarcacéao atual do Terceiro Setor em Portugal
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Fonte: Quintdo (2011:15).

2.4. Empresas Sociais, Empresas de Insercéo e Empreendedorismo Social

2.4.1. Nota introdutoria

Como temos vindo a aferir, o chamado Terceiro Setor tem cada vez mais
importancia na sociedade, e 0 seu desenvolvimento tem sido notavel desde a 2% Guerra
Mundial. Na Unido Europeia tem-se pretendido fomentar, cada vez mais o Mercado
Social de Emprego (adiante designado por MSE), a constituicdo de Empresas Sociais e
de formacdo profissional, logo, o peso deste setor nos orgcamentos dos Estados é cada
vez maior (Carvalho, s/d).

Como refere Dias (2009), os governos, o mercado (empresas privadas), e as
instituicOes do Terceiro Setor ndo conseguiram dar resposta aos problemas recentes da
primeira década do século XXI. Estes problemas com que a sociedade contemporanea
se tem deparado vém de certa forma, refletir as emergentes necessidades dos individuos
aos desafios que Ihe sdo expostos. Ha um agravamento dos problemas de pobreza e
exclusdo social, bem como a emergéncia de novos problemas sociais tais como o

desemprego acentuado, a discriminacdo, entre outros. Deste modo, segundo Quintédo
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(2004a), surgem iniciativas das coletividades, para contrariar estas problematicas, que
se prendem com a prolificacdo de servicos e respostas aos problemas que emergem. As
referidas iniciativas evoluiram em dois planos: a insercdo socioprofissional de pessoas
desfavorecidas face ao mercado de trabalho, através de atividades de producdo ou
prestacdo de servicos em areas cCOmo 0S Servigos sociais, salde, servigcos pessoais,
educacdo, cultura, ambiente etc., sendo designados com frequéncia como servigos de
proximidade, em que ha confianca entre o prestador e consumidor do servigo
(Defourny, 2001:35).

Abordando, de um modo geral, todas as iniciativas que foram sendo
desenvolvidas nacional ou internacionalmente, é relevante para o presente estudo que se
analise 0 seu progresso. Deste modo, estd patente no artigo publicado por Quintdo
(2004a), que muitas das atividades nascidas por impulsos instintivos, subversivos e
voluntaristas, acabaram por ndo ser vidveis ao longo do tempo, uma vez que nado
envolviam grande sustentabilidade. Tais factos podem ser comparados com o0 que
acontece no setor privado lucrativo, onde é frequente encontrar empresas que findam ao
fim de poucos anos. No entanto, ainda existem muitas outras, constituidas por acdo dos
movimentos da sociedade civil, que resistiram e conseguiram fortalecer-se no decorrer
dos anos 80. A autora reforca ainda que, foram multiplas as formas utilizadas pelas
organizac@es constituidas por estes movimentos, para se manterem equilibradas: desde
os trabalhadores e dirigentes que tém vindo a profissionalizar-se em areas como a
gestdo; a procura incessante por novas formas de financiamento (a exemplo temos o
plano de arrecadar distintos tipos de recursos como de mercado, publico, através de
parcerias com instituicbes publicas e privadas, lucrativas e ndo lucrativas); as relacdes
que sdo criadas entre as organizagdes (investigacao, representacdo de interesses, procura
de solucdes etc.), também sdo uma forma de se diferenciarem e sobreviverem, entre
muitas outras formas. Esclareca-se que falamos das tradicionais organiza¢Ges que
compdem o Terceiro Setor, mas que muitas delas foram-se desenvolvendo, inovando e
reformando a varios niveis, mas ao nivel de enquadramento legal nada se alterou.

Porém, ao contrario do que aconteceu em Portugal, no término dos anos 80 e
inicio de 90, uma parte consideravel destas organizacdes, foi declarada através de um
enquadramento legal proprio, com um sistema composto de apoios, como exemplo
podemos evidenciar, as Empresas de Insercdo na Franca e na Bélgica, e as cooperativas

sociais em Italia (Quintdo, 2004a).
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E neste contexto que damos inicio ao presente subcapitulo, onde vamos abordar as
referidas iniciativas constituidas pela sociedade civil, denominadas de Empresas
Sociais. Na perspetiva de Quintdo (2011), estas despoletaram uma grande visibilidade
internacional nos ultimos anos, facto que justifica, em parte, a nossa op¢do por este
objeto de estudo. No decorrer da nossa investigacdo, também analisaremos a tematica
do Empreendedorismo Social uma vez que, como defende a autora, também as
Empresas Sociais se estabelecem como um subconjunto singular que tem vindo a ser
assente como um novo Empreendedorismo Social e consequentemente a uma renovagao
do Terceiro Setor.

Posto isto, importa ainda percecionar a influéncia que o referido
Empreendedorismo Social assume perante as Empresas Sociais e, de que forma estdo a
ser vistos pela sociedade civil. A este nivel, Quintdo (2011) sustenta que a nova
Economia Social ou Solidaria e as Empresas Sociais evoluem com o0 emergente
Empreendedorismo Social. Contudo, ressalva que este pode ser encarado com uma
atitude critica pelas sociedades modernas, ou entdo, pelo contrario, como o reflexo para

um futuro melhor.

2.4.2. Empresas Sociais

A abordagem as Empresas Sociais é semelhante a da nova Economia Social ou
Solidéria (Quintdo, 2004a). A nocdo de Empresa Social ainda ndo esta cimentada e
reconhecida em Portugal. Permanece como foco de controvérsia e debate a envolvéncia
do seu conceito, particularmente entre 0s responsaveis pelas organizacGes que
representam o Terceiro Setor (Perista & Nogueira; 2004). Constata-se entdo que, tém
sido denominadas de Empresas Sociais, um conjunto de organizacdes e préticas
empresariais que surgiram nos Gltimos 30 anos, a partir do final da década de 70. Estas
emergem, como formas de reacdo por parte das coletividades civis, as problematicas
existentes (Quintdo, 2004b).

No panorama apresentado por Quintdo (2004a), as atividades desenvolvidas pelas
Empresas Sociais, adquirem importancia, especialmente, no final dos anos 70, pelo
contexto de crise social, econdémica e politica com que se deparavam, tornando-se
premente atuar. A autora clarifica que, a sua relevancia esta ainda apensa ao facto de

nédo se encontrar solugdes nos vazios de resposta as necessidades sociais deixados pelo
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Estado (inapto a conceder respostas diante de necessidades especificas das populacdes e
quando se depara com situagcdes de crise orgamental), bem como pelo mercado (os
agentes e instituicbes privadas ndo se encontram interessados por areas em que nédo
obtenham lucro ou que este seja muito baixo). Perante este reconhecimento, fica
percetivel, que a emergéncia das Empresas Sociais, constitui-se como “uma dinamica
de procura por alternativas institucionais e organizacionais, diante das tradicionais
organizacgdes do Estado e do Mercado, numa légica de articulagdo da a¢do econémica
com a agdo social” (Quintdo, 2004a:6). A autora relata ainda que estas tém como
finalidade, colocar o mercado a operar de forma eficiente para alcancar a eficacia de
resultados sociais.

Na interpretacdo da EMES? (2002), as Empresas Sociais, caracterizam-se como
sendo organizacdes privadas, que ministram produtos ou servicos com o propdsito claro
de beneficiar a comunidade. Sdo conservadas e reguladas por um grupo de cidadaos, e
organizadas por forma a afastar o lucro como objetivo principal, naturalmente, salvo
raras exce¢des, ndo poderd ser distribuidos pelos seus membros (Borzaga, Galera &
Nogales, 2008). Com esta demarcacdo do conceito, tem havido uma maior atencéo ao
nivel dos objetivos que se estabelecem nestas organizagdes, tal como ao nivel dos
principios pelos quais sdo geridas. Ou seja, a estrutura organizacional interna e externa
que, deixando-se guiar por um plano de gestdo participada e direcionada para as partes
interessadas, garantem a prossecucao de objetivos sociais (Defourny & Borzaga, 2001;
Spear, 2006; Defourny & Nyssens, 2010a).

Para a Comissdo Europeia, concretamente a Direcdo Geral do Emprego e
Assuntos Sociais, a expressdo «Empresas Sociais» designa as agdes que integram ou séo
concebidas por individuos provenientes de situacdes de exclusdo e de desemprego e que
concebem bens e servicos para vender no mercado publico e privado, auferindo
resultados que ndo séo usados para o lucro pessoal ou para remunerar o capital (Estivill,
Bernier, Valadou; 1997).

Por seu turno, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE; 1999:8) define as Empresas Sociais como:

“Las empresas sociales son associaciones que se organizan com un espiritu
empresarial para alcanzar objetivos sociales y econdmicos, que asumen

distintas formas legales de acuerdo al pais. La caracteristica distintiva es su

> EMES - Emergence des Enterprises Sociales en Europe, 2002: comegou como titulo de um projeto de investigagéo, mais tarde
vieram a constituir a atual rede EMES, tornando-se esta uma associagdo internacional formal
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capacidade para disefiar soluciones y dinamicas a los problemas do desempleo
v da exclusion social, contribuyendo al tipo de desarrollo sostenido”.

A mesma organizagéo expde que, a Empresa Social evidencia-se como sendo uma
qualquer atividade privada, movida pelo interesse publico, através de uma estratégia
empresarial, e em que a finalidade principal é a concretizacdo de objetivos sociais e
econdmicos (em que se pretende criar novas solucBes para 0s problemas de excluséo
social e desemprego) e ndo a maximizagdo do lucro. Indo ao encontro desta
caracterizacéo, também o CIRIEC? apresenta na sua pégina oficial, um parecer acerca
deste tipo de “empresas”:

“4 Economia Social é a forca motriz para a integragdo social de muitos dos
grupos-alvo na sociedade, ndo sé no mercado de trabalho, mas também na
sociedade como um todo. (...). Na verdade, o envolvimento dos atores,
trabalhadores, atores e beneficiarios da "empresa™, como tal, qualquer que
seja a atividade econdmica, produto ou servi¢o, pode aumentar 0 Seu SUCESSO
social no que diz respeito a inclusdo social. Dessa forma, estas empresas
podem desempenhar um papel importante na melhoria da igualdade de acesso
a inimeros servicos, proporcionando solugbes para o problema da pobreza,

sendo este cada vez maior na sociedade”. (http://www.ciriec-ua-

conference.org/theme-9-social-economy-social-inclusion-and-fight-against-

poverty)
Contribuindo para o aperfeicoamento do termo, a OCDE (1999) declara ainda

que, no leque de Empresas Sociais existentes, encontram-se algumas que centram a sua
atividade principal na producdo de bens e prestacdo de servi¢os as comunidades (em
areas tradicionais e também as novas necessidades sociais), bem como para reintegrar
desempregados e ajuda a comunidades mais necessitadas. Sequentemente, os autores
Borzaga & Santuari (2000) sustentam que a receita com a qual as Empresas Sociais
financiam as atividades ai desenvolvidas, podem provir de natureza publica ou privada.
Porém, estas receitas devem ser, pelo menos em parte, proporcionais aos Servi¢os
produzidos. Deste modo, ndo é facil resistirem atividades desenvolvidas pelas
organizagOes que vivem exclusivamente ou predominantemente de doagdes privadas ou
concecdes do governo.

Com base no projeto PERSE - Performance socio-économique des enterprises

sociales d”insertion par le travail, com duracdo de 2001 a 2004, (Quintdo, 2008:6), e na

* CIRIEC - International Center os Research and Information on the Public and Cooperative Economy
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reflexdo fomentada pela Rede Europeia EMES, as autoras Perista & Nogueira (2004),

aperfeicoaram o conceito de Empresa Social, e 0 seu &mago passou pela integracdo no

trabalho de grupos sociais considerados desfavorecidos.

Neste ambito, encetou-se o conceito de WISE — Work Integration Social

Enterprise ou Empresa Social de Integracdo pelo Trabalho, no qual tem em conta

critérios como:

o

o0 crescimento da atividade econémica;

a autonomia financeira;

0s riscos ao nivel econémico;

a aquisicdo de recursos que a agado movimenta servira para pagar o trabalho
realizado;

a posse de capital ndo é condicdo para se tomarem decisdes;

o0 envolvimento dos beneficiarios nas decisoes;

os lucros distribuidos com base num teto;

sdo estabelecidos objetivos que benfeitorizem as coletividades em que a

atividade se desenvolve.

Na mesma linha de pensamento, a EMES, elabora nove critérios que, ndo sendo

uma norma ou padréo para qualificar uma iniciativa como a Empresa Social, auxilia na

delimitacdo das suas caracteristicas econdmicas e sociais (Defourny, 2001; Defourny &
Nyssens, 2010b).

o

Tém o objetivo claro de beneficiar a comunidade ou um determinado grupo
de pessoas;

E uma iniciativa criada por um grupo de cidados, mantendo uma dimens&o
coletiva, mas que ndo impeca a existéncia do papel importante dos lideres;

O poder de decisdo deve ter por base o principio de um membro, um voto;
Possuem uma natureza participativa que envolve as pessoas afetadas pela
atividade;

Tém uma distribuicdo de lucros limitada, o que demonstra o foco dos
objetivos sociais;

Baseiam-se numa atividade continua de producgdo/vendas de bens e/ou
Servigos;

Tém um elevado grau de autonomia em termos de gestdo, em relagcdo a

organismos publicos ou privados;
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o Existe um risco econdémico significativo, assumido pelos fundadores, e em
que se pretende assegurar 0s recursos adequados;

o H& uma pequena parte de trabalho assalariado na organizacao, as atividades
sd0 na sua maioria exercidas por voluntarios.

Portanto, é este aspeto geral da organizacdo e da sua gestdo, que permanece em
discussdo, uma vez que tem impactos diretos na forma como estas organizagdes tentam
colmatar as necessidades sociais e economicas patentes nas sociedades contemporaneas
(Parente, Gunes & Marcos, 2012). Sdo varias as escolas teoricas, que se tém devotado a
colaborar para a investigacdo desta tematica, e sdo estas que nos vao ajudar a perceber
melhor o contributo que a Empresas Sociais podem dar. Assim:

a. A Escola da Inovacgdo Social destaca a criagao de valor social, que advém de
formas inovadoras que possibilitem obter respostas aquando da escassez de
recursos. E entdo importante a capacidade das comunidades, o impacto na
sociedade ou a sua aptiddo para mudar, bem como a sequéncia e a
sustentabilidade das iniciativas. Nesta abordagem, o empreendedor social e
as suas qualidades pessoais sao muito relevantes (Parente, Gunes & Marcos,
2012).

b. A Escola da Gestdo Empresarial ou geracdo de receitas, o enfoque esta na
aquisicdo do caracter empresarial e na visao de mercado, em que se recorre
a estruturas de planeamento e gestdo estratégica. Pressupdem-se
desenvolver atividades comerciais por forma a garantir a sustentabilidade,
eficacia e alcancar objetivos sociais no setor ndo lucrativo (Boschee &
McLurg, 2003).

c. A Escola da Economia Social europeia, onde se salienta a integracdo de
principios no seio das organizacBes: como o objetivo de assistir a
comunidade, ou seja, 0s interesses sociais em detrimento dos interesses do
capital; a gestdo independente face ao setor publico e privado; a democracia
nas tomadas de decisdo; prioridade das pessoas e do trabalho sobre o capital
na distribuicdo do rendimento (Parente, Gunes & Marcos, 2012).

Mas quais os beneficios das Empresas Sociais em relacdo as organiza¢@es com

fins lucrativos?

Segundo o Comité Economico e Social Europeu (2011), é referido no parecer
acerca do Empreendedorismo Social e Empresas Sociais, que as Empresas Sociais sdo

uma das pedras angulares do modelo social europeu, estando estas ligadas a Estratégica
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UE 2020. Acrescentam ainda que estas sdo um contributo significativo para a sociedade
em geral, e que, quando se apoia estas empresas, pode-se retirar 0 maior partido do seu
potencial de crescimento e da sua capacidade de gerar valor. Definem-se através de
caracteristicas comuns, como sendo 0s objetivos sociais, 0 reinvestimento dos lucros, a
variedade de estatutos juridicos e participacdo das partes interessadas. E desenvolvido
neste documento as tentativas para garantir que facam parte das iniciativas e programas
de politica empresarial, as Empresas Sociais, tendo estas, igualdade de tratamento como
as outras formas de empresas.

Na visdo de Ronca (2010), a estrutura organizacional das Empresas Sociais €
praticamente igual a das empresas comuns existentes no mercado. Devem funcionar sob
as mesmas regras basicas comerciais, de qualquer outro negécio lucrativo. Porém, a
grande discrepancia esta nos seus objetivos, no seu foco. A verdade é que as Empresas
Sociais ndo tém como prioridade o lucro, a maximizacdo dos ganhos financeiros
aquando da satisfacdo de interesses pessoais. Tem como objetivo principal, a
diminuigéo de problemas sociais e da deterioragdo do meio ambiente. Assim, 0 mesmo
autor considera que nas Empresas Sociais, 0 principio da maximizacdo dos lucros é
revezado pelo principio da maximizacdo do beneficio socio ambiental. Sendo que, isto
ndo significa que a Empresa Social ndo tentard obter o lucro, bem pelo contrério, a
sustentabilidade financeira deve ser uma meta a alcangar neste tipo de “negodcio”
(Ronca, 2010).

Em prol deste debate, Quintdo (2004b) refere que as Empresas Sociais organizam-
se pela l6gica empresarial (com a compra e venda de bens e servicos), apesar de estarem
presentes também outras finalidades, como os interesses coletivos em detrimento do
interesse individualista, como € ressaltado por outros autores. As praticas que advém
das Empresas Sociais criam outros significados, ndo somente utilitaristas mas sociais,
através da inovacdo, pois objetivam o desenvolvimento em todas as direcOes
(comunitério, social e econdmico) (Quintdo, 2004a). Posto isto, apesar de ter sido criado
para outros fins que ndo a maximizacdo do lucro, algumas caracteristicas do
Empreendedorismo Social demostram, que este pode ser, em contraste com as
organizagOes sem fins lucrativos tradicionais, ndo menos eficiente do que uma empresa
com fins lucrativos.

Os beneficios das Empresas Sociais em relagdo as empresas com fins lucrativos
distingue-se pela sua capacidade de conter os custos de producdo dos servigos (na

concretizacdo das suas atividades de prestacdo de servicos), que para além de criar uma
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maior oportunidade de produzir para a procura do publico, principalmente no futuro,
poderd atrair a procura privada (Borzaga & Santuari; 2000). Portanto, 0os mesmos
autores justificam estas afirmacOes pela participacdo dos consumidores, muitas vezes
envolvidos como coprodutores, promoverem a participacdo direta na producéo,
inclusive atraves do trabalho voluntario, isto, faz com que ndo haja impulsos, para
adotar comportamentos oportunistas. Outro dos fatores refere-se ao facto de que as
Empresas Sociais, pelos seus objetivos, sdo capazes de atrair recursos humanos e
financeiros a custo zero, a exemplo destes, temos o trabalho voluntario, particularmente
importante na fase inicial da iniciativa, para reduzir os custos com o “arranque”, ¢ onde
se concentra um alto nivel de especializacéo e de doagfes, e em que se destina a cobrir
custos de gestao.

Mas, em que é que estas empresas se distinguem das outras organizaces do
Terceiro Setor?

Borzaga & Santuari (2000) defendem que as Empresas Sociais tém um alto grau
de flexibilidade no mercado de trabalho, e esta € uma caracteristica tipica das
organizagbes com objetivos sociais, mas que, no caso de Empresa Social é reforcada
pelas suas capacidades organizacionais. A flexibilidade que os autores mencionam,
refere-se a estrutura do horéario de trabalho, e a prestagdo de servigos. Nas Empresas
Sociais, traduz-se em menores custos, mas também em qualidade superior, bem como,
caracterizadas por salarios mais baixos do que nas outras organizacbes sem fins
lucrativos. A este respeito, a EMES (2002) colabora dizendo que, o que distingue esta
nova forma de Empreendedorismo das tradicionais, é a aptiddo que esta tem para inovar
ao nivel de: produtos e qualidade dos mesmos; processos e estrutura de trabalho e/ou da
producdo; fatores de producdo (em que lhe é caracteristico o voluntariado, a forma de
trabalhar fora do comum etc.); relagdes com o mercado; e moldes empresariais usados.

Estas empresas devem ser pensadas, delineadas e estruturadas para que no fim de
um determinado periodo de tempo, sejam capazes de pelo menos cobrir por completo o0s
custos das suas atividades. No seguimento desta abordagem, Ronca (2010), reforca a
distingéo deste tipo de empresas, referindo que, estas devem procurar lancar produtos e
servicos que detenham o menor impacto socio ambiental possivel. Para alcancar este
objetivo € suposto que se utilize a comunidade local como “dadores” de bens ou
servigos, de modo a que se consiga produzir com 0s minimos gastos. Tambem se

pretende que seja adotado um sistema de gestdo ambiental na empresa, eficiéncia no uso
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da &gua e energia, utilizacdo de bens ou servigos que nao prejudiquem o meio ambiente,
entre outros (Ronca, 2010).

Na visdo de Muhammad Yunus, prémio Nobel da paz em 2006, a Empresa Social
€ uma organizacdo direcionada para causas sociais. O autor refere nas suas obras “Um
Mundo sem Pobreza” e “O banqueiro dos pobres”, que no seu conceito de Empresa
Social, os lucros sdo revertidos na totalidade, para a melhoria de produtos e servigos de
impacto social. Para Yunus, estas, sdo projetadas para satisfazer as necessidades da
sociedade. A exemplo disso, 0 autor criou empresas e parcerias, COmo € 0 caso com a
multinacional Danone (Grameen Danone Food), com vista a producdo de um iogurte
fortalecido com vitaminas e sais minerais necessarios na alimentacdo e para o
desenvolvimento das criangas, com pregos que sejam acessiveis a toda a populagdo do
Bangladesh, com o objetivo de combater a desnutricdo. Tal como é defendido pelos
peritos da area, as Empresas Sociais criadas sdo focadas no social, sem interesse
absoluto no lucro e nos dividendos. Segundo Yunus (2008), o destino do “lucro” obtido
pela Empresa Social quando os beneficiarios sdo os destinatarios da atividade
empresarial, deve ser para reinvestir na atividade da empresa. O surgimento destas
permite garantir a sustentabilidade financeira e fomentar a inovacdo, para além de
oferecer servigos e produtos acessiveis, para as pessoas mais carenciadas. Porém, é de
salientar o facto referido por Yunus (2008), de que como em qualquer negécio, uma
Empresa Social ndo pode sofrer prejuizos indefinidamente.

No seguimento da analise a um estudo recente acerca do Mercado Social de
Emprego em Portugal, muitos estudiosos das politicas sociais tém deveras reservas no
que se refere & associacdo da palavra social, a atividade empresarial (PROACT, 2005).
Dai que se coloque em questdo se, de facto as Empresas Sociais, s6 podem ser criadas
por entidades ndo lucrativas. Uma vez que é discrepante falar-se numa Empresa Social
desenvolvida por uma empresa comercial, ou dizer-se que o espirito empresarial deve
estar associado as Empresas Sociais.

De um modo geral, as Empresas Sociais constituem-se formalmente através de
estatutos legais e juridicos tradicionais das organiza¢es do Terceiro Setor, como sendo
as cooperativas, as mutualidades, as associagfes (Quintdo, 2004b). Pese embora, no
contexto europeu, 0s moldes institucionais e juridicos existentes, tém vindo a ser alvo
de renovagdes desde o final dos anos 80. Nesta Gtica, muitas das iniciativas criadas por
esta forma de Empreendedorismo Social carecem de ter sustentabilidade. Esta promove-

se, quer pela criagdo de legislacdo enquadradora e regulamentar adequada as Empresas
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Sociais, bem como pela necessidade dos seus trabalhadores se tornarem mais
profissionais e qualificados, atraves de sistemas de controlo e manutencéo da qualidade,
obtendo formas de financiamento adaptado ao tipo de intervencéo, de publico-alvo e das
estruturas organizacionais (Quintdo, 2004a).

Sobre esta abordagem, Borzaga & Santuari (2000) sustentam que as Empresas
Sociais necessitam, entdo, de formas juridicas adequadas, facto que se reflete em quase
todos os paises Europeus. Dai que surjam diferencas entre as Empresas Sociais, pelo
facto de algumas estarem melhor adaptadas a realizar atividades econdmicas. Portanto,
¢ fulcral que o desenvolvimento das Empresas Sociais seja apoiado de forma
significativa, principalmente por uma redefini¢cdo de formas juridicas que atua em trés
direcOes: para facilitar a realizacdo de atividades produtivas; no fortalecimento de lagos
que ajudem na composicdo da democracia, de uma base social mista, e do principio da
“porta aberta”; pelo aumento da transparéncia na gestdo das Empresas Socialis,
nomeadamente pela imposicéo de formas de contabilidade social. Assim, estes autores
ressalvam que o esforco deve ser o de alcangar um estatuto juridico europeu de Empresa
Social, que poderd ser acompanhado pelo estabelecimento, a nivel comunitario, das
caracteristicas de um orcamento para estas empresas, como é 0 caso dos orgamentos
realizados para as empresas comuns.

Com base nestas perspetivas, € oportuno langar uma questdo: Mas afinal em que
patamar estamos ao nivel dos quadros legais de impulso as iniciativas de criacdo das
Empresas Sociais e do Empreendedorismo Social? Esta € uma inquietacdo que

pretendemos esclarecer nesta dissertagéo.

2.4.3. Empresas de Insercdo: a iniciativa em Portugal

O conceito de Empresa Social na realidade portuguesa, é estudado com base nas
iniciativas enquadradas no programa Empresas de Insercdo (adiante designadas por EI).
Este programa foi langcado em 1998 no ambito do Mercado Social de Emprego (MSE),
instituido no ano de 1996, pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 104/96, de 9 de
julho. Como refere o Despacho n°® 16758/99, de 27 de agosto, o programa pertence a um
conjunto de programas e medidas que tem como objetivo combater a pobreza e exclusdo

social, inserindo as pessoas no mercado de trabalho.
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O MSE € composto por um conjunto de iniciativas com variadas solucgdes
institucionais, que vado ao encontro da medida “Empresas de Inser¢do” e
consequentemente as caracteristicas que compdem as Empresas Sociais. Estas solugdes
deverdo “incorporar um principio de financiamento que estimule a progressiva auto-
sustentacdo econOmica (...) e algumas destas (...) estimular a emergéncia de uma
logica empresarial propriamente dita” (Resolu¢do do Conselho de Ministros n® 104/96,
de 9 de julho: 1771). Nesta lei, estdo também patentes os objetivos e efeitos esperados
do MSE, no qual destacamos a satisfacdo de necessidades sociais ndo cobertas pelo
normal exercicio do mercado, impulsionando a producdo de bens e servicos de utilidade
publica ou de comunidades e coletividades, nomeadamente nos dominios de amparo aos
individuos e familias e da valorizagdo do patrimdnio natural, cultural, urbanistico e
ambiental (Quintdo, 2008). A autora acrescenta ainda que, as solu¢Ges que combinam
esta medida deverdo reunir-se em areas de atividade fundamentais, como no apoio
educativo e a salde, a reabilitacdo e manutencdo do patrimoénio, e diversificar atividades
no contexto do desenvolvimento rural etc.

Segundo o Despacho n°® 16758/99, de 27 de agosto, as Empresas de Insercao, sdo
“as pessoas coletivas e/ou estruturas de pessoas coletivas, que desempenham funcdes
sem fins lucrativos, que se encontrem munidas de autonomia administrativa e
financeira (...)”. As Empresas de Inser¢do surgem na bibliografia internacional,
relacionadas a temas mais vastos como as Empresas Sociais, Empreendedorismo Social,
Nova Economia Social, Economia Solidaria e inevitavelmente o Terceiro Setor.

Quintdo (2004a), considera as Empresas de Insercdo como uma designacéo
genérica que passa por um conjunto de organizacdes:

“As Empresas de Insercdo podem ser definidas como entidades organizadas,
segundo légicas empresariais de producdo de bens e servicos em diversos
sectores de atividade econdmica e que tém por finalidade inserir social e
profissionalmente pessoas desfavorecidas face ao mercado de trabalho,
através do desenvolvimento de uma atividade produtiva em contexto real.”
(Quintao, 2004a; 2008).

Muitas das atividades desenvolvidas no ambito das Empresas de Insercdo,
comecaram por surgir, antes de qualquer enquadramento legal e juridico, sendo criados,
SO posteriormente o0s seus suportes legais (Quintdo, 2008). Esta medida surgiu entéo,
numa logica de bottom up, ou seja, foram criadas Empresas de Insercéo, posteriormente

sentiu-se a necessidade de delinear politicas que regulassem as mesmas. A mesma
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autora indica que os exemplos mais conhecidos sdo as enterprises d apprentissage
professionnel na Bélgica, as enterprises d’insertion em Franca ou as cooperativas
sociais em Italia, desde os anos 80.

Firmando estes factos, Quintdo (2008), refere ainda que, a investigacao europeia
que se tem vindo a fazer sobre as Empresas de Insercao, tém vindo a testemunhar um
enorme desenvolvimento nos Gltimos anos. Facto que se comprova pelas experiéncias
que se fizeram da implementac&o destas em diferentes paises. Tal como narrado por esta
autora, as El aparecem em Portugal como uma medida de politica top down, ao
contrario do que acontece com muitos outros paises europeus. Assim sendo, estas ndo
surdiram como uma resposta a praticas sociais pré-existentes na sociedade civil, mas
vieram, contrariamente, fomentar o crescimento de novos modos de organizacéo, de luta
contra as problematicas relacionadas com o emprego, pobreza e exclusdo social.

Em continuacdo a sua abordagem, a referida autora esclarece que a medida
designada de empresa de insercéo, apresenta potencialidades a ressaltar:

v" 0 lado empresarial e econémico que compde esta medida, tende a ser um

instrumento de luta contra a pobreza e o desemprego, de caracter inovadora;

v' Ha possibilidade de inserir um instrumento, para desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais, junto de individuos que se
encontrem em situacdo de diferenciacao e excluséo social;

v E reconhecido ainda, a utilidade da medida, no auxilio as necessidades
sociais e econdémicas, bem como para a defesa do patriménio e promocéo do
desenvolvimento local. O desenvolvimento local é entdo, outro ponto que se
enquadra dentro do objetivo das Empresas de Inserc¢do, através do progresso
social e do crescimento de uma nova cultura empresarial, com o foco de
permitir a resolucdo de problemas e que visem a satisfacdo de necessidades
socais nao satisfeitas, como sejam o arranjo de espacos verdes, reabilitacéo
e restauracdo do patrimoénio, apoio domiciliario, bem como servicos de
proximidade (Perista & Nogueira; 2004).

No que diz respeito as limitacbes das Empresas de Inser¢do, Quintdo (2008)

considera as seguintes:

v. A imposicdo a rotatividade dos trabalhadores na sua insercdo
socioprofissional tras dificuldades de sustentabilidade das EI (por ex.
guando o desempenho e a capacidade de produzir dos individuos é

satisfatdria tém de deixar as El);
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v" Nao existe a garantia de que o trabalho e investimento realizado junto dos

individuos e a sua integracdo posterior tenham seguimento;

v' Existe falta de apoios financeiros e de apoios técnicos, para as equipas de

gestao;

v' O estatuto dos individuos em processo de insercdao nao € claro, bem como a

aplicacéo da lei geral do trabalho;

v" Nas Empresas de Inser¢do nédo existe uma politica fiscal eficaz e adequada.

As praticas das Empresas de Insercéo, também variam consideravelmente de pais
para pais e, ha uma diversificacdo das mesmas ao longo dos anos. Desta forma verifica-
se que as El sdo estimuladas pelas politicas publicas vigorantes e direcionadas
essencialmente as organizagdes do Terceiro Setor, aproximando-se desta forma, do
conceito europeu de Empresa Social. Estdo portanto assentes, de forma clara, os
objetivos da medida “Empresas de Inser¢do, 0 seu objeto social, bem como o0s seus
publicos-alvo, 0s quais se integram nas praticas desenvolvidas pelas Empresas Socias
no contexto europeu (Quintdo, 2008).

A legislacéo existente, ainda que reduzida, pretende dar “suporte” as Empresas de
Insercdo em Portugal, sendo esta a forma mais aproximada de enquadramento legal das
Empresas Sociais. Assim, em junho de 1998, a Portaria no 348-a/98, foi entdo publicada
reconhecendo e concedendo apoio técnico e financeiro as El. A excecdo de
complementos legislativos posteriores, a legislacdo permanece ate ao hoje sem
alteracdes e estanque, apesar de o debate em torno das necessidades de ajustamento
esteja compreendido desde o inicio da medida. Considera-se entdo, como legislacdo
atual, a Portaria, n® 348-a/98 de 18 de junho — Concessdao de Apoios técnicos e
financeiros as Empresas de Insercdo; e o Despacho no 87/99 (2a serie), de 5 de janeiro —
Modelos de termos de responsabilidade para apoios financeiros as Empresas de

Insercao.

2.4.4. Empreendedorismo Social: polo dinamizador das Empresas Sociais

Empreendedorismo Social é um tema que comeca a desenvolver-se nas ciéncias
sociais e resulta da unido entre o0 comum tema do Empreendedorismo (medrado no seio
da economia e da gestdo empresarial) e das Empresas Sociais (surge no quadro das
problematicas do Terceiro Setor ou da Economia Social) (Quintdo, 2004b). Neste
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ambito, a mesma autora refere que os comportamentos associados as Empresas Sociais,
tal como as modernas praticas de gestdo nas organizacdes do Terceiro Setor, tém-se
revelado como fenémenos de Empreendedorismo. Este facto ocorre, por se manifestar
uma renovacao a varios niveis, bem como, pela aptiddo em criar capital social. Porém, a
autenticacdo e assercao das Empresas Sociais esta ainda numa fase embrionaria.

O Empreendedorismo Social contém um enorme potencial de mudanca ao nivel
da intervencdo social e da criagdo de oportunidades de trabalho, principalmente entre os
profissionais do setor social. Este conceito embrionario é apresentado como instrumento
de resposta e de mudanca em varias vertentes, desde a luta contra a pobreza, a exclusédo
social e o desemprego, até mesmo criar solucbes para as varias caréncias sociais que
ndo encontram resposta dos servigos publicos nem do mercado privado lucrativo
(Quintdo, 2004b). Como se verifica, a caracterizacdo deste conceito vai ao encontro aos
objetivos e visdes das proprias estruturas de Empresas Sociais.

O conceito de Empreendedorismo tem vindo a ser alterado desde h& alguns
séculos, e foram-se desenvolvendo abordagens diferentes para o explicar (Gles &
Brugni, s/d). Joseph A. Scumpeter (1883-1950), foi 0 mais importante a despoletar o
tema do “Empreendedorismo” ¢ do papel do empresario no processo de
desenvolvimento econdmico, na medida em que incrementou uma ideia que permanece
central no conceito até hoje — a de inovacdo. Estes autores aludem que Shcumpeter
considerava os empreendedores como os individuos que concebiam novas formas de
produzir, desenvolvendo novas mercadorias, as novas tecnologias, reorganizando
sistemas produtivos etc. Acrescentam ainda que Peter Drucker, nos anos 80 do século
XX, invoca uma nova ideia para a conce¢cdo moderna de Empreendedorismo — a de
oportunidade. No caso deste autor, ele vé o empreendedor como um individuo que
estuda as oportunidades que surgem com as mudancas sociais, econdmicas,
tecnoldgicas e normativas.

Daqui podemos fazer uma ponte com o pensamento de Quintdo (2004b), quando
aponta aspetos relevantes que podem explicar as dindmicas das Empresas Sociais como
sendo o verdadeiro Empreendedorismo de caracter social: todas as questfes realizadas a
volta do conceito de capital social, que auxiliam a deter a especificidade do valor criado
pelas Empresas Sociais e, de outro modo, os efeitos de investigacBes que demonstram
uma concreta capacidade de inovacao e aproveitamento de oportunidades por parte das

Empresas Sociais.

38



Relativamente ao termo “capital social”, ndo existe consenso na sua definicao,
nem instrumentos de medida e de avaliagdo. Porém, pode ser definido como:
“os recursos comunitarios que se criam com a presen¢a de niveis elevados de
confianca; reciprocidade; partilha de normas de comportamento; partilha de
sentimento de compromisso e de presenca; redes sociais formais e informais; e
canais efetivos de informagdo — que podem ser usados para produzir, por
individuos e grupos para amparar ac¢des que favorecem os individuos e grupos
de uma comunidade em geral” (GES; 2002:16).

Perante isto, estabelece-se uma relacdo com o facto de que as organizacdes do Terceiro

Setor tém sido referenciadas por gerar capital social (Quintdo, 2004b), e de onde

poderéo fazer parte as Empresas Sociais.

Segundo Quintdo (2004b), a designacdo de Empreendedorismo Social € mais
recente, emergiu particularmente nos anos 90 do século XX. Atualmente, este encontra-
se em emergéncia, como consequéncia do desenvolvimento da investigacdo acerca das
Empresas Sociais e Terceiro Setor ou Economia Social. Nesta perspetiva, tal como
acontece com as Empresas Sociais, a ascensao do Empreendedorismo teve um forte
avanco nos Ultimos 30 anos, devido as intensas alteracbes no mercado de trabalho. Com
base no pensamento da autora, este constituiu-se, como um estimulo a criacdo de
emprego e de outo-emprego, bem como de promocao de dindmicas de desenvolvimento
local.

Por seu lado, Oliveira (2004:16), refere que, “o Empreendedorismo Social € um
novo paradigma de intervengdo social ”, porque outras visdes estdo presentes nos varios
atores e segmentos da sociedade. Melo Neto & Froes (2002), acrescentam que este
conceito impde uma juncdo entre a comunidade, o governo e setor privado, como se
fosse uma parceria.

Os autores Schmitt Junior, Beiler & Walkowski (2011), sintetizam o
Empreendedorismo Social como um trabalho coletivo e ndo individual, em que os
produtos, bens e servicos sao direcionados para a comunidade na procura de solucGes
para os problemas sociais. Dias (2009), na mesma linha de pensamento, ressalta o facto
do Empreendedorismo Social se estabelecer como uma nova forma de organizar as
empresas no quadro da Economia Social, atuando no espaco publico. Este alia também
a forma de administracdo das empresas privadas, em que tem o lucro como objetivo,

mas a visdo maior é satisfazer necessidades sociais reveladas pela comunidade. Assim,

39



0 Empreendedorismo Social tem como objetivo, a resolucdo de problemas sociais, tendo
responsabilidade pelas transformagdes dos “valores” da sociedade.

Ferreira  (2006), evidencia quatro versbes modernas do conceito
Empreendedorismo Social: percecionado como a aptiddo para produzir recursos no
mercado com objetivo de resolver problemas da sociedade; o foco na inovacao social,
sem estar sujeita concretamente a participar no mercado. Dees (2001), aborda esta
perspetiva como tendo um aspeto mais individual, em que este v& o empreendedor
como o agente individual de mudanca no setor social. Por outro lado, pode ter um cariz
mais organizacional, a exemplo disso temos as defini¢cdes europeias de Empresa Social,
como aquela que inova ao nivel das organizagdes, ou pela abordagem aos problemas
(Borzaga & Defourny, 2001). Por fim, uma versdo que estd mais relacionada a debates
acerca do desenvolvimento dos paises do Sul do Globo, visualiza 0 empreendedor como
uma perspetiva de transformacdo sistémica (Alvord, 2002).

Com base no parecer de Ferreira (2006), a autora expde que um estudo recente
acerca do Empreendedorismo Social, desenvolvido no Reino Unido, conclui que este se
propaga em areas e publicos onde o mercado falha: o Empreendedorismo Social tem o
seu foco de acdo (traduzido na criacdo de organizacGes ndo lucrativas como as
Empresas Sociais), nas mulheres, nos jovens, nos estudantes a tempo inteiro, nos
reformados, nos portadores de deficiéncia e nos desempregados sem direito a subsidio.
Pese embora, a centralidade deste estudo seja nos individuos, a autora esclarece que
alguns resultados demonstram que ha condi¢bes que favorecem o Empreendedorismo
como por exemplo: havendo habilitagbes superiores, na formacdo para o
Empreendedorismo, confiar nas capacidades pessoais, bem como o conhecimento de
outros empreendedores sociais, de um modo geral quando se manifestam condicdes
favoraveis para o desenvolvimento de iniciativas. Portanto, desta abordagem entende-se
0 Empreendedorismo como 0 “carro-vassoura dos fracassos do Estado e do mercado”
(Ferreira, 2006:4).

Como salienta Quintdo (2004b), o Empreendedorismo, tal como o espirito
empresarial, sdo impulsionados ao nivel das politicas de emprego e desenvolvimento
econdmico e social, e o Empreendedorismo Social adquire também um importante
significado nesses niveis. Recorde-se que desde os seus primordios, no século XIX, que
0 cooperativismo, tem como objetivo a criacdo de oportunidades de trabalho para os
seus membros, ou para outros que colaboram. A autora considera ainda que, no auge da

economia capitalista, o cooperativismo, 0 associativismo, € 0 mutualismo, fomentavam
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a atividade econdmica, civica, cultural, caritativa, mais democraticas, participativas,
aderiam livremente, e autdnomas dos poderes publicos, o seu fim € alcangar o bem
comum dos seus associados ou da comunidade em geral. Assim, o Empreendedorismo
Social aparece, com um forte impacto de inovacéo e criacao de alternativas de emprego.

Quintdo (2004b) refere que, o Empreendedorismo Social € um tema que tem
vindo a emergir, como consequéncia do desenvolvimento e afirmacgéo do terceiro sector
e das Empresas Sociais em particular. Este, vem responder as novas necessidades da
sociedade, pelo facto de combinar a paixdo pela missdo social, com a atuacdo das
atividades econdmicas tradicionais (produtividade, disciplina, eficiéncia, inovacao,
determinacéo, resultados, entre outros). A autora acrescenta que, com a utilizagdo de
estratégias de negdcios privados (em que se utiliza a utilidade, racionalidade,
produtividade, objetivos prescritos, reducdo dos desperdicios), a par do uso de
ferramentas sociais, e pelas acdes de empreendedores, visa-se uma sociedade mais justa
e diminuir as desigualdades econdmicas e sociais.

Portanto, o Empreendedorismo no geral, e o Empreendedorismo Social de um
modo particular, ndo sdo claramente projetos faceis, mas sdo uma forma auspiciosa de
renovar a intervencdo social, as oportunidades de trabalho, tal como sdo
impulsionadores de producdo econdémica e de participacdo na sociedade e na
democracia. Para Quintdo (2004b), este sera possivelmente uma escolha ou solugdo para
0 autoemprego de imensos profissionais.

Na tentativa de responder a questdo anteriormente lancada: em que patamar
estamos ao nivel dos quadros legais de incentivo ao Empreendedorismo Social e
Empresas Sociais? Aferimos que, Portugal possui (apesar de fragmentado), um
enquadramento  legal desenvolvido, ja& com ferramentas de estimulo do
Empreendedorismo Social e as Empresas Sociais, a exemplo disso existe (Quintdo,
2004b):

v" Mercado Social de Emprego (MSE), onde se enquadram oS apoios
concedidos as Empresas de Inser¢cdo (com o emprego protegido para
pessoas com deficiéncia etc.) - Resolucdo do Conselho de Ministros n°
104/96, de 9 de julho;

v' Programa de Desenvolvimento Cooperativo (PRODESCOOP), que apoia
financeira e tecnicamente a formacdo de cooperativas (impulsiona estudos,
servigos de consultoria e formacéo profissional) — Portaria n°® 52-A/99, de 22

de janeiro;

41



v' Legislacdo que autentica, no interior do setor cooperativo, as especificidades
das cooperativas com objetivos de solidariedade social — Lei n°® 101/97 de
13 de setembro (alastra as cooperativas de solidariedade social os direitos,
deveres e beneficios das instituicdes particulares de solidariedade social).
Despacho n® 13799/99 de 20 de julho (Regime de equiparagdo das
Cooperativas de Solidariedade Social as IPSS);

v' Descricdo do Estatuto do Mecenato (contém a regulamentacdo do mecenato

social) — Decreto-lei n°® 74/99, de 16 de marco.

Em jeito de conclusdo da analise a nova forma de Empreendedorismo Social, as
Empresas Sociais, bem como as Empresas de Insercdo, torna-se premente abordar a
distingdo entre estas. Assim, através de Quintdo (2004a), é notorio que tanto as
Empresas Sociais como as EIl, sdo idoneas a reconhecer e incrementar novas
oportunidades de negdcio, bem como novos produtos e servicos e novos mercados.
Estas, fomentam as suas atividades tendo em conta a diversidade de falhas do Estado e
do Mercado, baseando-se na satisfacdo de necessidades sociais. Facto que se concretiza
através dos servicos de proximidade, e na insercdo socioprofissional de pessoas
desfavorecidas face ao mercado de trabalho. Relativamente as Empresas de Insercao, a
autora evidencia que estas tém a particularidade de o seu foco se prender com a
resolucdo de problematicas especificas do mercado de trabalho, bem como na expansao
de projetos audaciosos e que vém dar resposta a esse nivel. Apenas em segundo plano,
as El tém a objetivagdo de desenvolver servicos, e simultaneamente contribuirem para a
satisfacdo de necessidades sociais e para o desenvolvimento local (Quintdo, 2004a).

A autora desenvolve ainda que ha necessidade de afirmacdo da identidade das
Empresas de Insercdo, bem como a titulo de exemplo, ao nivel nacional (Portugal) é
necessario a criagdo de enquadramentos legais mais solidos. Verifica-se que estas tém
muitas especificidades em comparagdo com as outras Empresas Sociais, e sao
enquadradas também nas politicas pablicas ao nivel da protecédo e acdo social. Portanto,
enquanto as Empresas Sociais no geral sdo mais abrangentes, e tém um leque mais
alargado do campo de acdo, no caso das Empresas de Insercdo, direcionam a sua agéo
especialmente para as politicas de emprego e formacao (Quintdo, 2004a).

Neste ambito, tal como salienta Quintdo (2004a), firmou-se a realidade de que as
Empresas Sociais sdo uma mais-valia, pela sua capacidade de prestacdo de servigos ao

nivel da inovacdo, e pelo trabalho de insergéo de publicos-alvo carenciados, pela criagdo
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de emprego, bem como pela incluséo e coesdo de pessoas desfavorecidas e excluidas da
sociedade. A autora considera proeminente que haja uma boa capacidade de
representacdo das Empresas Sociais perante os poderes publicos, para que haja um
reforco da investigacdo sobre as mesmas e é fulcral ainda que se concebam estruturas de
apoio ao impulso e expansdo de novas Empresas Sociais. Importa entdo destacar, a
indispensabilidade em fortalecer a identidade e cultura propria do Empreendedorismo
Social, tutelada por um enquadramento legal proprio.

Assim, quando se pretende investigar e analisar o conceito de Empresa Social,
isso significa, por um lado avaliar as semelhancas, mas também as diferencas entre 0s
sistemas juridicos da Unido Europeia, e por outro identificar as caracteristicas e
especificidades das experiencias individuais das Empresas Sociais de cada pais
(Borzaga & Santuari; 2000). No entanto, na concretizacdo de uma pesquisa através de
motores de pesquisa na internet e, em que utilizamos o termo Empresa Social, Social
Enterprise, Empreendedorismo Social, ou Social Entrepreneurship ou ainda
Entrepreneuriat Sociale, como palavra-chave, é patente o nUmero reduzido de
resultados encontrados. Perante este facto, urge a necessidade de uma investigacdo mais

aprofundada, para o desenvolvimento da tematica.
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2.4.5. Sintese do capitulo

Aborddmos ao longo do presente subcapitulo o assunto do Terceiro Setor,
procurando perceber toda a sua envolvéncia. Como setor abrangente que €, torna-se
complexa a sua caracterizacdo na plenitude. Foi nosso objetivo, analisar a ligacdo deste
setor com a Economia Social e a Economia Solidaria. Evidenciamos ainda, a
composicdo deste setor, abordando as organizacdes que dele fazem parte. Nesta
perspetiva, ficou percetivel que o Terceiro Setor, tenta criar respostas a satisfacdo das
necessidades sociais, e procura, constantemente, novas solucfes para os problemas que
vao surgindo. Este tem uma estrutura mais ampla, popular e participativa, posicionando-
se como alternativa ao primeiro e segundo setor. No que diz respeito as organizacdes
que fazem parte deste novo setor, evidenciamos o facto de se encobrirem de valores
como, a cooperacdo e a solidariedade, com vista a resolucao de problemas sociais.

Torna-se entdo premente reputar, que estas organizacgdes, para levar a cabo a sua
missao, para além das receitas proprias que por norma lhes subsistem, necessitam de
recorrer a outras fontes de financiamento externas, e ndo estarem sd focadas nas
transferéncias do Estado. Nesta perspetiva, o0 apoio que é dado as organizacdes sem fins
lucrativos, por parte do Estado, parece ter atingido o seu maximo. Nos ultimos anos,
muitas destas organizacdes sofreram cortes financeiros, na medida em que os Governos
diminuiram ou retiraram verbas, o que pode levar ao seu enfraquecimento.

Nesta fase, lancamos uma questdo pertinente: sera compreensivel a diminuicéo de
verbas por parte do Estado as organizacbes com objetivos sociais? E ainda,
guestionamos se ndo deveria haver um maior apoio por parte das instituicdes privadas a
estas organizacdes, afastando a via comum da responsabilidade social. Isto porque,
como vimos, muitas iniciativas provenientes do Terceiro Setor veem essencialmente,
colmatar falhas do Estado e do mercado (sendo um dos fatores impulsionadores do
nascimento deste setor).

A abordagem efetuada teve como intuito ser um mote de iniciacdo ao tema central
da nossa investigacdo — as Empresas Sociais. Pela sua ligagdo a estas iniciativas, no
decorrer do presente capitulo foram ainda dissecadas as Empresas de Insercdo e o
Empreendedorismo Social. Quanto as Empresas de Insercdo sdo consideradas como um
tipo especifico de Empresas Socias, com um campo de acdo mais estrito e baseado nas

politicas de insercdo socioprofissional de publicos desfavorecidos. Em Portugal as El
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estdo enquadradas num programa do IEFP criado por um Governo, € uma iniciativa que
se encontra atualmente cancelada a sua adeséo aos apoios concedidos.

Relativamente ao Empreendedorismo Social, este pode ser visto como um
instrumento de inovacao que vem impulsionar as Empresas Sociais. O desenvolvimento
social que este conceito traduz vem criar uma teia de motivagdes altruistas que
beneficiam a sociedade e a economia.

As Empresas Sociais séo entdo definidas como formas inovadoras de gerar lucros
em prol do bem-comum, ou seja, para atingir objetivos sociais, tem portanto, uma
incidéncia social muito positiva. Opera no mercado, produzindo e/ou fornecendo bens e
servicos, sendo gerida de forma transparente e responsavel, e focando-se na integracéo
social e profissional de pessoas excluidas e desfavorecidas. O seu campo de agédo
também passa pela protecdo ambiental, nomeadamente na luta contra a poluicéo,
promovendo a reciclagem e as energias renovaveis.

Posto isto, como podemos verificar ao longo do nosso estudo, as Empresas
Sociais, em Portugal, ainda ttm um diminuto quadro legal, ndo tendo sido incluido o
conceito na nova Lei de Bases da Economia Social (Lei n®.30/2013 de 8 de maio),
mediante este facto, sera pertinente avancar com uma indagacao: Qual sera a leitura que
podemos retirar desta ndo inclusdo de uma figura, concetual e juridicamente definida, de
Empresa Social? Sera que podera traduzir-se numa precaucao pelo facto de ainda néo
haver um conceito que a defina em toda a sua plenitude? Ou poderéa significar que os
poderes publicos, em Portugal, estdo a atrasar essa incorporacao pelo facto de que nédo
irdo dar prioridade a politicas de promocao de negécios sociais?

Faz sentido, portanto, conjeturar sobre a possibilidade das potenciais Empresas
Sociais, serem uma das vias de acesso ao financiamento criado autonomamente pelas
organizagbes. E ainda, podendo estas ser uma forma de apoio as organiza¢bes do
Terceiro Setor. Ou entdo, caso contrario, poderdo constituir-se como uma duplicacéo de
conceitos, assemelhando-se as demais organizacfes do Terceiro Setor.
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CAPITULO 3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

3.1. Introducéo

Findo um capitulo caracterizador da tematica em investigacdo, procura-se com o
presente capitulo, proporcionar a visdo aos procedimentos metodolégicos que irdo ser
usados na abordagem a tematica e respetivo desenvolvimento empirico.

Damos, portanto, inicio a um dos capitulos essenciais para a concretizacdo de uma
investigacao - a metodologia. Esta assumird também o papel de fio condutor, revelando-
se de extrema importancia para aprofundarmos e consolidarmos 0s NOSsos
conhecimentos acerca da tematica em investigacdo. Temos como designio para este
capitulo, apos a delimitacdo do ambito do estudo, descrever as op¢des metodoldgicas
envolvidas neste estudo, especificar aquelas que mais se adequam a presente
investigacdo, bem como esclarecer sobre as técnicas de recolha de dados utilizados e,
por ultimo, caracterizar a amostra, preparar e descrever as suas condi¢fes de realizacao
e 0 seu desenvolvimento.

Consideramos que, todo o trabalho cientifico deve estar fundamentado em
métodos para que o0s seus objetivos sejam alcancados e os seus resultados sejam
reconhecidos. Posto isto, no desenvolvimento do presente capitulo, vamos expor
métodos, técnicas e orientacbes que possibilitem pesquisar, recolher, organizar,
classificar, registar e interpretar informacdes.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008:18):

“uma investiga¢do social ndo é, pois, uma sucessdo de métodos e técnicas
estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se apresentam, numa ordem
imutavel. A escolha, a elaboracéo e a organizacdo dos processos de trabalho
variam com cada investigacao especifica”.

De acordo com o espirito dos autores, uma investigacdo ndo é mais do que uma
pesquisa cientifica. Cervo & Bervian (1978) definem-na, como uma atividade
direcionada para a resolucéo de problemas, cujo proposito €, a descoberta de respostas
para questdes, através do uso de processos cientificos. Corroborando com este
entendimento, Gil (1994), refere que a pesquisa tem como foco encontrar respostas para
0s problemas, a partir da utilizacdo de procedimentos cientificos. Nesta perspetiva, ndo

se considera uma investigacdo sem a existéncia de um objeto de estudo/problematica,
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portanto, “as ciéncias subdividem-se de acordo com a natureza do objeto que
investigam ” (Cervo & Bervian, 1978:39). De acordo com Minayo (2007:44), um objeto
de estudo requer um “caminho do pensamento”, sendo este chamado de metodologia.
Nas palavras de Sampieri, et al., (2006), a pesquisa cientifica € descrita como rigida,
organizada e realizada de forma meticulosa. A este propdsito, Kerlinger (2002), refere
que ela e ainda, sistematica, empirica e critica.

Nesta perspetiva, torna-se fulcral relembrar a nossa questdo de pesquisa bem
como os objetivos gerais e especificos delineados para a presente investigacdo. Assim
sendo, formulamos como questdo de pesquisa:

€ Poderdo as Empresas Socais ser uma nova via de apoio ao desenvolvimento do
Terceiro Setor em Portugal?

Por seu lado, os objetivos gerais sdo:

v' Caracterizar o conceito de Terceiro Setor e compreender as organizacdes

gue o constituem;

v' Contribuir para a (des)construcdo do conceito de Empresa Social;

v Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do

Terceiro Setor;

v' Colaborar para que se corte com o velho paradigma de que as organizacdes

sociais ndo podem obter lucro;

Como objetivos especificos, temos:

v' Verificar de que forma se pode contribuir para a autossustentabilidade das

IPSS;

v Perceber o surgimento e funcionamento das Empresas Sociais, bem como as

suas caracteristicas;

v' Caracterizar as Empresas Sociais na perspetiva Portuguesa;

v' Compreender o Empreendedorismo Social como forma de dinamizar as

Empresas Sociais;

3.2. Opcdes metodoldgicas

No presente estudo, tentamos perceber se as Empresas Sociais, na sociedade atual,

poderiam ser uma das possiveis solu¢Bes para algumas falhas do mercado como do
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préprio Estado. Perspetiva-se ainda, a possibilidade de ser uma via de desenvolvimento
das préprias organizacdes do Terceiro Setor. Tudo isto, sdo razdes que nos levam a
pensar nas opc¢des metodologicas mais adequadas para ir ao encontro dos nossos
objetivos.

Na realizacdo de uma investigacao, uma das questfes basilares a ter em conta, € a
opcdo metodoldgica que se adota. Nesta perspetiva, 0 objetivo e as questdes centrais
tém um importante papel na determinagéo da metodologia a utilizar. No decorrer desta
abordagem, para além disto, evidenciam-se as técnicas de pesquisa, pelo qual se pode
decidir ao desenvolver um trabalho de pesquisa. Assim, no vasto rol dos procedimentos
metodoldgicos, estdo as referidas técnicas de recolha dos dados, que também adquirem
grande relevancia na pesquisa cientifica, na medida em que desenvolvem formas para
obter respostas para a problematica em analise.

Cervo & Bervian (1978) caracterizam as técnicas, como 0s procedimentos
concretos usados por uma determinada ciéncia, no decorrer das suas pesquisas. Sa0 0s
meios corretos de executar as operacdes de interesse de uma ciéncia. Assim, existem
técnicas associadas a procura de opinibes em massa, a0 uso de certos testes nos
laboratdrios, para conduzir uma entrevista, para recolher dados estatisticos, etc.

Relativamente ao método, ndo existe um particular para o estudo de questbes
relacionadas com a tematica em andlise, estritamente relacionadas com as empresas de
vocacdo social. Porém, existem determinados tipos de pesquisa ais direcionados a
investigacdo desta area do conhecimento. E neste sentido que Cervo & Bervian (1978)
consideram que o método ndo é mais do que 0 conjunto destas técnicas gerais, que se
tornam procedimentos comuns a uma area das ciéncias ou a todas as ciéncias. Existe
portanto, um método suficientemente idéntico para todas as ciéncias. A exemplo disso,
de acordo com os mesmos autores, temos de formular questdes; efetuar observacdes;
registar os dados observados para responder as questbes formuladas; elaborar
explicacOes que estejam em desacordo com as observacdes; generalizar as conclusdes e
antecipar condicdes.

Assim, com o intuito de reconhecer os procedimentos metodoldgicos aplicaveis a
presente investigacdo, estudaram-se variados metodos de pesquisa, preconizados por
diferentes autores. Contudo, a falta de uniformidade nas tipologias instituidas pelos
autores, dificulta consideravelmente a escolha do método, problema que também
enfrentdmos. Por isso, quando se abordam as metodologias de investigacéo, € relevante

que se dé a conhecer e se compreendam as perspetivas ou os varios enfoques de
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pesquisa, bem como as suas caracteristicas, aplicaveis a esta area do conhecimento.
Estas, segundo Raupp & Beuren (2003), podem ser agrupadas em trés blocos: (i)
pesquisa quanto aos objetivos (que engloba a pesquisa exploratéria, descritiva e
explicativa), (ii) pesquisa quanto a abordagem do problema (envolvendo a pesquisa
qualitativa, quantitativa e mista) e, ainda, (iii) pesquisa quanto aos procedimentos
(abarca o estudo de caso, o levantamento, as entrevistas, a pesquisa bibliografica,
documental, participante e experimental, etc.).

No desenvolvimento desta abordagem, e ao longo do presente capitulo,
propusemo-nos evidenciar os métodos que serdo visados, tendo em conta que a direcao
a ser tomada na investigacdo, depende dos objetivos estabelecidos para o estudo
(Sampieri, et al., 2006). Partilhando da opinido de Raupp & Beuren (2003) e de
Sampieri, et al., (2006), Gil (2008) refere que qualquer classificacdo de pesquisa deve
seguir algum critério, e um deles é o objetivo geral do estudo, compondo 0s mesmos
tipos de pesquisa ja enunciados. Entdo, tendo em conta estas perspetivas comegamos
por analisar o tipo de pesquisa quanto aos objetivos delineados numa investigacao,

podendo esta ser exploratdria, descritiva e explicativa:

1) Tipologia de pesquisa quanto aos objetivos

Neste contexto, indo ao encontro a nossa questdo de partida, 0 nosso grande foco
¢ analisar o papel das Empresas Sociais no desenvolvimento do Terceiro Setor.
Podemos considerar tal objetivo como se estivéssemos a pisar um terreno novo, por
explorar, uma vez que em Portugal o conhecimento acerca das Empresas Sociais é
relativamente diminuto, dai a acuidade deste estudo, e mais ainda da sua pertinéncia
pela situacdo que presentemente se vive no pais. Para além disso, esta figura podera ser
percecionada ainda, como uma forma de dar “sustenta¢do” e desenvolvimento as
organizaces tradicionais do Terceiro Setor. Todas estas dividas tomam a configuracao
de objetivos, que vislumbramos esclarecer com a investigacdo. Portanto, todos os
ensinamentos, todas as experiéncias, todos os dados e informagbes que lograrmos
recolher no decorrer da nossa pesquisa, sdo fundamentais, sendo que podemos com eles
dar resposta a muitas das nossas inquietagoes.

As Empresas Sociais podem ser olhadas como algo novo em Portugal, pois o0 seu
conceito ndo tem uma forma juridica e ndo existe um enquadramento legal para a sua
constituicdo formal. Dai decorre a nossa abordagem, que pela parca informagéo acerca

do seu contributo para o desenvolvimento do Terceiro Setor, foi evidente e necessario
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recorrermos a um tipo de pesquisa que nos permitisse familiarizar com um assunto
ainda pouco conhecido e pouco explorado. Por tais factos, achamos que este estudo se
caracteriza como um tipo de pesquisa exploratoria.

Este tipo de pesquisa revela-se interessante quando existe pouca informacgéo
acerca da tematica em analise, e quando se procura conhecer mais a fundo o assunto,
por forma a tornd-lo mais claro. Este procedimento cauteloso contribui para o
esclarecimento de questdes, abordadas de um modo superficial, acerca do assunto
(Raupp & Beuren, 2003). De igual forma, nos baseamos em Andrade (2002), que
também considera importante este tipo de método, cujas finalidades sdo: facilitar o
aprofundamento do assunto que se pretende investigar; auxiliar a delimitacdo do tema;
esclarecer a fixacdo de objetivos e a formulagdo das hipdteses; ou entdo encontrar um
novo tipo de abordagem acerca da matéria (Andrade, 2002).

Paralelemente ao tipo de pesquisa exploratdrio, consideramos que a pesquisa
descritiva se enquadra na nossa investigacdo. Esta tem como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, uma experiéncia, uma situacao
ou processo nos minimos detalhes (Gil, 2008). A disparidade em relacdo a pesquisa
exploratdria revela que o assunto de pesquisa ja tenha historico de investigacédo e, por
isso, tende a proporcionar novas visdes, mas de uma realidade que ja é conhecida.
Infere-se do exposto que, mediante a teméatica em investigacdo, ndo serd 0 método mais
adequado a utilizar, visto que ndo serad possivel descrever minuciosamente um tema do
qual pouco se conhece, que é insuficientemente explorado, e por isso as suas
informacdes séo escassas.

Gil (2008), por seu lado, afirma que a pesquisa explicativa tem como finalidade
reconhecer fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de fenGmenos.
Esta explica, a razdo e o porqué das coisas, e aprofunda o conhecimento da realidade
(Raupp & Beuren, 2003). Por este motivo, a pesquisa explicativa ndo é tdo comum
como a exploratdria e a descritiva, referem os mesmos autores. Assim, é um tipo de
pesquisa proeminente, porém, no presente estudo ndo serd uma via pela qual iremos
enveredar. Opcao que se justifica, pelo facto de ndo estarmos num patamar investigativo
tdo elevado de informagdes/dados concretos para investigacdo. Ressalta-se ainda que, a
pesquisa explicativa, envolve-se num distinto grau de maturidade e de detalhe para
investigar, com o objetivo de responder a questdo de partida/problematica. Partindo da
nossa tematica, estes sdo detalhes que consideramos ndo possuir ainda, para incorporar

na nossa investigagao.
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ii) Tipologia de pesquisa quanto a abordagem do problema

Rematando a abordagem a pesquisa quanto aos objetivos, contemplam-se, na
sequéncia, as tipologias de pesquisa quanto a abordagem do problema. Nesta perspetiva,
destacam-se os enfoques qualitativos, quantitativos e mistos.

Numa investigacdo, € imperioso pensar se 0 caminho a tomar deve ser de cariz
mais qualitativo ou de cariz mais quantitativo, tal como considera Sampieri et al.,
(2006), ao considerar trés tipos de possibilidade: o enfoque qualitativo, quantitativo e
misto (figura 3). Contudo, todas as abordagens tém potencialidades, limitacdes e

contribuem para um melhor conhecimento da realidade (Minayo & Sanches, 1993).

Figura 6. Esquema das abordagens metodologicas

eImersao inicial do campo;
eInterpretacdo contextual;
eFlexibilidade;

s eQuestodes;
Qualitativo Indutivo eColetade dados.
cientifica q

ePesquisas;
eExperimentagao;
ePadroes (relagdes entre
variaveis;

o duti eQuestdes e hipoteses;
Quantitativa Dedutivo G de dados.

Fonte: Adaptado de Sampieri, et al. (2006:2).

O método quantitativo, também denominado por alguns autores de hipotético-
dedutivo (Grinnell, 1997), nas palavras de Sampieri, et al. (2006:5),

“utiliza a coleta de andlise de dados para responder as questoes de pesquisa e
testar as hipoOteses estabelecidas, previamente, e confia na medi¢cdo numérica,
na contagem, e frequentemente no uso da estatistica para estabelecer com
exatiddo os padrdes de comportamento de uma populacéo .

Na maioria dos estudos quantitativos, 0 método de pesquisa aplica-se de modo
ordenado. Inicia com uma ideia, e depois vao-se estabelecendo objetivos e questdes para
estudo, ja com a revisdo de literatura concretizada, € construida uma base tedrica. Numa
fase posterior, a resposta aos objetivos e questdes transforma-se em hipoteses, e ja com

a selecdo de uma amostra, testam-se as mesmas. Por fim, como referem os referidos
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autores, séo recolhidos os dados, usando um ou mais instrumentos para 0os medir (sendo
estes estudados na sua maioria por analises estatisticas), e os resultados expostos.
Segundo Sampieri, et al. (2006), na investigacdo quantitativa, a facilidade na
generalizacdo dos resultados, permite-nos o controlo sobre os fendmenos. Aqui existe a
possibilidade de replicar e evidenciar pontos especificos desses fendmenos, para além
de ajudar na comparacdo com estudos semelhantes.

Em contraponto com este método, 0 mesmo autor estuda a perspetiva qualitativa,
também designada como hipotético-indutivo. Esta utiliza a coleta de dados sem
medi¢Bes numericas com o intuito de desvendar e aperfeicoar as questdes de pesquisa.
Deste modo, os estudos qualitativos compreendem a recolha de dados, usando técnicas
que ndo objetivam medicBes numéricas, em que temos como exemplo a observacdo
ndo-estruturada, entrevistas abertas, verificacdo de documentos, debate em grupo,
apreciacdo de experiéncias pessoais, investigacdo de historias de vida, analise
significativa e de discursos diarios, interagdo com grupos ou comunidades e introspecdo
(Sampieri, et al., 2006). Este autor, aprecia ainda que, uma investigacdo qualitativa,
procura perceber o fendbmeno que se encontra em estudo no seu ambiente comum, isto €,
analisa como as pessoas vivem, como Se comportam e atuam, o que cogitam, que
posturas tomam, etc. Este enfoque, ndo visa generalizar de maneira inseparavel 0s
resultados para a populacdo geral, bem como, ndo pretende adquirir concretamente
amostras expressivas, nem que o0s estudos sejam replicados, ressaltam os autores
mencionados. No seguimento desta concecdo, numa primeira fase temos a preparacao
da investigacdo (onde se estabelece o objeto a estudar e se estrutura a investigacao);
posteriormente tem-se a formacdo da investigacdo (engloba a observacdo, por em
pratica 0 método de estudo e anélise do conteddo); por Gltimo a andlise da informacao
(tratam-se e analisam-se os dados).

Embora se reconhecam virtudes, na via qualitativa, quantitativa e mista, elas ndo
estdo isentas de criticas. Assim, 0s criticos da perspetiva quantitativa, como é o caso de
Sampieri et al. (2006:12), dizem que ela é “impessoal, fria, limitada, fechada e rigida”.
Por seu lado, quanto a perspetiva qualitativa, 0s mesmos autores dizem que ela é “vaga,
subjetiva, invalida, meramente especulativa, sem possibilidade de réplica e sem dados
solidos que apoiem as conclusoes”.

No decorrer de varias décadas, defendeu-se que as perspetivas quantitativas e
qualitativas sdo perspetivas antagonicas, incompativeis e que ndo se devem combinar.

Contudo, apesar de as duas perspetivas se cercarem de uma natureza diferenciada, e a
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priori incompativeis, existem autores (Serrano, 2004; Lincoln, Y. & Guba, E. in
Denzin, N., Lincoln, Y. & col., 2006) que aconselhnam a combinacdo das duas, sempre
que se verifique relevante e apropriado para conhecer, aclarar ou investigar a realidade
em estudo. Portanto, os mesmos autores consideram pertinente a utilizacdo de uma
abordagem mista, de modo a que se complementem o0s métodos quantitativos e
qualitativos, aplicaveis em diferentes fases de uma investigacdo. O modelo misto
caracteriza 0 mais alto grau de anexacdo ou combinacdo entre os dois métodos
qualitativo e quantitativo. Acontece em todo o0 processo de pesquisa (ou na maioria das
etapas), de os dois enfoques se ajustarem. Porém, ele impde um conhecimento completo
das duas perspetivas, pois traz complexidade ao projeto de estudo, apesar de trazer
consigo as vantagens de cada um dos enfoques (Sampieri, et al., 2006).

Efetuada a analise, de um modo particular, a cada um dos métodos
supramencionados, tornou-se pertinente nesta fase, analisar o projeto em causa, e optar
por uma das perspetivas estudadas. Como refere Yin (1990), ndo existe nenhum método
que seja melhor ou pior que outro, contudo, é necessario que se procure adequar da
melhor forma o método, aos objetivos que se pretendem alcancar, e as condigdes em
gue uma investigacdo esta a ser produzida.

O presente projeto tem como objeto de estudo as Empresas Sociais. Considerando
as suas particularidades, bem como a colossal variedade de objetivos possiveis que esta
tematica sustenta, pareceu-nos pertinente, ponderar a melhor forma de conduzir um
estudo, suficientemente aprofundado, mas sem se revelar demasiado vago. Sendo que o
nosso objetivo visa, analisar as “Empresas Sociais no Desenvolvimento do Terceiro
Setor”, consideramos ser adequado adotar um método que se baseasse nas descri¢Bes e
observacles, e em que as investigaces sdo guiadas por temas significativos de
pesquisa, como é o caso. Deste modo, tendo em conta os factos referidos, considerou-se
mais adequado adotar o paradigma qualitativo por exceléncia.

A escolha fundamenta-se com o facto deste tipo de pesquisa proporcionar uma
melhor visdo e compreensdo do problema (Malhotra, 2005), a partir da perspetiva dos
sujeitos da investigacdo. Verifica-se que, esta abordagem metodologica explora a
problematica com poucas ideias preconcebidas acerca do resultado que se adquirird com
a investigacdo. Assim, este facto vem reforcar o tipo de pesquisa pela qual optamos,
sendo este método exploratorio por natureza. Bogdan & Biklen (1994), por seu lado,
consideram que o enfoque qualitativo possibilita, descrever um fenémeno em

profundidade pelo facto de se reter uma multiplicidade de significados e de estados dos
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sujeitos, na medida em que, nestes estudos, verifica-se sempre uma tentativa de capturar
e compreender, pormenorizadamente, as perspetivas e pontos de vista de determinados
individuos acerca de determinado assunto. Na investigacdo qualitativa, parte-se do
propdsito que a estruturacdo do conhecimento se processa “de modo indutivo e
sistematico, a partir do proprio terreno, a medida que os dados empiricos emergem”
(Pacheco, 1995:16), ao contrério do que acontece no enfoque quantitativo, que procura
comprovar teorias, recolher dados para confirmar hipdteses e, generalizar fenémenos e
comportamentos. E de salientar que, a concecdo de Bogdan & Biklen (1994), expde 0
facto de os investigadores qualitativos encararem o mundo de modo pormenorizado,
com intencOes de explicar de uma forma mais completa, as situagOes e experiencias dos
intervenientes.

O processo de producdo de conhecimentos, na perspetiva qualitativa, desenvolve-
se na medida em que se recolnem e analisam os dados (Bogdan & Biklen, 1994;
Serrano, 2004). Segundo Ludke & André (1986:13), de um modo préatico, pode-se
“comparar o desenvolvimento da investigacdo a um funil ”, porque no inicio existem
questdes ou pontos de interesse bastante amplos, que no fim se tornam mais diretos e
especificos. Sendo que o investigador vai obtendo mais precisdo nesses focos aquando
do desenvolvimento do estudo (Ludke & André; 1986).

Posto isto, abordamos de seguida o tipo de pesquisa quanto aos procedimentos

utilizados para a recolha dos dados na presente investigacao:

iii) Tipologia de pesquisa quanto aos procedimentos

Com a analise aos enfoques, qualitativo, quantitativo e misto, fecha-se o elenco
das tipologias quanto a abordagem do problema. Nesta perspetiva, impde-se a
necessidade de durante o topico que se segue (3.3 Técnica de Recolha dos Dados),
abordar os procedimentos que utilizaremos para a recolhe dos dados, sendo este passo
essencial para conseguirmos um planeamento correto e viavel da nossa investigagdo. Os
procedimentos na pesquisa cientifica referem-se a forma pela qual se conduz o estudo e
se obtém os dados (Raupp & Beuren, 2003), razdo pela qual Gil (1999:65), considera
que “o elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados”.

Findo a abordagem geral aos procedimentos de recolha dos dados, ndo se revela

primordial para o decorrer da analise metodoldgica abordar de um modo particular cada
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técnica existente. Portanto, durante o0 ponto seguinte propomo-nos a analisar, com 0

detalhe possivel, as técnicas que vamos utilizar na nossa investigag&o.

3.2.1. Formulacgao de proposicoes

Tendo por base a abordagem aos procedimentos metodologicos da presente
investigacdo, envolvendo as tipologias adequadas a presente investigacdo - com o
enfoque qualitativo, de tipo exploratério, relembramos as proposicdes que sdo
consideradas a esséncia de uma investigagdo. Assim temos:

v' Proposi¢do 1: As Empresas Sociais contribuem para o desenvolvimento do

Terceiro Setor;

v’ Proposicdo 2: E relevante refletir sobre o papel das organizacdes que

compdem o Terceiro Setor e “abrir espago” para que uma nova figura

juridica se formalize.

Lakatos & Marconi (2000:242) sustentam que a “hipdtese é uma proposiGao
enunciada para responder, tentativamente a um problema”. Nesta perspetiva, foi nosso
proposito tentar dar resposta as proposicfes definidas, sendo estas as problematicas
estudadas, como forma de solucdo em que se baseia toda a investigacdo. Daqui decorre
a importancia das mesmas na medida em que sdo instrumentos de trabalho pelos quais
nos guiamos, podendo novas hipéteses daqui podem ser deduzidas.

Na visdo de Gil (2002:31), as hipdteses sdo uma “fentativa de oferecer uma
solucdo possivel mediante uma proposicao, ou seja, uma expressao verbal suscetivel de
ser declarada verdadeira ou falsa”. Posto isto, no estudo empirico desta investigagéo,
as referidas hipoteses irdo ser “testadas” como verdadeiras ou falsas. Isto acontece pelo
facto de, para além do contributo relevante que a parte tedrica nos transmite, na parte
empirica sdo lancadas varias questdes que se traduzem em inquietacdes do estudo de
iniciativas, para o qual pretendemos, tentativamente dar resposta. A “solu¢do” que no
final sera encontrada, poderd, portanto, ir no sentido da afirmacdo do contributo das
Empresas Sociais no desenvolvimento do Terceiro Setor, como pelo contrario, podera
revelar uma inexisténcia desse contributo dado pelas potenciais Empresas Sociais ao

Terceiro Setor.
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3.3. Técnicas de recolha e tratamento dos dados

Apbs a fase inicial de escolha do objetivo de pesquisa e a segunda fase de
abordagem ao problema, segue-se a fase de escolher os procedimentos técnicos e/ou
metodoldgicos para conduzir a presente investigacdo. Esta fase ira fornecer-nos um
planeamento da pesquisa, ou seja, a forma como ela vai decorrer. Como nos informa
Raupp & Beuren (2003), hd um certo consenso entre os autores explorados, quanto as
tipologias e 0s seus agrupamentos. Nesta perspetiva, podemos utilizar varios
instrumentos de recolha de dados, podendo estes ser divididos em dois grandes grupos:
(i) o grupo que envolve a pesquisa bibliografica e documental (ex. livros, revistas,
documentos, teses etc.), e (ii) e o grupo que compreende informacdes obtidas por meio
de pessoas ou experiéncias, a titulo de exemplo temos a pesquisa experimental, o estudo
de caso, a investigacdo-acdo, as entrevistas, inquéritos, pesquisa participante etc.

A recolha dos dados nesta investigacdo focou-se numa variedade de instrumentos
e técnicas que foram concentradas no nosso portfolio de investigacdo. Nesta fase, temos
como pretensdo descrever, superficialmente, cada instrumento e explicar o
procedimento metodoldgico pelo qual optamos. Assim, 0s procedimentos na pesquisa
cientifica, dizem respeito a forma como o estudo é conduzido, e como se obtém os
dados (Raupp & Beuren, 2003). Nesta perspetiva, Gil (1999), considera que o fator mais
relevante para se perspetivar um plano é a forma adotada para se recolher os dados.

As técnicas de recolha de dados, na investigacdo qualitativa, tal como na
quantitativa, podem ser multiplas, como por exemplo: entrevistas, provas, questionarios
abertos, sessbes de grupos, analise de episodios, biografias, casos, gravacdes de audio
ou video, registos, revisdo de arquivos, observacdo etc. (Sampieri, et al., 2006). Posto
isto, entre as muitas técnicas de recolha de informacdo existentes e disponiveis na
metodologia qualitativa, parece-nos que a entrevista e a pesquisa bibliografica sdo

algumas das que melhor déo resposta aos nossos objetivos.
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3.3.1. A pesquisa bibliografica

Relativamente a pesquisa bibliografica, Cervo & Bervian (1983:55), consideram
que esta “explica um problema a partir de referenciais teoricos publicados em
documentos ”. Portanto, no caso particular em analise, a pesquisa bibliogréfica efetua-se
a par da pesquisa exploratdria, isto porque se pretende recolher informacdes e adquirir
conhecimentos prévios, acerca da problematica da investigacdo, para o qual se tenta
encontrar resposta. Sendo esta pesquisa de natureza tedrica, é parte obrigatoria na
realizacdo de uma investigacdo, na medida em que € a partir da pesquisa bibliogréfica
que adquirimos conhecimento, acerca da producdo cientifica existente no ambito da
tematica (Raupp & Beuren, 2003). Todo o material consultado na pesquisa
bibliogréafica, abrange as referéncias relacionadas com a tematica em estudo, desde
publicacGes soltas, livros, pesquisas, teses, artigos, etc. Para os mesmos autores, o facto
€ que em todas essas referéncias estdo organizados conhecimentos acerca do estudo, e é
com base nessa explanacdo de conhecimentos que se constrdi a presente dissertacao.
Logo, como evidenciam Raupp & Beuren (2003), verifica-se a existéncia da pesquisa
bibliografica em todo o estudo, uma vez que as publicacbes dos autores ajudam a
conhecer o que foi produzido de relevante acerca da tematica. Desta forma, na
realizacdo da dissertacdo, o investigador ird sempre desenvolver, e podera recorrer, a
pesquisa bibliogréafica, particularmente, por se destinar um capitulo da dissertacdo, em
que esta reunida toda a parte empirica adaptada ao estudo, sendo por norma denominada

de revisdo de literatura ou fundamentacéo teorica (Raupp & Beuren, 2003).

3.3.2. A Entrevista

A entrevista é uma conduta de recolha de dados muito utilizada nas ciéncias
humanas, em que para alguns é designada como um método, para outras um
instrumento de pesquisa, e para outros, uma técnica (Nogueira, 1986; Trivifios, 1987,
Rea & Parker, 2000; Manzini, 2006). De um modo geral, os métodos muito rigidos e
organizados, como sejam, 0s inquéritos por questionario ou algumas técnicas avancgadas
de investigacédo, ndo sdo tdo adaptados ao trabalho exploratdrio como os que sdao mais
flexiveis para aplicacdo (ex. as entrevistas ou 0s meétodos de observacdo que

proporcionam maior liberdade) (Quivy & Campenhoudt, 2008). Os mesmos autores
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defendem ainda que “a entrevista é uma técnica surpreendentemente preciosa para
uma grande variedade de trabalhos de investigagcdo social” (2008:70). Na perspetiva
de Cervo & Bervian (1978), a entrevista possibilita, ao contrario do que acontece com o
questiondrio, registar observacGes sobre o aspeto, a conduta, e as posturas do
entrevistado.

Nos Ultimos anos, a entrevista tornou-se um instrumento que os investigadores
tém utilizado com frequéncia. Estes valem-se da entrevista quando, ndo conseguem
encontrar as informagfes que procuram noutros meios (ex. registos, documentarios
etc.), e que podem ser dadas por determinadas pessoas (Cervo & Bervian, 1978),
sempre que possivel, com conhecimento consideravel acerca do assunto. Considera-se
assim, a entrevista Como “uma conversa entre o entrevistado e um entrevistador que
tem o objetivo de extrair determinada informagdo do entrevistado” (Bell, 1997:118),
que possibilita obter a informacéo que se quer, de uma forma direta e imediata (Ludke
& André, 1986:34). Contudo, Cervo & Bervian (1978) ressaltam que a entrevista ndo €
uma simples conversa, uma vez que € orientada para um determinado objetivo: extrair
através das questdes colocadas ao entrevistado, dados relevantes para a pesquisa.

A entrevista permite um elevado “grau de profundidade dos elementos de andlise
recolhidos” (Quivy & Campenhoudt, 1992:195), o que se torna numa das enormes
vantagens desta técnica. A entrevista aplica processos fundamentais, que envolvem a
comunicacdo e interacdo humana, e possibilitam ao investigador extrair delas,
informacdes e reflexBes. Os métodos da entrevista caracterizam-se por uma ligacao
direta entre o entrevistador e os seus interlocutores, ao contrario do que sucede com o
inquérito por questionario. Aqui, os interlocutores expressam as suas percecées acerca
de um acontecimento ou de uma determinada situacdo ou tema, e as suas interpretacdes
ou experiéncias (Quivy & Campenhoudt, 2008). Paralelamente a este pensamento,
Raupp & Beuren (2003) consideram-na como técnica que coloca o investigador em
contacto direto e aprofundado com os individuos e, possibilita a compreensdo do que
pensam sobre 0 assunto em causa, ou fazem, em determinadas circunstancias.

Os investigadores ao optarem pela técnica de recolha de dados - entrevista, tém a
sua disposicdo algumas tipologias, definidas por diferentes terminologias. Richardson
(1999) apelidam-nas como dirigida, guiada e ndo-diretiva. J& May (2004), denomina-as
como estruturadas, semi-estruturadas, ndo estruturadas e, em grupo ou focais.
Consolidando esta Gltima perspetiva, Manzini (1990;1991) considera-as na literatura

como (i) entrevista estruturada, (ii) semi-estruturada, e (iii) ndo estruturada.
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Assim, apesar de a literatura compreender outras nomenclaturas, adotamos as
terminologias enunciadas por Manzini (1990;1991), por as considerarmos como as mais
harmonizadas.

i Gil (1999:121) descreve que a entrevista estruturada “desenvolve-se a partir
de uma relacdo fixa de perguntas, cuja ordem e redacdo permanece
invariavel para todos os entrevistados (...)" .

ii. Ao contrério da anterior, a entrevista semi-estruturada caracteriza-se por
envolver-se de um “caracter aberto” (May, 2004:149), deixando o
entrevistado responder as questes com alguma liberdade, mas nao
perdendo o seu foco.

ii. No caso da entrevista ndo-estruturada, esta apresenta-se como um tipo de
entrevista totalmente aberta, e € apontada como mais informal em
comparagdo com as demais. Como confirma Gil (1999), esta “se distingue
da simples conversacdo porque tem como objetivo basico a coleta de
dados”.

Pelos factos referidos até ao momento, e segundo a nossa sensibilidade para o
enriquecimento do nosso estudo e da tematica, pensamos ser mais apropriado,
efetuarem-se entrevistas semiestruturadas. E nossa intencdo direcionarmo-nos para
estas, uma vez que a entrevista estruturada pressupde que se utilize um questionario em
gue a mesma pergunta tem de ser obrigatoriamente colocada da mesma forma a todos 0s
entrevistados, e a entrevista ndo-estruturada é totalmente aberta, algo que se enquadra
menos com a nossa tematica em estudo.

As entrevistas semi-estuturadas sdo também denominadas como “‘semidiretiva ou
semidirigida”, sendo considerada como o tipo de entrevista mais utilizada em
investigacdo social. Trata-se de ser semiestruturada, na medida em que ndo €
completamente aberta, nem conduzida por um grande nimero de perguntas exatas
(Quivy & Campenhoudt, 2008:192). Por norma, o investigador, possui um leque de
questdes-guia, mais ou menos abertas, com o objetivo de receber uma informagéo
acerca das mesmas, por parte do entrevistado. No entanto, o entrevistador, ndo tera de
expor exatamente todas as questdes, tal e qual como foram elaboradas, nem pela ordem
prevista. O investigador podera, tanto quanto possivel, deixar o entrevistado “a
vontade”, para que se sinta com liberdade e autonomia, para falar abertamente, com as

expressoes que desejar e, pela ordem que achar mais conveniente, tal como defendem os
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referidos autores. Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), o entrevistador, terd apenas
de encaminhar a entrevista, sempre que se considere necessario, para 0s objetivos
propostos para a mesma. Isto claro, se o entrevistado, se afastar deles, bem como, para
esclarecer questdes, que por si SO, 0 entrevistado ndo consegue perceber. Assim, a
entrevista semiestruturada, é caracterizada como aquela que se desenvolve, mediante
um esquema basico e que ndo se aplica de uma forma rigida, o que deixa ao
entrevistador a liberdade de fazer as adaptacdes necessarias (Ludke & André, 1986).
Sdo portanto, entrevistas flexiveis, e adequadas para recolher dados em estudos

qualitativos, como ocorre na presente investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 1992).

3.3.2.1. Preparagéo da Entrevista e selecdo da Amostra

A elaboracdo de uma entrevista e a sua conducdo, tem determinados aspetos
verdadeiramente relevantes, e que contribuem positivamente para 0 sucesso de uma
investigacdo. Como referem Quivy & Campenhoudt (2008), as entrevistas, devem
conter determinadas condicGes, para que possam desempenhar corretamente as suas
funcbes. Assim, devemos pensar antecipadamente em questées que nos podem ajudar a
ter uma no¢do mais concreta da abordagem a ser efetuada numa entrevista. Portanto, ao
longo deste subtopico revela-se importante perceber com guem € vantajoso ter uma
entrevista, ou por outras palavras, quem se deve escolher para ser o entrevistado e,
ainda, saber em que consistem as entrevistas e qual a melhor forma de as realizar.

Entdo, com quem é util ter uma entrevista?

Em primeira instancia, é relevante pensarmos em quem nos pode auxiliar,
respondendo a questdes que nos permitiram ir a0 encontro aos objetivos que nos
propusemos alcancar com 0 nosso estudo. Para Quivy & Campenhoudt (2008:71),
existem trés categorias de pessoas que podem ser 0s nossos interlocutores validos:
“docentes, investigadores especializados e peritos”; as “testemunhas privilegiadas”; e
0 “publico a que o estudo diz diretamente respeito”. Portanto, a presente investigagdo
estara de acordo com estas condi¢Ges, uma vez que a amostra foi constituida por
diferentes atores do cenario do Terceiro Setor portanto. Pensou-se nos investigadores da
area da Economia Social como 0s nossos entrevistados validos. Neste ponto de vista,
torna-se pertinente focar a op¢do por investigadores ou tedricos que estdo inteiramente

envolvidos com o estudo das organizacbes do Terceiro Sector, onde se podera
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enquadrar o conceito de Empresas Sociais. Porém, apesar de considerarmos que 0s
investigadores da area sdo fontes fidedignas e que veem valorizar 0 nosso estudo,
sentimos ainda necessidade de refletir em possiveis entrevistados, que pudessem
acrescentar mais qualidade a nossa abordagem. Deste modo, procedemos a pesquisa de
projetos, que aparentemente tém as finalidades e caracteristicas que envolve o conceito
de Empresas Sociais, sendo estes empreendedores ativos de projetos com visdo de
empresas de vocagdo social. Todas estas pessoas fazem parte da amostra que
selecionamos, para obter as nossas respostas, sdo consideradas como testemunhas
privilegiadas.

Partindo para uma detalhada explicacdo da amostra, torna-se imperativo abordar a
sua relevancia. A amostra vem representar determinado universo e esta relacionada com
o significado e a capacidade que as fontes adquirem, para fornecer informacdes
confiaveis e relevantes sobre o tema de investigacdo. Portanto, pensamos que uma boa
parte da validade da pesquisa estd associada a selecdo que fazemos. Partindo da nossa
sensibilidade, cogitamos ser possivel, entrevistando um reduzido nimero de pessoas,
adequadamente selecionadas, fazer um relato consideravelmente consistente sobre um
tema bem definido. O importante é que, neste caso, as fontes sejam ndo somente
validas, mas também suficientes, para dar resposta a questdo de pesquisa. Olha-se com
normalidade para o facto de, no decorrer da pesquisa, se aceitarem novas indicagdes de
pessoas que possam contribuir para o estudo, e portanto, fazerem parte da lista de
entrevistados.

De acordo com a pesquisa de amostras validas, consideramos ser apropriado, para
0 presente estudo, entrevistar cinco tedricos da area (investigadores). Figuras
selecionadas pelo interesse que demonstram no Terceiro Setor, através do exercicio de
alguma atividade proficua e que, contribuiram para o seu desenvolvimento, ou ainda,
também por abordarem com alguma frequéncia nos seus artigos a tematica em causa.
No caso dos intervenientes em projetos, com intuito de se constituirem Empresas
Sociais, pensou-se no vasto leque de empreendedores sociais existentes, e dai
selecionamos aqueles que, vislumbram, atingir objetivos de empresas de vocacéao social
com 0s seus projetos de Empreendedorismo Social, sendo este de ambito particular ou
coletivo. Imaginamos entao, ser consistente entrevistar trés pessoas, que sejam criadores
e/ou coordenadores nos projetos. Consistente com esta abordagem, sdo entdo
entrevistados, pela parte dos projetos com visdo de vocacao social: Dr.2 Sandra Ramos

(Projeto “Cais Recicla”, da Associagdo CAIS Porto); Dr°. Miguel Neves (Projeto
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“Cogumelo Solidario”, da Associacao dos Albergues Noturnos do Porto); e Dr°. Alfredo
Costa (Projeto “Welcome Home”, desenvolvido na incubadora de empresas da Catolica
Porto).

Tratava-se portanto, de selecionar um pequeno grupo de individuos, e ndo uma
amostra extensa. Como refere Bogdan & Biklen (1984) e Almeida & Freire (1997), o
enfoque qualitativo age com amostras mais pequenas do que no quantitativo, sendo que
no primeiro caso, as amostras sao intencionais (em que determinado grupo de pessoas
consegue representar bem um fendmeno, opinido ou comportamento, e por isso, sdo
escolhidos para o estudo), ja nas segundas, séo aleatorias (sdo amostras selecionadas ao
“acaso0”). Deste modo, nesta investiga¢ao, os individuos foram selecionados, partindo-se
do pressuposto de que estes representariam, particularmente bem, o grupo
(investigadores e empreendedores das Empresas Sociais) que se estd a retratar no
presente estudo. Porém, apesar de ser vantajoso optar por um determinado grupo de
pessoas por se conseguir mais facilmente estudar um assunto a fundo, por outro lado,
perde-se a possibilidade de se generalizar as conclus@es, para além daquelas que as
investigacOes concretizaram (Bogdan & Biklen, 1984), o que ndo vem de modo algum,
contrariar o estudo que se pretende levar a cabo.

Uma outra condicdo essencial para se retirar proveito na concretizacdo das
entrevistas, prende-se com a abordagem que deve ser consumada as mesmas.

Portanto, em que consistem as entrevistas e como realiza-las?

A entrevista € sempre solicitada pelo investigador, e ndo pelo interlocutor e,
reportando-se ao tema imposto pelo investigador, e ndo aquilo que o interlocutor deseja
falar. O objetivo da entrevista estd totalmente relacionado com os objetivos da
investigacdo. Subentende-se do exposto que, elaborados 0s objetivos que se pretendem
alcancar com uma investigacdo, no presente estudo, vamos usar a entrevista como um
recurso para conseguir dar resposta a esses mesmos objetivos. E por tudo isto, que se
aborda e introduz, cada vez mais a entrevista semiestruturada nos trabalhos
monograficos. Seltiz (1987) relata que, na conducdo de uma entrevista, 0 modo como
vamos introduzi-la (o entrevistador), deve ter por base a brevidade, a informalidade e o
positivismo. Na sequéncia disto, tem-se que, em todos os tipos de entrevista, 0s
cuidados na conducdo da mesma sdo muito idénticos. Corrobora-se nesta abordagem,
outra das condi¢fes que se tem em conta na realizagdo do presente estudo (Quivy &
Campenhoudt, 2008:72). Sucintamente, 0s mesmos autores referem que as principais

linhas da postura a adotar no decorrer de uma entrevista exploratoria, sdo as seguintes:
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fazer o minimo de questBes possiveis; intervir abertamente; ndo nos integrarmos no
conteldo; realizar a entrevista num contexto e ambiente apropriados; bem como, gravar
as entrevistas.

A preocupacdo em conhecer a realidade que estamos a estudar - o contributo que
as empresas de vocacdo social poderiam dar ao desenvolvimento do Terceiro Setor — €
uma constante. Assim, a entrevista apresenta-se como o instrumento de investigagédo
que elegemos, e tem como finalidade, procurar respostas junto dos entrevistados
selecionados, para as nossas indagacGes. Desse modo, apresenta-se de seguida o0s
procedimentos a que recorremos para obter as respostas a participacdo no nosso estudo,
e, consequentemente as de aceitacao.

Numa primeira fase, os entrevistados foram contactados, via correio eletrénico,
portanto, de um modo informal, no sentido de perceber se estariam disponiveis para nos
ser concedida a entrevista, tendo sido informados sobre 0s “objetivos da entrevista”
(Ludke & André, 1986:37). ApOs a obtencdo das respostas, sendo estas na sua
totalidade positivas, foram marcadas as datas, horas e locais para serem realizadas as
entrevistas. Numa fase posterior, foram enviadas as cartas, com os pedidos formais de
solicitacdo de participacdo na investigacao, para serem assinadas (apéndice 1V) e, uma
segunda carta designada de Declaracdo de Consentimento Informado (apéndice V) Este
ultimo documento, tem como finalidade, entre outros aspetos, facultar a autorizagdo
para ser utilizado de um gravador audio, e também para informar que ir4 fazer-se
referéncia aos entrevistados bem como aos projetos que incorporam. Ressalta-se o facto
de que, todos responderam positivamente as solicitacbes. Decorrente deste processo, a
aplicacdo destes instrumentos metodoldgicos, exigiu a deslocacdo da investigadora as
instalacBes de trabalho de cada um dos participantes, que se encontravam espalhados,
essencialmente pelo grande Porto.

Para se prepararem as Entrevistas, foram elaborados dois guides (apéndice I),
onde se incluem as referidas questdes-guia. Estes foram aproveitados, unicamente como
referéncia e guia para o entrevistador. Deste modo, o guido teve como foco, “levantar
uma série de tdpicos” (Bogdan & Biklen, 1994:135) e, no decorrer da entrevistas ndo
fugir ao assunto em analise. Por outro lado, durante a entrevista, ha uma facilidade na
definicdo do contetdo. Quivy & Campenhoudt (1992:194) clarificam que o uso do
guido nas entrevistas semi-estruturadas advém do seguinte:

“Geralmente, o investigador dispée de uma série de perguntas — guias,

relativamente abertas, a propdsito das quias é imperativo receber uma
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informacéo da parte do entrevistado. Mas néo colocara necessariamente todas
as perguntas na ordem que as anotou e sob a formulacdo prevista. Tanto
quanto possivel, ‘deixara andar’ o entrevistado para que este possa falar
abertamente, com as palavras que desejar e na ordem que lhe convier”.

O modelo de entrevista semi-estruturada, adotada nesta pesquisa, tem origem
numa matriz com questdes-guia e que ddo cobertura ao interesse da pesquisa. A matriz
“parte de questoes basicas, apoiadas em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa,
e que em seguida, oferecem um amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipoteses que vao surgindo a medida que se recebe as respostas do informante”
(Trivinos, 1990:146). A lista de questdes desenvolvida no guido, foi concebida tendo
por base o problema de pesquisa, e ambicionou tratar da amplitude do tema, expondo

cada pergunta da forma mais aberta possivel.

3.3.3. Anadlise de Contelido

Tendo por base a visdo de Moraes (1999), a analise de contetdo constitui-se como
uma metodologia usada para descrever e interpretar o conteido de alguma coisa. De
acordo com Bardin (1994:18) “a analise de contetido ¢ uma técnica de investigagdo que
tem como por finalidade a descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo
manifesto da comunicacao”. Porém, posteriormente, este conceito foi moldado e passou
a ser definido, como um conjunto de técnicas de analise de comunicacGes, que utiliza
procedimentos ordenados com o objetivo de descrever o conteldo de mensagens
transmitidas (quantitativas ou ndo). O processo descrito refere-se, a uma visdo que
interpreta a realidade do ponto de vistas dos entrevistados a partir do discurso declarado
pelos mesmos, tendo este processo sobressaido na pesquisa qualitativa.

Dando enfase a utilizacdo desta técnica, Laville & Dionne (1999) entendem que é
relevante que se operacionalize e facilite o trabalho do pesquisador, remetendo para as
vantagens que esta técnica acarreta. Estes autores evidenciam que o primeiro passo para
analise de contetido das entrevistas consiste em estar na posse dos dados que podem ser
recolhidos através de entrevistas semi-estrtuturadas, questdes abertas ou outras
ferramentas. Com os dados em sua posse, 0 investigador parte para a analise e

interpretacdo das informacdes recolhidas para se chegar a etapa da conclusio. E ainda
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ressaltado, pelos mesmos autores que, os dados na forma bruta necessitam de ser
trabalhados para poderem ser utilizados na construcéo de contributos uteis.

Bardin (1994), citado por Godoy (1995), apresenta a utilizacdo da analise de
conteudo em trés grandes fases sucessivas: a pre-analise, a exploracdo da informacdo e
o tratamento dos resultados. Moraes (1999) indo ao encontro a perspetiva de Bardin
(1994), considera a existéncia de etapas mais detalhadas na anélise de contetdo:

1°) preparacdo das informacOes: nesta perspetiva, estando em posse das
informacdes a serem analisadas, é necessario numa primeira instancia submete-las a um
processo de preparacdo que consiste em i) identificar as amostras a analisar - desta
forma, uma vez efetuada a leitura de todos os materiais que adquirimos, temos a
percecdo de que, toda a nossa amostra esta de acordo com 0s objetivos da pesquisa.
Todos 0s nossos entrevistados estdo, de uma forma ou de outra, relacionados com o
nosso objeto de estudo — as empresas de vocacdo social. Por um lado, temos 0s que
estudam/investigam/opinam acerca do mesmo (concordando ou ndo com este conceito),
por outro lado, referenciamos os que tentam colocar em pratica projetos que tém como
objetivo tornarem-se no futuro, Empresas Sociais. ii) E importante estabelecer um
codigo que facilite a identificacdo rapida de cada elemento da amostra. Este codigo
podera ser criado atraves de nimeros ou letras que orientem o investigador ao longo da
andlise. Assim, a codificacdo utilizada na parte empirica da presente investigacdo é a
seguinte:

= Inv. (Investigadores)

» Proj. (Projetos)

» [; (Investigador n°1)

= |, (Investigador n°2)

= I3 (Investigador n°3)

» |4 (Investigador n°4)

= |5 (Investigador n°5)

* Pcr (Projeto “Cais Recicla”)

* Pcs (Projeto “Cogumelo Solidario™)

* Pwy (Projeto “Welcome Home”)

2°) transformacdo do contetdo em unidades: o autor evidencia que nesta
fase é proeminente reler as informac6es que detenhamos com o objetivo de definir a

unidade de analise. Estas podem ser palavras, frases, temas ou até documentos
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integralmente. Aqui, podemos analisar a informacéo tratando-a em partes/dividindo-a,
ou na sua forma integra.

3% classificacdo das unidades em categorias: segundo Olabuenaga &
Ispizuia (1989) este procedimento é entendido como um processo de reducdo dos dados,
em que as categorias, a que o autor (Moraes, 1999) se refere, é o resultado da
sintetizacdo das informacdes adquiridas, destacando os aspetos mais relevantes.

4°) descri¢do: numa abordagem qualitativa, como é o caso, esta fase baseia-
se na producdo de um texto sintese em que esteja patente a comunicacdo que se
pretende transmitir. Moraes (1999) acrescenta que normalmente é recomendavel que se
utilize “cita¢des diretas” dos dados originais. Este refere ainda que, este momento tem
muita importancia na analise de contelido, uma vez que, é aqui que se expressam 0S
significados captados nas mensagens analisadas. Porém, é importante que se va para
além da descricdo, isto €, pressupBe a interpretacdo. Transpondo para a presente
investigacdo, esta descricdo remete-se para a transcricdo das entrevistas efetuadas e a
sua analise de conteido de forma superficial.

59 interpretacdo da informacdo: o autor pretende aqui, que se atinja uma
compreensdo mais aprofundada do conteldo pela via da interpretacdo. Esta fase, no
nosso estudo concebe uma tentativa de procurar compreender as informacoes
transmitidas pelos entrevistados e posteriormente estabelecer uma relagdo com as

proposicdes do estudo.

3.3.4. Tipologia dos Dados

Independentemente da tipologia dos dados empregados, a problemética de acesso,
bem como os procedimentos de recolha que lhe estdo subjacentes, tudo assume
particular relevancia quando se elabora uma investigacdo. Mediante a abordagem
efetuada ao longo do presente capitulo, essencialmente as técnicas de recolha de dados
das entrevistas, sendo estas gravadas, reproduzidas e transcritas, esta bem patente o tipo
de dados que se evidenciam: 0s dados primarios.

Ao afirmar que os dados, neste tipo de investigacdo, sdo produzidos e
interpretados pelo investigador, ou seja, sdo dados primarios (conseguidos através da
realizacdo de entrevistas), pressupde-se que 0s mesmos traduzam a sua subjetividade,

envolvimento e marca pessoal. Reforcando esta ideia, Bogdan & Biklen (1994:67),
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salientam que “os dados carregam o peso de qualquer interpretacdo”. Contudo, é
importante que ndo se deixe ir longe de mais a referida subjetividade desse
envolvimento, de modo a que ndo haja enviesamento do conhecimento, e na
interpretacdo da realidade. Deste modo, através do rigor e abrangéncia na recolha e
analise dos dados, de uma leitura estruturada dos dados com uma abordagem teorica e
uma postura de omissdo de opinides pessoais (Bogdan & Biklen, 1994), procurou-se
iniciar um processo de producdo de conhecimentos, nesta dissertagéo.

A pesquisa em fontes primarias estriba-se em documentos originais, que nao
foram usados em nenhum estudo, portanto, foram recolhidos pela primeira vez pelo
investigador para tentar dar resposta/solucdo ao problema. Os dados priméarios podem
ser recolhidos através de entrevistas, aplicacdo de questionarios e observacdo (Andrade,
1993). No caso dos dados secundarios, sdo aqueles que se encontram a disposicdo do
investigador em livros, artigos, revistas, documentos, fontes estatisticas etc.
Corroborando com este entendimento, Lakatos & Marconi (2000), referem que as fontes
secundarias permitem a resolucdo de problemas ja explorados e, investigar outras areas
onde os problemas ainda ndo se cristalizaram razoavelmente. Portanto, como o proprio
termo indica “secundario”, entende-se que o investigador ndo foi o responsavel pela

recolha direta dos dados.
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3.4. Sintese do capitulo

O nosso modelo de investigacdo foi escolhido, atendendo ao ambito e objeto de
estudo: as Empresas Sociais no desenvolvimento do Terceiro Setor. O ponto de partida
consistiu num trabalho exploratério geral, no qual se desenvolveram pesquisas
bibliograficas abrangentes, com a finalidade de obter conhecimento sobre a
investigacdo, de modo a permitir um posicionamento em relacdo a mesma. Procedeu-se
de seguida, a elaboragdo do enquadramento do problema, na fundamentagdo tedrica,
para tratar do problema colocado pela nossa questdo de partida: analisar o papel das
potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do Terceiro Setor. Esta €, a
problematica em investigacdo, sendo que se pressupde uma expectativa de resposta, de
explicacéo.

Neste seguimento, foi concretizada a metodologia de pesquisa que serviu de
suporte e de base a todo o enquadramento empirico posteriormente executado. Esta foi o
nosso fio condutor para chegarmos a conclusdo de quais 0s métodos e técnicas mais
apropriados para o tipo de estudo que desenvolvemos. Portanto, em sintese, quanto aos
objetivos definidos para o estudo, utilizamos o tipo de pesquisa exploratoria; no que se
refere ao tipo de pesquisa quanto a abordagem do problema enveredamos pela pesquisa
de dmbito qualitativo. Quanto aos procedimentos de pesquisa ou técnica de recolha de
dados achamos mais adequada a utilizacdo das entrevistas semi-estruturadas, sendo a
amostra composta por investigadores especializados e por responsaveis de projetos de
vocacdo social. Outras das técnicas utilizadas no nosso estudo foram a pesquisa
bibliografica para um melhor conhecimento e aperfeicoamento da tematica, bem como a
analise de conteudo das entrevistas realizadas na sua andlise dos dados, no caso
primarios, e discussdo dos seus resultados.

Nesta perspetiva, a Ultima fase baseou-se no estudo empirico, tratando-se de um
processo onde é concretizada a abordagem as opcdes metodoldgicas referenciadas, com
o0 intuito de recolher, analisar e interpretar os dados, e no seu intento possibilitar uma

resposta a referida problematica.
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CAPITULO 4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. Introducéo

Este capitulo debruca-se sobre a analise de dados e discussdo de resultados. Ao
ser esta uma das fases que compde 0 processo investigativo, estdo subjacentes a questéo
e 0s objetivos da investigacdo. E, pois aqui, que se verifica em que medida estes foram
alcancados e/ou respondidos. Com as informag6es/dados recolhidos, nesta fase vamos
elaborar uma explicacdo para estes, baseada na revisdo bibliografica efetuada
previamente.

Os resultados serdo analisados e confrontados com as referéncias de outros
pesquisadores/autores abordados na revisdo bibliografica. Perante isto, sera efetuada a
interpretacdo das respostas, estabelecendo uma ponte com dados da literatura e 0s
objetivos propostos na pesquisa. Com base na andlise efetuada, os dados recolhidos
consideram-se como um material bruto, que precisa ser refinado, por forma a
conseguirmos a sua selecdo, organizacdo, clareza, especificagdo, agregacdo, e
disposigdo. A principal finalidade tende a ser a obtencdo de dados concretos, que
auxiliem na determinacdo de ligacGes, esclarecimento e chegar a resultados efetivos
(Gomez, Flores & Jiménez, 1999). Ou seja, os dados recolhidos, que se encontram em
estado bruto (Bell, 1997), sendo estes resultantes das entrevistas efetuadas e transcritas,
carecem de ser organizados e ordenados (Bogdan & Biklen, 1994). O objetivo prende-se
com a necessidade de que esses dados possam ser melhor compreendidos, bem como
facilitar a sua apresentacdo ao publico. Porém, o tratamento dos dados é um dos
exercicios mais complicados no processo de investigacdo qualitativa. Isto porque, o
enorme volume de dados conseguidos no decorrer da investigacdo, sendo de natureza
verbal ou escrita, faz com que se torne dificil e exaustivo o seu tratamento.

Assim, este capitulo sera estruturado da seguinte forma: (i) inicialmente vamos
fazer uma apresentacdo dos entrevistados de modo mais formal, bem como a sua propria
autoapresentacao (apresentado em Tabela 5); (ii) segue-se a andlise as entrevistas, as
quais dividimos em descritivas e interpretativas, tanto dos investigadores, como dos
projetos com caracteristicas de Empresas Sociais; (iii) por fim temos a analise global

deste nosso estudo pratico — as entrevistas.
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4.2. Apresentacao e caracterizacdo dos entrevistados

Neste ponto fazemos a apresentacdo do leque de entrevistados que integra a nossa
investigacdo. Tal como evidenciamos no Ultimo capitulo, a amostra que compde o
presente estudo é extensa, logo as perspetivas, diversidade de pontos de vista e opiniGes
também serdo suficientes para construirmos uma analise fundamentada e coesa.

De seguida efetuamos uma decomposicdo geral onde retratamos os entrevistados,
em que, por um lado, temos investigadores especializados e, por outro, 0s responsaveis
por projetos de vocagéo social. No seguinte esquema inclui-se também, a data, a hora, o

local e a duracao da entrevista (Tabela 5).
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Tabela 5. Caracterizacdo da amostra das Entrevistas

Hora de
Entrevistados Investigadores/Projeto Data . Local Duracédo
INICIO
Doutorada, mestre e licenciada em Direito.
Exerce funcbes de professora adjunta na
area cientifica de Direito no ISCA-IPP. E
membro do Observatério para a Economia . ISCAP/IPP .
14 . P 24/01/2014 | 14h15min 51:13min
Social do CIRIEC Portugal. Integra como Porto
investigadora, projetos sobre a temética do
regime juridico das cooperativas e da
Economia Social.
Investigadora na area do
I, Empreendedorismo  Social e Terceiro | 30/01/2014 | 15h30min A3S / Porto 32:25min
Setor e membro da A3S.
Atualmente é Administradora na Fundagéo
do Gil e foi Vice-presidente da CASES. E
Licenciada em Contabilidade e
I3 Administragio e CESE em Auditoria | 12/02/2012 Respondida via email
Financeira (pelo ISCAL) e mestre em
Economia Social e Solidaria (pelo
ISCTE).
E Presidente da Diregio da ESLIDER- Unidade
PORTUGAL - Rede Nacional de
Empreendedores Sociais, Membro da . Empresarlal de .
Iy TP 30/01/2014 | 17h30min 33:56min
Diregdo da EUCLID-NETWORK - Rede Paranhos /
Europeia de Lideres do Terceiro Sector e
_ . Porto
Investigador associado do INSEADD.
Professor ~ de  Empreendedorismo Unidade
Social na Instituto Politécnico do Porto Empresarial de
Is e na Escola Superior de Enfermagem do | 24/01/2014 9h 20:15min
Porto. E coordenador de Paranhos /
Acompanhamento do IES. Porto
“Cais Recicla” Rua dos
Sandra Ramos http://www.cais.pt/projectos/view/16/ 24/01/2014 11h Martires da 1:09.39min
cais-recicla Liberdade, Porto
“Cogumelo Solidario” Rua dos
Miguel Neves | htp://www.alberguesporto.com/projet | 23/01/2014 | 14h30min Martires da 39:21min
os-albergues.php#3 Liberdade, Porto
“Welcome Home” . .
_ Universidade _
Alfredo Costa http://www.welcomehome.pt/docs/rot 23/01/2014 16h30min 21:59min

a-da-mudanca.pdf

Catolica / Porto

Fonte: Elaboragéo propria com recurso as informag6es obtidas nas entrevistas e em pesquisas por

referéncia
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Da andlise efetuada a Tabela ressalta-se 0 numero consideravel de nove
entrevistas efetuadas. Estas decorreram em dias diferentes, e o tempo das entrevistas
oscilou entre os 20 e os 60 minutos, aproximadamente. Todas foram gravadas por um
dispositivo mdvel, com gravacao audio, com a intencdo de captar toda a envolvéncia da
entrevista, e para que o entrevistador ficasse atento a conversa com o entrevistado,
conseguindo apreender todas as informagdes possiveis no decorrer da mesma: “toda
uma gama de gestos, expressdes, entoagdes, sinais ndo-verbais, alteracfes de ritmo,
enfim toda uma comunicacdo ndo-verbal cuja captacdo € muito importante para a

compreensdo e a validagdo do que foi efetivamente dito” (Ludke & André, 1986:36).

4.3. Exploracéo das entrevistas

4.3.1. Introducao

Em consonéncia com os desenvolvimentos do Gltimo Capitulo, para o tratamento
das entrevistas recorremos a andlise de conteddo. Como vimos, esta tem subjacentes
trés fases gerais, propostas por Bardin (1994): (i) pré-analise; (ii) exploracdo do material
e; (iii) tratamento dos resultados. J& na teoria de Moraes (1999) sdo propostas fases mais
especificas: (i) preparacdo das informacgdes; (ii) transformacdo do conteudo em
unidades; (iii) classificacdo das unidades em categorias; (iv) descri¢do e interpretacdo
da informacdo. Assim, sera com a conjugacdo destas duas teorias que vamos tratar as
entrevistas.

Desta forma, consideramos que a pré-analise, onde se inclui a preparacdo das
informacdes, € uma fase que facilita uma visdo mais abrangente de toda a narrativa. A
exploracdo do material na teoria de Bardin (1994) engloba a transformacao do contetdo
em unidades e a classificagcdo das unidades em categorias da teoria de Moraes (1999).
Por ultimo, o tratamento dos resultados inclui a descri¢do e interpretacdo da informacao.
Posto isto, importa clarificar que tendo ja sido efetuadas a pré-analise e a exploracéo do
material (audicdo, transcricdo, leitura, transformacdo e classificacdo das entrevistas),
durante o presente topico vamos proceder a ultima fase proposta por Bardin (1994), o

tratamento dos resultados — descricéo e interpretacdo das entrevistas.
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4.3.2. Andlise descritiva e interpretativa — A perspetiva dos Investigadores
Especializados

4.3.2.1. Introducéo

Nesta analise tivemos como participantes cinco individuos, sendo estes
caracterizados como investigadores especializados da &rea do Terceiro Setor. Todos eles
assumem o papel de intervenientes nas organizacfes que compdem este setor. A
participacdo destes individuos na presente investigacdo, teve como principal foco
perceber, na visdo dos mesmos, 0 que entendem por Empresas Sociais; analisar a sua
perspetiva tendo em consideracdo o facto de que o conceito de Empresas Sociais ainda
ndo estar bem delimitado em Portugal e, consequentemente, ter sido retirado da nova
Lei de Bases da Economia Social (2013); bem como aferir a necessidade de criacdo do
conceito juridico de Empresas Sociais em Portugal, no intuito de saber se com isso,
estas contribuiriam ou né@o para o desenvolvimento do Terceiro Setor.

Foram iniciadas as entrevistas aos investigadores especializados com trés
perguntas com uma vertente mais pessoal, de modo a perceber quem era o entrevistado,
como surgiu a sua ligacdo a area e as motivagdes que o mantém ligado & mesma. Assim,
a entrevista iniciou-se mais subtilmente, em forma de conversa informal, sem grandes
preocupac0es de rigidez de tempo e das préprias questdes.

Esclarece-se que, estas questdes ndo foram expostas aos responsaveis pelos
projetos de empresas de vocacgdo social, uma vez que na nossa visdo, ndo faria muito
sentido enveredar por uma vertente mais pessoal dos individuos, cujo intuito de
participacdo no nosso estudo, era a analise ao projeto pelo qual sdo responsaveis e a
instituicdo que os acolhe. Ndo indagdvamos aqui pela motivacdo pessoal, que podia até

nem ser a mesma do projeto, visto que podia nem ter sido delineado por estes.

4.3.2.2. Apresentacao das entrevistas

Ao longo deste item expomos as respostas colocadas aos investigadores
entrevistados, bem como excertos das suas respetivas respostas. Aqui sera ainda

concretizada, para além da andlise e interpretagdo das respostas dadas, uma apreciacdo
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critica. Neste sentido, passamos a apresentar a questdo introdutoria destas primeiras

entrevistas:

4.3.2.2.1. Resposta a questdo introdutoria: Como surgiu a sua ligacédo a area
da economia social e quais as motivac6es atuais, que o(a) mantém
ligada a essa area?

Pretendemos nesta fase introdutéria da entrevista, conhecer um pouco das
motivacOes que levaram 0s nossos investigadores a enveredar pela area social e
perceber o porqué de se manterem neste campo. Estas questdes foram respondidas pelos

Investigadores 1, 3, 4 e 5, podendo ser analisadas na Tabela 6 que se segue:
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Tabela 6. Excerto das respostas dos investigadores a questao inicial

Inv.

Resposta

I

“Porque acredito que o futuro passa por uma outra visdo da economia, 0 modo
como hoje o0 mercado se posiciona e o cidadédo se posiciona perante o mercado,
(...) 0 futuro passa por uma outra perspetiva, sobretudo por uma perspetiva néo
assente apenas no lucro a todo o custo, mas assente em valores éticos. (...) A
minha paixdo pelo setor resulta do facto de eu acreditar que o futuro passa por

uma enorme relevancia do setor da Economia Social.”

“A Economia Social privilegia as pessoas acima de qualquer outro impeto. Isso
torna-a diferente, real e impactante. (...) Trabalhei no sector de mercado
durante muitos anos e apesar de gostar muito do que fazia, sentia falta de um
fim mais nobre que ndo fosse apenas o lucro. (...) Por isso me aproximei do
sector social, onde 0 que nos move ndo é o lucro mas sim o bem-estar das

pessoas. Fiz um mestrado nessa area e nunca mais a deixei ”.

“Comecei como investigador na Universidade Catdlica no Porto, quando acabei
a licenciatura, e foi ai que dei de caras com um Terceiro Setor que desconhecia
por completo...e foi no dmbito desse projeto de investigacdo que surgiu também
esta oportunidade de mais tarde vir trabalhar para o Terceiro Setor (...). Eu
acho que foi uma decisdo de carreira...eu apaixonei-me imediatamente a partir
do momento em que comecei a estudar este tipo de organizagoes...acho que
abracei a causa e percebi que era isto que me motivava, trabalhar com
organizacOes que tinham um impacto direto na sociedade e incorporavam isso

na sua missdo. E hoje é o meu foco de investigacdo, a minha motivagao (...)".

“Fu a dada altura auto desafiei-me a fazer voluntariado semanal numa
instituicdo aqui no porto, e essa instituicao tambeém fazia missées humanitarias e
eu parti numa missdo humanitdaria (...) que claramente me mudou e mudou
também (...) muito da minha ambicdo profissional (...) e portanto esse
envolvimento nas missBes humanitarias como seja a experiencia de

voluntariado, é que me fez ter esta paixdo pelo lado social (...).”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas
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4.3.2.2.2. Resposta a questdo 1: O que entende por Empresas Sociais?

Perceber qual é o entendimento dos investigadores relativamente ao nosso objeto
de estudo, foi o primeiro ponto que mereceu a nossa atencdo, nessa medida constatamos
que as opinides divergem, mantendo-se unanime a posi¢ao quanto a sua inexisténcia em

Portugal, conforme sintese que fazemos na Tabela 7 a seguir indicada:

Tabela 7. Excerto das respostas dos investigadores a questdo 1

Inv. Respostas

I “O conceito de Empresa Social surge na Alemanha e Italia porque eles ndo
tém o conceito de Economia Social e essa é razdo para que este conceito
esteja tdo desenvolvido e tdo estudado nesses ordenamentos juridicos (...).
Nés temos o conceito de Economia Social, no caso francés Economia Social e
Solidaria, como eles ndo tinham esse conceito, criaram o conceito de

Empresa Social (...)".

I, “Entendemos por Empresas Sociais, se quisermos uma nova geracao, uma
nova maneira de estar, novas logicas, novas formas de pensar, que se

enquadram dentro do campo do Terceiro Setor (...)".

I3 “(...) empresas capazes de resolver problemas sociais através de modelos de

negocio sustentaveis, de modo a poderem ser escalveis e replicaveis”.

Iy “(...) eu ndo consigo desligar a definicdo de Empresa Social por exemplo da

definicdo de Empreendedorismo Social (...).

I5 “(...) Em Portugal o conceito de Empresa Social (...) é uma filosofia e ndo um

formato juridico, as pessoas tendem sempre a pensar num formato juridico

mas é uma filosofia e é um modo de agir”.

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas

Com base nas informaces transmitidas pelos investigadores, podemos evidenciar
0S consensos que mantém no que se refere a falta de aperfeicoamento do conceito de
Empresa Social, sendo que cada um mantém uma posic¢do clara e divergente na sua
definicdo. Assim, considerando a posi¢do do Iy, esta justifica o facto de este conceito
estar tdo desenvolvido e ser tdo afamado com a inexisténcia do conceito de Economia

Social na Alemanha e Italia, dai terem adotado o conceito de Empresas Sociais. Ou seja,
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daqui retiramos que este investigador apenas aceita este conceito noutros ordenamentos
territoriais que ndo o nosso. Nesta medida esclarece que efetivamente esse conceito ja
existe no nosso pais e corresponde ao conceito de Economia Social, mais claramente
sdo as entidades da Economia Social. Neste contexto, tem uma muito clara em relagéo
as Empresas Sociais e ao seu posicionamento no Terceiro Setor.

A esta questdo, o I, respondeu com base em principios que orientam as Empresas
Sociais, sendo esta a perspetiva dela e da instituicdo que representa. Desenvolve
dizendo que estas sdo baseadas em novas formas de fazer algo em prol do bem-comum.
Neste seguimento, ¢ referido ainda por esta investigadora o que se reteve da posicéo do
I, na medida em que evidencia que as Empresas Sociais estdo encobertas noutras
designagdes como sejam as organizagdes tradicionais do Terceiro Setor. Indo ao
encontro do pensamento do I,, 0 I3 define as Empresas Sociais como empresas que sdo
capazes de resolver problemas sociais.

Quando se fala de Empresas Sociais, 0 I4 evidencia que ndo consegue falar destas
sem as relacionar com o Empreendedorismo Social. Defende que as Empresas Sociais
ndo existem nos moldes corretos, demonstrando na sua abordagem, que nao é relevante
ter uma figura juridica prépria, mas sim que essa iniciativa contribua para o bem-
comum. Tendo em conta esta posicdo, optamos por desenvolver o conceito de
Empreendedorismo Social, dado por este investigador, mais a frente na questdo
correspondente, relacionando-o com o conceito em estudo, as Empresas Sociais.

Consolidando a mesma perspetiva, 0 Is evidencia que as Empresas Sociais em
Portugal sdo uma filosofia (e ndo é suficiente), e corrobora do pensamento do I,
considerando as Empresas Sociais como um modo de agir, ndo existindo um formato
juridico.

Posto isto, com base nos contributos dados pelos investigadores até esta fase,
podemos ja estabelecer uma posicdo quanto ao conceito de Empresas Sociais em
Portugal e aproximarmo-nos de alguns dos nossos objetivos de pesquisa. Assim,

contribuimos nesta abordagem para a (des)construcdo do conceito de Empresa Social.
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4.3.2.2.3. Resposta a questdo 2: Na sua opinido, e em relacdo a Portugal,
elas existem? Deveriam existir?

Pretendemos com esta questdo conceber o conceito de Empresas Sociais no
panorama nacional e avaliar a percecdo dos investigadores quanto a necessidade da sua
criacdo, tal como exposto na Tabela 8. Neste ponto podemos contar com o contributo
dos Investigadores 1, 2, 4 e 5. O investigador 3, sendo o0 unico entrevistado a responder

por correio eletrénico, ndo respondeu a esta questao.

Tabela 8. Excerto das respostas dos investigadores a questdo 2

Inv. Respostas

I “(...) Em Portugal elas ndo existem como Empresas Sociais mas existem com
outra designacdo, sdo as entidades da Economia Social... eventualmente

podem ser até sociedades comerciais, mas aqui a questdo € mais complexa

().

I, “Ndo existem juridicamente... Mas o facto de ndo haver um nome juridico
para isso ndo quer dizer que as coisas ndo existam... A lei ndo é o reflexo da
realidade... Existem, claro...ha exemplos de organizagoes que encaixam
exatamente neste perfil que descrevi a pouco, umas mais velhas outras mais

novas... e sobretudo, se existem em Portugal: existem!”

Iy “Elas na prdtica existem, ndo tém beneficios fiscais, ndo tém condi¢cdes para

captar investimento social por exemplo, mas elas existem.

I “Ndo, ndo existem...”.

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Conseguimos extrair da reposta a esta questdo, um paralelismo com as respostas
anteriores do I3, uma vez que este investigador expde claramente que as Empresas
Sociais ndo existem em Portugal com essa designacdo. Porém concorda com a sua
existéncia em paises onde o conceito de Economia Social ndo existe, rejeitando a ideia
de que este conceito diverge do de Economia Social. Uma outra visdo é aqui langada na
designacéo atribuida as Empresas Sociais em Portugal - as sociedades comerciais - que
para este investigador torna-se uma questdo complexa pela finalidade de lucro que este
tipo de sociedades adquire e que sera secundarizado numa Empresa Social conforme

rege a lei de bases da Economia Social.
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A resposta do I, vai ao encontro da do I3, onde ambos esclarecem que nao existem
juridicamente, mas que isso ndo é travdo para ndo existirem. O Iy, por seu turno,
defende a sua existéncia como figura na lei (se trouxer mais-valia) ao contrério do que
menciona o |, na nossa primeira questdo (que refere que ndo é necessario uma nova
forma juridica por haver possibilidade de se enquadrar na legislagdo que cobre as
organizacOes do Terceiro Setor).

Para o l4, as Empresas Sociais existem tal como o defendem todos os outros
entrevistados, embora tendo 6éticas diferentes. Porém, corroborando do pensamento do
I2 e contrariando o de I1, 0 I considera que as Empresas Sociais ndo estdo enquadradas
como deveriam e alerta que existem exemplos reais e validos para que fosse criada esta
figura juridica em Portugal. A semelhanca dos outros entrevistados, o ls, na sua
perspetiva denota a inexisténcia da figura Empresas Sociais.

Com estas respostas, conseguimos perceber um pouco mais do enquadramento
atual que é dado as Empresas Sociais na sociedade Portuguesa, ou seja, constatar a sua
inexisténcia juridica, mas considerando a sua existéncia no seio de entidades que tém
subjacentes moldes diferenciados das organizac@es tradicionais do Terceiro Setor e das

empresas de mercado.

4.3.2.2.4. Respostas as questdes 3 (Existe legislacdo propria para estas, em
Portugal? Qual?) e 4 (Caso contrario, quais os documentos que,
em sua opinido, deveriam existir para regular as Empresas
Sociais?)

Decidimos analisar em paralelo estas duas questbes, uma vez que todos 0s
entrevistados as interligaram e complementaram nas suas respostas. Procuramos com
estas questdes, abordar a rubrica da existéncia de legislacdo especifica para iniciativas
como as Empresas Sociais, com o intuito de aferir a sua relevancia na perspetiva dos
investigadores, bem como opinar acerca de possiveis documentos necessarios a sua

regulamentacéo (Tabela 9):
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Tabela 9. Excerto das respostas dos investigadores as questdes 3 e 4

Inv. Respostas

l; | “Neste momento ndo hd legislagdo em Portugal, nem penso que existird no
futuro, uma legislacdo que venha definir Empresa Social, dado que achamos que
0 conceito se cruza com o de Economia Social, por isso é desnecessario legislar
sobre uma realidade que nos ja temos (...). E como é que se pode legislar se nds

nao sabemos especificamente e de forma segura o que € a Empresa Social?

().

I, | “N&o. A legislacdo que existe é a que existe para as organizagdes do Terceiro

Setor .

I3 | “Adinda ndo existe legislacdo em Portugal para as regular mas ja existem alguns
exemplos praticos desse conceito. A regulamentacdo legal deve estar a sair uma

vez que existem diretrizes da unido europeia nesse sentido”.

l4 | “Nao existe. No fundo sdo legisladas como sendo uma qualquer atividade
comercial. E esse é o erro (...), porque eu acho que elas deveriam ser tratadas

como qualquer organizacéo do Terceiro Setor.”

Is | “Regula¢do minima, impacto maximo! Portanto, eu sou sempre a favor de que
deve haver clareza do que é que isto podera ser, acho que devia haver este
formato juridico que eu expliquei, que respondesse a esse binébmio, mas com o
minimo de regras possiveis. (...) manter o poder e também ao mesmo tempo
manter os beneficios de ser non-profit e em Portugal ndo ha nenhum mecanismo

que enquadre esses dois de forma facil”.

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informagoes obtidas nas entrevistas

Nas cinco perspetivas abordadas pode-se encontrar alguns tracos coincidentes,
essencialmente no que se refere ao facto de que ndo existe legislacdo propria para as
Empresas Sociais, 0 que esta dentro da normalidade pelo facto de ndo existir ainda um
consenso acerca da definicdo deste conceito, bem como pela sua inexisténcia legal em
Portugal. Porém, existem pontos que divergem a este respeito, nomeadamente a
necessidade de enquadramentos legais especificos.

Destas respostas conferimos que o I; refere a sua inexisténcia e prevé a
continuidade da mesma, defendendo isso mesmo. Justifica-se esta posi¢do, com base em
toda a perspetiva demonstrada por este investigador quanto as Empresas Socias: sendo
estas correspondentes as entidades da Economia Social e ja existindo legislacdo para
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estas entidades, ndo ha necessidade de se legislar sobre isto para ndo se replicar o
conceito. Alerta ainda para o facto, de que ndo se pode legislar algo que néo se conhece
claramente, os seus contornos e o seu ambito, pelo facto de que pode ser confundido o
seu conceito, e usado para fins inapropriados e/ou incorretos.

Do mesmo modo, o I, também indica que, a legislacdo existente é a legislacao
pela qual se rege as organizagdes do Terceiro Setor. Contudo, contrariando a posi¢ao
anterior, este investigador explica que, deveriam existir desenvolvimentos neste campo
com melhorias na legislacdo, uma vez que existem varios constrangimentos legais neste
ambito com necessidade de resolucdo. Contudo, acrescenta que tem dividas se a
resolucéo de alguns problemas passara pelo acréscimo de um nova figura juridica.

No que concerne a posicdo do I3, este vai ao encontro ao evidenciado pelos
investigadores abordados anteriormente, quando estes demarcam a inexisténcia de
legislacdo prépria para as Empresas Sociais em Portugal. No entanto, informa o que é
rejeitado pelo I, acerca da regulamentacéo legal estar para breve uma vez que se trata de
um assunto de interesse para a Unido Europeia.

Tendo em conta esta Ultima posicdo e informacdo, podemos considerar uma
novidade que é do agrado da maioria dos investigadores entrevistados. Neste
seguimento, o l4 € um dos investigadores que apoia o desenvolvimento de legislacdo
neste campo, e portanto defende uma legislacdo especifica para as Empresas Sociais,
que considera estarem no mercado erradamente. Ou seja, defende que o conceito de
Empresa Social possa ser atribuido as empresas de mercado e defende que deveriam ser
tratadas como qualquer organizacdo do Terceiro Setor, mas sdo tratadas como uma
atividade comercial. Sustenta que, empresas privadas com propoésitos de satisfazer o
bem-comum, deveriam ter regalias muito préximas das organizacfes do Terceiro Setor,
mas ressalva o facto de que a motivacdo teria de ser a mesma. Portanto, as empresas do
mercado que sdo identificadas por este investigador como potenciais Empresas Sociais,
no fundo estdo a gerar muito mais valor do que algumas que pertencem ao Terceiro
Setor, sO porque estas Ultimas beneficiam do estatuto sem fins lucrativos, e isto, para o
l4, deveria ser alterado e esclarecido na legislacéo.

O Is partilha da mesma opinido que o l4, quando defende a existéncia de
legislagdo especifica para as Empresas Sociais, sustentando a necessidade de haver uma
regulacdo reduzida. Corrobora ainda da posi¢do do 14 quando este refere que, tal como
as organizacOes do Terceiro Setor, as empresas comerciais que comprovadamente

geram valor a sociedade, ndo deveriam ser diferenciadas a nivel de benesses.
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Assim, consideramos pertinente evidenciar alguns pontos essenciais destas
respostas. Verificamos que, de um modo geral, ndo existe uma posi¢édo clara quanto a
necessidade de criacdo de uma nova figura juridica, podendo ser denominada de
Empresa Social ou ndo. Os nossos entrevistados evidenciam, de facto, a necessidade de
algum melhoramento e desenvolvimento ao nivel da legislacdo existente, apensa as
organizagOes do Terceiro Setor. Todavia, ndo esclarecem se este desenvolvimento
devera passar pela criacdo de uma nova figura juridica, ou se, por outro lado, passara
pela mudanca dos enquadramentos legais das instituicbes sem fins lucrativos para que

se consiga “abrir espaco” para a criagdo destas iniciativas.

4.3.2.2.5. Resposta a questdo 5: Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel
da existéncia das Empresas Sociais como da propria legislacdo?

Esta questdo surge como uma forma de aprofundar os conhecimentos que 0s
investigadores adquiriram com a sua experiéncia neste campo e aferir a situacdo em que
se encontram as Empresas Sociais na Europa, tal como evidenciado na Tabela 10. Foi
aqui possivel contar com os contributos dos Investigadores 2, 3 e 4. No caso do I, ficou
evidenciado logo de inicio a oposicdo deste a criacdo de uma figura juridica e, neste
sentido, optamos por ndo colocar esta questdo a este investigador. A esta questdo, o Is
remeteu para outra pessoa a explicacdo e, dai ndo ter proferido nenhuma resposta

concreta a esta questao.
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Tabela 10. Excerto das respostas dos investigadores a questao 5

Inv. Respostas

I, “(...) relativamente ao campo politico, as Empresas Sociais estdo neste
momento, como a inovacdo social, como o Empreendedorismo Social, no
centro da agenda politica para 2020. (...) Portanto as Empresas Sociais eStao
aqui, precisam de ser desenvolvidas (...) isso em parte esta a Ser feito, mas

para ja a um nivel muito macro das negociacdes europeias (...) ”.

I3 “Existem vdrios exemplos na Europa de Empresas Sociais. A Franga tem a
maior Empresa Social da Europa, chama-se Gruopu SOS e vale a pena

conhecer. Existem varios exemplos bem-sucedidos pela Europa fora.”

A “(...) Ha coisas interessantes! Alids, as Empresas Sociais estdo previstas em
muitas das politicas da comissdo europeia. No reino unido por exemplo eles
nao criaram uma figura de Empresa Social, eles tém a figura de empresa, e
ela propria ja suficientemente flexivel para se adaptar a todos os contextos
(...) a company by garanty (...). Julgo que sdo os espanhdis que o que fazem
é: por cima das empresas ddo um estatuto diferente que é o nosso estatuto de
IPSS, que é concedido também a empresas, esse também é um modelo

engracado”.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Refletindo acerca da situacdo na Europa, ao nivel da legislacdo aplicada as
Empresas Sociais, vimos que, em alguns paises ja houve desenvolvimentos a este nivel.
Situacdo contraria ao que se passa em Portugal. Na abordagem que é feita a este ponto,
alguns investigadores evidenciam a necessidade de haver atos concretos para
desenvolver esta matéria. Nesta medida, exploram a questdo demonstrando alguns
exemplos de paises onde estas iniciativas estdo legisladas e a ter sucesso, mas também
sugerem possiveis formas de termos estas iniciativas, sem haver necessariamente a
criacdo de figuras juridicas.

O I, considera que as tematicas das Empresas Sociais, do Empreendedorismo
Social e da inovacédo social, fazem parte da agenda politica e, por isso, ha necessidade
de lhes dar algum tipo de enquadramento, bem como promove-las e divulga-las.
Contudo, este investigador considera que é tudo ainda muito superficial e inconsistente
na decisdo de como implementar estas praticas. Portanto, apesar do quadro politico

europeu ser favoravel a estas questdes, é realcado que ainda ha um grande debate a
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fazer-se em torno da questdo. A este nivel, o I, evidencia que a definicdo consensual e
consistente destes conceitos, 0s seus contornos, a sua implementacgdo, as diretivas
comunitérias etc. sdo pontos fulcrais e que necessitam de um aprofundamento.

A este respeito, o I3 ndo aborda a situacdo legislativa das Empresas Sociais na
Europa, porem, refere que existem varios projetos bem-sucedidos na Europa que sao
definidos como Empresas Sociais. Ja o |4 destacou exemplos como os do Reino Unido e
da Espanha, para exemplificar os avancos que podiam ser dados na nossa legislacéo a
este nivel. Comparativamente as respostas anteriores deste investigador é defendido a
que haja desenvolvimentos neste campo, seja na criagdo de uma figura juridica, seja na
adaptacdo da legislacdo ja existente, tal como acontece nos paises referenciados.

Mediante esta abordagem, é possivel verificar dois aspetos relevantes, e que
poderdo ajudar a clarificar a nossa posicdo no que diz respeito a alguns dos nossos
objetivos de estudo. Neste seguimento, comparativamente as respostas da questdo
anterior, podemos evidenciar mais uma vez a perce¢do dos investigadores quanto a
pertinéncia em criar-se uma nova figura juridica. Podemos ver que ndo existe uma clara
posicdo quanto a essa decisdo, uma vez que, de um modo geral, também séo lancadas
outras sugestdes: alteracdo aos contornos da legislacdo atual, seja da lei que rege as
empresas de mercado, seja do estatuto das IPSS.

Conseguimos ainda, aferir outro aspeto que se prende com a nossa grande questdo
de partida que envolve o contributo que as Empresas Sociais podem dar para o
desenvolvimento do Terceiro Setor. Portanto, a este nivel, tendo em conta a possivel
alteracdo a legislacdo existente, para que existisse um espago para iniciativas como as
Empresas Sociais, poderiamos estar a introduzir maximas e 6ticas do Terceiro Setor em
entidades do mercado: as empresas. Por outro lado, ao alargarmos o estatuto das IPSS
estariamos a atribuir caracteristicas especificas como as que envolvem as Empresas

Sociais, transmitindo mais inovacgao e progresso a este setor.

4.3.2.2.6. Resposta a questdo 6: Se existirem, quais as fontes de apoio a
criacdo de Empresas Sociais?

Outro aspeto abordado prende-se com as fontes de apoio a criacdo de Empresas
Sociais em Portugal, no qual fard sentido conhecer-se para promover 0 Seu
aprofundamento. Aqui contamos com o0s esclarecimentos dos Investigadores 4 e 5

patenteados na Tabela 11. Como verificamos, ndo contamos com as respostas dos
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investigadores 1, 2 e 3, facto que se justifica para o I;, pela sua perspetiva de que é
desnecesséria a criacdo de Empresas Sociais, logo, a colocacdo desta questdo é
desapropriada. Relativamente ao I, ndo foi colocada esta questdo pela decorrer da
conversa ter tomado um rumo que a tornou secundéria. Tal como j& evidenciado
anteriormente, 0 I3 enviou as suas respostas a entrevista via correio eletrénico e, nesse

documento ndo constava a resposta a esta questao.

Tabela 11. Excerto das respostas dos investigadores a questao 6

Inv. Respostas

Iy “Ndo existe apoio porque ndo existe legislacdo... mas existem muitas
competi¢cbes, muitas estruturas de apoio (incubadoras, concursos etc.) a
criacdo de iniciativas de Empreendedorismo Social, isso é outra coisa,

Empresas Sociais nao porque ndo existe uma figura juridica”.

Is “Necessitariam de mecanismos de financiamento facilitado (...) preCisamente
qualificagdo em gestdo... Mas no fundo o que se precisa para criar uma
Empresa Social ¢ capital social, credibilidade (...), precisa-Se de
conhecimento/equipa com conhecimento, e precisa-se recursos, e portanto,

’

tudo o que seja mecanismos que supram essas trés necessidades.’

Fonte: Elaboracdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Como temos vindo a constatar, e pegando um pouco nas palavras iniciais do Is, as
Empresas Sociais existem como uma ‘filosofia”, ou seja, como uma forma de fazer as
coisas diferente do que se faz atualmente: com novas visfes, novas perspetivas,
melhoramentos de vérias areas deste setor etc. Desta forma, sabemos que elas ndo
existem com um formato juridico e, consequentemente nao existem, atualmente, apoios
para a sua criacdo. No entanto, esta questdo foi colocada como uma forma de
perspetivarmos o futuro do que poderiam ser 0s apoios dados a este tipo de iniciativas.
Assim, verificamos com as respostas dos investigadores o que ja referimos
anteriormente. Porém, estes relacionam o assunto com 0s apoios que sdo dados ao
Empreendedorismo Social e com inovacdo que esta a acontecer nas organizagdes
sociais.

O 14 refere que néo existe qualquer apoio a criacdo de Empresas Sociais, porque
ndo existe legislacdo para as regular, ao contrério do que acontece com as iniciativas de

Empreendedorismo Social, onde ja existe algum apoio estrutural. Ja o Is lanca algumas
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formas de apoio a estas iniciativas, que poderdo ser desenvolvidas, como seja o
financiamento mais flexivel para iniciativas que venham criar mais valor & sociedade.
Este investigador explorou a questdo abarcando ainda outras areas de apoio que, ndo
somente a financeira: qualificar os intervenientes, particularmente na area da gestéo, dos

recursos humanos etc.

4.3.2.2.7. Resposta a questdo 7: O que pensa da medida Empresas de
Insercdo? Como a relaciona com as Empresas Sociais?

A tematica das Empresas de Insercdo foi outra das questfes a ser colocada, tendo
sido estabelecida uma relacdo destas com as Empresas Sociais. Neste sentido tentamos
perceber, na Gtica dos investigadores, em que consiste este conceito e como 0 podemos
avaliar em termos de medida promovida pelo IEFP em Portugal, analisando a sua

relacdo com a temaética das Empresas Sociais (exposto na Tabela 12):
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Tabela 12. Excerto das respostas dos investigadores a questao 7

Inv.

Respostas

I

“Penso que todas estas medidas, desde que resolvam problemas sociais sdo
bem-vindas, agora ndo podem ser entendidas como criacdo de novas formas
juridicas. Estes projetos sdo projetos que vao ser desenvolvidos por entidades
(...) que se irdo colocar no Terceiro Setor, pois vao desenvolver atividades
econdmicas com finalidade social, (...) ou seja, inser¢cdo no mercado de
trabalho (...) .

“As Empresas de Insercéo sao Empresas Sociais, a unica diferencga é que (...)
tém uma missdo social especifica que é inserir pessoas vulneraveis no
mercado de trabalho (...). 4 medida foi muito inovadora... agora, foi
completamente a quem do que é que a sociedade portuguesa estava preparada

para compreender na altura”.

“As Empresas de Insercdo pretendem promover a inclusdo laboral das
camadas mais desfavorecidas, as Empresas Sociais podem trabalhar varias

outras areas, para além da questdo do emprego .

“Na minha perspetiva as Empresas de Inser¢do ndo sei se é completamente
uma Empresa Social, na logica que a defendo... (...) é criar um negdcio como
outro qualquer, dentro de uma organizagdo social... (...) simultaneamente a
uma data de beneficios que existe para este tipo de estrutura (...). Isto correu
mal... (...).

“Quando uma Empresa Social tem como prop6sito de existéncia, a sua
missdo social empregar/inserir pessoas através da criacdo de emprego, iSSO
chama-se uma empresa de insercdo. (..) Existindo um conceito de Empresa

Social, esse seria englobado dentro dele (...)".

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

A temaética das Empresas Sociais em Portugal promove varios debates, com varias

perspetivas e conceitos relacionados. E um dos conceitos associados as Empresas

Sociais, ndo s6 nNo nosso pais como em Vvarios outros. Por este motivo, optamos por

colocar uma questdo que envolvesse esta no¢do para que possamos perceber, na otica

destes investigadores o enquadramento deste assunto no nosso estudo.

O I; quando questionado acerca desta nogdo, relata que, é defensor de todas as

medidas que venham resolver problemas sociais, mas ndo aceita esta medida como
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sendo uma nova forma juridica. Caracteriza a medida Empresas de Inser¢cdo como uma
medida promovida pelo governo, através do IEFP e que pode ser adotada por novas
entidades ou as que ja existem, sendo que estas passarao a fazer parte do Terceiro Setor.
Este investigador esclarece que é uma boa medida, pois vem beneficiar determinados
grupos mais desfavorecidos, desenvolvendo atividades econdémicas e com isto
inserindo-os no mercado de trabalho. No entanto, ressalva o facto de que, apesar de
terem este propdsito especifico, ndo podem ser perspetivadas como uma forma juridica.
Este investigador evidencia ainda que, a acdo destas medidas sdo positivas, no entanto
alerta para o facto de que ndo devem adquirir competéncias que sdo obrigacdo do
Estado e passar esta responsabilidade que é dele para as entidades da Economia Social.

Contrariamente a posicdo do I, o I, refere que as Empresas de Insercdo sdo
Empresas Sociais, sendo que a Unica diferenca é a missdo social especifica que envolve
esta medida tal como refere o I;. Explica que, existem varios modelos de Empresas de
Insercdo e Portugal adotou o seu, existindo uma legislacdo para a sua execucao.
Evidencia ainda que, apesar da suspensdo do seu financiamento para a continuidade da
medida, continuam a existir Empresas de Inser¢do em funcionamento, sejam financiadas
ou ndo. Este investigador considera a medida uma inovacao, no entanto revela que o
pais ndo estava preparado para ela, e a sua implementacdo foi desajustada, por isso
nunca foram cumpridos os seus objetivos de Empresa Social.

O I3 vai ao encontro ao referido pelo I, mas evidencia a abrangéncia das
Empresas Sociais comparativamente as Empresas de Inser¢do no que se refere as suas
areas de intervencdo. O l4, relativamente as Empresas de Insercdo, tem uma opinido
contréria a dos outros entrevistados, na sua visdo as Empresas Sociais e as Empresas de
Insercdo ndo sdo a mesma coisa. Considera que uma Empresa de Insercdo é como outro
negocio qualquer criado por uma organizacdo do Terceiro Setor. Explica que estas
organizagOes davam emprego a pessoas em situacdo desfavorecida, passavam por um
sistema de qualificagdo onde ganhavam competéncias, para posteriormente se
integrarem no mercado laboral, a par disto, existiam beneficios para esta medida. Para o
I, esta iniciativa correu mal na sua intensdo de ser uma Empresa Social porque, ndo
acrescenta valor a sociedade, nem resolve nenhum problema social.

A esta questdo, o Is discorda do I4, e vai ao encontro a posi¢cdo dos outros
investigadores entrevistados, quando se refere as Empresas de Insercdo como um tipo

de Empresas Sociais. Exp6e que ndo conhece bem a medida, mas revela que conhece
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muitas Empresas Sociais que, para além de outros objetivos, gerem empregos para
pessoas com dificuldades de insercéo.

Neste contexto, podemos evidenciar 0s novos contributos que estes investigadores
deram para a (des)construcdo do conceito de Empresas Sociais. Ficou demonstrada a
posicdo maioritaria de que as Empresas de Insercdo sdo consideradas como um tipo de
Empresas Sociais, adquirindo uma missdo social especifica. Dai que se denote a
abrangéncia das Empresas Sociais e o seu potencial papel no desenvolvimento do
Terceiro Setor. Contudo, conseguimos extrair ainda outro aspeto essencial
caracterizador das Empresas Sociais, a sua perspetiva de autossustentabilidade. Neste
seguimento, podemos verificar que as Empresas Sociais como filosofia adotada por
organizacBes do Terceiro Setor, ou a existirem no nosso ordenamento juridico e a
englobarem um tipo de empresas que tém esta missdo especifica, traduz-se em
potenciais geradoras de receitas que podem levar a autossustentabilidade de algumas

organizac0es sociais.

4.3.2.2.8. Resposta a questdo 8: Qual a sua opinido, relativamente a
“exclusdo” do conceito de Empresas Sociais da nova Lei de Bases

da Economia Social (Maio, 2013)?

Considerando o facto recente da exclusdo do conceito de Empresa Social da nova
Lei de Bases da Economia Social (Maio, 2013), tornou-se pertinente colocar uma
questdo de opinido acerca dessa ocorréncia, apresentada na Tabela 13. Pretendiamos
com isto, avaliar a pertinéncia dessa exclusdo e a necessidade de se haver um

enquadramento futuro.
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Tabela 13. Excerto das respostas dos investigadores a questao 8

Inv. Respostas

I “(...) segundo o meu entendimento a razdo que levou o legislador da lei de
bases a ndo colocar a figura, (...) partiu do principio que as Empresas Sociais
sdo as entidades da Economia Social... e por isso para qué estar a duplicar

diplomas?”

I, “Por um lado significa que institucionalmente ndo estamos preparados para
isso (...) portanto acho que ainda falta muito debate. (...) era bom que
tivéssemos um novo estatuto, se (...) trouxesse valor acrescentado aquilo que
ja existe (...) se fosse mais uma novidade que a sociedade ndo percebe bem o

que é que é aquilo, acho que ndo fazia sentido!”

I3 “Foi uma contingéncia politica no sentido de se conseguir aprovar por

unanimidade a Lei de Bases na Assembleia da Republica (...)”

Iy “Acho que devia constar da lei de bases... acho que fazia sentido criar a
figura de Empresa Social, ou pelo menos um sistema de certificacdo que

incluisse as empresas.”

Is “(...) enquanto forem experiéncias residuais, (...) ndo terdo massa critica,
nem poder para influenciar a lei. O governo ndo foi visiondrio nisso (...) se

calhar também ndo é o melhor timing...”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Quanto a pergunta de opinido, relativamente a “exclusdo” do conceito de
Empresas Sociais da nova Lei de Bases da Economia Social (2013), o |; é a favor desta
exclusdo pelos contornos atuais em que esta imbuido o conceito. Este investigador
refere nesta questdo o que ja tinha sido evidenciado em algumas das suas respostas
anteriores, explicando o cruzamento deste conceito com o de Economia Social. Desta
forma, evidencia que para haver legislacdo acerca desta temética teria de ser criado um
novo estatuto juridico e, nessa medida, se o investigador parte do principio que as
Empresas Sociais sdo as entidades da Economia Social, ndo fara sentido legislar porque,
segundo este, estariamos a criar uma figura que ja existe no nosso ordenamento mas que
tem outro nome.

Por seu lado, o I, esclarece que o afastamento deste conceito da lei de bases
deveu-se a falta de preparacdo para o que este conceito poderia trazer de novo, e do
consenso acerca deste tema. Porém, acrescenta ainda que era positivo ter um novo
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estatuto, se este trouxesse algo mais ao que ja existe, caso contrario ndo faz sentido
criar-se. A este respeito, o I3 ndo defende nenhuma posicao, explicando apenas que a
ndo inclusdo deste conceito, prendeu-se com a necessidade de se conseguir aprovar por
unanimidade a Lei de Bases na Assembleia da Republica.

Quanto ao l4, este contraria a perspetiva do I, e evidencia que é favor da
existéncia do conceito na lei de bases: como figura juridica de Empresa Social ou
criando um sistema que certificasse as empresas que tém o0s objetivos apensos as
Empresas Sociais, oferendo-lhes beneficios, mediante o valor que trazem a sociedade.
Para 0 Is, esta questdo torna-se complexa pelos argumentos contra serem fortes, sendo
que para contrariar estas posicdes, a necessidade das ditas Empresas Sociais, mostrarem
que tém sucesso e que sao iniciativas suficientes para influenciar a lei.

Novamente se verifica, a posicdo dos investigadores, quanto ao surgimento de
uma nova figura juridica. Os aspetos que, de um modo geral, foram mais evidenciados
para o afastamento deste conceito da Lei de Bases, traduzem-se: na falta de consenso
acerca da temaética, as contingéncias politicas, a conjuntura do pais e a falta de poder
destes projetos para influenciar a lei. Porém, genericamente ressalvam o facto de que
era positivo e pertinente ter uma nova figura ou algo que desse consisténcia a este tipo

de iniciativas.

4.3.229. Resposta a questdo 9: O que é na sua perspetiva, 0
Empreendedorismo Social? Como o relaciona com as Empresas
Sociais?

Estabelecendo uma ponte com a nocdo de Empreendedorismo Social, é
questionado acerca deste conceito e da sua relagdo com as Empresas Sociais, o qual
verificamos que é unanime entre os investigadores a opinido de que estes dois conceitos

estdo interligados, tal como podemos constatar pela informacdo anunciada na Tabela 14:

93



Tabela 14. Excerto das respostas dos investigadores a questao 9

Inv. Respostas

I “O Empreendedorismo Social é outro conceito que (..) levanta também
alguma discussdo. Falamos de entidades (...) que respondem a problemas
sociais de uma forma inovadora. (...) n0 meu entendimento, uma Empresa
Social é o cruzamento da Economia Social com o Empreendedorismo Social,

sdo as entidades da Economia Social que sdo empreendedoras socialmente ”.

I, “Empresas Sociais/Empreendedorismo Social corresponde sobretudo a esta
ideia de uma nova perspetiva (...) Se quiser o Empreendedorismo é uma coisa

um bocadinho mais lata (...) ”.

I3 “Um empreendedor social terd como objetivo, certamente, criar uma

Empresa Social ”.

Iy “FEu ndo consigo desligar a definicdo de Empresa Social da definicdo de
Empreendedorismo Social... Para mim Empreendedorismo Social tem a ver
com iniciativas que sdo capazes de gerar valor econémico para a sociedade
como um todo (...) Portanto, é-me indiferente se é uma empresa (figura
juridica), se € uma associacdo sem fins lucrativos etc. 0 que me interessa é
que essa iniciativa tenha esta motivagdo da criacdo de valor para a

sociedade”.

Is “O Empreendedorismo Social, é o ato de empreender uma solugdo para um
problema social. As Empresas Sociais é uma das possibilidades. (...)
Portanto, os empreendedores sociais sdo pessoas que querem resolver

problemas da sociedade, e podem criar Empresas Sociais para esse proposito

().

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Assistimos aqui a uma harmonia de opinifes, no que concerne a analogia das
tematicas do Empreendedorismo Social e Empresas Sociais. Para o 1, 0
Empreendedorismo Social é, tal como as Empresas Sociais, um conceito que levanta
alguma discussdo, uma vez que estamos a falar da mesma coisa. Este investigador,
caracteriza o Empreendedorismo Social como algo que faz parte de entidades da
Economia Social, que através do desenvolvimento de uma atividade econémica, nascem

para resolver problemas sociais de forma inovadora.
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O I, evidencia a interligacdo destes dois conceitos, que correspondem a inovagédo
que estd a acontecer no Terceiro Setor. Baseia-se em fazer as coisas diferentes daquilo
que é o tradicional, é trazer algo novo as organizacdes deste setor. Para este
investigador, o Empreendedorismo Social sdo agdes concretas que alguém pode
desenvolver, tendo em vista resolver problemas sociais. Para o I3, a sua posi¢do quanto
a relagdo destes dois conceitos é mais objetiva, expondo que a finalidade de um
Empreendedor Social é criar uma Empresa Social.

Comparativamente aos contributos dos outros investigadores, também o 14 é da
opinido de que existe uma clara relacdo entre estes conceitos e, explica que ndo
consegue aborda-los de forma isolada. O investigador considera estas iniciativas como
capazes de gerar valor a sociedade como um todo, ao contrario das empresas comerciais
que gerem valor mas depois capturam-no na totalidade através do lucro. A este nivel, o
I, acrescenta que uma iniciativa de Empreendedorismo Social cria muito mais valor
para a sociedade do que aquilo que pode capturar. Assim, para o l4, a motivacdo e o
altruismo da pessoa (0 empreendedor), estdo na base de uma iniciativa destas e sdo as
caracteristicas que ele vé numa Empresa Social.

A este nivel a posicdo do Is vai também ao encontro do referenciado por cada um
dos investigadores entrevistados. Defende, tal como o I; e I, que o Empreendedorismo
Social baseia-se em acOes para resolver problemas da sociedade e podem criar
Empresas Sociais para esse proposito, como refere o Is.

Posto isto, conseguimos estabelecer uma relagcdo entre o nosso objeto de estudo:
as Empresas Sociais e, 0 Empreendedorismo Social. Neste sentido, podemos responder
a outro dos nossos objetivos de pesquisa onde ambicionamos compreender o
Empreendedorismo Social como forma de dinamizar as Empresas Sociais. Tendo em
conta os contributos dos nossos investigadores entrevistados, podemos considerar que o
Empreendedorismo Social caracteriza-se por atos de pessoas (empreendedores), que tém
por finalidade resolver problemas da sociedade. A par disto, as solu¢Ges encontradas por
estes empreendedores, poderdo ir ao encontro do desenvolvimento de atividades
economicas com objetivos sociais e que se traduzem na criacdo de uma Empresa Social.
A referida Empresa Social podera ser uma iniciativa das organizages do Terceiro Setor
ou, de empresas de mercado, que criem mais valor a sociedade do que aquilo que
conseguem capturar com as receitas que vao adquirindo. Neste sentido, consideramos

que, o Empreendedorismo Social € uma das formas de dinamizar as Empresas Sociais.

95



Estabelecendo um paralelismo com a questdo anterior, parece-nos pertinente
conjeturar acerca da necessidade de o Estado repensar o assunto da inclusdo de um
conceito na Lei de Bases, ou reformular a atual, na medida em que, estas iniciativas vém
trazer beneficios a sociedade, ou a determinados publicos. Em muitos casos séo
empresas comerciais a desenvolver estas iniciativas de Empreendedorismo Social,
muitas vezes com motivacao, altruismo e necessidade de contribuir para o bem-comum.
Portanto, seja qual for o intuito, elas estdo a resolver problemas da sociedade. Neste
sentido, sdo factos que ndo podem ser descurados nem ignorados pelos governos, nem

pelo mercado.

4.3.2.2.10. Resposta & questdo 10: Qual é, na sua opinido, o futuro das
Empresas Sociais?

Nesta fase final da entrevista e tendo em consideracdo o profundo conhecimento
da tematica entre os entrevistados e, sendo para nos relevante todas as perspetivas,
decidimos expor uma questdo de opinido, quanto ao possivel futuro das Empresas
Sociais, visivel na Tabela 15:
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Tabela 15. Excerto das respostas dos investigadores a questao 10

Inv. Respostas

I “A discussdo esta ser feita na Europa e no meu entender, Portugal tem que
vincar junto das instituicdes da Unido Europeia a sua posi¢ao, no sentido que
ja tem um setor da Economia Social reconhecido do ponto de vista legal (...) e
que portanto o conceito de Empresa Social coincide com o conceito de

entidade da Economia Social que esta consagrada na nossa lei de bases”.

I, “(...) significara, provavelmente, evolugdo das organizagcbes mais
“tradicionais” do Terceiro Setor, e que caminham, certamente, para uma
I6gica de Empreendedorismo Social e de Empresa Social... Gostava que

houvesse uma evolucdo...”

I3 “Podem ser determinantes no novo modelo economico que se desenha...

Espero que sejam”’.

Iy “Das duas, uma: ou se cria a figura juridica de Empresas Sociais ou se cria
um sistema de certificagdo... que é o que eu acho que vai revolucionar (...)
toda a forma como nés hoje olhamos para o financiamento das organizagdes

sociais...”

Is “FEu acho que crescentemente, mais pessoas querem criar Empresas Sociais,
projetos com este conceito ou com esta filosofia (...) e eu acho que o que se
vai desenvolver é: vamos cada vez mais ter casos de sucesso, (...) oferecem

servigos, produtos, facilidades aos empreendedores sociais (...) ”.

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

O futuro das Empresas Sociais € uma questdo que levantou muitos pareceres e
diferentes vis6es das mesmas no futuro. Assim, o I; é prudente nesta matéria e, tal como
nas questdes anteriores, considera que ndo se deve legislar o conceito de Empresa
Social, uma vez que, ja temos uma lei de bases da Economia Social reconhecida.
Esclarece que, apenas se deve tomar uma atitude, relativamente a producdo de
legislacdo acerca das Empresas Sociais em Portugal, quando a Unido Europeia adquirir
uma posicao concreta acerca deste conceito.

O 1,, quando questionado acerca do futuro das Empresas Sociais refere que o
provavel desenvolvimento das organizagdes tradicionais do Terceiro Setor tende a

direcionar-se para o Empreendedorismo Social e Empresa Social. Neste sentido, o
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investigador acredita que, haverd mudancas nos métodos de gestdo, na qualificagdo dos
recursos humanos etc.

Na sua resposta a esta questdo, o I3 tem uma posigéo de expectante na mais-valia
das Empresas Sociais, podendo estas ser fulcrais para 0 novo modelo econémico que se
estd a desenvolver. No que concerne ao l4, este determina duas visdes, ja abordadas,
para o futuro das Empresas Sociais: por um lado, ou se cria a figura juridica de
Empresas Sociais, por outro cria-se um sistema de certificacdo das empresas que deem
provas em como estdo a criar muito mais valor a sociedade ndo se apropriando da
totalidade do lucro. Segundo este investigador, a Ultima opcdo € a mais credivel e
benéfica para 0 nosso pais, pois vai mudar muito as politicas que hoje estdo incutidas
nas organizacgdes socias. Aqui, quer os privados quer o publico, passaria a financiar as
entidades em funcdo do impacto que 0s seus projetos teriam na comunidade, e isto iria
estimular a competicdo entre as entidades que levariam a prestacdo de melhores servicos
e, a criacdo de novas iniciativas pela nova geracdo que nao se revé nas politicas atuais.

Na sua perspetiva, o Is patenteia o facto de haver cada vez mais pessoas a querer
criar Empresas Sociais, ou iniciativas com estas finalidades, facto que se torna relevante
para um melhoramento na legislacdo. Este investigador defende que néo se pode esperar
por um consenso acerca da nocdo de Empresas Sociais, para avangarmos com projetos

desta natureza.

4.3.2.2.11. Resposta a questdo 11: Quais os exemplos de boas praticas, que
nos chegam do estrangeiro, e que poderiam/deveriam ser
adotados em Portugal?

Mediante toda a abrangéncia desta entrevista, verificamos que era pertinente
colocar a questdo que envolve as iniciativas que estdo a ser concretizadas e se verificam
um sucesso la fora. Podendo com isto evidenciar projetos que poderiam ser replicados
pelos nossos empreendedores em Portugal. Os conhecimentos com que podemos contar
foram dados pelos investigadores 1, 3, 4 e 5, e, estdo apresentados na Tabela 16. Quanto
a ndo resposta do investigador 2, justifica-se pelo facto da questdo ser muito abrangente

e, portanto, este optou por ndo especificar/exemplificar nenhum caso em particular.
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Tabela 16. Excerto das respostas dos investigadores a questéo 11

Inv. Respostas

I “Nestas coisas acho que as boas prdticas ja estdo cd, estdo no setor da
Economia Social. (...) tivemos sempre entidades de referéncia na area da

Economia Social. ”

I3 “Danone, do Grammen Bank, do Yunus, no Bangladesh, sdo talvez os mais
conhecidos do ponto de vista mediaticos, mas para cada area de atuacdo ha

varios exemplos replicaveis”.

I4 “Ndo sei se viriam para Portugal porque eu acho que a logica é que as

pessoas encontrem sempre as melhores solu¢oes adaptadas ao contexto...”

Is “Em Franga (...) foi apresentado numa Conferencia da Uni&o Europeia, uma
empresa que o que faz € um jornal cuja lingua é a lingua gestual (...). E

existem imensas... Em Portugal aquela que se calhar se destaca é a do

ColorAdd, do sistema de identificag¢do de cores para daltonicos (...)".

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Em resposta a questdo das boas praticas, neste campo, que nos chegam do
estrangeiro e que poderiam ser adotados por Portugal, o I; é renitente, e defende que as
boas praticas ja existem dentro de Portugal ao nivel do setor da Economia Social. A este
nivel, o investigador informa ainda que o setor esta a ser objeto de reflexdo e evolucdo a
nivel juridico, por forma a ndo condicionar o desenvolvimento de atividades por parte
das organizacBes do Terceiro Setor. O I3 d& o exemplo real de um projeto que é um
sucesso e muito mediatico: os iogurtes da Danone, do Grammen Bank, do Yunnus, um
caso que € objeto de analise na revisdo bibliografica desta investigacéo.

O l4, nesta questdo demonstra, tal como o I;, a sua resisténcia em abordar
possibilidade de serem adotadas I6gicas que ndo estejam adaptadas a cada pais. Defende
que, cada pais € um pais e ndo concorda com a utilizacdo de solucbes estandardizadas.
Tal como I3, 0 Is da exemplos reais de empresas que desenvolvem atividades com um
efeito positivo sobre a sociedade: do exterior menciona um jornal em que a lingua
escrita é gestual e, em Portugal evidencia o ColorAdd, uma empresa muito citada pelo
I;. Acrescenta ainda que, sdo muitas as Empresas Sociais a nascer, mas ja com muito
potencial.

Como demonstra o contributo dos investigadores, estdo atualmente a ser revistos
os diplomas aplicados a cada uma das entidades da Economia Social. Com isto,
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verificamos que podera estar a ir-se ao encontro do referenciado por alguns dos nossos
investigadores entrevistados, em questdes anteriores, nomeadamente o l4, quando este
defende que deve haver uma mudanca nos estatutos das entidades da Economia Social,
ou a criacdo de uma nova figura. Com este desenvolvimento podemos ir ao encontro do
que esta explanado nos contributos deste investigador, de haver abertura para, ndo sé as
organizagdes do Terceiro Setor, terem mecanismos mais facilitados para desenvolver as
suas atividades, como também as empresas comerciais e, receberem benesses por terem
finalidades sociais. Sera?

by

4.3.2.2.12. Resposta a questdo 12: Na sua opinido, as Empresas Sociais
podem contribuir para o desenvolvimento/ sustentabilidade da
Economia Social? De que formas?

Por altimo, foi colocada a questdo central do nosso estudo. Tendo por base os
nossos objetivos, tornou-se fulcral verificar a percecdo dos investigadores a este nivel.
A questdo foi moldada a aferir a perspetiva dos entrevistados, no que concerne ao
contributo que as Empresa Sociais poderéo trazer ao desenvolvimento e sustentabilidade
da Economia Social, como narrado na Tabela 17:
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Tabela 17. Excerto das respostas dos investigadores a questao 12

Inv.

Respostas

I

“(...) Elas existem na realidade, no terreno simplesmente ndo tém essa
designacdo. As empresas socias, com estatuto reconhecido pelo legislador
ndo vai trazer nenhuma mais-valia ao que ja existe. Agora, se a Unido
europeia decidir adotar o conceito e se esse conceito se sobrepuser ao
conceito de Economia Social, ai eventualmente o legislador tera que legislar
(...) sobre o cruzamento das entidades da Economia Social com o
Empreendedorismo Social, reconhecendo a Empresa Social como sendo um

estatuto juridico (...)”.

“Absolutamente. E evidente...sGo o caminho! (..) A prazo, poucas
organizacGes do Terceiro Setor resistirdo se ndo conseguirem garantir
algumas das caracteristicas das Empresas Sociais...mesmo que depois ndo as

1

assumam plenamente e mantenham ainda alguns tracos mais tradicionais...’

“Podem. As organizagoes da Economia Social atuais, sdo, em grande
maioria, muito dependentes de apoios externos, o que coloca em risco
permanentemente a sua atividade. Se 0 modelo de financiamento passar por
uma logica de autossustentabilidade, a dependéncia deixa de existir dessa

forma e o projeto social saird com certeza mais enriquecido e mais forte ”.

“Podem, porque se elas existirem, geram varias coisas: 1* uma alteracdo de
paradigma, (...) financiarmos em fungdo do impacto; 22 (...) podem fazer com
que (...) nos encontremos as melhores solugdes para os problemas e ndo
deixarmos que alguém por cima de nos encontre (...); 3° VAo trazer também
uma nova ldgica de financiamento, ou de captacdo de investimento social
(...); e por ultimo: se nés garantirmos que independentemente do estatuto
juridico a motivacdo das pessoas é que dita aquele que é o estatuto que nds
estamos a definir, vai ter sempre reflexo nas comunidades e no

comportamento das organizagoes (...) "

“Claro, claro! (...) para mim a filosofia sera muito mais independente das
doagdes, e portanto eu acho que contribui em larga medida, logo pela questao

de que elas sao muito mais sustentaveis (...)".

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas
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Quando questionado acerca do possivel desenvolvimento que as Empresas Sociais
poderiam, ou ndo, dar a Economia Social, o I, elucida que o conceito de Empresa
Social, tal como hoje existe, envolto noutras designacgdes, ndo traria mais-valias ao que
ja existe. Porém, admite que se a Unido Europeia adotar o conceito noutros moldes, e
que venha acrescentar algo ao conceito de Economia Social, ai ja faz sentido repensar a
Lei de Bases. Porém, a sua alteracdo passara fundamentalmente, pelo cruzamento das
entidades da Economia Social com o Empreendedorismo Social e, reconhecendo a
Empresa Social como um estatuto juridico. Contudo, ressalva o facto de que o possivel
novo estatuto juridico sera aplicado as organizacGes que estdo integradas no setor da
Economia Social, afastando, a possibilidade lancada pelo I, nas suas abordagens,
quando defende que a legislacdo de Empresas Sociais venha dar cobertura, também as
empresas comerciais. Nesta medida, o investigador alerta para os cuidados que sdo
necessarios ter, caso o estatuto de Empresas Sociais venha a ser previsto e possa ser
atribuido a sociedade comercias, uma vez que estas nascem com o objetivo do lucro.
Em coeréncia com o seu discurso ao longo desta entrevista, o 1, demarca novamente a
posicdo de que atualmente ja existe um quadro juridico que reconhece as Empresas
Sociais, embora com outras designacoes.

A esta questdo, o I, atribui uma resposta muito direta e alarmante, referindo que as
Empresas Sociais sdo necessarias para o futuro do Terceiro Setor. Este investigador
considera que as organizagfes do Terceiro Setor ndo conseguirdo sobreviver se ndo
garantirem algumas das caracteristicas das Empresas Sociais. No que concerne ao Iz, 0
pensamento é 0 mesmo, acrescentando a relevancia que trariam estas iniciativas para
promover a autossustentabilidade de muitas organizac¢Ges do Terceiro Setor.

Em concordancia com os outros entrevistados, o 14, também considera relevante o
contributo das Empresas Sociais para o desenvolvimento do Terceiro Setor, e resume
todos os seus argumentos durante a entrevista dizendo que estas iriam mudar
paradigmas: o Estado e os intervenientes do Mercado iriam financiar as iniciativas de
Empreendedorismo Social em fungdo do impacto que causariam na sociedade; com a
criagédo da figura das Empresas Sociais, sendo esta uma medida inovadora, traduzir-se-
ia numa solucdo encontrada por nds enquanto pais; quando o investimento € numa
pessoa, em vez de ser numa organizacao, os investidores sabem onde investem e, esta
confianga poderia captar de investimento social; por altimo, a garantia de que existe
uma motivacao certa de criar valor para a sociedade e ndo a maximizagédo do lucro. Este

investigador acredita que € isto que vai acontecer no futuro.
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Do mesmo modo que todos os outros entrevistados, o Is considera favoravel o
contributo que estas empresas podem dar ao desenvolvimento do Terceiro Setor.
Considera que as Empresas Socais podem deixar a sua dependéncia do Estado pela
visdo de sustentabilidade que Ihes esta incutida, como também podem ter um impacto

grande na sociedade pela filosofia que adquirem.

4.3.2.3. Analise Global das Entrevistas aos Investigadores Especializados

Atraveés da analise ao contetido das entrevistas foi possivel constatar a divergéncia
de opiniGes relativamente ao assunto em estudo. Nestas abordagens a tematica,
evidencia-se que, as Empresas Sociais ndo sdo necessariamente algo novo, mas
simplesmente o crescimento de, novas logicas, novos pensamentos, nNOVOS
comportamentos, que levam as organizagOes tradicionais do Terceiro Setor a
modernizarem-se e a inovarem a varios niveis. Desta forma, estas perspetivas vém
contribuir para a (des)construcdo do conceito de Empresa Social, um dos objetivos
delineados para este estudo.

Encontramos diferentes perspetivas, quanto a criagdo da figura juridica de
Empresa Social no contexto em que foi apresentada, para se incluir na nova Lei de
Bases da Economia Social. Por um lado hd quem defenda a posicdo de que este
conceito, tal como esta, equipara-se as organizacdes que compdem o Terceiro Setor. Por
outro lado temos investigadores que apoiam esta inclusdo, quer através da criacdo de
uma nova figura juridica, ou entdo, atraves da alteracdo a legislacdo existente, para
contemplar estas novas iniciativas. Porém, em analise ao afastamento deste conceito da
Lei de Bases levantamos uma questdo: ao ndo contemplar a figura da Empresa Social na
Lei de Bases da Economia Social, a Assembleia da Republica ndo estara a dificultar a
procura, por parte de algumas entidades do Terceiro Setor, de formas de financiamento
inovadoras alternativas, face a uma dependéncia exagerada e duradoura de subsidios do
Estado ou internacionais, ou de donativos privados?

Para alem disto, outra das perspetivas dimensionadas nesta parte empirica, foi o
facto das sociedades comerciais poderem adquirir o estatuto que iria desenvolver estas
iniciativas das Empresas Sociais. Ou seja, foi sustentado por investigadores que estas
iniciativas podem ser desenvolvidas pelas empresas do mercado, tal como podem ser

desenvolvidas pelas organizacbes do Terceiro Setor. Neste sentido, existindo um
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estatuto juridico para as Empresas Sociais, as sociedades comerciais poderiam adotar
esse estatuto. Mas esta posicao levanta uma questdo alarmante e é foco de criticas por
parte de outros investigadores: caso isto acontecesse nédo seria perigoso as sociedades
comerciais poderem adotar um estatuto direcionado para entidades que ndo vém o lucro
como finalidade principal? Em defesa desta proposta estd a criacdo de valor para a
sociedade através das empresas de mercado que adotem estas iniciativas. Segundo
alguns investigadores, as empresas de mercado que desenvolvam servigos/produtos para
beneficiar a sociedade, criam mais valor do que aquilo que podem capturar atraves do
lucro, e muitas vezes até mais do que as proprias organizagdes do Terceiro Setor.

E defendido, pelos investigadores entrevistados de um modo geral, que fara
sentido criar legislacdo adaptada as Empresas Sociais se este conceito trouxer algo novo
ao que ja existe. Em coeréncia com esta abordagem temos Borzaga & Santuari (2000),
um dos autores utilizados na nossa bibliografia, e que sustentam que as Empresas
Sociais necessitam, entdo, de formas juridicas adequadas.

Ressalta-se que, para além da criacdo de uma nova forma juridica, outra das
alternativas lancadas pelos investigadores no que concerne a esta medida foi a
possibilidade de existir uma alteracdo a legislacdo existente apensa as organizacdes do
Terceiro Setor, de modo a “abrir espago” para que estas novas iniciativas se possam
desenvolver. Neste contexto, seria desenvolvido um sistema de certificagdo que viesse
salvaguardar as organizagdes que prosseguem fins sociais, e certificar aquelas empresas
de mercado que estdo efetivamente a gerar valor para a sociedade. Contudo, nesta visdo
alerta-se para o facto de que, dependendo do valor que se estd a gerar é que sera
definida a figura juridica mais adequada, podendo denominar-se de Empresa Social ou
outra, e devendo as regras ser minimas para que o impacto seja mais elevado. Torna-se
essencial ainda referenciar a definicdo clara dos contornos deste novo conceito. Perante
isto, vamos ao encontro de outro dos nossos objetivos do estudo, onde avaliamos a
pertinéncia da criacdo de uma figura juridica que venha incorporar estas caracteristicas

das Empresas Sociais a qual, sera relevante para a modernizacdo do Terceiro Setor.
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4.3.3. Andlise descritiva e interpretativa — A perspetiva dos responsaveis
pelos projetos de vocacéo social

4.3.3.1. Introducéo

Nesta analise tivemos como entrevistados trés individuos representantes de
Instituicdes sem fins lucrativos, sendo estes, membros relevantes para a atividade do
Terceiro Setor. Estes atores sdo responsaveis por projetos que se pautam por
ambicionarem ser mais do que um simples projeto em funcionamento de uma
organizacgdo, e sim transforma-lo numa iniciativa que envolve as caracteristicas do
nosso objeto de estudo: as Empresas Sociais. Torna-se portanto relevante, dar a
conhecer um pouco mais estes projetos.

Assim, os entrevistados sdo: a Dra. Sandra Ramos, uma das responsaveis pelo
projeto “Cais Recicla”, um projeto desenvolvido na Associagdo Cais; o Dr. Miguel
Neves, diretor técnico da Associacdo dos Albergues Noturnos do Porto e responsavel
pelo projeto “Cogumelo Solidario”; e o Dr. Alfredo Figueiredo, porta-voz do projeto
“Welcome Home”.

Na realizacdo destas entrevistas tivemos como objetivo tentar perceber como esta
a desenvolver-se o projeto. Pretendiamos aqui, aferir o funcionamento deles, verificar a
sua pretensdo em tornar-se numa Empresa Social (conceito ainda ndo definido em
Portugal e consequentemente retirado da Lei de Bases da Economia Social) e, averiguar
qual a sua opinido quanto a este facto. O intuito desta entrevista passou ainda por
verificar na Otica destes empreendedores, qual o contributo que as Empresas Sociais
poderiam dar ao desenvolvimento do Terceiro Setor, entre outras questdes. Neste
seguimento, foi ainda relevante, para além da andlise descritiva, fazer a analise

interpretativa destas entrevistas.

4.3.3.2. Apresentacao das entrevistas

Em jeito de introducdo a andlise das entrevistas, consideramos relevante elaborar
um esquema onde apresentamos uma breve caracterizagdo das entidades promotoras e

dos respetivos projetos (Figura 7). Pretendemos com isto, dar a conhecer um pouco
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mais destas iniciativas empreendedoras e inovadoras desenvolvidas por figuras do

Terceiro Setor.

Figura 7. Apresentacao dos Projetos alvo da nossa investigacéo e das Instituices
que os enquadram

"CAIS RECICLA"

“ *A Associacdo CAIS é uma Associacdo de Solidariedade Social sem fins lucrativos

criada no dia 20 de Maio de 1994 para apoiar a constru¢cdo ou a recuperacdo da

’ CAIS autonomia de pessoas em situacdo de pobreza extrema e exclusdo social,

nomeadamente, os sem-abrigo. A oficina criativa CAIS Recicla, incluida no CAHO,

com a assinatura e apoio da empresa Unicer, desenvolve produtos de ecodesign social

REClCLA através de materiais desperdicios cedidos por diversas empresas. Este projeto visa a

capacitacdo e respetiva integracdo socioprofissional de pessoas que se encontram em

ph situacdo de pobreza e / ou exclusdo social. Procura-se, através da produgdo e

comapoio Unicer comercializacdo dos seus produtos, criar postos de trabalho e formas de
sustentabilidade da oficina.

"COGUMELO SOLIDARIO"

*A Associacdo dos Albergues Noturnos do Porto foi fundada em 1881 para apoiar
situacOes de emergéncia social. Desde 1998 tem uma equipa técnica para reabilitar e
inserir os utentes na sociedade. O Projeto “Cogumelo Solidario” é um exemplo de
inovacdo pelo seu caracter de empreendedorismo social e elevado potencial de

desenvolvimento. Desenvolvido na integra pela AANP numa ldégica de gestdo
empresarial, este Projeto Social/Empresarial centra-se na producdo e comercializagéo
de cogumelos gourmet e medicinais. Assim, a AANP promove um projeto para
conseguir fontes de receita alternativas, através da criacdo de uma empresa que visa
financiar as respostas sociais, uma vez que todos os excedentes sdo revertidos na
totalidade para o Servigo de A¢do Social da instituigdo.

"WELCOME HOME"

+O projeto Welcome Home — ideia de neg6cio incubada na Catdlica Porto, trata-se de

uma iniciativa que visa promover o apoio, formacéo e empregabilidade de cidaddos em

situacdo de sem-abrigo. A Welcome Home é um projeto de cooperativa e tem como

AWASI @O\ objcto social o apoio a pessoas em situacio de sem abrigo com possibilidades de
H@ME empregabilidade, facultando oportunidades acrescidas de insercdo para que esta

doitirs populacéo tenha uma imagem socialmente valorizada.

Fonte: elaboracéo prdpria com recurso a informagao dos sites das entidades referenciadas.

Ao longo deste item, vamos explorar um pouco as respostas que foram dadas
pelos responsaveis pelos projetos, que se tornaram relevantes para a anélise do nosso
estudo. Neste seguimento, passamos a expor as questdes que foram colocadas, bem

como 0s respetivos excertos das respostas.
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4.3.3.2.1. Resposta a questdo 1 (O que € o projeto de que falamos?), 2
(Como surgiu e se tem desenvolvido?) e 3 (O que o(a) motivou a
criar o projeto, tendo este perspetivas de se tornar uma Empresa
Social?)

Como se pode verificar, decidimos analisar estas trés questdes iniciais em
paralelo, tendo em conta as respostas que foram dadas pelos entrevistados. Na sua
maioria optaram por responder de forma a interliga-las e usando uma explicacdo que
servia para uma unica resposta global, tal como se exp6e na Tabela 18.

Estas questbes foram colocadas com o intuito de perceber em que consistia o
projeto que cada uma destes entrevistados tinha em maos, analisando o seu surgimento
e desenvolvimento desde que foi colocado em préatica. A motivacdo que esteve na base

da sua criacéo, foi outro dos aspetos que tivemos em conta nesta entrevista.
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Tabela 18. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos as questdes 1, 2 e

3

Proj.

Respostas

Pcr

“4 ‘Cais Recicla’ surgiu de uma parceria com a Unicer, esta ja era uma
entidade mecenas da Cais (...) Isto surgiu em maio de 2011, digamos, a ser
executado. (...) Eu acho que ndés ndo sabiamos a dimensdo que o projeto
poderia ter, e nos até antes chamavamos-lhe o projeto e depois comecamos a
pensar: isto € uma empresa social. Tentamos o caminho da empresa de
inser¢do, mas depois (...) as medidas (...) ja ndo estavam em vigor (...) mas 0

que realmente queriamos era uma empresa social ”.

Pcs

“Este projeto surge no dmbito de um outro projeto desenvolvido aqui pela
instituicdo desde 2010, que é um projeto de rentabilizacdo das propriedades
agricolas (...). N6s avangamos a titulo institucional com a parceria com a
LIPOR, fizemos uma horta (...) e tudo o que era ai produzido nesse terreno
revertia diretamente para o servico de alimenta¢do da Institui¢ao (...). OS
utentes participavam por iniciativa prépria, (...) para além desses efeitos
terapéuticos..., a instituicdo também comecou a perceber que isso trazia algum
retorno em termos de poupanca e custos associados a compra de produtos
horticolas. (...) entretanto surgiu no inicio de 2012 a necessidade de rentabilizar
uma parte dessa quinta que (...) ndo dava para ser cultivado (...) O mercado

estava recetivo a cogumelos gourmet e avangamos com esta ideia.

Pwh

“4 ‘Welcome Home’, neste momento € um projeto de cooperativa, orientada
para 0 apoio a pessoas em situacdo de sem abrigo, com possibilidades de
empregabilidade. Pretendemos iniciar atividade com a ‘Rota da Mudanc¢a’, ou
seja, um servico de animacdo turistica no segmento de turing cultural e
paisagistico...que sera prestado por pessoas em situacdo de sem-abrigo e que
retratara a visdo que estes possuem da cidade do Porto. (...) Em 2011 era eu
aluno do Mestrado de Economia Social da Catdlica Porto (...) a ideia comegou
a ser estruturada internamente, no ambito do Mestrado, depois vim aqui para a
incubadora de negocios (...) apresentei aqui a ideia, comecei a desenvolver.
Portanto, (...) pretendemos iniciar a experiéncia piloto, por isto a funcionar no

terreno, com clientes a pagar pelo servigo (...).

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas
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Analisando a resposta da Dra. Sandra Ramos, porta-voz entrevistada pelo projeto
“Cais Recicla”, esta referiu o surgimento do projeto através da parceria criada com a
empresa Unicer, sendo esta j& uma entidade parceira Associacdo Cais. Cada uma das
partes tinha necessidades a colmatar, a Unicer queria reaproveitar desperdicios e a Cais
tinha a méo-de-obra. Foram contratados ao longo do tempo varios designers, para
criarem os produtos da Cais, e inovando na sua elaboracdo, chegando finalmente a um
tipo de produtos referéncia da “Cais Recicla”: o material de papelaria a ser
comercializado em feiras, exposicoes etc.

Contudo, é exposto pela Dra. Sandra Ramos que o projeto foi-se alterando ao
longo dos tempos, muito por falta de uma identidade que salvaguardasse a médio-longo
prazo a potencial Empresa social. Desta forma, o projeto foi crescendo e passou a ser
entendido pelos responsaveis do mesmo, como uma Empresa Social, pelas
caracteristicas que o envolviam.

O Dr. Miguel Neves, Diretor Técnico da Associacdo dos Albergues Noturnos do
Porto e, responsavel pelo projeto “Cogumelo Solidario”, explicou o surgimento do
projeto como estando relacionado com a necessidade de rentabilizar propriedades
agricolas apensas a Associacdo. Tal como a “Cais Recicla”, também este projeto se
iniciou em parceria, no caso com a LIPOR.

O Dr. Miguel Neves esclarece que a producdo de terrenos da Instituicdo era ja
habitual, sendo desenvolvida pelos proprios utentes, por iniciativa propria, sendo estes
sempre acompanhados por técnicos e monitores. Tendo em conta que os beneficios se
refletiram a vérios niveis, desde o bem-estar dos utentes, o desenvolvimento de
competéncias, etc. mas também ao nivel do retorno que trazia a Institui¢do, dai o avango
para um projeto maior: o cultivo de cogumelos gourmet, que deu nome ao projeto em
estudo “Cogumelo Solidério”.

No que concerne a Alfredo Figueiredo, este esclarece que a “Welcome Home”
como cooperativa, é algo inovador, porém, o servi¢o que tem por base 0 apoio a pessoas
em situacdo desfavorecida (sem abrigo), “Rota da Mudanga”, ja existe noutros paises e
foi replicado em Portugal tendo em conta as nossas especificidades. O projeto foi
apresentado e passou a ser desenvolvido na incubadora de negdcios da Universidade
Catolica do Porto. Consistiu na capacitacdo dos sem-abrigo, dando-lhes ferramentas
para desenvolver as suas fungdes de condutores locais. A prestacdo deste servico aos

turistas terd um custo que revertera para o projeto.
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Denota-se que todos os projetos em analise surgiram de parcerias com empresas
ou instituicdes de renome nacional e, tiveram, de um modo geral, como base colmatar
necessidades, essencialmente, por parte das Associa¢bes promotoras. Outro dos aspetos
que o projeto tem em comum € o facto de terem determinado publico-alvo, em todos o
foco é os sem-abrigo, embora que, sejam capacitados de formas diferentes. As
semelhangas entre os projetos prendem-se ainda, no desenvolvimento de atividades que
os envolvem e, onde este publico-alvo é o grande motor de desenvolvimento dos
projetos. Tal como se verifica que, para além dos beneficios a nivel terapéutico, sdo
também reconhecidos os beneficios a nivel econdmico para a propria entidade que os
desenvolve, isto revela-se essencialmente nos dois primeiros projetos abordados, uma
vez que o ultimo referenciado, a data, ainda ndo estava em execucao.

Relativamente as diferencas denota-se a forma como todos os projetos foram
desenvolvidos, tendo em conta que cada um tem a sua forma de abordar determinada
problematica. Podemos evidenciar a diferenga entre o projeto “Cais Recicla” e
“Cogumelo Solidario e o “Welcome Home”, na medida em que os primeiros sdo criados

por Associacgdes e o Ultimo é criado por uma pessoa/empreendedor.

4.3.3.2.2. Resposta a questdo 4: Quais os objetivos e finalidades do projeto?

Os objetivos e finalidades dos projetos, apesar de estarem subentendidos,
superficialmente, na questdo anterior, consideramos pertinente colocar uma questdo
mais direta a este nivel. Tivemos como objetivo, na colocacdo desta questdo, perceber o
que é que cada um dos responsaveis pretendia com estes projetos e, se as suas
perspetivas estdo relacionadas com o nosso objeto de estudo. Tal como podemos
verificar com as informacGes da Tabela 19.
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Tabela 19. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questao 4

Proj. Respostas

Pcr “A Cais Recicla tem entdo como objetivo esta reutiliza¢do dos materiais
desperdicios das varias empresas (...) a nossa mao-de-obra sdo os utentes que
ja faziam parte da Cais, ou entdo encaminhados por outras institui¢bes, sdo
pessoas em situacdo de sem-abrigo. (...) aquilo que pretendemos é realmente
capacita-los para a integracio no mercado de trabalho (...). E 0 que

pretendemos também com o projeto é a sua sustentabilidade (...).

Pcs “Este projeto de produgdo dos cogumelos visa a venda dos cogumelos no
mercado concorrencial (...) tendo como objetivos: contribuir para a
sustentabilidade financeira da institui¢do (...); 80 mesmo tempo, procuramos
também promover a sustentabilidade social (...); 0 terceiro objetivo passa por
assegurar a sustentabilidade ambiental (...). No essencial este é o projeto. Um
projeto concebido numa linha de estreita articulacdo interinstitucional com

entidades do mundo académico e do mundo empresarial (...)".

Pwn | “O nosso principal desafio, objetivo, é a empregabilidade destas pessoas.

Este é 0 nosso eixo central, é o que nos propomos fazer, criar negdcios sociais

especificos (...) com estas pessoas (...).

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas

A este nivel, a Dra. Sandra Ramos aborda o publico-alvo do projeto que, como
vimos, sdo pessoas que estdo numa situacdo fragil sem uma habitagcdo propria e com
varios problemas associados e, menciona o0 seu foco como a reintegracdo destas pessoas
na sociedade através da sua inclusdo no mercado de trabalho. A par disto revela que tem
como objetivo também, a sustentabilidade do projeto. Contudo, a este nivel, encontra
alguns entraves que, na sua visdo, prendem-se com a caréncia de mais tempo de
consolidacdo. E importante evidenciar um aspeto referido por esta técnica: a
necessidade de olhar mais para o campo empresarial. Aqui podemos estabelecer uma
relagdo com caracteristicas que pautam as Empresas Sociais e que, de acordo com as
perspetivas de alguns investigadores entrevistados, é essencial haver esta qualificagcdo
em areas diversificadas. O I, entende que estd a surgir uma nova cultura dentro das
organizagOes do Terceiro Setor com novas formas de se fazer as coisas e, as Empresas

Sociais adquirem caracteristicas especificas que influenciam esta inovacdo das
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organizagfes. Segundo este investigador, para além de outras caracteristicas, as
Empresas Sociais pautam-se pela forma como “sustentabilizam os projetos do ponto de
vista econdmico-financeiro”. Esta investigadora alerta ainda para a necessidade das
organizacOes do Terceiro Setor garantirem algumas das caracteristicas das Empresas
Sociais. Neste sentido, € relevante para 0 sucesso deste projeto que se aposte mais ao
nivel da profissionalizagdo dos meétodos de gestdo, para que se possa acompanhar a
evolucdo que esta a acontecer neste setor.

O Dr. Miguel Neves vai ao encontro ao referido por Sandra Ramos, quando esta
se refere a sustentabilidade do projeto como um dos seus objetivos. Porém este
desenvolve mais a questdo, explorando os trés pilares da sustentabilidade (financeira,
social e ambiental), como sendo a sua ambicdo. A sustentabilidade financeira da
instituicdo, passa por diminuirem a dependéncia dos apoios por parte do Estado dos
benfeitores, das quotas etc. que, perante a atual crise que atravessamos também sdo cada
Vez menores e, por isso, € necessario que as instituicdes tentem encontrar formas
alternativas de financiamento. Neste aspeto, o Dr. Miguel Neves vai ao encontro ao
referenciado pelo I3, quando este refere que as Empresas Socais tém um modelo de
financiamento que passa pela autossustentabilidade, e que, se as institui¢cbes do Terceiro
Setor o seguirem, a dependéncia de apoios deixa de existir nos moldes atuais e as
iniciativas criadas sairdo mais fortes. A sustentabilidade social é outro dos objetivos do
projeto “Cogumelo Solidario”, em que pretendem inserir o seu publico-alvo no mercado
de trabalho e neste momento ja conseguiram dois postos de trabalho. Tal como a
sustentabilidade ambiental, que adquirem através do método de producdo biol6gico que
utilizam e, pela rentabilizacdo de terrenos subaproveitados.

Em consonancia com todos os outros responsaveis pelos projetos, Alfredo
Figueiredo, esclarece que o principal objetivo é dar emprego a este publico-alvo com
dificuldades de inser¢é@o na sociedade.

Partindo desta analise, podemos considerar que todos os projetos tém implicito a
capacitacdo de determinado publico-alvo. Os objetivos claramente evidenciados foram:
a empregabilidade do puablico-alvo e, promover a sustentabilidade dos projetos. Neste
sentido, verificamos que todos estes projetos tém na sua génese o que a OCDE (1999)
caracteriza na parte bibliografica desta investigacdo como sendo a finalidade principal
de uma Empresa Social: a concretizacdo de objetivos sociais € econdmicos em que se

pretende criar novas solugdes para os problemas de exclusdo social e desemprego.
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Conseguimos perceber que existem projetos mais avancados do que outros e com
objetivos mais desenvolvidos. Aferimos que o0s projetos envolvidos tém uma grande
ambicdo de se tornarem sustentdveis e de poderem contribuir para a
autossustentabilidade das suas entidades promotoras. Contudo, neste momento,
consideramos prematuro avancar com expectativas a este respeito pois todos os projetos

sdo relativamente recentes.

4.3.3.2.3. Resposta a questdo 5: Como funciona e quais 0s apoios/recursos
de que dispde?

Sabemos que, de um modo geral, todas as organizacGes do Terceiro Setor vivem
com apoios, seja do Estado, seja dos privados, seja das organizacdes Europeias. Porém,
também sabemos que, perante a atual conjuntura, estes apoios tém vindo a diminui. Foi
neste sentido que optamos por colocar esta questdo, com o objetivo de perceber, se
sentiram essa reducao de apoios e se isto se reflete no desenvolvimento de projetos,
quais os moldes em que se desenvolvem e, contemplar quais Sdo 0s apoios e/ou recursos

que Ihes estdo afetos. Podemos apurar das respostas evidenciadas na Tabela 20:
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Tabela 20. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questdo 5

Proj. Respostas

Pcr “Ndo tem (...) Ou seja, como nasceu com a Unicer, (...) eles tém
acompanhado desde o primeiro dia o projeto e todo este caminho que vimos
a fazer com sucessivas avaliagoes. (...) e tem0S recebido um donativo anual
(...), mas sdo valores muito baixos e que nao permitem a sustentabilidade do
projeto. (...) dependemos dos privados (...) da boa vontade, (...) daquele
sentimento que agora as empresas tém que € a responsabilidade social, e

nos temos sobrevivido assim (...) "

Pcs “(...) Os apoios financeiros que a instituicdo tem sdo concedidos pela
fundacdo EDP e depois temos outros apoios que ndo sdo financeiros, mas
sao convertiveis (...). Trata-se aqui de estarmos a falar de um projeto, de

uma empresa, um negdécio social que tem entradas e saidas de caixa (...)".

PwH “(...) apoio da universidade (...) faculdade de educacgdo e psicologia (...)
aqui a propria incubadora tem um eixo de ag¢do de projetos sociais (...).
Neste momento, ao abrigo do programa COOPJOVEM, que € (...) um
projeto no ambito do programa impulso jovem, estamos a beneficiar desse
apoio e quando esse apoio terminar é que avangaremos para a constituicao,

para a criagdo efetivamente da Cooperativa (...)" .

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informagoes obtidas nas entrevistas

Quando questionada acerca do funcionamento e apoios/recursos do projeto,
Sandra Ramos refere que ndo existem apoios consideraveis e regulares ao projeto “Cais
Recicla” que lhe permitisse ser autossustentavel. Salienta o apoio inicial dado pela
Unicer, em termos de remodelacGes de espacos e dos donativos anuais por ser mecenas
da Associacdo Cais. Mas salvaguarda, dizendo que ndo é suficiente para manter o
projeto sustentavel e de obter o retorno necessario, em paralelo com a necessidade de
apoios ao proprio centro da Associacdo Cais Porto.

Nesta questdo, o Dr. Miguel Neves esclarece que os apoios financeiros séo
diminutos, mas que existem outros apoios ndo financeiros que valem como tais. Porém,
evidencia que todos os outros parceiros foram remunerados. Dai que, o responsavel pelo
projeto “Cogumelo Solidario” refira que este projeto é considerado como uma

empresa/negocio social, uma vez que tem entradas e saidas de caixa.
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Segundo Alfredo Figueiredo, o projeto que tem em maos esta a receber, para além
do apoio dado pela Universidade Catolica do Porto, um apoio por parte de um programa
do IEFP e, somente apds o término desse apoio é que avancara para a constitui¢do
formal de uma entidade que, como revela o responsavel pelo projeto “Welcome Home”,
passara pela criacdo de uma Cooperativa. Este empreendedor acrescenta ainda que, na
falta de uma figura de Empresa Social e tendo em conta as suas semelhangas, optou pela
Cooperativa.

Tendo em conta toda esta abordagem, conseguimos evidenciar alguns pontos
fulcrais: estes projetos séo crediveis, validos e tém potencial de crescimento. Os trés
projetos analisados tém primeiramente objetivos sociais, tentam auxiliar no
desenvolvimento de competéncias e melhor qualidade de vida de pessoas em situacédo
de exclusdo social. Pretendem ainda, com estas iniciativas, inseri-las no mercado de
trabalho que, de outra forma nédo conseguiriam pela sua condicdo. Verificamos gque uns
projetos tém apoios estatais, essencialmente por parte do IEFP, outros apenas
sobrevivem por fazerem parte da dindmica de uma organizagdo do Terceiro Setor que,
SO por iss0, ja tem benesses que de outra forma néo teria, e ainda, existe um projeto que,
tem dado visibilidade a propria instituicdo a que pertence, obtendo ainda algum retorno
com o desenvolvimento do préprio projeto. Posto isto, questionamo-nos se sera correta
esta distincdo na atribuicdo de apoios, ou se, por outro lado, os apoios (do Estado,
privados, instituices, mecenas etc.) aqui ndo serdo dados em funcdo do impacto que
cada iniciativa estad a causar na sociedade. Desta forma, podemos estabelecer um
paralelismo com a perspetiva do 14, apesar de ser noutro contexto, quando este evidencia
a necessidade de os apoios serem concedidos a determinadas iniciativas, tendo em conta

0 impacto de cada uma tenha na sociedade, e ndo em relacdo a figura juridica adotada.

4.3.3.2.4. Resposta a questdo 6: O que pensa da medida “Empresas de
Inser¢io”? Usufruiu dela? Se sim, qual o seu feedback?

Tendo em conta que, a medida Empresas de Insercdo promovida pelo IEFP, é um
apoio a projetos que tém uma missao social especifica, sendo esta denominagdo muito
equiparada as Empresas de Insercdo, consideramos pertinente colocar uma questdo
relacionada com a tematica. Tivemos como intuito, avaliar a medida na perspetiva de
cada responsavel pelos projetos, sendo pertinente saber se recorreram a mesma. Nesta

abordagem pudemos contar com os contributos dos responsaveis pelos projetos “Cais
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Recicla” e “Welcome Home”, como apresentados na Tabela 20. A ndo resposta por
parte do responsavel pelo projeto “Cogumelo Solidario”, deveu-se ao facto de, este
empreendedor ter evidenciado inimeras vezes que nao utilizou nenhum programa deste

tipo, promovido pelo IEFP, no decorrer deste projeto.

Tabela 21. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questédo 6

Proj. Respostas

Pcr “(...) Nos comecamos com uma visdo de projeto inicial, e depois fomos
passando para as Empresas de Insercdo, porque queriamos aqui algum
apoio, (...) algo que estivesse por trds, a suportar a nossa agdo (...)". (...)
Realmente nos, porque ndo tinhamos capacidade econdmica, e continuamos
a nao ter, foi a solucdo que encontramos para termos duas pessoas aqui.
“(...) O feedback é que a medida, no meu entender pessoal, é uma medida
como as outras. (...) ... acho que é para colmatar necessidades de entidades,

que também ndo podem pagar, ou por outros motivos (...)

Pwh “Sim, faz todo o sentido terem uma remuneragdo, ld estd, para que sejam

independentes da seguranga social...ndo descartamos essa possibilidade...”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informag6es obtidas nas entrevistas

Foi colocada a questdo a Dra. Sandra Ramos, o qual afirmou que recorreu a esta
medida, unicamente por ndo haver outra forma de apoio por parte do Estado a este tipo
de iniciativas. Explica que projeto precisava de mao-de-obra para avancar e tinha duas
pessoas em situacdo de sem-abrigo prontas a adquirir competéncias para trabalhar e, por
isso, enveredaram pela utilizacdo da medida para terem algum suporte. Utilizaram-na
enguanto Associacdo por forma a conseguir dar seguimento ao projeto. Evidencia ainda,
o facto de haver necessidade de um enquadramento juridico para enquadrar este projeto,
e demarca as Empresas Sociais como o caminho para salvaguardar este projeto.

Esta perspetiva, é utilizada para colmatar necessidades de entidades que nédo
conseguem pagar, ou entdo muitas vezes para usufruir do trabalho de alguém sem ter de
Ihes pagar por isso e, no final do contrato sdo mandados embora, tal como aconteceu na
“Cais Recicla”.

No que concerne ao Dr. Alfredo Figueiredo, quando lhe questionamos acerca da
utilizagcdo desta medida, foi-nos referido que ndo descartava a possibilidade de vir a

utiliza-la, para conseguir dar algum rendimento ao publico-alvo de seu projeto.
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Perante isto, verificamos que a medida, para os entrevistados dos projetos, serve
apenas como um suporte para impulsionar os projetos em andlise. Contudo, faz sentido
refletir neste momento, acerca da medida estar cancelada, e avaliar se faz sentido
continuar com uma medida que, segundo alguns dos investigadores como € o caso do

14, ndo tras nenhuma mais-valia nem vem resolver nenhum problema social.

4.3.3.2.5. Resposta a questdo 7: Na sua opinido, o projeto teria mais sucesso,
com a existéncia de enquadramentos legais proprios para as
Empresas Sociais?

A existéncia de enquadramentos legais proprios para as Empresas de Insercéo foi
outra das questdes a merecer a nossa atencdo. Decidimos, comparativamente com o que
fizemos com os investigadores, avaliar a pertinéncia desses enquadramentos para o

sucesso dos projetos. Podemos verificar as suas perspetivas na Tabela 22:

Tabela 22. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questéo 7

Proj. Respostas

Pcr “(...) se ndo for a designacdo de empresa social que seja outra, mas que
pelo menos nos deem condigoes, (...) para nés avangarmos com este tipo de
trabalho. (...). Era 0timo que houvesse aqui um enquadramento legal, para

r 4 »
que nos pudéssemos avangar. (...)".

Pcs “(...) Instituicbes como esta, embora ndo haja jurisprudéncia para
podermos ter um caminho e orientag¢do juridica clara (... ) ndo ha nada na

legislagdo que impega este movimento(...)".

PwH “Ndo sei, sinceramente, em termos de execug¢do do projeto, ou de
implementacdo ndo acho que exista relagdo direta (...) tudo depende de
como € que a empresa social tivesse enquadrada em termos de incentivos,
em termos fiscais portanto, era uma questdo de comparar as varias
possibilidades (...)".

Fonte: Elaboragdo propria com recurso as informagoes obtidas nas entrevistas

A esta gquestdo, Sandra Ramos demonstra a sua estranheza quanto a exclusdo do
conceito de Empresas Sociais da nova lei de bases da Economia Social (2013), que na

sua opinido, iria trazer mais-valias a varios niveis. Estabelece uma ligacdo com a
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questdo do Empreendedorismo Social, onde refere que o desenvolvimento destas
iniciativas € uma forma de se ser empreendedor e, também podera ser uma solugdo para
se sair da crise. Defende que, seja qual for o conceito criado, a necessidade de se
desenvolver alguma forma de enquadrar este tipo de projetos. A este nivel, defende, tal
como o I, a mudanca, seja a nivel da legislacao existente, seja a nivel da criacdo de nova
figura e, aqui, é irrelevante, tanto para Sandra Ramos quanto para alguns investigadores
entrevistados, a denominacdo que tera essa figura. Em contraste com a opinido do Iy,
Sandra Ramos defende entdo uma evolucao juridica neste campo. E desenvolvido ainda
nesta perspetiva, o que foi também evidenciado pelo 1 e Is, que apoiam a rotura com o
pensamento que consideram antiquado, de que as organizagdes do Terceiro Setor ndo
podiam ter lucro.

Com esta abordagem, podemos estabelecer uma relacdo com outro dos objetivos
do nosso estudo onde, tentamos perceber se é benéfico o corte com o velho paradigma
de que as organizacOes sociais ndo podem obter lucro. Esta questdo levanta algumas
interrogacOes. Neste sentido, pensamos se, com as organizagdes sociais a obterem
resultados positivos, com o desenvolvimento de iniciativas com producdo e prestacao de
Servigos, estes proveitos nao poderdo ser utilizados para outros fins menos corretos? E,
sera que se pode controlar a forma com sdo desenvolvidas estas atividades, pelas
organizagOes, para obterem proveitos? As organizagdes sociais, tendo como finalidade
promover o bem-comum, podem ter também a finalidade do lucro sem se sobrepor ao
seu primeiro objetivo? Tudo isto sdo inquietacdes partilhadas por alguns investigadores,
e abordada também pelos responsaveis dos projetos entrevistados.

Segundo Miguel Neves, o projeto “Cogumelo Solidario” é como uma Empresa
Social se existisse legislacdo para isso. Para este responsavel, ao contrario da perspetiva
de Sandra Ramos, a questdo da existéncia de enquadramentos legais proprios, nao é
muito relevante para o avanco e funcionamento do projeto, uma vez que segundo o
entrevistado, as instituicbes que queiram desenvolver este tipo de projetos como tal,
apesar de ndo ter uma orientacao juridica clara, ndo encontram legislacdo que as impeca
de o fazer. Contudo, apesar desta primeira abordagem, Miguel Neves desenvolve
dizendo que é sempre importante haver legislagdo pelo facto de poder estagnar estes
projetos. Mas ressalta a necessidade de se acreditar que é possivel desenvolver estas
iniciativas e dar o primeiro passo.

Neste sentido, o Dr. Alfredo Figueiredo partilha da opinido do Dr. Miguel Neves,

em que, entende que ndo haverd relacdo direta entre 0 sucesso dos projetos e a
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existéncia de enquadramentos legais especificos. Acrescentando ainda que, existem
outras questdes mais relevantes para o avango de um projeto do que propriamente a
definicdo de um enquadramento juridico para os mesmos, tal como evidencia o lg.

Neste seguimento, sdo aqui levantadas novas questdes muito relevantes e, que nos
levam a pensar em justificacfes para o facto de ndo ter existido legislacdo para as
Empresas Sociais.

Sera que, com a existéncia da figura Empresas Sociais, ndo poderia haver aqui um
aproveitamento por parte de alguns responsaveis pelos projetos, em usufruir, de trabalho
ndo remunerado? Seria justo que estes responsaveis usufruissem do estatuto e de
benesses de ser sem fins lucrativos e, com este trabalho ndo remunerado, colocavam o
produto no mercado a um pre¢o abaixo dos concorrentes privados que tém de pagar 0s
descontos e remuneracBes etc.? Atualmente ndo existe legislacdo que impeca o
desenvolvimento deste tipo de projetos, para 0 bem e para o mal. E relevante pensar
nestas situacOes e nestes factos que poderdo ter levado a ndo incluséo deste conceito.

Tendo em conta estas perspetivas, podemos estabelecer uma comparagdo com a
posicdo do 11 no que se refere a este tipo de projetos: alerta para o facto de que ndo se
deve confundir entidades com projetos e, caso a figura de Empresa Social fosse criada,
0 conceito s6 poderia ser aplicado a entidade e ndo ao projeto em si. Segundo este
investigador, juridicamente s6 poderia ser assim. Ou seja, as entidades responsaveis
pelos projetos, no caso a Associagcdo Cais — “Cais Recicla” ¢ a Associagdo dos
Albergues Noturnos do Porto — “Cogumelo Solidario”, ja estdo definidas com uma

forma juridica, ambas sdo Associacdes que desenvolveram determinados projetos.

4.3.3.2.6. Resposta a questdo 8: Sendo um projeto de empreendedorismo
social, tem como ambicdo tornar-se numa Empresa Social. O que
esta a ser feito nesse sentido?

O Empreendedorismo Social foi outro dos conceitos abordados no ambito desta
entrevista. Pretendiamos portanto, perceber, de que forma é que estes projetos se
encaixam no conceito referido e, na necessidade de tornar numa Empresa Social. A

sintese das respostas pode ver-se na Tabela 23:
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Tabela 23. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questéo 8

Proj. Respostas

Pcr “A Cais Recicla é um projeto de Empreendedorismo Social a nivel coletivo.
(...) considero que este conceito, se pode muito bem enquadrar neste tipo de
projetos... e realmente como uma forma de sermos empreendedores, sem
duvida. (...)".

Pcs “E como uma empresa social, se tivéssemos legislacdo para empresa
social... isso esta na gaveta.(...) Mas todos os pareceres juridicos
demonstraram que ndo ha qualquer impedimento para o desenvolvimento

desta ag¢do por uma institui¢cdo com estas caracteristicas (...)"

PwH “Sim... Isto tudo iria depender muito do enquadramento que fosse dado a
empresa social, até porque, na Europa, e ndo so, ja existe (...). Mas sim, a
partida respondo-lhe que sim (...) e balan¢ar por exemplo entre cooperativa

e empresa social...”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas

Sandra Ramos esclarece que o projeto “Cais Recicla” é Empreendedorismo
Social, mas a nivel coletivo e, acrescenta que o desenvolvimento deste tipo de
iniciativas € uma forma de se ser empreendedor. Evidencia ainda que, o facto de existir
uma legislacdo para estes projetos fomenta o0 Empreendedorismo Social.

Aqui a resposta de Miguel Neves, vai ao encontro do que referiu na questdo
anterior. Acrescenta ainda o que € evidenciado também pelo I; na sua abordagem,
quando refere que ndo existe legalmente nada que impeca o desenvolvimento deste tipo
de projetos. A resposta de Alfredo Figueiredo vai na mesma linha da anterior quando
este esclarece que ndo tem certezas quanto a op¢do pela figura de Empresa Social, caso
esta venha a ser legislada. Foi evidenciado que, tudo dependeria de como fosse
constituida essa legislacao.

Neste contexto, verificamos alguns pontos que nos levam ao encontro da resposta
a outro dos objetivos do nosso estudo: a relacdo das Empresas Sociais com o
Empreendedorismo Social. Aqui aferimos, com base nas perspetivas dos responsaveis
pelos projetos entrevistados que, o Empreendedorismo Social podera contribuir para a
dinamizacdo das Empresas Sociais. Isto é justificado com base na teoria de que, com 0

fomento do Empreendedorismo Social, que, tal como refere o 15 existem varios apoios
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nesse sentido, sdo cada vez mais as pessoas a querer avangar para um projeto inovador
que tem finalidade social. Ai, surge a necessidade de haver uma maior consisténcia dos
projetos, um melhor enquadramento, seja um empreendedor individual ou coletivo,
principalmente aqueles que tém em vista ser uma empresa (producdo e/ou
comercializacdo de algo) que gere mais valor a sociedade do que aquilo que recebe e,
portanto tém finalidade social. Desta forma, verificamos que 0s conceitos estao
interligados e que, o empreendedorismo Social poderd, efetivamente, dinamizar as

Empresas Sociais.

4.3.3.2.7. Resposta a questdo 9: Este é um projeto de uma Associacao, de
que forma é que este tem sido uma mais-valia para a mesma?

A presente questdo surge no seguimento de uma necessidade de, avaliar a
pertinéncia da constituicdo destes projetos, para a Instituicdo que os promove e/ou
suporta. Perante a defini¢do descrita pelos responsaveis entrevistados, acerca de cada
um dos projetos, verificamos que ndo faria sentido colocar a questdo a Alfredo
Figueiredo uma vez que o projeto “Welcome Home” ainda ndo tem enquadramento
juridico claramente definido. Portanto, podemos analisar as respostas dos dois

entrevistados, expostas na Tabela 24 seguinte.

Tabela 24. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questéo 9

Proj. Respostas

Pcr | (...) Isto poderia ser ainda mais-valia se nds conseguissemos ter
sustentabilidade, e dar sustentabilidade também a este centro.(...)”(...) noS
proprios do Terceiro Setor temos que encontrar estratégias, temos entdo de ser

empreendedores (...)".

Pcs | “Tem sido uma carga de trabalhos ... por ser uma coisa inovadora, sem pontos
de comparacdo para podermos ver se estamos a seguir o caminho certo ou
errado, (...) acho que fica bem a qualquer instituicdo ser arrojada, fica bem
apostar na inovagao, mas convém também ndao abusarmos da sorte (...)". (...)
Julgo que em termos de imagem positiva para a instituicdo ai tem sido uma

mais-valia (...)”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas
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Questionada acerca da mais-valia que este projeto poderia trazer a Associagdo
Cais, Sandra Ramos esclarece que era fulcral ter sustentabilidade para dar um contributo
maior, quer ao projeto em si, quer a Associacdo Cais do Porto e, para isso hd a
necessidade de encontrar formas de se distinguir das demais entidades e ser
empreendedores. Neste contexto, evidenciando a pertinéncia do nosso objeto de estudo,
podemos aqui langar a questdo: sera por via das Empresas Sociais que as organizacfes
do Terceiro Setor ou outras entidades se poderao distinguir das suas “concorrentes”?

A mesma questdo foi colocada ao Dr. Miguel Neves, que evidenciou o trabalho
que este projeto tem dado por ser algo novo, mas tém tido apoio nesse sentido por parte
de entidades do mundo académico. Contudo, esclarece que 0s aspetos positivos tém
sido muitos e faz mobilizar toda a instituicdo e seus associados. Este acrescenta ainda,
que é relevante as instituicGes explorarem 0s seus meios e nao estejam sempre a espera
que a ajuda chegue de algum lado. Esta perspetiva encontra alguns pontos de referéncia,
no que diz respeito a posi¢do de “aventureiros” que os responsaveis pelas organizagdes
sociais devem tomar. Perante a conjuntura em que nos encontramos, torna-se relevante,
ser empreendedor e inovar. Nestas caracteristicas cabem aquelas entidades que néo
estdo sempre a espera da ajuda do Estado e de donativos privados, mas tenta
desenvolver iniciativas em busca da autossustentabilidade.

Podemos considerar que estes projetos tém sido uma mais-valia para as
InstituicBes que os promovem e, portanto é benéfico existirem, ainda que ndo tenham o
enquadramento que lhes seria mais benéfico. Verifica-se que, a visibilidade que
adquirem € positiva para o desenvolvimento de atividades com objetivos sociais, por
parte de entidades do Terceiro Setor e de mercado. Mais um facto que traduz o
contributo que estes projetos, potenciais Empresas Sociais, concedem ao

desenvolvimento do Terceiro Setor.

4.3.3.2.8. Resposta a questdo 10: O projeto é autossustentavel?

A sustentabilidade dos projetos € um dos objetivos que esta patente em cada um
dos projetos estudados, tendo sido muito abordada pelos nossos entrevistados ao longo
das entrevistas. E portanto, relevante para o nosso estudo, aferirmos a perspetiva que
cada um dos responsaveis tem, da autossustentabilidade dos seus projetos, conforme se

patenteia na Tabela 25. Pelo facto de ja ter sido evidenciado pela Dra. Sandra Ramos, na
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questdo anterior dos apoios e recursos que, o projeto “Cais Recicla” ndo €

autossustentavel, consideramos desnecessario colocar-lhe a presente questéo.

Tabela 25. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questéo 10

Proj. Respostas

Pcs “E evidente que se ndo tivesse ajuda financeira para a implementagdo, da
fundacdo EDP, a instituicdo néo teria dinheiro para o implementar (...)
agora enquanto ndo tivermos a saida do produto, o projeto ndo é
sustentavel...mas isso é como gualquer negocio. “(...) a sustentabilidade do
projeto depende da sua capacidade de colocar no mercado (...) se correr
bem wvai ter retorno e esse retorno vai-nos permitir alcancar a

sustentabilidade do projeto.(...)".

PwH “(...) a ideia é que seja sustentavel (...) e em relagdo a cooperativa, teremos
que encontrar também mecanismos que seja sustentdvel...o paradigma tem
estado a mudar, acreditamos nisso e vamos desenvolver esfor¢os nesse

sentido.”

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informagdes obtidas nas entrevistas

Quando falamos da autossustentabilidade do projeto, Miguel Neves € congruente
a mencionar a comparticipacdo obtida e outros apoios, como essenciais para o0 arranque
do projeto. Porém, esclarece que o produto final tem de ter saida para que o projeto seja
sustentavel e consiga financiar na totalidade as respostas sociais da instituicdo,
vislumbrando isto, a médio/longo prazo e alertando que se isto ndo acontecer o projeto
acaba.

A este nivel, Alfredo Figueiredo tem uma posicdo muito confiante, revelando a
sua intens@o de desenvolver esfor¢os e, focar-se na experiencia da “Rota da Mudancga”
como forma de sustentar o projeto.

Neste sentido, podemos considerar como pontos fulcrais destas respostas o facto
de, até ao momento, nenhum dos projetos ser autossustentavel. Isto também se reflete,
pelos mesmos serem muito recentes na sua implementacdo, sendo que a data da
entrevista, o servico ‘Rota da Mudanca’ do projeto “Welcome Home” até ainda nao
tinha sido colocado em pratica. Posto isto, conseguimos concluir que, sdo projeto

ambiciosos em contribuir para a autossustentabilidade de organizagdes do Terceiro
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Setor, porém, as informacdes disponibilizadas ndo nos conseguem dar uma constatacao

desse facto.

4.3.3.2.9. Resposta a questdo 11: Quais as perspetivas de futuro do projeto?

Nesta fase final da entrevista, consideramos pertinente colocar algumas questdes,
para 0S nossos entrevistados perspetivarem acerca dos seus projetos. Por isso,
questiondmo-los acerca dos objetivos para o futuro. As suas respostas estdo

apresentadas na Tabela 26:

Tabela 26. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questdo 11

Proj. Respostas

Pcr “(...) temos vindo a ser reconhecidos como um projeto inovador e de
Empreendedorismo. (...). Ndo vejo o projeto a terminar em breve, Vejo (...)

que estd no inicio (...) agora € faze-lo crescer”.

Pcs “As perspetivas de futuro, primeiro é consolidar o projeto. (...) Depois,
correndo bem como nods estamos a espera, € eventualmente ampliar o
projeto, quer em termos de quantidade de producdo desta espécie que

estamos a produzir, quer na diversifica¢do das espécies a produzir (...)".

PwH “Implementar e solidificar a rota da mudanga sem duvida, digamos que é 0
nosso grande projeto. (...) gostariamos que daqui a uns anos isto estivesse a

funcionar de forma sustentavel naturalmente .

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Para Sandra Ramos, o projeto “Cais Recicla”, tem sido um projeto reconhecido e
ha a tentativa de encontrar novas formas de o desenvolver. Tem como objetivos alargar
as suas atividades ao nivel formativo e ocupacional. Neste tdpico, ndo descura de obter
algum apoio do IEFP nesse sentido. A sustentabilidade é outro dos objetivos a alcancar
no futuro para, ao contrario do que acontece hoje, dar resultados efetivos a prépria
Associacdo Cais.

A este nivel, o Dr. Miguel Neves patenteia as perspetivas de futuro como sendo a
consolidacdo deste projeto e, ambiciona o possivel alargamento da producdo desta

espeécie a outras.
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Neste contexto, tal como Miguel Neves, também Alfredo Figueiredo espera, apos
a sua implementacdo, solidificar o projeto e da alguns exemplos do que gostava de ver
desenvolvido a médio/longo prazo: como uma pizzaria, onde seja possivel criar postos
de trabalho para pessoas em situacdo de exclusdo social; uma loja social; um café
noturno etc. No entanto este empreendedor, comparativamente ao pretendido por Sandra
Ramos e Miguel Neves, almeja essencialmente, o funcionamento do projeto de forma
sustentavel.

Como podemos verificar nas respostas de cada um dos responsaveis, o desejo de
continuar a desenvolver os projetos abordados e, a ambicdo de o tornar sustentavel, é
algo que, ndo sai da visdo dos seus responsaveis. Porém, aferimos ainda, a ambicdo que
cada um tem para expandir estes projetos e criar novos. Perante isto, podemos ressaltar
o facto dos conceitos de Empreendedorismo Social e Empresas Sociais estarem na

ordem do dia de muitas institui¢des e individuos.

4.3.3.2.10. Resposta a questdo 12: Em que patamar gostava que 0 projeto
estivesse em 20207?

A semelhanca da questo anterior, tentamos perceber em que patamares 0s N0ssos
entrevistados gostariam que o projeto estivesse. Colocamos esta questdo com o intuito
de avaliar se existiam outras ambicdes para o projeto ou novas solugdes que viesse dar
apoio a este projeto, caso ndo se verifique a introducdo de novos conceitos na Lei de
Bases. As repostas encontram-se resumidamente anunciadas na Tabela 27:
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Tabela 27. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questdo 12

Proj. Respostas

“«

Pcr essa altura eu gostava que ja houvesse aqui (...) algum enquadramento
(...) ja que se fala tanto do Empreendedorismo, que houvesse entdo
realmente formas de o sustentar, de o solidificar. (...) espero que nestes 6

anos, realmente a gente cres¢a, mas tem de ser de forma sustentada(...)”

Pcs “(...) esperava que fosse uma certeza, que ndo fosse so6 uma espectativa,
uma esperanca de correr bem. “(...) e que pudéssemos estar (...) a dizer
que ja esta a produzir outras espécies, mais quantidade... que se esta a tirar
rendimento turistico da quinta de Pago Sousa. (...) se calhar vender para a

exportacdo e ajudar o pais, isto sonhar ndo custa, mas existe esse plano...”

Pwn “(...) que a cooperativa estivesse solidificada e conseguisse dar resposta ao
problema ja era bom, e que a missdo que se proponha se conseguisse

manter, ajustada a 2030 (...)".

Fonte: Elaboracdo propria com recurso as informages obtidas nas entrevistas

Numa outra visdo de futuro, foi questionado em que patamar gostava que o
projeto estivesse em 2020, ao qual a reposta de Sandra Ramos foi ao encontro da sua
anterior. Referiu a necessidade de haver um enquadramento legal neste sentido, para
que, projetos como estes se possam desenvolver sem entraves.

A esta questdo, Miguel Neves respondeu, com base no seu desejo e ambicao para
a instituicdo, envolvendo ja outras potencialidades da mesma. Ja Alfredo Figueiredo
respondeu a esta questdo dando énfase ao referido na anterior, mas também aborda uma
perspetiva utopica de, o ideal ser a inexisténcia de cooperativas, pois isso seria sinal de
gue ndo existiam problematicas para dar resposta.

by

4.3.3.2.11. Resposta a questdo 13: Na sua opinido, as Empresas Sociais
podem contribuir para o desenvolvimento/sustentabilidade da
Economia Social? De que formas?

Tornando-se esta indispensavel, foi exposta a questdo que envolve todo 0 Nosso
estudo. Tivemos como intuito perceber, na perspetiva de cada um dos responsaveis

pelos projetos, se as Empresas Sociais podem contribuir para o desenvolvimento da
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Economia Social. Neste sentido, podemos verificar as repostas na Tabela 28 que se

segue:

Tabela 28. Excerto das respostas dos responsaveis pelos projetos a questdo 13

Proj. Respostas

Pcr “(...) acho completamente possivel as Empresas Sociais sejam uma parte da
sustentabilidade da Economia Social, do Terceiro Setor...e também que seja

uma mais-valia para a nossa economia geral.(...)”

Pcs “(...) se isso for bem balizado e ponderado, obviamente € um caminho

positivo, ndo s6 para a Economia Social mas para toda a economia (...)

Pwh “Sim. A Economia Social tem um poder relevante no valor do PIB (...).
Temos de ter a nogdo de quando falamos de Economia Social (...) abrange
uma serie de outros setores, ndo é s6 a questdo do social pura e dura, mas
engloba politicas de apoio aos idosos, as criangas, aos adolescentes, bem
como a relevancia que tem em termos de criacdo de emprego, criacdo de
postos de trabalho...se formos a contabilizar isto tudo, tem uma

percentagem consideravel na economia do pais”.

Fonte: Elaboracéo propria com recurso as informag6es obtidas nas entrevistas

A presente questio de opini&o, a Dra. Sandra Ramos responde que concorda com
o0 contributo que as Empresas Sociais dao, e explica que estas sdo uma mais-valia para a
nossa economia. Refere ainda que, o facto de se conotar esta nocdo torna-as mais
formais e aptas a colmatar problemas da sociedade.

Nesta tltima questdo, o Dr. Miguel Neves vai ao encontro da perspetiva da Dra.
Sandra Ramos e esclarece a sua posicdo quanto a este facto, dizendo que, é real a
contribuicdo das Empresas Sociais para o desenvolvimento do Terceiro Setor, tendo em
conta o apoio as entidades terdo com a legislacdo que for criada para estas empresas.
Neste sentido, consideramos que, € um ponto de sustentabilidade da Economia Social se
os lucros que resultarem com as Empresas Sociais revertam para o financiamento das
suas respostas sociais e, se isto acontecesse, claramente, iamos retirar carga ao erario
publico. Desta forma, o beneficio é, ndo sé para a Economia Social como para toda a
Economia. Contudo, € essencial que estas questdes tenham de ser muito bem

esclarecidas para ndo envolver mas finalidades.
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Quanto ao Dr. Alfredo Figueiredo, este leva a questdo para uma visdo mais
generalizada do contributo do Terceiro Setor para o PIB do pais e, neste sentido
evidencia que este setor é bastante abrangente envolvendo varias areas e, por
conseguinte, tem muito poder e influéncia na Economia do pais.

Tendo em conta as abordagens demonstradas, podemos considerar que, todos 0s
responsaveis pelos projetos entrevistados entendem as Empresas Sociais como algo
benéfico ao nosso enquadramento juridico e, para a nossa Economia. Segundo estes
entrevistados, as iniciativas abordadas iriam trazer um maior esclarecimento e
desenvolvimento ao campo, fruto das reformas e alteracdes que iriam ser feitas a
legislacdo atual. Perante isto, entendemos que a nossa Economia, iria também ficar a
ganhar, pois, com a aceitacdo das Empresas Sociais como uma figura, estas iriam
desenvolver as atividades que lhes estdo confinadas e, partindo do principio que tudo
decorreria positivamente, estas iriam gerar receitas que, consequentemente faria mexer a
nossa Economia. Posto isto, em jeito de resumo das consideragdes dos nOSsOS
entrevistados, consideramos que as Empresas Socias poderiam trazer desenvolvimento a
Economia Social.

Mas, caso se concretizasse o desejo de alguns dos nossos entrevistados, é
proeminente pensar, de que forma serd levada a cabo essa inclusdo das Empresas
Sociais no nosso ordenamento juridico e, quais 0s contornos que envolveria essa
inclusdo. Perante a decisdo de, ndo criar uma nova figura juridica na nossa lei de bases
da Economia Social, serd igualmente importante, refletir nos modos como vamos
auxiliar este tipo de iniciativas empreendedoras que vao sendo criadas para contribuir

para 0 bem-comum.

4.3.3.3. Analise Global das Entrevistas aos Responsaveis pelos Projetos

Com base nos contributos dados pelos responsaveis pelos projetos entrevistados,
podemos aferir as enormes semelhancas nos objetivos que unem os projetos. Porém, as
diferengas também se manifestam no desenvolvimento que cada um deles tem
adquirido. Tendo em conta as abordagens dos entrevistados, é defendido, de um modo
geral que, é relevante dar algum enquadramento a este tipo de iniciativas, como as que
estes empreendedores desenvolveram. Apesar de, dois deles, serem projetos apensos a

organizacOes do Terceiro Setor, desenvolvidos dentro da sua organica, ndo deixam de
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ser iniciativas que desenvolvem atividades de producdo e/ou prestacao de servi¢os que
podem gerar resultados. Neste seguimento, consideramos que, se estas iniciativas forem
devidamente geridas e encaminhadas, poderdo ser sustentaveis. Neste tipo de iniciativas
como as Empresas Socias, a sustentabilidade podera ser social (promocdo do bem-estar
da sociedade) e econdmica (gerar “lucros” e reinvestir na entidade promotora) e
ambiental (cuidado com a preservagdo do meio ambiente). Portanto, estamos a falar de
iniciativas que poderdo ser autossustentaveis e ai, faz sentido pensar na criagdo de
legislacdo propria ou na sua adaptacdo. Contudo, € relevante pensar que, atualmente,
este tipo de projetos sdo muito recentes, dai que nao temos exemplos comprovados de
que estejam a ser autossustentaveis. Logo, levantamos a questdo: ndo serd prematuro a
ansia de avangar com legislacdo especifica para estas iniciativas, sem que haja factos
comprovados do seu sucesso?

Um outro ponto evidenciado nas entrevistas aos empreendedores dos projetos
traduz-se nas solucBes que estas iniciativas poderdo trazer a crise pelas suas
caracteristicas empreendedoras e medidas autossustentaveis. Neste sentido, a perspetiva
destes empreendedores também passa pelas vantagens que estas iniciativas adquirem,
pelo facto de, poderem ser usadas como alternativas de financiamento das organizacdes
do Terceiro Setor, sendo iniciativas que possivelmente iriam promover a
autossustentabilidade das instituicdes do Terceiro Setor, diminuindo a sua dependéncia
dos apoios governamentais. Desta forma, verificamos que as Empresas Sociais poderdo
ser uma das formas de contribuir para a autossustentabilidade de organizacbes do
Terceiro Setor.

Outra das perspetivas evidenciadas por estes empreendedores foi o facto de,
considerarem que estas iniciativas poderdo cortar com o pensamento tradicional das
organizagOes sociais ndo poderem ter lucro. Desta forma, perante as abordagens destes
empreendedores entrevistados, sendo este outro dos nossos objetivos do estudo, impde-
se entdo colocar aqui outra questdo: estardo os investigadores da tematica do Terceiro
Setor a mudar as mentalidades que impdem a necessidade de haver lucro nas
organizagOes do Terceiro Setor para que possam sobreviver e desenvolver-se neste
contexto de crise? Ou se, por outro lado, as Empresas Sociais tendo como objetivos a
prestacdo de servigos de modo a obter retorno para investir na propria organizacao, 0
qual a visdo das instituicdes sem fins lucrativos, tal como o proprio nome indica, ndo
pode obter lucro... Entdo, sera que com a inexisténcia do conceito de Empresa Social, a

visdo de que as institui¢bes sociais ndo podem obter lucro ird prevalecer?
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Com base nos contributos dos empreendedores sociais, o fomento destas
iniciativas é uma atitude inovadora, por isso mesmo, Portugal pode ser aventureiro e dar
0 primeiro passo, ndo devendo estar sempre a espera que sejam outros a implementar as
novas iniciativas para depois replicarmos. Neste sentido, coloca-se o desafio ao nosso
corpo politico portugués de ser pioneiro, e passar a reconhecer solucgdes juridicas deste
género, ndo s6 quando elas j& sdo uma realidade comprovada pelas experiéncias

concretas no terreno.
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CAPITULO 5. CONCLUSOES GERAIS, LIMITACOES DO ESTUDO E
PISTAS DE ORIENTAGAO FUTURA

5.1.Concluséo do estudo

O presente trabalho, denominado de “As Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor”, tem como motivagdo a constatacdo da atual conjuntura em que nos
encontramos (uma crise social a par da econdmica e financeira), e a sensibilidade
perante esta tematica, transmitida ao longo do Mestrado.

Num contexto em que as necessidades sociais sao cada vez mais exigentes e
paralelamente existe uma maior pressao para manterem a sustentabilidade e um maior
impacto das atividades, as organizacfes da Economia Social vém-se confrontadas com a
necessidade de uma gestdo mais eficiente dos seus recursos, sejam eles humanos,
técnicos, financeiros, etc. Posto isto, foi criado o conceito de Empresa Social para
colmatar algumas destas falhas e desenvolver o Terceiro Setor em aspetos que
necessitavam de melhoramento. As Empresas Sociais surgem, portanto, como uma
oportunidade que os varios atores sociais tém para criar entidades distintas, juridica e
economicamente, ¢ para desenvolverem atividades “comerciais” com finalidades sociais
e ambientais, primeiramente. Aqui 0s excedentes sdo encaminhados para o fomento dos
seus objetivos ou reinvestidos na sociedade.

As investigacdes realizadas para o desenvolvimento da presente investigacéo,
permitiram evidenciar a crescente relevancia que as Empresas Sociais demonstram. Isto
verifica-se no campo da insercdo socioprofissional de alguns grupos, nas politicas
publicas de emprego e do Empreendedorismo Social e Terceiro Setor. Contribuindo
ainda, para a possibilidade de melhorias substanciais das praticas ja existentes. Portanto,
as Empresas Sociais continuam a surgir em Portugal, no ambito das tradicionais
organizacOes do Terceiro Setor, com novos modelos de intervengdo, novas formas de
gestdo da sua orgénica etc. Estas iniciativas tém vindo a desenvolver-se, para responder
a um leque variado de necessidades, de diversos individuos e grupos, bem como, pela
indispensabilidade em dar resposta a constrangimentos sociais existentes.

Pretendeu-se ao longo do presente trabalho, demonstrar a relevancia para a
sociedade em geral, o facto de proliferarem cada vez mais Empresas Sociais, 0 que, com

certeza nos direciona para um pensamento mais social e menos de econémico. Como
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podemos confrontar no nosso estudo, este tipo de empresas, tentara ocupar espacos de
entidades sem fins lucrativos, e espagos das empresas tradicionais e tentar trazer
equilibrio ao segundo e Terceiro Setor. Porém, este conceito de Empresa Social é ainda
relativamente novo e pouco difundido, o que se traduz no receio de ser dado um
primeiro passo no desenvolvimento destas iniciativas e, principalmente tendo o
obstaculo de predominar, uma sociedade tdo dependente do crescimento econémico. Em
Portugal, pela sua inexisténcia juridica, torna-se impossivel a sua criacdo, restando
apenas projetos que tém as mesmas finalidades destas empresas e pretendem colmatar
algumas falhas.

Com base na investigacdo concretizada foi possivel retirar conclusdes relevantes
para a resposta a nossa questdo de partida: “Poderdo as Empresas Sociais ser uma nova
via de apoio ao desenvolvimento do Terceiro Setor?” Da mesma forma, fomos ao
encontro dos objetivos e proposicfes apensas a este estudo. Neste contexto,
desenvolvemos estes topicos em duas fases, uma que se baseia nas respostas lancadas
com a revisdo de literatura, outra com a parte pratica em que utilizamos as entrevistas
como método de recolha de dados privilegiado, para dar resposta as inquietacdes
lancadas.

Apesar da inexisténcia da figura juridica das Empresas Sociais em Portugal, estas
estdo a ser muito convencionadas, facto que se justifica pela semelhanga que muitos
investigadores da area encontram com as entidades da Economia Social. O conceito de
Empresas Sociais surge na falta de outra denominacdo mais adequada para definir a
nova visao que esté a fazer parte das organizac@es do Terceiro Setor. Esta visdo traduz-
se em novos pensamentos que se desenvolveram, novas l6gicas que passam a fazer parte
destas organizacbes, novas ambicdes, novos objetivos, novas metodologias etc.,
resumidamente, refere-se a inovacdo/modernizacdo destas organizacdes em prol da
comunidade.

Transmite-se no nosso estudo que as Empresas Sociais estdo envoltas num grande
bindmio gque dependendo da perspetiva, pode ser tanto positivo como negativo, por um
lado a controvérsia de que tem sido alvo e por outro o desenvolvimento que tem
provocado. A controvérsia que envolve este conceito revela-se, pelo facto de hoje, em
dia os seus contornos ainda serem foco de muita discussdo entre 0s responsaveis e
investigadores da area. Aqui, enquadram-se e comprovam-se pelos pareceres de autores
evidenciados na primeira parte e complementados pelas entrevistas realizadas a alguns

investigadores, em que alguns ressaltam que é prematuro o avanco da legislacéo
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adaptada a este conceito. Justifica-se exatamente pela discussdo que ainda fomenta, o
que leva a que até investigadores que apoiam a evolugdo no engquadramento deste
campo, admitam a necessidade da realizagdo de debates mais aprofundados. O outro
lado do binémio, é o desenvolvimento que este conceito fomenta, ou seja, pelas
caracteristicas que pautam nesta designacdo. As Empresas Sociais traduzem um espirito
empresarial as entidades do Terceiro Setor que podem permitir a resolucdo de
problemas sociais como: a exclusdo social, a pobreza, o desemprego, as baixas
qualificagdes... através da criagao de “negdcios” que geram muito valor a sociedade.
Neste sentido, muito por forca do Empreendedorismo que esta patente e a desenvolver-
se na sociedade portuguesa, vocacionado para a area social, faz parte deste conceito de
Empresas Sociais 0 desenvolvimento ao nivel da criacdo de empregos para publicos
mais desfavorecidos, tal como a criacdo de atividades econdmicas que vém satisfazer
necessidades da populacdo que, até hoje ndo estdo a ser satisfeitas pelo Estado nem pelo
Mercado.

Assim, consequentemente, pela diversidade de objetivos que este conceito
promove, em particular pela “(...) combinagdo de integragdo pelo trabalho dos/as
seus/suas beneficiarios/as com a produgdo e venda de bens e/ou servigos no mercado”
(Perista & Nogueira, 2004:60), evidencia-se o contributo que estas Empresas Sociais
podem trazer a sustentabilidade das organizac@es do Terceiro Setor. Contudo, a via para
se chegar aos publicos mais desfavorecidos com as Empresas Sociais, ndo é somente
pelo fomento destas iniciativas por parte das organizacdes do Terceiro Setor, como
também pode ser através das empresas do mercado. Este facto é suportado pelas
entrevistas realizadas, em que alguns investigadores evidenciaram o valor que este tipo
de empresas concebe a sociedade, pelo tipo de fins que promovem, muito mais do que o
lucro que arrecadam.

Com base na investigacdo concretizada, foi possivel constatarmos que sdo muitos
0s projetos desenvolvidos por entidades pertencentes ao Terceiro Setor, em que 0S Seus
responsaveis defendem a criacdo de uma nova figura juridica, sendo denominada de
Empresas Sociais ou outra designacdo que melhor se enquadre. Em alternativa, seria a
modifica¢do ou alteracdo do enquadramento legal apenso as organizacdes tradicionais
do Terceiro Setor, que “deem espaco” para que estas novas iniciativas criadas pela
sociedade possam desenvolver-se no seio do chamado setor social.

Verificamos que, ndo se torna relevante para muitos empreendedores, a existéncia

especificamente de uma figura juridica de Empresas Sociais, uma vez que, como
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também referem alguns dos investigadores entrevistados e esses mMesmos
empreendedores, a atual legislagdo das organizagGes do Terceiro Setor ndo barra a
criacdo de projetos com as caracteristicas das chamadas Empresas Sociais. No entanto,
pela abrangéncia de agdo em que esta possivel “nova figura” intervém, ¢é alertado que se
definam bem o0s seus contornos, para nao haver apropriacdo indevida de beneficios
afetos as Empresas Socais. Ou seja, como algumas das caracteristicas destas iniciativas
se prendem com a possivel utilizacdo de publicos desfavorecidos na producdo e
prestacdo dos servigos da Empresa Social, algumas organizacdes menos iddneas e
membros menos consciencializados, podem utilizar esta “mao-de-obra” disponivel e
fragilizada para conseguirem trabalho ndo remunerado, utilizando a desculpa de que se
trata supostamente de trabalho com fins terapéuticos. Com isto, as receitas geradas com
esta producdo poderia reverter na integra para os associados e ndo para a organizacao
para investir na mesma.

Como podemos apurar da analise efetuada aos contributos praticos da presente
investigacgdo, persiste o sentimento de insuficiéncia legislativa neste campo. Para dar
resposta a isto, sdo lancadas duas propostas: a criacdo de uma nova figura juridica com
legislacdo apropriada, ou uma adaptacao a legislacdo que ja existe das organizacdes do
Terceiro Setor. Esta adaptacdo iria facilitar um maior desenvolvimento destas
iniciativas, com maior autonomia e beneficios para os que promovessem o bem-comum
através das Empresas Sociais. Para que isto acontecesse, seria necessario e relevante
existir uma certificacdo/provas atraves de requisitos definidos, de modo a que se
consiga avaliar se estas novas entidades estdo a cumprir os designios para a qual foram
criadas. Como resultado, estas teriam de gerar muito mais valor para a sociedade do que
o0 lucro que obtém com a prossecucao das suas atividades.

Portanto, podemos estabelecer alguns pontos conclusivos da presente
investigacéo:

o E maioritariamente defendida a criacdo de uma nova figura juridica, ou em
alternativa adequar a legislacéo existente e abrir espago para que se possam
enquadrar da melhor forma estas iniciativas. O resultado serd o facto de
permitir que um empreendedor ou uma organizagao social ou do mercado,
ao pretender desenvolver projetos que visem a produgdo ou prestacdo de
servigos com vista a prossecucao do interesse geral, possa ter uma iniciativa

que se adapta aos fins que seguem.
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o Ha a necessidade de definir bem os contornos desse novo conceito, ndo
deixando margem para que Se possa usar esta iniciativa indevidamente.

o Pela enormissima variedade de definicbes que o0 novo conceito de
«Empresas Sociais» adquire em Portugal, verifica-se que é proeminente e
relevante haver um estudo mais alargado, com mais debates conclusivos
acerca da temética para que possa surgir uma definicdo do conceito que seja
consensual entre os investigadores da area e, percetivel para a sociedade em
geral.

o Decorra a possibilidade, de tanto organizacGes do Terceiro Setor, quanto
empreendedores sociais ou empresas de mercado, possam desenvolver estas

iniciativas que comprovem a promog¢édo do bem-comum.

De um modo geral, podemos evidenciar que ao longo de toda a investigacdo, o
nosso caminho foi sempre ao encontro a verificacdo de que estas novas iniciativas
podem contribuir para o desenvolvimento do Terceiro Setor, como também para o
desenvolvimento da propria Economia, ao permitirem ser fomentadas como iniciativas
da sociedade civil para satisfazer necessidades desta e contribuir para 0 bem-comum.

A presente investigacdo conseguiu, portanto, responder aos varios objetivos
propostos no inicio da nossa investigacdo. Estas envolvem todo o enquadramento
tedrico inicialmente definido, ou seja, de um modo geral toda a envolvente da tematica
do Terceiro Setor, bem como, de um modo particular, as Empresas Sociais.

Posto isto, consideramos ter dado resposta a nossa questdo de partida: “Poderdo as
Empresas Sociais ser uma nova via de apoio ao desenvolvimento do Terceiro Setor?”.
Daqui podemos esclarecer que estas iniciativas, como empresas que sao, poderdo
contribuir para a sustentabilidade das entidades que as desenvolvam. Por um lado,
temos a visdo da sustentabilidade econdémica (pelo facto de produzir e vender bens e
servigos os seus “resultados” revertem para essas mesmas entidades e seu publico-alvo,
para 0s remunerarem se forem trabalhadores da Empresa Social, ou para reinvestir na
prépria atividade da empresa), procura-se promover também a sustentabilidade
ambiental (quando uma entidade desenvolve algum tipo de método de producdo que
tenha 0 menor impacto ambiental possivel e/ou atraves da rentabilizacdo de terrenos
desocupados etc.), pretende-se ainda assegurar a sustentabilidade social (em que sejam
criados novos postos de trabalho para publicos considerados desfavorecidos, que por

sua vez reduzem a problematica do desemprego, pela integracdo social das pessoas em
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situacdo de exclusdo social etc.). Estdo portanto aqui representados os trés pilares da
sustentabilidade que consideramos como fulcrais para o desenvolvimento deste tipo de
iniciativas. Assim, o contributo destas Empresas Sociais estende-se até a diminuicao da
utilizacdo de recursos e apoios do Estado, o que fara reduzir as despesas que este tem
com as entidades sem fins lucrativos.

Resumidamente, retiramos desta investigacdo evidéncias de que nos ultimos 20
anos é demonstrado pela experiencia internacional as Empresas Sociais como o formato
ideal para a parceria entre as verdadeiras entidades sociais e o0s cidadaos/empresas do
mercado, que pretendem participar no investimentos em projetos sociais e deixarem de
lado a posicdo comum que até agora assumiam de atribuir donativos sem saber
exatamente para que efeitos seria usado. Portanto, denotando-se que este tipo de
iniciativas visam aumentar os niveis de intervencdo na sociedade, arriscando de forma
eficaz, ai verifica-se que o investimento social sé ira desenvolver-se com a existéncia de
Empresas Sociais. Ao contrario do que alguns investigadores da area alegam, estas
iniciativas ndo substituem as organizagdes da Economia Social, nem estas organizagcdes
conseguem atingir o potencial de intervencdo que estd patente nas caracteristicas das
«Empresas Sociais» em prol do seu publico-alvo se lhes for barrada a possibilidade de
desenvolver solucbes reformadoras, de que estas iniciativas sao exemplo.

Assim, em Portugal, a escala de pessoas e entidades interessadas na temética tem
evoluido ao longo dos anos, transpondo os formatos legalmente definidos das
Instituicdes de Solidariedade Social e da medida Empresas de Insercdo. Nesta medida,
acreditamos que o enquadramento e a formulacdo coerente da figura das «Empresas
Sociais» irdo acontecer e, poderad beneficiar de todos os progressos e todo o caminho

percorrido até hoje.

5.2.Limitac6es do estudo e pistas de orientacao futura

Com esta investigacdo, ndo conseguimos clarificar em que sentido € que as
Empresas Sociais poderdo acrescentar algo de novo ao enquadramento juridico nacional
existente, tendo em conta que, os préprios investigadores entrevistados e o0s autores
focados na revisdo de literatura, também ndo possuem uma perspetiva completamente

fundamentada e transparente. Esta teria um valor acrescentado, se conseguisse provar a

136



pertinéncia e mais-valia da inclusdo deste conceito na nossa lei de bases. A indefinicao
existente acaba por resultar em alguma confuséo sobre o conceito, o que se refletiu no
desenvolvimento da presente investigagéo.

No decorrer deste estudo deparamo-nos ainda, com limitagdes que se prenderam
com a insuficiéncia de estudos neste campo para a realidade nacional, que nos permitiria
ter um ponto de comparacdo nas diferentes visdes. Numa primeira fase, tornou-se
essencial alargar a investigacdo a um vasto leque de referéncias da area, no intuito de
obter um suporte credivel para o desenvolvimento do estudo. Posteriormente, procurou-
se, junto de investigadores especializados da area, aprofundar as informacdes obtidas na
revisdo bibliografica para, dessa forma, encontrar um fio condutor que nos pusesse em
ligagdo com a realidade existente. De forma a conseguir absorver um pouco da realidade
vivida na area, interagimos diretamente com algumas instituicdes e individuos, de forma
a avaliar os projetos e percecionar a vontade de virem a ser Empresas Sociais.

Contudo, como € disso exemplo a presente investigacdo, o aperfeicoamento desta
teméatica estd cada vez mais avancado, o que faz evidenciar o potencial de
transformagdo da realidade social, ambiental e dos “negocios sociais”.

No que concerne a tematica em analise, consideramos ser adequado serem
expostas sugestdes de aprofundamento do estudo, bem como as sus implicagdes para
trabalhos futuros:

v' A vertente quantitativa é uma das formas de sedimentar mais este estudo;

v" Analisar detalhadamente todos os estatutos juridicos que envolvem o
Terceiro Setor e, tendo em conta lacunas evidenciadas, ver se a melhor
proposta para alterar este padrdo serd a criacdo das Empresas Sociais ou
uma adaptacao a legislacdo existente;

v' Perceber a importancia deste objeto de estudo na sua vertente qualitativa e
quantitativa para o pais;

v" Analisar a sustentabilidade (econdémica, social e ambiental) de determinados
projetos com caracteristicas de Empresas Sociais que permitisse perceber o
contributo que estes projetos trariam as organizagdes do Terceiro Setor por

forma a diminuir a sua dependéncia do Estado.
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Guido das Entrevistas — Investigadores na area do Terceiro Setor e Empresas

Sociais

Entrevistado(a): Doutor(a)

M W

10.
11.

12.

Quem é o(a) Doutor(a) ...?
Como surgiu a sua ligacao a area da Economia Social? Quais as motivagdes atuais,

que a mantém ligada a essa area?

O que entende por Empresas Sociais?

Na sua opinido, e em relacdo a Portugal, elas existem? Deveriam existir?

Existe legislacdo propria para estas, em Portugal? Qual?

Caso contrario, quais os documentos que, em sua opinido, deveriam existir para
regular as Empresas Sociais?

Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel da existéncia das Empresas Sociais
como da propria legislacéo?

Se existirem, quais as fontes de apoio a criagdo de Empresas Sociais?

O que pensa da medida Empresas de Inser¢do? Como a relaciona com as Empresas
Sociais?

Qual a sua opinido, relativamente a “exclusdo” das Empresas Sociais da nova Lei de
Bases da Economia Social (Maio, 2013).

O que €, na sua perspetiva, 0 Empreendedorismo Social? Como o relaciona com as
Empresas Sociais?

Qual é, na sua opiniao, o futuro das Empresas Sociais?

Quais os exemplos de boas praticas, que nos chegam do estrangeiro, e que
poderiam/deveriam ser adotados em Portugal?

Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o desenvolvimento/

sustentabilidade da Economia Social? De que formas?
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Guido das Entrevistas — Projetos de Empresas de VVocagao Social

Entrevistado(a): Doutor(a)

O que é o(a) “Cogumelo Solidario”; “Cais Recicla”; “Welcome Home™?
Como surgiu e se tem desenvolvido o projeto?

O que o motivou a criar o projeto?

Quais os objetivos e finalidades do projeto?

Como funciona e quais os apoios/recursos de que dispde?

I T A

O que pensa da medida “Empresas de Inser¢ao”? Usufruiu dela? Se sim, qual o seu

feedback?

7. O(A) (“Cogumelo Solidario”, “Cais Recicla”; “Welcome Home™), sendo um projeto
de Empreendedorismo Social, pretende tornar-se numa Empresa Social? O que esta
a ser feito nesse sentido?

8. Na sua opinido, 0 projeto teria mais sucesso, com a existéncia de enquadramentos
legais préprios para as Empresas Sociais?

9. Este € um projeto da (Associacdo dos “Albergues Noturno do Porto”; “Associagdo
Cais”; de “Cooperativa”), de que forma é que este projeto tem sido uma mais-valia
para a Instituicdo que o suporte?

10. O projeto é autossustentavel?

11. Quais as perspetivas de futuro do(a) (“Cogumelo Solidario”, “Cais Recicla”;
“Welcome Home”)?

12. Em que patamar gostava que o projeto estivesse em 2020?

13. Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o desenvolvimento/

sustentabilidade da Economia Social? De que formas?
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Entrevistado(a): Doutor(a) Deolinda Meira

v" Quem ¢ o(a) Doutor(a) ...?

“Sou professora da area cientifica de Direito, sou licenciada, mestre e doutora em
Direito. Desenvolvi a minha tese de doutoramento sobre o regime juridico das
cooperativas no direito portugués, centrando-me sobretudo no regime econdémico,
entretanto foi alargando a minha investigacdo a Economia Social, participei na
discussdo do projeto da lei de bases da Economia Social. A minha investigagdo tem-se
desenvolvido a volta das cooperativas do setor da Economia Social em geral. Entretanto
ja produzi alguns artigos sobre a lei de bases, ja participei e participo em projetos
ligados a Economia Social e tive alguma participacdo no projeto de Empreendedorismo
Social. Os meus interesses andam & volta destas questdes, claro numa perspetiva
juridica uma vez que sou jurista, se bem que nestas areas como em todas as outras esta

investigacdo € muitas vezes uma investigacao cruzada de saberes”.

v' Como surgiu a sua ligacdo a area da Economia Social? Quais as motivacoes
atuais, que a mantém ligada a essa area?
“Primeiro porque acredito que o futuro passa por uma outra visdo da economia, 0 modo
como hoje o mercado se posiciona e o cidaddo se posiciona perante 0 mercado, as
empresas e a sociedade ndo é a mais adequada, o futuro passa por uma outra perspetiva,
sobretudo por uma perspetiva ndo assente apenas no lucro a todo o custo, mas assente
em valores éticos. E esta prossecucdo assente numa atividade econdmica e numa
atividade que visa a prossecucdo do interesse geral existente neste setor levou a que eu
tivesse sempre, enquanto investigadora e cidadd, uma especial predilecdo pelo estudo
destas tematicas. A cooperativa foi sempre uma figura pela qual tive sempre uma paixao
desde que comecei a estudar, exatamente porgue concilia uma missdo econémica com
uma missdo social e esse deve ser o referencial para os atores econémicos atuarem no
mercado. A minha paixao pelo setor resulta do facto de eu acreditar que o futuro passa

por uma enorme relevancia do setor da Economia Social”.

1. O que entende por Empresas Sociais?
“O conceito de Empresa Social surge na Alemanha e Itdlia porque eles ndo tém o
conceito de Economia Social e essa é razdo para que este conceito esteja tao
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desenvolvido e tdo estudado nesses ordenamentos juridicos e seja um conceito estranho
a ordenamentos juridicos como o portugués, o espanhol ou francés. Nés temos o
conceito de Economia Social, no caso francés Economia Social e solidaria, como eles
ndo tinham esse conceito, criaram o conceito de “Empresa Social”. Todavia ha quem
diga que diverge de Economia Social, mas ndo explicam porqué! Porque eu continuo a
achar que efetivamente, no nosso ordenamento esse conceito ja existe e corresponde ao
conceito de Economia Social e portanto, as entidades que nés podemos qualificar como
sendo Empresas Sociais sdo as entidades da Economia Social. A ideia de que este
conceito também incluiria sociedades comerciais tem uma outra historia, € que no
ordenamento espanhol, por exemplo, ha entidades da Economia Social que por forca da
lei ttm de sociedade, como o caso das sociedade laborais e Empresas de Inser¢do, mas
estas ndo existem no ordenamento portugués como forma juridica. As empresas socias
séo entidades da Economia Social mas ndo a Economia Social no seu todo. Para mim os
principios orientadores das Empresas Sociais sdo 0s principios orientadores da
Economia Social que estéo consagrados na lei de bases (art° 5)”.

“Esses projetos que pretendem ser Empresas Sociais, ja estdo inseridos na Economia
Social pois ja desenvolvem uma atividade econdmico-social que visam a prossecucdo
do interesse geral e que seguem um conjunto de principios orientadores que estdo
enunciados no art 5° da lei de bases. Estas sdo em primeira linha as empresas socias s
que o nosso legislador ndo Ihe chama assim porque ndo ha essa necessidade, o conceito
surge em ordenamentos juridicos em que ndo havia ainda esse conceito de Empresa
Social. Ndo podemos confundir entidades com projetos. Temos entidades que tém uma
determinada forma juridica e essas é que depois desenvolvem determinados projetos.

Ha aqui uma grande confuséo, o conceito de empresa € um conceito que vem da area
econdmica e que existe também na &rea juridica. O conceito de Empresa Social podera
ser aplicado ndo ao projeto mas & entidade que desenvolve o projeto, juridicamente s6
pode ser assim. Na verdade ndo percebo em que medida a legislacdo atual blogueia essa
finalidade, pq essas entidade sdo entidades da Economia Social, e pelo facto de o serem
tém um estatuto diferenciado em sentido mais positivo, tém um estatuto fiscal mais
favoravel, tém um tratamento contabilistico diferenciado, ja podem concorrer a fundos
comunitarios pelas finalidades que prosseguem, ndo entendo em que medida é que a

existéncia de uma legislagdo que em vez de se dizer entidade da Economia Social se
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diga Empresa Social lhes viria a ndo facilitar a vida, ndo percebo e nunca me

conseguirdo explicar.”

“O que temos aqui ¢ uma grande confusdo sobre o que ¢ a Empresa Social. E como é
que se pode legislar se nds ndo sabemos especificamente e de forma segura o que € a
Empresa Social. Porque quando eu questiono alguém da area da psicologia ou outras
areas sobre o que entendem por Empresa Social, o discurso deles vai ter tudo ao mesmo,
estamos a falar de entidades do setor da Economia Social, estamos a falar de entidades
que prosseguem uma atividade econdmica com finalidade social e ndo se pode cair no
perigo, e € muito perigoso e arriscado, que e confundir Empresas Sociais com
responsabilidade social da empresa, porque sendo, 0 que vai acontecer é que quando um
grande grupo econdémico que tem uma finalidade lucrativa clara, desenvolve uma
atividade de cariz social, por exemplo no Natal, se alargarmos demasiado este conceito,
poderemos ter determinados grupos econdmicos a pedirem o qualificativo de Empresas
Sociais e estarem a concorrer com verdadeiras entidades que no6s qualificamos como
entidades da Economia Social, a fundos que se destinam a estas pequenas entidades.
Portanto, ha um grande perigo nesta discussdo de confundir Empresas Sociais com
responsabilidade social da empresa. Repare, quando um grupo econdémico decide ser
responsavel socialmente, decide por vontade prépria, ndo ha nenhuma imposicao legal
para ser responsavel socialmente, enquanto uma Empresa Social estd obrigada, pelo seu
préprio regime juridico a ser responsavel socialmente, com as consequéncias juridicas
que dai decorrem. Esta é uma outra questdo que tem que ser muito bem clarificada, ndo
confundir empresas socias com responsabilidade social de uma empresa. A prépria
comissdo europeia refere que ndo ha confusdo possivel entre empresas social e
responsabilidade social da empresa. A Empresa Social é um estatuto juridico que se
aplica a entidades que desenvolvem uma atividade econdémica que tem uma finalidade
predominantemente social, por via direta ou indireta. E que seguem um conjunto de
principios orientadores, principios estes que estdo formatados para permitir a
prossecucao desse fim social.

Por isso é que isto é perigoso, pois ndo ha ainda um consenso doutrinal sobre o que é
efetivamente uma Empresa Social, no &mbito juridico nunca existiram muitas duvidas
que isto era um estatuto juridico que se aplica a determinadas formas juridicas, as quais
coincidem com as chamadas familias tradicionais da Economia Social (setor

cooperativo, setor das mutualidades, associac¢des e fundagdes e eventualmente abrindo a
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outras entidades que tém forma societaria muito especifica, tais como empresas laborais

e insergdo)”.

2. Nasua opinido, e em relacédo a Portugal, elas existem? Deveriam existir?
“Em Portugal elas ndo existe como Empresas Sociais mas existem com outra
designacdo, sdo as entidades da Economia Social, eventualmente podem ser até
sociedades comerciais, mas aqui a questdo é mais complexa, porque para uma sociedade
comercial ser qualificada como Empresa Social ela tera que seguir 0S principios
orientadores da lei de bases, aqui o problema é sobretudo quanto a distribuicdo de
resultados, pois uma sociedade comercial tem como primeira finalidade o lucro e numa
Empresa Social o lucro é secundarizado, 0 que contraria 0 regime juridico das
sociedades comerciais. Por isso pergunto, porqué constituir uma sociedade comercial se
de facto a finalidade da sociedade comercial é o lucro. Por isso, porque nao escolher
outra forma juridica mais adequada a prossecucdo de uma finalidade social. A figura

ndo é reconhecida com esse nome mas existe com outra designacéo”.

3. Existe legislacdo propria para estas, em Portugal? Qual?
“Neste momento ndo ha legislacdo em Portugal, nem penso que existird no futuro, uma
legislagdo que venha definir Empresa Social, dado que achamos que o conceito se cruza
com o de Economia Social, por isso é desnecessario legislar sobre uma realidade que
nos ja temos. Temos o setor publico, o setor privado e temos o outro setor, o Terceiro

Setor que é preenchido pelas entidades da Economia Social.”

4. Caso contrario, quais 0s documentos que, em sua opinido, deveriam existir
para regular as Empresas Sociais?
5. Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel da existéncia das Empresas
Sociais como da propria legislagao?
6. Se existirem, quais as fontes de apoio a criacdo de Empresas Sociais?
7. O que pensa da medida Empresas de Inser¢cdo? Como a relaciona com as
Empresas Sociais?
“Penso que todas estas medidas, desde que resolvam problemas sociais sdo bem-vindas,
agora nao podem ser entendidas como criacdo de novas formas juridicas. Estes projetos
sdo projetos que vao ser desenvolvidos por entidades que vao ser criadas ou ja estdo no

terreno e forgosamente sdo entidades que se irdo colocar no 3° setor, pois sdo atividades
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que vao desenvolver atividades econémicas com finalidade social, designadamente por
vao permitir a pessoas desempregadas a terem um emprego, ou seja, inser¢do no
mercado de trabalho. Sdo medidas validas desde com isto o Estado ndo esteja a
transferir para as entidades da Economia Social competéncias que sdo do Estado. O
setor da Economia Social é portanto nestes casos um setor que trabalho em parceria com
o Estado, mas ndo queiramos que o Estado procure através destas medidas passar para o

setor da Economia Social competéncias que sdo dele mesmo Estado.”

8. Qual a sua opinido, relativamente a “exclusdo” das Empresas Sociais da
nova Lei de Bases da Economia Social (Maio, 2013).

“Temos aqui varias perspetivas, perspetiva juridica, que é a Unica que me interessa.
Juridicamente o que é uma Empresa Social ou que pode vir a ser uma Empresa Social,
para mim é um estatuto juridico, da mesma forma que o estatuto das IPSS’s, ou seja, 0
que tem é uma forma juridica que pode ser uma cooperativa, uma associa¢do, uma
fundacdo, uma mutualidade, que preenchendo determinados requisitos e obedecendo a
um conjunto de principios poderdo ter um estatuto de Empresa Social, e essa €, segundo
0 meu entendimento a razdo que levou o legislador da lei de bases a ndo colocar a
figura, pois partiu do principios que as Empresas Sociais sdo as empresas da Economia
Social e por isso para qué estar a duplicar diplomas? Vamos criar uma figura que ja
existe no nosso ordenamento mas que tem outro nome?”
“Nao faz sentido aplicar o conceito a nossa lei de bases da Economia Social porque nos
ja tinhamos esse conceito. A partir do momento em que eu vejo que 0 conceito de
Economia Social se cruza com o conceito de Empresa Social, a questdo de se legislar
sobre Empresa Social ndo faz sentido, a nossa lei de bases foi a segunda na europa, a
primeira foi a espanhola, agora ja temos uma no Canada e brevemente teremos uma em
Franca. O legislador espanhol também ndo legislou sobre Empresa Social porque ja
havia a legislacdo sobre Economia Social.”

9. O que é, na sua perspetiva, 0 Empreendedorismo Social? Como o relaciona
com as Empresas Sociais?

“O Empreendedorismo Social é outro conceito que vem do dominio da sociologia e que

levanta também alguma discusséo. Ja escrevi sobre isso, tenho um artigo publicado na

CIRIEC (revista juridica) onde faco uma andlise das cooperativas enquanto

empreendedoras sociais, onde faco uma analise a partir do seu regime juridico. Ai parto
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do Empreendedorismo Social numa perspetiva organizacional. Falamos de entidades
que estdo integradas no setor da Economia Social, que respondem a problemas sociais
de uma forma inovadora, que prosseguem uma missdo econdémica e concomitantemente
uma missdo social, entidades que sdo autossustentaveis, criam 0s Seus proprios
mecanismo de sustentabilidade. Nascem para resolver um problema dos membros e por
iIsso desde logo social e que vai desenvolver concomitantemente uma atividade

econdmica e sempre dirigida para a prossecucao dos interesses gerais.”

“Na europa temos um defeito, comeca a aparecer o conceito de Economia Social, depois
de Empreendedorismo Social e depois comecga a aparecer 0 conceito de empresas
socias, sem que haja uma discussdo consolidada, séria, quando estamos a falar da
mesma coisa. Alias no meu entendimento, uma Empresa Social é o cruzamento da
Economia Social com o Empreendedorismo Social, sdo as entidades da Economia

Social que sdo empreendedoras socialmente.”

10. Qual é, na sua opinido, o futuro das Empresas Sociais?

“A discussdo esta ser feita na Europa e no meu entender, Portugal tem que vincar junto
das instituicdes da Unido Europeia a sua posi¢do, no sentido que ja tem um setor da
Economia Social reconhecido do ponto de vista legal (ha uma lei de bases da Economia
Social) e que portanto o conceito de Empresa Social coincida com o conceito de
entidade da Economia Social que esta consagrada na nossa lei de bases. Esta € no meu
entender, a posicdo que o Estado portugués deve ter junto das instituicdes da Uniédo
Europeia. Quando a Unido Europeia tomar uma posi¢do mais solida, mais certa e segura
sobre 0 que € efetivamente a Empresa Social e nesta medida produza documento que
aconselhe os estados membros a produzir legislacdo sobre esta matéria, ai sim Portugal
poderd eventualmente produzir legislacdo sobre o que sdo Empresas Sociais. Neste
momento a realidade ja existe no terreno sob uma outra designagdo. Portanto volto a
dizer que ndo compreendo como é que quem esta nesse setor diz que ndo esta protegido
do ponto de vista legal. O facto de se chamar entidade da Economia Social ou Empresa
Social ndo lhe trds nem mais nem menos do que tem neste momento.

Neste momento o que a Comissdo Europeia pediu do ponto de vista juridico foi a
elaboracdo de um questionario que esta centralizado no gabinete inglés, esse
questionario foi distribuido pelos estados membros, por investigadores da area juridica,

qgue preencheram 0s questionarios e que depois serdo enviados com as respetivas
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conclusbes para a Comissdo. Alias a Comissdo ja elaborou algumas
recomendacdes/resolucbes, mas a verdade é que quando eu leio essas defini¢des, volto a
reforcar a ideia de que estamos a falar de um estatuto juridico.”

11. Quais os exemplos de boas praticas, que nos chegam do estrangeiro, e que
poderiam/deveriam ser adotados em Portugal?

“Nestas coisas acho que as boas préticas ja estdo ca, estdo no setor da Economia Social.
O setor da Economia Social estd a ser objeto de uma reflex@o a nivel juridico, estéo a
ser revistos os diplomas aplicados a cada uma das entidades da Economia Social, no
sentido do proprio regime juridico potenciar o desenvolvimento das atividades e
eventualmente ndo inibir ou bloguear o desenvolvimento da atividade por parte dessas
organizacbes. As boas praticas ja existem e existiram sempre em Portugal, tivemos

sempre entidades de referéncia na area da Economia Social.”

12. Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?

“A questdo ndo poder colocada assim. A partir do momento em que eu digo que as
Empresas Sociais resultam do cruzamento da Economia Social com o
Empreendedorismo Social e portanto considero que as entidades a quem podera ser
atribuido o estatuto de Empresas Sociais sao as entidades da Economia Social, a questédo
ja ndo pode ser colocada neste termo. Elas existem na realidade, no terreno
simplesmente ndo tém essa designagdo. As empresas socias, com estatuto reconhecido
pelo legislador ndo vai trazer nenhuma mais-valia ao que ja existe. Agora, se a Unido
europeia decidir adotar o conceito e se esse conceito se sobrepuser ao conceito de
Economia Social, ai eventualmente o legislador terad que legislar, mas ndo ira legislar de
forma diversa daquela que resulta da lei de bases, no fundo é legislar sobre o
cruzamento das entidades da Economia Social com o Empreendedorismo Social,
reconhecendo a Empresa Social como sendo um estatuto juridico e que sera aplicado a
determinadas formas juridicas que no fundo serdo aquelas que estao integradas no setor
da Economia Social. E perigoso todavia outro discurso que diga que a lei de bases neste
momento ndo protege as Empresas Sociais, protege porque as Empresas Sociais sdo
neste momento as entidades da Economia Social.
Ao nivel da Unido Europeia, quando se fala destas novas figuras, como é o caso das

empresas socias, nao se pode ignorar as especificidades de cada ordenamento juridico e
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a legislacéo que ja foi produzida no ambito de cada ordenamento juridico. Neste sentido
nos em Portugal temos j& um quadro juridico que reconhecera as Empresas Sociais
ainda que néo utilizem essa designacao.

Portanto, no seu trabalho de investigacdo, quando delimita o conceito de Empresa
Social, tem obrigatoriamente de partir do conceito e quadro legislativo que existe para o
setor da Economia Social, esse sera o seu ponto de partida. Evidentemente, tera decorrer
também ao conceito de Empreendedorismo Social.

Dois cuidados muito importantes a ter em conta: nao confundir empresas socias com
responsabilidade social das empresas e se eventualmente este estatuto de Empresas
Sociais vier a ser previsto na legislacdo e se poder ser atribuido a sociedades comerciais
é preciso ter os devidos cuidados, pois a sociedade comercial nasce tendo como objetivo

o lucro.”
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Entrevistado(a): Doutor(a) Carlota Quintdo

v" Quem ¢é o(a) Doutor(a) ...?
v" Como surgiu a sua ligacdo a area da Economia Social? Quais as motivacdes

atuais, que a mantém ligada a essa area?

1. O que entende por Empresas Sociais?
“Entendemos por Empresas Sociais, se quisermos uma nova geracdo, uma nova maneira
de estar, novas ldgicas, novas formas de pensar, que se enquadram dentro do campo do
Terceiro Setor (ou seja este espaco intermediario, hibrido entre o estado o mercado € a
comunidade), (...) que congregam logicas destes trés setores. E essa a minha perspetiva
e a perspetiva da associagdo do Terceiro Setor (A3S)... ¢ as Empresas Sociais sd0 uma
das muitas designac6es, como Empreendedorismo Social e outras que servem sobretudo
para distinguir novos paradigmas de pensamento, novos paradigmas de intervencédo, que
se enquadram dentro deste campo, mas que, digamos, visam ja de uma forma muito
concreta, ou transformar os modos de intervencdo e as formas de fazer, e/ou responder a
novas necessidades com novas metodologias sociais, e portanto (...) a distingdo ¢
sobretudo esta...o que € que ha de novo a acontecer neste setor, nos modos de fazer, nos

objetivos que se tém, nos recursos que se mobiliza...”

E em que é que elas podem ser diferentes das organizacfes que ja compdem o
Terceiro Setor, do que é que elas diferem?

“Em regra diferem ou tendem a diferenciar-se por assumirem por exemplo modelos de
gestdo cada vez mais profissionalizados ou com preocupacao de profissionalizacdo, ndo
quer dizer necessariamente que tenham que ter gestdes profissionais no sentido
remunerado, mas por um lado modelos de gestdo, ou seja, a forma organizacional, a
gestdo organizacional do projeto, ¢ um projeto coletivo com missdo social...portanto, a
forma como se gere esse projeto, como se sustentabiliza do ponto de vista econdémico-
financeiro, do ponto de vista das relagbes confianga com 0s parceiros, com 0S recursos
humanos (...) tudo isso ¢ formas de olhar a sustentabilidade diferentes daquilo que € o
padrdo em Portugal ainda de uma gestdo mais voluntarista (...) enfim...menos
profissionalizada... esta ¢ uma dimensdo da coisa, os meios que se utilizam... a outra
dimensdo é as organizacfes que tém uma visdo de facto transformadora, que pretendem

com a sua acdo transformar a realidade em que intervém e que o fazem consciente e
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intencionalmente e com instrumentos — por exemplo a avaliacdo de resultados e
Impactos, a prestagdo de contas, o envolvimento dos stackholders- as Empresas Sociais
tenderam a apresentar, digamos assim, comportamentos neste sentido e isto distingue-se
de uma ideia mais ou menos tradicional daquilo que era o comportamento tradicional do
Terceiro Setor... agora as Empresas Sociais ndo sdo necessariamente SO novas

3

organizagdes socais que surgiram...sdo também “velhas” organizacdes que estdo a
modernizar os seus modelos de gestdo, a sua visdo as suas intervengdes...essas ndo sao
menos Empresas Sociais s6 porque tém 100 anos. Trata-se mais do que se faz, como se
faz em nome do que se faz, do que propriamente de um estatuto juridico com umas

caracteristicas objetivas...”

Entdo considera que as Empresas Sociais ndo € uma coisa nova, que esta a surgir,
mas sim podem ser organizacfes que ja existem no Terceiro Setor...

“...Sim...com novas logicas, (...) ou também podem ser novas organizagcdes com novas
I6gicas, que sdo tal e qual a reproducdo por exemplo assistencialista de alguns centros
sociais e paroquiais ou de algumas IPSS, e uma nova organizacdo que utiliza os
modelos antigos ndo é uma organizacao social. Pode ser nova biograficamente, em

termos de existéncia, mas nao o ¢ naquilo que verdadeiramente importa, portanto...”

2. Nasua opinido, e em relacdo a Portugal, elas existem? Deveriam existir?
“Nao existem juridicamente... Mas o facto de ndo haver um nome juridico para isso nao
quer dizer que as coisas ndo existam... A lei ndo é o reflexo da realidade... Existem,
claro...ha exemplos de organizacdes que encaixam exatamente neste perfil que descrevi
a pouco, umas mais velhas outras mais novas... e sobretudo, se existem em Portugal:
existem! Nao ¢ ainda...as organizagdes estdo a despertar para isso e ha sobretudo um
novo universo em torno do Empreendedorismo Social e da inovacdo social e das start-
up’s relacionadas com a inovagao social que colocam bastante confusdo no campo em
torno disso porque a inovacdo social ndo é sO inovagdo social...mas também...e
portanto ha ai todo um universo de ideias e de coisas que estdo a surgir...mas em
termos de concretizag@o ainda € tudo muito débil...ou seja fala-se mais disso e mais de
ideias ainda do que isso ja ser de facto palpavel em termos de realidade empirica. Claro
que também ja ha e ndo sei contabilizar...¢ um processo muito novo...hé dois anos ¢
que comegam a surgir de forma mais intensa. Portanto isso ainda é uma coisa que

iremos ver no futuro que configuracdes é que saem daqui! Portanto, existir existe em
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geral. O facto de ndo existir uma legislacdo nao quer dizer que ndo existam...e se era
interessante que estivéssemos um pouco mais a frente!? Eral E essa também a misséo da
A3S: é desenvolver este Terceiro Setor para precisamente ir incorporando logicas de
maior sustentabilidade em todos os sentidos...para as organizagdes, para o que ¢ a
missdo das organizagdes antes de mais, que ¢ a razao de ser delas... E sustentabilidade
ndo é so sustentabilidade econdmico-financeira...¢é gerar capital social, ¢ gerar relacdes

de confianga, ¢ sermos um decimento positivo dos lacos e da coesdo social...”

Em Portugal elas estardo encobertas noutras designacgdes, visto que juridicamente
Empresa Social nao existe...?
“Nas formas do Terceiro Setor...nas organizagdes tradicionais do Terceiro Setor:

absolutamente!”

3. Existe legislagdo propria para estas, em Portugal? Qual?

“Nao. A legislacdo que existe € a que existe para as organizag¢des do Terceiro Setor.”

4. Caso contrario, quais 0s documentos que, em sua opinido, deveriam existir
para regular as Empresas Sociais?

“Eu acho que ha constrangimentos legais diversos que estdo inventariados, que tém que
ser resolvidos... Ha melhorias em geral a fazer na legislagdo para harmonizar e ajudar o
desenvolvimento do setor em geral e das Empresas Sociais em particular... ha aqui
modelos hibridos e um por exemplo seria o0 caso da A3S que é um modelo hibrido entre
a associagdo e a cooperativa e enfim...nem sempre as novas logicas se ajustam aos
modelos que existem...agora ndo sei até que ponto ¢ que a legislagdo constitui um fator
impeditivo efetivamente para se relegar... acho que ndo ¢ razdo suficiente...ha muitas
limitacOes, e mesmo a A3S sente, e portanto era preciso alguma intervengdo em termos
legislativos para melhorar o campo, agora ndo necessariamente se acrescentar uma nova
figura juridica seria em si mesmo a resolucdo do problema...se calhar viria criar ainda
um outro estatuto juridico que traria mais confusdo, eventualmente, (ndo tenho uma
opinido completamente estabilizada) ... que torna ainda mais complexo a estrutura
juridica do Terceiro Setor ... e se por um lado poderia resolver alguns problemas,
eventualmente, ndo resolveria outros, e sobretudo, em Portugal temos muita tendéncia a
precisar que o Estado defina uma categoria, neste caso Empresas Sociais, para depois a

sociedade civil se reconhecer ou ndo nessa categoria... eu gostaria que fosse ao
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contrario: que fosse a sociedade civil que tem logicas de intervencdo, que afirma depois
aquilo que considera ser o sentido do Empreendedorismo Social...mas isso seria 0
ideal!... Resumidamente, Empresas Sociais — um novo estatuto, por um lado sim, por
outro lado, sim se resolver de facto problemas e trouxer valor acrescentado... acho que
é um debate profundo que tem de ser feito e que ficou guardado quando retiram essa

parte de lei de bases...”

5. Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel da existéncia das Empresas
Sociais como da propria legislacdo?

“(...) relativamente ao campo politico, as Empresas Sociais estdo neste momento, como
a inovacao social, como o Empreendedorismo Social, no centro da agenda politica para
2020. (...) Portanto as Empresas Sociais estdo aqui, precisam de ser desenvolvidas, ¢
um trabalho importante a promove-las, a divulga-las, a sustentabiliza-las... isso em parte
estd a ser feito, mas para ja a um nivel muito macro das negociagdes europeias...vamos
ver como € que essas coisas chegam aos estados membros e como é que sao
implementadas efetivamente... mas todas as questdes de acesso ao financiamento, via
fundo comunitarios, novas formas de financiamento que (na minha perspetiva) se estao
a colocar algumas inovagdes (...) interessantes que implicam uma aproximagdo ao
mercado ¢ o mercado financiar a intervengdo social... parece-me que ha aqui um debate
interessante de fundo que ¢ “qual ¢ a redefini¢ao dos papeis do Estado, do mercado e do
Terceiro Setor” e claramente o Estado ndo pode estar fora desta discuss@o... Portanto,
apesar do panorama da politica europeia ser favoravel sem antecedentes, sobretudo em
termos de visibilidade...h4 ainda também muito debate sobre o que é que se entende de
cada um destes conceitos, 0 que é que se inclui e se exclui destes conceitos, e depois
como € que isto se vai implementar na pratica, as diretivas comunitarias, a partida o
cenario é positivo e favoravel, mas também ha aqui uma aproximacao uma tendéncia de
circunscrever ou aproximar de uma forma que, eu diria que, é preciso no minimo estar
vigilante, ndo ¢ necessariamente m4, tem coisas boas, de aproximacdo ao mercado...a
ideia de autossustentabilidade pelo desenvolvimento de atividades do mercado...isso €
tudo muito bonito, muito importante...mas o Estado tem aqui um papel, e a relagdo das

organizages com a comunidade tem aqui outro papel igualmente importante...”
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Nos seus artigos fala muito também das Empresas de Insercéo pelo trabalho...em
que as poderia relacionar com as ditas Empresas Sociais...? E se esse seria um
modelo que gostava de ver implementado em Portugal?

“As Empresas de Insercdo sdo Empresas Sociais, a tnica diferenga é que (...) tem uma
missao social especifica que € inserir pessoas vulneraveis no mercado de trabalho...o
que quer que isso queira dizer...ha 40 modelos diferentes de Empresas de Insercéo...c
Portugal ja teve o seu modelo...e na verdade ainda existem... as Empresas de Insercéo
sdo apenas uma forma especifica de Empresa Social que sdo as empresas que tém esta
missdo em especifico. Em Portugal existiu uma legislag¢do...foi suspenso o
financiamento de novas h& dois anos (+/-), mas ainda continuam a existir Empresas de
Insercéo...financiadas, outras continuaram mesmo depois de acabar o financiamento, e
outras ainda que procuram selo € nunca tiveram financiamento... mas continuam a fazer
essa missdo conseguindo, com maior ou mMenor sucesso, pagar aos seus publicos

desfavorecidos...”

Entdo, estabelece alguma comparacdo entre Empresas de Insercdo pelo trabalho
de outros paises da Europa, com a medida Empresas de Inserc¢éo...?

Absolutamente. ..

6. Se existirem, quais as fontes de apoio a criacdo de Empresas Sociais?
7. O que pensa da medida Empresas de Inser¢cdo? Como a relaciona com as
Empresas Sociais?

“A minha opinido ¢ a de que a medida foi muito inovadora na altura (...). Este ¢
exatamente o exemplo de um medida que surgiu top down, foi uma ideia do partido
socialista da altura (...). Agora, foi completamente a quem do que ¢ que a sociedade
portuguesa estava preparada para compreender na altura, e portanto, a medida nunca
cumpriu os objetivos/os ideais de Empresa Social: de sustentabilidade, de uma vertente
de gestdo empresarial, de uma vertente de sustentabilidade do mercado, ndo sé mas
também... e portanto, a execucdo da medida que esteve esmagadoramente a quem
disso... foi apropriada sobretudo pelas IPSS para prestarem mais dos mesmos servigos
com apoio financeiro do Estado...e portanto, nunca cumpriu o designio (...)... Portanto
a minha opinido é de que a ideia era muito boa, o desenho e a implementagdo foram
muito maus...ndo obstante héd resultados positivos que ficam e continua a ser, ndo a

medida com este desenho, mas uma medida que vise 0s mesmos fins, mas continua a ser
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uma medida absolutamente essencial... e estou confiante que o proximo quadro

comunitario vai implicar alguma coisa neste sentido (...)”

8. Qual a sua opinido, relativamente a “exclusdao” das Empresas Sociais da
nova Lei de Bases da Economia Social (Maio, 2013).

“Por um lado significa que institucionalmente ndo estamos preparados para isso. Ou
seja, com as forgas politicas que tiveram em debate este assunto, nomeadamente as que
estdo representadas na CASES, e outros eventualmente e mais 0s representantes
governamentais ou da AR, que ndo havendo entendimento sobre este assunto significa
que de facto ainda temos muito que debater até fazer algum sentido para o coletivo e
nao como instrumento de politica...portanto acho que ainda falta muito debate!... se
houvesse maturidade sobre o assunto, eventualmente estariamos mais proximos de
chegar a um consenso gb para que seja produzida uma lei... o que o debate demonstrou
é que estamos muito longe disso! Portanto ficamos sem Empresa Social, perdemos
algumas coisas e eventualmente ganhamos outras...”
“Defendo que (...) sim era bom que tivéssemos um novo estatuto se esse estatuto
trouxesse valor acrescentado aquilo que ja existe. Se ndo trouxesse valor acrescentado
(...) e se fosse mais uma novidade que a sociedade ndo percebe bem o que é que ¢

aquilo, acho que néo fazia sentido!”

9. O que é, na sua perspetiva, 0 Empreendedorismo Social? Como o relaciona
com as Empresas Sociais?

“A  mesma coisa que disse quanto as Empresas Sociais. Empresas
Sociais/Empreendedorismo Social corresponde sobretudo a esta ideia de uma nova
perspetiva, ndo tem de ser nova ou totalmente nova, tem que fazer as coisas diferentes
daquilo que se faz... Se quiser o Empreendedorismo é uma coisa um bocadinho mais
lata, sdo agdes...qualquer pessoa pode ter uma acdo empreendedora do ponto de vista
social e depois pode ser mais ou menos na sua vida em geral, mas pode ter acdes:
empreender para resolver problemas, para ajudar o préximo etc. as empresas ja sdo uma

configuracdo organizacional estabilizada...”

10. Qual é, na sua opinido, o futuro das Empresas Sociais?
“(...) Havera cada vez mais... havera cada vez mais fronteiras difusas entre as

iniciativas do mercado (responsabilidade social, ideias de empresas completamente
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autossustentaveis no mercado e que portanto a Unica coisa que tém de social é apenas
dar uma resposta a uma necessidade social, 0 que por si s6 ndo chega para fazer disso
uma Empresa Social), e significara também, provavelmente, evolucéo das organizagdes
mais “tradicionais” do Terceiro Setor, e que caminham, certamente, para uma légica de

Empreendedorismo Social e de Empresa Social...”

Como € que gostava que estivesse a situacdo das Empresas Sociais daqui a uns
anos?

“Gostava que houvesse uma evolugdo...desde logo uma renovacdo dos método de
gestdo, a todos os niveis, das organizacBes, para que se consolidem, e se
profissionalizassem, sem perderem a sua génese identitaria que caracteriza cada uma
delas e as familias dentro do Terceiro Setor...mas que sejam sustentaveis e
profissionalizadas, para que outras preocupacfes, que eu diria que sdo fundamentais
possam surgir e possam receber uma maior dedicacdo...nomeadamente uma
consciéncia e um discurso coletivo, e uma agéo coletiva entre as Empresas Sociais em
prol das suas missdes...ou seja de facto haver aqui muito mais consciéncia de conjunto
e da intervencédo e dos impactos que se causam em conjunto... e portanto eu acho que o
desafio mais dificil ira ser este que ¢ de um segundo nivel...porque o primeiro ¢ de
sobreviver as condicdes presentes que sdo adversas, e garantir um futuro préximo de
médio e longo prazo. Num segundo é ser capaz de ter voz, alguma consciéncia, uma
auto consciéncia individual de cada uma das organizacbes e que seja fundada em
métodos participativos, democraticos, valorizadores de recursos humanos (...) etc., e
que depois isto tenha também uma escala de conjunto das empresa sociais, e que
portanto nessa medida consigam ser interlocutores muito mais ouvidos dos poderes
publicos do estado, e também das Empresas e a0 mesmo tempo poderem ser porta-

vozes das populagdes (...).”

11. Quais os exemplos de boas praticas, que nos chegam do estrangeiro, e que
poderiam/deveriam ser adotados em Portugal?
12. Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?
“Absolutamente. E evidente...sd0 o caminho! (...) A prazo poucas organizacdes do

Terceiro Setor resistirdo se ndo conseguirem garantir algumas das caracteristicas das
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Empresas Sociais...mesmo que depois ndo as assumam plenamente e mantenham ainda

alguns mais tragos tradicionais...”

Entrevistado(a): Doutor(a) Patricia Boura

v" Quem é a Doutora Patricia Boura?

“E uma pessoa privilegiada por fazer aquilo em que acredita.”

v" Como surgiu a sua ligacdo a area da Economia Social? Quais as motivacdes
atuais, que a mantém ligada a essa area?
“A Economia Social privilegia as pessoas acima de qualquer outro impeto. Isso torna-a
diferente, real e impactante. Resolver problemas sociais através de modelos econémicos
é muito desafiante. Trabalhei no sector de mercado durante muitos anos e apesar de
gostar muito do que fazia, sentia falta de um fim mais nobre que ndo fosse apenas o
lucro. Ao fim do dia, havia um vazio qualquer que eu ndo identificava.... E um dia
identifiquei. Por isso me aproximei do sector social, onde o que nos move ndo é o lucro

mas sim o bem-estar das pessoas. Fiz um mestrado nessa area e nunca mais a deixei.”

1. O que sdo Empresas Sociais?
“Sao empresas capazes de resolver problemas sociais através de modelos de negocio

sustentaveis, de modo a poderem ser escalveis e replicaveis.”

2. Nasua opinido, e em relacédo a Portugal, elas existem? Deveriam existir?

3. Existe legislacdo propria para estas, em Portugal? Qual?
“Ainda nao existe legislagdo em Portugal para as regular mas ja existem alguns
exemplos praticos desse conceito. A regulamentacdo legal deve estar a sair uma vez que

existem diretrizes da unido europeia nesse sentido.”

4. Caso contrario, quais 0s documentos que, em sua opinido, deveriam existir
para regular as Empresas Sociais?

“Havera, certamente, em breve, regulamenta¢do propria sobre o tema.”

5. Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel da existéncia das Empresas

Sociais como da proépria legislacao?
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“Existem varios exemplos na europa de Empresas Sociais. A Franca tem a maior
Empresa Social da europa. Chama-se Gruopu SOS e vale a pena conhecer. Existem
varios exemplos bem sucedidos pela europa fora.

6. Se existirem, quais as fontes de apoio a criacdo de Empresas Sociais?
7. O que pensa da medida Empresas de Inser¢do? Como a relaciona com as
Empresas Sociais?
“As Empresas de Insercdo pretendem promover a inclusdo laboral das camadas mais
desfavorecidas, as Empresas Sociais podem trabalhar varias outras areas, para além da

questdo do emprego. S&o bastante mais abrangentes.”

8. Qual a sua opinido, relativamente a “exclusdao” das Empresas Sociais da
nova Lei de Bases da Economia Social (Maio, 2013).

“Foi uma contingéncia politica no sentido de se conseguir aprovar por unanimidade a

Lei de Bases na Assembleia da Republica. De outra forma, mantendo as Empresas

Sociais, a lei nao seria aprovada por unanimidade.”

9. O que é, na sua perspetiva, 0 Empreendedorismo Social? Como o relaciona
com as Empresas Sociais?

“Um empreendedor social tera como objetivo, certamente, criar uma Empresa Social.”

10. Qual é, na sua opinido, o futuro das Empresas Sociais?
“Podem ser determinantes no novo modelo econémico que se desenha... Espero que

sejam.”

11. Quais os exemplos de boas praticas, que nos chegam do estrangeiro, e que
poderiam/deveriam ser adotados em Portugal? Ha muitos exemplos.

“Os iogurtes da Danone, do Grammen Bank, do Yunnus, no Bangladesh, sao talvez os

mais conhecidos do ponto de vista mediatico, mas para cada &rea de atuacdo ha varios

exemplos replicaveis.”
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12.Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?
“Podem. As organizacdes da ES atuais sdo, em grande maioria, muito dependentes de
apoios externos, o que coloca em risco permanentemente a sua atividade. Se o modelo
de financiamento passar por uma logica de autossustentabilidade, a dependéncia deixa
de existir dessa forma e o projeto social saird com certeza mais enriquecido e mais forte.

S6 assim podera escalar e replicar a solugdo social encontrada.”

Entrevistado(a): Doutor(a) Carlos Azevedo

v" Quem ¢ o(a) Doutor(a) ...?
“Neste momento e partindo do que fago hoje...hoje estou a fazer o meu doutoramento
em Economia na Universidade do Minho, curiosamente, e a minha tese no fundo vai ser
sobre o papel econdmico das organizagdes sem fins lucrativos em Portugal (...).
Paralelamente estou como investigador assistente no ICA, aquela que é uma das
maiores escolas de negdocios do mundo (...). Eu fui diretor geral durante 8 anos da unido
distrital das IPSS do Porto, onde desenvolvi vérios projetos (...), estruturei varios
departamentos, e acho (...) que contribui de alguma forma para que estas organizacgoes
se profissionalizassem (...). Em 2011 em conjunto com algumas pessoas
designadamente o Miguel Alves Martins (que hoje é o Presidente do IES-Instituto do
Empreendedorismo Social) criei uma rede que se chama Eslider Portugal, que é uma
rede de empreendedores sociais e lideres da sociedade civil, que basicamente tenta

contribuir para uma sociedade mais sustentavel, oferendo solug¢des colaborativas (...).”

v' Como surgiu a sua ligacédo a area da Economia Social?
“Comecei como investigador na Universidade Catolica no Porto, quando acabei a
licenciatura, e foi ai que dei de caras com um Terceiro Setor que desconhecia por
completo...e foi no ambito desse projeto de investigagdo que surgiu também esta
oportunidade e mais tarde vir trabalhar para o Terceiro Setor e em particular com as
organizagdes de trabalho da area social. Resumidamente ¢ isto que faco...paralelamente

escrevi dois livros (...).”

v Quais as motivagdes atuais, que a mantém ligada a essa area?
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“Eu acho que foi uma decisdo de carreira...eu apaixonei-me imediatamente a partir do
momento em que comecei a estudar este tipo de organizacdes...acho que abracei a
causa e percebi que isto que me motivava, trabalhar com organizagGes que tinham um
impacto direto na sociedade e incorporavam isso na sua missao. E hoje € o meu foco de

investigacao, a minha motivacgao (...).”

1. O que entende por Empresas Sociais?
2. O que é, na sua perspetiva, 0 Empreendedorismo Social? Como o relaciona
com as Empresas Sociais?

“(...) eu ndo consigo desligar a defini¢do de Empresa Social por exemplo da defini¢io
de Empreendedorismo Social (...) porque para mim Empreendedorismo Social tem a
ver com iniciativas que sdo capazes de gerar valor econémico para a sociedade como
um todo e isso distingue-se das iniciativas comerciais (porque tradicionalmente o
objetivo das iniciativas ditas comerciais, é gerar valor para depois capturar esse valor
através do lucro por ex. ...) tradicionalmente, uma iniciativa de Empreendedorismo
Social cria muito mais valor para a sociedade do que aquilo que pode capturar...dou um
exemplo concreto daquelas iniciativas que conhecemos melhor... que hoje tem uma
exposi¢do mediatica maior — “ColorAdd” — criou um cddigo identificador das cores, ele
vende ou licencia esse codigo, captura uma parte do valor, mas ndo consegue capturar
todo o valor que vai gerar para a sociedade, porque ha milhdes de pessoas que vivem
em sociedade por via da identificacdo das cores que doutra forma ndo seria...o valor
que ele estd a criar para a sociedade ndo é mais do que fazer com que todos vivamos
melhor (...)... ndo ¢é possivel ser capturado como uma qualquer iniciativa de
voluntariado... e portanto essa capacidade de nos gerarmos um efeito positivo para 14 da
relagdo direta, quem compra o codigo neste caso, (...) € uma caracteristica que eu acho
que é intrinseca de uma iniciativa de Empreendedorismo Social que tem a ver com a
motivacao da pessoa: a pessoa ndo quer maximizar a captura de valor/o lucro, mas quer
maximizar a criacdo de valor para a sociedade e isso é uma coisa que é ignorada quer
pelos governos, quer pelas empresas tradicionais... um tem uma visdo de curto prazo
como € o caso do mercado (quer apropriar-se do lucro imediatamente), enquanto que o
governo (como sendo que sO estd mandatado para determinados tipos de pessoas que
sdo aquelas que votam esquece que ha franjas populacionais que precisam de ser
incluidas) e é exatamente essa a oportunidade que € criada por um empreendedor

social...é essa a minha definicdo de Empreendedorismo Social. Portanto, é-me

173



indiferente se é uma empresa (figura juridica), se € uma associagdo sem fins lucrativos,
se ¢ uma fundacdo, ou se ¢ uma entidade publica... o que me interessa & que essa
iniciativa tenha esta motivacdo da criagdo de valor para a sociedade. O que eu acho é
que ha muitas iniciativas em Portugal, como é o caso do ColorAdd, que sdo empresas
que tém, na verdade muito mais valor do que algumas organizacdes sem fins lucrativos,
mas nao tém as mesmas benesses... portanto, eu acho que nés ndo deveriamos estar a
atribuir beneficios fiscais por exemplo as organiza¢Ges ndao em funcdo do seu estatuto,
mas sim em funcdo da sua motivacdo. Por exemplo: o que é que poderia ser uma
Empresa Social!? Poderia ser uma organizacdo que tem uma missdo e essa missao é
claramente a criacdo de valor para a sociedade, isto devia estar 14 escrito, nos seus
estatutos, mas depois devia ser dado um sinal para a sociedade de que aquela
organizacdo estd de facto a criar valor e uma das formas deveria ser a limitacdo da
apropriacdo do valor criado (por exemplo limite a apropriacdo dos lucros) (...) ndo
precisa de ser na totalidade, basta ser em parte que € um incentivo econémico bastante
para que a empresa se mantenha no fundo com esse fim social. Portanto, eu acho que
sdo estas duas caracteristicas, altruismo (e que devia estar plasmado na missdo e nos
estatutos da organizacao) e restricdo na apropriacdo do valor: sdo as duas caracteristicas
que eu vejo numa Empresa Social. E outra coisa que também é importante numa
Empresa Social € a sua estrutura proprietaria, numa associacao é tudo muito difuso, se
eu estou numa Empresa Social eu invisto uma parte (...) porque acredito que vai ser
criado muito valor, posso ser remunerado por causa disso, mas estou a criar muito mais
valor do que aquilo que eu posso capturar, e portanto eu passo a mandar em fungéo do
meu investimento, oriento-o para aquilo que eu acho importante. E eu acho que esse é

um mecanismo importante, até fundamental-diria eu, para a alteracdo de paradigmas

(.Y

3. Nasua opinido, e em relagdo a Portugal, elas existem? Deveriam existir?
“Elas na pratica existem, ndo tém beneficios fiscais, ndo tém condi¢des para captar
investimento social por exemplo, mas elas existem. H& dois exemplos sdo
conhecidissimos. O ColorAdd é uma Empresa Social, no fundo encontrou um
estratagema juridico para garantir as benesses equivalentes a uma Empresa Social. A
Vitamimos a mesma coisa. Portanto, ha pelo menos essas duas Empresas Sociais que
sdo exemplos mais do que bastantes para que fosse criada a figura de Empresa Social

em Portugal.”
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4. Existe legislacdo propria para estas, em Portugal? Qual?
“Nao existe. No fundo sdo legisladas como sendo uma qualquer atividade comercial. E
esse € o0 erro. Aquilo que eu identifico como o problema € esse. Porque eu acho que elas
deveriam ser tratadas como qualquer organizacdo do Terceiro Setor (...). E neste
momento ndo sdo, sdo prejudicadas, estando a criar muito mais valor do que aquilo que
na realidade estdo algumas do Terceiro Setor, sé porque sdo purificadas pelo estatuto
sem fins lucrativos. O que eu acho é que sim deviam existir, sim na préatica existem, nao

estao ¢ suficientemente bem reguladas e sdo arrumadas numa gaveta errada.”

Mas no que diz respeito a algumas “Empresas Sociais” nomeadamente no Porto,
elas estdo reguladas pelo estatuto das associac¢des que as desenvolveram...

“Exato, mas ndo deveria ser assim.”

Defende uma legislacédo adaptada as Empresas Sociais....

“Sim, uma legislagdo especifica. Eu acho que as Empresas Sociais deveriam ter regalias
muito proximas do que qualquer associagdo, desde que (...) a motivagdo fosse a mesma.
Isso é uma questdo. Outra coisa €, eu acho gque ndés como empreendedores sociais
podemos escolher a Empresa Social como uma figura para... um empreendedor social
no inicio ndo estd preocupado se vai ter uma empresa, uma associagdo, ou vai ser uma
entidade publica...isso ndo ¢ particularmente importante para ele... e esses modelos de
governo diferentes vdo ser definidos a seguir em funcdo do meu proposito. Dou-lhe
exemplos concretos: o ColorAdd quer iniciar o cédigo, para aquele modelo especifico e
porque o Miguel Neiva quer controlar o negdcio, faz sentido criar uma empresa...ele
criou uma rede... para a rede que eu criei, para o valor que nés estamos a gerar, faz
sentido sermos uma associagdo... a figura juridica vem a seguir! Porque no fundo eu
estou a vender, eu quero vender um cddigo, eu ndo tenho de ser obrigado a criar uma
associacao para ter beneficios fiscais pelo impacto que eu estou a criar na comunidade.
Pelo contrario, eu vou escolher aquela entidade/aquela figura juridica que é adaptada as

minhas necessidades e o problema é que isso hoje ndo acontece.”

Na sua opinido o que é que distingue entdo as Empresas Sociais das outras
organizacOes do Terceiro Setor?
“A estrutura de propriedade. ColoAdd-codigo: imagine que o ColorAdd criava uma

associacao, tem de ter pelo menos 9 associados. Ja ndo é s6 o Miguel Neiva que manda,
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exatamente 8 outras pessoas t€ém exatamente o mesmo poder que ele... e de repente 7
daquelas 9 pessoas acha que o ColorAdd ndo deve vender o cddigo, deve de repente
doar o codigo e o Miguel Neiva ndo concorda. O modelo de sustentabilidade tinha de
ser aquele. Portanto inverte o sistema, e 0 codigo comeca a ser dado e de repente toda a
gente sai porque ninguém passa a ter interesse direto naquilo, ninguém pode ser
remunerado, e o cddigo desaparece por algum motivo, porque ninguém controla o
sistema (...) ...a associacdo desaparece com ele. Porque a associa¢dao ndo ¢ uma figura
juridica apropriada para um negocio que o ColorAdd esta a implementar...mas para
uma rede como a minha faz todo o sentido...porque ndés ndo existimos porque existe o
negocio...nds existimos porque temos um conjunto de membros que compdem essa
rede e é da competéncia desses membros todos que salta a nossa estratégia. O modelo
de gestao (...) ¢ completamente diferente... portanto, faz todo o sentido para o
ColoAdd, pela logica conforme esta estruturado e o impacto que quer gerar, ser uma
empresa, agora nao tem regalias....¢ criara uma estrutura uma figura juridica a parte faz

'9,

todo o sentido

5. Caso contrario, quais 0s documentos que, em sua opinido, deveriam existir
para regular as Empresas Sociais?
6. Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel da existéncia das Empresas
Sociais como da propria legislacdo?
“Nao. Ha coisas interessantes! Alias, as Empresas Sociais estdo previstas em muitas das
politicas da comissdo europeia. No reino unido por exemplo eles ndo criaram uma
figura de Empresa Social, eles tém a figura de empresa, e ela propria ja suficientemente
flexivel para se adaptar a todos os contextos. Eles tém aquilo a que se chama de
company by garanty, no fundo o que € que acontece, é como se fosse uma linha em que
aqui temos limitacdo completa a apropriacdo do lucro, e aqui temos a liberalizacdo
completa da distribuicao dos dividendos....e entdo a company by garanty ¢ uma coisa
flexivel, eu posso limitar até cima e abaixo, posso até inclusive limitar completamente e
aqui quase que me transformo numa associagao...eu acho piada a isto! Julgo que sdo os
espanhois que o que fazem é: por cima das empresas ddo um estatuto diferente que é o
nosso estatuto de IPSS é concedido também a empresas, esse também € um modelo
engracado... que dizer em vez de nds estarmos a criar uma figura juridica ¢ comegar a
certificar aquelas que existem, alargar por exemplo o estatuto de IPSS... eu por acaso

ndo gosto muito do estatuto de IPSS, acho q eu ndo faz muito sentido (...). Dar uma

176



capa também a empresas (...), por exemplo dizer esta ou aquela t€ém motivagdes
altruistas tém como objetivo criara valor para o sistema, e conferir (¢ preciso um
sistema apurado de verificagao), mas faz sentido criar capas (...). O que é que aparece
no estatuto de IPSS — Instituicdo particular solidariedade social, é o estado a dizer que
associacoes, fundacdes prosseguem fins de acdo social (...) estdo a contribuir para o
bem-comum, a criar valor para a sociedade (...), que no fundo ¢ uma obrigagdo do
estado, ou seja diz que estdo a fazer a mesma coisa que nos e muitas vezes Sao

responsaveis para pagar esses servigos... ndo estd a atribuir uma nova figura juridica.”

7. Se existirem, quais as fontes de apoio a criacdo de Empresas Sociais?
“Nao, ndo existe apoio porque nao existe legislagdo... mas existem muitas competigoes,
muitas estruturas de apoio (incubadoras, concursos etc.) a criacdo de iniciativas de
Empreendedorismo Social, isso é outra coisa, Empresas Sociais ndo porque nao existe

uma figura juridica.”

8. O que pensa da medida Empresas de Insercdo? Como a relaciona com as
Empresas Sociais?

“Na minha perspetiva as Empresas de Insercdo ndo sei se € completamente uma
Empresa Social, na l6gica que a defendo... E o que é uma empresa de inser¢do é no
fundo quase uma area nova de uma organizacdo tradicional, uma associacdo por
exemplo, que eles ddo emprego a determinadas pessoas que estdo em situacdo
desfavorecida, passam ali por um sistema de on job onde ganham competéncias para
depois se integrar no mercado de trabalho. E simultaneamente a uma data de beneficios
que existe para este tipo de estrutura, para este tipo de negocios que é perfeitamente
tradicional, € um negdcio que pode ser uma lavandaria, pode ser uma engomadoria etc.
e que depois a receita (porque hé receitas proprias) — isto correu mal, correu muito mal,
(...) no fundo o lucro reverteria para dentro da organizagdo. Mas isto ndo € uma
Empresa Social...¢é criar um negocio como outro qualquer dentro de uma organizagéo
social...com o apoio do IEFP para inserir pessoas em situagdo desfavoravel...(...)ndo ¢é
propriamente uma Empresa Social. Porque, qual é o valor que esta a acrescentar a
sociedade, em que ¢ que traz mais valor? (...) Estd a resolver o problema do
desemprego? Nao! (o problema do desemprego s6 se resolve com o crescimento
econdmico. A medida em si resolve o qué? Nenhum problema social! N&do vejo como é

que isto se torna rapidamente uma Empresa Social... ndo vejo! (...) Estas solugdes ndo
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resolvem problema de desemprego absolutamente nenhum...portanto, ndo séo

Empresas Sociais! Do meu ponto de vista s3o negdcios como outros quaisquer...”

9. Qual a sua opinido, relativamente a “exclusdao” das Empresas Sociais da
nova Lei de Bases da Economia Social (Maio, 2013).

“Acho que devia constar da lei de bases... que ¢ no fundo o resumo do meu argumento

todo... acho que fazia sentido criar a figura de Empresa Social, ou pelo menos um

sistema de certificacdo que incluisse as empresas. Portanto acho que sim, acho que fazia

sentido!”

10. Qual é, na sua opinido, o futuro das Empresas Sociais?
“Das duas uma: ou se cria a figura juridica de Empresas Sociais ou se cria um sistema
de certificagdo... que € o que eu acho que vai revolucionar (...) toda a forma como nos
hoje olhamos para o financiamento das organizagdes sociais, porque as organizacoes
sociais sdo financiadas normalmente por este sistema... o Estado diz “ok vocés
trabalham com criancinhas, sejam elas desfavorecidas ou ndo, trabalham com idosos,
com pessoas com deficiéncia, trabalham com sem-abrigo ou sejam o que for... ¢
recebem um “x” por cabega... independentemente do bom trabalho que estejam a fazer
ou ndo, independentemente de nos lares idosos se estejam a definhar as pessoas idosas e
elas morram ao fim de 4 meses... portanto a questdo é: qual é o impacto que estas
solucdes que existem estdo a gerar? Eu acho que nos devemos pensar ao contrario:
independentemente do estatuto juridico que tém qual é a proposta que tém para resolver
0 problema e financiarem em fungdo desse impacto, ndo em fungdo do n° de cabecas
que eu atendo, mas sim em fun¢do do impacto gerado... quantas pessoas ¢ que eu
autonomizo? Quantas pessoas com deficiéncia é que eu integro no mercado de trabalho?
Portanto essa € que devia ser a ldgica e o que acontece no Reino Unido...(...) portanto o
que eles fazem ¢é financiar em funcdo do impacto que estdo a ter na comunidade e
puxam privados, porque 0s privados investem naquele projeto e depois o Estado paga o
retorno a taxa de mercado as empresas, mas em funcdo do impacto que determinada
iniciativa estd a ter na comunidade e isso ¢ que ¢ importante, porque estimula: (...) 1°)
que as pessoas encontrem as melhores solugdes e ndo usem solucBes estandardizadas
que nao resolvem problema nenhum (...) ndo podemos tipificar as repostas (...); 2°) o

mercado é que puxa as empresas para participar neste dominio e comegam a competir
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entre si para apoiar as melhores organizacdes sociais, e puxa uma nova geracao que esta

desligada destas iniciativas e que quer criar as suas proprias empresas por exemplo...”

11. Quais os exemplos de boas praticas, que nos chegam do estrangeiro, e que
poderiam/deveriam ser adotados em Portugal?

“Nao sei se viriam para Portugal porque eu acho que ¢ a logica é que as pessoas
encontrem sempre as melhores solugdes adaptadas ao contexto... mas ha um bom
exemplo que eu acho que reflete muito bem esta perspetiva de querer sempre valor para
a sociedade e que € importante: pessoas autistas... tém um problema a socializagdo...e
por isso sdo excluidas do mercado de trabalho...que é que nos podemos fazer!? Criar
trabalho protegido? Isso ndo € capacitante...ndo nos resolve estruturalmente o problema
porque elas vao-se tornar sempre dependentes e 0 nosso objetivo é tira-las desse
processo de dependéncia... entdo houve um senhor que encontrou uma solugdo: que ¢
mostrar que elas sdo muito boas a fazer alguma coisa... tém determinadas
competéncias: sdéo muito boas no pormenor, no detalhe, sdo muito boas em trabalho
rotineiro, entdo criou uma cota inclusivamente de empregabilidade para estas pessoas
em determinados setores, mas criou uma empresa que presta servicos e controlo da
qualidade, que é uma coisa que eles fazem melhor do que qualquer outra pessoa, e hoje
estd a prestar servicos a grandes empresas como por exemplo a Nokia etc. qual é o
efeito positivo na vida daquelas pessoas!? Elas de repente comecaram a ter um salario, a
pagar a renda da sua propria casa, comecam a construir relacbes em cima
disto...portanto o processo € completamente contrdrio, eu estou preocupado em
aproveitar aquelas competéncias, e fazer com que elas se integrem automaticamente na
sociedade por via da sua capacitacdo...esse € o reflexo do comportamento, a forma

como eu o vejo, e esse ¢ um bom exemplo!”

12.Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?
“Podem porque obrigam, se elas existirem, se o sistema mudar conforme eu acho que
pode mudar, geram varias coisas: 12 uma alteracdo de paradigma, nés ndo financiarmos
em fun¢do da cabega mas em fung¢do do impacto... 2* podem criar aqui de facto uma
tendéncia no mercado, podem fazer com que, invertendo o paradigma, nGs encontremos
as melhores solugdes para os problemas e ndo deixarmos que alguém por cima de nés

encontre sempre as melhores solugdes para nés (...), nds temos de encontrar as
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melhores solugbes e adaptadas ao contexto; 3° véao trazer também uma nova logica de
financiamento, ou de captacdo de investimento social, porque a maior parte dos
investidores sociais ndo querem investir dinheiro numa associagdo, porque ndo sabe
qual é, o que é que o0s sOcios vao dizer que é a missdo da organizacdo, enquanto se
investir naquela pessoa (...) e o proprictario da Empresa Social da essa garantia aos
investidores vamos ter muito mais gente a investir no setor social...vai trazer uma
l6gica completamente diferente do que aquela que vivemos hoje... que é uma logica
mais assistencialista para uma légica mais capacitadora de pessoas, 0 que eu acho que é
o futuro da Economia Social... ¢ por ultimo: porque se nods garantirmos que
independentemente do estatuto juridico que a motivacdo das pessoas é que dita aquele
que € o estatuto que nos tamos a definir, por exemplo o cbc (contribuir para o bem-
comum), nGs vamos garantir que essa motivacdo € a motivacao certa e vai ter sempre
reflexo nas comunidades e no comportamento das organizacfes, por exemplo, se a
minha motivacéo é de facto criar valor para a sociedade, entdo eu tenho todo o interesse
em capacitar as pessoas mas também tenho todo o interesse em fazer isso consigo que
tem a mesma motivacao que eu, entdo vou comegar o trabalho em rede que € uma coisa
que hoje as pessoas ndo tém, que as organizacfes sociais ndo tém, e porqué, porque a
motivacdo muitas vezes ndo é certa, ou a propriedade esta dispersa e as pessoas tendem
a proteger o seu proprio quintal para garantir ou a maximizacéo do lucro, nem sempre é
0 caso na Economia Social em Portugal, mas pode ser a maximizacdo do poder (eu
quero ter 0 meu estatuto protegido, eu quero ser o proéximo presidente de junta, o
proximo presidente de camara, e entdo quero ter influencia sobre aquela propriedade, e
controlo-a, ndo trabalho em rede...trabalhar em rede implica também muitas vezes
distribuir a capacidade de distribuicdo de valor para a sociedade, e eu quero ficar o
poder todo do meu lado para mostrar que eu ¢ que sou importante) ... a motivagao dita
muito, e se nos garantirmos que é essa a motivacao é que é preservada entdo nds vamos
ter uma influencia no comportamento das organizacfes e vamos vé-las com toda a
certeza a trabalhar em rede e a criar valor para comunidade...c essa ¢ a minha
perspetiva, muito pessoal, mas que eu acho que vai acontecer a seguir...isto €, uma

mudanca completa de paradigma, e eu acho que € isso que nos deviamos defender (...).”
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Entrevistado(a): Doutor Tiago Ferreira

v" Quem é o(a) Doutor(a)?

v" Como surgiu a sua ligacdo a area da Economia Social? Quais as motivacdes
atuais, que a mantém ligada a essa area?

“Eu a dada altura auto desafiei-me a fazer voluntariado semanal numa instituicdo aqui

no porto, e essa instituicdo também fazia missdes humanitérias e eu parti numa misséo

humanitéria (...) que claramente me mudou objetivou e mudou também (...) muito da

minha ambig¢do profissional com essa experiencia, depois repeti duas vezes... e portanto

esse envolvimento nas missdes humanitarias como seja a experiencia de voluntariado, é

que me fez ter esta paixao pelo lado social (...).

(...) Hoje em dia trabalho numa organizagdo chamada instituto do Empreendedorismo

Social que é uma associagdo sem fins lucrativos, que tem como fim,(...) apoiar pessoas

que querem criar projetos com alto impacto social e sustentabilidade financeira.”

1. O que entende por Empresas Sociais?

“(...) Em Portugal o conceito de Empresa Social (...) ¢ uma filosofia ¢ ndo um formato
juridico, as pessoas tendem sempre a pensar num formato juridico mas é uma filosofia e
€ um modo de agir. Noutros paises existe a figura de Empresa Social, lembro-me do
reino unido, da africa do sul existe mais uma serie de paises onde isso ja existe... em
Portugal isso ndo esta previsto (...)

(...) Nos tinhamos dois modelos, um modelo em que (...) transacionam-se bens e
servigos e tém uma margem de lucro e compram a preco de mercado e pagam a preco
de mercado, que € o sector privado e temos um outro modelo em que na sua corrente
mais, usava 0S recursos que o sector privado consumia, ou seja, que o publico Ihes
fornecia ou que a sociedade civil doava para assistir as necessidades, ora, 0 que temos
assistido é que este setor social tradicional que vive do que lhe ddo para fazer o melhor
possivel, ndo esta a conseguir resolver os problemas sociais porque os problemas sociais
sd0 muito antigos a maior parte deles e persistem, e, o canal das doagbes a fundo
perdido e tudo mais, sente-se que esta a diminuir e entdo ha uma necessidade de isto se
reinventar... Entdo eu acho que ha um espago aqui no meio, e este espago € um espaco
de empresarios de empreendedores que tém como finalidade suprimir as necessidades
sociais mas que funcionam com mecanismos de autossustentabilidade de transacdo de

produtos/de bens, muitas vezes ate a precos subsidiados que é para chegarem as pessoas
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que ndo comprariam esses servicos, atraves de modelos de negdcio que sdo inovadores e
portanto conseguem suprir as necessidades das pessoas que ndo os adquiririam, mas
pagando. (...) portanto, vou dar um exemplo do que é que é o poder de uma Empresa
Social em relacdo a uma organizacao sem fins lucrativos tradicional de doacgdes: se eu
for de uma Empresa Social, e se tu fores de uma organizacdo sem fins lucrativos, se eu
mandar um pedido (...) para a Worten a preco de custo e tu mandares de doacdes eu
tenho muito mais potencial de sucesso. Portanto, eu acho que ¢ um espaco (...) que
vivem de algum funcionamento de mercado, mas também com uma clara identidade
social, de existéncia com propdsito de resolver problemas que é muito mais uma
filosofia, e essas organizacfes também vendem produtos, também vendem servicos, as
vezes vendem produtos que dao acesso a todos, (...) vendem produtos que beneficiam
0s produtores por exemplo, tudo o que for empresas de comércio justo, outras vezes
vendem produtos a gente rica e com essa margem que eles tem com a gente rica

conseguem oferecer o produto a gente pobre.”

2. Nasua opinido, e em relacdo a Portugal, elas existem? Deveriam existir?
“Nao, nao existem. Quem cria um projeto social, hoje em dia e existem muitos, muitos
jovens a cria-los (...) tem um bindémio de problema que é: estao a criar algo que podem
investir do seu know how; expertise, o seu capital de inteligéncia e dedicacdo, mas (...)
eles querem ter os beneficios de se ter um propodsito social que as IPSS tém (...) eles
guerem isso porque é importante para viabilizar as suas solucdes para os problemas,
mas ndo querem sujeitar-se a um mecanismo de participacdo que as associacdes, as
IPSS as cooperativas tém... Ou seja eles querem criar iniciativas que gerem impacto
mas ndo querem perder a propriedade delas... ora numa associacdo, de repente entram
quatro sécios, apresentam uma lista e deixam cair os fundadores, deixam cair ate se
calhar a profunda identidade da associacéo e eles ndo querem perder isso, eles querem
investir a sua carreira, o seu esfor¢o mas querem ter seguranca de que (...) vou investir,
vou arriscar, ndo quero daqui a cinco meses ser empurrado para fora e quando isto
comegar a dar sucesso comegar a atrair pessoas erradas (...) eles querem manter o poder
e também ao mesmo tempo manter os beneficios de ser non-profit e em Portugal ndo ha
nenhum mecanismo que enquadre esses dois de forma facil. O que tem acontecido é:
uns sdo empresas e depois tém imensa dificuldade em ter beneficios apesar de terem um
projeto que quer é gerar impacto e depois concorrem a gerar impacto com pessoas que

tem altos beneficios fiscais (...), € por outro lado criam associagdes, mas tém um
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trabalho juridico pesadissimo, porque tém que belindar os estatutos, tém que gerir uma

série de coisas que ¢ uma chatice e que eles nao querem. O bindmio ¢ este.”

3. Existe legislacdo propria para estas, em Portugal? Qual?
4. Caso contrario, quais os documentos que, em sua opinido, deveriam existir
para regular as Empresas Sociais?

“Regulagdo minima, impacto maximo! Portanto, eu sou sempre a favor de: acho que
deve haver clareza do que € que isto podera ser, acho que devia haver este formato
juridico que eu expliquei, que respondesse a esse bindmio, mas com o minimo de regras
possiveis... A principal critica que recebe esta ideia € (...) entrarem grandes empresas,
entrarem para este formato juridico, ha que perceber ai um bocadinho como controlar
isso, a possibilidade de entrarem pessoas que ndo tém este propdsito social. Portanto, se

ha alguma coisa que deve ser regulada € o inequivoco propdsito social.”

5. Qual é a situacdo, na Europa, tanto ao nivel da existéncia das Empresas
Sociais como da propria legislacdo?

6. Se existirem, quais as fontes de apoio a criacdo de Empresas Sociais?
“Necessitariam de mecanismos de financiamento facilitado (...) e estou a dizer isto
porque € um pouco a agenda do que o IES vem oferecer: precisamente qualificacdo em
gestdo (...) Mas no fundo o que eles precisam para se criar uma Empresa Social é
capital social, credibilidade (...), precisa-se de conhecimento/equipa com
conhecimento, e precisa-se recursos, e portanto, tudo o que seja mecanismos que

supram essas trés necessidades.”

7. O que pensa da medida Empresas de Inser¢cdo? Como a relaciona com as
Empresas Sociais?

“Existindo um conceito de Empresa Social, esse seria englobado dentro dele. Agora néo
conhego (...) com profundidade. O que eu sei é que existem muitas Empresas Sociais
que fazem exatamente isso (...) sd0 empresas que nascem para gerar emprego para
pessoas com problemas de insercdo (...). Entdo eu diria que Empresa Social englobaria
esse tipo de Empresas de Inser¢do. (...) Quando uma Empresa Social tem como
propdsito de existéncia, a sua missdo social empregar/inserir pessoas através da criagdo
de emprego, isso chama-se uma empresa de inser¢dao. NOs isso ja temos...nem sei se

esta a funcionar bem, ndo conhego muito bem (...).”
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8. Qual a sua opinido, relativamente a “exclusao” das Empresas Sociais da
nova Lei de Bases da Economia Social (Maio, 2013).

“O lobby do contra ¢ muito forte em relagdo ao lobby do a favor, e o que eu acho que

tem de acontecer €: entidades que tém esta filosofia/projetos que tém esta filosofia tém

de demonstrar que inequivocamente sdo casos de sucesso, que vale a pena apostar

nisto... enquanto forem experiéncias residuais, pequenos projetos, ndo terdo massa

critica, nem poder para influenciar a lei. O governo ndo foi visionario nisso (...) se

calhar também nao € o melhor timing... o lobby do contra ¢ forte!”

9. O que é, na sua perspetiva, 0 Empreendedorismo Social? Como o relaciona
com as Empresas Sociais?

“O Empreendedorismo Social, é o ato de empreender uma solugdo para um problema
social. As Empresas Sociais € uma das possibilidades. Eu posso resolver um problema
criando uma empresa que gera esse beneficio, eu posso resolver um problema criando
um movimento. Portanto, 0os empreendedores sociais sao pessoas que querem resolver
problemas da sociedade, e podem criar Empresas Sociais para esse proposito. Mas
portanto o que distingue uma Empresa Social de uma outra empresa qualquer é apenas
uma coisa que € o propoésito da sua existéncia, da sua cria¢do € resolver um problema, é
tratar um problema, melhorar a sociedade (...). Cada problema ha-de ter a sua solugéo

ideal, nem todas tém que funcionar como Empresa Social.”

10. Qual é, na sua opinido, o futuro das Empresas Sociais?
“Eu acho que crescentemente, mais pessoas querem criar Empresas Sociais, projetos
com este conceito ou com esta filosofia (...) e eu acho que o que se vai desenvolver é:
vamos cada vez mais ter casos de sucesso, vamos ter cada vez mais estruturas (...)
oferecem servicos, produtos, facilidades aos empreendedores sociais. E eu acho que isto
vai-se desenvolver. A semana passada em Estrasburgo, a Comissdo Europeia aprova
uma coisa chamada declaracdo de Estrasburgo em que diz: as Empresas Sociais sao o
futuro de uma Europa inclusiva, sustentada, (...) em que todos ndés vamos e podemos
beneficiar. (...) Eles tém uma area chamada de Social Enterprise e em que é uma das
grandes apostas da Comissao Europeia, e que Portugal por exemplo tem que usar uma
coisa vivil. Eu sei por exemplo de pessoas que trabalham no setor pablico, e decisores
nacionais que dizem: eu tenho dinheiro para apoiar Empresas Sociais e ndo sei o que é.

(...) Nao sabemos o que ¢é... e se calhar ndo tem que haver uma defini¢do, tem que
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haver um balanceamento, porque se nos estamos a espera de uma definicdo consensual

ndo fazemos nada.(...)”

11. Quais os exemplos de boas praticas, que nos chegam do estrangeiro, e que
poderiam/deveriam ser adotados em Portugal?

“Em Franca (...) também foi apresentado numa Conferencia da Unido Europeia, uma
empresa que o que faz ¢ um jornal cuja lingua ¢ a lingua gestual (...) para mim ¢ uma
coisa maravilhosa. E que portanto, a comunidade das pessoas surdas, mudas tém ali
uma ferramenta (...) para ter acesso a noticias etc. (...) E existem imensas... Em
Portugal aquela que se calhar se destaca é a do ColorAdd, do sistema de identificacéo de
cores para daltonicos (...). E depois temos uma série de Empresas Sociais a nascer

ainda pequenas, mas muitas delas com alto potencial.”

12.Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?

“Claro, claro! (...) para mim a filosofia ha-de ser muito mais independente das doacdes,
e portanto eu acho que contribui em larga medida, logo pela questdo de que elas sdo
muito mais sustentaveis, e depois outra coisa que é: 0 que é 0 sucesso da Economia
Social? Para uma empresa, provavelmente o empresario diz aumentar as vendas em x%
(...), o conceito de sucesso ¢ relativamente tranquilo. Agora a um gestor de uma IPSS, o
que € o sucesso, e ele diz é conseguir um financiamento da seguranca social. Ndo € isso
0 sucesso! E portanto, 0 sucesso tem que se pedir, as pessoas tém que saber qual é a sua
missdo e tem de se medir isso, tem de se saber a medicéo de impacto. E depois disso, ha
uma coisa que é: se ha um problema que eu preciso de resolver, temos que ver quem é
que € mais competitivo a resolver aquele problema, quem é que tem uma solucao que se
nos metemos 14 os nossos recursos, vai gerar melhor bulo naquele problema. (...) Estas
entidades da Economia Social ttm que medir o impacto e depois tém que ser
comparaveis, para um determinado problema que se propde resolver. O ser comparaveis
¢ para gerar concorréncia mas também (...) transmissdo de conhecimento entre elas,
para que todas melhorem os seus processos e tudo mais. E isto ¢ fundamental. (...)
Estes empresarios sociais tém muito esta filosofia de gestdo, que é preciso medir, para
informar se estamos a ir bem ou (...) mal, comparar, ver como ¢ que os melhores do
mundo fazem... se tu fizeres uma pergunta aos (...) presidentes das IPSS, qual é que ¢

aa melhor organizacdo do mundo que faz 0 mesmo que vocés, 1% responde-te que sabe.
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Se perguntares a 100 empresarios qual é que ¢ a empresa nimero um do setor, todos
sabem qual € que €... isto tem que se alterar, e eu acho que estas pessoas que tém esta

filosofia vao fazer com que isto se altere, claro que vai demorar muitos anos.”

186



APENDICE Il - TRANSCRICAO INTEGRAL DAS ENTREVISTAS AOS
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Entrevistado(a): Dra. Sandra Ramos (Projeto “Cais Recicla”)

1. O que é a “Cais Recicla”?

2. Como surgiu e se tem desenvolvido o projeto?

3. O que a motivou a criar o projeto, tendo este perspetivas de se tornar uma

Empresa Social?

“A Cais Recicla surgiu de uma parceria com a Unicer, esta ja era uma entidade parceira,
mecenas da Cais, e surgiu entdo de uma necessidade que eles tinham em reaproveitar e
dar algum uso aos materiais/desperdicios que tinham. (...) E tinhamos aqui do outro
lado a nossa oportunidade de mao-de-obra e poderiamos juntar as duas coisas. Entdo
surgiu esta ideia por parte da Unicer e por parte da Cais. J& havia entdo a parceria (...)
j& havia aqui entdo uma ligagdo. E entdo surgiu realmente: (...) nods temos o material
desperdicio, vocés tém a mao-de-obra, temos entdo que arranjar aqui algum grupo de
designers e criar uns produtos de eco design. Foi assim que surgiu. (...) Isto surgiu e
Maio de 2011, digamos, a ser executado. O projeto ja tinha sido desenvolvido a algum
tempo antes, digamos, até mais do que um ano (...) e tendo sido elaborado por ambas as
partes, por isso foi sempre um trabalho conjunto (...) depois em Maio comegamos entéo
0 projeto, logo com uma designer que a propria Unicer também (...) ja conhecia. A
Unicer adquiriu entdo aqui os direitos de designers, chamam-se os royalities daqueles
produtos, que eram 5 produtos, e come¢amos em Maio com 4 pessoas a trabalhar nessa
altura da oficina, a produzir logo um dos produtos. Isto porqué? (...) A Unicer como
tem vérios parceiros, nomeadamente com Serralves, em Maio ia haver logo o Serralves
em festa, e um dos produtos que essa designer, que comegou connosco (...) criou, foi
um guarda-sol, feito com garrafas de agua das pedras, com os fundos das garrafas, e era
algo de extraordindrio, ¢ enorme, ¢ quase uma a obra de arte (...) E entdo surgiu logo a
oportunidade de termos exposto estes 3 guarda-sois, no Serralves em festa. E entdo
comecgou-se o projeto logo a trabalhar (...) nds temos logo uma encomenda, o que foi
bom, porque foi logo dar formacdo intensiva e foi logo produzir intensivamente 3
guarda-sois. E que também nos levou logo ali a perceber (...) algumas lacunas que
tinhamos. (...) E digo ja da experiencia de dois anos e meio do projeto que realmente a
muitas diferengas agora. (...) Avangamos apenas com o guarda-sol, depois entdo
verificamos que por varios motivos nomeadamente de formagao (...) ndo eram produtos
faceis de fazer (...) e em Junho quando avangamos com 0s outros produtos, a propria

designer tinha um pouco de dificuldade em reproduzir aquilo que tinha feito
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anteriormente. Entdo verificamos que ndo eram viaveis esses produtos. Entdo a partir de
trés meses, a seguir ao projeto, (...) Julho, tivemos que repensar. (...) Tivemos que
arranjar outra designer muito rapidamente para desenvolver novos produtos (...) e
desenvolveu outros 5 ou 6 produtos completamente diferentes (...) produtos mais
relacionados com papelaria (foi um bloco, uns pins) (...). Deu logo outro animo
comecamos também a parte da preparacdo e da formacdo dos artesdos (...) porque a
altura grande de vendas ¢ o natal (...) comegamos tipo a correr (...). Tivemos um ano
com essa designer, mas achamos que realmente ndo poderiamos ficar sempre presa
aquela pessoa (...). A Cais Recicla foi criada desta parceria (...) € uma das coisas que
ainda se mantém daquilo que era o projeto inicial do papel, mas realmente foi alterando
ao longo dos tempos. (...) Eu acho que nés ndo sabiamos a dimensdo que 0 projeto
poderia ter, e nos até antes chamavamos-lhe o projeto e depois comegamos a pensar isto
é uma Empresa Social. Tentamos o caminho da empresa de inser¢do, mas depois (...) as
medidas (...) ja ndo estavam em vigor (...), ndo tinhamos apoio para Empresas de
Insercdo, mas o que realmente queriamos era uma Empresa Social. Por isso logo depois
de iniciarmos o projeto fomos sempre alterando (...) o que esta no papel de ha trés anos
atras, nao € o que realmente hoje esta. Por isso nds fomos fazendo grandes mudancas ao
longo deste tempo, foram entrando novos designers, foram entrando novos parceiros

também, (...) novos clientes (...).”

4. Quais os objetivos e finalidades do projeto?
“A Cais Recicla tem entdo como objetivo esta reutilizagdo dos materiais desperdicios
das varias empresas (...) a nossa mao-de-obra sdo o0s utentes eu ja faziam parte da Cais,
ou entdo encaminhados por outras instituicdes, sdo pessoas em situacdo de sem-abrigo
(ndo estdo na rua, mas numa situacdo mais fragil, em albergues ou numa pensédo, nao
ttm uma habitagdo propria ou fixa) (...) sdo pessoas com varias problematicas
associadas: toxicodependéncia, alcoolismo, doencas mentais etc. e aquilo que
pretendemos é realmente capacita-los para a integracdo no mercado de trabalho, ou
entdo inicialmente aquilo que se pretendia com o projeto era a criagédo de postos de
trabalho (...) aquilo que verificamos ¢ que ndo nos € possivel criar postos de trabalho
fixos (...). Nos, aquilo que agora pretendemos, ¢ realmente capacita-los, trabalhando
com eles varias competéncias pessoais, sociais e profissionais (...). Por isso noés
visamos entdo esta integracdo, a capacitacdo destas pessoas, para depois entrarem no

mercado de trabalho. E o que pretendemos também com o projeto é a sua
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sustentabilidade, é algo que temos batalhado ao longo destes trés anos (...). Eu costumo
dizer enquanto técnica da Cais, e (...) pelo que sei da area, que realmente nds nio
conseguimos sustentar um projeto em trés anos, é preciso mais tempo, e acho que nos
‘fomos com muita cede ao pote’ (...) e que nds pensavamos que isto em um ano, dois
anos, ia estar a funcionar no maximo, que iamos ter isto super sustentavel, mas nao €
possivel. Temos que encontrar estratégias, porque realmente é preciso trabalhar imenso,
e é preciso vé-lo também neste campo empresarial. N6s comegamos com uma viséo de
projeto inicial, e depois fomos passando para as Empresas de Insercdo, porque
queriamos aqui algum apoio, (...) algo que estivesse por tras a nos suportar a nossa
acao, e reparamos que realmente que como havia Empresas de Inser¢éo (...) mas isto
era uma Empresa Social, e deveria ser vista assim porque nés produziamos algo, nos
tinhamos aqui uma mais-valia no mercado que seria vendida, (...) € que nos tem que
trazer algum retorno. Depois social, porque realmente estamos aqui a enquadrar pessoas
que tém uma desvantagem no mercado de trabalho dito normal, e que nos tamos a
prepara-los (...) temos uma perspetiva (...) e sensibilidade diferente de uma empresa.
Mas mesmo assim 0 que queremos € que seja realmente uma empresa, tenha a sua
propria sustentabilidade, (...) receita, que consiga contratar pessoas, € que seja algo a

médio/longo prazo (...).”

5. Como funciona e quais 0s apoios/recursos de que disp6e?

6. O projeto é autossustentavel?
“Nao tem (...) Ou seja, como nasceu com a Unicer, (...) esta tem sido um Gtimo
parceiro, com este projeto. Acho que é muito acarinhado por eles e sentimos isso porque
eles falam tanto para outras empresas como para a comunicacao social, e por outro lado
porque nos ddo apoio. Eles ttm acompanhado desde o primeiro dia o projeto e todo este
caminho que vimos a fazer com sucessivas avaliagbes. E quase como nds termos
auditorias, e isto é bom porque realmente temos que mostrar trabalho a alguém, ndo s6 a
propria dire¢ao da Cais (...) mas também a alguém externo. (...) O investimento inicial
que eles fizeram (...) ndo foi muito, porque realmente apenas (...) reformularam este
espago, fizeram obras e compraram (...) os royalities desta primeira designer. Tudo
depois que foi seguindo, foi com o0 nosso trabalho, em conjunto com eles claro. E pelo
que ja acontecia antes que a Unicer era parceira da Cais, era mecenas, e tem um recibo
donativo anual (...), mas sdo valores muito baixos € que ndo permitem a

sustentabilidade do projeto. Depois disso nds tivemos que encontrar outros recursos, até
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para o proprio centro Cais Porto, porque nos ndao temos nenhum apoio da Seguranca
Social, (...) do centro de emprego, ou seja, a nivel estatal ndo temos qualquer apoio, por
isso n6s dependemos dos privados (...) da boa vontade, (...) daquele sentimento que
agora as empresas tém que é a responsabilidade social, e nds temos sobrevivido assim.
A outra forma de sustentar o projeto, é realmente ter mais parceiros, que nos cedam 0s
materiais desperdicios, € ter entdo os clientes que comprem esses materiais. Por isso nds
temos trabalhado ao longo deste tempo, e é outra diferenca que tem acontecido ao longo
do projeto, € que ndés viamos o projeto realmente como algo social, apenas para
reintegracdo das pessoas, capacitacdo, para o desenvolvimento da autonomia deles, e
(...) era apenas isso (...). Depois fomos percebendo (...) temos que avangar com o
projeto, porque isto precisa realmente de ter um retorno, n6s precisamos de ir ali a uma
loja colocar este produto a venda... (...) mas sdo precisas competéncias comerciais, de
marketing, (...) de contabilidade, (...) de gestdo, (...). E isto foi mudando ao longo do
tempo, porque realmente primeiro estavamos focados no social, e depois percebemos
que isto tinha que ter toda outra estrutura. E ¢ preciso muito trabalho realmente. (...)

(...) Isto sao tudo conhecimentos que fomos aprendendo ao longo do tempo, e tudo
conhecimentos empresariais. Nao esquecendo esta vertente social sempre que o0 projeto
tem, que realmente sdo as pessoas que estdo numa situacdo mais desfavoravel a
produzir... (...). Desde que a Cais existe no Porto que tentamos aqueles protocolos com

a segurancga social, mas ndo conseguimos, com o centro de emprego também ndo. (...)

7. O que pensa da medida “Empresas de Insercdo”? Usufruiu dela? Se sim,
qual o seu feedback?

“Esta foi uma medida do IEFP, mas que néo foi especifica para este tipo de projeto nem
para Empresas Sociais. NOs sabemos quais sdo as medidas que o IEFP tem neste
momento, é como se agora nos recorréssemos a um estagio profissional para alguém de
marketing para nos ajudar com o marketing do projeto. Realmente nds, porque nao
tinhamos capacidade econdémica, e continuamos a ndo ter, e foi a solucdo que
encontramos para termos duas pessoas aqui. Porque nos entramos num ciclo vicioso e
dificil de sair Diana, porque nos precisamos de clientes, de produzir, precisamos de ir a
luta, e precisamos de gente que o faca e depois porque se conseguimos uma encomenda,
como esta prestes a acontecer uma encomenda muito grande para uma empresa, n0s ndo
temos pessoas (...), ndo temos como dar resposta aos clientes. E isto é dificil de sair

deste ciclo, porque nos realmente precisdvamos de uma base econémica para partir,
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temos um investimento inicial (...) de algum que nos desse esta liberdade. Por isso ¢
gue nos na altura pensamos nos contratos de insercdo nesse sentido, ou seja, € uma
medida do IEFP, mas ndo é especifica para as Empresas Sociais. Nos vamos utiliza-la
enguanto associacdo, porque € uma mais-valia, para o projeto. O feedback é que a
medida, no meu entender pessoal, ¢ uma medida como as outras. (...) Penso que as
medidas emprego insercdo +, é a mesma situacdo, acho que €é para colmatar
necessidades de entidades, que também ndo podem pagar, ou por outros motivos (...), €
depois chegando ao final do contrato as pessoas vao embora, que foi 0 que aconteceu.
(...) nds realmente tentamos junto do IEFP manter essas duas pessoas aqui, (...) porque
ganharam muitas competéncias, e acho que elas ttm um conhecimento global do
projeto, sdo pessoas que estavam desde o inicio, por isso a n6s custa-nos imenso ter que
dizer: ndo podem continuar. Até porque era um suporte também, eram as bases, porque
quando se (...) viessem (...) para uma encomenda, elas ja (...) t€m o conhecimento, e ¢
muito mais fécil serem elas a transmitirem até a outras pessoas, e faz-lhes bem a nivel
pessoal, de valorizagdo, (...) serem elas proprias a transmitirem, por isso, nés (...) com
o fim destes contratos, que depois ndo pudemos continuar... sei que 0 governo com
estas medidas, quer que depois as entidades continuem com as pessoas, ou seja, é s6 um
arranque... mas nos infelizmente ndo conseguimos continuar, o que (...) para essas
pessoas foi como um voltar atrés, e por isso, eu acho que no geral em Portugal as

medidas sao assim (...).”

8. Na sua opinido, o0 projeto teria mais sucesso, com a existéncia de
enquadramentos legais proprios para as Empresas Sociais?

“(...) E foi incrivel como o que o parlamento rejeitou esse item da nova lei de bases da
Economia Social. Porque acho que foi discutida, pelo que sei, (...). (...) realmente foi
muito estranho ter sido algo que o parlamento ndo aprovou, uma medida tdo simples,
que poderia aqui ter mais-valias para a sociedade... até porque acho (...) que isto ¢ uma
forma de sair da crise, ¢ uma forma das pessoas serem empreendedoras... (...) depois
cortam um pouco aqui as “pernas” (...). Como sabes uma das formas do
Empreendedorismo Social séo as associagOes, a parte do Empreendedorismo coletivo
(...), e depois ndo ha as bases para avangarmos, por isso, ndo percebi realmente como ¢
que eles ndo conseguiram aprovar um item na nova lei de bases da Economia Social

sobre as Empresas Sociais (...). (...) Por aquilo que tenho lido eles estdo a pensar e
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incluir ja o item, digamos, essa parte das Empresas Sociais na nova lei de bases, por

isso...(...).”

9. A “Cais Recicla” sendo um projeto de Empreendedorismo Social, tem como
ambicdo tornar-se numa Empresa Social. O que estd a ser feito nesse
sentido?

“A Cais Recicla ¢ um projeto de Empreendedorismo Social a nivel coletivo. (...) Era
Otimo que houvesse aqui um enquadramento legal, para que nds pudéssemos avancar.
(...) O que estava a dizer a pouco de nds criarmos solugdes para a crise, isto também
pode ser (...) ... por isso, se nao for a designacdo de Empresa Social que seja outra, mas
que pelo menos nos dé condigdes, (...) para nos avangarmos com este tipo de trabalho.
(...) pelo menos eu considero que, por aquilo que, a nivel europeu que temos visto, que
realmente este termo, este conceito, se pode muito bem enquadrar neste tipo de

projetos... e realmente como uma forma de sermos empreendedores, sem duvida. (...)”

10. Este € um projeto da Associa¢do “Cais” Porto, de que forma é que este tem
sido uma mais-valia para a Associa¢ao?

“Ah...(...) Isto poderia ser ainda mais-valia se nds conseguissemos ter sustentabilidade,
e dar sustentabilidade também a este centro. Como ja disse ndo tem qualquer apoio
estatal, vamos vivendo do apoio do mecenato dos privados, por isso um projeto destes,
se houvesse alguma rentabilidade, se este negdcio fosse rentavel - e que esperemos que
a médio prazo o seja - era 6timo também para toda a Cais. (...) Nos tamos a verificar
neste momento de crise do estado social, aqui um fechar, digamos, da torneira dos
fundos, para as proprias IPSS, (...) cooperativas etc.... € nos proprios do Terceiro Setor
temos que encontrar estratégias, temos entdo de ser empreendedores, € 0 ser
empreendedores ¢ olhar para os nossos recursos, foi o que foi feito na altura (...) em
2011, (...) a Unicer também olhou para os recursos deles e, juntarmos aqui esta sinergia
e trabalharmos nesse sentido, por isso (...) eu acho que ¢ um modelo que podera ser
visto, ndo sé por nés, mas por muitas outras entidades do Terceiro Setor, que estejam
com mais dificuldades: é criar ou uma prestacdo de servicos, ou um bem para seja
comerciavel... (...) Acho que estd a haver, e ainda bem, uma rotura com um
pensamento que para mim fazia sentido, que era (...) as organizag¢des do Terceiro Setor
ndo podiam ter lucro...ndo podem ter lucro para uma pessoa, mas podem ter lucro para

a propria (...) organizagdo, porque nds precisamos de sobreviver, e se o estado, de um
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dia para o outro (...) ndo pode realmente nos apoiar nds temos 30 pessoas, 40 pessoas
ou 50 pessoas que acompanhamos, que de um momento para o outro estdo na rua. (...)
Por isso ainda bem que tem havido uma rotura com esta ideia (...). Eu ndo estou a
descartar que o estado, ndo deve (...) ser também parceiro neste sentido, e que nao deve
fugir a esta responsabilidade, acho € que nds devemos trabalhar em consonancia com
estes trés setores que existem (...), tanto o setor privado que sdo as empresas, 0 setor
publico que é o estado, e nds Terceiro Setor... s6 assim é que nds conseguimos

realmente entrar no bom caminho...”

11. Quais as perspetivas de futuro da “Cais Recicla”?
“E incrivel que, nds estamos numa fase de mudanga, uma fase de alteragio do projeto
que é muito importante, mas temos na mesma...temos Vindo a ser reconhecidos também
como um projeto inovador e de Empreendedorismo. NOs ja tinhamos ganho este
reconhecimento pelo IES, ja ha 1 ano e tal, ja & bastante tempo, mas ainda a pouco
tempo fomos selecionados para os 10 finalistas do prémio Manuel Anténio da Mota, e
que ficamos com uma menc¢do honrosa simplesmente, mas sempre é algum apoio. Nés
depois tivemos a vista do Presidente da Republica também... que achou muito
interessante o projeto... (...) o feedback que nos tivemos, antes da visita dele, é que ele
achava realmente o projeto muito interessante... ¢ aquilo que nds transmitimos a
assessora dele é que realmente precisadvamos deste enquadramento juridico,
precisavamos aqui de outras formas de trabalhar, para avancarmos com projetos
semelhantes, por isso a mensagem nés transmitimos também da nossa parte. E depois
agora também, ndo s6 a Cais Recicla, mas todo o tal programa de capacitacdo
profissional que a Cais tem, (...) também vai ter agora aqui o apoio da Gulbenkian, que
¢ dos EEAGrants - que é cidadania ativa, chama-se assim em portugués, com algum
valor econémico também, monetario, mas tambem de consultoria. Eu acho que a nivel
social existe muito esta falha... (...) por isso acho que, nos Terceiro Setor também nos
devemos abrir a outras areas e (...) inclui-las na nossa acao diéria. Por isso, perspetivas
de futuro, é esta alteracdo que estamos a fazer, é realmente nds que tinhamos comegado
como criacdo de postos de trabalho, era bom que agora também alargidssemos para
atividades ocupacionais e formativas, de alguma forma obter algum apoio do IEFP
nesse sentido, crescer também a nivel de sustentabilidade, ou seja, como ndés ja temos
mais esta nog¢do de construir os pregos, para quem vender. Conseguimos se calhar ter

uma acao melhor, e pensar as coisas com antecedéncia digamos (...). E conseguir, cada
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vez mais, ndo s integrar cada vez mais pessoas que estejam em situacao de pobreza, de
caréncia, mas também, depois alargar (...) o projeto a outros técnicos que nos possam ir
alargando este ciclo... (...). Nao vejo o projeto a terminar em breve, vejo (...) que esta
no inicio, tem 3anos, vai fazer tré€s anos ainda para maio...¢ muito recente (...) acho q

eu agora foi ver (...) qual era a potencialidade dele, e agora faze-lo crescer.”

12. Em que patamar gostava que o projeto estivesse em 20207
“Nessa altura eu gostava que ja houvesse aqui, e isto vai haver depois muitas alteracdes
de certeza na legislacéo e etc. mas eu gostava ja que nessa altura, e espero bem mais
dentro de um ano, que houvesse aqui algum enquadramento, que houvesse aqui, ja que
se fala tanto do Empreendedorismo, que houvesse entdo realmente formas de o
sustentar, de o solidificar, eu sinto muito (...) como pessoa que se interessa pela area
Diana, ndo so por trabalhar na Cais, sinto que tanto os projetos de Empresas Sociais
como os projetos de Empreendedorismo Social que existem, que sdo 6timos, existem
imensos, mas depois se tu fores ver o conteiido de cada um (...) tem ideias fabulosas,
mas depois na pratica, muitos morrer...depois existe o conceito, (...) e vé-se depois na
televisao (...), depois o instituto do Empreendedorismo fala e refere aquele projeto, mas
depois em si ndo se pode colher muito... e eu conheco muitos empreendedores sociais
que tem acontecido isso, tém o projeto mas depois tém muitas lacunas e o projeto vai
quase gue falecendo aos poucos (...), e se ndo lhe meterem uma pilha...e se calhar essa
pilha tem muito a ver, ndo s6 com 0s apoios que o0 estado pode criar, e esta legislacdo e
a abertura para esses projetos, mas também que aja mais consultoria neste sentido, que
as pessoas tenham nocao que realmente um projeto ndo pode andar s6 com uma vertente
mas tem que ter varias vertentes... porque a mim entristece-me haver projetos que
depois vao caindo e depois comecam outros, € € no mesmo ritmo... (...). Daqui a 2020,
nés temos ainda 6 anos pela frente, e espero que nesses 6 anos, realmente a gente
cresca, mas tem de ser de forma sustentada e consistente, e nds precisamos tanto dessas
bases como também precisamos de ser inteligentes ao dar esses passos, as vezes nao
podemos dar sO por dar (...) temos que pensar em muitas formas...nds precisamos de
todos (...), precisamos de trabalhar em rede (...). Mas realmente era muito importante

que houvesse aqui este trabalho em equipa de todos, que esta rede ndo parasse...
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13.Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?

Sem duvida. Acho que sim (...). Eu fui a Bélgica a pouco tempo, a uma conferencia do
CIRIEC (...), e era sobre o Terceiros Setor (...), sobre as Empresas Sociais... e fui
conhecer uma Empresa Social da Bélgica, e fiquei fascinada pela dimensdo daquela
Empresa Social...mas também me coloquei varias questdes, porque nos estamos sempre
a copiar aqui em Portugal, outros modelos de outros paises, seja o rendimento social de
inser¢do, sejam outras medidas quaisquer... nés vamos sempre copiar (...) fazemos
sempre as medidas do top buttom, mas nunca ao contrario, ou seja, nunca vimos o que
se passa na realidade (...). E entdo fiquei fascinada (...) com a dimensdo daquela
empresa, eles tinham imensos colaboradores, tinham todo um trabalho de articulagéo
com a propria camara da cidade da Antuérpia...todo o trabalho de jardinagem e limpeza
de ruas era feito pela Empresa Social, por isso imagina uma cidade como a dimensédo do
Porto, que todas as pessoas estivessem a fazer a reparagdo de edificios... A empresa
(...) la na Bélgica (...) a dimensdo era enorme, e depois tinham s6 um unico cliente que
era a Camara (...) mas acho que ja estd incutida nesses paises a ideia destas Empresas
Sociais, mais que aqui (...), aqui é uma empresa publica, sao chamadas as empresas
municipais, la tem uma vertente completamente diferente e sdo Empresas Sociais (...).
Achei super interessante a ideia de termos aqui estas parcerias...: a Camara tem uma
necessidade e em vez de (...) darmos este trabalho, este servi¢co a uma empresa que quer
0 lucro so para ela, vamos dar a esta Empresa Social ¢ assim (...) esta Empresa Social
da formacéo a estas pessoas, e tem uma maior sensibilidade para estas questdes e esta a
integrar as pessoas. (...) Por isso eu acho completamente possivel as Empresas Sociais
sejam uma parte da sustentabilidade da Economia Social, do Terceiro Setor...e também
gue seja uma mais-valia para a nossa economia geral. Acho que sim, acho que ja tem
um peso, eu continuo a ndo achar que seja muito significativo, acho que a opinido
publica ainda ndo sabe o que é esta Economia Social e (...) tende a desvalorizar (...)
mas nds darmos esta conetividade também se calhar de empresa, torna-as mais formais
(...): nds existimos, nos estamos, nds estamos a colmatar problemas da sociedade, mas
nds temos uma mais-valia, pensar numa perspetiva social...(...) Por isso estas empresas
tétm todo o sentido de existir (...) aquilo que me mete um bocadinho sempre de
estranheza, é que nds somos sempre 0s Ultimos da Europa... (...) ainda ndao ouvimos
falar de nenhuma Empresa Social portuguesa que emprega 10 pessoas (...). No

momento de viragem que noés tamos, é preciso ter outras ideias, € preciso ser
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empreendedores realmente (...), e inovar ndo quer dizer que tenhamos que criar algo
completamente novo, simplesmente conotar uma nova caracteristica e torna-la numa
mais-valia (...). Realmente as empresa do setor privado tao a ter esta capacidade de
inovacédo, e de Empreendedorismo e estdo a safar-se bem, e nds na area social também
temos de empreender, de inovar, sem duvida, e assim estamos a garantir o futuro da

nossa Economia Social (...).”

Entrevistado(a): Dr. Miguel Neves (Projeto “Cogumelo Solidario”)

1. O que é o “Cogumelo Solidario”?

2. Como surgiu e se tem desenvolvido o projeto?

3. O que o motivou a criar o projeto?
“Este projeto surge no ambito de um outro projeto desenvolvido aqui pela instituicdo
desde 2010, que é um projeto de rentabilizacdo das propriedades agricolas. A instituicao
tinha e tem propriedades que ndo estavam subaproveitadas (...) inclusive estavam
abandonadas (...) um espaco aqui no Porto, na freguesia de Campanha (...) que foi
onde iniciamos esta experiencia da rentabilizacdo dos terrenos em 2010. Para alem disso
fizemos uma parceria com a LIPOR (que também estava na linha de criar hortas urbanas
através do projeto porta a porta para apoio a familias que estavam com dificuldades
financeiras e procuravam ter uma fonte que minimizasse os custos com alimentacéo), ou
seja, um projeto que traria retorno e rendimentos dos terrenos disponiveis. NOs
avangamos a titulo institucional com a parceria com a LIPOR, fizemos uma horta (...) e
tudo o que era ai produzido nesse terreno revertia diretamente para o servico de
alimentacdo da Instituicdo. Esse projeto foi desenvolvido através do servico de
reabilitacdo e reinsercdo social da instituicdo, em particular pelo atelier ocupacional
com o desenvolvimento de atividades agricolas em que envolvemos os utentes. Os
utentes participavam por iniciativa propria, como participavam noutras atividades, como
teatro, escultura, desporto, havia também utentes em fazer trabalho agricola (...) com as
devidas distancias, uma ou duas vezes por semana, duas a trés horas por dia com o
acompanhamento de uma técnica ocupacional ou monitores, deslocavam-se ao terreno
de Campanha, faziam a limpeza ao terreno, cultivavam, plantavam, colhiam...foi uma
experiencia engragada, com uma boa adeséo dos utentes, com uma boa informacéo de

retorno por parte dos técnicos e dos beneficios que essa atividade reportava para o bem-
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estar dos utentes, para o desenvolvimento de competéncias relacionais, autoestima e
sentimento de utilidade. Para além desses efeitos terapéuticos nos utentes, a instituicéo
também comecou a perceber que isso trazia algum retorno em termo de poupanca e
custos associados a compra de produtos horticolas. Por isso comecamos a desenvolver
esse trabalho, o que foi uma alavanca para passarmos para um projeto maior, de
rentabilizacdo do projeto das atividades agricolas, numa quinta da instituicdo bastante
maior (com dois hectares) em Paco de Sousa. Avangamos entdo nessa linha, comegamos
a fazer a limpeza em 2012, comecamos a cultivar o terreno, no mesmo ambito,
monitorizado pelo servico de reabilitacdo e reinsercdo social da instituicdo, entretanto
surgiu no inicio de 2012 a necessidade de rentabilizar uma parte dessa quinta que era
monte ou floresta e por isso ndo dava para ser cultivado, fizemos um estudo de mercado
para ver o que se poderia fazer daquilo e verificamos que o que poderiamos desenvolver
naquele espaco era o cultivo de cogumelos. O mercado estava recetivo a cogumelos
gourmet e avangamos com esta ideia. Uma ideia que ndo tem ponto de comparacao,
ninguém antes tinha avangado neste setor da Economia Social para um projeto de
producdo destes produtos, e avancamos para uma candidatura ao programa EDP
Solidaria. Acharam que o projeto era interessante (...) em termos de inovacdo e
Empreendedorismo Social e foi aprovada uma comparticipacéo financeira de 75% do
montante de investimento calculado. Com esse apoio da EDP avancamos nesta

aventura, ao mesmo tempo gque continuamos a cultivar os terrenos agricolas”.

4. Quais os objetivos e finalidades do projeto?
“Este projeto de producdo dos cogumelos visa a venda dos cogumelos no mercado
concorrencial e ndo como a produgdo agricola (...) que apenas visa fornecer o servigo
de alimentacdo da instituicdo. Portanto este projeto dos cogumelos tem o foco no
mercado (...) tendo como objetivos, contribuir para a sustentabilidade financeira da
instituicdo, no intuito de diminuirmos a excessiva dependéncia que a instituicdo tem das
comparticipac@es do Estado (Instituto de Seguranca Social) e também dos donativos e
das quotas e dos apoios que vai recebendo dos bem feitores e dos mecenas, que (...)
devido a grave crise socioecondmica que atravessamos sdo cada vez mais reduzidos, por
isso as instituicbes do Terceiro Setor tém que comecar a pensar de uma forma
sustentavel, em encontrar formas alternativas de funcionamento. Portanto o primeiro
objetivo deste projeto é esse, contribuir para a sustentabilidade econdémica da

instituicdo. Ao mesmo tempo, procuramos também promover a sustentabilidade social,
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porque um dos grandes objetivos passa pela criacdo de postos de trabalho (conseguimos
neste momento dois postos de trabalho), porque de facto esse também é um dos
objetivos da instituicdo enquanto resposta social, que € promover a integracéo social das
pessoas em situacdo de exclusdo, nomeadamente as pessoas sem-abrigo, que sdo o
nosso publico-alvo. O terceiro objetivo passa por assegurar a sustentabilidade
ambiental, (...) através do método de produgdo bioldgico que fazemos, e a
rentabilizacdo de um espaco agricola que estava subaproveitado. Temos aqui 0s trés
pilares tradicionais da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental). No essencial
este € o projeto. Um projeto concebido numa linha de estreita articulacdo
interinstitucional com entidades do mundo académico e do mundo empresarial. Esta
proximidade entre a atualizacdo cientifica de procedimentos e o conhecimento do
mercado empresarial € importante para nos, pois enquanto empresa do Terceiro Setor
somos de certa forma um pilar que junto com o mundo académico e empresarial
podemos criar aqui um projeto muito engracado e julgo que os parceiros deste projeto,
tal como a Universidade Catdlica, também a empresa Sousa Camp que se aliou ao
projeto recentemente para colaborar connosco na questdo do embalamento, etiquetagem
e transporte do produto, temos o grupo Jerénimo Martins, através do supermercados
Pingo Doce para colocarem os produtos a venda nas prateleiras e temos outras
empresas, como por exemplo a Fundagdo EDP, temos a Mycotrend (...) uma empresa
encubada na catoélica, para além de outras empresas também encubadas na catdlica. Este
¢ portanto um projeto que relne aqui um conjunto de parceiros que lhe déo
credibilidade e Ihe permitem ir, passo a passo, construindo um caminho que tem de ser
feito as “apalpadelas” (...) por ndo temos nenhum exemplo anterior onde possamos ter

pontos de comparacao”.

5. Como funciona e quais 0s apoios/recursos de que dispoe?
“Nao ndo. Os apoios financeiros que a instituicdo tem sao apoios financeiros concedidos
pela fundacdo EDP e depois temos outros apoio que ndo sdo financeiros, mas sao
convertiveis a...e que sdo por exemplo servicos...se colocarmos aqui a Empresa Sousa
Camp, ao fazer o embalamento, ao fazer a etiquetagem, o transporte e ao ndo cobrar
absolutamente nada a instituicdo, ja estd a contribuir (...) Agora, todos os outros
parceiros: universidade catolica, Mycotrend, a associacdo florestal do vale do sousa
(que prestou servigos com os seus sapadores florestais a parafinar etc.) ajudou a montar

a infraestrutura produtiva...foram remunerados. Os parceiros também sdo remunerados,
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como a verba que recebemos da fundacdo EDP, ha um conjunto de servi¢os que nos sao
prestados para desenvolver este projeto, que sé&o remunerados. Portanto, aqui temos que
contextualizar bem as situacOes porque ndo estamos aqui a falar de trabalho gratuito,
excetuando a questdo da Sousa Camp (...) todas as outras sdo remuneradas pelos
servigos prestados. Trata-se aqui de estarmos a falar de um projeto, de uma empresa, um

negdcio social que tem entradas e saidas de caixa”.

6. O que pensa da medida “Empresas de Insercdo”? Usufruiu dela? Se sim,
qual o seu feedback?

7. O “Cogumelo Solidario”, sendo um projeto de Empreendedorismo Social,
pretende tornar-se numa Empresa Social? O que esta a ser feito nesse
sentido?

“E como uma Empresa Social, se tivéssemos legislacdo para Empresa Social... isso esta
na gaveta. Instituicbes como esta, embora ndo haja jurisprudéncia para podermos ter um
caminho e orientacdo juridica clara, mas todos os pareceres que temos tido a nivel
juridico apontam para que estas instituicdes particulares de solidariedade social sem fins
lucrativos, podem efetivamente, de acordo com 0s seus estatutos, produzir servicos e
produtos que ao reverterem na integra para a instituicdo desenvolver o seu ambito de
acdo, que neste caso € a acdo social, ndo ha nada na legislacdo que impeca este
movimento. Portanto, mesmo sem essa figura da Empresa Social a instituicdo decidiu
avancar nesta linha, porque de acordo com os pareceres juridicos que se receberam,
porque isto é algo de grande responsabilidade e que ndo podemos estar a entrar numa
aventura que ponha de certa forma em causa a credibilidade de uma instituicio
centenaria como esta. (...) Mas todos os pareceres juridicos demonstraram que ndo ha
qualquer impedimento para o desenvolvimento desta acdo por uma instituicdo com estas
caracteristicas. Depois h& determinados critérios mais especificos a nivel econémico e
juridico que sdo necessarios cumprir para que ndo se perca este estatuto de IPSS sem

fins lucrativos”.

8. Na sua opinido, o projeto teria mais sucesso, com a existéncia de
enguadramentos legais proprios para as Empresas Sociais?

“E evidente que é sempre importante haver legislaco que possa enquadrar as a¢des que

se pretendem desenvolver, porque sendo as tantas estamos a correr o risco de alguém

considerar que se esta a pisar o risco numa area qualquer. Imaginemos que por exemplo
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a ASAE se lembra de fazer uma inspecdo qualquer e como ndo héa legislacdo coloca
determinados entraves para o desenvolvimento dessa atividade econdémica, obviamente,
ndo havendo legislagdo ficamos aqui hum impasse, enquanto é decidido ou ndo estes
projetos ndo avangam (...). Portanto nds fomos um bocadinho aventureiros nesta linha,
confiamos nos pareceres juridicos que recebemos e avancamos. Acredito que também é
preciso alguém que dé o primeiro passo, agora é de grande interesse que as empresas
socias fossem esclarecidas e fossem colocadas em acéo, alias o presidente da UE, Durédo
Barroso é um dos grandes defensores dessa linha, de avangarmos com as questdes da
Economia Social. Ja existem alguns passos no sentido de termos um engquadramento da
Economia Social, mas efetivamente a classe politica deixou cair esta questdo das
Empresas Sociais. Havera razoes? Havera, por exemplo umas das razGes que podemos
discutir pode até ter a haver com (...) alguma divida em relacdo a idoneidade das
pessoas que estdo a frente destes projetos e destas instituicdes para utilizarem de uma
forma ilegal trabalho ndo remunerado. Como eu lhe estava afalar abocado, nds temos
atividades ocupacionais a nivel agricola...se nos fossemos uma instituicdo pouco
correta, podiamos estar a utilizar utentes se calhar para fazer trabalho ndo remunerado
(diziamos que era uma linha terapéutica), e depois colocdvamos o produto no mercado a
um prego abaixo dos concorrentes que tém que pagar e remunerar o trabalho... Era
justo!? Era leal!? Era honesto!? N&o! Nao hé legislacdo que 0 impega...tudo bem...mas
ha aqui principios: morais, éticos, deontoldgicos... de quem estd a frente dos projetos
para que controle as situacbes. Agora é compreensivel que se calhar empresas no
mercado, ndo Empresas Sociais (ndo nesta linha do setor da Economia Social mas de
economia de mercado), possam colocar a questdo: entdo nos temos que pagar os IRS e
as TSU e temos que remunerar, e temos aqui um concorrente que por vir da Economia
Social estd a destruir 0 nosso negocio!? Entdo as pessoas que trabalham para nds véo
para o desemprego!? ... Muitas vezes ndo se pensa nisto, mas obviamente nos tivemos
que pensar nisto, € nds estamos seguros que somos pessoas que temos principios (...) €
por isso que é preciso haver um grande controlo e uma grande fiscalizacdo dessas
situagdes, é por isso que nos agradecemos que venham fiscalizar as agdes, mas que ndo
restem absolutamente dividas dos principios que estdo a ser seguidos, porque de facto
isto ¢ tudo muito bonito “ahh... vamos contribuir para a sustentabilidade de uma
instituicdo, de uma IPSS, todos temos que trabalhar para a sustentabilidade...ec quem ¢
que estamos a prejudicar pelo caminho se formos por caminhos menos honestos!? mas

temos que pensar nesta linha: e o preco que colocamos no mercado, € um preco
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concorrencial ou vamos fazer aqui os chamados dumpings... ha aqui estas questdes que
tém de ser muito limadas (...) E, ainda bem que a Diana est4 a fazer um trabalho nesta
linha que serd um dos pontos que é importante realcar, porque é de facto importante
pensar nestas situacOes todas, e eventualmente nas questfes das Empresas Sociais ndo
terdo avancado tanto porque terd havido questdes deste género que terdo colocado aqui
a necessidade de uma maior ponderacdo, uma maior analise de todas as situacGes, de

toda a legislacdo que vai enquadrar estas medidas...”

9. Este é um projeto da Associacao dos “Albergues Noturno do Porto”, de que
forma é que este projeto “Cogumelo Solidario”, tem sido uma mais-valia
para a Associacao?

“Tem sido uma carga de trabalhos, é verdade, por tudo o que Ihe disse a pouco, por ser
uma coisa inovadora, sem pontos de comparagdo para podermos ver se estamos a seguir
o caminho certo ou errado, vamos navegando aqui um bocadinho a vista, e vamos tendo
também um feedback das empresas e das entidades do mundo académico que nos vao
dando algum feedback para percebermos se estamos na linha certa ou ndo... agora em
termos de imagem positiva, acho que sim, acho que fica bem a qualquer instituicdo ser
arrojada, fica bem apostar na inovacdo, mas convem também ndo abusarmos da sorte,
convém estarmos cientes e com bases de conhecimento que nos permita ir andando e
dando os passos certos sem cairmos no risco de nos estamparmos pelo caminho. Julgo
gue em termos de imagem positiva para a instituicao ai isso tem sido uma mais-valia em
termos de mobilizacdo dos funcionarios, da direcdo, dos associados até da instituicdo,
de bem-feitores que se calhar estavam um bocadinho desligados da instituigéo, e quando
comegaram a ouvir falar “tém um projeto interessante, o cogumelo solidario”, mostram
interesse, as outras instituices mostram interesse em saber o que estamos a fazer, acho
que isso € engracado (...). No fundo o que nos pretendemos também com este projeto,
para alem daqueles 3 objetivos da sustentabilidade, € também de certa forma este ser um
passo que sirva de exemplo a outras instituicdes, para poderem acreditar que é possivel
e que ha instituicbes que tém grande capacidade, bons recursos humanos, bons
equipamentos, boas instalagdes...podem explorar essas mais-valias que tém e podem-
Ihes dar uma rentabilidade maior... as instituicdes podem de certa forma procurar
formas alternativas de financiamento para os seus projetos, e ndo ficarem passivamente
a espera de mdo estendida, de algum benfeitor, que a seguranca social, o estado etc os

financie. Nao, ¢ preciso procurar...caminhar!”
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10. O projeto é autossustentavel?
“E evidente que se ndo tivesse ajuda financeira para a implementacio, da fundagéo
EDP, a instituicdo néo teria dinheiro para o implementar. N&o! Portanto, esta ajuda para
a implementacéo, para o arranque € fundamental, a ajuda da sousa camp ¢é fundamental,
do pingo doce é fundamental, porque ndo nos estdo a cobrar. O objetivo e o
compromisso que existe é que o produto, o valor total de venda ao publico reverte na
integra para as respostas sociais, para financiar as respostas sociais da instituigdo.
Portanto, aqui temos um projeto que realmente aqui tem um cariz de responsabilidade
social grande... agora enquanto ndo tivermos a saida do produto, o projeto nao ¢
sustentavel...mas isso ¢ como qualquer negocio (...) e como funciona em modo de
producdo bioldgica, estamos mais sujeitos, porque nds usamos tecnologia para alterar as
condicdes naturais, o ciclo natural da producdo, estamos sujeitos por exemplo ao frio,
ao vento (...): nesta primeira frutificacdo em outubro tivemos menos producdo do que o
que era estimado pelos engenheiros que nos dao apoio, que sdo 0s engenheiros da
universidade catolica da Mycotrend (...). Ficou aquém da produgdo estimada, mas isso
faz parte do ciclo, se calhar agora na primavera vamos ter uma producao acima do que
temos estimado (...). A sustentabilidade do projeto depende da sua capacidade de
colocar no mercado, agora como conseguimos fechar o modelo de negdcio, temos a
plataforma produtiva instalada com o financiamento da EDP, temos o0s recursos
humanos que estdo a ser pagos pela instituicdo com algum recursos também ao
financiamento da EDP, temos o apoio da Sousa Camp e do Pingo Doce para colocar o
produto no consumidor final, portanto, se correr bem vai ter retorno e esse retorno vai-
nos permitir alcancar a sustentabilidade do projeto. Portanto, n6s quando falamos aqui
na sustentabilidade e em contribuir para a sustentabilidade da instituicdo, e para
financiar as respostas socais, estamos a falar no excedente que vais ser aplicado para a
sustentabilidade do projeto, porque se o projeto ndo for sustentavel, ndo tiver
capacidade para evoluir com as suas receitas acaba. Agora, n6s numa linha de
economias de escala, vamos vendo qual vai ser saida de producao, qual é a aceitacdo do
mercado (julgamos que vai ser muito boa pelo feedback que vamos tendo), porque
fizemos uma pesquisa de mercado, com os restaurantes de alta cozinha e ja falei da
questao do pingo doce para o consumidor final...e o mercado o que nos mostra ¢ que as
pessoas e 0s empresarios, se sdo colocados perante um produto que é vendido ao mesmo

preco do concorrente, tem a mesma qualidade que o concorrente, mas tem o rotulo de
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responsabilidade social como este tem, as pessoas preferem a questdo da

responsabilidade social”.

11. Quais as perspetivas de futuro do “Cogumelo Solidario”?
“As perspetivas de futuro primeiro é consolidar o projeto, ele esta no terreno, estad em
fase de producdo, e o primeiro objetivo neste momento é consolidar este projeto.
Depois, correndo bem como nds estamos a espera, é eventualmente ampliar o projeto,
quer em termos de quantidade de producédo desta espécie que estamos a produzir, quer
na diversificacdo das espécies a produzir. Portanto isto dentro de uma Economia de

Escala em que cada etapa pode e deve financiar a etapa seguinte”.

12. Em gue patamar gostava que o projeto estivesse em 20207
“Ah, esperava que fosse uma certeza, que ndo fosse s6 uma espectativa, uma esperanca
de correr bem (...) e que pudéssemos estar (eu ou outro que ca esteja), pudéssemos estar
a dizer que ja estd a produzir outras espécies, mais quantidade, que estd a tirar
rendimento turistico da quinta de paco sousa, que também é um dois objetivos que
teremos, avancar com a questdo da rentabilizacdo do potencial turistico daquele espaco;
se calhar vender para a exportacdo e ajudar o pais, isto sonhar ndo custa, mas existe esse

plano... (...)".

13.Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?

“Eu acho que sim, porque se o principio da Empresa Social serad efetivamente que os
lucros que as receitas que essa atividade da empresa que revertam para financiar
respostas sociais, obviamente que isso serd um ponto de sustentabilidade da Economia
Social, das institui¢des (...) e se isso fosse alcancado obviamente que se calhar até
vamos retirar carga ao erario publico para financiar as instituicdes que irdo beneficiar
desses apoios das Empresas Sociais. Obviamente que isto € um caminho muito
interessante, que merece ser aprofundado, e espero que a Diana, no estudo que esta a
fazer consiga acrescentar pontos de discussao, porque € importante dentro até daquilo
que lhe falei a pouco das coisas ser bem ponderadas e vermos até que ponto uma
Empresa Social possa concorrer deslealmente com uma empresa que estd no mercado,
portanto se isso for bem balizado e ponderado, obviamente é um caminho positivo, ndo

sO para a Economia Social mas para toda a economia (...) se o Estado social que esta
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tao carregado neste momento, e que estd com tantas dificuldades para fazer face aos
diferentes compromissos que tem, poder ser descarregado ou liberto destas
comparticipacdes que faz que prestam apoio social...esse dinheiro pode ser aplicado
noutras frentes. Portanto, resumidamente acho que sim, acho que pode ser muito

benéfico”.

Entrevistado(a): Dr. Alfredo Figueiredo (Projeto “Welcome Home”)

1. O queéa“Welcome Home”?
“A Welcome Home, digamos assim, a empresa mae, a cooperativa, € uma coisa, ndo
existe 0 mesmo nome em mais nenhum sitio (...). A rota da mudanca, 0s Varios projetos
que temos definido (...) ¢ algo que ja existe 14 fora. Mas a combinagao destes projetos ¢
algo que estd do nosso lado. A Welcome Home, neste momento é um projeto de
cooperativa, orientada para 0 apoio a pessoas em situacdo de sem abrigo, com
possibilidades de empregabilidade. Pretendemos iniciar atividade com a ‘rota da
mudanga’, ou seja um servi¢o de animacgdo turistica no segmento de turing cultural e
paisagistico...que serd prestado por pessoas em situacdo de sem-abrigo e que retratara a
Visdo que estes possuem da cidade do Porto. Ou seja, estamos a capacitar pessoas para
serem condutores locais...mostrando um Porto diferente, alternativo, que eles
conhecem... este serd o nosso primeiro projeto (...) temos outras intengdes de agdo a
desenvolver a médio/longo prazo... mas a rota da mudanga, provavelmente no proximo

més, contamos com isso, estara a funcionar...”

2. Como surgiu e se tem desenvolvido o projeto?
“Em 2011 era eu aluno do Mestrado de Economia Social, surgiu a ideia da rota da
mudanga, dos sem-abrigo serem condutores locais... depois a ideia comegou a ser
estruturada internamente, no ambito do Mestrado, depois vim aqui para a
incubadora...neste momento, este ¢ o edificio da incubadora de negbcios aqui da
catdlica Porto... apresentei aqui a ideia, comecei a desenvolver... Durante o ano de
2012, foi um ano digamos assim, de reestruturacdo de uma serie de questdes, e depois
também do devido enquadramento no NPISA PORTO (ndcleo de planeamento e
intervencgdo junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo do Porto), isto € um ndcleo

que foi criado no &mbito da estratégia nacional para a integracdo da pessoa sem-abrigo
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2009/2015...¢ um documento oficial da seguranca social ¢ que deve adaptado a
realidade local. Em 2009 assim foi! Em Lisboa s6 agora é que estdo a criar este
NPISA... pronto, o ano 2012 foi praticamente questdes internas... Inicios de 2013,
entdo atraves da plataforma Mais Emprego, também é uma iniciativa recente que esta a
ser desenvolvida, onde nds também estamos e temos sinergias e trabalho
colaborativo...foram sinalizadas 5 pessoas em situagdo de sem-abrigo com perfil de
empregabilidade (...). Estas 5 pessoas ja estdo a ser acompanhadas a algum tempo... o
que lhes falta neste momento, para se reinserirem na sociedade, ou para passarem este
processo, digamos assim, é efetivamente o emprego, que lhes permita serem autonomas
da seguranca social, e sobrevier de acordo com o0 seu trabalho. Promovemos um
workshop de fotografia, e de seguida (...) tiveram uma semana para retratar os espacos
que valorizam na cidade do Porto, (...), resultaram destas 5 pessoas ¢ dessa semana 270
fotografias, destas 270 fotografias selecionamos 60, estas 60 tiveram entdo expostas
(...), o objetivo desta exposi¢ao foi perceber que visdo diferenciadora (...) estas pessoas
em concreto possuem da cidade do Porto. Para a posteriori construir ou definir os
percursos em tour, a disponibilidade dos clientes. Portanto, (...) nos inicios de Abril
tendo em consideracdo estas fotografias, o potencial interesse dos clientes ou seja dos
turistas definimos 3 percursos em tour pela cidade, avangcamos para a identificacdo de
um plano formativo (...), de conteudo para transmitir, e desde Abril até a presente data
temos estado a promover a formacdo com estas pessoas em concreto (...). Portanto, no
préximo més (Fevereiro) pretendemos iniciar a experiencia piloto, por isto a funcionar

no terreno, com clientes a pagar pelo servico e estas pessoas a prestar 0 servigo”.

3. O que o motivou a criar o projeto?
“Isto surgiu...eu sou aluno do Mestrado de Economia Social da Catdlica Porto...
durante o Mestrado tive conhecimento de um conceito ou da ideia subjacente a rota da
mudanga, em Londres, na Holanda, ou seja, isto ja existe la fora...e mnuito mais
recentemente em Barcelona... Achei engragado, achei interessante e que podia ser
interessante também replicar aqui no Porto... (...) e assim foi! Isto ja vem desde 2011

(...) e vamos ver se este ano comegamos a por isto a funcionar (...)".

4. Quais os objetivos e finalidades do projeto?
“O nosso principal desafio, objetivo, é a empregabilidade destas pessoas. Este é 0 nosso

eixo central e é o que nos propomos fazer ¢ criar negocios sociais especificos (...) com
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estas pessoas... temos uma série de outras iniciativas identificadas: uma pizzaria por
exemplo no centro histérico do Porto onde seja possivel criar dois/trés postos de
trabalho para estas pessoas com a devida formagdo naturalmente, uma loja social
também... sdo ideias, ndo passam de ideias neste momento (...). Para ja estamos muito
focados na rota da mudanga. Depois (...) ha algumas iniciativas que também

gostariamos de desenvolver nomeadamente um café noturno (...)".

5. Como funciona e quais 0s apoios/recursos de que dispoe?

“Neste momento ao abrigo do programa COOPJOVEM, que é um incentivo, um projeto
no ambito do programa impulso jovem, estamos a beneficiar desse apoio e quando esse
a poio terminar € que avangaremos para a constituicdo, para a criacao efetivamente da
Cooperativa. Em Portugal como sabe, ndo existe enquadramento de Empresa Social,
esteve em discussdo na lei de bases da Economia Social mas ndo avangou....e a luz da
nossa intencdo e a luz do conceito de Empresa Social na nossa 6tica e 0 que mais se
aproxima disto e de acordo com o que existe na lei é a questdo da cooperativa, portanto,
opcao por cooperativa foi antes deste programa, 0 COOPEJOVEM... eu assumi, na
altura tava sozinho, assumi que isto seria um cooperativa muito antes deste apoio estar
disponivel...pronto, mas depois fui aproveitar os recursos, o recurso em questao... (...)
Até a data o Unico apoio, além do apoio da universidade, como ja nomeie da faculdade
de educacéo e psicologia, aqui da area transversal da Economia Social da cat6lica do
Porto onde se insere 0 Mestrado de Economia Social, aqui a propria incubadora tem um
eixo de agdo de projetos sociais (...) e depois temos até a data o COOPJOVEM, através
de uma bolsa aos promotores do projeto”.

6. O que pensa da medida “Empresas de Inser¢cdo”? Usufruiu dela? Se sim,
qual o seu feedback?
“Sim, faz todo o sentido terem uma remuneracao, la estd, que seja independentes da

seguranca social...ndo descartamos essa possibilidade...”

7. A “Welcome Home”, sendo um projeto de Empreendedorismo Social,
pretende tornar-se numa Empresa Social? O que esta a ser feito nesse
sentido?

“Sim... Isto tudo iria depender muito do enquadramento que fosse dado a Empresa

Social, até porque, na Europa, e ndo s, ja existe (...) ha alguns paises onde ha essa
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possibilidade e o conceito varia um bocadinho de pais para pais, portanto, também aqui
em Portugal, ao adotar a luz da lei esse estatuto, esse regime, ndo sei, teremos que ver
muito em detalhe as circunstancias... ¢ se a luz das nossas intensdes seria uma mais-
valia. Mas sim, a partida respondo-lhe que sim (...) e balangar por exemplo entre

cooperativa e Empresa Social...”

8. Na sua opinido, o0 projeto teria mais sucesso, com a existéncia de
enguadramentos legais préprios para as Empresas Sociais?

“Nao sei, sinceramente, em termos de execucdo do projeto, ou de implementacdo nédo
acho que isso exista relacdo direta... agora ¢€ tal coisa, tudo depende de como ¢ que a
Empresa Social tivesse enquadrada em termos de incentivos, em termos fiscais portanto,
era uma questdo de comparar as varias possibilidades: associacdo, cooperativa, Empresa
Social... Mas pondo isso um bocado isso a margem (...) existem outras questdes bem
mais relevantes para a execugdo deste projeto e de outros... (...) tem importancia, ndo
descarto (...) mas também se as pessoas quiserem fazer ndo sera por isso, pelo facto de

ndo existir o conceito...existe cooperativa por exemplo...portanto, nao seria por ai!”

9. De que forma € que este projeto “Welcome Home”, tem sido uma mais-valia
para a Cooperativa?

10. O projeto é autossustentavel?
“A ideia, e ja fizemos estudos naturalmente, da rota da mudanca, a ideia é que seja
sustentavel (...) focando muito na rota da mudanga e destes guias...portanto
acreditamos nisso, e ja fizemos alguns estudos e (...) a experiencia piloto vai ser boa
para isso também, para vermos onde ¢ que tinhamos de melhorar... e em relacdo a
cooperativa, teremos que encontrar também mecanismos que seja sustentavel...o
paradigma tem estado a mudar, acreditamos nisso e vamos desenvolver esforgcos nesse

sentido”.

11. Quais as perspetivas de futuro do “Welcome Home”?
“Implementar e solidificar a rota da mudanca sem duvida, digamos que é 0 nosso
grande projeto. Depois temos estas iniciativas que eu ja identifiquei, da pizzaria, da loja
social também, do café noturno...temos a inten¢do e acreditamos nisto de os
desenvolver a médio longo prazo (...). Mas gostariamos que daqui a uns anos isto

estivesse a funcionar de forma sustentavel naturalmente”.
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12. Em que patamar gostava que o projeto estivesse em 2020?
“A resposta vai um bocado ao encontro da anterior... (...) se daqui a 5 anos que a
cooperativa se mantenha... (...) Numa perspetiva utopica, daqui a 20 anos eu gostava
que a cooperativa ndo existisse, significaria que o problema tinha sido eliminado da
sociedade, mas isto infelizmente havera sempre... (...) que a cooperativa estivesse
solidificada e conseguisse dar resposta ao problema ja era bom, e que a missdo que se

proponha se conseguisse manter, ajustada a 2030 (...)”.

13.Na sua opinido, as Empresas Sociais podem contribuir para o
desenvolvimento/ sustentabilidade da Economia Social? De que formas?

“Sim. A Economia Social tem um poder relevante no valor do PIB (...). Nos tltimos
anos tem-se dado mais evidéncia a este setor e acredito que sim, que é um setor que
deve ser ainda mais valorizado. Temos de ter a nogdo de quando falamos de Economia
Social, estamos a falar desde, as florestas, € um setor bastante lato, bastante abrangente,
que abrange uma serie de outros setores, ndo € sé a questdo do social pura e dura, mas
engloba politicas de apoio aos idosos, as criangas, aos adolescentes, bem como a
relevancia que tem em termos de criagdo de emprego, criagdo de postos de trabalho...se
formos a contabilizar isto tudo, tem uma percentagem consideravel na economia do

pais”.
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APENDICE IV — CARTAS A SOLICITAR A PARTICIPACAO NA
INVESTIGACAO
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./Sr.* Doutor(a) Pﬂ b ave BQ e

Fu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartdo de Cidadao nimero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Pévoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o nimero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realizacdo de uma entrevista.

Esta solicitagfo prende-se com a elaboracdo de uma Disserta¢do, a qual versara o tema:
As Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construcdo do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despeco-me com elevada estima e consideragfo,

Grata pela atencdo dispensada.

arques
(Tlm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

" / x
Doutor(a) P gt cCtcn ‘g"\/ﬁ
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./Sr.? Doutor(a) S@,,,dg s ng_ﬂgg
M(mn Qﬁ(i(.(& ‘

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartdo de Cidaddo nimero 13620764,
residente na Rua da Ponte., n°129, 4830-201 Povoa de Lanhoso. Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o ntmero PG22078. da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realizacdo de uma entrevista.

Esta solicitagdo prende-se com a elaborag@o de uma Dissertacfio, a qual versara o tema:
As Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construgdo do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despeco-me com elevada estima e consideragéo,

Grata pela atengdo dispensada.

Diana Marques

(Tlm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

Doutor(a) _bcmdm c\‘ﬂ-lua Ly Layvio >
[
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./Sr.? Doutor(a)

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartio de Cidaddo numero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Pévoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o numero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realiza¢do de uma entrevista.

Esta solicitagio prende-se com a elaborag@o de uma Dissertagfo, a qual versara o tema:
As Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construgdo do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despego-me com elevada estima e consideragéo,

Grata pela atencéo dispensada.

Diana Marques

(Tlm. 969374226)
Declaro que aceito participar no referido estudo.

Doutor(a)
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

[ 22

Ex. Sr./Sr.* Doutor(a) d"() {(jt AL ( _LJQ\,'&O

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartdo de Cidaddo niimero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Povoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o nimero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realizacdo de uma entrevista.

Esta solicitacdo prende-se com a elaboracdio de uma Dissertagdo, a qual versara o tema:
As Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construgo do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despego-me com elevada estima e consideragéo,

Grata pela aten¢éo dispensada.

Diana Marques

(Tlm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

Doutor(a) %

<
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./St.* Doutor(a) \ ;“f')r" (’,e VAL Iy

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartio de Cidaddo numero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Pévoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o niimero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realiza¢do de uma entrevista.

Esta solicitagdo prende-se com a elaboragdo de uma Dissertacdo, a qual versara o tema:
As Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)constru¢do do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despeco-me com elevada estima e consideragéo,

Grata pela atengéo dispensada.

Diana Marques
(TIm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

Doutor(a) '?,/a )’a /4!4 A A/m 4 é;.L U e /'4-'\
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Data:.30...01.1 444,

Braga, 15 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./Sr.* Doutor(a) é; (Zz,‘ 4)2 eccf_/cz

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartdo de Cidaddo niimero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Povoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o nimero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realizagdo de entrevistas semiestruturadas.

Este pedido prende-se com a elaborag@o de uma Disserta¢do, a qual versard o tema: As
Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construc@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despeco-me com elevada estima e consideragao.
Atenciosamente grata pela atengdo dispensada

Qxau /c»:m
/

Diana Marques
(Tlm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

Dog r(a) F &,\ ]AQ—««Q
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Data:.. Q./.07.1.2Y.
Braga, 15 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./Sr.? Doutor(a) (M/Q!L @,/g,/&ﬁ

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartdo de Cidaddo niimero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Poévoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o numero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realiza¢do de entrevistas semiestruturadas.

Este pedido prende-se com a elaboracdo de uma Dissertagdo, a qual versara o tema: As
Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construg@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despeco-me com elevada estima e consideragéo.
Atenciosamente grata pela atengdo dispensada

@fmu.: //Z/‘I./b
V

Diana Marques

(Tlm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

Doutor(a) %74/%/@%/
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Ex. Sr./Sr.* Doutor(a) /.)' l,(,{p(/(“j ( U/))z:i
u(k/J’couu Hoas

Eu, Diana Sofia Coimbra Marques, portadora do Cartdo de Cidaddo numero 13620764,
residente na Rua da Ponte, n°129, 4830-201 Povoa de Lanhoso, Braga, aluna do
Mestrado de Economia Social, com o nimero PG22078, da Escola de Economia e
Gestdo da Universidade do Minho, venho por este meio, solicitar a V/Exa. o seu

contributo num estudo, que consiste na realizagdo de uma entrevista.

Esta solicitacfo prende-se com a elaborag@o de uma Dissertac@o, a qual versara o tema:
As Empresas Sociais no Desenvolvimento do 3° Setor.

E pretende dar resposta aos seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construg@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

Despeco-me com elevada estima e consideracéo,

Grata pela ateng8o dispensada.

e (o ot ]

Diana Marques
(TIm. 969374226)

Declaro que aceito participar no referido estudo.

Doutor(a) ’[% / m/')W‘mé (‘7/( —
75
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestido
Universidade do Minho

Declaracio de Consentimento Informado

f . »
Bu, OT2acér Panod Booke (nome)

concordo em participar no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construc@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Auvaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v" Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questdo acerca do mesmo;

v’ Informaram-me de que a entrevista seria gravada em audio e permito que assim seja;

v' Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigacdo para fins
académicos;

v' Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v" Concebo que sou livre de desistir da participac@o do estudo a qualquer momento;

v Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equipa de

investigacfo e serd destruido no fim do estudo.

D

Assinatura do participante. B C/‘“‘-’ .‘..(/.f .C. - - F’ﬂ“’\ )’ﬁ ...............................

Assinatura do investigador.. CD"‘M I‘c/m«.\ (u.‘.ui.gnﬁ J/{W

(contacto telefonico: 969374226)
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Braga, 16 de Janeiro de 2013

Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestao
Universidade do Minho

Declaracio de Consentimento Informado

Eu, &\ud Wy ?4\ \ wuag '&q\" qu WAS S (nome)

concordo em participar no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construgéo do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questdo acerca do mesmo;

v Informaram-me de que a entrevista seria gravada em dudio e permito que assim seja;

v’ Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigagdo para fins
académicos;

v" Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v Concebo que sou livre de desistir da participac¢do do estudo a qualquer momento;

v’ Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equipa de

investigagdo e sera destruido no fim do estudo.

Assinatura do partlclpante...‘g.?w.\.d.\'?.’.\ ...... (’ Wrva.. e, i cuslasg
Assinatura do investigador........ Q3AS.. J.%x cz...(muw. }\e A
(contacto telefonico: 969374226)
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Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestao
Universidade do Minho

Declaraciio de Consentimento Informado

Eu, Qos\ e (IPansren VP o a~— (nome)

concordo em participar no \kstudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construc@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questdo acerca do mesmo;

v Informaram-me de que a entrevista seria gravada em audio e permito que assim seja;

v" Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigagdo para fins
académicos;

v' Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v" Concebo que sou livre de desistir da participag¢@o do estudo a qualquer momento;

v" Depreendi que este documento sera conservado de forma segura pela equipa de

investigacdo e sera destruido no fim do estudo.

Assinatura do participante......... g‘f@\ e Ck ........

Assinatura do investigador........ .30 }«4. (awgfu W ...........

(contacto telefonico: 969374226)
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Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestio
Universidade do Minho

Declarac¢io de Consentimento Informado

Eu, )’4_§ /(/’Q b B (nome)

concordo em part1c1pm/ no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construg@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v" Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questio acerca do mesmo;

v Informaram-me de que a entrevista seria gravada em audio e permito que assim seja;

v’ Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigagdo para fins
académicos;

v Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v Concebo que sou livre de desistir da participagdo do estudo a qualquer momento;

v Depreendi que este documento sera conservado de forma segura pela equipa de

investigagdo e sera destruido no fim do estudo.

) ; )y /
Assinatura do participante...... .55 //(;}/ /L L /
Assinatura do investigador ...... e, %« (u LA su...ﬁ(é-.sjhwo ............

(contacto telefénico: 969374226)
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Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestio
Universidade do Minho

Declaracio de Consentimento Informado

Eu, ‘f‘ce]w Avelus A%»c»( G Sk ,-/;“N\_A (nome)

concordo em participar no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)constru¢do do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v" Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questdo acerca do mesmo;

v" Informaram-me de que a entrevista seria gravada em dudio e permito que assim seja;

v' Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigagdo para fins
académicos;

v’ Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v" Concebo que sou livre de desistir da participa¢do do estudo a qualquer momento;

v" Depreendi que este documento sera conservado de forma segura pela equipa de

investigacdo e sera destruido no fim do estudo.

Bl /%/w\/,é ,f/w/éum ~

Assinatura do partlclpante../. .........................................................
Assinatura do investigador...... xﬁmm i%a (.o.tuu.éa» Hm ..........

(contacto telefonico: 969374226)
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Mestrdo Economia Social
Escola Economia Gestio
Universidade do Minho

Declaracio de Consentimento Informado

concordo em participar no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construg@o do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v" Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questio acerca do mesmo;

v Informaram-me de que a entrevista seria gravada em 4udio e permito que assim seja;

v’ Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigacdo para fins
académicos;

v' Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v" Concebo que sou livre de desistir da participacdo do estudo a qualquer momento;

v" Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equipa de

investigagdo e sera destruido no fim do estudo.

Assinatura do participante..... DA S S eeeereenereenaeaons
e aGA 57.9 - 08 N

Assinatura do investigador.....

(contacto telefonico: 969374226)
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Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestio
Universidade do Minho

Declaracio de Consentimento Informado

Bu, _CALWT A5 00 A To EBG /1S i/ v (nome)

concordo em participar no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)constru¢do do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v" Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questdo acerca do mesmo;

v" Informaram-me de que a entrevista seria gravada em audio e permito que assim seja;

v' Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigacdo para fins
académicos;

v' Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v Concebo que sou livre de desistir da participagdo do estudo a qualquer momento;

v Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equipa de

investigacdo e sera destruido no fim do estudo.

Assinatura do participante..

Assinatura do investigador.....

(contacto telefonico: 969374226)
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Mestrado Economia Social
Escola Economia Gestao
Universidade do Minho

Declaracio de Consentimento Informado

, / |
A/« /%w‘/ ’g‘_viw Mo (it (nome)

concordo em participar no estudo sob o tema: As Empresas Sociais no

Desenvolvimento do Terceiro Setor. Pretende-se com o mesmo dar resposta aos

seguintes objetivos:

e Contribuir para a (des)construgdo do conceito de Empresa Social;
e Analisar o papel das potenciais Empresas Sociais no desenvolvimento do
Terceiro Setor;

e Avaliar a necessidade de haver enquadramento legal para as Empresas Sociais.

v Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questéo acerca do mesmo;

v" Informaram-me de que a entrevista seria gravada em 4udio e permito que assim seja;

v Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipa de investigagdo para fins
académicos;

v Aceito que o meu nome e/ou referéncia ao Projeto que incorporo, e/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v Concebo que sou livre de desistir da participagdo do estudo a qualquer momento;

v Depreendi que este documento sera conservado de forma segura pela equipa de

investigacdo e sera destruido no fim do estudo.

Assinatura do participante... . //,} 0 VJ”W/(’(/’ .....................

Assinatura do investigador..... \%a ( OLtai. §(u %1704‘4’? ............
(contacto telefénico: 969374226)
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