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“O papel do Empreendedorismo Social no Terceiro Setor: uma nova solugdo no
dominio da Alzheimer na Regido Autonoma da Madeira?”

Resumo

A presente dissertacdo pretende apresentar, no quadro de desenvolvimento do
Terceiro Setor, o Empreendedorismo Social como uma (nova) solugdo para 0s
problemas sociais, decorrentes de uma sociedade tendencialmente desigual, excludente
e hierarquizada. Assente nas premissas da inovacao social e da capacitacdo de pessoas e
de comunidades, 0 Empreendedorismo Social procura que todos os intervenientes sejam
parte integrante de um processo que visa a mudanca social.

Orientados pela questio de partida “Qual a pertinéncia e adequagdo de ser
desenvolvido um projeto de Empreendedorismo Social no dominio da Alzheimer, na
Regido Autonoma da Madeira?”, a partir da articulagdo entre a componente tedrica e
empirica da nossa investigacdo, procurdmos, como principais objetivos: (i) conhecer,
compreender e diferenciar teoricamente 0s conceitos de Empreendedorismo,
Empreendedorismo Social, Terceiro Setor, Economia Social e outros conceitos
associados, de forma a enquadrar, fundamentar e validar todos os elementos para a
projecdo de uma nova resposta social no dominio do Alzheimer na RAM e (ii) averiguar
se 0 Empreendedorismo Social contribui para o desenvolvimento humanizado do
Terceiro Setor.

Para tal, o estudo apoiou-se na metodologia qualitativa, do tipo transversal, de
carater exploratorio e descritivo, com recurso as técnicas: entrevista semiestruturada,
analise bibliografica, analise documental e observacdo participante.

Apos a recolha, andlise e interpretacdo dos dados, como resposta a nossa questao,
verificAmos que existe uma necessidade de se intensificar as organizacdes do Terceiro
Setor, nomeadamente no dominio da Alzheimer, na Regido Auténoma da Madeira.

O Empreendedorismo Social ao ter sido considerado como um mecanismo que
sustenta e dinamiza o Terceiro Setor, permite-nos ponderar a possibilidade de se
efetivar uma iniciativa deste ambito, que responda ndo so a lacuna identificada, mas
sobretudo as necessidades sentidas pelos diferentes participantes no estudo. Esta
dinamizacdo, baseada em valores humanizantes de compromisso e de responsabilidade,

produzira, portanto, impactos positivamente significativos no Terceiro Setor.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Terceiro Setor,
Mudanga Social, Alzheimer, Humanizacéo.
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“The role of Social Entrepreneurship in the Third Sector: a new solution in the field of
Alzheimer's in Madeira?”

Abstract

This thesis aims to present, in the context of Third Sector development, the Social
Entrepreneurship as a (new) solution to social problems result from a tendentiously,
unequal, excludable and hierarchical society. Based on the assumptions of social
innovation and empowerment of people and communities, the Social Entrepreneurship
demand that all stakeholders take part of a process aimed at social change.

Guided by the initial question "What is the relevance and suitability to be
developed a project of Social Entrepreneurship in the field of Alzheimer's, in
Madeira?”, from the articulation between the theoretical and empirical component of
our research , we tried, as major objectives: (i) to know , understand and differentiate
the concepts of Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Third Sector and Social
Economy and other related concepts, in order to frame, substantiate validate all
elements for the projection of a new social domain response Alzheimer’s in Madeira
and (ii) determine whether Social Entrepreneurship contributes to the development of
humanized Third Sector.

To do this, the study was based on qualitative methodology, cross-sectional,
exploratory and descriptive, using techniques like: semi-structured interview,
bibliographical and documentary analysis, and participant  observation.
After the collection and interpretation of the data, verified that there is a need to
intensify the Third Sector organizations, particularly in Alzheimer's domain, in the
Autonomous Region of Madeira.

The Social Entrepreneurship being considered as a mechanism that supports and
streamlines the Third Sector, allows us to consider the possibility of effecting an
initiative of this scope that responds not only to the identified gap, but mostly the needs
felt by different participants in the study. This dynamization, based on humanizing
values of commitment and responsibility therefore produce significant positive impacts
in the Third Sector.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Third Sector, Social Change,

Alzheimer, Humanization.
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Capitulo 1. Introducdo

CAPITULO 1. INTRODUCAO

Hoje atravessamos uma crise economica, financeira e social que, pelo seu carater
multidimensional, afeta as diversas esferas da sociedade. Todos 0s agentes econémicos,
sem excecdo, foram atingidos. As Empresas enfrentam uma dificuldade em manter a sua
sustentabilidade economico-financeira, o Estado vé-se incapaz de cumprir com as
responsabilidades que Ihe sdo atribuidas e as diferentes organiza¢des da Sociedade Civil
enfrentam fraquezas, ao nivel da sua capacidade de gestdo e de organizacdo, que
colocam em causa a sua atividade. Esta crise coloca em questdo muito daquilo que
tinhamos como garantido, tal como colocou a nu fragilidades do pais. Estamos
conscientes que deixamos de viver o paradigma da abundancia para vivermos o
paradigma da escassez (Azevedo, 2013).

Se nos ultimos anos o Terceiro Setor tem vindo a colmatar as falhas dos dois
setores dominantes da sociedade, para que esta co-responsabilizacdo se torne efetiva,
urge a necessidade de se (re)definir um (novo) modelo econémico-social que, mais do
que conjuntural, se concretize de forma estrutural e faga manter os seus principios. E
aqui que se enquadra o Empreendedorismo Social. Este traduz-se como um processo de
criacdo de valor social, assente numa perspetiva inovadora de combinar recursos, com o
objetivo de responder a necessidades sociais (Mair & Marti, 2006).

O Empreendedorismo Social é, portanto, o tema que nos propomos estudar,
nomeadamente, o seu papel dentro do Terceiro Setor. Acreditamos que este seja um
“(novo) caminho” a seguir por estas organizacfes que, com base nos principios da
democracia, da participacdo, do empowerment e da gestdo estratégica, revitalize a sua
acdo, ao mesmo tempo que encaminha o cidadd@o para niveis superiores de bem-estar.

Atendendo a vastiddo deste tema, de forma a especificar 0 nosso estudo,
definimos como questdo de pesquisa: Qual a pertinéncia e adequacdo de ser
desenvolvido um projeto de Empreendedorismo Social no dominio da Alzheimer, na
Regido Autonoma da Madeira?

Para tal, atendendo ao nosso objeto de analise, vamos recorrer a uma metodologia
qualitativa/compreensiva, a qual nos permite compreender fendmenos, processos e
dindmicas sociais (Guerra, 2006). Utilizaremos técnicas de recolha de dados como a
entrevista semiestruturada, a analise bibliografica, a analise documental e a observacgéo

participante. De forma a consubstanciarmos a componente empirica, envolvemos trés
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categorias de entrevistados: publico-alvo, testemunhas privilegiadas e investigadores
especializados.

Relativamente & estruturacdo do trabalho, este contempla sete grandes capitulos,
incluindo o presente.

O segundo capitulo diz respeito a formulacdo do problema, que abarca a questéo
de pesquisa, 0s objetivos - gerais e especificos - e a justificacdo (Sampieri et al., 2006).

Passamos ao aprofundamento dos conceitos tedricos inerentes a nossa
investigacao, enquadrando-os nos dois capitulos seguintes. Assim, no Capitulo 11 - “Do
Empreendedorismo de Mercado ao Empreendedorismo Social” - comegamos por fazer
uma abordagem introdutdria ao mesmo, seguido do subcapitulo onde sdo desenvolvidos
conceitos como o Empreendedorismo e Empreendedorismo Social. Neste, sdo ainda
apresentados a missao e valores do Empreendedorismo Social, o perfil e singularidades
do empreendedor social e encerramos com uma sintese do mesmo. O Capitulo 1V,
intitulado “Terceiro Setor e Empreendedorismo Social”, inicia-se também com uma
breve introducdo. Este subdivide-se em dois subcapitulos: no primeiro, apresentamos
uma andlise ao Terceiro Setor, procurando defini-lo, compreendé-lo, conhecer o seu
percurso e a sua relagdo com a Economia Social; no segundo, enquadramos o Terceiro
Setor em Portugal, com uma breve referéncia ao papel do empreendedor social neste
tipo de organizagdes. A semelhanca do capitulo anterior, concluimo-lo com uma sintese.

Continuamos com o Capitulo V, referente ao enquadramento metodoldgico, onde
se inclui (i) a questdo e objetivos a que nos alvitramos responder, (ii) as opcdes
metodoldgicas, (iii) a definicdo e modelo de pesquisa, (iv) a formulacdo de hipdteses,
(v) as técnicas e procedimentos de recolha e tratamento de dados e (vi) a selecdo da
amostra. Aqui, procuramos explicar em que consiste cada um destes passos
teoricamente, relacionando-0s com a nossa investigagao.

O sexto capitulo assume-se com o “capitulo central” da componente empirica do
presente estudo, e constitui-se pelo tratamento dos dados e interpretacdo de resultados.
Este procedimento sera, inicialmente, direcionado para cada categoria de pessoas
entrevistadas - publico-alvo, testemunhas privilegiadas e investigadores -, de forma
individual, seguido de uma analise reflexiva sobre os dados recolhidos.

Finalmente, no Gltimo capitulo da tese, damos lugar as conclusbes gerais da
dissertagdo, bem como apresentamos um conjunto de perspetivas futuras, que possam

abrir caminho para novos trabalhos.
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Capitulo 2. Formulacdo do Problema de Pesquisa

2.1. Formulacéo do Problema de Pesquisa: Questdes, Objetivos e Justificacdo da

Pesquisa

Em qualquer processo investigativo que se inicie, & prioritario estruturarmos e
delimitarmos formalmente o tema ou ideia de pesquisa a que nos propomos analisar e 0
que, efetivamente, se pretende com o estudo. Este procedimento é designado por
Sampieri et al., (2006) de Formulagdo do Problema de Pesquisa e constitui-se como
uma das principais etapas da pesquisa cientifica. Nesta estdo incluidos trés elementos: i)
questdo de pesquisa; ii) objetivos de pesquisa; e iii) justificacao.

A questdo de pesquisa, ou questdo de partida, orienta-nos para as respostas
pretendidas pela prépria investigacdo (Sampieri et al., 2006). Sucedem-se 0s objetivos
de pesquisa, cuja finalidade € a de evidenciar o que se pretende com a investigacao, ou
seja, as orientacdes do estudo. De modo a obtermos uma maior granularidade e tracos
orientadores mais tangiveis, sentimos a necessidade de decompor os objetivos em dois
niveis distintos. Assim, definimos dois objetivos gerais, mais amplos e globais, em que
estdo implicitas as grandes orientacGes para a acdo, descrevendo as grandes linhas de
trabalho a seguir. A partir destes, foram definidos objetivos especificos, que terdo um
tratamento mais restringido e preciso, para exprimir os resultados que se pretende
alcancar de forma mais especifica e operacional (Guerra, 2002). Por fim, temos a
justificacdo da pesquisa onde pretendemos expor as razdes da investigacdo (Sampieri et
al., 2006).

Desta forma, a nossa investigagdo compreende:

I)  Questdo de pesquisa: Qual a pertinéncia e adequacdo de ser desenvolvido
um projeto de Empreendedorismo Social no dominio da Alzheimer, na
Regido Auténoma da Madeira (RAM)?

I1) Objetivos Gerais: i) Conhecer, compreender e diferenciar teoricamente 0s
conceitos de Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Terceiro Setor,
Economia Social e outros conceitos associados, de forma a enquadrar,
fundamentar e validar todos os elementos para a projecdo de uma nova
resposta social no dominio do Alzheimer na RAM; ii) Averiguar se 0
Empreendedorismo Social contribui para o desenvolvimento humanizado do
Terceiro Setor.

I11) Objetivos Especificos: i) Analisar a pertinéncia do desenvolvimento de uma

iniciativa de Empreendedorismo Social no dominio da Alzheimer na RAM;
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V)

i) Conhecer as motivagbes dos Empreendedores Sociais para a agao; iii)
Fazer um levantamento das necessidades no dominio da Alzheimer na
RAM; iv) Caraterizar o apoio prestado pela unica resposta social existente
no dominio da Alzheimer na RAM; v) Apresentar uma solucdo possivel
para as lacunas detetadas no dominio da Alzheimer na RAM; vi) Relacionar
0 Empreendedorismo Social com o crescimento do Terceiro Setor.

Para concluirmos este capitulo damos lugar a justificacdo onde, com base
num conjunto de critérios, pretendemos demonstrar e avaliar o potencial da
investigacdo (Sampieri et al., 2006).

Portugal, a semelhanca do resto do Mundo, atravessa uma crise social,
econdmica e cultural que traz no seu verso um agravamento de problemas
sociais, como o desemprego, pobreza e exclusdo social. Estes problemas séo
conjunturais e estruturais. Perante estes factos, colocam-se as questfes: O
que fazer? Que caminhos seguir? Como cidada e como licenciada em
Servico Social penso que, ndo obstante as veracidades, deparamo-nos com o
seguinte paradoxo: os problemas sociais intensificam-se ao mesmo tempo
gue 0 nosso campo de atuacdo se torna cada vez mais diminuto. A
motivagdo para desenvolver uma investigacdo sobre o tema do
Empreendedorismo Social (adiante designado por ES) tem a ver, portanto,
com expetativas, interesses e motivacdes pessoais e profissionais, que
surgem sobretudo, como resultado de alguma inconformidade, ou
inquietacdo, perante a atual e dificil conjuntura.

O conhecimento de uma necessidade especifica foi, de facto, uma
alavanca significativa para o desenvolvimento de um projeto de
investigacdo neste ambito. Mais concretamente, no seguimento da
participacdo nas I1I* Jornadas “Cuidados continuados em Satide Mental”
(2012) na RAM, um elemento representativo da Dire¢do da Delegacdo da
Madeira da Associacdo Alzheimer Portugal exp6s que, além da propria
Delegagéo, ndo havia na Regido qualquer resposta formal especializada e
especifica para os doentes de Alzheimer. Por este motivo, a Delegagéo vé-se
confrontada com a dificuldade de responder da forma desejada aos casos
sinalizados. Por conseguinte, serd nosso intento analisar a pertinéncia e
adequabilidade de se responder a esta lacuna. Assim, em termos de

“relevancia social e implicagdes praticas” (Sampieri et al., 2006: 40), a
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nossa investigacdo é direcionada para um publico especifico, com uma
problematica especifica, sobre a qual pretendemos, junto das familias e
instituicbes, conhecer a dimensdo do problema, para, posteriormente,
podermos propor a efetivacdo de uma iniciativa que procure responder as
necessidades existentes.

No que diz respeito ao “valor tedrico” (Sampieri et al., 2006: 40), a
frequéncia no Mestrado em Economia Social assume-se como um
contributo significativo, pois, mais do que a vertente econdmica,
aprofundou a sensibilidade para a vertente social e respetiva temética. Para
além disto, esta investigacdo vai-nos permitir consolidar os conhecimentos
sobre os diversos conceitos-chave em estudo, sdo eles: o
Empreendedorismo, o Empreendedorismo Social, o Terceiro Setor e a
Economia Social. Deste modo, pretendemos compreender a forma como
estes conceitos se relacionam e se cruzam com a nossa questdo de pesquisa.

Efetivamente, o0 ES &, cada vez mais, alvo de analise e discusséo em
todo o mundo, uma vez que, perante as incapacidades dos dois Setores
dominantes da economia na resolucdo de problemas sociais, assistimos,
realmente, a iniciativas da sociedade civil com vista a satisfacdo das
necessidades da populagio nos seus diversos niveis (Parente et al., 2011). E
ao pensar globalmente, agindo localmente (Beck, 1999) que se espera que a

mudanga possa passar de utopia a realidade.
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3.1. Introducéo

Num mundo cada vez mais desigual e numa sociedade cada vez mais excludente e
hierarquizada, urge a necessidade de serem pensadas as orientacfes que devemos seguir
como forma de ultrapassar 0s riscos e incertezas da sociedade atual. Somos, por isso,
confrontados com a confirmacédo de que é basilar trabalhar melhor, mas, essencialmente,
de forma diferenciada. Para tal, importa reconhecer a existéncia de (novos) paradigmas
determinantes para o funcionamento da economia.

Fruto das alteracdes profundas ocorridas no mercado de trabalho a partir da
década de 70, assistiu-se a um impulso da promocdo do Empreendedorismo. Este tem
vindo a assumir-se como um instrumento das politicas econémicas, que incita ndo so a
criacdo do (auto) emprego, como também a promocao de dinamicas de desenvolvimento
local. Ja 0 ES - por sua vez associado as transformacGes do Estado-Providéncia
Keynesiano, ao crescimento da exclusdo social e dos indices de desemprego, ao
envelhecimento da populagéo - tem vindo a ganhar especial aten¢do nos Gltimos anos,
por parte de diversos ramos das ciéncias, sobretudo sociais, a0 promover a capacitacao
da sociedade civil, colocando-lhes ao servico um conjunto de respostas destinadas a
satisfacdo de necessidades sociais (Quintdo, 2004b; Parente et al., 2012).

Assim, sera essencialmente em torno destes conceitos que desenvolveremos este
capitulo. Como tal, estruturdmo-lo em um grande ponto, nomeadamente: “Do
Empreendedorismo  Empresarial ao Empreendedorismo  Social: Raizes e
(Des)Construgao de conceitos”, no qual se agrupam os subpontos “Empreendedorismo
Empresarial” ¢ “Empreendedorismo Social”.

Para o desenvolvimento deste capitulo recorremos a diversos autores de

referéncia, os quais passamos a enquadrar consoante 0s conceitos em analise (Tabela 1):

Tabela 1. Objetos de Estudo - Dimensao Teorica, por conceito e autores de referéncia

Conceitos Autores de Referéncia

Dees (2001), Quintdo (2004b), Martin & Obserg (2007), Mangas

Empreendedorismo (2012).

Dees (2001), Melo Neto & Froes (2002), Quintdo (2004b), André &
Empreendedorismo Social Abreu (2006), Mair & Marti (2006), Bornstein (2007), Parente et al.
(2011, 2012).

Fonte: Elaboracdo propria
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3.2. Do Empreendedorismo Empresarial ao Empreendedorismo Social: Raizes e
(Des)Construcéo de conceitos

Ao analisarmos o conceito de Empreendedorismo Social podemos verificar, logo
a partida, que o mesmo se¢ reporta a dois grandes “sub conceitos”: o de
“Empreendedorismo” e o de “Social”. No que respeita a orientacdo deste subcapitulo,
vamos, a partir desta bifurcagdo, comecar por abordar o Empreendedorismo na sua
vertente Empresarial, procurando compreender o conceito e quais 0s contributos que da
ao ES. Posteriormente, analisaremos o0 ES, a sua missdo e valores, bem como o perfil do

empreendedor social.

3.2.1. O Empreendedorismo Empresarial

Pese embora o conceito de Empreendedorismo tenha vindo a ampliar-se nos
ultimos anos - desde ha 50 anos é objeto de estudo de interesse cientifico -, 0 mesmo
ndo é novo (Dees, 2001). A sua origem remonta aos séculos XVII e XVIII, na economia
francesa. Por esta altura, o0 empreendedor, designado de “entrepreneur”, era visto como
alguém que se comprometia com um projeto ou uma atividade. Mais precisamente, o
conceito de empreendedor, segundo 0 mesmo autor, identificava um individuo com
espirito aventureiro e capaz de estimular o progresso econémico, através do encontro de
novas e melhores maneiras de fazer as coisas.

Na viragem para o século XIX, o economista francés Jean-Baptiste Say (1767-
1832), aplicou o conceito de Empreendedorismo na teoria econOmica. Este autor
concetualizou o empreendedor como alguém capaz de criar valor, a0 mover recursos
econdmicos destinados a areas de baixa produtividade para areas de maior retorno
(Dees, 2001).

Posteriormente, no século XX, tal como argumentam Parente et al. (2011), o
austriaco Joseph Schumpeter (1883-1950) deu o seu contributo com novas reflexdes
para a discussdo do empreendedorismo, ao desenvolver a ideia de que um
empreendedor é um agente de mudanca na economia, com forca para liderar o progresso
econdémico e capacidade para identificar uma oportunidade material, de produto ou
negdcio. No contexto de hegemonizacgdo do sistema capitalista, os empreendedores sdo
sujeitos com capacidade de criar formas inovadoras de processos e produtos, através da

exploracdo de novas mercadorias, da insercdo de novas tecnologias, da remodelagédo dos
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sistemas produtivos, entre outras. Schumpeter defendia que ao conceito de
Empreendedorismo esta subjacente a nogdo de inovagdo que, por sua vez, pode resultar
de maltiplas circunstancias: acontecimentos inesperados, uma contradicao entre o que €
e 0 que deveria ser, uma necessidade, mudancas estruturais, demograficas e de
percecdo, e a aquisicdo ou desenvolvimento de (novos) conhecimentos cientificos.
Inovar ndo implica que algo novo seja completamente inventado, mas pode significar a
aplicacdo de uma ideia ja existente numa nova situacdo ou formato (Quintdo, 2004b), o
que se traduz em formas de inovacdo incremental.

Igualmente no século XX, mas datando a década de 80, Peter Drucker, deu o seu
contributo ao alargar a definicdo de Empreendedorismo de Say, introduzindo a nogéo de
oportunidade (Dees, 2001). A partir desta ampliacdo do conceito, 0 empreendedor €
visto como um agente capaz de explorar as oportunidades que as mudancas
tecnoldgicas, econdmicas, sociais, e das proprias preferéncias dos consumidores, criam.
Para Drucker, o empreendedor “(...) always searches for change, responds to it, and
exploits it as an opportunity” (Drucker, s/d cit in Dees, 2001: 1)*.

Sobre esta nogdo - de oportunidade -, Dees (2001) considera que a mesma passou
a ser central em muitas das defini¢cbes atuais de Empreendedorismo. Nesta Gtica, e
analisando uma outra perspetiva apresentada por Shane & Venkataraman (2000: 220), o
Empreendedorismo ¢ compreendido como uma “(...) andlise de como, por quem e com
que efeitos, as oportunidades para criar bens e servicos futuros sdo descobertas,
avaliadas e exploradas”. Por oportunidade, os autores consideram ser as atividades que
obrigam a um investimento de recursos, que apesar de limitados, possam futuramente
dar retorno desse mesmo investimento. Sobre isto, Stevenson (1983) acrescenta que 0s
empreendedores ndo se deixam limitar pela escassez de recursos, bem pelo contrario:
aproveitam as oportunidades e potencializam os recursos.

Tal como se pode verificar ha uma evolugdo do conceito, que sintetizamos através

da Figura 1:

! O autor Dees (2001), no seu artigo “The meaning of «social entrepreneurshipy ”, faz referéncia a Drucker, mas nio referencia a
sua fonte bibliogréfica.
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Figura 1. Evolugdo do conceito de Empreendedorismo

Séc. XIX ] Séc. XX ] Anos 80 ]
. ™
*Peter Drucker:
«Joseph Oportunidade
« Jean Baptiste Say: Schumpeter: * Howard
Criacdo de Valor Inovacéo Stevenson:
Recursos ndo
implicam limites

\ J/ \ J/ \. J

Fonte: Adaptado de Quintdo (2004b)

Sequentemente, e partindo desta nova relacdo entre Empreendedorismo-inovacao-
oportunidade, outros autores sustentam que os empreendedores, num contexto de
recursos reduzidos, procuram e analisam as oportunidades que surgem no/do
quotidiano. Deste modo, podem ser encarados como agentes inovadores orientados para
as oportunidades de mercado e para a criacdo de valor (Drucker, 1985; Dees, 2001;
Martin & Obserg, 2007).

Ao refletirmos sobre o desenvolvimento do conceito de Empreendedorismo
apresentado, podemos aferir que no campo dos seus estudos ha uma auséncia de
consenso a respeito do empreendedor e das fronteiras do paradigma. Constatamos que,
na sua génese, 0 proprio conceito surgiu relacionado com caracteristicas pessoais do
individuo: o Empreendedorismo era encarado ndo tanto como um processo, mas como
uma caracteristica ou competéncia dos individuos, totalmente desvinculado das
condicdes estruturais (Dolabela, 1999). No entanto, quando falamos das diferentes
fontes de inovacdo, das oportunidades geradas pelos contextos e mudancas estruturais,
vimos explicita a importancia atribuida ao meio (Hwang & Powell, 2005; Ferreira,
2006). Sarkar (2009) corrobora este pensamento, e considera que 0 risco assumido para
a efetivacdo deste tipo de iniciativas ndo depende unicamente da predisposicdo dos
empreendedores, estando por isso intimamente associado ao contexto. Nesta ética, para
emergir e se consubstanciar o empreendedorismo, pressupfe-se a existéncia de
condicgdes favoraveis, como o ambito de intervencdo dos poderes publicos, o sistema
financeiro, a politica econdmica, entre outros. Posto isto, é proposto por Ferreira (2006)
uma articulagdo entre estas duas visdes do empreendedorismo: existem, realmente,
constrangimentos societais que se sobrepdem a capacidade de agdo dos individuos ou

grupos no sentido da mudanca mas, existe igualmente, por parte desses mesmos
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individuos ou grupos, a capacidade de transformar as condigdes estruturais das
situacOes em que estdo envolvidos.

Daqui podemos fazer uma ponte com o pensamento de Mangas (2012), quando
aponta duas componentes distintas no Empreendedorismo: a técnica e a pessoal. Sobre a
primeira, o autor afirma que é mais estruturada e de facil definicdo e assume-se como o
“(...) conjunto de técnicas e procedimentos que podem ajudar a implementar ideias. E
ensinavel” (Mangas, 2012: 1). Desta forma, sdo disponibilizadas as pessoas - aos
“aprendizes” - um conjunto de ferramentas que Ihes vai permitir consubstanciar 0s seus
sonhos em acles. Isto remete-nos a segunda faceta, a pessoal, que se associa a trés
ideias centrais: (i) a capacidade de questionar, (ii) a capacidade de idealizar e (iii) a
vontade de agir. A capacidade de questionar, associada ao sentido critico, conduz a
analise e a sequente capacidade de identificar problemas. A existéncia de problemas,
por sua vez, estimula o lado criativo do individuo e leva ao desenvolvimento de ideias
suscetiveis de se constituirem como solugBes para 0s mesmos. Esta existéncia de
solucdes faz com que haja motivacdo para as promover (Mangas, 2012).

Esta atencdo dedicada ao Empreendedorismo, leva-nos a percecionar o
Empreendedorismo ou, mais precisamente, o ato de empreender, como um ato de
cidadania®. Empreender significa, portanto, ser ativamente responsavel (Moura, 2013)°.
Assim, no contexto de crise e incerteza que vivenciamos, e perante os desafios
constantes que se colocam, espera-se, sobretudo, por parte das mais novas geragdes, 0
espirito de iniciativa, motivado pela necessidade e por fatores-chave como o
crescimento e desenvolvimento socioeconomico. Mas, mais do que isso, e em
concordancia com o que ja desenvolvemos, vemos acoplados ao Empreendedorismo
termos que se distanciam daqueles ja propostos por Schumpeter, Drucker e Stevenson
(Figura 2).

2 Entende-se por cidadania “(...) o conteiido de pertenca igualitiria a uma dada comunidade politica, e afere-se pelos direitos e
deveres que o constituem e pelas institui¢oes a que da azo para ser social e politicamente eficaz” (Santos, 2002: 210).
% No ambito do 7° Workshop sobre Empreendedorismo Social, realizado nos dias 1 e 8 de junho de 2013, em Braga.
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Figura 2. O Empreendedorismo na atualidade

Ensinavel: Educar
para o
Empreendedorismo

Ato de
Cidadania

Sentido
Critico

Fonte: Elaboracéo propria

De forma a sintetizar o conceito de Empreendedorismo, apresentamos de seguida

a Tabela 2, onde sdo enunciadas diferentes concetualizacGes e atribuicdes ao préprio

empreendedor, propostas por diversos autores contemporaneos:

Tabela 2. Concetualiza¢do de Empreendedorismo de acordo com diversos autores

Autor (ano)

Concetualizacdo de Empreendedorismo

Verde (2003)

O Empreendedorismo pode ser entendido como uma atitude mental que engloba a
motivacdo e capacidade de um individuo, isolado ou integrado num organismo ou
organizacéo, para identificar uma oportunidade e para a concretizar, com o objetivo de
produzir um novo valor ou um resultado econémico.

Dornelas
(2003)

Empreendedorismo designa-se como fazer algo novo, diferente, mudar a situagéo atual e
buscar, de forma constante, novas oportunidades de negécio, tendo como foco a
inovacgdo e a criacdo de valor.

Quintao
(2004b)

O Empreendedorismo expressa-se segundo trés ideias centrais, sdo elas: 1) a criacio de
valor, 2) a inovagdo e 3) a capacidade de aproveitamento de oportunidades de criagdo de
atividade econémica.

Hisrich &
Peters (2007)

O Empreendedorismo pode ser compreendido como o método mais eficiente para ligar
ciéncia e mercado, criando novas empresas e levando novos produtos e servigos ao
mercado.

Eiriz (2007)

O conceito de Empreendedorismo é aplicado com diferentes propositos, para se referir a
coisas aparentemente tdo dispares como, por exemplo, criar 0 proprio emprego ou criar
algo através de um processo de inovagdo, sendo os incentivos principais os de ordem
econémica, social e psicologica. Considera que “os empreendedores sdo geralmente
ambiciosos e procuram atingir os seus fins com método e determinagdo, pensam no
longo prazo, questionam constantemente formas de pensar e agir, ttm uma profunda
orientacdo para o mercado, dao importancia aos detalhes da implementacdo dos
projetos, e querem melhorar continuamente. S&o, em sintese, espiritos inquietos” (Eiriz,
2007: 3).

(Continua)
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Tabela 2. Concetualizagdo de Empreendedorismo de acordo com diversos autores (Continuacao)

Autor (ano)

Concetualizaco de Empreendedorismo

Baron &
Shane (2007)

O empreendedorismo é um processo que se desenvolve ao longo do tempo, sendo
afetado por diversos fatores, alguns relacionados com os empreendedores, outros, com
as suas relagfes com outras pessoas e outros, com sociedade como um todo.

Klapper et al.
(2008)

O Empreendedorismo é definido como um conjunto de atividades de um individuo ou de
um grupo, destinado a iniciar as atividades econémicas no setor formal sob uma forma
juridica da empresa.

(Bucha, 2009)

O empreendedorismo é mais que um conceito de neg6cio, € um conceito de vida, na
medida em que faz parte de um conjunto de transformagdes que ajudam a construir um
desenvolvimento que ndo pode ser obtido a qualquer prego, mas devera ser sustentavel,
isto é, deve garantir mais e melhor qualidade de vida ao ser humano, que hoje é uma
das chaves do desenvolvimento.

OCDE
(2007)

O empreendedorismo é um fendmeno associado com a atividade empreendedora, sendo
a atividade empreendedora toda a acdo humana empresarial em busca da criagdo de
valor através da criagdo ou expansdo da atividade econdmica pela identificacdo e
exploragdo de novos produtos, processos ou mercados.

GEM (2012)

O empreendedorismo assume-se como qualquer tentativa de criacdo de um novo
negdcio ou nova iniciativa, tal como o autoemprego, uma nova organizagéo empresarial
ou a expansdo de um negdcio existente, por parte de um individuo, de uma equipa de
individuos, ou de negocios estabelecidos.

Fonte: Elaboracéo propria

Ao analisarmos a tabela anterior, podemos logo aferir que existe, efetivamente,

uma multiplicidade de abordagens ao empreendedorismo. Contudo, apesar de

verificarmos alguns aspetos comuns entre elas - associados a prépria esséncia do

empreendedorismo: criar valor, procurar (novas) oportunidades e formas de inovar -,

existem tracos que as distinguem. Enquanto algumas abordagens aludem aos aspetos

mentais e/ou psicolégicos, como a motivacdo ou vontade de mudar, noutras vemos

referenciados os incentivos de ordem social e/ou econdémica, associada a perspetiva de

se criar empresas € 0 proprio trabalho. Vemos também abordada a preocupacdo com a

componente da gestdo, de forma a ser assegurada a sustentabilidade deste tipo de

iniciativas.

3.2.2. O Empreendedorismo Social

3.2.2.1. Analise Concetual

Recentemente, sobretudo nos anos 90 do século XX, o conceito de

Empreendedorismo da origem ao Empreendedorismo Social (Quintdo, 2004b). E social

porqué? O que o diferencia?
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“A apropriagdo do conceito de Empreendedorismo pelo Empreendedorismo
Social prende-se com a migracao de caracteristicas associadas aquele num espago cuja
finalidade nao é a da acumula¢do da riqueza ou lucro” (Parente et al., 2011: 271).
Assim, os empreendedores ja& ndo Sd0 apenas empresarios com recurso e acesso a
oportunidades - empreendedores de Schumpeter - mas sdo também individuos/grupos
motivados pelas necessidades sociais. Isto significa que, com a emergéncia de novos
problemas sociais, o conceito de Empreendedorismo €é repensado e emerge associado a
necessidade de serem desenvolvidas abordagens dinamicas e potenciadoras da criacdo e
da maximizacao de valor social (Melo Neto & Froes, 2002).

No proprio conceito de ES, «social» é um adjetivo acoplado ao termo
«Empreendedorismo». A palavra «social» quando em conjunto com o0
Empreendedorismo, vem trazer acentuacao ao carater polissémico e ambivalente que é o
ES pois, a categoria «social» é complexa e difusa (Parente et al., 2012). Apesar da
dificuldade em se atribuir um significado consensual ao conceito de Empreendedorismo
Social, sdo muitos os autores que procuram defini-lo. Procuraremos em seguida
clarificar a esséncia desta “jungdo” e que diferencas traz ao conceito de
Empreendedorismo.

O conceito de ES é bastante lato. De um modo geral, refere-se a atividades e/ou
processos que procuram explorar e definir oportunidades a partir das quais se pretende
criar, de forma inovadora, “riqueza social” por intermédio de novas
organizacOes/entidades ou de outras ja existentes. A riqueza social criada deve
igualmente ser compreendida de forma ampla, pois abrange aspetos multidimensionais
do bem-estar humano, nas suas diversas vertentes: salude, social, econdémica e ambiental
(Zahra et al., 2008). O bem comum, o interesse geral das populacdes, a procura de
solucdes para as caréncias sociais ndo satisfeitas sdo, por conseguinte, parte da missédo
social do ES (Portela, 2008).

Reis (1999) consolida este ponto de vista ao considerar que a definicdo de ES
varia desde a sua forma mais ampla até a sua forma mais restrita. Na sua 6tica mais
ampla, o ES remete para atividades inovadoras, com um objetivo social. Do ponto de
vista mais restrito, o ES, geralmente, refere-se a aplicacdo de conhecimento de
competéncias de mercado ao setor dos negocios sem fins lucrativos, tal como acontece
em organizagdes que encontram formas inovadoras de ganhar dinheiro. Seja qual for a
perspetiva, mais ampla ou mais restrita, a criacdo de valor social é algo intrinseco e

comum a ambas, ao invés da riqueza pessoal e acionista.
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Ja de acordo com Martin & Osberg (2007) o ES estrutura-se em duas vertentes:
uma mais positiva e outra menos positiva. A vertente mais positiva relaciona-se com a
capacidade do empreendedor social em identificar e aproveitar oportunidades,
combinando o pensamento “fora da caixa” com uma capacidade unica de criar e trazer
algo novo & sociedade. De acordo com a segunda vertente, o conceito de ES é um
conceito expost, resultante do facto de as atividades realizadas, na maior parte das
vezes, subentenderem a passagem de algum tempo até que o verdadeiro impacto do
projeto ou do negocio seja evidente e efetivo. Os mesmos autores partilham também dos
pensamentos j& abordados, pois sustentam que as iniciativas de ES sdo caraterizadas
pela combinacdo do objetivo social, associado as instituicdes sem fins lucrativos com
aspeto empreendedor, este ja relacionado com o dinamismo e com a inovacao.
Relembram ainda que para essas iniciativas serem, efetivamente, consideradas ES,
devem responder a dois requisitos: i) impacto social, isto €, transformar, positivamente,
a sociedade a nivel local; ii) escalabilidade, ou seja, replicar geograficamente o impacto
da iniciativa. Relativamente ao impacto social, este serd tanto maior, quanto mais
envolvida e participativa for a comunidade, - além do proprio empreendedor -,
procurando assim, garantir a sua continuidade. J& sobre a escalabilidade, o seu
crescimento pode ocorrer de duas formas: em profundidade, em que o impacto local é
crescente; e através da expansdo da iniciativa para outros pontos geogréaficos (Martin &
Osberg, 2007; Parente et al., 2011).

Outros autores, na sua concetualizacdo de ES, reportam-nos a um outro aspeto
central deste tipo de iniciativas: a sustentabilidade. Gaspar (2009) afirma que o ES
explica-se por um aproveitamento inovador dos recursos para explorar oportunidades de

preencher caréncias sociais e de modo sustentavel. Para Mendes et al. (2011: 28) 0 ES

“(...) é um nome dado a um conjunto de agdes empreendedoras que visam a
melhoria da sociedade (...) [€] busca implantar nas comunidades medidas
sustentaveis para que possam conciliar avancos tecnoldgicos e outros
progressos com um meio ambiente saudavel (...)”.

Por seu turno, segundo o Instituto de Empreendedorismo Social (IES), a
sustentabilidade financeira é também um requisito que uma iniciativa de ES deve
cumprir, pois, além de ter como esséncia a resposta as fragilidades da sociedade, deve
procurar gerar algum tipo de mais-valia a nivel financeiro, como forma de assegurar a

sua sustentabilidade e autorregulacéo®.

* Informac#o retirada da péagina oficial do IES: http://www.ies.org.pt/.

19


http://www.ies.org.pt/

Capitulo 3. Do Empreendedorismo de Mercado ao Empreendedorismo Social

Para Carrol & Stater (2009) o empreendedor social enfrenta a dupla tarefa de
atingir os objetivos afetos com a missdo e manter uma condic¢do financeira saudavel
para garantir a sustentabilidade da solugdo. Para que isto ocorra, as receitas da sua
iniciativa deverdo ser iguais ou maiores que as despesas, tendo por isso que se certificar
que o produto é o mais diversificado possivel. Como é evidente, o lucro assume-se
como o pilar (basico) de qualquer tipo de negdcio. No entanto, no ES, a sustentabilidade
alicerca-se sob a forma de parcerias que, por seu lado, sdo o “segredo” para manter este
tipo de negocios economicamente sustentaveis, sem esquecer 0 seu posicionamento na
sociedade. O trabalho em rede e a criagdo de sinergias sédo entdo basilares para
consubstanciar o trabalho nesta &rea (Martins, 2011).

O ES tem, portanto, como finalidade uma missdo social, no entanto, pode utilizar
a criacdo de riqueza para atingir essa mesma finalidade. De um modo geral, pode ser
compreendido como a aplicacdo de processos empresariais, mas com fins sociais
(Parkinson & Howorth, 2008).

Todos os aspetos abordados entre as diferentes conce¢des de ES - desde a missao
e/ou objetivo social, inovacdo, sustentabilidade - encontram-se pertinentemente
combinados e articulados numa abordagem feita por Melo Neto & Froes (2002),
podendo a mesma ser compreendida como uma recapitulacdo do conceito, sobre a qual
nos debrucamos em seguida. Observamos entdo que o ES trata-se de uma acdo
inovadora, com um fim no campo social. Neste sentido, 0 ES é um processo que se
inicia com a identificacdo de uma situacdo-problema especifica, a qual se pretende
responder. E também um processo que tem origem numa ideia inovadora, realizavel e
autossustentavel, que envolve pessoas e que provoca impacto social, passivel de ser
avaliado. Assim, podemos considerar que as caracteristicas do ES se resumem a (Melo
Neto & Froes (2002):

)  Um novo paradigma de intervengdo social, pois demonstra uma nova
abordagem e leitura da integracdo e relacdo entre os varios atores e
segmentos da sociedade;

I1)  Um processo de gestdo social, ao estruturar-se como uma cadeia sucessiva e
ordenada de acOes, que podem ser resumidas em trés fases: a concecdo da
ideia; institucionalizacdo e maturacdo da ideia; e multiplicacdo da ideia;

1) Uma arte e uma ciéncia: uma arte, na medida em que cada empreendedor

aplica as suas competéncias na elaboragdo do processo de
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Empreendedorismo Social; uma ciéncia, pois recorre a procedimentos
técnicos e cientificos para ler, planear, elaborar e agir sobre/nas dindmicas
humanas e sociais;

IV) Uma nova tecnologia social: a capacidade de inovacdo e de empreender, faz
gerar outras ac¢oes que afetam o processo de gestdo social, deixando de lado
a sua visdo assistencialista, mas valorizando a emancipadora e
transformadora;

V) Um indutor de auto-organizacdo social, pois ndo se constitui como uma
acdo isolada, mas como uma agdo que necessita da articulagdo e
participacdo constantes da sociedade para se institucionalizar e apresentar
resultados que respondam as necessidades da populacdo diagnosticadas; a

principal caracteristica € a possivel multiplicacdo da ideia ou acéo.

Em jeito de sintese, e obedecendo a orientacdo deste capitulo, apresentamos a
seguinte tabela que reune as principais diferencas entre o Empreendedorismo
Empresarial e 0 ES, propostas por Melo Neto & Froes (2002) e Thalhuber (1998).

Tabela 3. Comparacao entre 0 Empreendedorismo Empresarial e 0 Empreendedorismo

Social

Empreendedorismo Empresarial Empreendedorismo Social

= Individual; = Coletivo;

= A experiéncia pessoal e conhecimento

N . = Sabedoria coletiva ¢ a forca;
sdo a forca;

Produz bens e
comunidade;

= Produz bens e servigos (preocupagédo =
apenas de carater financeiro);

servicos para a

Foca-se no mercado;

Foca-se na procura de solucbes para 0s
problemas sociais;

Lucro é o fim;

Lucro é um significado;

Lucro embolsado e/ou distribuido por
acionistas;

Lucro é reinvestido para servir a mais
problemaéticas e a pessoas;

A sua medida de empenho é o lucro;

A sua medida de empenho é o impacto
social;

Procura satisfazer as necessidades dos
clientes e ampliar as potencialidades de
negaécio.

Procura respeitar pessoas em situacéo de
risco social e promové-las.

Fonte: Adaptado de Melo Neto & Froes (2002); Thalhuber (1998)
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Analisando as consideragOes referidas, podemos concluir que a linha que separa
0s conceitos de empreendedor empresarial e de empreendedor social é ténue. Enquanto
a acdo do empreendedor empresarial é de natureza individual, com foco no mercado e
na maximizacao do lucro, o do empreendedor social € coletivo, centrando a sua a¢do na
comunidade e o seu desempenho é medido pelo impacto social das suas agdes. Assim, a
caracteristica distintiva do ES é a missdo de criar e maximizar o valor social, por
intermédio de atividades inovadoras, ao inveés da criacdo de lucro inerente ao
empreendedorismo empresarial (Austin et al., 2006; Certo & Miller, 2008). Por estes
factos, podemos extrair que o empreendedor contribui com algo novo para o mercado,
para as tecnologias e para os estilos de vida. Por seu lado, o empreendedor social, apesar
de a sua acao ndo ser tdo objetiva ou quantificavel, contribui para a humanidade, para a
valorizacdo da condicdo humana, quer pela sua orientacdo social, quer pela criacéo e

estimulacao de capital humano.

3.2.2.2. Missao e Valores

Vimos, a partir da concetualizacdo de ES, que a principal carateristica deste tipo
de iniciativas € a prépria direcionalidade, mais precisamente, a criacdo de valor social
(Dees, 2001). Dai, o mesmo pode ser percecionado como um “(...) processo de cria¢do
de valor social, através da combinacao inovadora de recursos de oportunidades com o
fim de responder a necessidades sociais” (Mair & Marti, 2006: 37). Para Young (2006),
esse valor social diz respeito a um conjunto de atividades ou servicos que beneficiam
individuos cujas necessidades ndo estdo satisfeitas.

Parente et al. (2012), tendo como referéncia abordagens de outros investigadores,
consideram entdo como areas privilegiadas de intervencdo através do ES: a demografia,
associada ao aumento da esperanca média de vida; a diminuicdo da natalidade; a
promocdo de um envelhecimento ativo; a salde, desde procurar facilitar o seu acesso,
como procurar assegurar respostas sociais a doengas de varios foros; a alimentagéo,
através da luta contra a fome e a subnutricdo, e do apoio a producdo agricola; os
recursos financeiros, através do acesso ao microcrédito e incentivo ao
Empreendedorismo; a cultural, com o desenvolvimento de atividades culturais; laboral,
no combate ao desemprego, fomento das relac6es laborais, entre outras. Vemos aqui
presente a preocupacéo e sensibilidade pela componente social do individuo, no entanto,

se 0 ES procura responder a necessidades da populagdo, como seres biopsicossociais
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que somos, denota-se a preocupacdo do ES em desenvolver uma visdo holistica, que
abarque todas as partes do sistema® - o individuo - que, por sua vez, esta em constante
interacdo com outros sistemas, todos eles inseridos num suprassistema. E entfo visivel
que o valor social criado resulta de uma co-construcdo, negociacdo e avaliacdo
constantes das necessidades da populagdo, por parte/entre das/as organizagdes e/ou
iniciativas empreendedoras (Young, 2006).

N&o obstante esta vastiddo de areas de intervencdo, o valor social resulta da
combinacédo de duas componentes distintas (Dees, 2001; Mair & Marti, 2006; Parente et
al., 2012):

I) A capacitagdo de pessoas e comunidades

I1) Inovacdo social

Em primeira instancia temos que a capacitacdo de pessoas e comunidades pode
ser criada por via de iniciativas de ES. As atividades desenvolvidas neste sentido,
procuram a mudanca de padrdes normativos e comportamentais dos participantes,
facultando, ao mesmo tempo, a resolucdo de problemas e/ou necessidades sociais
previamente diagnosticadas (Evers, 2001). Bornstein (2007: 5) coaduna ao considerar
que “(...) o Empreendedorismo Social procura a obtencdo de mudancas, através de
projetos participativos, o que implica o desenvolvimento das capacidades humanas em
detrimento da criacao de relacbes de dependéncia”. Neste sentido, vemos intrinseco as
iniciativas de ES a promocdo da autonomia, da capacitacdo, e responsabilizacdo dos
individuos, grupos ou comunidades nelas envolvidas. Por este motivo, Parente et al.
(2012) afirmam que um dos fatores que mais distingue o ES é a rejeicdo de uma
intervencdo assistencialista®. Ao invés, opta por uma intervencdo participativa’.

Para concretizar estas iniciativas, sao (re)ativados recursos locais, regionais e
centrais, através da concretizacdo de parcerias, promovendo o desenvolvimento local
(André & Abreu, 2006). O ES procura, desta forma, transformar as relagdes entre os
diversos agentes da comunidade, com vista a angariagdo de recursos para as suas
atividades, nos quais se inclui capital social. Parente et al. (2012) citam Bordieu (1985:
248) para definir capital social: “0 agregado dos recursos efetivos ou potenciais ligados

a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de

5 <(...) conjunto de elementos en interaccion  (Von Bertalanffy, 1993, citado por Viscarret, 2006: 264).

® Procura soluges sistematicas, dirigidas as necessidades de um grupo de pessoas. O seu tipo de intervencdo é paliativo ou
preventivo, de modo a garantir aos mais vulneraveis um determinado grau de satisfagdo (Tsugumi, 2006).

" Participagfo efetiva de todos os envolvidos (pablico-alvo, comunidade) no processo, ou seja, 0s sujeitos sao ativos no seu proprio
projeto de mudanca (Sposati, 2007).
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conhecimento ou reconhecimento matuo”. Analisando a definicdo de capital social,
compreendemos a sua importancia como elemento facilitador da criagdo de valor social
que, quando aliado a nocdo de pertenca e de identidades locais, pode colaborar na
alteracdo das caracteristicas de organizacdes sociais, através da constituicdo de redes,
normas e lacos de confianca (Parente et al., 2012).

Mair & Marti (2006) ao refletirem sobre a direccionalidade do ES, afirmam que,
atendendo aos problemas sociais existentes numa comunidade ou contextos especificos,
o empreendedor social deve: i) reconhecer a natureza da problematica e ter em
consideracdo a cultura local; ii) ganhar algum grau de aceitacdo e envolvimento por
parte da comunidade onde opera. Partilhando a mesma opinido, Parente et al. (2012)
reforcam que o sucesso das organizacdes de ES depende de ambos aspetos.

No que concerne a segunda componente do Empreendedorismo Social, a inovacao
social, carateriza-se por apresentar “(...) uma natureza ndo mercantil, um cardter
coletivo e uma intencdo que ndo s6 gera, mas também visa, transformacbes das
relacdes sociais” (André & Abreu, 2006: 125). Apresenta-se também como “uma
solucdo nova para um problema social, que é eficaz, eficiente, sustentavel (...) em que o
valor criado beneficia primeiramente a sociedade como um todo e n&o individuos em
particular” (Azevedo et al., 2010: 55). O que acontece é que, com a emergéncia de
(novos) problemas sociais ao nivel das alteracdes ambientais, da satde, da demografia,
da pobreza e da exclusdo social, a inovacdao deixou de fazer parte apenas do campo
econdmico, passando a estar igualmente relacionada a sociedade civil e as organizacdes
do Terceiro Setor.

André & Abreu (2006: 124) caraterizam a inovagdo social como uma resposta

socialmente reconhecida, que procura a mudanca social, combinando trés atributos:

“satisfagdo das necessidades humanas ndo satisfeitas por via do mercado;
promocgdo da inclusdo social; e capacita¢do de agentes (...) sujeitos (...) [a]
exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando (...) uma mudanga (...) das
relacdes de poder”.

Perante estes factos, o ES e a inovacdo social tendem a ser, com alguma
frequéncia, entendidos como sindnimos, pois ambos se movem por uma missao social, e
procuram a resolucdo de problemas sociais. No entanto, a inovacdo social & mais
abrangente, sendo que se pode manifestar em diferentes setores, desde empresas a
organizages, ou seja, no setor publico, privado ou no setor ndo-lucrativo (Parente et al.,
2012).
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Refletindo, a inovagdo social pode ser encarada como uma das principais
ferramentas do ES, uma vez que esta remete para solugdes socialmente inovadoras,
como as novas combinacBes ou hibridos de elementos existentes. Surge, deste modo,
para dar resposta a necessidades que ndo estdo satisfeitas e a novas formas de
organizacao. Este carater inovador é o aspeto que acaba por diferenciar as organizacoes
empreendedoras das ndo empreendedoras (Parente et al., 2012; Lévesque, 2002).

3.2.2.3. O Empreendedor Social: perfil e singularidades

O conceito de ES resulta de uma nova abordagem ao Empreendedorismo e que,
com base nas suas particularidades e iniciativas, procura desenvolver a sociedade,
mediante o envolvimento direto com a comunidade (Grisi, 2008). Ent&o, se falamos de
ES, torna-se pertinente fazer um exercicio de sistematizacdo das definicdes de quem se
dedica a sua mobilizacéo e consubstanciacdo: o Empreendedor Social.

O termo “Empreendedor Social” foi empregue pela primeira vez nos anos 70 mas,
ganhou notoriedade a partir dos anos 80 com Bill Drayton, fundador da Ashoka (a
principal organizacdo internacional a trabalhar neste &mbito) - considerado o “pai” do
ES. O conceito veio a ganhar ainda maior visibilidade com a atribuicdo do Prémio
Nobel da Paz a Muhammad Yunus, o “banqueiro dos pobres”, no ano de 2006 (in
Manual de Empreendedorismo, 2012). Apesar destes aspetos, Nicholls (2006) afirma
que vaérias acdes de ES podem ser encontradas ao longo da historia. Sdo Francisco de
Assis, pelo século XIII, com a criacdo da Ordem Franciscana; a inglesa Florence
Nightingale, que fundou a primeira escola de enfermagem e desenvolveu praticas de
salide na Segunda Guerra Mundial; a médica italiana Maria Montessori que, nos anos
60 do século XX, fundou as Escolas Montessori, assentes no método de educacdo que
defendia as singularidades de cada aluno durante o seu desenvolvimento, foram todos
considerados empreendedores sociais (Bornstein, 2007; Nicholls, 2006).

Contudo, entre as producdes literarias das diversas areas disciplinares, séo
encontrados significados muito dispares associados ao conceito de social entrepreneur.
O conceito pode tanto remeter a lideranga de uma organizacdo ndo lucrativa ou
lucrativa, como a atuacdo de uma organizacdo, isto é, & atuagdo e carateristicas de um
individuo, como a de um coletivo (Ferreira, 2005).

Em torno da pesquisa sobre as diferentes atribui¢cdes ou significados de

Empreendedor Social, encontrdmos a explica¢do protagonizada por Dees (2001), um
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dos principais autores sobre o ES, que nos diz que os empreendedores sociais sdo uma
espécie dentro do género dos empreendedores. S&o empreendedores, mas com uma
missao social e, por assumirem esta missdo, defrontam-se com diferentes desafios. O
autor afirma que:
“social entrepreneurs play the role of change agents in the social Sector, by:
adopting a mission to create and sustain social value (not just private value),
recognizing and relentlessly pursuing new opportunities to serve that mission,
engaging in a process of continuous innovation, adaptation, and learning,
acting boldly without being limited by resources currently in hand, and

exhibiting a heightened sense of accountability to the constituencies served and
for the outcomes created” (Dees, 2001:4).

Assim, os empreendedores sociais sdo agentes de mudanga, vistos como
revolucionarios e reformadores. “Atacam” as causas subjacentes dos problemas e nao os
seus sintomas, ou seja, procuram satisfazer/reduzir necessidades e ndo apenas identifica-
las. Estes agentes podem até atuar localmente, mas as suas acles terdo impacto global.
A missdo social € mesmo considerada como fundamental e o lucro ndo é indicador de
criacdo de valor. Fruto da acdo desenvolvida pelos empreendedores sociais, estes
esperam um retorno de longo prazo sobre o investimento, pois querem criar melhorias
efetivas. Os problemas sdo considerados oportunidades para estes empreendedores e a
“chave do sucesso” ¢ a combinacdo da persisténcia com a boa vontade. Quando surge
um obstaculo, ndo desistem, questionam-se: “como supera-lo?”. A resposta reside na
inovagao: “this willingness to innovate is part of the modus operandi of entrepreneurs.
It is not just a one-time burst of creativity. It is a continuous process of exploring,
learning and improving” (Dees, 2001: 4,5).

Esta definicdo de Dees (2001), segundo Silva (2013b), esta fortemente enraizada
na tradicdo Say-Schumpeteriana de Empreendedorismo capitalista, onde é substituida a
apropriacdo privada do lucro como objetivo central, pelo desenvolvimento de uma
missdo na area social. O objetivo da acdo empreendedora passa do dominio capitalista
para 0 dominio social e o0s elementos que -caracterizam o0s empreendedores
capitalistas/empresariais mantém-se também para definir os empreendedores sociais.

Lévesque (2002: 14) indica também outra abordagem de Empreendedor Social,
que o aproxima do conceito de inovacgéo e que sustenta a ideia de Silva (2013b):

“Les entrepreneurs sociaux ont le méme désir de recherche des opportunités
que les entrepreneurs capitalistes, le méme souci d'innovation, la méme

capacité de mobiliser des ressources pour transformer un réve en réalité. Par
ailleurs, ils se distingueraient clairement par leur souci pour la justice sociale.
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De plus, ils combineraient habituellement trois ensembles d'aptitudes qui sont
souvent indépendantes: un activisme militant avec des compétences
professionnelles; la capacité d'étre visionnaire tout en étant pragmatique; une
fiore éthique (conviction) avec une confiance tactique (sens des
responsabilites)”.

Entre as pesquisas sobre as diferentes formas que o conceito de empreendedor
social pode assumir, apresentamos de seguida formas internacionais do conceito,

propostas por diferentes organizagfes, nomeadamente: School for Social

Entrepreneurship (Reino Unido), Canadian Center for Social Entrepreneurship
(Canadd), Schwab Foundation for Social Entrepreneurship (Suica), Institute for Social

Entrepreneurs, ASHOKA e Erwing Marion Kauffman Fountion (Estados Unidos da

América), conforme sintetizamos na Tabela 4.

Tabela 4. Perspetivas internacionais do conceito Empreendedor Social

Pais Organizacdo Conceito
. E alguém que trabalha de uma forma empreendedora, para um
S School for Social g,. q' . . . P . .p «
= . beneficio publico ou social, em detrimento da maximizagdo do
o) Entrepreneurship L o A
. (Fundada em 1997 lucro. Podem trabalhar em negdcios éticos, organizagdes publicas
= . ou privadas, em voluntarias ou no setor comunitario. Os
& por Michael Young) .. . x .
empreendedores sociais nunca dizem «ndo pode ser feito».
Canadian Center for
Social E um agente inovador, e possui caracteristicas dos empresarios
Naj . - . .~ e e . . ~ .
3 Entrepreneurship tradicionais como a visdo, a criatividade e a determinacéo, as quais
§ (Fundado por Susan | aplica e foca na inovagdo social. S&o lideres que atuam em todos 0s
Bazilli and Sonia tipos de organizacdes.
Pouyat)
Sao agentes de mudanca da sociedade mediante: i) a criacdo de
. ideias que conduzam a resolucdo de problemas sociais, pela
Schwab Foundation . q x . ¢ . P . x . P
for Social combinacdo de praticas e conhecimentos de inovacdo, criando
. assim novos procedimentos e servigos; ii) o estabelecimento de
S. Entrepreneurship . . . .
5 (Fundada em 1998 parcerias e meios de autossustentabilidade dos projetos; iii) a
@ or Klaus e Hilde transformagdo das comunidades através de associagdes estratégicas;
P Schwab) iv) a utilizacdo de abordagens baseadas no Mercado para a
resolucdo dos problemas sociais; v) a identificacdo de novos
mercados e oportunidades para financiar uma misséo social.

(Continua)
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Tabela 4. Perspetivas internacionais do conceito Empreendedor Social (Continuagéao)

Pais Organizacéao Conceito

Sdo executivos de setor de negocios sem fins lucrativos que
Institute for Social prestam maior atencéo as forcas do Mercado sem perder de vista a

Entrepreneurs sua missdo social, e sdo orientados por um duplo proposito:
(Fundada em 1999 | empreender programas que funcionem e que estejam disponiveis
por Jerr Boschee) para as pessoas, tornando-as menos dependentes do governo e da
caridade.

Sao pessoas visionarias, criativas, pragmaticos e com capacidade
para promover mudan¢as sociais significativas e sistematicas.
Apontam tendéncias e apresentam solucdes inovadoras para
problemas sociais e ambientais. “N&0 se contentam apenas em dar
0 peixe ou a ensinar a pescar. Eles ndo descansardo enquanto néo
revolucionarem a indUstria da pesca”.

ASHOKA
(Fundada em 1981
por Bill Drayton)

Estados Unidos da América

Fonte: Adaptado de Oliveira (2004)

Ao analisarmos a Tabela 4, podemos logo aferir que trés das organizacdes que se
dedicam ao estudo do ES datam aos anos 90 tendo, porém, a Ashoka sido fundada na
década de 80. No entanto, podemos considera-las todas organizacdes relativamente
recentes, 0 que comprova o crescente interesse pela tematica (Oliveira, 2004). No que
respeita a definicdo de empreendedor social, vemos que, numa perspetiva de
complementaridade, as diferentes definicdes sublinham algumas das caracteristicas do
empreendedor social ja analisadas. Aspetos como o caracter revolucionario na
abordagem aos problemas sociais, a inovacdo e a criatividade, a preocupacdo pela
efetivacdo de uma mudanca sistémica (em que ndo s6 identificam os problemas e
propdem solucbes, como igualmente procuram operacionalizar essas solucbes, em
termos de estabilidade e viabilidade organizativas) encontram-se aqui referenciados
(Ferreira, 2005).

Refletindo sobre o contexto nacional, temos o IES - uma associacdo sem fins
lucrativos, fundada em 2008 resultante da vontade de varios empreendedores socais -,
que apresenta a seguinte definicdo: “O empreendedor social é um catalisador de
mudanga, que procura resolver de forma eficaz, problemas sociais” (www.ies.org.pt).

Uma vez abordadas varias perspetivas - de autores e organizagbes - de
empreendedor social e refletindo sobre elas, colocamos as seguintes questdes: Existira
algum perfil que torne um individuo mais empreendedor que outro? Sera uma
carateristica intrinseca ao individuo? Poderemos ser todos empreendedores e

empreendedores sociais?
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Dees (2001) responde-nos que ndao. O ES contempla um agregado de
comportamentos excecionais que deviam ser recompensados e encorajados nos
individuos que tém as capacidades e o temperamento para este tipo de trabalho. S6 a
partir deste reconhecimento distintivo dos empreendedores sociais, podemos assegurar

que o ES ndo seja tratado com superficialidade. Desta forma, o autor afirma que:

“(...) not every social sector leader is well suited to being entrepreneurial. The
same is true in business (...) While we might wish for more entrepreneurial
behavior in both sectors, society has a need for diferente leadership types and
styles. Social entrepreneurs are one special breed of leader, and they should be
recognized as such” (Dees, 2001: 5).

Por outro lado, sdo varios os autores que defendem que ser empreendedor ndo é
uma carateristica inata, nem interna ao sujeito. Afirmam que é, portanto, uma
caracteristica desenvolvida ao longo de um processo de aprendizagem (Gaspar 2009).
Este pensamento vai ao encontro da faceta técnica (Mangas, 2012) do
empreendedorismo que, por seu turno, € ensinavel. Nao obstante, e na tentativa de irmos
ao encontro da outra faceta do empreendedor - a pessoal (Mangas, 2012) -, Duarte &
Esperanga (2012) sustentam a ideia de que este deve possuir ndo s6 competéncias de
gestdo, mas também um conjunto de competéncias pessoais® para poder criar uma
empresa com sucesso.

Se constatimos que ser empreendedor comporta uma componente pessoal,
rapidamente podemos afirmar que o processo de se tornar empreendedor é subjetivo. Os
percursos de vida e processos de desenvolvimento distinguem-se de pessoa para pessoa,
os niveis de escolaridade, as experiéncias, a dimensdo psicol6gica, emocional e
comportamental, sdo todos aspetos que nos tornam individuos Unicos. Logo, ndo ha um
perfil concreto que comporte todas estas caracteristicas, mas sim tracos de
personalidade e algumas caracteristicas mais frequentes associadas a empreendedores.

Ora, se 0s empreendedores sociais sdo uma espécie de empreendedores (Dees,
2001), é coerente dizermos que determinadas caracteristicas lhes sdo comuns. Os
empreendedores sociais, a semelhanca dos empreendedores empresariais, criam
procura, obtém recursos e convertem ideias em produtos e servi¢os. S&o, igualmente,
orientados para a acdo e focados na realidade (Thalhuber, 1998). No entanto, existem
certamente especificidades que os caracterizam: eles criam valor social através da

inovagdo, da ativacdo de recursos financeiros em prol do desenvolvimento social,

& Também designadas como soft skills. Este tipo de competéncias sdo vistas como a base de todas as outras habilidades (Pereira,
2013).
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econdmico e comunitério; focam ganhos a longo prazo; interpretam o lucro como um
meio e ndo como um fim, sendo investidos na propria organizacdo ou causa. Podemos
entdo aferir que ndo é qualquer individuo que se pode afirmar como empreendedor
social. Antes de tudo, devera ser alguém com um “pensar social”, com ideias e visao,
racional, intuitivo, sensivel, responsével e com forca inovadora (Melo Neto & Froes,
2002). Thalhuber (1998) conclui que os empreendedores sociais combinam o melhor
dos dois mundos: sintetizam o foco, com a orienta¢éo necessaria nos resultados para ter
sucesso no mundo dos negdcios, com a generosidade, paixdo e a humanidade que
dirigem os ativistas sociais.

Seguindo a ldégica de diferenciar o empreendedor social do empreendedor
(1997)

empreendedores, as quais foram, posteriormente, adaptadas aos recentes conceitos de

classico, Bygrave identificou as dez principais caracteristicas dos

empreendedor social por Dees (2001). Estas s@o descritas pelos dez “D’s” do
empreendedor social, 0s quais passamos a apresentar na Tabela 5:

Tabela 5. Os dez D’s do Empreendedor Social

D’s Descrigdo
Dream Sdo considerados individuos capazes de visionar o que o futuro pode trazer,
(Sonho) ndo apenas para si (0 que sucede com os empreendedores empresariais), mas

as organizacdes e a propria sociedade onde estdo envolvidos.

Decisiveness

. Sao naturalmente individuos que rapidamente tomam decisoes.
(Poder de deciséo) a P

Qualquer plano de acdo que procure alcancar o objetivo a que o

Doers
(Executores)

empreendedor se propde é decidido e implementado de forma rapida, mesmo
que o mesmo necessite de ajustes de modo a adaptar-se as necessidades
especificas da comunidade ou sociedade onde se insere.

Determination
(Determinacéo)

Sédo responsaveis, persistentes, ndo desistindo perante obstaculos que possam
parecer incontornaveis.

Dedication
(Dedicagéo)

Trabalham incessantemente quando se prop8e avangar com um novo projeto
ou neg6cio, mesmo que essa dedicacdo coloque em causa alguns
relacionamentos pessoais, como por exemplo familiares

Devotion
(Devogdo)

Os projetos ou negécios em que o empreendedor social que se envolve sdo
executados por ele com verdadeiro prazer, facilitando a sua “venda”, seja ela
efetiva ou figurada.

Details
(Detalhes)

O controlo dos detalhes € um fator de o empreendedor social acautela de
modo a maximizar o sucesso do seu projeto ou negdcio. No caso do
empreendedor privado a tonica é colocada no controlo dos detalhes para
minimizacdo dos riscos (como o empreendedor social), mas também para a
maximizacéo do lucro.

(Continua)

30



Capitulo 3. Do Empreendedorismo de Mercado ao Empreendedorismo Social

Tabela 5. Os dez D’s do Empreendedor Social (Continua¢éo)

D’s Descrigéo
Destiny Os empreendedores preferem ser “donos” do seu destino a estarem
(Destino) dependentes de outrem.
O enriquecer ndo consta do topo da lista das motivacdes de um empreendedor
Dollars social. Embora seja um indicador do sucesso do projeto ou negécio, a
(Doléres/Lucro) minimizacdo ou resolucdo do problema social em causa é para si a
recompensa prioritaria.
Distribute Partilnam o controlo do projeto ou do negécio com os restantes colaboradores
(Distribuir) ou parceiros, 0s quais representam pecas fundamentais para o seu sucesso.

Fonte: Adaptado do Manual de Empreendedorismo Social (2012)

A este proposito Hartingan & Elkington (2008) atribuem a um empreendedor

social de sucesso particularidades como:

1)
1)

1)

V)

V)
V)

iI)

Tentam livrar-se das restri¢cGes da ideologia ou da disciplina;

Identificam e aplicam solucgdes préticas aos problemas sociais, combinando
inovacdo, engenhosidade e oportunidade;

Inovam ao encontrar um novo produto, um novo Servico ou uma nova
abordagem a um problema social,

Concentram-se na criacao de valor social e, nesse espirito, entdo dispostos a
compartilhar suas inovacdes e insights como o0s outros, para que possam
reproduzi-los;

Abracam o desafio antes mesmo de estarem inteiramente preparados;

Tém uma conviccao inabalavel na capacidade inata de todos, muitas vezes
independentemente da educacdo, de contribuir de novo significativo para o
desenvolvimento econdmico e social,

Demonstram uma determinacgdo firme que os leva a assumir riscos que 0s

outros ndo ousariam correr.

Bornstein (2007) complementa estas singularidades ao enumerar como qualidades

do empreendedor social: willingness of self-correct; willingness to share credit;

willingness to cross disciplinary boundaries; willingness to work quietly; willingness to

break free of established structures and strong ethical impetus.

Sistematizando o conceito de empreendedor social, Dees (2004) afirma que os

empreendedores sociais sdo vistos como herdis e alquimistas, com qualidades

“magicas”, com capacidade para construir coisas a partir do nada. S&o, por isso, atores

de mudanca no setor social, pois, proporcionam a melhoria social, criam valor social,
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tratam as causas dos problemas sociais, sendo pioneiros na tentativa de criar mudancas
sociais sistémicas e de melhorias sustentaveis, orientando-se para os valores da
comunidade, interacdo entre as pessoas, as situacdes e variaveis sociais (classe, etnia,
costumes, ideologias, entre outras) (Defourny, 2001; Fletcher, 2006). Apresentam-se
como individuos visionarios, capazes de aproveitar e explorar as oportunidades que
surgem. Estas, por sua vez, sdo a alavanca que faculta os recursos necessarios para a
efetivacdo da missdo social, identificando novas solucdes, inexistentes no sistema local,
para os problemas sociais da comunidade envolvente (Bacq & Janssen, 2008).

Vimos, enunciadas ao longo deste ponto, caracteristicas e especificidades que séo,
de modo genérico, atribuidas ao empreendedor social. Saliente-se que, apesar de essas
mesmas caracteristicas e singularidades serem sustentadas e defendidas teoricamente, o
mesmo nao quererd necessariamente dizer que um empreendedor social que as
apresente serd, seguramente, bem-sucedido. O que se verifica é que os individuos com
essas caracteristicas e aptiddes terdo maior possibilidade de terem sucesso no ambito da
sua acdo (Silva, 2013a).

3.3. Sintese do capitulo

Orientados pelo tema central da presente investigacdo, o Empreendedorismo
Social, comegamos por fazer no primeiro subcapitulo desta seccdo, uma ramificacdo dos
conceitos que o compBem, isto €, analisdmos, em primeira instdncia, o
empreendedorismo na sua vertente empresarial ou capitalista, passando a
concetualizacdo do empreendedorismo na sua dimens&o social.

Sobre o empreendedorismo, vimos que inicialmente era um conceito - ou
atividade - com um foco especifico na criacdo de valor. Mais tarde, ao ser introduzida a
nocdo de inovacdo e de oportunidade, os empreendedores passaram a ser considerados
agentes inovadores, capazes de aproveitar oportunidades e focados na criacao de valor e
rigueza. Para consubstanciar a atividade empreendedora e 0 proprio espirito
empreendedor, vimos atribuida especial importancia ao contexto e as condi¢ées do meio
envolvente. Isto significa que hd um balango entre as motivacBes e carateristicas
pessoais e a educacdo para o0 empreendedorismo. Ha, certamente, individuos com maior
espirito de iniciativa, mas as competéncias empreendedoras podem ser cultivadas,

aprendidas e desenvolvidas. A componente da gestdo foi também um aspeto destacado,
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pois s6 a partir de uma gestdo estratégica eficiente e eficaz é possivel garantir a
continuidade deste tipo de iniciativas.

O ES incorpora algumas dessas carateristicas, mas distingue-se pela sua
direcionalidade: este tipo de iniciativas empreendedoras surge de oportunidades no
contexto socioeconémico e sdo orientadas para a criacdo de valor social e ndo pela
acumulacdo de riqueza. Além disto, para ser considerado efetivamente, ES as iniciativas
devem obedecer a critérios como a escalabilidade (replicar a sua acdo por outros pontos
geograficos) e o impacto social, que sera tanto maior quanto mais participativa e
envolvida estiver a comunidade ou a populacdo a quem se dirige o projeto/iniciativa.

Vimos também que o ES resulta da combinagdo entre a capacitacdo de pessoas
e/ou comunidades e a inovacdo social. Em conformidade com o paragrafo supra, isto
traduz-se, portanto, na adocdo de uma visdo ‘“empoderadora” e “capacitadora’” da
populagéo, a partir do encontro de novas solucbes para os problemas sociais. Nesta
perspetiva, 0 empreendedor social é percecionado ndo s6 como um agente de mudanca,
motivado e persistente mas, sobretudo, como alguém capaz de se consciencializar que
pode transformar uma realidade especifica. Aqui, tanto uma organizacdo, como um

individuo podem assumir o papel de empreendedores sociais.
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4.1. Introducéo

Debrugando-nos sobre as peculiaridades delicadas da conjuntura atual, quer a
nivel economico, social, ambiental ou cultural, sabemos que as mesmas colocam
desafios ao Modelo Social Europeu, bem como reforcam a importancia da sua
sustentabilidade. N&do obstante e, intimamente, relacionado com estes factos, esta a
crescente atengédo dedicada a iniciativas da sociedade civil, entre as quais se inclui o ES.
Nesse sentido, assiste-se a0 combate a pobreza e exclusdo social, através de uma
parceria entre o Estado e as OrganizacGes do Terceiro Setor, na implementacdo de
politicas sociais. Estes, em conjunto com o Setor privado empresarial, constituem a
organizacao social, politica e econémica de um pais (Andrade & Franco, 2007).

Ora, quando nos dedicamos a leitura e investigacdo sobre 0 ES vemos entdo
referenciados e, intrinsecamente, relacionados conceitos como o Empreendedorismo, o
Terceiro Setor (adiante designado por TS) e a Economia Social: o0 ES comunga de
algumas das especificidades do Empreendedorismo na sua vertente empresarial, néo
obstante, associado a sua componente e direcionalidade social, integra-se e sustenta a
Economia Social e, sequentemente, num processo de retroalimentacdo, o proprio TS.
Portanto, se fizermos evoluir o processo de ES acabamos por imprimir um crescimento
tendencialmente harmonioso do TS (Figura 3).

Figura 3. Articulacdo de conceitos para o desenvolvimento do Capitulo 4

Empreendedorismo

’ \
1
\ )
,/
Terceiro .~ /) Empreendedorismo
Setor v/ R Social
/’-\\
1
\ )
N /

Economia Social

Fonte: Elaboracéo propria
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Assim, vamos dedicar este subcapitulo & caraterizacdo do Terceiro Setor,
procurando conhecer 0s seus contornos e compreender de que tipo de organizagfes nos
referimos.

Agrupamos por conceito, na Tabela 6, os principais autores contemplados neste

capitulo:

Tabela 6. Objetos de Estudo - Dimensao Tedrica, por conceito e autores de referéncia

Conceito Autores de Referéncia

Salamon et al. (1999), Laville (2000), Ferreira (2000), Santos (2002),

Terceiro Setor Andrade & Quintdo (2004c), Franco (2007), Quintdo (2011).

Economia Social Coutinho (2003), Lei de Bases da Economia Social (Lei n® 30/2013)

Fonte: Elaboracdo propria

4.2. Anélise Setorial: Contextualizacao do Terceiro Setor

O conceito de Terceiro Setor comecou a ser aplicado na década de 70 do século
XX, quando se pretendia fazer referéncia a organizagbes sem fins lucrativos, com
finalidade de produzir bens e servigos publicos (Smith, 1991). Contudo, o “Terceiro
Setor” ou o “Setor das organizacdes sem fins lucrativos” ndo sdo as Unicas
denominacdes utilizadas. Assistimos a uma dificuldade em conciliar uma designacao e
uma definicdo comum que caraterize o0 conjunto de organizacdes, que nao se
identificam com a administracdo publica ou com as empresas lucrativas. Existe,
portanto, uma proliferacdo de nomes para este Setor, associada a esta indefinicdo e
auséncia de clareza de significados, sendo por isso denominado por: Terceiro Setor,
Setor ndo lucrativo, Economia Social e Economia Solidaria, Organizacbes nao-
governamentais, Organizacdes da sociedade civil (Andrade & Franco, 2007). Por outro
lado, temos ainda o CIRIEC (2000) que utiliza um outro conceito, de Terceiro Sistema,
destacando o papel das organizagOes na promogdo do emprego e declinando a ideia de
setor, dado que esta remete para a existéncia de fronteiras (Vivet & Thiry, 2000).

No entanto, as designacOes e as definicdes encontradas, variam em termos de
regido/pais e tradices tedricas. Enquanto em Portugal tem sido utilizado com maior

evidéncia o conceito de Terceiro Setor”, as denominacdes Setor ndo lucrativo ou sem

9 . - . ~ . .
De acordo com o Art.° 82 ° da CRP, o Terceiro Setor concebe especificamente: “a) os meios de producéo possuidos e geridos por
cooperativas, em obediéncia aos principios cooperativos, sem prejuizo das especificidades estabelecidas na lei param as
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fins lucrativos sdo de origem anglo-saxdnica e as nogdes de Economia Social ou
Solidéria transportam-nos ao contexto francés (Andrade & Franco, 2007; Laville, 2000).

Sobre isto, Franca Filho (2002) explica que as diferencas entre os diversos termos
utilizados devem-se aos contextos sociopoliticos em que emergiram e as diferentes
interpretacdes sobre o papel que estas iniciativas desempenham na sociedade e, mais
concretamente, no que se refere ao lugar que deve ocupar em relacdo aos dois agentes
econdmicos dominantes, o Estado e o Mercado. Posto isto, a designacdo de Terceiro
Setor acabou por ser a mais generalizada, por ndo se referir a uma realidade especifica.

Esta auséncia de clareza e de consenso sobre a sua definicdo ndo passam
despercebidos. De acordo com diversos autores, este Setor tem sofrido uma
invisibilidade historica e institucional, devido a decorrente auséncia de sistemas de
contabilizacdo nacionais que permitem delimitar e quantificar este conjunto heterogéneo
de organizacGes. Contudo, este facto tem vindo a ser contrariado, sobretudo nos ultimos
trinta/quarenta anos, por motivos como: crescimento, multiplicacdo e diversificacdo de
papéis e intervencdes destas formas de organizacdo; desenvolvimento e investigacao
cientifica sobre o tema; crescente, ainda que inconstante, atencdo por parte das politicas
publicas (Chaves & Monzon, 2007).

Santos (1999) procura clarificar o conceito de Terceiro Setor, afirmando que este
é de caréater hibrido, com instituigdes que se situam a “meio caminho” entre o Estado e 0
Mercado. Com a mesma opinido, € entendido por Evers & Laville (2004) que este é um
campo delimitado por trés fronteiras difusas: o Estado, através das formas de associagdo
dos governos, que se constituem como o setor publico no contexto econémico; o
Mercado, constituido pelas formas privadas de organizacdo empresarial; a esfera
domeéstica como espaco de producdo de solidariedades primarias. Com o auxilio da
Figura 4, podemos comprovar que o Terceiro Setor constitui-se, portanto, como um
Setor entre o Estado e o Mercado. E, pois, um Setor intermediario, que se situa num
“(...) campo de tensdo, sem fronteiras claras (...)” (Ferreira, 2000: 70), ou mais
precisamente, “(...) designa uma realidade social heterogénea e difusa (...)” sendo que
as suas instituicoes séo

“(...) muito diversificadas entre si, (...) representam formas de organizagdo
de atividades de producdo e distribuicdo de bens e prestacdo de servicos,

cooperativas com participagéo publica, justificadas pela sua especial natureza; b) os meios de producdo comunitérios, possuidos e
geridos por comunidades locais; ¢) os meios de producao objeto de exploracéo coletiva por trabalhadores; d) os meios de produgdo
possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem caracter lucrativo, que tenha como principal objetivo a solidariedade social,
designadamente entidades de natureza mutualista” (CRP, 2007).
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distintas dos dois agentes economicos dominantes - poderes publicos e as
empresas privadas com fins lucrativos (...)” (Quintdo, 2004c: 2).

Figura 4. O mix do bem-estar: espaco onde se situa o Terceiro Setor

. Sem fins-
"\, Formal lucrativos
N Estado " Com
Informal | {Agéncias publicas) / Fins-lucrativos

TERCEIRO

Associacdes

\ > -

‘. (Org. Voluntarias/ «

\ -

*Sem fms lucrativos)’
A ’

Mercado

(Empresas privadas)

Comunidade
(Familias, ...)

Fonte: Adaptado de Pestoff (1992) in Evers & Laville (2004: 17)

Nesta Otica, as entidades pertencentes ao TS apresentam as seguintes carateristicas
(Salamon et al., 1999):

= Formais, pois tém um enquadramento legal;

= Privadas, por serem institucionalmente separadas do Estado, mesmo que
recebam apoios governamentais;

= Sem fins lucrativos, uma vez que ndo distribuem os seus lucros, mas
reinvestem-nos na organizacgao;

=  Autogovernadas, pois tém procedimentos proprios de governacdo, ndo
sendo reguladas por terceiros;

=  Voluntérias, no sentido em que abarcam participacdo voluntaria em

atividades da organizacéo.

Partindo destas concegdes, torna-se pertinente identificar as areas em que este
Setor assume particular relevancia, designadamente: i) o dominio econémico, por

produzir bens e servicos em inimeras areas de atividade econdémica (Servigos sociais,
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salde, ambiente, cultura, educacéo, desporto, insercao social); ii) 0 dominio do emprego

e de luta contra o desemprego, pois segundo dados da Comissdo Europeia emprega

cerca de nove milhGes de pessoas e € um Setor com potencial de criacdo de emprego,

uma vez que algumas das suas organizacGes dedicam-se a formacdo e insercédo

socioprofissional; iii) o dominio da luta contra a excluséo social e do potencial para a

construcdo do modelo social europeu, visto que o Terceiro Setor surgiu da emergéncia

de problemas de pobreza e de exclusdo social na tentativa de responder a estas

necessidades e ainda no dominio do desenvolvimento local (Quintdo, 2004c).

E que percurso teve este setor?

Quintdo (2004c) enumera quatro fases distintas para o seu desenvolvimento:

1)

1)

1)

V)

A primeira corresponde ao aparecimento das iniciativas e experiéncias
revolucionarias no século XIX. Nesta fase, com o despoletar da «questdo
social»'?, associada ao aumento dos problemas sociais fruto da sociedade
capitalista, a sociedade civil organizou movimentos de entreajuda, como o
voluntariado, para responder as necessidades que eram sentidas;

A segunda fase diz respeito “a institucionalizacdo das organizacGes em
ramos juridicos distintos”, na viragem para o século XX. Por esta altura,
eram desenvolvidas atividades, como a protecdo social, cuidados de salde,
alfabetizacdo, por trés movimentos distintos: o cooperativismo, que
assentava na cooperacdo entre 0s seus elementos; o mutualismo, que
defendia a entreajuda e o associativismo, com base num interesse
filantropico. Foi também nesta fase que nasceu o conceito de Economia
Social em Franca, conciliando estes novos movimentos;

A terceira fase, identificada como o “periodo de sinergia entre o Estado e
Mercado e a instrumentalizagdo das organizagdes”, ocorreu no pos-22
Guerra Mundial. Verificou-se uma instrumentalizacdo das organizacfes do
Terceiro Setor, uma vez que neste periodo foi instituido o Estado
Providéncia. Este, passou a regular toda a atividade desenvolvida pelas
organizagOes, deixando-as transformadas e fragmentadas.

A quarta e, ultima fase, aborda a renovagdo das organizacGes do Terceiro

Setor nos ultimos 30 anos e a configuracdo heterogénea e difusa na viragem

10 A questdo social é segundo Netto (1992: 13) “(...) o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que reclamados pela
classe operaria no curso da consolida¢do do capitalismo; portanto a “questdo social” estd atrelada aos conflitos da relagdo
capital/trabalho .
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para o século XXI. Temos vindo entdo a assistir, fruto da globalizacéo
econOmica, da crise e retracdo dos Estados-Providéncia, ao surgimento da
“nova questdo social”. Com isto, assistiu-se a uma aproximacao dos varios
ramos do Terceiro Setor, como também a uma “(...) renovagdo de
iniciativas e experiéncias em resposta aos novos e aos persistentes
problemas de pobreza, exclusdao social e desemprego (...) a escala global”
(Quint&o, 2004c: 5). Com isto, o Terceiro Setor desenvolveu-se em diversas
areas, desde a insercdo no mercado de trabalho, o ambiente, o apoio a
grupos sociais com necessidades especificas como as criangas e idosos, as

pessoas com diminuiges fisicas e mentais.

Quintao (2004c: 13) ainda nos diz que o reconhecimento deste setor, ou seja, a
dimensao e a forma do conjunto das organizac@es, varia de pais para pais e diz que ha
“(...) paises onde a Economia Social se encontra estabelecida (...), Paises onde o
Terceiro Setor esta em emergéncia (...) Portugal (...) [e] Paises onde o Terceiro Setor
esta fragmentado (...)”.

Assim sendo, no caso portugués, e a semelhanca da maioria dos paises da Europa
Ocidental, a génese das organizagdes que compdem o atual Terceiro Setor, situa-se no
século XIX, no contexto da «questdo social». Emergiram trés movimentos sociais
contra-hegemoénicos como formas de atividade econdémica alternativos a economia
capitalista: cooperativismo, mutualismo e associativismo. Associado ao menor grau de
industrializacdo e a forte presenca da Igreja Catolica, estes movimentos ndo alcangaram
o0 desenvolvimento acentuado que se verificou noutros paises. No entanto, em 1867 as
cooperativas sao reconhecidas na Lei Basilar, desencadeando assim o desenvolvimento
do cooperativismo em Portugal (Carreira, 1996; Namorado, 1999).

A partir de 1933, com a instauracdo do regime ditatorial, o percurso de Portugal
neste ambito distancia-se da histéria da maioria dos paises da Europa Central e do
Norte. Houve uma repressdo, um controlo e instrumentalizacdo das organizagdes da
sociedade civil, que em conjunto com a minimizacdo das relagbes do pais com o
exterior, com a aposta no setor agricola em detrimento do industrial, e com a privacéo
dos direitos fundamentais da liberdade de expressao e associacdo, contribuiu para uma
divergéncia do padréo nacional (Quintdo, 2011). Mas, com a Revolucdo de 74 iniciou-

se uma fase de convergéncia dos modelos de desenvolvimento econdémico, politico e
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social alinhado com os modelos da Europa Comunitaria. Para melhor compreensdo da

perspetiva geral das transformagdes ocorridas, Quintdo (2011) distingue trés periodos:

1)

1)

1)

No periodo pos-revolucionario ocorreu um dinamismo das formas de
organizacdo da sociedade civil. Surgiram organizacbes ligadas a
(re)conquista de direitos e liberdades fundamentais de um Estado
democrético (associag¢Bes politicas, sindicais e patronais) e iniciativas que
procuravam satisfazer as necessidades basicas (associacdes de moradores,
de educacéo popular, iniciativas de desenvolvimento comunitario).

O final dos anos 70, até a primeira metade dos anos 80, foi marcado por
fortes constrangimentos econdmicos e pela introducdo de politicas
economicas liberais, obedecendo as tendéncias do contexto internacional.
Com a crise econdémica que marcou o final da década de 70 e metade da de
80, houve um abrandamento das iniciativas da sociedade civil que tinham
sido crescentes no periodo anterior.

A entrada de Portugal na Unido Europeia contribuiu para um periodo de
estabilidade e de integracdo econdmica e politica, aproximando-se dos
padrdes europeus. Assim, verificou-se um forte crescimento do nimero de
associacOes e cooperativas; deu-se inicio a novas areas de intervencéo,
desde a defesa pelos direitos da mulher, como do ambiente, mas também de
associacOes desportivas e recreativas, entre outras. Importa ainda referir que
sO neste periodo surgiu um conjunto de organizagdes, com um papel central
na implementacdo do sistema de protecdo social, que assumem grande
preponderancia na recomposicdo do Terceiro Setor em Portugal: as IPSS.
Na década de 90 foram criadas novas formas dentro do espectro do Terceiro

Setor, como as CERCI e Empresas de Insercéo.

Apesar de Quintdo (2011) considerar que a informacdo disponivel sobre a

recomposicao do Terceiro Setor é escassa, a mesma propde como contornos deste Setor

em Portugal (Figura 5):
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Figura 5. Esquema dos limites atuais do Terceiro Setor em Portugal
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No ano transato, com a publicacdo da Lei de Bases da Economia Social a 8 de
Maio de 2013 (Lei n°30/2013), vimos assinalada e reconhecida a importancia deste
Setor em Portugal. Com um peso de 5% no PIB (Franco et al., 2005) portugués, é
evidenciada a preocupacdo do Estado em criar uma parceria com as instituicdes sociais
para um novo modelo de resposta social. Em consonancia com a Figura 5, sdo
apresentadas no Artigo 4° as entidades que integram a Economia Social, abrangidas
pelo ordenamento juridico portugués:

a)  As cooperativas;

b)  As associacbes mutualistas;

c)  Asmisericordias;

d)  As fundagdes;

e) As instituicGes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas
alineas anteriores;

f)  As associagbes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural,
recreativo, do desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,

integrados nos termos da Constituicdo no setor cooperativo e social;
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h)  Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem o0s

principios orientadores da Economia Social.

Vemos aqui uma “convergéncia” entre os conceitos de Economia Social e TS, que
no Artigo 2.° da mesma lei é clarificada, ao apresentar como definicdo de Economia

Social:

“l - Entende-se por Economia Social o conjunto das atividades econémico-
sociais, livremente levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da
presente lei. 2 - As atividades previstas [por estas entidades] tém por
finalidade prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer
através da prossecucdo dos interesses dos seus membros, utilizadores e
beneficiarios, quando socialmente relevantes ”.

Coutinho (2003) procura clarificar esta relacdo, explicita na Figura 6, onde
podemos ver que a Economia Social é percecionada como parte integrante do TS. Mais
detalhadamente, verificamos que, segundo a autora, fazem parte do TS trés tipos
distintos de Economia: a Economia da Sombra, associada a estruturas de fraude e crime;
a Economia de Solidariedade, que é aquela desenvolvida pelas redes de vizinhanga e
entre lagcos de parentesco; e a Economia Social, percecionada como uma franja do TS,

desenvolvida por IPSS’s, Associagdes, Cooperativas e outroS movimentos associativos.

Figura 6. A Economia Social no Terceiro Setor

1°SETOR 2°SETOR

(PRIVADO) (PUBLICO)

Legenda:

(1) Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social

(2) Associages

(3) Cooperativas

(4) Outros Movimentos Associativos

Economia . -
Solidariedade (5) Economia da Vizinhanga

(6) Economia Familiar

Fonte: Adaptado de Coutinho (2003)
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Seguindo a mesma linha de pensamento, o CIRIEC (2000) apresenta como
definicdo de TS:

“o terceiro setor ¢ frequentemente designado como o espago ou (...) 0 ponto
de convergéncia entre a Economia Social e o setor ndo lucrativo, embora ndo
exatamente coincidentes, uma vez que este ultimo ndao contempla alguns dos
principios da Economia Social, assentando antes numa ldégica mais
assistencialista e caritativa .

E ainda referido como sendo o espaco onde se encontram as diversas entidades que ndo
se inserem nem na moldura do setor pablico/Estado nem na do setor lucrativo/mercado.
Desta forma torna-se mais explicita a relacdo entre Terceiro Setor - Economia Social: o
TS é entdo um espaco em que se desenvolve a Economia Social, mas é também um
espaco de relagbes de solidariedade; a Economia Social é uma forma de atuacdo
econdmica, que ndo se fundamenta na mesma ldgica da economia de mercado
(producéo de bens e servicos baseia-se na motivacdo material do lucro), mas sim na

atencdo aos problemas e necessidades sociais da populacédo (Evers & Laville, 2004).

4.3. O Terceiro Setor e 0 Empreendedorismo Social no espacgo portugués

Portugal deu passos lentos até a implementacdo do Estado-Providéncia®®, sendo
este implementado no po6s-25 de Abril de 1974. Contudo, a criacdo do Estado-
Providéncia portugués ndo se concretizou de forma “absoluta” e, como refere Santos
(2002: 191) “o Estado Portugués é um quase-Estado-Providéncia que se consolidou
num periodo de crise politica e econdmica do modelo em que se inspirou”. Acrescenta-
se a estes factos as caracteristicas inerentes a Portugal como pais do Sul da Europa: um
baixo nivel de produtividade, elevada méao-de-obra ndo qualificada (Hespanha, 2001),
uma forte tradicdo centralista associada a presenca de periodos autoritarios longos, forte
presenca da Igreja, Estado com fracos recursos com fungdes somente supletivas e
protetoras e, ainda, particularismos e clientelismos, devido a escassa penetracdo do
Estado nas instituicGes de bem-estar (Santos & Ferreira, 2001).

Para “compensar” estes constrangimentos, assistiu-se¢ a uma multiplicidade de
iniciativas privadas de solidariedade. O que se verifica é que a sociedade-providéncia,
em que a familia desempenha um papel crucial, “equilibra” as lacunas da protecédo

estatal, segundo modelos de solidariedade social (Santos, 2002).

™ Em Portugal, o Estado de Bem-Estar Social, Estado-Providéncia ou Welfare State carateriza-se por uma organizagdo politica e
econdmica, que funciona como agente regulamentador das diferentes esferas sociais, politicas e econémicas, mas, em parceria com
o setor privado (Carreira, 1996).
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Para além de todos estes aspetos, acresce o facto de ao estarmos inseridos numa
aldeia global, somos afetados por acontecimentos transnacionais, o que Santos (1997)
denomina de Globalismos Localizados.

Ao refletirmos sobre a conjuntura atual de Portugal, no seio de uma crise mundial,
compreende-se toda a retracdo do Estado-Providéncia Portugués, ou o que Montano
(2007: 224) denomina de ““(...) “recorte” de politicas sociais e assistenciais do Estado
(...)". Este € explicado, quer pelas caracteristicas proprias do pais, quer pelo contexto
globalizado em que se insere. Podemos entdo verificar que as “caracteristicas” das
politicas sociais de cada pais espelham o seu modelo de protecdo social. Esping-
Andersen (1990) considera, portanto, trés regimes de Estado Bem-Estar: i) o Liberal ou
Anglo-Saxonico; ii) o Social-Democrata ou Escandinavo; e iii) o Corporativista ou
Continental. Portugal pertence ao ultimo, em que a presenca da Igreja, do Estado e da
Familia s@o caracteristicas. Sobre isto, Hespanha (2001) fala-nos do Sindrome do Sul,
onde estdo incluidos outros paises do Sul da Europa, como a Espanha, Itdlia e Grécia,
onde o Estado ostenta baixo grau de penetracdo nas esferas de protecdo social.

Perante esta retracdo, compreende-se a ascensdo do Terceiro Setor em Portugal,
que tem vindo a compensar a “crise” do Estado-Providéncia. Deste modo, a
responsabilidade que deveria estar incutida ao Estado de assegurar as incapacidades dos
sujeitos, com respostas sociais, passou a ser partilhada com as institui¢cbes da sociedade
civil, conduzindo assim a uma co-responsabilizacdo (Santos, 2002). Portanto, temos
vindo a assistir ao estabelecimento de uma parceria entre o Estado e as Organizac6es do
Terceiro Setor, que reconhece as mesmas um papel complementar ao do Estado, na
realizacdo de finalidades sociais.

Sabemos que ha, efetivamente, uma crise dos Estados-Providéncia e, como
consequéncia, hd uma desvalorizacdo das politicas sociais em detrimento de questdes
econdmicas. Perante isto, assistimos a uma revalorizagdo da sociedade civil, em que lhe
sdo incutidas funcdes de regulacdo social que antes eram confinadas ao Estado (Santos,
1993).

Ora, se 0 Estado-Providéncia emergiu como forma de garantir o bem-estar aos
cidaddos, o mesmo j& ndo se verifica na atualidade. A globalizacdo das economias, a
crise e a retracdo dos Estados-Providéncia, tém deixado “desprotegidos” um conjunto de
grupos e individuos mais vulneraveis & pobreza e exclusio social. E por esta “falta” e/ou

incapacidade diante os (novos) desafios e necessidades sociais da populacdo, que tém
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reemergido um conjunto de iniciativas da sociedade civil, para compensar as “brechas”
deixadas pelo Estado e Mercado (Mozzicafredo, 1996).
“A incapacidade e a desadequacdo das institui¢oes governamentais para
solucionar problemas sociais, visivel nos diferentes tipos de politicas nacionais
e Setoriais e particularmente nas restricbes orcamentais, tem fomentado a

iniciativa da sociedade civil na procura de novas praticas que respondam as

necessidades sociais ndo atendidas nem pelo Estado, nem pelo mercado”
(Parente et al., 2012: 5).

Neste panorama, Ferreira (2006) acrescenta que o aumento do ndmero do
desemprego estrutural e de subemprego, como o atual contexto de transformacdes do
Estado-Providéncia, sdo fatores que explicam a reemergéncia do interesse no Terceiro
Setor. Assim, a autora considera que o Terceiro Setor ganha um papel central no
contexto de trés tipos de transformacg6es, nomeadamente: (i) do Estado-Providéncia e da
I6gica de atuacdo das politicas publicas; (ii) da sociedade industrial e da natureza do
trabalho; e (iii) das fronteiras que separam o0s setores publico, privado, lucrativo e ndo
lucrativo, que reflete processos mais amplos associados as proprias transformacfes na
modernidade. Estes sdo aspetos ja propostos por autores europeus e americanos desde
os anos 80 e 90, que apontavam o Terceiro Setor como uma das solucdes, que em
conjunto com outras, poderia contribuir para a atenuacdo do problema do desemprego
(Lipietz, 1984; Rifkin, 1995). Também no ano 2000 a Comissdo Europeia, no ambito da
acdo Piloto “Terceiro Sistema e Emprego”, defendeu que o Terceiro Setor/Sistema pode
ter um papel crucial na resolucéo do problema do declinio do emprego.

Apesar das constantes mutacdes e reformas dos Estados, é enaltecida no Artigo 9°
da Lei n°® 30/2013 a relacdo e responsabilidade do Estado portugués com as

organizagOes do TS. Neste ambito, o Estado deve:

I)  Estimular e apoiar a criacdo e a atividade das entidades da Economia
Social;

I1)  Assegurar o principio da cooperacdo, considerando nomeadamente, no
planeamento e desenvolvimento dos sistemas sociais publicos, a capacidade
instalada material, humana e econdémica das entidades da Economia Social,
bem como os seus niveis de competéncia técnica e de inser¢édo no tecido
econdmico e social do pais;

1) Desenvolver, em articulagdo com as organizacGes representativas das

entidades da Economia Social, os mecanismos de superviséo que permitam
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assegurar uma relagcdo transparente entre essas entidades e 0s seus
membros, procurando otimizar os recursos, nomeadamente através da
utilizacdo das estruturas de supervisao ja existentes;

IV) Garantir a necessaria estabilidade das relacdes estabelecidas com as

entidades da Economia Social.

Em periodo de maior instabilidade e incerteza, as iniciativas da sociedade civil
revelam-se como uma mais-valia, pois, a partir das suas acdes e atividades alicercam o
bem-estar da populacdo, numa tentativa de cooperacdao com o Estado e Mercado. Num
paralelismo com o ES, é-nos possivel compreender que o mesmo em tempos de crise
registe uma importancia crescente: para além de se apresentar como uma possivel
resolucdo perante uma situacdo de desemprego (auto-emprego), contribui para a
reducdo do mesmo e promove o desenvolvimento local*2.

Dando uma especial atengdo ao ES em Portugal, apesar de ndo haver nenhum
estudo®® que nos revele dados concretos, Quintdo (2004a) refere-nos que, foi desde os
anos 2000 que este comecou a ganhar maior consideracdo, sobretudo com as
dificuldades do Estado e da populacéo, resultantes da crise socioecondémica que entdo se
instalou. Diversos autores descrevem-no ainda como uma area de elevado potencial de
inovacdo social e de criagdo de oportunidades de trabalho, particularmente entre 0s
(novos) profissionais das areas sociais. Assistimos, portanto, a uma mudanca de
paradigma onde, sobretudo, a nova geracdo se demonstra motivada para o ES (Santos,
2010).

Mas, apesar deste crescimento, varios indicadores colocam Portugal numa posicao
rudimentar, quando em comparacdo com outros paises. Ha uma forte dependéncia de
apoios financeiros cujo acesso, por sua vez, € restrito, 0 que acaba por inviabilizar
oportunidades de negdcio, que até ostentam um potencial de sucesso (Santos, 2010).

Como possivel alternativa a estes factos, Costa et al. (2012) defendem que os
empreendedores sociais em Portugal precisam ser escutados e apoiados, para que 0sS
seus objetivos sejam concretizados. Os autores sugerem que na pratica dever-lhes-ia ser
permitido aceder a estudos e investigacOes ja realizadas, das diferentes areas de

atividade, de forma a potenciar o conhecimento sobre a realidade portuguesa e a criagdo

12 Apesar de o conceito de desenvolvimento local ter vindo a ser alvo de criticas, pela sua complexidade e subjetividade, diversos
autores consideram que para entendé-lo é necessério ter em atengdo trés dimensdes inter-relacionadas e interdependentes: o
crescimento econémico, melhoria da qualidade de vida das pessoas e a conservacdo do meio ambiente. Ele implica também um
articulacéo entre os diversos atores da sociedade, nomeadamente a sociedade civil, as institui¢des privadas e proprio governo
(Buarque, 1999; Milani, 2005).

13 Esta em fase de conclusdo a investigagdo “Empreendedorismo Social em Portugal: as politicas, as organizagdes ¢ as praticas de
educagéo/formagdo”, promovida pela A3S, pelo Instituto de Sociologia da Universidade do Porto e pela Dinamia’Cet.
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de solugdes adequadas ao momento, contexto e condi¢des envolventes. A limitacdo de
recursos acaba por ser um dos motivos que explica a morosidade do desenvolvimento
de iniciativas de ES, impedindo o progresso de projetos, oportunidades de negocio,
iniciativas, que podem servir para combater e/ou colmatar os varios problemas socias.

Podemos entdo aferir que a criacdo de parcerias, o trabalho em rede, 0 acesso e
potencializagdo de recursos, sao alguns dos fatores-chave que cooperam para 0
desenvolvimento do ES em Portugal. Além disto, sdo varias as organizacGes/entidades
do setor social que tém evidenciado interesse nesta area, o que nos leva a acreditar que o
ES é um elo relevante para o desenvolvimento socioeconémico do pais (Costa et al.,
2012).

Mas, colocamos ainda outra questdo: qual o papel do empreendedor social numa
organizacdo do Terceiro Setor? Tera este agente um papel especifico?

As caracteristicas das organiza¢@es do TS ou da Economia Social definem o papel
do empreendedor social. Este, por sua vez, pode ser também percecionado como um
empresario social, tido como o agente que no seio das organizacfes esta relacionado
com a criacdo e desenvolvimento do projeto da organizacdo. Aqui, a fronteira entre o
empresario social e o empreendedor € fluida. O empresério social pode ser entdo
entendido como o empreendedor que dentro de uma organizacdo promove atividades
inovadoras de interesse coletivo. Atendendo a estrutura juridica das organizagdes, as
suas areas e logicas de atuacdo - associadas ao bem-estar e luta contra a exclusdo social
-, a0 tipo de diversidade de stakeholders', estas moldam o perfil de emprego do
empresario social. Por estes motivos, este é ainda visto com agente articulador, pois
procura convergir varias racionalidades/perspetivas divergentes (Ferreira, 2006;
Lévesque, 2002).

Um estudo europeu, conduzido pela UCE (2003), sobre o perfil de emprego do
empreendedor social, concluiu que o seu lugar e trajetéria numa organizagdo sdo muito
variaveis. No entanto, foi reconhecido que o empreendedor social tem um amplo
conhecimento dos objetivos e da dindmica de funcionamento da organizagdo, como
também enfrenta uma dupla prestagdo de contas - quer perante a direcdo da organizacao,
enquanto gestores, quer perante os stakeholders, como decisores. E-lhe associado
também um papel de mediador entre a dire¢do e os trabalhadores da organizacdo. No

Y “Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela realizagio dos objetivos da empresa” (Freeman, 1984: 25). Para
Rowley (1998) os stakeholders sdo grupos ou pessoas que influenciam o contexto organizacional na procura de concretizacéo dos
seus objetivos.
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que respeita as atividades desenvolvidas, foram identificados quatro areas de atuagdo: i)
vigilancia estratégica e promocéo, onde realiza atividades relacionadas com o acesso,
organizacdo e difusdo da informacdo; ii) definicdo interativa das orientacdes da
organizacdo, por ser responsavel, em colaboracdo com a direcdo, pela definicdo dos
objetivos e principios da organizacgdo; iii) organizacdo, acompanhamento e supervisdo
das atividades e projetos da organizagdo, também em colaboracdo com a organizacao;
iv) gestdo de recursos humanos, desenvolvendo atividades relacionadas com a
supervisdo, gestdo de carreiras, qualificacdo e formacdo profissional, e relagdes de
trabalho em geral (UCE, 2003).

4.4. Sintese do capitulo

Aborddmos ao longo do presente subcapitulo o tema do Terceiro Setor,
procurando compreender a sua esséncia, a sua relacdo com a Economia Social, com o
ES e com o proprio empreendedor social.

O Terceiro Setor carateriza-se como um setor intermédio, situado entre o Estado e
0 Mercado, apropriando assim carateristicas de ambos 0s setores: centra a sua a¢do na
populacdo, mas ndo é publico; é privado, ao ser mobilizado por individuos da sociedade
civil, mas ndo tem como principal objetivo o lucro. Em Portugal, no ano transato, vimos
reconhecida a sua importancia, com a publicacéo da Lei de Bases da Economia Social.
Por seu turno, a Economia Social é entendida como um dos produtos da acdo deste
setor, sendo entendida como o tipo de atividade desenvolvida por organizaces do
Terceiro Setor, como as Associagdes nao lucrativas, Mutualidades, IPSS’s,
Cooperativas e Fundagdes.

Estes - Terceiro Setor e Economia Social - sdo temas que, por sua vez, tém vindo
a ser objeto de discussao e reflexdo nos ultimos anos, face a incapacidade do Estado e
do Mercado na satisfacdo das necessidades da populacéo.

No seio de uma realidade social complexa, onde emergem (novos) problemas
sociais, (novas) fragilidades e (novas) situacdes de vulnerabilidade, assistimos entdo a
um novo contrato entre o Estado, o Mercado e a sociedade civil. Ora, neste
compromisso, 0 papel desempenhado pelos agentes da sociedade civil toma particular
evidéncia, designadamente no que concerne a sua co-responsabilizacdo pela

prossecucdo do bem-estar social. Desta forma, em Portugal, bem como no resto da
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Europa, o fendmeno do ES esta intimamente associado ao papel do Estado-Providéncia,
nomeadamente com 0 seu recuo na provisao de produtos e servigos.

Especificamente sobre o ES em Portugal, apesar de ser um campo recente e até
reduzido quando comparado com outros paises, assistimos a um aumento da atencao
dedicada a este ramo, a nivel profissional e cientifico, particularmente por parte das
geracOes mais novas.

Houve ainda lugar, neste subcapitulo, para analisarmos a atuacdo dos
empreendedores sociais nas organizacdes do Terceiro Setor que, por seu lado &,

fortemente, confinada pelas préprias especificidades das mesmas.
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5.1. Introducéo

O conceito de investigacdo cientifica pode ser compreendido como um processo
que possibilita a resolucdo de problemas, ligados ao conhecimento dos mais diversos
fendmenos do mundo real em que vivemos (Fortin, 2003). Etimologicamente, a palavra
«investigacdo» deriva do latim «investigativo» (in+vestigium), em que «in» designa
uma acgdo de entrar e «vestigium» corresponde a um vestigio, a um sinal. Isto significa
que “investigar” refere-se a entrar nos vestigios, em procurar nos sinais, o conhecimento
daquilo que os provocou (Sousa, 2005).

Ao nivel das ciéncias sociais, 0 que se pretende é caminhar para um melhor
conhecimento e compreensdo de um comportamento, de um fenémeno, ou até do
funcionamento de uma organizacao. Neste ambito, o sucesso da investigacdo depende
dos procedimentos escolhidos, bem como da utilizacdo das mais variadas competéncias
do investigador. Deste modo, “importa (...) que o investigador seja capaz de conceber e
de por em pratica um dispositivo de elucidacdao do real, isto é, (...) um método de
trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 1998: 15).

Neste capitulo, com base em Quivy & Campenhoudt (1998), Sampieri et al.
(2006) e Guerra (2006), sera apresentada a metodologia utilizada e suas especificacdes
no desenvolvimento desta dissertacdo. Faremos referéncia ao método/enfoque utilizado
que, por sua vez, contribui para o delineamento de toda a investigacdo, bem como ao
tipo e modelo de pesquisa utilizados. A selecdo da amostra e as técnicas de recolha e

tratamento de dados serdo aspetos também aqui abordados.

5.2. Questdes e objetivos de Pesquisa

No Capitulo | da presente dissertacdo, delineamos a questdo de pesquisa,
objetivos gerais e especificos. Este gerou grandes linhas de orientacdo/diretrizes que vao
suportar o desenvolvimento da nossa componente empirica, motivo pelo qual, torna-se

pertinente relembrar:

)  Questdo de pesquisa: Qual a pertinéncia e adequacdo de ser desenvolvido
um projeto de Empreendedorismo Social no dominio da Alzheimer, na
Regido Auténoma da Madeira (RAM)?

I1)  Objetivos Gerais: i) Conhecer, compreender e diferenciar teoricamente os

conceitos de Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Terceiro Setor,
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1)

Economia Social e outros conceitos associados, de forma a enquadrar,
fundamentar e validar todos os elementos para a projecdo de uma nova
resposta social no dominio do Alzheimer na RAM; ii) Averiguar se o
Empreendedorismo Social contribui para o desenvolvimento humanizado do
Terceiro Setor.

Objetivos Especificos: i) Analisar a pertinéncia do desenvolvimento de uma
iniciativa de Empreendedorismo Social no dominio da Alzheimer na RAM,;
i) Conhecer as motivacGes dos Empreendedores Sociais para a acao; iii)
Fazer um levantamento das necessidades no dominio da Alzheimer na
RAM; iv) Caraterizar o apoio prestado pela Unica resposta social existente
no dominio da Alzheimer na RAM; v) Apresentar uma solucdo possivel
para as lacunas detetadas no dominio da Alzheimer, na RAM; vi)
Relacionar o Empreendedorismo Social com o crescimento do Terceiro

Setor.

5.3. Opcdes Metodologicas: Enfoque de Pesquisa

A pesquisa cientifica é, na sua esséncia, rigida, organizada e, meticulosamente,

realizada. E, igualmente: i) sistematica, pois ha uma disciplina para fazer essa pesquisa

e os factos ndo sdo deixados ao acaso; ii) empirica, porque os dados recolhidos séo

analisados, e iii) critica, uma vez que é avaliada e melhorada constantemente. Constitui-

se ainda como um processo composto por etapas que combinam entre si. De igual

modo, envolve um conjunto de atividades que qualquer individuo pode desenvolver e

procura, por um lado, produzir conhecimento e, por outro, solucionar problemas

praticos (Sampieri et al., 2006).

Quivy & Campenhoudt (1998) propGem as seguintes etapas de um processo

investigativo:
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Tabela 7. Etapas do processo de investigacéo

Etapa Denominacéo Carateristicas
E a questido que pretendemos responder através do
1 Questdo de partida processo investigativo que se vai iniciar, indo ao
o encontro dos objetivos do estudo.
= Revisdo da literatura considerada valida para a
T 2 Exploragdo investigacdo. Aqui podemos recorrer também a
entrevistas exploratorias.
L. Abordagem tedrica enquadrada com a questdo de
3 Problematica .
partida.
2
f:_s’" Definicdo da Explicacdo te6rica de como serd realizada a
2 4 metodologia componente empirica da tese.
S
Selecdo dos métodos, mais adequados, de recolha de
5 Recolha de dados dados. Desde a aplicacdo de entrevistas, observagéao,
ge) entre outras.
§" . Organizar os dados recolhidos, trata-los, analisa-los e
= 6 Anélise de dados . .
= interpreta-los.
S Nesta etapa sdo feitas as conclusdes do estudo e
7 Concluséo sugestbes para futuras investigacbes, bem como
limitagOes encontradas no decorrer de todo o processo.

Fonte: Adaptado de Quivy & Campenhoudt (1998)

Paralelamente ao pensamento de Sampieri et al. (2006), Quivy & Campenhoudt
(1998) defendem que h& uma articulacdo entre etapas através de “trés atos do
procedimento cientifico”: a rutura, que ocorre entre as etapas 1 e 3, pois importa romper
com preconceitos e com falsas evidéncias que possam dar a ilusdo de que conhecemos
as coisas; a construcdo, nas etapas 3 e 4, pois é necessario construir ou solidificar
teoricamente, para podermos garantir que havera experimentacao valida; e a verificacao,
que ocorre da etapa 5 a 7, diz respeito ao facto de uma proposicdo ser s6 considerada
valida, com direito ao seu estatuto cientifico, se for verificada pelos factos. A
semelhanca das etapas do procedimento, estes trés atos sdo interdependentes (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

Mas este ndo é um processo assim téo linear. A forma como é conduzido, depende
também do método utilizado. Por seu lado, o método ndo é mais do que uma
formalizacdo particular do procedimento de investigacdo, de modo a que esteja
adaptado aos fendmenos ou dominios estudados. Este pode ainda ser qualitativo ou
quantitativo (Quivy & Campenhoudt, 1998).
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Esta distin¢do entre dois métodos de investigacdo tem a ver com aquilo que é o
percurso da propria Ciéncia. Foi na segunda metade do século XX que as diferentes
correntes de pensamento foram polarizadas em dois enfoques principais: enfoque
quantitativo e enfoque qualitativo de pesquisa. Deste modo, no desenvolvimento de uma
pesquisa ndo podemos descurar os campos de referéncia que a orientam, bem como 0s
contributos das abordagens qualitativas e quantitativas na aproximacdo da realidade
(Craveiro, 2007).

Dentro da metodologia de investigacdo, importa entdo dar a conhecer mas,
sobretudo, compreender ambos enfoques de pesquisa e suas especificidades. Apesar de
0s analisarmos separadamente, Sampieri et al. (2006) afirmam que estes, quando
utilizados em conjunto, engrandecem a pesquisa: ndo se substituem, nem se anulam.
Desta forma, surge o enfoque misto.

Entdo, antes de passarmos a analise de cada uma das perspetivas, em tracos gerais
ambas as metodologias - qualitativa e quantitativa - utilizam cinco etapas comuns e

relacionadas entre si (Sampieri et al., 2006):

Observam e avaliam os fendmenos;
Empregam ideias como resultado da observagéo e avaliago feitas;
Testam e comprovam o grau em que essas ideias tém fundamento;

Fazem revisdo das ideias sobre a base dos testes ou da analise;

L A

No final da investigacdo, sugerem novas observacdes e avaliacbes para

clarificar e/ou fundamentar as ideias, ou até gerar outras.

N&o obstante estas similaridades, passamos de seguida a caraterizar e analisar as
particularidades de cada enfoque.

Sampieri et al. (2006: 5) afirmam que o enfoque quantitativo

“utiliza a recolha e analise de dados para responder as questoes de pesquisa e
testar as hipdteses previamente estabelecidas e confia na medicdo numeérica,
na contagem e frequentemente no uso de estatistica para estabelecer com
exatiddo os padroes de comportamento de uma populagdo”.

Esta perspetiva pretende recolher dados objetivos e que sejam mensuraveis. Os
mesmos autores acrescentam que, para gerar conhecimento, o enfoque quantitativo
fundamenta-se no método hipotético-dedutivo e consideram como premissas: a
delineacdo de teorias, a partir das quais derivam as hipoteses; as hipoteses, por sua vez,

sdo submetidas a prova, utilizando os modelos de pesquisa adequados; se o0s resultados
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sustentam as hipOteses, sdo obtidas evidéncias a seu favor, mas se os resultados as
refutarem, estas s@o rejeitadas, em procura de melhores explicagfes e melhores, ou
novas, hipdteses. Este tipo de investigacdo da-nos a possibilidade de generalizar os
resultados de forma mais ampla e de controlar os fenGmenos.

Uma vez que o enfoque quantitativo analisa dados objetivos, capazes de serem
medidos, coloca-se em questdo se este serd& o mais adequado para o estudo de
fendmenos e processos sociais e humanos, que sdo dindmicos, subjetivos e relacionados
entre si. Nenhum enfoque € melhor que o outro, mas distinguem-se no modo de estudar
o fendbmeno (Sampieri et al., 2006). Deste modo, considera-se que para aperfeigcoar a
analise e compreensdao da realidade, contrapfe-se a perspetiva qualitativa, sendo que
nesta o investigador lida diretamente com a populacdo ou com o fendbmeno a ser
estudado e sobre o qual vai aprender (Craveiro, 2007). A mesma autora acrescenta que

“nesta abordagem, pretende-se interpretar em vez de mensurar e procura-se
compreender a realidade tal como ela é, experienciada pelos sujeitos ou
grupos a partir do que pensam e como agem (seus valores, representacoes,
crencas, opinides, atitudes, habitos)” (Craveiro, 2007: 202).

Por estes motivos, Guerra (2006) apelida esta perspetiva de «metodologia
compreensiva ou indutiva», pois considera que a sua especificidade é, sobretudo, a
orientacdo para a identificacdo das praticas quotidianas e das emergéncias de novos
fendmenos sociais. Os defensores deste tipo de metodologia alegam que o seu proposito
é articular as diferentes dimensdes da vida social, a0 mesmo tempo que recusam a
rutura entre o «sujeito da ciéncia» e o «sujeito real». O que realmente se pretende é uma
reconciliacdo entre a teoria e a pratica, entre a ciéncia do geral e o saber particular, entre
o individuo e a sociedade.

Este enfoque, de acordo com Sampieri et al. (2006: 5), “utiliza a recolha de dados
sem medicdo numérica para descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa e podendo
ou nao provar hipdteses no seu processo de interpretacdo”. Neste sentido, congrega
técnicas de recolha de dados como: a observacdo, a entrevista, a revisdo de documentos,
o levantamento bibliografico, a discussdo em grupo, a avaliacdo de experiéncias
pessoais, a inspecdo de historias de vida, a analise semantica e de discursos quotidianos,
a interagcdo com grupos ou comunidades e a introspecdo. Pelas suas especificidades, é
considerada uma investigacdo holistica, na qual é analisado o fendmeno na sua
totalidade e ndo reduzido as partes. No mesmo contexto, Guerra (2006) considera que

na denominada investigacdo qualitativa, se enquadram praticas de pesquisa muito
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variadas e, com suporte em Deslauriers (1997), a autora defende que essa variedade diz
respeito a um conjunto de técnicas interpretativas, que procuram descrever, descodificar
e traduzir certos fendmenos sociais, que se produzem mais ou menos de forma natural.
Estas técnicas, por sua vez, ddo mais aten¢do ao significado desses fendmenos do que a
sua frequéncia.

Ao utilizarmos a perspetiva qualitativa na pesquisa, esta seguird um conjunto de
etapas que vao muito ao encontro das etapas do procedimento de investigacdo ja
analisado, sendo elas: i) desenvolvimento de uma ideia, tema ou area a investigar; ii)
selecdo do ambiente ou lugar de estudo; iii) escolha de participantes ou individuos de
estudo; iv) inspecdo do ambiente ou lugar de estudo; v) trabalho de campo; vi) selecéo
de um projeto de pesquisa ou estratégia a ser desenvolvida no ambiente ou lugar e para
recolher os dados necessarios; vii) selecdo ou elaboracdo de um ou varios instrumentos
para a recolha de dados; viii) recolha de dados (obter as informacdes pertinentes) e
registo dos acontecimentos do ambiente ou lugar; ix) preparagdo dos dados para analise;
X) analise de dados e elaboracéo do relatdrio de pesquisa.

Mediante a analise aqui apresentada, e tendo em consideracdo 0s grandes
objetivos do nosso estudo, optdmos pelo método/enfoque qualitativo para a realizacdo
da parte empirica desta dissertacdo. Assim sendo, as técnicas utilizadas prendem-se ao
método qualitativo (as quais desenvolvemos adiante). Sobre isto, Carmo & Ferreira

(2008: 198) afirma que na metodologia qualitativa

“os investigadores interagem com os sujeitos de uma forma ‘“natural” e,
sobretudo, discreta. Tentam “misturar-se” com eles até compreenderem uma
determinada situacdo, mas procuram minimizar ou controlar os efeitos que
provocam nos sujeitos de investigagcdo”.

5.4. Definicdo e Modelo de Pesquisa

Uma vez feita a revisdo da literatura, 0 passo seguinte de um processo
investigativo diz respeito a classificagdo do tipo de estudo a ser efetuado. Esta
classificagdo assume particular importancia, pois a estratégia de pesquisa € influenciada
pelo tipo de estudo. Sampieri et al. (2006) fazem referéncia a quatro tipos de pesquisa:
exploratérios, descritivos, correlacionais e explicativos. Os estudos exploratorios
preparam 0 campo e, geralmente, antecedem 0s outros trés tipos de pesquisa. Os
descritivos fundamentam as pesquisas correlacionais, coadunando informacgdo e

fomentando a continuidade aos estudos explicativos.
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Desta forma, adotamos para a nossa pesquisa 0s tipos de estudo exploratério e
descritivo. Esta selecdo dependeu, particularmente, do estado do conhecimento sobre o
tema de pesquisa, da escassa producdo de conhecimentos nesta area, e ainda do enfoque
que se pretende dar ao estudo, que, na nossa investigacéo, é o qualitativo. Normalmente,
os estudos exploratorios determinam tendéncias, orientacdes, areas e situagdes de estudo
para pesquisas posteriores, mais elaboradas e rigorosas (Sampieri et al., 2006). J& o tipo
de pesquisa descritivo procura especificar propriedades e caracteristicas importantes de
qualquer fendmeno que se esta a analisar. Centramo-nos neste tipo de pesquisa aquando
da recolha, tratamento, interpretacdo e analise dos dados, procurando compreender o
fendmeno no seu contexto especifico, particularizando as suas especificidades (Sampieri
et al., 2006). No nosso caso, entendemos por fenémeno o ES e a sua relacdo com o TS
e, por contexto, entendemos a prépria RAM, zona geogréafica para onde esta direcionada
a nossa investigagéo.

Quanto ao modelo de pesquisa, segundo Sampieri et al. (2006), o termo modelo
pode ser entendido como o plano ou estratégia que se desenvolve para obter a
informacdo necessaria numa pesquisa. No ambito da pesquisa qualitativa, os autores
consideram que é opcional definir um modelo de pesquisa, no entanto, recomendam
fazé-lo. Mas, por que motivo? Ora, se 0 modelo for bem definido e planeado, entdo o
produto final do estudo terd maiores possibilidades de éxito para a producdo de
conhecimento.

Podemos distinguir dois modelos de pesquisa: o0 experimental, onde ocorre
manipulacdo de variaveis; e o ndo-experimental, que se desenvolve sem manipulacéo de
variaveis. Por estes motivos, e considerando que o trabalho foi desenvolvido in loco, o
modelo de pesquisa utilizado foi o ndo-experimental. Significa entdo que na “pesquisa
ndo-experimental (...) [observamos] os fendmenos tal como se produzem em seu
contexto natural, para depois analisa-lo” (Sampieri et al., 2006: 223).

Os modelos n&o-experimentais, por seu lado, podem ser classificados em: (i)
longitudinais, onde os estudos envolvem uma componente temporal longa; e (ii)
transversais, onde a recolha de dados € feita num sé momento. Daqui, podemos logo
retirar que 0 nosso estudo € ndo-experimental, do tipo transversal. A recolha de dados
ir4, portanto, decorrer em tempo unico, e ndo no decurso de um longo periodo de tempo
(Sampieri et al, 2006). Em consonancia com os tipos de estudo, adotamos um modelo

de pesquisa transversal exploratorio, que nos permitiu realizar “(...) a imersdo inicial
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do campo” (Sampieri et al., 2006: 228). Deste modo, procurdmos conhecer 0s contextos

em estudo, através de uma exploracdo inicial, num momento especifico.

5.5. Formulacéo de hipoteses

“As hipoteses indicam o que estamos buscando ou tentando procurar e se definem
como tentativas de explicagoes do fenomeno pesquisado”(Sampieri et al., 2006: 118).
No entanto, segundo Guerra (2006), a formulacdo de hipGteses é uma questdo
controversa. Engquanto alguns autores acham-nas desnecessarias e até contraditorias com
a metodologia compreensiva, outros consideram que essa formulacdo s deve acontecer
na fase exploratoria de uma investigacdo. Sampieri et al. (2006) dizem-nos ainda que,
na metodologia de investigacdo qualitativa, ndo ha lugar para a formulagdo de hipbteses
antes da recolha de dados, sobretudo se o tipo de investigagdo for descritivo e
exploratorio.

A metodologia compreensiva orienta-se sempre do particular para o geral, em
busca da construcdo de conceitos e modelos explicativos dos fenédmenos sociais, mas
também da interpretacdo dos sentidos das dinamicas sociais. Deste modo, ndo se trata
de verificar hipoteses, mas de ajudar a definir um conjunto de hipoteses, que ndo é mais
que um modelo explicativo potencial (Guerra, 2006). Assim, o que € defendido pela
autora € que, o modelo concetual construido a partir da revisdo da literatura e dos
primeiros contactos com o terreno seja entendido como «representacdo hipotética do
gue se pensa existir na realidade», isto €, como um modelo explicativo potencial.

Sendo a nossa metodologia qualitativa, do tipo exploratério e descritivo, adotamos
a proposta de Guerra (2006) e definimos as seguintes preposi¢des para 0 nosso modelo

explicativo potencial:

=  Preposicdo 1: O Empreendedorismo Social tem efeitos positivos no Terceiro
Setor;
= Preposicdo 2: A dinamizacdo do Terceiro Setor influencia o bem-estar

humano.

5.6. Técnicas de recolha e tratamento de dados

A semelhanca do enfoque quantitativo, a recolha de dados no enfoque qualitativo

é fundamental. No entanto, ao invés da analise estatistica, 0 que se procura nesta fase €
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obter informacdo de individuos, comunidades, fendmenos, atraves das proprias
palavras, defini¢des ou conceitos dos individuos no seu contexto (Sampieri et al., 2006).

Entendemos por “dados” as informacdes recolhidas pelo investigador, sobre as
quais vao incidir a sua analise. Estes podem ser registos ou observagdes que asseguram
que a escrita desenvolvida pelos investigadores, ndo se baseia em especulagdes ou em
informacgdes ndo fundamentadas (Bodgan, 1994). No entanto, os dados podem ser
primarios - os dados sdo recolhidos pela primeira vez pelo proprio investigador, isto €,
por pesquisa direta - ou secundarios - sdo obtidos de forma indireta, ou seja, diz respeito
a informacdo ja existente, recolhida e/ou trabalhada anteriormente por outros
investigadores (artigos, bases de dados, revistas, livros, entre outros) (Marconi &
Lakatos, 2001).

Sabemos que toda a investigacdo procura a aquisicdo de determinados resultados.
Entdo, de acordo com o nosso enfoque, modelo e tipo de pesquisa, de entre as muitas
técnicas de recolha de dados da metodologia qualitativa, utilizdmos aquelas que
consideramos apropriadas para garantir uma maior abrangéncia e profundidade do tema
em estudo (Sampieri et al., 2006). Assim, na componente empirica da nossa
investigagdo, foi privilegiada a entrevista semiestruturada, permitindo-nos trabalhar
dados primérios. No entanto, através da analise documental e andlise bibliografica,
transversal a todo o processo de estudo, podemos considerar que recorremos igualmente
a dados secundarios.

Todo o procedimento de recolha de dados foi refletido e descrito, de forma a
garantirmos a sua analise e compreensao. SO desta forma foi-nos possivel dar resposta
as questdes de pesquisa inicialmente definidas e alcancar os objetivos a que nos
propusemos. Contudo, procuramos ter presente em toda a recolha de dados a
importancia da ado¢do de uma postura ponderada, reflexiva e imparcial, para que as
nossas crengas e experiéncias de vida ndo influenciassem a investigacdo (Sampieri et
al., 2006).

Quanto as técnicas de tratamento de dados, recorremos a analise de contetdo

proposta por Guerra (2006).

5.6.1. A entrevista

A entrevista pode ser definida como uma conversa entre, pelo menos, duas

pessoas: 0 entrevistador e o entrevistado, onde, através do dialogo, estabelecem um
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espaco de comunicacdo e de interacdo humana. A realizacdo de uma entrevista
pressupde, portanto, uma relacdo direta entre os envolvidos e contribui para alargar ou
até retificar o campo de investigacdo desenvolvido na revisao da literatura (Sampieri et
al., 2006; Quivy & Campenhoudt, 1998).

O principal objetivo desta técnica € obter respostas sobre o tema, problema ou
topico de interesse, nos termos, linguagem e perspetiva do entrevistado. O “especialista”
€ o entrevistado, assim o entrevistador (que numa investigacdo é, normalmente, o
préprio investigador), a partir de uma escuta ativa, deve interpretar e compreender a
informac&o transmitida. O que nos interessa é o contetdo e a narrativa de cada resposta
(Sampieri et al., 2006). Estabelece-se assim uma troca, durante a qual o entrevistado
exprime as suas percecOes, interpretacdes e experiéncias de um acontecimento ou
situacdo, engquanto o entrevistador, através das suas questdes e reacdes, procura com que
a entrevista ndo se distancie dos objetivos da investigacdo. No final, o teor da entrevista
sera objeto de anélise de conteudo (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Quanto a estruturacdo, as entrevistas podem ser: semiestruturadas, estruturadas ou
ndo-estruturadas. Na nossa investigacdo a escolha recaiu sobre as entrevistas
semiestruturadas, com o intuito de termos um fio condutor que v& ao encontro dos
nossos objetivos de estudo. Estas baseiam-se num guia de questfes, onde o investigador
tem a liberdade, se for pertinente, de introduzir mais questées para maior precisdo e/ou
informacdo sobre os conceitos e temas em analise (Sampieri et al. 2006; Quivy &
Campenhoudt, 1998).

E que aspetos devem ser tidos em conta para a realizagdo das entrevistas?

Em primeira instancia, a marcacdo™ das entrevistas deve ser sempre feita com
antecedéncia, e o entrevistado deve ja ter conhecimento do objeto de trabalho, da sua
importancia no fornecimento de informacGes, a duracdo prevista e a licenca para gravar,
entre outros aspetos (Guerra, 2006).

Ao nivel do discurso na conducdo da entrevista, diversos autores consideram que
a verbalizagdo franca por parte do informador é fundamental. Assim, quanto menos for
a intervencdo do entrevistador, maior sera a riqueza da informacédo recolhida. Importa
lembrar que neste procedimento, o objeto da entrevista é apreender o sentido subjacente
aos aspetos sociais, assim foi indispensavel explicar com clareza o objetivo da

entrevista e 0s temas subjacentes. SO assim foi possivel estabelecer uma relacdo de

%5 O contacto com os entrevistados participantes foi estabelecido via correio eletronico e/ou de forma presencial.
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parceria, capaz de gerar “reflexibilidade” nos dois elementos da interacdo (Guerra,
2006).
A construcdo do guido das entrevistas, afigura-se também com um aspeto central.
A semelhanca da assertividade na conducéo da entrevista, a clarificacio dos objetivos e
das dimensdes em andlise contidas na entrevista constituem-se como as questfes mais
importantes. Atendendo ao carater exploratério da nossa investigacdo é sugerido por
Guerra (2006) que, numa primeira fase, o guido seja construido em funcédo dos objetivos
definidos. Na presente dissertacdo de mestrado, seguimos uma das propostas de gui&o™®
sugeridas pela autora, contendo, primeiramente, uma breve apresentacdo e objetivos da
entrevista, seguida de uma grelha organizada em trés pontos: tdpicos, perguntas e
informacdo pretendida. Ao nivel das questdes, optdmos por questdes abertas, pois
“permitem aos inquiridos expressarem-se através das suas proprias palavras;
Ndo sugerem respostas (...); Indicam o que é mais relevante no espirito dos
inquiridos, indicam a intensidade dos sentimentos dos inquiridos; Permitem

identificar complexos quadros de referéncia e influéncias motivacionais (...)”
(Foddy, 1996: 143).

A gravacdo de audio'’, sempre que possivel e autorizada, é sugerida fazer,
complementadas com anotacdes por parte do entrevistador. E igualmente aconselhével
realizar a transcricdo das entrevistas.

O tempo e o lugar das entrevistas, sdo também aspetos cruciais. Dependendo do
tipo de pesquisa, o tempo de duracdo das entrevistas € muito varidvel. No entanto, o
tempo méaximo desejavel, para ndo criar mal-estar no entrevistado, é de trés horas.
Quanto ao lugar, as entrevistas devem ser realizadas, preferencialmente, em lugar neutro
ou de fécil controlo pelo entrevistado. Este controlo do espaco permite que o
entrevistado se sinta mais confortdvel, mas também mais capaz de gerir o tempo
(Guerra, 2006). No nosso caso em particular, o entrevistador deslocou-se sempre ao

local sugerido pelo entrevistado.

5.6.2. Analise bibliografica

Quando iniciamos um trabalho de investigagdo é pouco provavel que o tema em
analise ndo tenha sido antes abordado por outra pessoa. Deste modo, € normal que um

investigador procure conhecer os trabalhos anteriormente realizados, que incidam sobre

18 vide Apéndice | — Guides das entrevistas
7 Aguando do contacto estabelecido para a realizagdo da entrevista, solicitimos autorizacdo para gravacdo de &udio. No caso em
que, por lapso, ndo ocorreu, recorremos & Declaragdo de Consentimento Informado: Vide Apéndice II.
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0 mesmo objeto de estudo, ou similar, e explicite 0 que o aproxima ou distingue das
outras correntes de pensamento (Quivy & Campenhoudt, 1998). Este processo pode ser
entdo denominado por revisdo da literatura, analise bibliografica ou ainda por leituras
(Sampieri et al., 2006; Quivy & Campenhoudt, 1998).

Mas, como realizar esta andlise correta e eficazmente? Quivy & Campenhoudt
(1998) apresentam-nos cinco critérios gerais que deverdo ser adotados durante esta
etapa: i) € importante que todo o trabalho tenha um fio condutor e ndo se perca das
questdes de partida ja definidas; ii) considerando a premissa de que ndo é possivel ler
tudo, é preferivel que se leia de, modo aprofundando, obras que apresentem reflexdes
sinteses ou artigos, do que propriamente ler superficialmente algumas péginas de obras
muito densas; iii) sempre que possivel, procurar documentos que ndo se limitam a
apresentacdo de dados, mas que reflitam sobre eles; iv) ter o cuidado de recolher textos
que abordem diversas perspetivas sobre o fenémeno em estudo; v) dedicar um tempo a
reflexéo pessoal sobre o que foi lido.

A partir da mesma da revisdo da literatura, procurdmos situar o nosso estudo
dentro da grande area de investigacdo e contextualiza-lo, aumentar a nossa percecdo
sobre 0 tema, bem como sobre os principais autores que o estudam. Esta foi sustentada
pela pesquisa e analise de livros, artigos cientificos, resumos de congressos, entre
outros.

A revisdo da literatura assume-se entdo como uma parte vital de um processo de
investigacdo, sendo indispensavel, ndo s6 para definir o problema, mas para obter uma
ideia concreta e objetiva sobre o estado atual dos conhecimentos inerentes a um
determinado tema, as suas lacunas e a contribuicdo da investigacdo para o

desenvolvimento do conhecimento (Bento, 2012).

5.6.3. Analise documental

Relativamente a andalise documental, esta constitui-se como uma técnica
importante na pesquisa de abordagem qualitativa, seja complementando informacdes
obtidas por outras técnicas, seja revelando novos aspetos de um tema ou problema
(Ludke & André, 1986). Tal como afirmam Quivy & Campenhoudt (1998: 81)

“(...) as entrevistas, observacoes e consulta de documentos diversos coexistem
frequentemente durante o trabalho exploratorio. Nos trés casos, 0s principios

metodoldgicos sdo fundamentalmente os mesmos: deixar correr e olhar sem se
obstinar sobre uma Unica pista, ouvir a sua volta sem se contentar com uma so
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mensagem, aprender os ambientes e, finalmente, procurar discernir as
dimensoes essenciais do problema estudado”.

Na presente investigacdo analisamos documentos facultados pelas entidades
entrevistadas, que nos permitiram obter ndo s6 um conhecimento mais detalhado de
determinados contetidos, mas também, complementar as informacdes obtidas através
das proprias entrevistas.

Como qualquer técnica de recolha de dados, a analise documental tem as suas
vantagens e desvantagens, e implica um conjunto de pressupostos que devem ser tidos
em consideracao: por um lado, os documentos analisados sdo obtidos gratuitamente ou a
baixo custo e proporcionam o acesso a informac6es passadas, que ndao foram observadas
pelo investigador; por outro, nem sempre é facultado o acesso aos documentos, podem
ndo conter toda a informagéo detalhada e, podem ainda, ser documentos previamente
alterados (Quivy & Campenhoudt, 1998; Igea et al., 1995).

5.6.4. Analise de Contelido

Guerra (2006) propde, para o tratamento da informacéo recolhida no ambito de
uma entrevista, o processo de andlise de contetdo. Esta, segundo a mesma autora,
pretende descrever as situaces, mas também decifrar e interpretar o sentido daquilo que
foi dito. Mais do que a andlise dos aspetos formais do discurso, o que aqui se pretende é
obter um conhecimento relativo a um objeto exterior a eles mesmos. As entrevistas
semiestruturadas e a analise de contetdo sdo, portanto, métodos complementares pois
permitem analisar o contetdo implicito: as dinamicas da comunicacdo (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

Como se procede a analise de contetido?

Uma vez efetuadas as entrevistas, torna-se necessario transcrevé-las. Para tornar
mais célere este processo, a transcricdo deve ser imediatamente feita no computador,
transcrevendo tudo o que é entendido na audigdo. Posteriormente, devemos rever a
gravacdo e preencher as possiveis lacunas deixadas. Por fim, passamos a redigir um
discurso capaz de ser percetivel, com pontuacdo e eliminacdo de elementos indteis
(Guerra, 2006).

Apos a transcricdo das entrevistas, deve ser feita uma leitura das mesmas. Para tal,
é aconselhavel imprimi-las, de modo a que se torne mais simplificado o processo de

sublinhar algumas das frases do texto. Simultaneamente, devem ser feitas anotacdes de
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tematicas e problematicas abordadas. De destacar que, no decorrer desta fase, podem ser
identificados novos temas que emergiram no discurso e que ndo estavam contemplados
no guido da entrevista (Guerra, 2006).

Com base na leitura efetuada, a etapa seguinte diz respeito a construcdo de

sinopses das entrevistas.

“As sinopses sdo sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial da
entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram 0s
entrevistados. Trata-se portanto de material descritivo que, atentamente lido e
sintetizado, identifica as tematicas e as problematicas (...)” (Guerra, 2006: 73)

Tém como principais objetivos: reduzir o material a trabalhar, identificando o contetdo
mais central da entrevista; possibilitar o conhecimento da totalidade do discurso, como
também das suas diversas componentes e facilitar a comparacdo longitudinal das
entrevistas (Guerra, 2006).

Depois disto, € feita uma analise descritiva que, como o nome indica, pretende
descrever o que foi dito pelos entrevistados, de forma mais organizada e condensada.
Né&o obstante, mais do que uma descricdo, 0 que se procura € compreender o sentido que
estd subjacente a descricdo dos fendmenos, quer através da rearticulacdo de variaveis,
quer através da ligacdo de fendmenos estruturais conhecidos pelo investigador. Entéo,
nesta transicdo para o nivel interpretativo, € possivel conceber novos conceitos e
avancar com proposicdes tedricas que possam explicar o fendmeno em estudo (Guerra,
2006).

5.7. Selecdo da amostra

De modo a garantirmos que todas as dimensbes da investigacdo sao
compreendidas, consideramos pertinente abordar e clarificar todos os conceitos. Desta
forma, no enfoque em estudo - qualitativo - a amostra define-se como uma unidade de
analise sobre a qual deverdo ser recolhidos dados sem que, necessariamente, seja
representativa da populagédo que se estuda (Sampieri et al., 2006).

Por sua vez, as amostras podem ser: probabilisticas ou ndo-probabilisticas. As
amostras probabilisticas correspondem a um “subgrupo da populagdo no qual todos o0s
elementos possuem a mesma possibilidade de serem escolhidos” (Sampieri et al., 2006:
252). Estas podem ser sistematicas, aleatorias, estratificadas ou por conglomerados. No

caso de amostras ndo-probabilisticas, a escolha também recai num subgrupo da
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populacdo, porém a escolha dos elementos ndo depende da probabilidade, mas sim das
caracteristicas da pesquisa e da decisdo do investigador (Sampieri et al., 2006).

Atendendo ao nosso enfoque de estudo e aos objetivos da nossa investigacao,
utilizamos a amostra ndo-probabilistica e, dentro desta, integrdmos na nossa
investigacdo: i) investigadores especializados - pois detém um vasto conhecimento
sobre o tema e ajudam-nos a enriquecer 0 nosso, com a exposi¢do dos resultados dos
seus estudos, dos procedimentos utilizados, e possiveis sugestdes; ii) testemunhas
privilegiadas - pessoas que pela sua posicdo tém um bom conhecimento sobre o
problema em estudo, podendo pertencer ao publico que incide o estudo ou ser-lhes
exterior, mas muito proximo; iii) publico a quem o estudo diretamente respeita - pois,
associado as suas vivéncias detém um conhecimento particular sobre a problematica
(Quivy & Campenhoudt, 1998).

Assim, realizdmos entrevista a:

I)  Investigadores especializados, da area do ES e do TS: Tiago Ferreira,
Coordenador de Acompanhamento do IES; Carlota Quintdo, Investigadora
na area do Empreendedorismo Social e Terceiro Setor e membro da A3S;
Cristina Parente, Coordenadora do Estudo “Empreendedorismo Social em
Portugal: as politicas, as organizagdes ¢ as praticas de educagdo/formagio” e
membro da A3S; Armando Guimardes, Mestre em Economia Social,
investigador na area do Voluntariado, do Empreendedorismo Social e do
Terceiro Setor;

I) Testemunhas privilegiadas: Dr.2 Lucia Dias, Presidente da Delegacdo da
Madeira da Associacao Alzheimer Portugal;

1) Pudblico-alvo: Na nossa investigacdo, ndo sendo adequado envolver o0s
préprios doentes de Alzheimer, procuramos envolver a familia. Assim,
contdmos com a participacdo de trés familiares, no papel de cuidadores e ex-
cuidadores. Em particular para esta categoria utilizamos a amostra por
conveniéncia™®, ou seja, através da proximidade com a prépria sociedade e
do didlogo com instituicdes, foi-nos permitido identificar individuos com os
atributos pretendidos por nos, que mediante 0 nosso contacto, aceitaram

participar no estudo.

8 “Sgo selecionados os individuos ou o grupo social, porque possuem um ou vdrios atributos que ajudam a desenvolver uma
teoria” (Sampieri et al., 2006: 274).
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Tivemos entdo contemplado no nosso estudo as trés categorias de pessoas que
Quivy & Campenhoudt (1998) consideram como interlocutores validos num processo
investigativo. Assim sendo, a partir desta triangulacdo de conhecimentos tentaremos
identificar, compreender e analisar de que forma esta vai ao encontro da nossa questao e

objetivos de pesquisa.

5.8. Sintese do capitulo

Apresentamos ao longo deste capitulo as op¢des metodologicas feitas por nds,
mais precisamente, as diretrizes que seguimos para realizar a componente empirica da
nossa investigacao.

Vimos que, qualquer investigacdo que se realize, procura a producdo de
conhecimento. Para tal, existe um conjunto de etapas a ser rigorosamente seguido.
Estas, por seu turno, sdo condicionadas pela metodologia de investigacdo adotada que,
no nosso caso, atendendo a nossa questdo e objetivos de pesquisa, foi o enfoque
qualitativo, também denominado por metodologia compreensiva (Guerra, 2006). Este
tipo de pesquisa pretende interpretar e compreender a realidade tal como ela é,
articulando as diferentes dimensdes da vida social. Como tal, € um estudo ndo-
experimental, pois ndo implica a manipulacdo de variaveis, do tipo transversal, de
carater exploratério e descritivo.

Ao nivel das técnicas de recolha e tratamento de dados, a técnica privilegiada foi a
entrevista semiestruturada, mas também recorremos a analise bibliogréfica e analise
documental. J& para o tratamento desta informacdo, particularmente dos dados obtidos
nas entrevistas, recorremos a andlise de contetdo sugerida por Guerra (2006), a qual
pretende descrever as situacOes, decifrar e interpretar o sentido da interacdo entre o
entrevistador e o entrevistado, isto €, a adequada analise daquilo que foi dito.

Relativamente a selecdo da amostra e, tendo por base o enfoque da nossa
investigagdo, foi uma amostra ndo-probabilistica, selecionada de acordo com as
caracteristicas da nossa pesquisa. Aqui seguimos as propostas dos autores Quivy &
Campenhoudt (1998) que nos indicam que elementos devemos envolver num processo
investigativo desta natureza, isto é, a quem vamos aplicar as entrevistas. Nesta 6tica,
aplicamo-las a trés categorias de pessoas: i) Investigadores especializados na area do
Empreendedorismo Social e do Terceiro Setor; ii) Testemunhas privilegiadas; iii)

Publico a quem se dirige 0 nosso estudo.
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CAPITULO 6. TRATAMENTO DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS
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6.1. Introducéo

Uma vez recolhidos os dados empiricos do nosso estudo, a etapa do processo
investigativo que aqui se inicia, consiste na sua interpretacdo e analise. O
desenvolvimento desta é determinado quer pelas questdes e objetivos de investigacao,
previamente formulados, quer pelo tipo de dados que foi recolhido (Quivy &
Campenhoudt, 1998; Sampieri et al., 2006).

Sobre a nossa investigacao em particular, os dados recolhidos foram qualitativos,
logo a anédlise serd qualitativa. Este tipo de andlise pode ser definido como o “ (...)
process of systematically searching and arranging the interview transcripts, field notes
and other materials that you accumulate to increase your own understanding of them
and to enable you to present what you have discovered to others (...)” (Bogdan &
Bicklen, 1994). Assenta ainda em dois pressupostos: i) a segmentacdo dos dados
visando sua categorizacdo (“ (...) breaking them into manageable units (...) ” (Boeije,
2010: 76)); e ii) a articulagdo dos dados, tornando-os num todo l6gico e coerente.

Complementando, Sampieri et al. (2006) coadunam que 0s objetivos centrais da
andlise qualitativa prendem-se com: i) ordenar os dados: ii) organizar as categorias € 0s
temas de analise; iii) compreender o contexto no qual estdo inseridos os dados; iv)
descrever as experiéncias das pessoas, com base na sua perspetiva, linguagem e
expressao; V) interpretar as categorias e 0s temas; vi) explicar contextos ou fendmenos;
vii) gerar (novas) questdes de pesquisa; Viii) reconstruir historias; ix) relacionar os
resultados da anélise com a teoria fundamentada.

Serdo sobre estas consideracBes que dedicaremos a nossa atencdo para o
desenvolvimento do presente capitulo. Nao obstante, vamos seguir a proposta de analise
de conteldo da autoria de Guerra (2006), apresentada na sua obra “Pesquisa Qualitativa
e Andlise de Conteldo: sentidos e formas de uso”, cuja explicagdo em maior detalhe

consta no capitulo anterior.

6.2. Analise Qualitativa: analise das entrevistas

Em concordancia com os desenvolvimentos do Capitulo IV - no ambito das
técnicas de recolha e tratamento de dados - para procedermos ao tratamento das

entrevistas realizadas, recorremos a analise de conteddo. Esta técnica estrutura-se em

73



Capitulo 6. Tratamento dos Dados e Interpretacdo dos Resultados

quatro etapas: i) transcricdo; ii) sinopse; iii) andlise descritiva; e iv) andlise
interpretativa (Guerra, 2006).

Enquanto as transcri¢cfes e sequentes sinopses permitem uma visdo mais ampla
sobre toda a narrativa, 0 que vamos agora apresentar neste subcapitulo é a analise
descritiva e interpretativa ao conteldo das entrevistas realizadas no decorrer da nossa
investigacdo™ (tendo por base, naturalmente, as transcricdes e sinopses das mesmas).
Para tal, optamos por estruturar esta analise em trés grupos distintos, tendo em conta o
seu tipo de semelhanca, nomeadamente, ao nivel da proximidade do contetido. Portanto,
ao encontro das trés categorias de pessoas que identificAmos no Capitulo IV como parte
integrante da nossa amostra, vamos realizar: i) analise das narrativas da categoria de
Publico-alvo®, mais concretamente, familiares-cuidadores de doentes de Alzheimer; ii)
analise da narrativa da Testemunha privilegiada®'; iii) analise das narrativas dos
Investigadores especializados®” na area do ES e do TS.

Uma vez feita esta apreciacdo individual de cada categoria, realizaremos uma

analise global, procurando articular e comparar as informacdes obtidas nos trés grupos.

6.2.1. Publico-alvo: familiares-cuidadores de doentes de Alzheimer

Empenhados em realizar uma analise descritiva e interpretativa das narrativas dos
entrevistados, dividimos este ponto em dois: num primeiro lugar, vamos apresentar a
descricdo das narrativas, para posteriormente nos dedicarmos a analise reflexiva e

interpretativa das mesmas.

6.2.1.1. Andlise descritiva da narrativa — Publico-alvo

Nesta categoria de entrevistados, contdmos com a participacao de trés individuos,
que assumem/assumiam o papel de familiar-cuidador de um doente de Alzheimer na
RAM. De forma a garantirmos o seu anonimato, codificamo-los em: Familiar 1 (F1),
Familiar 2 (F2) e Familiar 3 (F3).

Interessa referir que, singularmente nesta categoria, nenhum dos entrevistados
autorizou a gravacdo de audio. Os motivos explicativos prendem-se com a grande

componente emocional envolvida, associada a sensibilidade ao tema, ao desgaste e

19 0 desenvolvimento da componente prética da nossa investigagdo desenvolveu-se entre janeiro e margo de 2014.
20 vide Apéndice 11l - Transcrigdo e Sinopse das entrevistas: Piblico-alvo

2! Vide Apéndice IV - Transcricio e Sinopse das entrevistas: Testemunha-privilegiada

22 Vide Apéndice V - Transcrigdo e Sinopse das entrevistas: Investigadores especializados
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algum sentimento de insatisfacdo face ao acompanhamento prestado aos respetivos
familiares. Como tal, sentimos a necessidade de integrar outra técnica de recolha de
dados que ndo tinha sido previamente pensada por n6s, nomeadamente a observagédo
participante®.

O envolvimento destes elementos teve como principal objetivo compreender de
que modo é encarado pela familia - que nestes casos assumiu um papel ativo de
cuidador - um processo de doenca, que é irreversivel, nas suas diferentes dimensoes.
Mais especificamente, 0 nosso ponto de partida foi a problematica “Viver com
Alzheimer”. E que aspetos procurdmos conhecer? Comeg¢dmos pelo processo de
diagnédstico da doenca e que esclarecimento foi dado sobre 0 mesmo. Perante esses
factos, qual foi a reacdo da familia e do doente? Neste ambito, procuramos conhecer 0s
tipos de apoio que lhes foram prestados e, nessa Otica, qual o papel do Estado e que
lacunas a familia deteta/detetou. Por fim, tentdmos também perceber de que forma os
apoios prestados vao, realmente, ao encontro das necessidades do doente e da propria
familia.

Todo este procedimento encontra-se sintetizado no Figura 7:

Figura 7. Modelo analitico de partida para a entrevista — Publico-alvo

> Diagnostico
Reacdo dafamilia
I e do doente
Viver com
Alzheimer 3
Esclarecimento
4
7 Papel do
»| / tad
Apolos prestados | «—s Estado
Necessidades da S Necessidades do
familia doente I
Lacunas

Fonte: Elaboragdo prépria com recurso a teoria de Guerra (2006)

% Tem como objetivo explorar ambientes, contextos e aspetos sociais, descrever comunidades, pessoas, significados, contextos e
atividades que se desenvolvem nelas, compreender processos, inter-relacdes entre pessoas e as suas situacdes, identificar problemas
e gerar hipoteses para futuros estudos (Sampieri et al., 2006).
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No estatuto de familiares-cuidadores, 0S trés participantes
estabelecem/estabeleciam grau de parentesco direto com o doente de Alzheimer: mae e
netas. Relativamente ao processo de diagndstico, igualmente nas trés situacGes, ocorreu
depois dos 65 anos. A familia desempenhou aqui um papel fulcral, ao identificar no
doente alteracGes na capacidade de memoria e de retencdo da informacao.

Ao nivel do esclarecimento do entdo diagnostico, vimos uma ligeira divergéncia
de opiniGes. Dois dos familiares reconhecem ter sido bem informados sobre 0 mesmo (*
(...) 0o médico disse que ndo hd tratamento para isso. A medicacdo é s6 um travao para
ndo avangar tdo rdpido (...) vai avan¢ando, mas muito devagar” (F1); “(...) fomos
esclarecidos e informados sobre o normal e suposto processo da doenga e as suas
caracteristicas” (F3) ), enquanto outro familiar, ndo considerou a informacdo dada
muito esclarecedora ( “(...) a informag¢do perante o médico ndo foi muito esclarecedora
em relagdo as fases que um doente de Alzheimer poderd passar (...)” (F2)). Neste
ultimo caso em particular, foi a atitude proativa da familia ao nivel do levantamento de
informacdo que facilitou a compreenséo de todo o processo.

Mediante esta situacdo, identificamos trés tipos de reacdes distintas por parte dos

familiares e dos préprios doentes:

=  “(...) ela jd ndo se apercebia de nada, para ela foi esquecimento. Eles ndo
aceitam que se esquecem, fazem tudo para a familia ndo ver (...) ndo
admitem (...) para nos ndo foi muito agradavel, mas temos que aceitar. Ja
era uma idade avancada e a aceitagdo acabou por ser mais facil (...) NOs...
todos os filhos, tivemos que mudar os nossos habitos de vida, temos que
acompanha-la sempre de dia e de noite” (F1);

=  “A familia reagiu bem, mas tinha consciéncia que ia ser muito dificil todo
este processo (...) o doente nunca teve nogdo do qudo grave era... e foi a
doenca” (F2);

=  “O sentimento inicial da familia foi de instabilidade e incerteza face a
novidade e adaptacdo a doenca. Quanto ao doente, teve um sentimento de
rejeicdo e negacgdo, por ndo ter conseguido por si sé identificar sintomas

(...)” (F3).

No que concerne aos apoios prestados, verificAmos uma convergéncia nas
respostas em que, nos trés casos, ndo contaram/contam com o apoio de qualquer

entidade. No entanto, o motivo explicativo desta situacdo diferencia-se. Por um dos
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familiares € reconhecido o desconhecimento de qualquer resposta social neste ambito:
“(...) nunca fomos a associagoes, nem sei de nada” (F1); no segundo caso, foi solicitado
0 apoio mas, por sua vez, a familia deparou-se com uma longa morosidade dos servicos:
“(...) na altura éramos associados a Associacdo Portuguesa dos Familiares e Amigos
de Doentes de Alzheimer, mas esta nunca forneceu-nos nenhuma ajuda material nem de
apoio emocional. Ajuda pela qual foi requisitada por nos (...) e até hoje... nada” (F2);
no terceiro caso, referem como motivo o facto de ndo haver respostas sociais formais e
especificas no dominio da Alzheimer: “N&o temos, nem tivemos apoio de instituicoes.
Conhecemos a existéncias de centros de dia e lares, mas ndo é nada especifico para
pessoas com doenca de Alzheimer” (F3).

Além deste desconhecimento de respostas sociais ou morosidade por parte das
mesmas, sao identificadas lacunas ao nivel da prestacéo de cuidados para estes doentes.
S&o destacados aspetos como a falta de servicos especializados ou o diminuto apoio ao
nivel da medicacdo (“Faltam apoios, faltam lugares pensados neles, profissionais
pensados s6 p'ra eles... uma série de coisas ainda...” (F1); “Mais apoios na medicacéo
(...) sao muito caros” (F2)).

Ao nivel da atencdo prestada aos prdprios familiares é, igualmente, identificada
uma insuficiéncia. H4 uma tendéncia dos familiares em considerar que a familia acaba
por ser descurada neste processo: “ (...) Quase que ndo é dada a devida a aten¢do aos
doentes, quanto mais aos familiares” (F2); “O cuidador/familia fica geralmente em
segundo plano, sendo a pessoa principal o doente” (F3).

Nesta l6gica de apoio, o papel do Estado € uma componente abordada mas, a
semelhanca de algumas das respostas anteriores, tende a divergir. Um dos familiares
enaltece o papel desta entidade, mas procura contextualiza-lo no seio da conjuntura

atual. Assim, considera que:
“(...) tem um papel fundamental (...) devendo criar e apoiar institui¢oes, bem
com as suas familias. No entanto, face a instabilidade econémica do pais e a

priorizacado de outros cuidados, ndo considero que atualmente o (...) Estado e
o Servico de Saude tenham um papel ativo (...) no tratamento desta doen¢a”

(F3).

Com uma visdo menos positiva, outro familiar refere: “Nunca tivemos apoio do
Estado, o médico de familia nunca encaminhou (...) ndo foi capaz de encaminhar para
0 hospital. NOs é que recorremos ao privado (...) ela esta a ser tratada e tudo é pago
por nos” (F1). Outro familiar refere que a atuagdo do Estado cinge-se a comparticipacdo
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dos medicamentos: “Comparticipa com uma pequena percentagem nos medicamentos
especificos” (F2).
Como resultado de todo este processo de doenca ha um conjunto de sentimentos e

necessidades identificados pela familia:

=  “[o pior] é ndo nos conhecer (...) ndo nos conhece como filhos (...) ja
estamos habituados... no inicio custava mais, dava uma dor no coragao”
(F1);

=  “[perturba] a degradacéo gradual destes doentes” (F2);

=  “[preocupa] a falta de apoios a varios niveis... medicamentos, apoios ao

cuidador, apoios nas consultas especializadas, etc. (...)” (F3).

Este tipo de sentimentos gera na familia um desgaste e uma necessidade de apoio

direcionado para si prépria:

=  “As vezes sim [sente necessidade de apoio]... é normal sentir (...) é um
desgaste grande, da cabo de uma pessoa” (F1);

= “(...) precisavamos de descanso em certas alturas” (F2);

=  “A instabilidade da doen¢a é o fator mais cansativo (...) os periodos de
confusdo alternados com periodos de orientagdo (...) levam a exaustdo do

doente, bem como dos seus cuidadores e familia (...)” (F3).

Quando questionados sobre a necessidade de apoio especializado para o doente de
Alzheimer, as respostas sao concordantes entre si. Os trés participantes argumentam que
ha falta de um lugar especifico para estes doentes, com atividades especificamente
pensadas para eles e profissionais especializados neste tipo de deméncia. Referem
também a importdncia de haver uma intervencdo direcionada para 0S

familiares/cuidadores:

=  “NOs no inicio queriamos isso, achdvamos que se houvesse um lugar
especifico para ela era melhor. Mas eles sdo postos com outros doentes,
sem acompanhamento especializado. Se fosse com uma equipa preparada
(...) mesmo para isso, ia ser melhor. E uma doenca que é preciso muita
paciéncia. N6s somos 4 filhos e é uma semana a cada para néo
sobrecarregar, agora imagine o que € todos os dias com varias pessoas
assim (...) faz falta sim um lugar desses, deviam de dar mais aten¢do a estas

coisas” (F1);
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= “(...) através de um centro especializado poderiamos reunir os doentes e

seus familiares e possibilitar a troca de experiéncias, assim como de

aprendizagem” (F2);

=  “(...) um sitio onde os doentes pudessem estar diariamente com atividades

adequadas (...) bem como onde pudessem ficar para descanso dos

cuidadores e também em fases mais avancadas da doenca” (F3).

6.2.1.2. Analise reflexiva e interpretativa sobre as entrevistas realizadas ao

Publico-alvo

De acordo com a percecdo dos elementos correspondentes expressa no decurso

das entrevistas, com o

intuito de clarificar condensadamente a

informacao,

apresentamos na Tabela 8 os principais pontos positivos, pontos negativos e expetativas,

por eles mencionados:

Tabela 8. Quadro sintese da percecdo do publico-alvo - familiares-cuidadores de

doentes de Alzheimer

Pontos positivos

Pontos negativos

Expetativas

v’ Esclarecimento por parte do
médico particular;

v' Comparticipacdo do Estado
sobre uma parte da
medicacao.

Fonte: Elaboracéo propria

Falta de informacao;
Desconhecimento de respostas
sociais;

Morosidade dos servicos;

Falta de respostas
especializadas: para o doente e
para os familiares-cuidadores.

» Estado deverd ter um papel
mais ativo: criar e apoiar
institui¢des; Maior apoio na
medicacdo;

» Deverd ser pensada a cria¢do
de um espago, destinado,
especificamente, a doentes
de  Alzheimer e aos
familiares-cuidadores.

Com base na Tabela 8 e em toda a informagdo recolhida nas entrevistas

realizadas, construimos a Figura 8. Nesta, interrelacionamos as principais categorias

analisadas, de forma a clarificar e descrever todo o processo de doenga de Alzheimer na

perspetiva dos familiares-cuidadores participantes no nosso estudo:
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Figura 8. Processo de doenca de Alzheimer na visdo dos Familiares-cuidadores
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Fonte: Elaboragdo prépria com recurso a teoria de Guerra (2006)

Verificamos que ha um conjunto de fatores interrelacionados que, formando um
ciclo vicioso, determinam a percecdo, 0 sentimento e a condicdo dos doentes e
familiares-cuidadores no decurso de um processo de doenca de Alzheimer.

Representados na categoria “Redes sociais primarias”, estes familiares-cuidadores
manifestam um sentimento de desgaste, que deriva de aspetos como a falta de
informacdo e a morosidade das respostas por parte dos servigcos a que acorrem. Estes,
por seu turno, podem ser explicados pela auséncia de respostas sociais especializadas no
dominio da Alzheimer e por uma intervencdo do Estado divergente daquela que as
familias esperam/esperavam. Este défice de instrumentos de apoio pode entdo ser
explicado sob duas perspetivas: por um lado, os familiares-cuidadores parecem néo
conhecer as respostas sociais existentes e, por conseguinte, ndo as procuram; por outro,
ndo tém acesso, por impedimentos burocréaticos da sociedade.

Toda esta situacdo pode ser justificada pelo facto de Portugal ter um “quase-
Estado-Providéncia” e apresentar caracteristicas que o integram no “Sindrome do Sul”:
baixo nivel de produtividade; elevada mé&o-de-obra ndo qualificada; forte tradicdo
centralista, associada a presenca de periodos autoritarios longos; forte presenca da

Igreja; Estado com fracos recursos, com funcBes somente supletivas e protetoras
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(Hespanha, 2001; Santos & Ferreira, 2001); e ainda, particularismos e clientelismos -
fendmenos estes que se podem designar por privatizagdo do Estado, mais
explicitamente, “recursos estatais postos ao servi¢co de grupos de individuos e para a
prossecucdo dos seus interesses particulares” (Santos, 2002: 62). As politicas sociais
em Portugal tém, portanto, sido influenciadas pelas fragilidades da realidade
socioecondémica do pais, sendo consideradas fragmentadas e descontinuas (Rodrigues,
2003). Néo sendo o Estado portugués um verdadeiro Estado-Providéncia, a sociedade-
providéncia, em que a familia desempenha um papel crucial, “compensa” as lacunas da
protecdo estatal, segundo modelos de solidariedade social (Santos, 2002).

Esta incapacidade do Estado em assumir as funcbes que lhe eram incutidas,
permite-nos compreender a ascensdo de movimentos organizados e formais de apoio,
gue numa Otica de responsabilidade partilhada com o Estado, aplica medidas de politica
social (Quintdo, 2004a). No entanto, para que esta co-responsabilizacdo possa
efetivamente se concretizar, parece-nos que as responsabilidades e o campo de atuagéo
do Estado devem ser claramente definidos para que, por sua vez, o TS redefina as suas
atividades neste tipo de paradigma economico-social. SO assim estas entidades

chegardo, de forma eficaz, as populagoes.

6.2.2. Testemunhas privilegiadas: Associa¢do Alzheimer Portugal -

Delegacédo da Madeira

A semelhanca da categoria de analise anterior, estruturamos este ponto em duas
dimensGes. Numa primeira instancia, vamos apresentar a descricdo das narrativas para,

em seguida, nos dedicarmos & analise reflexiva e interpretativa das mesmas.

6.2.2.1. Analise descritiva da narrativa — Testemunha privilegiada

Na categoria de Testemunhas Privilegiadas, contdimos com a participacdo de um
elemento representativo da Associacdo Alzheimer Portugal da Delegacdo da Madeira,
mais concretamente a Diretora da propria Delegacdo Regional, Dr.2 Lacia Dias. Este €,
em nossa opinido, um numero redutor de participantes nesta categoria. Ndo obstante,
representa a Unica entidade da RAM com resposta especifica para os doentes de
Alzheimer. Para o tratamento da narrativa deste participante, atribuimos-lhe a

codificagéo Entrevistado 1 (E1).
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Importa referir que, para uma maior amplitude de conhecimento sobre a doenga de
Alzheimer na RAM, era nossa pretensdo envolver, igualmente, nesta categoria 0 Servigo
Regional de Saude (SESARAM, E.P.E.). Para tal, efetuamos os devidos procedimentos
a requerer autorizacdo®® para realizarmos entrevista com um dos profissionais da
entidade - em particular da especialidade de Neurologia -, tendo 0s primeiros contatos
sido favoraveis ao nosso pedido. No entanto, aquando da realizacdo da entrevista, num
dos espacos fisicos da propria entidade, 0 médico neurologista destacado, ndo tinha total
conhecimento da informacéo desejada. Este informou que os dados por nés pretendidos
implicariam um longo periodo de levantamento e de anélise por parte dos profissionais
da propria entidade, o que inviabilizou a nossa pretensdo. Mediante tal situacdo, por
impossibilidade temporal de ambas as partes, a entrevista nao foi realizada. Portanto, o
gue se procurou com a entrevista desta categoria, foi efetuar um levantamento do tipo
de intervencdo desenvolvido pela Delegacdo e das principais necessidades que a
Delegacdo identifica no seu campo de acdo. Assim, ndo vamos realizar qualquer analise
comparativa, mas sim uma leitura e interpretac@es singulares.

Conforme sintetizado na Figura 9, procurdmos, numa primeira instancia e de
forma mais global, compreender como se carateriza a doenga de Alzheimer: a sua
dimensdo em Portugal e, especificamente, na RAM. Em seguida, centrdmo-nos na
prépria Delegacdo, de forma a adquirirmos conhecimento sobre a sua missdo, 0s seus
objetivos, o tipo de atividades que desenvolve e para quem as direciona, as necessidades

que identifica no decorrer da sua acdo e a sua dindmica enquanto organizagéo do TS.

% Vide Apéndice VI - Pedido de Colaboragio: SESARAM, E.P.E.
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Figura 9. Modelo analitico de partida para a entrevista — Testemunha-privilegiada
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Fonte: Elaboragdo prépria com recurso a teoria de Guerra (2006)

Como forma de aprofundarmos os nossos conhecimentos e de enquadrarmos a
problemética da doenca de Alzheimer, comegadmos por procurar conhecer e caraterizar
quantitativamente a dimensdo da mesma, em Portugal e na RAM:

“(...) a doenca de Alzheimer é uma doenca (...) que surge nas faixas etarias
mais avangadas, portanto, nas pessoas com mais de 65 anos (...)
maioritariamente também no sexo feminino. Nao sabemos bem a razéo por que
isto acontece, se é algum fator genético (...) ou se é pelo facto da mulher ter
uma maior longevidade. Em Portugal calcula-se que existem 153 mil pessoas
com deméncia, sendo que desse numero 90 mil sdo deméncias derivadas do
Alzheimer. Calcula-se também que este numero duplique até 2040 (...) ndo
temos estudos etimologicos que nos dé dados muito concretos sobre o nimero
de pessoas com doenca de Alzheimer, mas estima-se que 1% da populacéo [de
Portugal] tenha a doenca (...) Se aplicarmos esta percentagem a Regido
Autonoma da Madeira, temos que 2600 pessoas madeirenses tém doenca de
Alzheimer” (E1).

Centrando a nossa atencdo na Delegacdo da Madeira da Associacdo Alzheimer
Portugal, interessou-nos conhecer o préprio contexto e dinamica institucional, a sua
missdo e 0s seus objetivos. Neste ambito, verificamos que o grande foco de toda a
intervencgéo prende-se com a melhoria da qualidade de vida dos doentes de Alzheimer,

mediante um conjunto de atividades:

=  “A missdo da nossa Delegagdo é... reunir toda a informagdao disponivel

sobre a doenga de Alzheimer, informacdo atualizada, dissemina-la pela
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populagdo...e é também (...) contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com a doenga (...) e dos cuidadores” (E1);

=  “(..) Tem-se feito algum trabalho ao nivel da divulgacdo da Associacéo
(...) junto dos técnicos de saude, médicos, especialistas, centros de saude,
da populac¢do em geral (...) tem-se desenvolvido muitas atividades ao nivel
da sensibilizacdo e informacdo da populacdo em geral, e portanto a
populacdo conhece melhor a Delegacéo e o trabalho que a Delegagéo tem
desenvolvido (...)” (E1).

Para consubstanciar tal atuacdo, contam com uma equipa de trabalho formada por:
um psicologo, um assistente social e um conjunto de enfermeiros voluntarios.

Esta Delegacédo surgiu na RAM no ano 2000 e o seu tipo de resposta tem vindo,
desde entdo, a moldar-se consoante as necessidades das pessoas:

“Inicialmente as solicitagoes eram mais orientadas para os tipos de ajuda
técnicas, portanto, eram familias que tinham os seus familiares com a doenca
de Alzheimer ja em fase avangada e (...) necessitavam de ajudas de
equipamentos, para facilitar o cuidado destas pessoas (...) @ medida que houve
maior informacéo por parte da populacéo o tipo de solicitaces tem sido outro
(...) ao nivel da informagdo e formacdo (...) atividades mais orientadas para a
fase inicial da doenga” (E1).

Outros dos aspetos que também procurdmos conhecer, diz respeito ao tipo de
relacdo que é estabelecida com os utentes (doentes e familias) e ao tipo de
acompanhamento dado aos seus familiares. Relativamente a relacdo com os utentes
temos que, com a maioria das familias, é estabelecido um apoio continuo, mas também
sistematico, no que se refere ao apoio psicoldgico e a estimulacdo cognitiva:

“(...) A grande maioria das familias que acorrem aqui (...) nos temos um
apoio continuo (...) e ha um tipo de apoio mais sistematico, se a familia nos
vem pedir apoio psicolégico para o cuidador e para o doente, esse apoio é
dado semanal ou periodicamente... se for ao nivel da estimulacdo cognitiva,

sdo feitas sessbes semanais (...) se é outro tipo de apoio, de apoio técnico,
camas ou outro material (...) esse contacto é mantido periodicamente” (E1).

Especificamente ao nivel dos familiares-cuidadores, é-lhes dada uma atencgdo
especial pela Delegacdo. Além de serem envolvidos em todo o plano de apoio, séo
contemplados no mesmo, com atividades especificas: “Mensalmente reunimos um
grupo de apoio, reunimos com um grupo de cuidadores e desenvolvemos um conjunto
de atividades que passam por atividades de alivio (...) visitas a museus, esse tipo de

atividades” (E1).
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Apesar desta atencdo dada aos cuidadores, sdo identificadas algumas necessidades
neste mesmo ambito. Ser cuidador implica esforco, tempo, dedicacdo e resisténcia.
Implica também uma reorganizacdo da vida, em funcdo das necessidades do doente.
Como tal, mais do que aprender a lidar com todas estas situacdes e mudancas, 0

cuidador tem que arranjar tempo para responder as suas necessidades emocionais:

“(...) a principal necessidade é ter um espago para eles, é realmente terem um
espaco de descontracdo, mas também ha necessidade de trocar experiéncias,
de ouvir outros cuidadores, como é que ultrapassaram as dificuldades que
foram tendo (...) ajuda-0s a encontrar solucGes para eventuais problemas e
(...) a perceber que ndo estdo sos neste percurso (...) hd necessidade de se
pensar em intervengdo especializada para estes cuidadores” (EL).

Perante estes cenérios, foi assumido pela Diretora da Delegacdo que existe,
efetivamente, uma lacuna na RAM nesta area. Quando questionada sobre o facto de a
Delegacéo ser o unico servico na Regido especifico para os doentes de Alzheimer e que

implicagdes isso acarreta, foi-nos respondido que:

“(...) Mas o que falta para estes doentes na RAM? Falta muita coisa... A
Delegacdo ndo se pode responsabilizar por dar respostas totais as
necessidades destas pessoas e destas familias, portanto, as associagdes surgem
como complemento de politicas que estdo definidas nestas dreas e (...) nesse
sentido, o grande objetivo da Associacdo ao nivel do pais, e n6s comungamos
desse objetivo, é realmente sensibilizar os decisores politicos para a criacéo
de um plano nacional para as deméncias (...) o grande objetivo da
Associagdo... é realmente sensibilizar os politicos, os decisores politicos, para
a defini¢dao de um plano para as deméncias” (E1).

Nesta Otica, € atribuido um papel central ao Estado, em que este:

“(...) nunca poderd se desresponsabilizar desta matéria (...) se ndo se
responsabiliza de uma maneira, responsabiliza-se de outra, porque ao nao
apoiar estas pessoas, ao ndo apoiar estas familias, os problemas surgem de
outra maneira. E como é que surgem? Com o abandono das pessoas... os
custos para o Estado sdo sempre maiores quando ndo se faz nada a montante e
s0 depois se resolve os problemas, ja quando eles estdo em fase muito

avangada, portanto o Estado tem sempre que... assumir a sua parte de
responsabilidade (...)” (E1).

Vé-se aqui implicita a relagdo entre a Associacdo - e associagbes em geral - e 0
Estado, nomeadamente ao nivel da partilha de responsabilidades na efetivacdo e
manutencdo do bem-estar da populacdo. Porem, esta deve ser uma responsabilidade de
todos os setores da sociedade através de “(...) parcerias entre o Estado, entidades
privadas e com instituicbes de solidariedade social (...) ndo se pode pensar que o

apoio, a resolugdo deste problema, passa apenas pelo Estado (...)" (E1).
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Outro aspeto que procuramos conhecer foi o papel do SESARAM, E.P.E. no

dominio do Alzheimer, designadamente, a percecdo da Delegacdo sobre a agdo da

entidade e qual a relacdo que estabelecem com a mesma. Sobre o papel do Servico

Regional de Saude, foi tido por base o feedback das familias que 1&4 acorrem:

“(...) daquilo que sabemos e que as familias nos transmitem é que o tipo de
respostas para estas situagoes (...) é muito pouco (...) a nivel da saude as
respostas que existem sdo aquelas que existem para todos os cidadéos, que sdo
as consultas, portanto sdo respostas, digamos, pontuais, para resolver
situacdes pontuais. Mas, manifestamente ¢ insuficiente para as necessidades
destas pessoas. No nosso entender” (E1).

No que se refere a relacdo entre ambas as entidades: “Nds ja tivemos uma

parceria, agora as coisas estdo um bocado em standby, mas temos fé que se possa

revitalizar esse tipo de parceria” (E1).

Atendendo aos aspetos que foram sendo abordados no decurso da entrevista,

fizemos referéncia ao nosso tema de investigacao e questionamos sobre a pertinéncia de

efetivarmos uma iniciativa de ES na RAM no dominio do Alzheimer. Sobre isto, o

entrevistado referiu:

=

“(...) realmente nos ndo temos capacidade, nem de longe, para responder
as necessidades da populagdo, das pessoas que precisam... mesmo do
numero reduzido de pessoas que acorrem a delegagao (...)” (E1);

“No contexto em que estamos, no contexto de respostas a estas familias e a
estas pessoas, todas as iniciativas orientadas para dar resposta aos
problemas especificos destas pessoas sao bem-vindas. No nosso entender”
(E1);

“[o Empreendedorismo Social] faz todo o sentido. Cada vez faz mais

sentido. E uma forma de encontrar respostas para as necessidades” (E1).

No contexto do ES, o entrevistado ainda alertou para outros aspetos a ter em

consideracao - o financiamento e a sustentabilidade:

=

“(...) sem apoio concreto das entidades oficiais dificilmente sobrevivem, ou
se sobrevivem, sobrevivem mal, e neste momento é 0 que Se passa connosco,
estamos a tentar sobreviver com muitas dificuldades, e claro que para além
do apoio técnico dos doentes e das familias, temos uma componente de

desenvolvimento de atividades com vista a angariacéo de fundos, pedido de
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ajudas a sociedade civil... e dos nossos socios, daqueles que pagam as
quotas” (E1);

“(...) Eventualmente € elas préprias [organizagbes] encontrarem
mecanismos que se possam autossustentar...os recursos do Estado sdo cada
vez menores, as contribuicdes da comunidade sdo cada vez menores, 0S
apoios das instituicdes, das empresas, sdo cada vez menores, portanto
passa, fundamentalmente, por essa via” (E1);

“(...) nos tempos que correm, realmente essa situa¢do [financiamento]
torna-se muito dificil, a ndo ser que efetivamente estas associagdes tenham
projetos, tenham mecanismo de rentabilizar os servicos que prestam, de
encontrar formas de o trabalho que desenvolvem possa ser... retribuido
financeiramente... que encontrem formas de se autossustentar, mas isso

realmente depende da capacidade criativa e de iniciativa e... da capacidade

de correr riscos (...) de cada pessoa, de cada instituicdo” (E1).

6.2.2.2. Analise reflexiva e interpretativa sobre a entrevista realizada a

Testemunha privilegiada

Como resultado da entrevista realizada & Diretora da Associacdo Alzheimer

Portugal - Delegacdo da Madeira, passamos a apresentar, em jeito de sintese, na Tabela

9, as respostas que a Delegacdo dispGe para atender aos seus utentes, doentes e

familiares-cuidadores, confrontando com as necessidades sentidas pela mesma no

ambito da sua agéo:

Tabela 9. Apoios existentes vs. Necessidades identificadas pela Associacdo Alzheimer

Portugal, Delegacdo da Madeira

Respostas existentes

Necessidades identificadas pela Delegacdo da Madeira

v Formagdo a populagéo;

v Disseminacéo de informagéo;

v' Apoio técnico (material
equipamentos);

v Apoio psicolégico;

v Estimulagédo cognitiva.

Fonte: Elaboracéo propria

= Intervencdo especializada para os familiares-

cuidadores (espaco especifico, troca de experiéncias);

» Incapacidade de resposta & totalidade das necessidades

dos doentes e familiares-cuidadores;

= Plano Nacional para as deméncias.

87



Capitulo 6. Tratamento dos Dados e Interpretacdo dos Resultados

Em consonancia com a tabela anterior e com a segmentacdo da narrativa das
entrevistas, construimos um esquema (Figura 10) que nos permite analisar as principais
dimensGes/categorias abordadas pelo entrevistado. Neste, apresentamos uma articulacédo

entre a Delegacdo, a sua dinamica, as suas necessidades e aspiracdes:

Figura 10. Atuacdo no dominio da Alzheimer pela Associacdo Alzheimer Portugal -

Delegacéo da Madeira

Terceiro Setor

Associacao
Alzheimer Portugal —
Delegacédo da

Rl Madeira
-7 .7 "missdo : g L
R g : . Apolo tecnico
’,/ ,/ ! E ’,/'
s, \ ~ R . ,
L7 ~~.a | ® Promocdo da qualidade de vida S
7 = Formacio e Informacio T Apoio psicologico
/I 1 T \\
’ : ! A
/ ! 1 N
1] i ] N . ~ .
! Estimulagéo cognitiva
1 N
'l
1
]
[}
Y N
Doentes de Alzheimer
Plano Familiares-cuidadores
Nacional para |- -------- >
as Deméncias .
°
) : .~ Necessidade/Lacuna
I\ '
\ |
\
\ |
ﬁ__ -~ -TTe. ~

-
-~ < -

e Sustentabilidade

Empreendedorismo
. . |
e Financiamento
!

Social

S _—_—-

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados recolhidos nas entrevistas a Testemunha privilegiada
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Numa leitura & Figura 10, aferimos que a Associacdo Alzheimer Portugal —
Delegacdo da Madeira, como organizacdo do TS, procura responder as necessidades de
um grupo especifico da populacdo: doentes de Alzheimer e familiares-cuidadores. Mais
concretamente, presta servicos que ndo sdo atendidos pelo Estado e aos quais a
populagdo ndo tem capacidade de recorrer no setor privado. Daqui fazemos um
paralelismo com o que nos diz Santos (2002: 110): “(...) a sociedade civil parece estar,
por toda a parte, a reemergir do jugo do Estado (...) capacitando-se para 0
desempenho de funcBes que antes estavam confiadas ao Estado”. Neste contexto,
atendendo a conjuntura que vivemos e as particularidades de Portugal, é-nos possivel
entender a ascensdo do TS que, por seu turno, tem vindo a aliar-se ao Estado na
implementacdo de respostas sociais. A Associa¢do torna-se, portanto, num exemplo
concreto desta realidade.

N&o obstante, e atendendo a personalidade juridica da Delegagdo, compreendemos
que a mesma enfrente alguns desafios de ordem econémico-financeira que, por sua vez,
se refletem na sua atuacdo. Assim, apesar da “cooperacdo” entre o TS e o Estado na
resposta aos mais vastos problemas sociais, € importante refletir sobre a
sustentabilidade deste Setor. Mas, para Moreira (2009), h4 um aspeto que importa
destacar: a questdo da sustentabilidade, bem como a autonomia do Terceiro Sector, néo
devem ser confundidas como sinénimo de menor atuacdo do Estado na luta contra as
diferentes problematicas sociais.

Desta forma, procurando contrariar as necessidades quer da prdpria Delegacéo,
quer dos familiares-cuidadores, esta assume ainda a missao de sensibilizar os decisores
politicos para a criacdo de um Plano Nacional para as Deméncias. Neste sentido, tem
havido um esfor¢co por parte da Associacdo em mudar as relacdes entre o Estado e 0s
beneficiarios, tentando aproXimar os “implementadores” de politicas sociais dos
problemas quotidianos vivenciados pelos doentes de Alzheimer e familiares-cuidadores.
Isto reflete, aquilo que é, na nossa opinido, o exercicio de mediacdo entre as populacdes
e as entidades publicas.

Apesar de todo o trabalho desta organizagéo, foram identificadas necessidades que
continuam a carecer de uma resposta. Ha, por conseguinte, uma brecha por colmatar.
Fazendo uma ponte com o Empreendedorismo e ES, esta lacuna pode ser percecionada
como uma oportunidade para se pensar numa solucdo socialmente inovadora,

direcionada para o dominio da Alzheimer, que procure responder e capacitar o publico-
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alvo da sua agdo. Assim, sera possivel engrandecer a atividade do TS, contribuindo
igualmente para a sua sustentabilidade (Dees, 2001; Mair & Marti, 2006).

6.2.3. Investigadores especializados na area do Empreendedorismo Social e

Terceiro Setor

Na categoria de Investigadores especializados, contdmos com os contributos de
quatro profissionais que se tém dedicado ao estudo e a investigacdo em torno dos
conceitos de ES e TS. Com a realizacdo das entrevistas a esta categoria foi nossa
pretensdo: i) compreender o conceito de ES; ii) conhecer e compreender o estado do ES
em Portugal; iii) conhecer quais as motivacGes para a area social; e iv) identificar e
compreender que critérios podem assegurar a sustentabilidade de uma iniciativa de ES.

Com base na Figura 11, procuramos sistematizar estes objetivos e demonstrar de

que forma nos orientamos para a realizacéo das entrevistas:

Figura 11. Modelo analitico de partida para a entrevista — Investigadores especializados

— Motivagdes
Empreendedorismo — Concetualizacio
Social . Competéncias Empreendedoras

'— Importancia da sustentabilidade

Empreendedorismo
Social em Portugal Caraterizagio

Relacio com o Terceiro Setor

K / Pertinéncia na atualidade

Fonte: Elaboragdo propria com recurso a teoria de Guerra (2006)

A semelhanca da categoria de analise anterior, estruturamos este ponto em duas
dimensGes. Numa primeira instancia, vamos apresentar a descricdo das narrativas para,
em seguida, nos dedicarmos a andlise reflexiva e interpretativa das mesmas.

Para o tratamento das narrativas, optdmos por atribuir a cada investigador uma

sigla, tal como nos indica a Tabela 10:
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Tabela 10. Siglas atribuidas aos Investigadores especializados

Investigador Sigla Nome
1 11 Tiago Ferreira
2 12 Carlota Quintéo
3 13 Cristina Parente
4 14 Armando Guimaraes

Fonte: Elaboracdo prépria

6.2.3.1. Analise descritiva da narrativa — Investigadores especializados

De modo a tornarmos a leitura mais clara e concisa, estruturamos, em especial

nesta categoria, a analise descritiva das entrevistas de acordo com cada questdo

colocada.

Questdo 1: Como abracou o0 Empreendedorismo Social?

Conhecer o percurso profissional, quais 0s motivos e razGes para seguir este

campo de analise, foi o primeiro aspeto que nos interessou conhecer. Verificamos que,

foi através da atividade profissional e/ou de experiéncias pessoais na area social, que o

cruzamento com o ES aconteceu:

=

“(...) eu cruzei-me com o Empreendedorismo Social no @mbito da minha
carreira, de forma um bocadinho natural e de uma experiencia pessoal de
voluntariado...e ~vem de wuma..de competéncias pessoais do
empreendedorismo e, basicamente, o cruzamento destas duas tensdes fez-
me apaixonar pelo conceito que é o conceito de empreender, para...
melhorar a sociedade (...)” (11);

“(...) comecei a estudar esse assunto em pés graduacdo, em mestrado e
fiquei muito entusiasmada, tinha muito a ver com 0 meu percurso de
formagdo e de vida anterior...dedicagdo ao voluntariado, portanto a partir
do momento que descobri o tema no ambito académico, comecei a estuda-
lo, e a partir dai 0 meu projeto de vida foi encontrar outros semelhantes a
mim, outros pares, para desenvolvermos um projeto coletivo,
desenvolvermos uma empresa social. E ca estamos, assim nascemos [a
A3S]” (12);
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“(...) cheguei ao empreendedorismo social um pouco por estar revoltada no
contexto empresarial (...) ao ficar revoltada com o que se passava l4,
comecei a trabalhar no Terceiro Setor (...) surge por iniciativa de uma
pessoa que trabalhou nessa area, que trabalhou comigo nesse projeto, a
criacdo da A3S e entretanto, depois, na nossa designacdo... e eu sou
voluntaria na A3S... realiza um trabalho de empreendedorismo social e de
sustentabilidade do Terceiro Setor... come¢camos a trabalhar a questdo do
empreendedorismo social, confinando que havia formas de sustentabilidade
possiveis que ndo tinham que ser necessariamente sé os financiamentos
estatais, ndo deixando de lado, obviamente, que o Estado tem aqui uma
responsabilidade forte, mas que a gestdo, pode ser uma gestdo
relativamente mais profissionalizada e procurar os objetivos da eficécia e
da eficiéncia sem por em causa os principios do setor” (13);

“(...) fui comegando a trabalhar a area do voluntariado na Cruz Vermelha
Portuguesa, donde profissionalmente resultou consequente a ideia de ficar
como coordenador geral de voluntariado na Cruz Vermelha de Guimaraes
e tambeém numa fase posterior como diretor adjunto executivo da propria
delegacdo (...) a ponte para o empreendedorismo social acaba sendo feita
ao longo do conjunto de projetos que nos fomos desenvolvendo la, em
diferentes areas para diferentes publicos, mas sobretudo na relacéo direta,
neste caso, que era com as crian¢as e com os jovens e depois comegou (...)
nos fomos percebendo algumas das necessidades que os proprios locais € as
proprias pessoas tinham e com base nisso fomos construindo com elas
projetos que respondiam de alguma forma as necessidades diagnosticadas e
portanto (...) com base nisso nés fomos empreendendo, implementando e
criando projetos que tivessem exatamente esse fim social, ou seja,
responder a um conjunto de problematicas que eram identificadas no seio

de um grupo ou de uma comunidade (...)” (14);

Questdo 2:  Qual o significado que atribui ao Empreendedorismo Social?

Procuramos conhecer qual o significado que cada investigador atribui ao proprio

ES. Desta forma, vamos proceder a analise das diferentes perspetivas e compara-las:
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“(...) o Empreendedorismo Social é a criagdo de novas...criagio e
implementacdo de novas solucdes para os problemas sociais, ou seja,
solugdes que tém mais valor na resolugéo dos problemas” (11);

“(...) pode ser uma génese individual, pode ser uma génese coletiva, nos
trabalhamos particularmente para o empreendedorismo social que seja
assim mesmo com projetos coletivos, de mobilizacdo das pessoas que tém
de facto objetivos em comum e querem produzir...querem ter um projeto em
comum (...) para nds o empreendedorismo social € muito aquilo que
entendemos também como Economia Social e terceiro setor, mas orientado
para uma visdo de transformacgdo... que significa que hd uma propensdo
das organizacGes socialmente empreendedoras, para além de terem uma
area de intervencdo que tem o objetivo social humano, o objetivo do bem
humano, mas que depois tendem a ter uma perspetiva estratégica, a
utilidade de metodologias participativas, fazer uma gestdo de recursos
humanos que da verdadeiramente valor e que tende a otimizar 0s recursos
humanos e utilizad-los como valores chave de intervencéo dentro do terceiro
setor (...)” (12);

“(...) o empreendedorismo social é um processo... que surge no ambito de
organizagdes sem fins lucrativos ou que ndo tem como objetivo principal os
fins lucrativos e que péem em marcha todo um conjunto de ferramentas e de
procedimentos que visam a eficacia e a eficiéncia na prestacdo do servigo
ou do produto que estdo a fornecer (...) desde que cumpra os principios da
democracia, da lideranca rotativa, da participacdo dos trabalhadores, do
trabalho digno, do salério justo (...)” (13);

“(...) eu acho que o empreendedorismo social é exatamente... um processo
de mudanca, um processo de transformacdo, conjunto... onde nds
identificamos, quando digo nos, digo empreendedores e 0s outros, ou seja,
toda a comunidade, identificamos um conjunto de probleméticas ou de
necessidades sociais que de alguma forma nédo tém uma resposta efetiva, ou
ndo tém uma resposta eficaz e que ndés em conjuntamente conseguimos
delinear, identificar projetos ou respostas que vao exatamente de forma

sustentada responder ou encontrar alguma social, se ndo a solucéo, para
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essas mesmas necessidades (...) a criatividade e a inovag¢do sdo

ingredientes fundamentais para dar resposta (...)" (14).

Nas quatro perspetivas abordadas, podemos constatar a existéncia de alguns tracos
convergentes. Contudo, existem significativos aspetos divergentes no que respeita ao
entendimento sobre o ES. De facto, por parte do Investigador 1, é destacada a
componente de criacdo e/ou implementacdo de solucbes que procurem responder as
necessidades. Pelo Investigador 2, 0 ES pode ter uma génese individual ou coletiva,
podendo ser entendido como Economia Social e TS, e destaca que esse tipo de
iniciativas procura o bem-estar da populacdo e otimiza 0s seus recursos humanos. Ja o
Investigador 3 destaca que o0 ES é um processo coletivo, desenvolvido por organizacoes
ndo lucrativas, e que deve obedecer a principios como a democracia, lideranga rotativa,
participacdo dos trabalhadores, salario justo, entre outros. Em concordancia com o 13, o
Investigador 4 refere que o ES ¢, igualmente, um processo de transformacdo, mas
acrescenta que tem por base uma identificacdo e avaliagdo das necessidades de uma
populacdo especifica. Faz referéncia ainda ao recurso a criatividade e a inovacao, como

elementos substanciais para a efetivacdo de uma resposta.

Questdo 3:  Considera que ser empreendedor e empreendedor social, € uma
competéncia inata? Poder4 ser ensinada? Poderda ser

desenvolvida?

Outro aspeto abordado diz respeito ao desenvolvimento de competéncias
empreendedoras. Apesar de existirem alguns tracos divergentes na abordagem a
questdo, verificAmos uma convergéncia entre todas as opinibes, isto é, 0s quatro
entrevistados consideram que o exercicio de empreender e de empreender para criar

valor social pode ser cultivado e desenvolvido:

=  “Eu acho que... é uma questdo... € muito uma atitude de pro-atividade e de
pensamento critico...e exercicio também de lideranca, gestdo de equipas, e
portanto eu acho que pode ser cultivado no sistema de ensino, chamando-
lhe ou ndo empreendedorismo...mas...eu acho que, enquanto nome
empreendedorismo, acho que se tivermos no ensino secundario é

perfeitamente suficiente” (11);
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= “(...) Agora ser empreendedor social, ou ser empreendedor, quer dizer, é
preciso ter iniciativa, é preciso empreendimento sim, e socialmente significa
ter uma particular sensibilidade... Mas acho que pode ser treinado, pode e
deve ser treinado...acho que deve ser treinado, e por outro lado... a nossa
organiza¢do nasceu sem ninguem ter dado cursos p’ra isso”; “(...)
concordo que a formacédo para o empreendedorismo social deve ser até
antes, deve ser... ensinada, deve ser estimulada na educagéo, eu diria que
talvez desde a primaria... Se deve figurar ou ndo como disciplina, isso ja
ndo sei, teria a ver com os curriculos educativos... (...)"; “Pode ser feito
em projetos educativos, pode ser feito transversalmente em varias
disciplinas, ndo é? Pode ser feito de muitas maneiras” (12);

=  “(...) acho que se desenvolvem as competéncias empreendedoras, ndo
nascem com as pessoas, ha uma vertente de carater pessoal, nascer com a
pessoa, com ter mais capacidade de iniciativa, mas ser empreendedor é
algo que se cultiva, que se aprende, ndo €? Se na escola se nos
incentivassem mais a autonomia e a criatividade e a iniciativa,
provavelmente nds seriamos menos miméticos dos nossos professores, nao
é? (...)” (13);

=  “(...) Eu acho que a criatividade, a inova¢do, eu acho que as grandes
caracteristicas do empreendedor, seja ele empreendedor social ou ndo, mas
fundamentalmente o empreendedor social, acho que passam por um
processo de construcdo, ou seja, eu ndo acho que nasgam connosco, acho é
que muitas delas podem ser adquiridas por via de uma educacéo formal ou

nao formal” (14).

Questdo 4: Na sua opinido, acha que todos podemos ser empreendedores

sociais?

Uma vez que foi consensual entre os investigadores a questdo de que as
competéncias para 0 Empreendedorismo Empresarial e ES podem ser desenvolvidas,
guestionamos se isso nos torna, a todos, potenciais empreendedores sociais. Sobre esta
questdo, assistimos a uma ligeira tendéncia entre os investigadores ao responderem de

forma positiva, considerando que podemos todos ser empreendedores sociais:
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= “Eu acho que todos podemos ser empreendedores sociais, nao
necessariamente inovadores... nos podemos ser empreendedores sociais
porque fazemos acontecer ...e aplicamos uma solu¢do nova, mas a solu¢do
nova nao temos que ser inventores da solu¢do nova...podemos, por
exemplo, identificar uma situacdo que € boa num pais e transferi-la para ca
(...) h& pessoas naturalmente, pelas suas vivéncias, mais criativas que
outras... pessoas que sdo mais artisticas... hd outras que s80 mais
racionais... pronto, eu acho que ha técnicas que podem melhorar a
capacidade das pessoas, claramente” (I1);

=  “(...) em poténcia todos temos as condi¢oes para podermos empreender
projetos sociais, naturalmente que depois aprimorando um conjunto de

caracteristicas que tem que ver (...) com as proprias realidades locais (...)”
(14).

No entanto, com opinido distinta, outro dos participantes afirma:

=  “(...) Desde logo ha pessoas que ndo tém espirito empreendedor, desde logo
ha pessoas que ndo tém espirito de iniciativa... as qualidades de
empreendimento, de iniciativa de empreendedorismo sdo muito as
qualidades que se identificam nos lideres, ndo é? (...) nem todas as pessoas
tém o mesmo perfil (...) Agora ndo acho que todas as pessoas tenham
espirito de iniciativa, ou possam ter, ou seja desejavel ter. A diversidade é

uma coisa importante, é preciso haver equipas e depois complementam-se”

(12).

Questdo 5:  No seu entender, quais sdo as motivacdes do empreendedor

social?

Além dos aspetos supramencionados, nomeadamente as caracteristicas pessoais,
as ferramentas técnicas e o contexto envolvente, existem outros fatores que
condicionam a atividade empreendedora. Neste sentido, procurdmos perceber que

razdes poderdo motivar os empreendedores sociais para este tipo de iniciativa:

= “(...) acho que hd uma motivagdo relativamente a missdo da organizagdo,
fazer o bem comum (...) provavelmente tiveram contacto e viram uma

oportunidade no empreendedorismo social, mas poderiam ser
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empreendedores cléssicos, de um negocio econémico. Muitos dos
empreendedores sociais buscam atividades lucrativas nas suas
organizacdes, alias nem se sabe muito bem, muitas vezes ha organizacGes,
nomeadamente organizacfes que certificam empreendedores sociais, que
fazem formacgdo de empreendedores sociais que ndo tém esta, que nao
fazem esta diferenciagdo, ter ou ndo ter fins lucrativos... o empreendedor
social é aquele que faz o bem, por exemplo a mim essa nogdo esta um
bocadinho redutora, muito redutora (...) Se for inovadora sou
empreendedor social, se for um servi¢o classico, ndo sou empreendedor
social, ndo €? Ou antes, se for inovador, sou empreendedor social, se ndo
for inovador, ndo sou empreendedor social, sou uma mera pessoa que cria
um negocio, nao é? (...)” (13);

“(...) poderdo ser motivacdes pessoais, poderdo ser motivacles
profissionais (...) o que eu acho é que de uma forma ou de outra os
empreendedores... ou parte das caracteristicas dos empreendedores sociais
é que vivenciaram ou se depararam com alguma realidade, de injustica, de
desigualdade, de logica de contribuicdo para o bem comum e isso faz-nos
despertar ou da-nos uma realidade que eventualmente até poderia ser
menos conhecida para nés e com a qual queremos participar e queremos
mudar no fundo, numa logica muito transformadora (...) depois acho que
todo o desenvolvimento e toda a logica, de outros projetos acabam sempre

por visar um fim... (...)” (14).

Questdo 6: Como carateriza 0 Empreendedorismo Social em Portugal?

Reportando-nos a uma outra dimensdo de andlise, questiondmos aos

investigadores “Como carateriza o ES em Portugal?”. Apesar de ndo haver qualquer

estudo publicado que nos revele dados concretos acerca desta atividade, dois dos

investigadores participantes (12 e 13) integram a equipa que se encontra a realizar a

investigagdo “Empreendedorismo Social em Portugal: as politicas, as organizacoes e as

praticas de educagdo/formagao”. Esta ndo foi ainda publicada, no entanto, foi-nos

permitido conhecer alguns dados genéricos:

“(...) Globalmente o que posso dizer é que o Terceiro Setor em Portugal, a

Economia Social em Portugal...a grande maioria das institui¢oes ja estd
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minimamente dispersa para a mobilidade, dispersa para diversificar
campos de conhecimento, do ponto de vista da sustentabilidade econémico-
financeira esta a mudar praticas de gestao, estad a mudar maneiras de estar,
esta a olhar para as parcerias e para outras l6gicas de maneira diferente,
estd a tentar vender os seus produtos (...) Ha uma parte menor, que (...)
tem a preocupacgdo de profissionalizar, valorizar a gestdo de recursos
humanos...e uma parte que igualmente se importa com uma organizacao e
gestdo estratégica e operacional cada vez maior, traduzida em parcerias
com capital social (...)” (12);

=  “(...) Carateriza-se sobretudo pela busca de autonomia financeira (...) as
organizagdes estdo fundamentalmente focadas em encontrar fontes de
financiamento alternativas ao Estado. Todos os processos de gestdo, como
o planeamento estratégico, a gestdo de recursos humanos, a gestdo de
voluntarios, a prestacdo de contas, a governacgao, estdo muito esquecidos e
portanto eu acho que as organiza¢Ges do Terceiro Setor, e isto é 0 campo
de analise, integraram o discurso da comunicagdo social, o discurso
politico, que o Estado-Providéncia esta falido e que tém que encontrar
alternativas para esse Estado-Providéncia e s6 meteram as maos para esta
vertente financeira e esqueceram que a dimensao financeira so se solidifica
e sO se consolida se houver obviamente gente respeitada, se houver uma
gestdo estratégica bem-feita, se houver voluntarios que sdo reconhecidos
nos seus desempenhos e portanto uma organiza¢do nao funciona apenas
pela sustentabilidade econdmica, sendo estamos a ir novamente pelo

empreendedorismo cldssico, ndao é? (...)” (13).

Podemos verificar que, por parte da maioria das organizac6es do TS em Portugal,
0 ES é visto como uma ferramenta para alcancar a autonomia financeira. Portanto, do
ponto de vista economico-financeiro, as organizacdes estdo, efetivamente, a mudar as
suas praticas de gestdo, dedicando maior atencdo as parcerias e a novas logicas de
atuacdo. No entanto, isto acontece em detrimento dos principios do proprio setor, como
a gestdo e valorizagdo dos recursos humanos, a gestao de voluntarios e a governagéo.

Sem ter por base um estudo/investigacdo em concreto, os investigadores 11 e 14

consideram que o ES em Portugal:
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“(...) sempre existiu...eu acho que enquanto, usando este termo e ... numa
fase de construcdo ativa dentro de um ecossistema, estamos a ter um bom
papel... acho que estamos acima da média da Unido Europeia (...) ndo
estamos com um ecossistema perfeitamente consolidado, muito rico... acho
que estamos a dar passos... e, portanto, e estamos numa fase de bom
desenvolvimento, sabendo que € uma fase de infancia ainda” (I1);

“(...) é uma realidade que esti em expansdo, ou seja, cada vez mais
percebemos que a sociedade estd sensibilizada para a sua importancia,
percebe que pode ser um caminho que responde a muitas das necessidades

e dos desafios que nds enquanto sociedade nos confrontamos nos dias de
hoje (...)” (14).

Questdo 7: Como explica a atencdo crescente dedicada ao

Empreendedorismo Social?

Sobre o desenvolvimento e expansdo do ES, verificamos uma convergéncia entre

as perspetivas dos investigadores, no entanto, cada uma delas tem as suas

particularidades. No seu conjunto, 0 que se entende € que atravessamos um periodo de

instabilidade socioeconémico, que acarreta consigo (novos) problemas sociais. Estes,

por sua vez, carecem de uma resposta. Com os “cortes” nas politicas sociais, a

responsabilidade do Estado-Providéncia em assegurar o bem-estar da populacdo tem

vindo a transformar-se e, é neste panorama, que o0 ES e o TS se destacam:

=

“Nos estamos numa altura de crise, numa altura de crise (...) nos hoje
estamos com um desemprego crescente, problemas sociais agravados, e,
portanto, a predominancia de um setor que assiste as pessoas
carenciadas... cresce (...) eu acho que o setor social esta a crescer pela
crise, em termos de protagonismo, e também crescera pelo tipo de atividade
que as pessoas gostam profissionalmente de desenvolver e que acham
importante que existam (...)” (I1);

“(...) hd uma tendéncia ja estrutural, ja de ha muitos anos... uma tendéncia
para ideais neoliberais... e por uma retivada do Estado na implementa¢do
de politicas sociais, portanto, o Modelo Europeu, Social Europeu ,esta

poSto em causa neste momento... e a Europa é o unico sitio do mundo, a
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Unica regido do mundo, em que os direitos sociais foram tidos em conta
como em nenhum outro lugar no mundo, ndo é? E portanto, uma vez que o
Estado Social esta, supostamente, em crise e se nem essa propria
constatacdo € questionavel (..) a retirada do Estado face a
responsabilizacdo direta pelo bem-estar da populacdo ou a vontade dessa
retirada, pelo menos ao nivel do financiamento direto, eventualmente na
Otica da regulagdo... estd a levar a um transformismo, digamos assim, por
lado do empreendedorismo, agora com este novo cracha de social, se
quiser... o Estado ja ndo esta aqui como estava, nem pode estar, portanto,
tomem conta vocés (...)" (12);

“(...) é de muita importdncia, porque na verdade estas organizagdes estao a
chamar para si obrigac6es que outrora eram garantidas pelo Estado Social,
pelo Estado-Providéncia. As organizacdes ao procurarem encontrar fontes
de sustentabilidade financeira, porque ndo procuram sustentabilidade
social nem ambiental, estdo um pouco a substituir, ou estdo um pouco a
fazer face as situacOes de pobreza e exclusdo social, as populacGes mais
vulneraveis a que o Estado ndo atende... nem o Mercado, ndo é? O
Mercado ndo atende porque elas ndo sdo interessantes do ponto de vista do
lucro e o Estado ndo atende porque decidiu cortar nas politicas sociais
como medida de austeridade (..) Qual a importancia? E bastante
importante porque estdo a acudir a situacdes que o Estado ndo esta a
responder, que ndo é interessante para o Mercado, ndo €?” (I3);

“(...) por fruto da atual crise econdémica que nos vivemos, foi havendo uma
maior consciencializacdo de todos os setores da sociedade para a
importancia que as organizacbes e a construcdo de projetos de
empreendedorismo social tém, porque sdo também eles numa légica de
proximidade, porgue as organizacgdes estdo muito proximas das populagoes,
elas por si s6 ou elas ndo por si s6, mas em conjunto (...) e em rede podem
mais facilmente responder a muitas das necessidades e a muitas da
caréncias vivenciadas. Acho também que esta crise abriu, ou € uma
oportunidade (...) para a propria sociedade ter uma ldgica mais
responsavel. H4 uma maior participagdo, hd um maior compromisso e acho
também que ha uma preocupacdo muito grande ao nivel das politicas

publicas que investem e promovem exatamente o empreendedorismo (...)
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cada vez mais temos relatos de que o empreendedorismo jovem é uma
pratica que se deseja replicar, promover nas escolas e portanto eu acho que
ha esta consciencializacdo e ha sobretudo esta preocupacdo de perceber
que ndo é s6 o Estado, ndo é s6 o Governo quem tem obrigatoriedade de
dar resposta a estas necessidades, somos todos nds porque nos somos a
sociedade (...) temos que perceber que o Estado por si ndo responde a
todas as necessidades da populagdo, portanto cabe-nos a nos também

enguanto sociedade civil tomar uma participacao ativa (...)” (14).

Questdo 8: Tendo em consideracdo as questdes anteriores, estamos a
assistir a uma transferéncia das responsabilidades do Estado
para o Terceiro Setor, sera uma estratégia de parceria? Nessa

parceria, qual o papel do Mercado?

= “(...) acho que as entidades tém os seus devidos papéis, acho que... devem
as duas [TS e Estado] ser parceiras na constru¢cdo de uma sociedade
melhor, seja...qual seja a reparti¢dao de fungoes, mas ndo acho que se trate
de substituicdo. Trata-se de complementaridade...complementaridade e

E2)

parceria...”; “(...) as duas [Terceiro Setor e Estado] tém o mesmo objetivo,
que € melhorar a sociedade e, portanto, se ttm o mesmo objetivo, cada uma
tem pontos fortes e pontos fracos, recursos e dificuldades...ha que se
potenciarem uma a outra, porque o proposito € o mesmo” (I1);

= “(...) Temos que ser complementares... produzir valor acrescentado, todos.
O Estado, o Mercado e o Terceiro Setor (...) E parceria significa paridade,
e significa também que o Terceiro Setor ainda tem que amadurecer mais um
bocadinho para ter essa capacidade. Como um todo. Algumas organizagdes
ja terdo, outras ndo” (12);

=  “Eu acho que se caminha numa 6tica de partilha. Substituicdo nunca. N&o
imaginemos que as organizagdes do Terceiro Setor tém capacidade, julgo
eu, para substituir o Estado nas suas responsabilidades, ndo é? Alias, nos
fazemos descontos ndo para as organizacGes do Terceiro Setor, fazemos
descontos para organismos estatais. Tinham que alterar completamente os
sistemas de taxagdo e de impostos para as organizagdes do Terceiro Setor
poderem substituir o Estado, ndo é?” (13);
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“(...) Relativamente a substituicdo ou complementaridade do trabalho das
organizacdes sociais e daquilo que € a pratica do empreendedorismo social
para com o Estado, eu acho que ha, conforme eu tinha dito, uma Idgica de
substituicdo, mas é uma substituicdo planeada e portanto consensual... nao
acho que se deva substituir, acho sim € que deva trabalhar numa perspetiva
de complementaridade e mais até eu diria que ndés caminhamos num
processo de complementaridade de todos os setores da sociedade, ndo so6
com o Estado mas também com o proprio Mercado (...) porque acho que
todos temos a ganhar com essa perspetiva e € quase que aquela ldgica das
entidades, das empresas socialmente responsaveis ou com responsabilidade

social... e eu acho que é essa a importancia” (14).

Questdo 9: Em seu entender, que contributos podera dar o

Empreendedorismo Social para o Terceiro Setor?

Refletindo especificamente sobre o TS, procuramos compreender de que forma o

ES contribui para a sua atividade, se produz resultados na sua dinamizagéo, crescimento

e sustentabilidade. As respostas aqui sdo positivas, ou seja, 0s entrevistados defendem

que, efetivamente, o ES pode ser considerado um mecanismo que favorece o

crescimento do TS, quer através dos seus processos de inovacgdo social, quer atraves dos

processos de gestédo:

=

“(...) vem sobretudo dar uma nova estima ao setor (...) eu acho que esta
agenda da inovacdo e do empreendedorismo social vem dar uma nova
ambicao até aos profissionais do setor, que € ndo é s6 0s outros setores que
inovam, nos também podemos inovar, e nds estamos a fazer coisas
extraordinarias que transformam a sociedade e, portanto, eu acho que vem
galvanizar o setor.. e vem 0 aproximar dos outros setores, inclusivamente”
(11);

“Acho que sim, mas acho que a Economia Social e o0 Terceiro Setor também
sdo socialmente empreendedores, ndo é? Quer dizer, ndo ha uma
dissociacdo entre uma coisa e a outra necessariamente, ndo é? Ou seja,
dentro de uma organizacdo da Economia Social pode ter um campo
altamente empreendedor, ndo €? Ou uma nova atividade que surge, ou um

novo modelo de gestéo financeira, ndo é?” (12);
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= “Sim (..) é um mecanismo de dinamizacdo. O processo de
empreendedorismo social vai... implicar, pelo menos a tomada de
consciéncia de que ha processos diferentes de gerir organizagdes, que
durante muito tempo ndo foram geridas por serem organizacOes
filantropicas ou da darea (...) elas precisam de ser geridas ou autogeridas e
que é importante esse dinamismo que o empreendedorismo social promove
no Terceiro Setor (...) Julgo que um dos aspetos importantes seria que o
empreendedorismo  social contribuisse para um desenvolvimento
sustentavel, ndo é? Se inspirasse naquilo que é o desenvolvimento
sustentavel e o promovesse” (13);

=  “Acho (...) Acho é que neste momento o Terceiro Setor e as organizacoes
sociais se deparam com uma realidade que é os financiamentos e 0s apoios
sdo cada vez menores, sdo cada vez mais otimizados e isso significa o qué?
Que as organizacdes sociais tém que perceber o quanto antes a necessidade
de enquadrarem em si mesmos ferramentas de gestdo, que processos de
gestdo, que estdo muito relacionados com o proéprio setor do Mercado e
com o proprio setor empresarial e ja se comega a verificar esta adocao de
mecanismos e de ferramentas de gestdo que no fundo vao permitir que as
proprias organizacGes sociais sejam mais eficazes e eficientes, ou seja, ha

necessidade de n6s maximizarmos aquilo que é a nossa produtividade (...)”

(14).

Questéo 10: Nesta relagdo entre o Terceiro Setor e o Empreendedorismo
Social em sua opinido, como é percecionada a Economia

Social? Que lugar ocupa? Serdo concecdes sindnimas?

Assistimos aqui a uma divergéncia de opinides, bastante clarificada sobretudo por
dois investigadores - enquanto para um investigador a Economia Social é entendida
como sindénimo do TS, para outro é o produto da atividade das organizagbes que o

compdem:

=  “Entendo-0s como sindnimos neste momento. Ja houve uma grande historia
acerca da evolucdo dos conceitos, como alias h& sempre, para nos neste

momento, sdo a mesma coisa (...)” (12);
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“(...) P’ra mim Economia Social remonta a Revolucdo Industrial e aos
movimentos de defesa operarios concretamente, o cooperativismo, 0
associativismo, o mutualismo... o Terceiro Setor é algo que surge muito
mais recente (...) a Economia Social desenvolve-se muito mais em Franca,
ja néo se desenvolve tanto em Inglaterra que opta por uma perspetiva mais
liberal digamos e onde o capitalismo vai ganhando mais pontos digamos...
0 Terceiro Setor acaba por ser uma nog¢ao que permite agregar a Economia
Social e a propria Economia Solidaria, a caridade e portanto é um chapéu
mais amplo do que o conceito de Economia Social (...) o Terceiro Setor
acaba com todas as diferencas... na verdade incorpora e ignora diferengas

espacio-temporais... (...)” (I3).

Questdo 11: Em seu entender, qual a importéancia da sustentabilidade numa

iniciativa de Empreendedorismo Social?

Abordando novamente a sustentabilidade mas, desta vez, de forma especifica ao

nivel das iniciativas de ES, comprovamos que este é considerado um aspeto basilar e

que ndo pode ser descurado. N&do obstante, a forma como é percecionada essa

sustentabilidade, distingue-se entre os investigadores:

=

“(...) A necessidade de ser sustentdvel é a necessidade de conseguir durar
tempo suficiente para resolver o problema a que a pessoa se propde a
resolver...se ndo é sustentavel, ha que morrer o projeto antes de morrer o
problema, portanto, ndo ha uma resolucdo” (I1);

“(...) nos acreditamos que a sustentabilidade se alcanga se for um modelo
de organizacdo consistente, com uma identidade forte, com sentido de
missao, com valores fortes, com sentido de visdo daquilo que se quer fazer.
Que a sustentabilidade ndo pode dispensar uma boa gestdo econémico-
financeira, que também seja diversificada, ndo so estar marcado... outras
formas de partilha de recursos, troca direta, o que quiser...ou seja, temos
que ver... a dimensdo economico-financeira com uma grande amplitude e
diversidade. Parte da sustentabilidade também se consegue valorizando 0s
recursos humanos, o seu potencial, e 0 seu bem-estar ... nas organizagoes,
bem como ao trabalho de fundo, em moldes muito (...) mais consistente do

que o que vemos hoje de um trabalho de rede e parceria (...)” (12);
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“(...) eu leio a sustentabilidade economica, ambiental e social, portanto ela
implica trés vertentes e essas trés vertentes quanto mais articuladas melhor,
ndo €? (..) hd aqui a questdo da sustentabilidade é uma questdo
transversal e que deve ser vista nas suas trés dimensdes e ndo apenas na
economica, nao é¢? Eu diria que a sustentabilidade ¢ importante... é tdo
mais importante se for equacionada nestas trés vertentes e ndo apenas na
vertente econdmica, porque s6 garantir sustentabilidade econémica é um
requisito que néo favorece, ndo é favorecido se ndo houver sustentabilidade
social e ambiental (...) vejo-a numa perspetiva mais ampla do
desenvolvimento sustentavel” (13);

“(...) a sustentabilidade financeira tem de ser obrigatoriamente um dos
objetivos a que qualquer organizacdo se propde, caso contrario nao tem
condigbes para responder e dar continuidade aos seus projetos. A
sustentabilidade financeira é fundamental, assume extrema importancia
maximizar a nossa agdo (...) a sustentabilidade ndo é um fim, é um meio...

dai ser sempre importante as parcerias com os outros setores (...)” (14).

Questdo 12: Que recomendacBes da a alguém que pretende seguir este

caminho do Empreendedorismo Social?

Em jeito de finalizacdo da entrevista, questionamos a dois dos investigadores que

recomendacdes poderiam dar a quem pretendesse enveredar pelo ES. Obtivemos 0s

seguintes contributos:

=

“(...) a pessoa deve, antes de mais, saber muito bem gual é o problema que
quer resolver (...) e depois pensar que recursos € que a pessoa tem, que
experiéncia, e que conhecimento é que tem... se cruzar estas dimensfes, a
pessoa pode ser um empreendedor social de sucesso, se ndo se cruzar, se
nao tiver paixao, se ndo tiver competéncias, se ndo tiver 0s recursos para
aquele tipo de atividade a que se prople a fazer, provavelmente vai ser
mais um caso, ou um caso sem sucesso... e portanto, OfOCO é cruzar a
paixdo com as competéncias e com oS recursos...e a solu¢do deve cruzar

estas varias dimens6es” (11).
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= “(...) Pensar de uma forma integrada as trés dimensoes da sustentabilidade,
ndo se deixar iludir pelos discursos que sozinhos podemos transformar o
mundo... encontrar coletivos que se interessem pelo mesmo tipo de
ideologia e promover projetos que ndo sejam de promocao individual de
lideres, mas projetos verdadeiramente coletivos, assentes numa filosofia
local, de proximidade com as populacbes, de envolvimento com as
populacdes, de capacitacdo das mesmas, de empoderamento (...) Se
queremos ser empreendedores sociais, temos que mudar com 0S outros e

para os outros, nao é?” (13).

6.2.3.2. Analise reflexiva e interpretativa sobre as entrevistas realizadas aos

Investigadores especializados

Decidimos iniciar esta analise com uma tabela sintese (Tabela 11), que nos
permite compreender de forma mais ampla os diferentes contributos dos investigadores,

consoante cada tema em analise:
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Tabela 11. Sintese das narrativas por tema e investigador

Tema

Sustentabilidade

avaliacdo diagnostica.

Profissionais.

processo de
educacdo formal
ou ndo formal.

sociedade.

profissional, maximizacéo de
recursos, gestao financeira
rigorosa.

Empreendedorlsmo Motivacoes Competéncias ES em Portugal Estado - Terceiro Setor ES e Terceiro Setor de uma iniciativa de
Social (ES) parao ES Empreendedoras - Mercado ES
Mudanca de Proatividade e
Criagdo e consciéncia pensamento Fase de Estado e TS partilham o 0 Emoreendedorismo Social Necessidade de durar o
11 | implementacéo de das pessoas: critico; desenvolvimento mesmo objetivo: parceria aIvar?iza 0 Terceiro Setor tempo suficiente para
(novas) solugdes. emprego com | Exercicio de ' e complementaridade. g ' resolver os problemas.
propasito. lideranga.
Espirito de Assiste-se a novas
) =spint praticas de gestdo por Boa gestdo financeira;
Processo de genese iniciativa pode ser arte das organizacoes; Modelo de organizagéo
coletiva; . treinado; P o 9 GOes, Produzir valor N&o ha dissociagdo entre . ) g ¢
. . (Questdo néo . Valorizagéo dos recursos : . . . . consistente;
12 | Visa o bem humano; Espirito de : acrescentado: parceria- Economia Social e Terceiro .
X abordada) - humanos; ; Valorizacéo dos
Adota metodologias lideranca nem x x paridade. Setor. .
A Preocupacéo pela gestdo recursos humanos;
participativas. todos os L : ;
o o N estratégica e operacional Identidade forte.
s individuos tém.
S crescente.
1] : .
g E:ggﬁizoacg‘liitilévnoc’ia . O Empreendedorismo Social é
o ficaci x . um mecanismo de dinamizacéo
£ eficacia na prestagdo de Cultlva-ge a . . do Terceiro Setor Sustentabilidade:
Servigos; Fazer o bem- | autonomia, a Carateriza-se pela busca | Partilha de : ' A A >
13 AN . o b . - Implica a tomada de consciéncia | econdmica, social e
Principios: democracia, | comum. criatividade e a de autonomia financeira. | responsabilidades. p . .
o C de que h& processos diferentes ambiental.
rotatividade da iniciativa. . o
) e de gerir organizacoes.
lideranca, salario justo,
etc.
icr:]gsgvégéde € O Empreendedorismo Social
. §do- . introduz novas ferramentas de Sustentabilidade
Processo de mudanca, Pessoais; desenvolvidas por Complementaridade de est30 no Terceiro Setor: aestio | financeira fundamental:
14 | com base numa Sociais; via de um Realidade em expansdo. | todos os setores da g -9 '

ndo é um fim, é um
meio.

Fonte: Elaboragdo prépria
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Tém sido identificados diversos fatores que fundamentam a “emergéncia” e a
atencdo dedicada ao ES. Mais concretamente, no &mbito da nossa investigacéo, foram
reconhecidos pelos Investigadores participantes, fatores como: a retracdo do Estado-
Providéncia, a atual conjuntura socioeconémica e todo um conjunto de motivacdes, de
indole pessoal, social e profissional.

Para compreendermos a retragdo do Estado-Providéncia portugués implica, na
nossa opinido, compreender todo o contexto envolvente, todas as transformacdes e
constrangimentos presentes, ou seja, vamos analisar este fator sem dissocia-lo de um
outro fator apontado, a atual conjuntura socioecondmica. Mas, mais do que isto, importa
refletir estas questfes como individuos inseridos num contexto global onde se assiste ao
impacto de préaticas transnacionais em condi¢des locais. A este fendmeno, Santos (1997)
atribui a denominacédo de Globalismos Localizados.

Santos (2002) diz-nos que a retracdo do Estado-Providéncia pode ser explicada,
sob duas perspetivas: i) as particularidades de cada pais; ii) o facto de estarmos
inseridos numa aldeia global, faz com que estejamos fortemente condicionados a
grandes pressdes internacionais. Ou seja, 0 impacto destes constrangimentos numa
regido é determinado quer pela intensidade dos fatores de globalizacdo, quer pela
capacidade das respostas locais que lhes contrapdem (Hespanha, 2001). Tendo em
consideracdo estes aspetos, e relembrando uma questdo que ja vimos abordada ao longo
desta dissertacdo, Portugal apresenta uma sociedade semiperiférica, ndo tendo por isso,
respostas suficientemente fortes para superar os efeitos da globalizagéo.
Consequentemente, fomos atingidos pela crise social, econdmica e financeira que teve
origem numa das maiores economias do mundo, os Estado Unidos da América.

Estes cenarios permitem-nos fazer uma analogia com o pensamento de Capucha
(2005) que nos diz que o fendbmeno da globalizacdo apresenta-se como limitador do raio
de acdo do Estado-Providéncia. A niveis praticos, e para superar o défice, temos vindo a
assistir a um (re)corte das politicas sociais (Montano, 2007) em detrimento das politicas
economicas.

Diante esta situagéo, assistimos a uma mobilizacdo de elementos da sociedade
civil, que ao reconhecerem as dificuldades e necessidades da populacdo, motivam-se
ndo sé para definir e/ou encontrar respostas para as mesmas, mas também, para criar
projetos que lhes permita atuar enquanto profissionais. Assim se compreende a

(re)emergéncia do ES em Portugal.
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Especificamente sobre o ES, as diferentes perspetivas dos investigadores, quando
articuladas, coadunam-se com as concetualiza¢des tedricas ja abordadas. O primeiro
passo para a efetivacdo de uma iniciativa de ES, consiste na realizacdo de uma avaliacdo
diagnostica das necessidades e problemas sociais sentidos pela populagdo, sem uma
contrapartida adequada por parte do Estado. Sé a partir desta, poderdo ser delineados os
caminhos a seguir, procurando promover a mudanca e 0 bem-estar do publico-alvo. Para
que seja verdadeiramente considerado ES, este tipo de projeto ou iniciativas, deve
assentar em principios como a democracia, a participacdo, a lideranca rotativa e o
salario justo.

A criatividade e a inovacdo social foram outros dos aspetos referenciados pelos
participantes. Estas sdo consideradas competéncias necessarias para o desenvolvimento
de uma iniciativa de ES, que podem ser treinadas e aprimoradas. Vemos aqui uma
aproximacdo com pensamentos de autores ja abordados neste estudo, homeadamente
quando referimos que ser empreendedor e empreendedor social € uma caracteristica
desenvolvida ao longo de um processo de aprendizagem (Gaspar 2009; Mangas, 2012).
No entanto, por parte do Investigador 2, foi feita referéncia a outro tipo de competéncia
- 0 espirito de lideranga. Ao considerar que nem todos os individuos o apresentam, a
opinido deste investigador cruza-se com a de Dees (2001: 6), quando afirma que: “Not
every social sector leader is well suited to being entrepreneurial (...) society has a need
for different leadership types and styles. Social entrepreneurs are one special breed of
leader, and they should be recognized as such”.

Uma vez que o financiamento e o suporte econémico publico tém vindo,
gradualmente, a ser reduzidos, as organizacdes do TS deparam-se com a necessidade de
otimizar os seus recursos. E neste sentido que o ES surge como um forte contributo para
o0 setor, ao introduzir novas ferramentas de gestdo: desperta para a necessidade de ser
adotada uma gestdo estratégica, operacional e que valorize 0s seus recursos humanos.

A agenda da inovacéo social e da criatividade, intrinseca ao ES vem, igualmente,
dar uma nova ambigdo aos profissionais do setor, fomentando a criagdo de (novos)
projetos e de (novas) solugdes que transformem a sociedade. Assim, a dinamizacdo do
ES da uma nova estima ao TS, galvanizando-o e, inclusivamente, permitindo que este se
aproxime dos outros setores.

Sobre a relacdo entre Mercado-Estado-TS, os investigadores propdem que devera
existir uma parceria entre estes trés setores da sociedade, para se garantir e manter o

bem-estar da populacdo. Esta é uma abordagem defendida por alguns autores
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referenciados, os quais consideram que face as incapacidades e/ou brechas deixadas
pelo Estado e pelo Mercado no bem-estar social dos individuos, devera haver uma
responsabilidade partilhada entre os trés (Mozzicafreddo, 1996; Santos 2002; Parente et
al., 2012).

Paralelamente, a sustentabilidade - e em concordéancia com o estipulado no corpo
tedrico -, é percebida pelos Investigadores como um importante aspeto a ter em atencao.
O desafio de ser sustentavel esta associado a uma identidade forte das organizacdes do
TS, a uma boa gestéo financeira e profissional, a uma maximizagéo dos recursos e a um
modelo de organizagdo consistente. Ainda que estas sejam visfes algo assentes em
principios de Mercado, o que aqui se pretende, é que o préprio ES possa contribuir para
0 desenvolvimento sustentavel destas organizagoes.

So6 assegurando a sustentabilidade, sera assegurada a continuidade do projeto.
Relembrando Carrol & Stater (2009), no decorrer da sua a¢do, o empreendedor social
depara-se com uma dupla tarefa: i) atingir objetivos relacionados com a missao; ii)
manter uma condic¢do financeira saudavel para garantir a sustentabilidade da solucéo.
No entanto, por um investigador em particular, a sustentabilidade deve ser vista sob trés
vertentes: social, econdmica e ambiental. Quanto mais e melhor estas vertentes forem
articuladas entre si, mais sustentavel serdo as iniciativas de ES e mais coeso serg,
tendencialmente, o TS.

Em conciliacdo com a informacéo recolhida e com a “fragmentacdo” do discurso
em categorias, construimos um esquema (Figura 12) que nos permite, de forma

sintética, analisar as principais dimens@es abordadas pelos Investigadores:
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Figura 12. Contornos do Empreendedorismo Social na visdo dos Investigadores
especializados
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Fonte: Elabora¢do prdpria com base nos dados recolhidos nas entrevistas aos Investigadores
especializados
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6.3. Andlise global das entrevistas

Através do contacto direto estabelecido com os familiares-cuidadores dos doentes
de Alzheimer, foi-nos possivel conhecer, de forma particular, as suas percecdes, 0s seus
sentimentos e sensibilidades sobre todo um processo de doenca, complexo e
multidimensional. Este acarreta consigo um conjunto de transformacdes, ndo sé a vida
do doente, mas também, e em grande medida, a vida dos préprios familiares-cuidadores.
Verificdmos, de um modo geral, que desde o0 processo de diagnéstico até as fases mais
evoluidas da doenca, o Unico acompanhamento prestado a estas familias, foi por parte
das entidades privadas.

Sao diversos 0s motivos que explicam esta situagdo. Além de condicionadas pelas

suas fragilidades economicas, estas familias:

I)  Na&o contaram com o apoio expectavel por parte das entidades publicas;
I1)  Desconheciam as respostas sociais especificas para este dominio;
I1) Depararam-se com uma morosidade de resposta por parte dos servigos a que

acorreram.

Face a tal realidade, estamos perante uma situacdo ambigua: por um lado, as
respostas existentes ndo correspondem as necessidades sentidas; por outro, hd um
desconhecimento das respostas sociais, 0 que condiciona o acesso as mesmas. Tal como
afirma Rodrigues (2003), as politicas sociais sdo fragmentadas e descontinuas. Neste
contexto, surgem-nos algumas questfes: em que medida as politicas sociais estdo
realmente a se concretizar e a atender a populacdo? Este desconhecimento e falta de
acesso a direitos sociais, em que se traduz?

PadrGes de vida dignos, o acesso a respostas e servicos, 0 respeito e
reconhecimento social, sdo principios considerados elementares para que seja
promovido um nivel basico de incluséo social (Capucha, 2005). Ora, o que verificAmos
no trabalho de campo foi exatamente o0 oposto. Assim, questionamo-nos: estardo estas
familias em situagéo de exclus&o social? Se sim, como resolver o problema?

Para Banks (1997) um problema social exige uma solucéo:

I)  Técnica, para tentar responder ao problema;
I)  Etica, ao ponderar acerca da melhor solucéo;
I11) Legal/institucional, ao dar uma resposta ao problema de acordo com a

legislacéo;
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IV) Politica, ao optar pela melhor resposta a situagao.

Apoiados nestas perspetivas de Banks (1997) perguntamos: que entidades devem
assumir responsabilidades a estes niveis?

Vemos conferida ao Estado-Providéncia a responsabilidade pela garantia dos
direitos sociais aos cidaddos. No entanto, resultante das fragilidades socioecondmicas
do pais, assistimos a uma incapacidade deste em desenvolver as fungdes que lhe séo
atribuidas (Santos, 2002). No nosso estudo em concreto, esta incapacidade reflete-se ao
nivel da qualidade de atendimento e da prépria difusdo de informacao.

Esta incapacidade de resposta estende-se as organizagdes do TS, como é o caso da
Associacdo Alzheimer Portugal - Delegacdo da Madeira, estando fortemente associada
aos constrangimentos econdmico-financeiros que enfrentam. Neste ambito, foi
reconhecida a incapacidade de resposta a totalidade das necessidades da populacdo, bem
como a necessidade de ser desenvolvida uma intervencao especializada direcionada para
doentes de Alzheimer e familiares-cuidadores.

Perante estes cenarios de (i) auséncia de resposta, (ii) desconhecimento da
informacao, (iii) falta de recursos das diferentes entidades e (iv) caréncia econémica,
como individuos que somos da sociedade civil, parece-nos estar claro que é urgente
dinamizar e intensificar o TS, setor este que tem vindo a adquirir predominancia pela
vertente mais humanizante que apresenta. SO assim poderdo ser colmatadas as brechas
deixadas pelos setores dominantes da sociedade e poderemos trabalhar na perspetiva de
co-responsabilizacdo (Santos, 2002), para a/na resolucdo dos problemas e necessidades
da populacéo.

Mas por que vias o vamos fazer?

A nossa proposta assenta no ES, especificamente no caso em estudo, na area da
salde, no dominio da Alzheimer. VerificAmos que ha uma necessidade na RAM de se
intensificar as organizagdes do TS, para responder a incapacidade das estruturas ja
edificadas e as necessidades da populagdo. O ES ao ser considerado, pelos
Investigadores participantes na nossa investigagdo, um mecanismo que estimula e
dinamiza o TS, leva-nos a considerar que, se este for de facto dinamizado como parte
integrante do setor ndo lucrativo, produzira impactos positivamente significativos no
TS.

Transpondo para o contexto pratico, é fundamental que as organizagdes do TS

possam contar com profissionais socialmente empreendedores, que conhegam a
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realidade social sobre a qual querem intervir, que trabalhem com dedicacdo e
entusiasmo. Para isso, devem ser pensados projetos coletivos, fundados na proximidade
e envolvimento com as populacdes, que promovam a capacitacdo e empoderamento das
mesmas. SO a partir da combinacdo destes principios - capacitacdo e empowerment -
sera possivel emancipar e incluir socialmente a populacdo (Nunes, 2004). Contudo, na
realidade velozmente mutavel em que vivemos, néo basta ser emancipador. E elementar
tornarmo-nos profissionais reflexivos, criativos e socialmente inovadores.

O empreendedor social também tem, por definicdo, a capacidade de identificar
fontes de financiamento que permitam as organizacbes atuar e responder as
necessidades. Desde o voluntariado, a dadiva e aos apoios de cooperacdo com entidades
de outros setores. Ainda que dependam em grande medida da “doagdo de fundos”,
importa relembrar que o lucro ndo é o principal objetivo. O que se pretende é, a partir
das diferentes relacGes de parceria que se estabelecam, criar sinergias para combater
fendmenos e problemas sociais como a pobreza e excluséo social.

Achamos que é pertinente e adequado, face as necessidades identificadas pelos
familiares-cuidadores e pela Delegacdo da Madeira da Alzheimer Portugal, ser
planificada a consubstanciacdo de uma iniciativa de ES de ambito regional, que se
aproprie dos contributos obtidos por todos 0s intervenientes nesta investigacao.

Procurando clarificar, vamos encarar a lacuna existente como uma oportunidade
para se criar valor social. Para tal, serd nossa pretensdo estabelecer ligacdo a uma
organizacao, para que juntos possamos formar um coletivo solido e coeso.

Tendo por base a premissa da inovacao social, havera urgéncia de se pensar em
intervencdo especializada para os doentes de Alzheimer e para os seus familiares-
cuidadores, que complemente a atividade das entidades regionais ja existentes. Sera
fundamental adotarmos os principios da gestdo estratégica, da democracia, da
participacdo. Procuraremos sensibilizar personalidades coletivas e individuais para o
apoio a esta causa. E um facto que vivemos num contexto onde 0s recursos sio
reduzidos, mas existem. Torna-se premente ativa-los, de forma a contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, direcionada para a efetivagdo e
manutencdo do bem-estar dos seus elementos.

Em sintese, ao encontro do que nos diz Bornstein (2007) o empreendedor social é
considerado um changemaker. Numa relacdo de proximidade com a populagéo, o seu

olhar persistente, a sua postura critica e reflexiva, permite conhecer e compreender 0s
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problemas sociais que a mesma vivencia. Ao incorporar estratégias e solucdes
socialmente inovadoras, procura a mudanga dessas mesmas situagoes.

“The social entrepreneur changes the performance capacity of society” (Drucker,
s/d cit in Bornstein 2007: 2). Assim, ao serem desenvolvidas iniciativas privadas com
objetivos de provisdo publica, as diferentes organiza¢des da sociedade civil tornam-se
um ponto de partida para criar novas formas de economia e de suporte a politica social.
Desta forma, ocupam uma posi¢do central para reverter (i) problemas de natureza
estrutural, (ii) a reducdo das atividades de investimento do sector privado lucrativo e a
(iii) incapacidade do Estado em satisfazer as necessidades e mobilizar os recursos
suficientes (Coutinho, 2003).
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CAPITULO 7. CONCLUSOES GERAIS

Apresentados os resultados analiticos da nossa investigacdo, cabe-nos agora tecer
algumas conclusdes gerais, de modo a verificarmos o alcance dos objetivos por nés
definidos e da questdo de pesquisa que nos orientou.

Em conformidade com um dos objetivos gerais, as nossas primeiras consideracgoes
reportam-nos ao corpo tedrico da nossa dissertacdo. VerificAmos que o
Empreendedorismo é uma atividade com foco nos principios do Mercado, direcionada
para o lucro e para a producdo de riqueza. Ao serem associadas a esta atividade as
nogOes de inovacdo e de oportunidade, os empreendedores sdo considerados agentes
inovadores, capazes de aproveitar as oportunidades, motivados pela criagdo de valor.

O Empreendedorismo Social (ES) comunga de algumas destas especificidades,
mas distingue-se pela sua direccionalidade para a criacdo de valor social, desvirtuando-
se do objetivo central da producdo de riqueza. Esta finalidade ou “produto” resulta da
articulacdo entre a capacitacdo de pessoas e/ou comunidades e a inovacgao social. N&o
obstante, a atividade de empreender socialmente implica a criagdo de solugfes
sustentaveis que, segundo logicas de parceria, de trabalho em rede e de sinergias entre
os diversos agentes da sociedade, produzam o impacto social desejado.

Outro dos conceitos por nés abordado no quadro tedrico foi o Terceiro Setor (TS).
Mais do que a sua compreensdo, procuramos conhecer e compreender a sua dindmica,
relacionando-o com a Economia Social e com o Empreendedorismo Social.

O TS apresenta-se como um setor entre o Estado e o Mercado, apropriando-se de
caracteristicas dos dois setores dominantes: é privado, mas nédo se foca no lucro; procura
responder as necessidades da populacdo, mas ndo € publico. Face ao recuo do quase-
Estado-Providéncia portugués (Santos & Ferreira, 2001) e a incapacidade do Mercado
na provisao de servicos e na resposta as necessidades da populacdo, tem sido crescente a
atencdo dedicada a este setor. A publicacdo da Lei de Bases da Economia Social - Lei
n.> 30/2013 é um contributo concreto nesse sentido que, além de outros aspetos,
permite-nos compreender o lugar da Economia Social no TS e a relagéo do Estado com
estas organizacdes. A Economia Social representa, portanto, uma esfera do TS, mais
concretamente, define-se como um tipo de atividade das organizagdes que o compdem.
O Estado assume aqui as responsabilidades de estimular e de apoiar as atividades destas
entidades, quer através de acordos de cooperagdo, quer através de mecanismos de

supervisao.
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Com a concretizagdo da componente empirica, procurdmos alcangar os restantes
objetivos. Neste sentido, no que se refere ao enquadramento metodolégico, adotdmos o
enfoque qualitativo, do tipo ndo-experimental transversal, de carater exploratério e
descritivo, utilizando técnicas de recolha de dados como as entrevistas semiestruturadas,
a observagdo participante, a andlise documental e analise bibliogréfica. Para o
tratamento de dados das entrevistas, apoidmo-nos na analise de contetdo proposta por
Guerra (2006). Como tal, os primeiros passos para o tratamento das narrativas,
respeitaram as transcri¢cGes das entrevistas e a construcdo de sinopses. Posteriormente,
analisamos as narrativas de forma descritiva e interpretativa.

Estruturdmos a analise as entrevistas consoante cada categoria de entrevistados,
designadamente: publico-alvo (familiares-cuidadores de doentes de Alzheimer),
testemunha privilegiada (Diretora da Delegacdo da Madeira da Associacdo Alzheimer
Portugal) e investigadores especializados na area do ES e TS. Destas, passamos a
apresentar as principais ilagoes.

Pelos familiares-cuidadores, vimos atribuida especial consideracdo ao papel dos
profissionais do setor privado, ao nivel do acompanhamento e da informacéo sobre todo
0 processo de doenca. No entanto, atendendo as fragilidades econdmicas que
apresentam, consideraram premente um papel mais ativo do Estado neste dominio, que
possa contrariar a falta e, consequente, desconhecimento de informacdo, a morosidade
dos servigcos, e que apoie a criacdo de respostas especializadas no dominio da
Alzheimer.

Por parte da Associacdo Alzheimer Portugal - Delegacdo da Madeira, face a
incapacidade de resposta a totalidade das necessidades dos seus utentes, foi considerado
pertinente e elementar pensar em intervencdo especializada para estes doentes e
familiares-cuidadores, perspetivada numa logica de complementaridade com o trabalho
desenvolvido pela mesma. N&o obstante estes factos, ndo podemos desvalorizar o
trabalho desta entidade na RAM. Esta é a Unica resposta social especializada nesta area
de intervencdo e, face aos constrangimentos socioeconémicos que apresenta, defronta-
se com limites na sua acao.

A partir dos contributos dos Investigadores especializados foi-nos possivel
analisar um conjunto de dimensdes imbricadas a nossa tematica de investigacdo. A
articulacdo dos diferentes pensamentos sobre o conceito de Empreendedorismo Social
cruza-se com as concetualizagdes defendidas no nosso quadro tedrico. De um modo

geral, o ES apresenta-se como um processo de génese coletiva, fundado numa
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metodologia participativa, que visa criar ou aplicar (novas) solucGes para os problemas
sociais. Existem motivacdes de varias indoles que permitem explicar estas iniciativas,
nomeadamente: pessoais, sociais e profissionais. Temos vindo a assistir a uma mudanca
de consciéncia nas pessoas que, cada vez mais, se interessam nao s6 em criar emprego,
mas que esse emprego tenha um proposito e possa contribuir para o bem comum. Para
concretizar este tipo de atividade sdo necessdrias um conjunto de competéncias -
proatividade, pensamento critico, criatividade, espirito de iniciativa -, que podem ser
cultivadas, por via de uma educacao formal ou informal.

Sobre o ES em Portugal, este é percecionado como uma realidade em expans&o.
Através deste mecanismo, as organizaces do TS tém vindo a tomar consciéncia e a
adotar novas praticas de gestdo - gestdo estratégica e operacional - aliadas a uma
preocupacdo crescente pela valorizagdo dos recursos humanos. Ndo obstante, o ES é
encarado, sobretudo, como um meio para alcancar alguma autonomia financeira. A
componente da inovagdo social associada ao ES, vem dar &nimo e aspiracdo aos
profissionais para desenvolver projetos e solucdes que visem transformar a sociedade. O
ES é, desta forma, percecionado como um mecanismo que dinamiza e sustenta o TS.
Sao abertos, assim, caminhos para novas formas de economia e de suporte as politicas
sociais (Coutinho, 2003).

Outra consideracdo incidiu sobre a importancia da sustentabilidade de uma
iniciativa de ES. Para gque esta seja garantida, deve ser percecionada sob trés dimensoes:
econdmica, social e ambiental. Quanto mais e melhor articuladas estiverem estas
dimensfes entre si, mais sustentivel serd a iniciativa. Especificamente ao nivel da
sustentabilidade financeira, esta devera ser vista como um meio e ndo como um fim.

Conforme o exposto, seguimos uma metodologia participativa, dando voz aos
familiares-cuidadores de doentes de Alzheimer, a profissionais da area e a especialistas
na tematica em analise. Ao cruzarmos os contributos obtidos através do nosso trabalho
empirico com os contetdos apresentados no enquadramento tedrico, estamos convictos
que estdo dados os primeiros passos que permitem imprimir um processo de ES.

Podemos concluir que existe, efetivamente, uma lacuna de respostas sociais no
dominio da Alzheimer na RAM. No entanto, esta € entendida por ndés como uma
oportunidade para se criar valor social. Perante a necessidade de se intensificar e
dinamizar o TS na Regido, apontamos, portanto, o ES como o “novo caminho” a seguir,
apresentando-se como possivel resposta as necessidades locais, identificadas pelos

familiares-cuidadores e pela Associacdo Alzheimer - Delegacdo da Madeira.
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Este estudo pode ndo dar origem a uma nova organizacéo, mas pretende clarificar
sobre novos horizontes de acdo a ser seguidos, tanto pelos individuos - diga-se
singulares - da sociedade civil, como pelas organizacdes ja edificadas. Defendemos que
este tipo de projetos mais humanizadores, fundados na proximidade e envolvimento
com a populagéo, véo promover a sua capacitacdo e empoderamento, orientando-nos a
todos para uma sociedade mais justa, mais coesa e igualitaria, consolidando a propria
identidade do TS.

Tal como comecamos este trabalho, mas agora com o devido suporte para esta
fundamentacdo, ao pensar globalmente, agindo localmente (Beck, 1999) acreditamos
que mais do que uma utopia, podemos verdadeiramente promover a mudanca social.

Posto isto, no decorrer deste trabalho depardmo-nos com algumas limitacdes e/ou
constrangimentos. Podemos referir que a ndo conciliacdo de agendas com o
SESARAM, E.P.E. e a consequente ndo participacdo da entidade na nossa investigagéo,
ndo nos permitiu conhecer o “peso” concreto dos doentes de Alzheimer na RAM ¢ o
que representam para o proprio Servico Regional de Saude, bem como a intervencéo
que é desenvolvida junto deles. Contudo, cabe-nos afirmar que os objetivos do nosso
estudo foram alcancados e a questdo de pesquisa a que nos alvitrdamos analisar foi,
efetivamente, respondida.

Consideramos também que, no futuro, em complemento a este trabalho, a
integracdo de uma vertente quantitativa, seria/serd uma mais-valia para 0
enriquecimento dos resultados. Além disto, surgiram um conjunto de questfes e ideias
que nos cativaram a atencdo para a prossecucdo da investigacdo nesta area,
nomeadamente:

= Atendendo a relacdo de proximidade das organizacBes do TS com as
populacdes, poderemos considera-las mediadores entre a populacéo e o
Estado? Em que medida dard contributo para a redefinicdo das politicas
sociais?

= Se projetamos uma iniciativa de ES para a RAM, porque ndo procurar
conhecer e caraterizar o fenomeno a nivel regional, para a toda a dimensao
do ES?

= Relacionar o ES e as novas correntes do neoliberalismo econdmico-social.
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Apéndices

Entrevista Semiestruturada: Guido de entrevista

(com base na teoria de Guerra, 2006)

Familiares-cuidadores de doentes de Alzheimer

Apresentacéo e objetivos da entrevista

Estamos a contacta-lo (s) no sentido de nos facultar uma entrevista sobre o seu papel, as

suas opinides e os seus sentimentos enquanto familiar-cuidador de um doente de

Alzheimer, no contexto de uma investigacdo para uma tese de mestrado, para a qual nos

interessa: compreender de que modo é encarado pelos familiares, que assumem o papel

de cuidadores, o processo de doenga, que é irreversivel, nas suas diferentes dimensdes.

Topicos Perguntas Informacao pretendida
Grau de parentesco com Qual o seu grau de parentesco com o | Que relacdo estabelece
o doente; doente de Alzheimer pelo qual assume | com o doente.

responsabilidade?

Processo de diagndstico

Com que idade foi diagnosticado?
Sentiu-se esclarecida, e a sua familia, sobre
a doenca e todo 0 seu processo?

Qual foi a reacdo da familia? E do doente?

Como foi encarado todo o
processo de diagndstico,
pela familia e pelo doente.

Apoios prestados

Conta/contou com o apoio de alguma
instituicdo? Que resposta sociais conhece
para apoiar estes doentes?

Considera que a institucionalizacdo acaba
por ser a melhor solugéo nestes casos?

Que respostas  sociais
apoiaram/apoiam; Opinido
sobre a
institucionalizag&o.

Lacunas identificadas

O que falta verdadeiramente a estes
doentes?

Que lacunas
identificam/sentiram  no
apoio prestado a estes
doentes e familiares.

Que papel assume o Estado ou 0 nosso

Que apoio foi/é dado por

Papel do Estado Servigo Regional de Saude neste &mbito? parte das entidades
publicas.

E perante esta situagdo, o que a perturba | Quais as necessidades da

mais e a familia? familia; Qual a

Necessidades da familia

Acha...sente que ¢ dada a devida atengdo
aos familiares e cuidadores?

Sente/sentiu necessidade de algum tipo de
acompanhamento também para si/familia?
Considera que a criacdo de um centro
especializado na RAM para este tipo de
doentes, mas também familiares, poderia
ser uma mais-valia?

opinido/necessidade sobre
a criacdo de uma resposta
especifica  para  estes
doentes e familiares.
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Entrevista Semiestruturada: Guido de entrevista

(com base na teoria de Guerra, 2006)

Associacdo Alzheimer Portugal — Delegacdo da Madeira

Apresentacéo e objetivos da entrevista

Estamos a contacta-lo (s) no sentido de nos facultar uma entrevista sobre o estado da

salde mental em Portugal e na Madeira, com atencdo especial aos doentes de

Alzheimer, no contexto de uma investigacdo para uma tese de mestrado, para a qual nos

interessa: Conhecer e compreender o estado/percurso da saude mental na RAM e em

Portugal;

Conhecer as especificidades da doenga de Alzheimer e dos seus

contornos/amplitude a nivel regional; Compreender as necessidades e principais lacunas

de intervencao para doentes de Alzheimer.

Topicos

Perguntas

Informacéo pretendida

Caracterizacdo dos
doentes de Alzheimer (%
de populacdo afetada;
idade média; género
mais afetado...)

A Alzheimer ¢ uma doenca degenerativa do

cérebro, de ordem neuroldgica, que afeta

sobretudo a populacéo idosa.

e Qual o perfil do doente de Alzheimer em
Portugal? E na RAM?

e Que especificidades/carateristicas
“especiais” — além da perda de memoria-
tém estes doentes?

Conhecimento do perfil
dos doentes de Alzheimer.

Contexto institucional

e Qual é a finalidade ou missdo da
delegacdo?

e Como se reflete na vossa interven¢do? Que
resultados esperam?

Missdo da instituicdo:
prevencao, tratamento
e/ou reabilitagdo; Filosofia
de intervencdo subjacente;
Resultados esperados.

Relacdo com os utentes e
familias

e Que tipo de relagdo estabelecem com os
seus utentes? Que forma de tratamento?
Como os designa?

e Que impactos sdo produzidos nas familias/
redes de suporte com a necessidade de
prestagdo de cuidados a um doente, com
este tipo de doenca?

e  Que necessidades manifestam os principais
cuidadores?

e Haverd necessidade de se pensar em
intervencdo  especializada  para  as
familias/cuidadores?

Se o resultado da relagdo é
a dependéncia ou
autonomia, se a posicdo
do utente é passiva ou
ativa; Se a relagdo é de
apoio ou colaboracdo; Se
h& partilha de poder; Se é
tida em conta o desgaste
da familia; Tipo de
intervencdo desenvolvido.

(Continua)
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(Continuagédo)

Topicos

Perguntas

Informacéo pretendida

Necessidades
identificadas;
Desenvolvimento de um
projeto de ES

Sendo 0 vo0sso servigo o Unico na regido
especializado na intervencdo com estes
doentes, 0 que acham que esta a faltar?

Do que precisam estes doentes?
Considera uma mais-valia 0
desenvolvimento de um projeto de ES que
vise responder a esta populacdo? E sobre a
ideia de se alargar as restantes doencas
neurologicas?

Ao se considerar a possibilidade de se
desenvolver um projeto destinado a estes
doentes, que tipo de atividades deverdo ser
desenvolvidas? E as instalacbes, que
necessidades? ...

Identificar principais
lacunas e respostas
necessarias para colmatar
tais debilidades.

Abordagem a
comunidade e as redes
sociais

Qual a Vossa intervengdo junto da
comunidade? Encaminhamento,
articulacéo, trabalho em rede, parcerias?
Que papel assume o SESARAM. EPE
neste &mbito?

A relagdo com os servicos
da comunidade e a
importdncia do Servico
Regional de Saude neste
ambito.

Sustentabilidade de uma
iniciativa de
Empreendedorismo
Social

Enguanto Associagdo, constituem-se como
organizacdo do TS. Considera que a
criacio  de  associagBes/organizagdes
contribuem para a dinamizacdo do TS?
Como asseguram a Vossa
sustentabilidade?

Como acham que poder ser assegurada a
sustentabilidade de uma iniciativa do TS?

Compreender a atencéo
dada a importancia de
procurar a sustentabilidade
de uma iniciativa deste
ambito
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Entrevista Semiestruturada: Guido de entrevista

(com base na teoria de Guerra, 2006)

Investigador da area do Empreendedorismo Social e Terceiro Setor

Estamos a contacté-lo (s) no sentido de nos facultar uma entrevista sobre o seu papel

como investigador na area do empreendedorismo social, para a qual nos interessa:

Compreender o conceito de Empreendedorismo Social; Conhecer e compreender o

estado do empreendedorismo social em Portugal; Conhecer quais as motivagdes para a

area social; ldentificar e compreender que critérios podem assegurar a sustentabilidade

de uma iniciativa de empreendedorismo social.

Topicos

Perguntas

Informacéo pretendida

Percurso Profissional

Para comecar, pode fazer uma breve
apresentacao sua, do seu curriculo?

Quais as motivacOes para enveredar por
este caminho?

Conhecer o percurso até
ingressar na area social,
especialmente no
Empreendedorismo Social.

Empreendedorismo
Social

O que é para si 0 ES?

Acha que é competéncia inata? Adquirida?
Ensinavel? Devera ser uma disciplina?
Esta associado ao
Empreendedorismo/Empreendedorismo
Social a inovacéo e criatividade. Como se
desenvolve estas competéncias? Poderdo
todos os individuos ser empreendedores
sociais? Que motivagOes terdo para seguir
este caminho? (pessoais, profissionais,
econoémicas?)

Concetualizagdo de ES;
Percecéo pessoal sobre o ES;
Importancia dada a educagdo
para o empreendedorismo;

ES em Portugal

Como carateriza o ES em Portugal?
Comparativamente a outros paises, somos
considerados  pouco  empreendedores.
Porqué? @] que explica  esse
distanciamento? Que boas préticas
podemos seguir o0 exemplo?

Conhecer as especificidades
do ES em Portugal;

(Continua)
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(Continuagédo)

Topicos Perguntas Informacéo pretendida
Empreendedorismo Que importancia tem este tipo de | Qual o peso do ES dentro do
Social, o Terceiro iniciativas na atualidade? TS; Lacunas do TS; Razdes

Sector e 0 Estado

Como explica a crescente atencdo que tem
sido dada ao ES, Economia Social e a0 TS
(como explica a difusdo)?

Considera que o Empreendedorismo Social
contribui para a dinamizagdo do Terceiro
Sector e/ou da Economia Social?

Como explicar esta “fusdo” concetual?

E o préprio TS carece de qué?”

Como explica a relagdo entre 0 ES, TSe o
Estado? Acha que caminhamos para a
substituicdo do Estado pelo TS/ES na
implementac&o de politicas sociais?

que explicam a difusdo dos
conceitos; Relagdo entre ES,
TS e Estado: substituicdo?
Complementaridade?

Sustentabilidade
uma iniciativa
Empreendedorismo
Social

de
de

Como podem os empreendedores sociais
criar um neg6cio sustentavel? Que
importancia assume a sustentabilidade
deste tipo de iniciativas?

Compreender a atengdo dada
a importancia de procurar a
sustentabilidade de uma
iniciativa deste &mbito
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APENDICE Il - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
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N /s
| s \N/
Mestrado Economia Social

Escola Economia Gestiio
Universidade do Minho

Declaragiio de Consentimento Informado

Eu, 62/\5 l\ut (, Lpz.z Iz Ses f)anvmkt
concordo em participar no estudo sob o tema: O papel do Empreendedorismo Social
no Terceiro Setor. Pretende-se com 0 mesmo dar resposta aos seguintes objetivos:

o Contribuir para o conhecimento ¢ compreensio do conceito de
Empreendedorismo Social;

e Conhecer e compreender o estado do Empreendedorismo Social na Madeira;

o Conhecer quais as motivagdes para enveredar pela drea social; .

o [dentificar ¢ compreender a importdncia em asscgurar a sustentabilidade de uma
iniciativa de empreendedorismo social,

v Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questiio acerca do mesmo;

v" Informaram-me de que a entrevista seria gravada em dudio ¢ permito que assim seja;

v Accito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resuitados do estudo ¢
possam ser publicadas ou apresentadas pela equipe de investigagdo para fins
académicos;

v Aceito que 0 meu nome ¢/ou referéncia ao Projeto que incorporo, ¢/ou outros
detalhes identificativos sejam divulgados para fins de analise investigativa;

v Concebo que sou livre de desistir da participagdo do estudo a qualquer momento;

v Depreendi que este documento serd conservado de forma segura pela equipa de
investigaglio ¢ serd destruido no fim do estudo.

Assinatura do investigador....o.eciiinne T T — oV AT T e pssenenes SaANUSNEERNLIATS -

Assinatura do participame.................../'.Y:..%.E)..f. 7/ ..................
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APENDICE 11l - TRANSCRICAO E SINOPSE DAS ENTREVISTAS AO
PUBLICO-ALVO
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Transcricdo da Entrevista a Familiar 1 (no papel de familiar e cuidador de um
doente de Alzheimer da RAM)

Ent: Qual o seu grau de parentesco com o doente de Alzheimer pelo qual assume

responsabilidade?
F1: E a minha mée.
Ent: Com que idade foi diagnosticado?

F1: Foi ha mais ou menos 6 anos, ela agora tem 87 anos. Ela ja estava a esquecer varias

coisas e 0 neurologista fez os testes necessarios e foi diagnosticada a doenca.
Ent: Sentiu-se esclarecida, e a sua familia, sobre a doenga e todo 0 seu processo?

F1: Sim. O médico disse que ndo ha tratamento para isso. A medicacdo € sé um travdo

para ndo avancar tdo rapido a doenca, vai avangado, mas muito devagar.
Ent: Qual foi a reacdo da familia? E do doente?

F1: Na altura ela j& ndo se apercebia, para ela foi esquecimento. Eles ndo aceitam que se
esquecem, fazem tudo para a familia ndo ver que se esqueceram, ndo admitem. Até
pode ter nocdo, mas ndo aceitam. Para n6s ndo foi muito agradavel, mas temo que
aceitar. Ja era uma idade avancada e a aceitacdo acabou por ser mais facil também por
1ss0. Mas ao saber a gravidade da doenca tivemos que dar mais ajuda...ajudamos nas
lides...em tudo. A minha mae sempre foi tratada em casa. Dizem que a
institucionalizagdo... que com a familia, em casa, ndo vao tdo a baixo. A minha mae
ainda ndo esta parada, ainda tem reacdo. Se ndo fosse 0 AVC que teve, ela ainda
andava, mas ficou acamada. Nos...todos os filhos, tivemos eu mudar os nossos habitos

de vida, temos que acompanhéa-la sempre de dia e de noite.

Ent: Conta com o apoio de alguma instituigdo? Que resposta sociais conhece para apoiar

estes doentes?
F1: N&o, nunca fomos a associagdes, nem sei de nada.

Ent: Considera que a institucionalizagédo acaba por ser a melhor solugdo nestes casos?
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F1: Se for no inicio da doenga...mas nos perguntavamos se ela queria ir para um lar, ela
dizia que ndo queria ir aturar velhos. No inicio da doenca a teimosia ¢ de mais...se
fechamos uma porta quase a rebentam para sair, penso que é por ndo admitir e também
faz parte da doenca, por isso temos que dar mais medicacdo para acalmar. Tem que ter

sempre um acompanhamento durante o dia.
Ent: O que falta verdadeiramente a estes doentes?

F1: Faltam apoios, faltam lugares pensados neles, profissionais pensados sé para eles...

uma série de coisas ainda.
Ent: Que papel assume o Estado ou 0 nosso Servico Regional de Salde neste ambito?

F1: Nunca tivemos apoio do Estado, o médico de familia nunca encaminhou para nada,
ndo foi capaz de encaminhar para o hospital. Nos é que recorremos ao privado, pagamos
tudo...ndo custava nada reencaminhar para o hospital, mas ela esta a ser tratada e tudo é

pago por nos.
Ent: E perante esta situacdo, o que a perturba mais e a familia?

F1: E n3o nos conhecer...ela ndo nos conhece como filhos, as vezes trata-nos por
“menina...menina anda aqui”. Mas nisto tudo j4 estamos habituados...no inicio custava

mais, dava uma dor no coracao.
Ent: Acha...sente que ¢ dada a devida atengdo aos familiares e cuidadores?

F1: Sim. Quer dizer, n6s ndo tivemos acompanhamento, mas ha pessoas que nao sabem
encarar esta doenca. Para nds o médico foi muito importante, fala muito e explica
muito, ¢ bom. Para nds o médico foi suficiente, ele explica “tens a medicacao, vés a
reacdo dela”...e funcionamos assim, dependendo da reacdo que ela tem a medicagdo,
nds vemos se damos mais ou ndo...penso que ¢ também por isso que ela ndo fica tdo

apatica como as outras pessoas que se V€, ndo sei.
Ent: Sente necessidade de algum tipo de acompanhamento também para si?

F1: As vezes sim... é normal sentir. J4 viu o que é ter uma mae que ndo conhece o
proprio filho? Mas ja nos habituamos a isso... o0 médico pds-nos a par de tudo, que cada
vez ia ser pior e ndo podiamos esperar melhoras, mas sim o contrario. E um desgaste

grande, da cabo de uma pessoa.
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Ent: Considera que a criacdo de um centro especializado na RAM para este tipo de

doentes, mas também familiares, poderia ser uma mais-valia?

F1: Nés no inicio queriamos isso, achavamos que se houvesse um lugar especifico para
ela era melhor. Mas eles sdo postos com outros doentes, sem acompanhamento
especializado. Se fosse com uma equipa preparada, com médicos, enfermeiros
preparados mesmo para isso, ia ser melhor. Se fosse mesmo so isso, podia ser, mas com
os outros lares, com outros doentes, ndo. E uma doenca que é preciso muita paciéncia.
No6s somos 4 filhos e € uma semana a cada para ndo sobrecarregar, agora imagine o que
¢ todos os dias com varias pessoas assim. Mas faz falta sim um lugar desses, deviam de

dar mais atencdo a estas coisas.
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Transcricdo da Entrevista a Familiar 2 (no papel de familiar e cuidador de um
doente de Alzheimer da RAM)

Ent: Qual o seu grau de parentesco com o doente de Alzheimer pelo qual assume

responsabilidade?

F2: Sou neta.

Ent: Com que idade foi diagnosticado?

F2: Ela tinha 65 anos na altura.

Ent: Sentiu-se esclarecida, e a sua familia, sobre a doenca e todo o0 seu processo?

F2: De inicio ndo porque a informacdo perante o médico ndo foi muito esclarecedora em
relacdo as fases que um doente de Alzheimer podera passar. Mas ap0s pesquisas na
internet e explicacdes tedricas adequadas sobre esta doenga fiquei mais esclarecida. ..

assim como a minha familia.

Ent: Qual foi a reagdo da familia? E do doente?

F2: A familia reagiu bem, mas tinha consciéncia que seria muito dificil todo este
processo. Em relagdo ao doente este nunca teve nocdo do qudo grave era... ¢ foi a

doenca.

Ent: Conta/ contou com 0 apoio de alguma instituicdo? Que resposta sociais conhece
para apoiar estes doentes?

F2: Né&o. Na altura éramos associados a
Associacdo Portuguesa dos Familiares e Amigos de Doentes de Alzheimer mas esta
nunca forneceu-nos nenhuma ajuda material nem de apoio emocional. Ajuda pela qual
foi requisitada por nos... e a Unica resposta que nos deram foi que iriam em entrar em

contacto connosco e até hoje... nada.
Ent: Considera que a institucionalizacéo acaba por ser a melhor solugéo nestes casos?

F2: Depende de alguns casos... se a familia tem condi¢des para manter o doente em

casa e no seu meio deveremos manté-los em casa. Caso contrario serd melhor
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institucionalizar visto haver um grande risco para estes doentes estarem em casa sem

nenhum apoio.

Ent: O que falta verdadeiramente a estes doentes?

F2: Mais apoios na medicagdo especifica para esta doenca... sdo muito caros.

Ent: Que papel assume o Estado ou 0 nosso Servico Regional de Salde neste &mbito?
F2: Comparticipa com uma pequena percentagem nos medicamentos especificos.
Ent: E perante esta situacdo, o que a perturba mais e a familia?

F2: A degradacao gradual destes doentes.

Ent: Acha...sente que ¢ dada a devida atencdo aos familiares e cuidadores?

F2: Ndo. Quase que ndo € dada a devida atencdo aos doentes, quanto mais aos

familiares.

Ent: Sente/sentiu necessidade de algum tipo de acompanhamento também para

si/ffamilia?
F2: Sim. Precisdvamos de descanso em certas alturas.

Ent: Considera que a criacdo de um centro especializado na RAM para este tipo de

doentes, mas também familiares, poderia ser uma mais-valia?

F2: Sim, através deste centro especializado poderiamos reunir os doentes e seus

familiares e possibilitar a trocar de experiéncias assim como de aprendizagem.
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Transcricdo da Entrevista a Familiar 3 (no papel de familiar e cuidador de um
doente de Alzheimer da RAM)

Ent: Qual o seu grau de parentesco com o doente de Alzheimer pelo qual assume

responsabilidade?

F3: Neta

Ent: Com que idade foi diagnosticado?

F3: Por volta dos 74 anos de idade.

Ent: Sentiu-se esclarecida, e a sua familia, sobre a doenca e todo o0 seu processo?

F3: Sim, fomos esclarecidos e informados sobre o normal e suposto processo da doenga

e as suas caracteristicas.
Ent: Qual foi a reacdo da familia? E do doente?

F3: O sentimento inicial da familia foi de instabilidade e incerteza face a novidade e
adaptacdo a doenca. Quanto ao doente este teve um sentimento de rejeicdo e

negacdo, por ndo ter conseguido por si sé identificar sintomas da doenca.

Ent: Conta / contou com o0 apoio de alguma instituicdo? Que resposta sociais conhece

para apoiar estes doentes?

F3: N&o temos, nem tivemos apoio de instituigdes. Conhecemos a existéncia de Centros

de dia e lares, mas ndo ¢é nada especifico para pessoas com doenca de Alzheimer.

Ent: Considera que a institucionalizagéo acaba por ser a melhor solugéo nestes casos?

F3: Néo totalmente. Considero que manter o doente no seu seio familiar é fundamental,
visto que muitas das lembrancas e interacdes com a familia se mantém e podem atenuar
o0 desenvolvimento da doenca. No entanto, por exemplo, doentes que fiqguem sozinhos
durante o dia em situacOes que podem se tornar perigosas e sem atividades que os
estimulem, também ndo é bom. Assim, o frequentar de um centro de dia pode ser

importante também.
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Ent: O que falta verdadeiramente a estes doentes?
F3: Talvez instituicbes mais especializadas e direcionadas para a doenca de Alzheimer.
Ent: Que papel assume o Estado ou 0 nosso Servico Regional de Salde neste &mbito?

F3: Considero que estes tém um papel fundamental neste ambito, devendo criar e apoiar
instituicdes que cuidem de doentes com esta doenga. Muitos portugueses sofrem com
esta doenca, bem como as suas familias. No entanto, face a instabilidade econémica do
pais e a priorizacdo de outros cuidados, nao considero que atualmente o nosso Estado e
Servico de Saude tenham um papel tdo ativo como deveriam no tratamento desta

doenca.
Ent: E perante esta situacdo, o que a perturba mais e a familia?

F3: A falta de apoios a varios niveis (medicamentos, apoios ao cuidador, apoio nas

consultas especializadas, etc.) face a doenca.
Ent: Acha...sente que ¢ dada a devida atencdo aos familiares e cuidadores?

F3: No meu entender ndo. O cuidador/familia fica geralmente em 2° plano, sendo a

pessoa principal o doente.

Ent: Sente/sentiu necessidade de algum tipo de acompanhamento também para

si/familia?

F3: A instabilidade da doenca é o fator mais “cansativo” no tratamento da doenga de
Alzheimer. Os periodos de confusdo alternados com periodos de orientacdo do doente,
levam a exaustdo do doente, bem como dos seus cuidadores e familia. No entanto, e no

caso particular ainda néo sentimos necessidade de acompanhamento.

Ent: Considera que a criacdo de um centro especializado na RAM para este tipo de

doentes, mas também familiares, poderia ser uma mais-valia?

F3: Considero fundamental. Um sitio onde os doentes pudessem estar diariamente com
atividades adequadas por exemplo, bem como onde pudessem ficar para descanso dos

cuidadores e também em fases mais avancadas da doenca.
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Sinopse de Entrevistas (com base na teoria de Guerra, 2006)

Familiares e (ex) cuidadores de doentes de Alzheimer

Problematica

Grau de parentesco

Familiar
Familiar 1 “E a minha mée”.
Familiar 2 “Neta”.
Familiar 3 “Neta”.

Problematica

Diagnostico da doenga

Familiar
Familiar 1 “(...) ha mais ou menos 6 anos, ela agora tem 87 anos. Ela ja estava a esquecer
varias coisas e o neurologista fez os testes necessarios e foi diagnosticada (...)”.
Familiar 2 “Ela tinha 65 anos (...)”
Familiar 3 “Por volta dos 74 anos (...)".

Problematica

Esclarecimento

Familiar

Familiar 1 “(...) o médico disse que nao ha tratamento para isso. A medicagdo ¢ s6 um travao
para ndo avangar tdo rapido (...) vai avangando, mas muito devagar”.
“De inicio ndo [se sentiu esclarecida] porque a informagdo perante o médico ndo

Familiar 2 foi muito esclarecedora em relagdo as fases que um doente de Alzheimer podera
passar (...)".

- “(...) fomos esclarecidos e informados sobre o normal e suposto processo da
Familiar 3

doenga e as suas caracteristicas”.

Problematica

Familiar

Reacdo da familia e do doente

Familiar 1

“(...) ela ja ndo se apercebia de nada, para ela foi esquecimento. Eles ndo aceitam
que se esquecem, fazem tudo para a familia ndo ver (...) ndo admitem (...) para
no6s ndo foi muito agradavel, mas temos que aceitar. J& era uma idade avancada e a
aceitag@o acabou por ser mais facil (...) No6s... todos os filhos, tivemos que mudar
0s nossos habitos de vida, temos que acompanha-la sempre de dia e de noite”.

Familiar 2

“A familia reagiu bem, mas tinha consciéncia que ia ser muito dificil todo este
processo (...) o doente nunca teve no¢ao do quéo grave era... ¢ foi a doenca”.

Familiar 3

“O sentimento inicial da familia foi de instabilidade e incerteza face a novidade e
adaptagdo a doenca. Quanto ao doente teve um sentimento de rejeicdo e negacao,
por ndo ter conseguido por si so identificar sintomas (...)”.
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Problematica

Apoios prestados

Familiar
Familiar 1 “(...) nunca fomos a associagdes, nem sei de nada”.
“(...) na altura éramos associados a Associa¢do Portuguesa dos Familiares ¢
Familiar 2 Amiggs de Doentes.de Alzheimer mas esta nunca forneceu-nos nenhuma ajuda
material nem de apoio emocional. Ajuda pela qual foi requisitada por nés (...) iria
entrar em contacto connosco e até hoje... nada”.
“Nao temos, nem tivemos apoio de institui¢des. Conhecemos a existéncias de
Familiar 3 centros de dia e lares, mas ndo é nada especifico para pessoas com doengas de

Alzheimer”.

Problematica

Familiar

Institucionalizacéo

Familiar 1

“(...) noés perguntavamos se ela queria ir para um lar, ela dizia que ndo queria
aturar velhos (...) no inicio da doenca a teimosia ¢ de mais (...) penso que € por
ndo admitir (...)”

Familiar 2

“(...) se a familia tem condigdes para manter o doente em casa ¢ no seu meio
deveremos manté-los em casa. Caso contrario serd melhor institucionalizar visto
haver um grande risco para estes doentes estarem em casa sem apoios”.

Familiar 3

“(...) considero que manter o doente no seu seio familiar é fundamental, visto que
muitas das lembrancas e interacdes com a familia se mantém e podem atenuar o
desenvolvimento da doenga. No entanto (...) doentes que fiquem sozinhos (...) em
situacBes que se podem tornar perigosas e sem atividades que os estimulem
também ndo é bom (...) o frequentar de um centro de dia pode ser importante

)

Problematica

Principais lacunas

Familiar
- “Faltam apoios, faltam lugares pensados neles, profissionais pensados s6 p’ra
Familiar 1 - . . »
eles... uma série de coisas ainda...
Familiar 2 “Mais apoios na medicacdo (...) sdo muito caros”.
Familiar 3 “Talvez instituigdes mais especializadas e direcionadas para a doenga (...)”.

Problematica

Papel do Estado

Familiar
“Nunca tivemos apoio do Estado, o médico de familia nunca encaminhou (...) ndo
Familiar 1 foi capaz de encaminhar para o hospital. Nos é que recorremos ao privados (...) ela
esta a ser tratada e tudo € pago por nos”.
Familiar 2 “Comparticipa com uma pequena percentagem nos medicamentos especificos”.
“Considero que (...) tem um papel fundamental (...) devendo criar e apoiar
Familiar 3 institui¢des, bem com as suas familias. No entanto, face a instabilidade econémica

do pais e a priorizagdo de outros cuidados, ndo considero que atualmente o (...)
Estado e o Servico de Satde tenham um papel ativo (...) no tratamento desta
doenga”.
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Problematica

Sentimento da familia face todo o processo da doenca

Familiar
- “[o pior] é ndo nos conhecer (...) ndo nos conhece como filhos (...) ja estamos
Familiar 1 . L . i
habituados... no inicio custava mais, dava uma dor no coragdo”.
Familiar 2 “[perturba] a degradacdo gradual destes doentes”.
Familiar 3 “[preocupa] a falta de apoios a varios niveis... medicamentos, apoios ao cuidador,

apoios nas consultas especializadas, etc. (...)”.

Problematica

Atencdo prestada pelas entidades aos familiares

Familiar
“(...) nds ndo tivemos acompanhamento, mas ha pessoas que ndo sabem encarar
Familiar 1 esta doenca. Para nds o médico foi muito importante e explica muito, ¢ bom (...)
ele explica «tens a medicagdo, vés a reagdo delay (...)”
- “(...) Quase que ndo ¢ dada a devida a atengdo aos doentes, quanto mais aos
Familiar 2 O
familiares”.
Familiar 3 “O cuidador/familia fica geralmente em segundo plano, sendo a pessoa principal o

doente”.

Problematica

Necessidades da familia

Familiar
- “As vezes sim [sente necessidade de apoio]... é normal sentir (...) é um desgaste
Familiar 1 , "
grande, da cabo de uma pessoa”.
Familiar 2 “(...) precisavamos de descanso em certas alturas”.
“A instabilidade da doenga ¢ o fator mais cansativo (...) os periodos de confusdo
Familiar 3 alternados com periodos de orientag@o (...) levam a exaustdo do doente, bem como

dos seus cuidadores e familia (...) no caso particular ainda ndo sentimos
necessidade de acompanhamento”.

Problematica

Familiar

Necessidade de apoio especializado

Familiar 1

“Nos no inicio queriamos isso, achdvamos que se houvesse um lugar especifico
para ela era melhor. Mas eles sdo postos com outros doentes, sem
acompanhamento especializado. Se fosse com uma equipa preparada (...) mesmo
para isso, ia ser melhor. E uma doenca que é preciso muita paciéncia. Nds somos 4
filhos e é uma semana a cada para ndo sobrecarregar, agora imagine o que é todos
os dias com varias pessoas assim (...) faz falta sim um lugar desses, deviam de dar
mais atengdo a estas coisas”.

Familiar 2

“(...) através de um centro especializado poderiamos reunir os doentes e seus
familiares e possibilitar a troca de experiéncias, assim como de aprendizagem”.

Familiar 3

“(...) um sitio onde os doentes pudessem estar diariamente com atividades
adequadas (...) bem como onde pudessem ficar para descanso dos cuidadores e
também em fases mais avangadas da doenga”.
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Transcricdo da Entrevista a Dr.2 Lucia Dias (Presidente da Associacdo Alzheimer
Portugal — Delegacéo da Madeira)

Ent: Antes de comecarmos, pedia-lhe se faz favor, que se apresentasse, seu nome e 0

que faz ca na instituigao.

E1l: Entdo, 0 meu nome é Lucia Dias e neste momento sou voluntaria da Delegacéo da
Associacdo Alzheimer Portugal na Madeira e assumo as funcdes de presidente da

associacao.
Ent: Como se carateriza a doenca de Alzheimer? Em Portugal e na RAM?

E1l: Entdo a doenca de Alzheimer ¢ uma doenca... preponderantemente... que surge nas
faixas etarias mais avangadas, portanto, nas pessoas com mais de 65 anos...
maioritariamente também no sexo feminino, ndo sabemos bem a razdo por que isto
acontece, se € algum fator genético da mulher que a predispde mais a esta doenca, ou se
é pelo facto da mulher ter uma maior longevidade. Em Portugal calcula-se que
existam... 153 mil pessoas com deméncia, sendo que desse nimero 90 mil sdo
deméncias derivadas do Alzheimer...calcula-se também que este nimero duplique até

2040 e portanto estamos perante um grave problema de salde.
Ent: Estes 90 mil...

E1: Sdo do pais...ha as deméncias derivadas da doenga de Alzheimer, ha as deméncias
vasculares, ha deméncias que sdo reversiveis, provocadas por alguma doencga e que
depois sdo reversiveis. Ha outros tipos de deméncia, mas 0 maior nimero é por causa da
doenca de Alzheimer. Ainda hd outro dado... Portugal ndo temos estudos
epidemiolégicos que nos dé dados muito concretos sobre o nimero de pessoas com
doenca de Alzheimer, mas estima-se que 1% da populacéo tenha doenca de Alzheimer.
Se aplicarmos esta percentagem a Regido Autonoma da Madeira, temos que 2600

pessoas madeirenses tém doenca de Alzheimer. E uma referéncia, € um dado.
Ent: E qual a missdo da Delegac¢éo? Objetivos?

El: A missdo da nossa Delegacdo ¢é... reunir toda a informagdo disponivel sobre a

doenca de Alzheimer, informac&o atualizada, dissemina-la pela populacédo, e é também,
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de certo modo, contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com a
doencga de Alzheimer e dos cuidadores.

Ent: Surgiu quando, c& na Madeira?

E1: A Associagdo foi criada na Madeira em 2000, e tem vindo, em termos de resposta as
solicitacBes, temos vindo paulatinamente a se adaptar as necessidades das pessoas que
acorrem a Delegacdo. Inicialmente, as solicitacbes eram mais orientadas para os tipos de
ajuda técnicas, portanto eram familias que tinham os seus familiares com a doenca de
Alzheimer ja em fase avancada, e portanto necessitavam de ajudas de equipamentos,
para facilitar o cuidado destas pessoas, camas, cadeiras. A medida que houve maior
informacao por parte da populacédo o tipo de solicitaces tem sido outro, tem-se alterado
e atualmente temos familias que recorrem a outro tipo de apoios, muito ao nivel da
informagdo e formagdo, ¢ de ajudas no sentido de...orientadas para promover a
qualidade de vida destas pessoas e a estimulacdo, atividades mais orientadas para as

fases iniciais da doenca.
Ent: E como é que chegam até a Instituicdo? Reencaminhamento de outros servi¢os?

E1: Por vérias vias. Tem-se feito algum trabalho ao nivel da divulgacdo da Associacéo,
e portanto, junto dos técnicos de salde, médicos, especialistas, centros de salde, da
populacdo em geral, e portanto tem-se desenvolvido muitas atividades ao nivel da
sensibilizacdo e da informacdo da populacdo em geral, e portanto a populagdo conhece
melhor a delegacdo e o trabalho que a delegacdo tem desenvolvido e porque esta
informacdo também vai passando de boca em boca, as pessoas que vém ca vao passando

esta informacédo e € por essas vias que as pessoas nos chegam.

Ent: E qual o tipo de relacdo com os utentes? E um processo continuo? E uma

intervencao pontual?

E1: Depende do tipo de apoio que as familias nos pedem. A grande maioria das familias
que acorrem aqui a Delegacdo nos temos um apoio continuo, € preenchido uma ficha,
ficamos com toda a informacgéo da pessoa que estd doente e dos seus cuidadores, e ha
um tipo de apoio mais sistematico, se a familia nos vem pedir apoio psicoldgico para o
cuidador e para o doente, esse apoio ¢ dado semanal ou periodicamente... se for ao
nivel da estimulacdo cognitiva, sdo feitas sessdes semanais, hd um calendario de

encontros de consultas, se é outro tipo de apoio, de apoio técnico, camas ou outro
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material, também fazemos um acompanhamento geralmente atraves de telefone, temos
acesso a informacdo do doente, sobre a familia. Esse contacto € mantido

periodicamente.
Ent: E por quem é formada a equipa de trabalho?

E1l: A equipa de trabalho é formada por um psicélogo e por uma técnica do Servico

Social e por enfermeiros voluntarios.
Ent: Em relacdo a familia, hd algum acompanhamento?

E1: E claro que a familia tem uma atenc&o especial, todo o plano que é delineado para
apoiar estes doentes tem uma componente do cuidador, da familia, e temos algumas

atividades orientadas para os cuidadores, para os familiares-cuidadores.
Ent: Por exemplo?

E1: Mensalmente reunimos um grupo de apoio, reunimos com um grupo de cuidadores
e desenvolvemos um conjunto de atividades que passam por atividades de alivio,
atividades de...essencialmente de alivio do cuidador...visitas a museus, esse tipo de

atividades.
Ent: Quais as principais necessidades que os cuidadores apresentam?

E1l: Olhe, a principal necessidade é ter um espaco para eles, é realmente terem um
espaco de descontracdo, mas também ha necessidade de trocar experiéncias, de ouvir
outros cuidadores, como é que ultrapassaram as dificuldades que foram tendo, e isso
ajuda-os a encontrar solucGes para eventuais problemas, e ajuda-os a perceber que néo

estdo sos neste percurso.

Ent: Creio que ja respondeu um pouco a esta questdo, mas acha que ha necessidade de

se pensar em intervencao especializada para a familia também?

E1: Ha necessidade de se pensar em intervencdo especializada para estes cuidadores.
Ha, primordialmente, necessidade de refor¢ar o papel do cuidador e de... também ao
nivel do apoio ao cuidador nds disponibilizamos consultas de psicologia para quem

necessitar realmente desse tipo de apoio.
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Ent: Relativamente a prépria delegagdo, sendo o Unico servigo especifico para estes
doentes c& na Madeira, o que € que acham que falta? Quais as principais lacunas?

E1: N&o sei se é a Unica instituicdo orientada, h4 ai mais uma instituicdo que foi criada
para dar apoio a estes doentes em termos de internamento, mas especifica assim, sé nos.
Mas o que falta para estes doentes, falta muita coisa... A Delegacdo nao pode se
responsabilizar pelo dar as respostas totais as necessidades destas pessoas e destas
familias, portanto, as associa¢Ges surgem como complemento de politicas que estdo
definidas nestas areas, e portanto, nesse sentido, o grande objetivo da Associacdo ao
nivel do pais e n6s comungamos desse objetivo, é realmente sensibilizar os decisores
politicos para a criacdo de um plano nacional para as deméncias. Precisamos de uma
resposta global para este problema de saude. Esta situacdo ndo passa por respostas
pontuais e... € preciso uma resposta global, e o objetivo agora a curto e a médio prazo,
o grande objetivo da Associagdo... ¢ realmente sensibilizar os politicos, os decisores

politicos, para a definicdo de um plano para as deméncias.

Ent: Face ao contexto atual, assiste-se mais a uma parceria, ha quem diga que se assiste

a uma desresponsabilizagdo do Estado nesse sentido...

El: O Estado nunca poderd se desresponsabilizar desta matéria, porque se ndo se
responsabiliza de uma maneira, responsabiliza-se de outra, porque ao nao apoiar estas
pessoas, ao nao apoiar estas familias, os problemas surgem de outra maneira. E como é
que surgem? Com o abandono das pessoas... os custos para o Estado sdo sempre
maiores quando ndo se faz nada a montante e s6 depois se resolve os problemas, ja
quando eles estdo em fase muito avancada, portanto o Estado tem sempre que...
assumir a sua parte de responsabilidade. Agora também, ndo se pode pensar que o
apoio, a resolucdo deste problema passa apenas pelo Estado, passa pelo Estado,
especialmente uma grande parte de responsabilidade em encontrar respostas adequadas
as necessidades, mas passa muito também pela sociedade civil, em descobrir iniciativas,
e realmente, € um conjunto de respostas que tem que surgir para resolver e atenuar estas

necessidades.
Ent: Em parceria?

El: Em parceria...parcerias entre o Estado, entidades privadas, com institui¢des de

solidariedade social.
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Ent: Remetendo para o tema pratico da investigacdo, acha que seria uma mais-valia a

criacdo de um centro especializado?

E1l: Todas as...no contexto em que estamos, no contexto de respostas a estas familias e
a estas pessoas, todas as iniciativas orientadas para dar resposta aos problemas

especificos destas pessoas sdo bem-vindas. No nosso entender.
Ent: A intervencdo junto da comunidade, ja falou um pouco, mas em que consiste?

E1l. A intervencdo junto da comunidade consiste em informar, sensibilizar, por as

pessoas a refletir sobre esta situagéo.
Ent: E voltando as parcerias, com as principais da Delegacédo?

E1: Nés temos parcerias com algumas instituices que prestam cuidados a pessoas
idosas, estamos a tentar estabelecer uma parceria com o municipio do Funchal, que é

com a Camara, estamos a trabalhar nesse sentido.

Ent: E neste papel de parcerias, ha alguma relacdo especial com o Servi¢o Regional de

Saude?

E1l: NOs ja tivemos uma parceria, agora as coisas estdo um bocado em standby, mas

temos fé que se possa revitalizar esse tipo de parceria.
Ent: E que atencdo é dada a estes doentes pelo Servico Regional de Saude?

El: Eu ndo gostava muito de falar nisso, porque isso € uma pergunta que deve ser
canalizada a quem tutela os servicos, mas daquilo que sabemos e que as familias nos
transmitem ¢ que o tipo de respostas para estas situagdes € bastante...¢ muito pouco.
Claro que a nivel Social, de Seguranca Social, para as fases mais avancadas, da perda
total de independéncia, ha o tipo de apoio que se da a outras pessoas que precisam de
ajuda... portanto ndo ha um apoio especifico atendendo as necessidades especificas
destas pessoas, € a nivel da salde as respostas que existem sdo aquelas que existem para
todos os cidadaos, que s@o as consultas, portanto sdo respostas, digamos, pontuais, para
resolver situacGes pontuais. Mas, manifestamente € insuficiente para as necessidades

destas pessoas. No nosso entender.

Ent: Sente que é reconhecido pelas outras entidades o trabalho desenvolvido pela

delegacédo?
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E1l: Suponho que sim, espero bem que sim. Até que ponto e até que grau esse
reconhecimento ha esse reconhecimento, ndo lhe sei responder. O que sentimos da
populacdo em geral, das pessoas que acorrem aqui, o feedback que temos, € um
feedback positivo, € um feedback que a ajuda é importante, sendo que essa ajuda €
manifestamente insuficiente. J& lIhe disse que realmente nds ndo temos capacidade, nem
de longe, para responder as necessidades da populagdo, das pessoas que precisam...
mesmo do numero reduzido de pessoas que acorrem a delegacdo. O nimero de pessoas,
de familias que acorrem a Delegacdo é bastante pequeno, atendendo ao numero de
familias que tém este problema. O que no6s temos é um feedback positivo das pessoas

que ca passam.

Ent: Enquanto Associa¢do, sdo uma instituicdo do Terceiro Setor. Como procuram
garantem, ou como procuram garantir a sustentabilidade de uma associacdo com esta

personalidade juridica?

E1: E isso que estamos a tentar fazer. Com muitas dificuldades, sem apoio, esta e penso
que outras instituicbes, sem apoio concreto das entidades oficiais dificilmente
sobrevivem, ou se sobrevivem, sobrevivem mal, e neste momento é 0 que se passa
connosco, estamos a tentar sobreviver com muitas dificuldades, e claro que para além
do apoio técnico dos doentes e das familias, temos uma componente de
desenvolvimento de atividades com vista a angariacdo de fundos, pedido de ajudas a

sociedade civil... e dos nossos socios, daqueles que pagam as quotas.

Ent: E atendendo a crescente importancia que é dada ao Terceiro Setor, acha que sera

possivel aumentar o financiamento para este tipo de iniciativas?

E1: Gostava muito de poder responder. E a nossa dificuldade, é a dificuldade que nos
temos por vezes de encontrar esse tipo de respostas. Nos tempos que correm realmente
essa situacdo torna-se muito dificil, a ndo ser que efetivamente estas associacdes tenham
projetos, tenham mecanismos de rentabilizar os servigos que prestam, de encontrar
formas de o trabalho que desenvolvem possa ser... retribuido financeiramente...que
encontrem formas de se autossustentar, mas isso realmente depende da capacidade
criativa e de iniciativa e...da capacidade de correr riscos e de... cada pessoa, de cada

instituicdo.
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Ent: Essas sdo entdo para si as possiveis solugfes para garantir a sustentabilidade de

uma organizagéo?

E1l: Eventualmente. Eventualmente é elas proprias encontrarem mecanismos que se
possam autossustentar...os recursos do Estado sdo cada vez menores, as contribui¢es
da comunidade sdo cada vez menores, 0s apoios das instituicdes, das empresas, sdo cada

vez menores, portanto passa, fundamentalmente, por essa via.
Ent: Entao ¢ da opinido que o Empreendedorismo Social...

E1: Faz todo o sentido. Cada vez faz mais sentido. E uma forma de encontrar respostas

para as necessidades.

Ent: Para concluir, queria s6 saber se tenho autorizacdo para divulgar o nome da

instituicdo e o seu?

El: Tem, sim.
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Sinopse de Entrevistas (com base na teoria de Guerra, 2006)

Testemunhas Privilegiadas — Presidente da Associacdo Alzheimer Portugal,

Delegacéo da Madeira

Problematicas

Entrevistado 1 (E1)

Caraterizacéo
dos doentes de
Alzheimer

“(...) a doenga de Alzheimer ¢ uma doenca... preponderantemente... que
surge nas faixas etarias mais avancadas, portanto, na pessoas com mais de 65
anos... maioritariamente também no sexo feminino, ndo sabemos se (...) ¢
algum fator genético (...) que a predispde mais a esta doenga, ou se ¢ pelo
facto da mulher ter uma maior longevidade. Em Portugal calcula-se que
existam... 153 mil pessoas com deméncia, sendo que desse nimero 90 mil sdo
deméncias derivadas do Alzheimer... calcula-se (...) que este numero
duplique até 2040 ¢ portanto estamos perante um grave problema de saude”.

“(...) [em] Portugal ndo temos estudos etimoldgicos que nos dé dados muito
concretos (...) mas estima-se que 1% da populagdo tenha doenca de
Alzheimer. Se aplicarmos esta percentagem a Regido Auténoma da Madeira,
temos eu 2600 pessoas madeirenses t€ém doenga de Alzheimer (...)”.

Caraterizacéo
do contexto
institucional

“A missao da nossa Delegacdo é... reunir toda a informacdo disponivel sobre
a doenca de Alzheimer, informagdo atualizada, dissemind-la pela
populagéo...c ¢ também (...) contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas com a doenga (...) e dos cuidadores”.

“A equipa de trabalho é formada por um psicélogo e por uma técnica do
Servigo Social e por enfermeiros voluntarios”.

“A Associagdo foi criada na Madeira em 2000 (...) em termos de resposta as
solicitagBes, temos vindo paulatinamente a se adaptar as necessidades das
pessoas que acorrem a Delegagdo. Inicialmente, as solicitagdes eram mais
orientadas para os tipos de ajuda técnicas, portanto eram familias que tinham
os seus familiares com a doenca de Alzheimer ja em fase avancada, e portanto
necessitavam de ajudas de equipamentos, para facilitar o cuidado destas
pessoas, camas, cadeiras. A medida que houve maior informagcao por parte da
populacédo o tipo de solicitagcBes tem sido outro, tem-se alterado e atualmente
temos familias que recorrem a outro tipo de apoios, muito ao nivel da
informagdo ¢ formacgdo, ¢ de ajudas no sentido de...orientadas para promover
a qualidade de vida destas pessoas e a estimulacao, atividades mais orientadas
para as fases iniciais da doenga”.

Acessibilidade
a Delegacéo

“(...) Tem-se feito algum trabalho ao nivel da divulgagdo da Associagdo (...)
junto dos técnicos de salde, médicos, especialista, centros de salde, da
populagdo em geral (...) tem-se desenvolvido muitas atividades ao nivel da
sensibilizacéo e informacdo da populagdo em geral, e portanto a populagéo
conhece melhor a Delegagdo e o trabalho que a Delegacdo tem desenvolvido

)

Relagdo com os
utentes

“Depende do tipo de apoio que as familias nos pedem. A grande maioria das
familias que acorrem aqui (...) nds temos um apoio continuo (...) e hd um tipo
de apoio mais sistematico, se a familia nos vem pedir apoio psicoldgico para o
cuidador e para o doente, esse apoio ¢ dado semanal ou periodicamente... se
for ao nivel da estimulacdo cognitiva, sdo feitas sessdes semanais (...) se €
outro tipo de apoio, de apoio técnico, camas ou outro material (...) esse
contacto ¢ mantido periodicamente”.

(Continua)

166



Apéndices

(Continuagédo)

Problematicas

Entrevistado 1 (E1)

Relacdo com
familiares/cuid
adores

“(...) a familia tem uma atencdo especial, todo o plano que ¢ delineado para
apoiar estes doentes tem uma componente do cuidador, da familia e temos
algumas atividades orientadas para os cuidadores, para os familiares-
cuidadores (...)".

“Mensalmente reunimo$S um grupo de apoio, reunimos com um grupo de
cuidadores e desenvolvemos um conjunto de atividades que passam por
atividades de alivio (...) visitas a museus, esse tipo de atividades”.

Necessidade de

“(...) a principal necessidade ¢é ter um espago para eles, é realmente terem um
espaco de descontracdo, mas também ha necessidade de trocar experiéncias,
de ouvir outros cuidadores, como é que ultrapassaram as dificuldades que
foram tendo (...) ajuda-0s a encontrar solu¢fes para eventuais problemas e
(...) a perceber que ndo estdo sos neste percurso”.

apoio ao

cuidador “Ha necessidade de se pensar em intervengdo especializada para estes
cuidadores. Ha, primordialmente, necessidade de reforcar o papel do cuidador
e de (...) também ao nivel do apoio ao cuidador disponibilizamos consultas de

psicologia (...)".
“(...) ha ai mais uma institui¢do que foi criada para dar apoio a estes doentes
em termos de internamento, mas especifica assim sé nds. Mas o que falta para
estes doentes na RAM? Falta muita coisa... A Delegacdo ndao se pode
responsabilizar por dar respostas totais as necessidades destas pessoas e destas
Principais familias, portanto, as associa¢des surgem como complemento de politicas que
lacunas na estdo definidas nestas areas e (...) nesse sentido, o grande objetivo da
RAM Associacdo ao nivel do pais e n6s comungamos desse objetivo, é realmente

sensibilizar os decisores politicos para a criagdo de um plano nacional para as
deméncias (...) o grande objetivo da Associagdo... é realmente sensibilizar os
politicos, os decisores politicos, para a definicdo de um plano para as
deméncias”.

Relagdo com o
Estado

“O Estado nunca podera se desresponsabilizar desta matéria (...) se ndo se
responsabiliza de uma maneira, responsabiliza-se de outra, porque ao nédo
apoiar estas pessoas, ao ndo apoiar estas familias, os problemas surgem de
outra maneira. E como ¢ que surgem? Com o abandono das pessoas... 0s
custos para o Estado sdo sempre maiores quando ndo se faz nada a montante e
sO depois se resolve os problemas, ja& quando eles estdo em fase muito
avangada, portanto o Estado tem sempre que... assumir a sua parte de
responsabilidade (...)”.

Importancia da
participacéo da

“(...) ndo se pode pensar que o apoio, a resolu¢do deste problema passa
apenas pelo Estado, passa pelo Estado, especialmente uma grande parte de
responsabilidade em encontrar respostas adequadas as necessidades, mas
passa muito também pela sociedade civil, em descobrir iniciativas e,

Sociedade Civil . : .
realmente, € um conjunto de respostas que tem que surgir para resolver e
atenuar estas necessidades”.
“ (...) [é fundamental] parcerias entre o Estado, entidades privadas, com
institui¢des de solidariedade social”.
Parcerias

“Nos temos parcerias com algumas instituicdes que prestam cuidados a
pessoas idosas, estamos a tentar estabelecer uma parceria com o municipio do
Funchal, que € com a Camara, estamos a trabalhar nesse sentido”.

Criacdo de um
centro
especializado

“(...) no contexto em que estamos, no contexto de respostas a estas familias e
a estas pessoas, todas as iniciativas orientadas para dar resposta aos problemas
especificos destas pessoas sdo bem-vindas. No nosso entender”.

“(...) realmente ndés ndo temos capacidade, nem de longe, para responder as
necessidades da populagdo, das pessoas que precisam... mesmo do numero
reduzido de pessoas que acorrem a delegagdo”.

(Continua)
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(Continuagédo)

Problematicas

Entrevistado 1 (E1)

Intervencéo
junto da
comunidade

“A intervencdo junto da comunidade consiste em informar, sensibilizar, por as
pessoas a refletir sobre esta situagdo”.

Papel do
SESARAM

“(...) daquilo que sabemos e que as familias nos transmitem ¢ que o tipo de
respostas para estas situagdes ¢ bastante...¢ muito pouco. Claro que a nivel
Social, de Seguranga Social (...) ha o tipo de apoio que se da a outras pessoas
que precisam de ajuda... portanto ndo ha um apoio especifico (...) e a nivel da
salde as respostas que existem sdo aquelas que existem para todos os
cidaddos, que sdo as consultas, portanto sdo respostas, digamos, pontuais, para
resolver situagdes pontuais. Mas, manifestamente é insuficiente para as
necessidades destas pessoas. No nosso entender”.

Sustentabilidad
eda
organizacao

“ (...) Com muitas dificuldades, sem apoio, esta e penso que outras
instituicdes, sem apoio concreto das entidades oficiais dificilmente
sobrevivem, ou se sobrevivem, sobrevivem mal, e neste momento é o que se
passa connosco, estamos a tentar sobreviver com muitas dificuldades, e claro
gue para além do apoio técnico dos doentes e das familias, temos uma
componente de desenvolvimento de atividades com vista a angariacdo de
fundos, pedido de ajudas a sociedade civil... e dos nossos socios, daqueles
gue pagam as quotas”.

“(...) Eventualmente ¢ elas proprias [organizagdes] encontrarem mecanismos
que se possam autossustentar...os recursos do Estado sdo cada vez menores,
as contribuices da comunidade sdo cada vez menores, 0s apoios das
instituicbes, das empresas, sdo cada vez menores, portanto passa,
fundamentalmente, por essa via”.

“ [o empreendedorismo social] faz todo o sentido. Cada vez faz mais sentido.
E uma forma de encontrar respostas para as necessidades”.
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APENDICE V - TRANSCRICAO E SINOPSE DAS ENTREVISTAS AOS
INVESTIGADORES ESPECIALIZADOS
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Transcricdo da Entrevista realizada a Tiago Ferreira (Investigador e Coordenador

de Acompanhamento do IES)

Entrevistador: Porqué o Empreendedorismo Social (ES)? Quais as motivacgdes?
I11: Porqué o ES e as motivagOes da minha carreira?

Ent: Sim sim, para enveredar por este caminho...

I1: E assim, eu cruzei-me com o Empreendedorismo Social no dmbito da minha
carreira, de forma um bocadinho natural e de uma experiéncia pessoal de
voluntariado...e vem de uma...de competéncias pessoais do empreendedorismo e,
basicamente, o cruzamento destas duas tensdes fez-me apaixonar pelo conceito que € o

conceito de empreender, para... melhorar a sociedade. E, basicamente, ¢ esta a historia.
Ent: E entdo, o que € para si 0 Empreendedorismo Social?

I1: O qué que é o Empreendedorismo Social? E assim, o Empreendedorismo Social ¢ a
criacdo de novas...criagdo e implementagdo de novas solugdes para os problemas

sociais, ou seja, solugdes que tém mais valor na resolugdo dos problemas.
Ent: E e acha que ser empreendedor é uma competéncia inata, adquirida, ensinavel?

I11: E assim, existe muita literatura sobre isso...se os empreendedores nascem ou se

desenvolvem...eu acho que se podem desenvolver, acho que também nascem...

Ent: E fala-se que deveria passar a ser uma disciplina...no secundario, ndo s6 para

jovens adultos...

I1: Pires de Lima diz isso nédo é?

Ent: Sim...concorda com isso?

11: Concordo sim

Ent: A partir de que idades? Ha uma altura mais adequada?

I11: Eu acho que...6 uma questdo...¢ muito uma atitude de pro-atividade e de
pensamento critico...e exercicio também de lideranga, gestao de equipas, e portanto eu

acho que pode ser cultivado no sistema de ensino, chamando-lhe ou néo
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empreendedorismo...mas...eu acho que, enquanto nome empreendedorismo, acho que

se tivermos no ensino secundério é perfeitamente suficiente.

Ent: Associado ao Empreendedorismo e ao Empreendedorismo
Social...vemos...conceitos, como a inovagdo e a criatividade, como € que acha que se
desenvolve estas competéncias? Acha que todos poderemos ser Empreendedores

Sociais?

I1: Eu acho que todos podemos ser empreendedores sociais, ndo necessariamente
inovadores... nds podemos ser empreendedores sociais porque fazemos acontecer ...e
aplicamos uma solugdo nova, mas a solu¢do nova ndo temos que ser inventores da
solugdo nova...podemos, por exemplo, identificar uma situacdo que ¢ boa num pais e
transferi-la para ca... a criatividade e a inovacgdo... Acho que ha pessoas que tém maior
predisposigdo para isso do que outras... a criatividade, por exemplo, tem muito a ver
com a sintese de novas ideias a partir de conhecimento que jA os temos ou de
experiéncias ou de informagdo... portanto, existem técnicas que levam com que as
pessoas sejam mais criativas e essas técnicas podem melhorar determinadas pessoas,
mas agora ha pessoas naturalmente, pelas suas vivéncias, mais criativas que outras...
pessoas que sao mais artisticas... h& outras que sdo mais racionais... pronto, eu acho

que ha técnicas que podem melhorar a capacidade das pessoas, claramente.
Ent: Pronto... e falou de exemplos que poderiamos ver em outros paises e aplica-los ca.
11: Sim.

Ent: Tem exemplos praticos de boas préticas de outros paises...que poderiam ser

desenvolvidas?

11: Sim... Por exemplo, ha um projeto que eu gosto muito, que se chama Special Xtern,
que €, por exemplo, uma empresa que faz...que da emprego a pessoas com autismo..e
gue demonstrou que as pessoas com autismo tém uma caracteristica..que tipicamente €
um inconveniente, mas que pode ser uma vantagem..c podem... concretizacao, apesar

desse obstaculo.

Ent: E em que paises esta a ser desenvolvido?
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I1: E uma questdo de procurar na internet, mas estdo em mais de 10 paises...Estados
Unidos, isso foi criado na Dinamarca, portanto... estd em Vvarios paises da Europa e

também Estados Unidos...Espanha também
Ent: E em Portugal, como é que carateriza o ES em Portugal?
I1: Caraterizo em termos de qué?

Ent: Se acha que esta bem consolidado, se esta ainda numa fase embrionaria...acha que

somos considerados um pais empreendedor?

I1: E assim, eu acho que... E assim, empreendedorismo social sempre existiu...eu acho
que enquanto, usando este termo e ...numa fase de construgdo ativa dentro de um
ecossistema, estamos a ter um bom papel...acho que estamos acima da média da Unido
Europeia...mas ¢, vamos dar passos, passos...ndo estamos com um ecossistema
perfeitamente consolidado, muito rico... acho que estamos a dar passos... e, portanto, e

estamos numa fase de bom desenvolvimento, sabendo que é uma fase de infancia ainda.
Ent: Que importancia é que acha que tem este tipo de iniciativas na atualidade?

I1: Eu acho que nos estamos numa sociedade que tem muitos problemas, tem muitos
desafios, e que... carece, carece de mesmo boas resolucbes para esses problemas, e
portanto... a agenda de inovar, na forma como nés nos organizamos e resolvemos 0s

problemas é uma agenda importante... por isso eu acho que a importancia é bastante.

Ent: E, além deste tipo de iniciativas, vé-se atribuido uma atencdo crescente a todo o
Terceiro Setor (TS)... como é que explica esta difusdo do Terceiro Setor?

I1: Nos estamos numa altura de crise, numa altura de crise é... had uma frase que é
“quando uma pessoa chora, a outra vende lencos”, e... acho que ¢ um bocado isso...
nos hoje estamos com um desemprego crescente, problemas sociais agravados, e,
portanto, a predominancia de um setor que assiste as pessoas carenciadas... Cresce.
Problema-necessidade e do protagonismo que também tem para a sociedade, acho que é
um pouco esse fendomeno... além da mudanca de consciéncia das pessoas, que
crescentemente mesmo na sua vida profissional querem ter um emprego com um
proposito, mais do que apenas um emprego, querem ter um emprego com proposito. ..

eu acho que o setor social esta a crescer pela crise, em termos de protagonismo, e

173



Apéndices

também crescera pelo tipo de atividade que as pessoas gostam profissionalmente de

desenvolver e que acham importante que existam, e pronto.

Ent: E acha que o proprio empreendedorismo social contribui para a dinamizagdo do

Terceiro Setor? E da Economia Social?

11: Com certeza...e vem sobretudo dar uma nova estima ao setor, que ¢ um setor que ¢
tipicamente associado, de cor cinzenta...eu acho que esta agenda da inovacao e do
empreendedorismo social vem dar uma nova ambicéo até aos profissionais do setor, que
é ndo € s os outros setores que inovam, nos também podemos inovar, e nGs estamos a
fazer coisas extraordinarias que transformam a sociedade e, portanto, eu acho que vem

galvanizar o setor.. e vem o aproximar dos outros setores, inclusivamente.

Ent: E acha que atendendo a esta crescente atencdo dedicada ao terceiro setor, acha que
caminhamos numa Otica de substituicdo do Estado pelo Terceiro Setor na

implementacdo de politicas sociais?

I11: N&o, nao acho... acho que as entidades t€ém os seus devidos papéis, acho que...
devem as duas ser parceiras na constru¢do de uma sociedade melhor, seja...qual seja a
reparticdo de fungdes, mas ndo acho que se trate de substituicdo. Trata-se de

complementaridade...complementaridade e parceria...
Ent: Mas de que sentido?

I1: No sentido em que as duas ttm o mesmo objetivo, que é melhorar a sociedade e,
portanto, se ttm o mesmo objetivo, cada uma tem pontos fortes e pontos fracos,
recursos e dificuldades...ha que se potenciarem uma a outra, porque 0 proposito € o

mesmo.
Ent: E o papel do Estado seria mais a nivel regulador e o terceiro Setor na pratica?

I1: O Estado pode ser regulador, substanciador, pode ser avaliador, pode até ser
executante...agora o que eu acho é que, tipicamente, as organizacgdes sociais tém um
potencial... se mudarem relativamente também debaixo da agenda, dos empreendedores
sociais tém potencial de fazerem melhor que o Estado, e cabe-lhes a elas ensinar o
Estado a fazer, e o Estado, cabe-lhes a eles alocarem bem os recursos que tém, e em

abundéncia... e, portanto, acho que & um pouco por ai.

174



Apéndices

Ent: Nessa 6tica também, como é que acha que podem os empreendedores sociais criar

um negacio sustentavel?

11: Quem quer...alguma coisa tem que pensar que ela seja sustentavel, porque sendo ela
ndo vai cumprir 0 seu proposito. A necessidade de ser sustentavel é a necessidade de
conseguir durar tempo suficiente para resolver o problema a que a pessoa se propde a
resolver...se ndo ¢ sustentavel, hd que morrer o projeto antes de morrer 0 problema,

portanto, ndo ha uma resolucéo.
Ent: Mas na area social essa ideia ndo € um pouco mais complexa?
11: Nao, ndo é...¢ o que tem que ser.

Ent: Vou falar na minha situagdo concreta, as vezes exponho a minha ideia e as pessoas

questionam-me “mas, vais ganhar dinheiro com isso como?”

I1: Entdo, o projeto tem que prever isso, como ¢ que vai ganhar dinheiro...mas as

IPSS’s, os recursos humanos nao ganham dinheiro?
Ent: Sim, ganham.

I11: Pronto, entdo estd ai a resposta...e elas ha quanto tempo ¢ que funcionam, as
IPSS’s? Muitas delas funcionam ha dezenas de anos...se funcionam ha dezenas de anos,
sdo sustentaveis, podem ter desafios... ou entdo podem estar em crise até, mas sdo
sustentaveis, tanto ¢ que continuam...e, portanto, o que eu diria é...ha que caminhar,
para que crescentemente as respostas sociais tenham mais valor acrescentado para o

publico-alvo e que tenham maior...coeficiente de seguranga financeira.
Ent: Estard implicita ou ndo a dependéncia do Estado?

I11: A dependéncia do Estado ndo é um problema para mim, ou seja, para mim o
problema é depender do Estado e o Estado ndo ser um bom avaliador do empenho de, a
guem paga, e portanto, o Estado continuara a ter recursos, acho étimo que o Estado
apoie boas respostas sociais, acho mal se apoiar mas respostas sociais, e portanto a
agenda da Economia Social, das IPSS’s ¢ tudo mais, tem que ser é de serem Otimos
prestadores de servigos, ¢ o Estado ¢ um 6timo cliente, como os outros... Se 0 Estado

pagar a horas € um 6timo cliente e, portanto, bora p’ra frente.
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Ent: E que conselho é que pode dar para alguém que pretenda enveredar por este

caminho?

I11: O exercicio de ser empreendedor social é o exercicio da criacdo de valor social, e
portanto, a pessoa deve, antes de mais, saber muito bem qual é o problema que quer
resolver, qual é o problema social que a apaixona a resolver e depois pensar que
recursos é que a pessoa tem, que experiéncia, e que conhecimento é que tem... se cruzar
estas dimensdes, a pessoa pode ser um empreendedor social de sucesso, se ndo se
cruzar, se nao tiver paixao, se ndo tiver competéncias, se ndo tiver 0s recursos para
aquele tipo de atividade a que se propde a fazer, provavelmente vai ser mais um caso,
OU Um caso sem sucesso... e portanto, o foco é cruzar a paixdo com as competéncias e

com 0s recursos...¢ a solucao deve cruzar estas varias dimensoes
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Transcricdo da Entrevista a Carlota Quintdo (Investigadora com publicagfes na
area do Empreendedorismo Social e do Terceiro Setor; membro fundador da A3S)

Ent: Até agora coloco sempre a questdo se aceita que 0 nome e 0 nome da instituicdo

que representa sejam divulgados.

12: A partida é sim, depende depois da utilizacdo que fizer da informag&o. Depende do
contexto, mas a partida dir-lhe-ei sim. Se descontextualizar aquilo que eu digo, € um

bocado chato.

Ent: Antes de passarmos particularmente a parte do empreendedorismo social, claro que
j& sei um pouco...mas queria que fizesse uma breve apresentacdo sua, do seu

curriculum, porque enveredou pela area do empreendedorismo social.

12: Eu, em particular, bom... porque comecei a estudar esse assunto, em pos graduagao,
em mestrado e fiquei muito entusiasmada, tinha muito a ver com o meu percurso de
formacgdo e de vida anterior...dedicagdo ao voluntariado, portanto a partir do momento
que descobri 0 tema no ambito académico, comecei a estuda-lo, e a partir dai 0 meu
projeto de vida foi encontrar outro semelhantes a mim, outros pares, para
desenvolvermos um projeto coletivo, desenvolvermos uma empresa social. E cé

estamos, assim nascemos.
Ent: E assim surgiu a A3S?

12: E assim surgiu a A3S...com outras pessoas, naturalmente. Mas isto ja foi em 2006,

ndo é? Mas a primeira ideia até nasceu em 2002 ou 2001.

Ent: Passando agora em particular para a parte do empreendedorismo social, o que é

entdo para si 0 empreendedorismo social?

12: O empreendedorismo social...p’ra mim e p’ra nds...primeiro sugiro que veja os
resultados do...tem essa informacdo escrita se quiser de alguma maneira, no site do
WWW.empsoc.net... que € um projeto de investigacdo que a A3S é parceira e que estando
na fase final...vai publicar... dentro de pouco tempo, ja foi para a grafica... e la
encontrard, se quiser, a resposta. Aqui entendemos empreendedorismo social, e agora
dito assim de uma forma mais rapida, entendemos empreendedorismo social

como...pode ser uma génese individual, pode ser uma génese coletiva, nds trabalhamos
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particularmente para o empreendedorismo social que seja assim mesmo com projetos
coletivos, de mobilizacdo das pessoas que tém de facto objetivos em comum e querem
produzir...querem ter um projeto em comum... em regra isso da origem, nao
necessariamente, mas da origem a organizacdes sejam elas de que forma tenham,
tenham elas a forma que tenham, naturalmente a grande maioria dentro das...
associagoes, das cooperativas e de outras formas juridicas, mas essas em particular...
sao aquelas que valorizam o coletivo e a democracia como valores...para nés o
empreendedorismo social € muito aquilo que entendemos também como Economia
Social e terceiro setor, mas orientado para uma visao de transformag@o... que significa
que ha uma propensdo das organizacdes socialmente empreendedoras, para além de
terem uma area de intervencdo que tem o objetivo social humano, o objetivo do bem
humano, mas que depois tendem a ter uma perspetiva estratégica, a utilidade de
metodologias participativas, fazer uma gestdo de recursos humanos que da
verdadeiramente valor e que tende a otimizar os recursos humanos e utiliza-los como
valores chave de intervencdo dentro do terceiro setor, sdo organizacfes que tendem a
desenvolver uma visao estratégica dentro das parcerias e das redes com capital social,
como meio e como um fim, organizacbes que cada vez mais, para além da sua missao,
tém de facto uma visdo que pretende ser diferenciadora e terem efeitos realmente
transformadores da realidade social, enfim uma séria de outros critérios que marcam...
aquilo que ¢ o empreendedorismo social... sdo um conjunto de critérios que nos permite

fazer uma aproximacao do que é.

Ent: Fez ja referéncia a Economia Social...Em que espaco da Economia Social é que
acha que se situa o empreendedorismo social? Que contributo podera dar para a

Economia Social?

I2: Eu acho que a Economia Social na sua génese, em regra, digamos assim, as
organizacdes da Economia Social ja foram socialmente empreendedoras...a grande
maioria, outras terdo sido impulsos publicos... falando de uma forma geral, as
organizacOes da Economia Social, em regra, ja correspondem ao proprio impulso do
empreendedorismo social, portanto, dar uma resposta ao que ndo existe e dar uma
resposta social e portanto elas sdo em si préprias, a partida, empreendedores sociais.
Agora, 0 que acontece é que depois em termos da realidade ha muitos modelos de
organizacdo diferente, muitas orientacfes de funcionamento de campo diferentes, e

umas sao mais estrategas, umas sdo mais tradicionais... € umas sdo mais inovadoras e
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empreendedoras, portanto, 0 empreendedorismo social para mim e para nés é muito
promovermos esta atitude de transformacéao, de melhoria, de inovagdo organizacional e
também de inovagdo de gestdo... ou seja, da maneira de gerir as organizacdo da
Economia Social nomeadamente... ¢ também de inovagdo social no sentido... mais

eficaz e mais participativas, nomeadamente no trabalho com os publicos desfavorecidos.

Ent: Com a Lei de Bases publicada no ano passado, o conceito de empresa social ndo

estad presente, acha...
12: Na tultima versao, a primeira tinha...mas depois ndo foi para a frente.
Ent: Pois, e entdo considera que poderemos continuar a utilizar esse conceito?

I2: Claro que sim. Ndo é o Estado nem a legislacdo que define o0 que é que existe e 0
que é que nado existe, nds podemos ter uma identidade e defendé-la. E portanto, a A3S é

uma empresa social e ndo precisamos dessa lei para mudar a nossa identidade.

Ent: As empresas sociais... serdo, para si, um conceito mais abrangente que envolve as
organizagbes do Terceiro Setor ou sera um conceito distinto dos outros tipos de

organizac0es?
12: Do Terceiro Setor?
Ent: Sim.

12: Para mim, as empresas sociais € o empreendedorismo social ou até ambos, sdo...o
empreendedorismo social é mais vasto, mas pronto, as empresas sociais Sdo
organizagOes do Terceiro Setor ou da Economia Social sdo...s30 em termos ideais,
obviamente que em termos concetuais... encontramos outras coisas. Falando em termos

ideais e concetuais, se quiser...

Ent: Disse que séo organizacdes do Terceiro Setor ou da Economia Social, considera

que...

I2: Mas nomeadamente organizagdes que se preocupam e tém uma dimensdo econémica
clara, ndo sdo soO organizacGes do Terceiro Setor, estritamente dependentes dos fundos
ou estritamente... as empresas sociais t€ém uma dimensao econdmica claramente
consciente, estratégica, operacional, funcional, tem pessoas a trabalhar... tem uma

dimensdo que ndo sdo estritamente, nem tém de ser estritamente sustentadas pelo
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mercado mas tém claramente uma dimensao econdmica... se quiser € essa a diferenga, e
ja existem muitas organizagGes da Economia Social que ja sdo isto, outras sdo um
bocadinho outros modelos. Essas talvez sejam menos empreendedoras sociais que as

outras.

Ent: E a Economia Social e o Terceiro Setor, ha uma distin¢cdo entre ambos ou entende-

0S como sinénimos?

12: Entendo-0s como sindnimos neste momento. Ja houve uma grande histdrica acerca
da evolucgdo dos conceitos, como alias ha sempre, para n6s neste momento, sdo a mesma
coisa. O conceito de Economia Social, digamos, € menos aceite, ndo é bem menos
aceite...o conceito de Terceiro Setor teve uma grande visibilidade nos anos 90 e depois
tendeu a desaparecer. Ok, ndo ha problema, embora do ponto de vista do conceito de
Economia Social que é hoje utilizado na Unido Europeia, bem como na legislacdo
portuguesa contempla, digamos assim, uma ideia de aquilo que era a ideia do Terceiro
Setor que apesar de tudo era mais ampla do que o conceito de Economia Social
francéfono, portanto sim, a Economia Social hoje concetualmente aproxima-se muito da
ideia do Terceiro Setor que por sua vez é muito mais plural do que o era o conceito de

Economia Social de origem francé6fona.

Ent: Falando novamente sobre o Empreendedorismo Social, acha que ser empreendedor,
ser empreendedor social serd uma competéncia inata, acha que sera uma competéncia

adquirida, possivel de ser ensinada?

12: Acho que tudo isso € possivel. Ndo acho, tenho a certeza. Tudo isso é possivel.
Agora ser empreendedor social, ou ser empreendedor, quer dizer, é preciso ter
iniciativa, é preciso empreendimento sim, e socialmente significa ter uma particular
sensibilidade... Mas acho que pode ser treinado, pode e deve ser treinado...acho que
deve ser treinado, e por outro lado... a nossa organiza¢do nasceu sem ninguém ter dado

cursos p’ra isso.

Ent: Pires de Lima fala que o Empreendedorismo deve passar a ser uma disciplina no

secundario, concorda com isso?

12: Concordo. O Empreendedorismo Social. Concordo...concordo, quer dizer, isso
depende, nao sei... concordo que a formacao para o empreendedorismo social deve ser

até antes, deve ser... ensinada, deve ser estimulada na educagdo, eu diria que talvez
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desde a primaria... Se deve figurar ou ndo como disciplina, isso ja ndo sei, teria a ver
com os curriculos educativos... agora o que concordo ¢ que o empreendedorismo € o
empreendedorismo social devem fazer parte dos curriculos educativos, eventualmente
até mais cedo que o secundario. Com isso concordo. Quanto € disciplina, acho que é
uma proposta muito especifica, ndo sei... acho que pode ser ensinado de outras

maneiras, ndo sei se tem que ser uma disciplina.
Ent: De que maneiras é que prevé?

12: Pode ser feito em projetos educativos, pode ser feito transversalmente em varias

disciplinas, ndo é? Pode ser feito de muitas maneiras.

Ent: Entdo acha que as competéncias da inovacgéo e da criatividade que estdo associadas
ao empreendedorismo, acha que poderdo ser desenvolvidas? Poderemos todos ser

empreendedores e empreendedores sociais?

12: Nao, claro que ndo. Desde logo ha pessoas que ndo tém espirito empreendedor,
desde logo ha pessoas que ndo tém espirito de iniciativa... as qualidades de
empreendimento, de iniciativa de empreendedorismo sdo muito as qualidades que se
identificam nos lideres, ndo é? E portanto nem todas as pessoas tém o mesmo perfil, ndo
quer gue ndo possam fazer parte e acrescentar valor a um projeto de empreendedorismo
social coletivo, ndo é? Agora ndo acho que todas as pessoas tenham espirito de
iniciativa, ou possam ter, ou seja desejavel ter. A diversidade € uma coisa importante, é

preciso haver equipas e depois complementam-se.
Ent: Relativamente ao Empreendedorismo Social em Portugal, como é que o carateriza?

[2: Humm...como ¢ que o caraterizo? Mais uma vez, como lhe disse terd um
diagnostico bastante detalhado sobre esse assunto no tal projeto de investigacdo que eu
Ihe falei ha pouco. Globalmente o que posso dizer € que o Terceiro Setor em Portugal, a
Economia Social em Portugal...a grande maioria das institui¢des ja estara minimamente
dispersa para a mobilidade, dispersa para diversificar campos de conhecimento, do
ponto de vista da sustentabilidade econdmico-financeira estd a mudar préaticas de gestéo,
estd a mudar maneiras de estar, esta a olhar para as parcerias e para outras l6gicas de
maneira diferente, estd a tentar vender os seus produtos... portanto hd aqui uma
dimensdo de uma parte significativa das organizacOes estdo a fazer, que tem a ver com

esta dimens@o da gestdo econdmico-financeira. H4 uma parte menor, que para além
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desta preocupacdo, faz...tem a preocupacdo de profissionalizar, valorizar a gestdo de
recursos humanos...e uma parte que igualmente se importa com uma organizacao e
gestdo estratégica e operacional cada vez maior, traduzida em parcerias com capital
social. E portanto, as organizacgdes estao a crescer, as organiza¢Ges da Economia Social
estdo a crescer nesse sentido, menos do que seria desejavel, digamos assim e termos
ideais, porque temos que avangar muito mais do que aquilo que temos neste momento,
seria ideal, seria desejavel. Por outro lado, ha também uma série de novas iniciativas e
novas orientacdes que estdo a surgir que tem a ver com a ideia de social business que
ndo é bem a mesma coisa...e portanto, como por exemplo, uma sériec de dindmicas que
estdo a surgir associadas... ao Montepio, as grandes fundagdes, ndo ¢? Tem muito a ver
com a ideia de negdcio social, que significa que ter uma visao social, ndo obstante, sdo
negocios como os outros (por exemplo, dar resposta ao isolamento da terceira idade
com pensdes de alto rendimento...). Nao basta ter uma visao social... O que também
importa, ndo é o que importa, € o que também importa, € o que é que nds queremos
realmente fazer, digamos assim, qual é a nossa missao, 0 que é que realmente nos
queremos transformar, e como é que apropriamos depois, se geramos capital, como é
que o apropriamos. Do nosso ponto de vista, 0 Empreendedorismo Social é muito
mais...tem muito mais alcance, mais capacidade transformadora se a prdpria geracao de
excedentes for reinvestida numa missao social e/ou...digamos assim, de forma coletiva
e ndo individualizada, ndo capitalizar como as a¢des de uma empresa normal, quanto
mais ele existe, mais pode ter retorno, ndo é? Portanto, que nao haja uma relagdo... tem

a ver com os principios da Economia Solidaria e da Economia Social.

Ent: E comparativamente a outros paises, diversos autores consideram que Portugal é
um pais pouco empreendedor. O que acha que pode explicar este distanciamento? E se

existem boas praticas que devamos seguir o exemplo?

12: Olhe, eu ndo acho que sejamos nada pouco empreendedores. Quer dizer, por um
lado sim, por outro lado ndo. Se formos ver... ndo somos ¢ empreendedores de grande
escala, e de alto risco. Ndo obstante, temos... olhando para qualquer lado, para qualquer
esquina, qualquer um abre um café, uma pastelaria, ndo é? Abre um pequeno negdcio,
vai bater as portas, isto ndo € menos empreendimento. Agora se quisermos ver o
empreendedorismo tal igual 0 mercado em si, se calhar ... temos coisas mais suaves. E
se temos que ser iguais aos outros nalguns casos sim, noutros casos nao. Portanto...a

sua pergunta era? Desculpe &, perdi-me.
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Ent: Se acha que h& alguma explicacdo para ndo sermos considerados tdo
empreendedores como outros paises e se hd exemplos que poderiamos seguir para

contrariar essa situacao?

12: Acho que... temos conhecimento de alguns exemplos italianos, alguns exemplos
espanhois, franceses também que de facto tém projetos, nomeadamente coletivos dentro
das organizactes da Economia Social que sdo bastante inspiradores, nomeadamente
criar mercados internos... Isso ja acontece... nalguns locais de Espanha, Italia, portanto

acho que podiamos seguir esses exemplos.

Ent: E que importancia tem este tipo de iniciativas na nossa atualidade...ou que podera

ter?

12: Creio que toda a gente ja percebeu que € preciso trabalhar em rede, rede nao é s6 no
dicionario... cada vez ha uma articulagdo maior entre todos... e acho que temos que
viver com isso, ndo é? Acho que se alguma coisa falta ao Terceiro Setor é olhar-se a si
proprio, valorizar-se a si proprio e compreender 0s seus congéneres e juntar com 0s seus
congéneres, que temos muitas coisas em comum e ao nos identificarmos como coletivo,
por muitas diferencas que tenhamos e devamos continuar a ter entre nos dentro da
Economia Social, a diversidade é fundamental mas precisamos trabalhar em conjunto.
Portanto, acho que essas experiéncias nos permitem... perceber isso... € nds proprios
estando a tentar articular também com outros paises, também estamos a trabalhar nesse

sentido.

Ent: E como € que explica a crescente atencdo que tem sido dada ao préprio

Empreendedorismo Social, a Economia Social?

12: Como ¢ que eu explico? H4 uma explicacdo de fundo...mais ou menos clara que é€...
ha uma tendéncia ja estrutural, j4 de ha muitos anos... uma tendéncia para ideais
neoliberais... € por uma retirada do Estado na implementacdo de politicas sociais,
portanto, o Modelo Europeu, Social Europeu ,estd posto em causa neste momento... € a
Europa € o Unico sitio do mundo, a Unica regido do mundo, em que os direitos sociais
foram tidos em conta como em nenhum outro lugar no mundo, ndo é? E portanto, uma
vez que o Estado Social esta, supostamente, em crise e se nem essa propria constatacéo
é questionavel, apesar de ndo parecer pelo mainstream da comunicacdo social e do

discurso politico, ndo obstante, a perda de, digamos, a retirada do Estado face a
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responsabilizacdo direta pelo bem-estar da populagdo ou a vontade dessa retirada, pelo
menos ao nivel do financiamento direto, eventualmente na Otica da regulagdo... esta a
levar a um transformismo, digamos assim, por lado do empreendedorismo, agora com
este novo cracha de social, se quiser... o Estado ja ndo esta aqui como estava, nem pode

estar, portanto, tomem conta voces. ..

Ent: Entdo acha que nds caminhamos numa oOtica de substituicdo do Estado pelo
Terceiro Setor e pela Economia Social na implementacéo das politicas sociais?

12: Ainda mediado pelo Mercado. Acho que esse ¢ um debate latente mais explicito...e
foi isso que fez surgir a promessa do Terceiro Setor no final do século passado... no
final do século XIX... Uma nova promessa que é essa, que vai resolver 0s nossos
problemas, a pobreza, ndo é? Agora, obviamente é um cargo excessivo para as
organizacBes do Terceiro Setor, ndés ndo podemos aceitar isso, o Estado e o Mercado
pdem e dispdem de... agora de repente as organizagdes do Terceiro Setor vao ser o

James Bond...
Ent: Entdo teremos sempre que depender dos apoios desses dois setores?

12: Depender ndo. Temos que ser complementares... produzir valor acrescentado, todos.

O Estado, o Mercado e o Terceiro Setor.
Ent: Trabalhar em parceria?

12: Absolutamente. E parceria significa paridade, e significa também que o Terceiro
Setor ainda tem que amadurecer mais um bocadinho para ter essa capacidade. Como um

todo. Algumas organizacGes ja terdo, outras nao.

Ent: Retomando novamente o Empreendedorismo Social e a relagdo com o Terceiro
Setor, acha que o Empreendedorismo Social contribui para a dinamizacdo do proprio

Terceiro Setor?

I2: Acho que sim, mas acho que a Economia Social e o Terceiro Setor também sdo
socialmente empreendedores, ndo é? Quer dizer, ndo hd uma dissociacdo entre uma
coisa e a outra necessariamente, ndo é? Ou seja, dentro de uma organizacdo da
Economia Social pode ter um campo altamente empreendedor, ndo €? Ou uma nova

atividade que surge, ou um novo modelo de gestédo financeira, ndo €?
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Ent: Mas isso serdo estratégias para...tera a ver também com a propria sustentabilidade

da organizacéo?

I2: Com a sustentabilidade, que ndo é s6 econémico-financeira, mas com 0s impasses,
ndo é? Ou seja, também com que resultados é que alcancam. Que resultados € que

alcancam, néo é?

Ent: E como ¢é que...hd uma grande preocupacido, e colocam-me a questdo de como é
que eu penso assegurar a sustentabilidade da tal ideia que pretendo desenvolver...e a
minha questdo é mesmo como € que n6s podemos criar um negécio sustentavel? E a

importancia da sustentabilidade neste tipo de iniciativas.

I12: Olhe... Isso é o que nos fazemos. E extremamente complexo. Posso dar uma
resposta rapida, nos acreditamos que a sustentabilidade se alcanca se for um modelo de
organizacdo consistente, com uma identidade forte, com sentido de missdo, com valores
fortes, com sentido de visdo daquilo que se quer fazer. Que a sustentabilidade néo pode
dispensar uma boa gestdo econdmico-financeira, que também seja diversificada, ndo sé
estar marcado... outras formas de partilha de recursos, troca direta, o que quiser...ou
seja, temos que ver... a dimensdo econdmico-financeira com uma grande amplitude e
diversidade. Parte da sustentabilidade também se consegue valorizando 0s recursos
humanos, o seu potencial, e 0 seu bem-estar ... nas organizacGes, bem como ao trabalho
de fundo, em moldes muito muito mas muito mais consistente do que o que vemos hoje
de um trabalho de rede e parceria. Este sdo 4 caminhos, se quiser, para garantir a
sustentabilidade. Como ¢ que se consegue? Obviamente que nao ha modelos...havera e
h&, nds conhecemos algumas organizagdes que a fazem... agora, ndo ha modelos fixos,

nem ideais.

Ent: E relativamente ao Terceiro Setor, quais consideram ser as principais lacunas? O

Terceiro Setor carece exatamente de qué?

12: Carece de tanta coisa ainda. Carece de...como setor, carece antes de mais de

identidade.

Ent: E o reconhecimento dessa identidade ndo parte também das proprias instituicbes

gue o compdem?
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I2: Pois parte. Neste momento acho que o problema é maior por parte das instituicdes,
porque o Estado ja criou uma lei de bases e j& criou vérias coisas, ndo é? E portanto as
organizacGes comecam a ver-se dessa maneira, mas uma coisa € falar e dizer-se, outra
coisa € ser....e demora muito tempo, muito tempo...a comportar-se como tal, ndo é? O
que significa que hd muitas coisas que é preciso ter, preciso conseguir fazer. O
planeamento estratégico, € preciso visdes estruturadas, é preciso todas estas orientagdes
de sustentabilidade que eu lhe estava a dizer, é preciso mais empreendedorismo social

como eu defini no inicio desta entrevista.
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Transcricdo da Entrevista a Cristina Parente (Investigadora com publica¢bes na
area do Empreendedorismo Social e do Terceiro Setor; membro fundador da A3S)

Ent: Para comecar, queria perceber como é que como é chegou ao empreendedorismo

social, quais as motivacgdes?

13: Olhe, eu cheguei ao empreendedorismo social um pouco por estar revoltada no
contexto empresarial. Trabalhei muito tempo em empresas, todo o mestrado e formagéo
foi em contexto empresarial. Mas ao ficar revoltada com o que se passava la, comecei a
trabalhar no Terceiro Setor e depois iniciou-se um processo de qualidade aqui na
faculdade... desse projeto que fazemos aqui na faculdade... do sistema de
monotorizacdo da implementacdo do sistema de gestdo da qualidade, surge por
iniciativa de uma pessoa que trabalhou nessa area, que trabalhou comigo nesse projeto,
a criacdo da A3S e entretanto, depois, na nossa designagdo... ¢ eu sou voluntaria na
A3S... realiza um trabalho de empreendedorismo social e de sustentabilidade do
Terceiro Setor... comec¢amos a trabalhar a questdo do empreendedorismo social,
confinando que havia formas de sustentabilidade possiveis que nao tinham que ser
necessariamente s os financiamentos estatais, ndo deixando de lado, obviamente, que o
Estado tem aqui uma responsabilidade forte, mas que a gestdo, pode ser uma gestao
relativamente mais profissionalizada e procurar 0s objetivos da eficacia e da eficiéncia
sem por em causa dos principios do setor. Muitas vezes pde-se em causa 0S principios
do setor, como sejam a participacédo dos trabalhadores, a democracia, a rotatividade nas

direcbes mesmo sem levando ferramentas empresariais, portanto foi um pouco por ai.
Ent: Entdo o que é para si 0 empreendedorismo social?

I3: Para mim o empreendedorismo social é um processo... que surge no ambito de
organizages sem fins lucrativos ou que ndo tem como objetivo principal os fins
lucrativos e que pdem em marcha todo um conjunto de ferramentas e de procedimentos
que visam a eficécia e a eficiéncia na prestacdo do servico ou do produto que estdo a
fornecer, pode ser uma cooperativa, pode ser uma associacdo mutualista, desde que
cumpra os principios da democracia, da lideranca rotativa, da participacdo dos
trabalhadores, do trabalho digno, do saldrio justo, e portanto todo um conjunto... da

governancga, da relagéo transparente com stakeholders, sejam financiadores ou néo,
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portanto € um processo que implica alguma profissionalizacdo das organizagdes no
sentido de elas se tornarem transparentes para o consumidor, essa transparéncia, essa
forma de conquistar a legitimidade face aos diferentes stakeholders e portanto, por
exemplo, atrair pessoas, voluntarios, atrair clientes, atrair financiadores, porque tem
também mecanismos de gestdo que s&o plausiveis, que séo eficazes e sdo eficientes, mas
que respeitam sobretudo os trabalhadores e os membros e é uma organizagcdo que
trabalha... que ndo trabalha s6 para um publico externo, trabalha também para os seus
publicos internos, deve respeitar os trabalhadores, deve se cumprir que eles tenham

trabalhos e salérios dignos, deve fazer este esfor¢co de gestdo digna internamente.

Ent: Mas entdo acha que s6 o empreendedorismo social s6 pode surgir por parte de

organizagdes?

I3: O empreendedorismo social surge, para mim é um processo coletivo. Ndo € um
processo individual. Uma coisa é o empreendedor social, para mim o empreendedor
social e o empreendedorismo social ndo é a mesma coisa, pode-se ter muitos
empreendedores sociais numa mesma organizacdo. E é importante que estas
organizagOes sejam coletivas e geridas coletivamente se ndo perde-se o valor da
democracia, tem na mesma um lider autocratico mas ndo manda nas outras pessoas,
ainda tem uma missdo social face ao bem comum, mas depois pode tratar mal as outras
pessoas que trabalham 14 dentro. Isso para mim ja p6e em causa 0s principios do

empreendedorismo social.

Ent: E acha que ser empreendedor e empreendedor social podem ser competéncias
adquiridas, sdo inatas? Fala-se também da importancia de inserirmos como uma parte

do curriculo académico...

13: O desenvolvimento de competéncias empreendedoras? Eu acho que se desenvolvem
as competéncias empreendedoras, ndo nascem com as pessoas, ha uma vertente de
carater pessoal, nascer com a pessoa, com ter mais capacidade de iniciativa, mas ser
empreendedor é algo que se cultiva, que se aprende, ndo €? Se na escola se nos
incentivassem mais a autonomia e a criatividade e a iniciativa, provavelmente nos
seriamos menos miméticos dos nossos professores, ndo é? E teriamos mais capacidade
de criar negdcio sejam eles lucrativos ou ndo lucrativos. N6s fomos sempre socializados
de sermos trabalhadores € ndo de sermos dirigentes, sermos empreendedores, € ai... tem

a ver com uma cultura cooperativa, eventualmente muito associado a uma ditadora

188



Apéndices

longa e portanto em que os empreendedores eram poucos e a maioria da populacgdo era
subordinada e submetida a uma cultura de poder muito forte.

Ent: E 0 que é que acha que entdo pode motivar os empreendedores sociais para este

tipo de atividade?

13: O que é que eu acho que motiva os empreendedores sociais? Eu acho que ha uma
motivacao relativamente a missdo da organizacgdo, fazer o bem comum, acho que muitos
deles procuram... p’ra eles o empreendedorismo social ¢ um campo entre outros, pode
ser um campo... entre outros, isto ¢, sdo empreendedores sociais, por exemplo,
provavelmente tiveram contacto e viram uma oportunidade no empreendedorismo
social, mas poderiam ser empreendedores classicos, de um negocio econémico. Muitos
dos empreendedores sociais buscam atividades lucrativas nas suas organizacdes, alias
nem se sabe muito bem, muitas vezes ha organiza¢@es, nomeadamente organizacoes que
certificam empreendedores sociais, que fazem formacdo de empreendedores sociais que
ndo tém esta, que nao fazem esta diferenciacdo, ter ou nao ter fins lucrativos... o
empreendedor social é aquele que faz o bem, por exemplo a mim essa nocdo esta um
bocadinho redutora, muito redutora... porque eu posso prestar um Servico aos mais
velhos e faco o bem e posso fazé-lo de uma forma mais inovadora ou menos inovadora.
Se for inovadora sou empreendedor social, se for um servigo classico, ndo sou
empreendedor social, ndo é? Ou antes, se for inovador, sou empreendedor social, se ndo
for inovador, ndo sou empreendedor social, sou uma mera pessoa que cria um negocio,
ndo é? Mas nés hoje temos muitas classificagdes de empreendedores sociais em
Portugal e que sdo reconhecidos enquanto tal em negdcios com fins lucrativos, ndo é?
Portanto, ndo sei muito bem 0s contornos nos outros paises, mais parece-me que ha
alguma confusdo entre o que é que se pode considerar processos de empreendedorismo
social, que para mim sd ndo lucrativo, de processos de empreendedorismo

convencional que sdo lucrativos, ndo €?

Ent: Estad em fase de concluséo o estudo sobre o empreendedorismo social em Portugal.

Que dados tém até agora que ja é possivel divulgar?
I3: No6s temos dados desde a educagdo, a gestdo, as politicas...

Ent: Genericamente 0 que pode dizer sobre o empreendedorismo social em Portugal?
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13: Genericamente o que posso dizer? Carateriza-se sobretudo pela busca de autonomia
financeira, portanto... ou seja, as organizagdes estdo fundamentalmente focadas em
encontrar fontes de financiamento alternativas ao Estado. Todos 0s processos de gestéo,
como o planeamento estratégico, a gestdo de recursos humanos, a gestdo de voluntarios,
a prestacdo de contas, a governagéo, estdo muito esquecidos e portanto eu acho que as
organizacdes do terceiro setor, e isto € o campo de analise, integraram o discurso da
comunicacdo social, o discurso politico, que o Estado-Providéncia esta falido e que tém
que encontrar alternativas para esse Estado-Providéncia e s6 meteram as méaos para esta
vertente financeira e esqueceram que a dimensdo financeira s6 se solidifica e s6 se
consolida se houver obviamente gente respeitada, se houver uma gestdo estratégica
bem-feita, se houver voluntarios que sdo reconhecidos nos seus desempenhos e portanto
uma organizacao ndo funciona apenas pela sustentabilidade econdémica, sendo estamos a
ir novamente pelo empreendedorismo cléssico, ndo é? E portanto, interessa-nos fazer a
diferenga. Fazer a diferenga, fazer o bem p’ra fora da organizagdo, mas também no seu

interior.
Ent: Comparativamente a outros paises acha que somos um pais empreendedor?

I3: E assim, eu ndo conhego bem a realidade dos outros paises para Ihe dizer que somos
um pais empreendedor, de alguma forma julgo que sim, temos algumas caracteristicas
de empreendedorismo logo nas nossas raizes, costuma-se associar muitos 0s
descobrimentos ao facto de sermos um pais empreendedor, um pais que ndo fica quieto
e que, por outro lado, temos uma submissao muito forte a Unido Europeia e portanto os
condicionalismos externos também determinam de facto o que € que nds somos e que é
gue 0s paises mais poderosos guerem que nos sejamos. Se somos empreendedores ou
ndo comparativamente com outros paises, provavelmente podiamos ser mais, mais nao
tenho dados sobre outros paises para lhe dizer se somos mais ou menos
empreendedores... e sobretudo, nem do empreendedorismo classico nem do

empreendedorismo social.
Ent: E que tipo de importancia assume este tipo de iniciativas na nossa conjuntura?

13: Pois, é de muita importancia, porque na verdade estas organizacGes estdo a chamar
para si obrigagcbes que outrora eram garantidas pelo Estado Social, pelo Estado-
Providéncia. As organizacbes ao procurarem encontrar fontes de sustentabilidade

financeira, porque ndo procuram sustentabilidade social nem ambiental, estdo um pouco
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a substituir, ou estdo um pouco a fazer face as situagfes de pobreza e exclusdo social, as
popula¢bes mais vulnerdveis a que o Estado ndo atende... nem o Mercado, ndo é? O
Mercado ndo atende porque elas ndo sdo interessantes do ponto de vista do lucro e o
Estado ndo atende porque decidiu cortar nas politicas sociais como medida de
austeridade... as organizagdes estdo a fazer face a isto, mas estdo a fazer face a isto de
uma forma muito precéria, sem prestarem contas, sem procurarem por exemplo,
fidelizarem os financiadores, sem procurarem ter instrumentos de gestdo estratégica que
Ihes permitam a tal fidelizacdo do financiador e a prestagdo de um outro servicos, e
portanto, essa ideia, muita vezes o que se faz é associa-se atividades econdmicas as
atividades sociais e isso € uma caracteristica que surge nos nossos estudos de caso, eles
tém sempre um negdcio. Negdcio na perspetiva de negocio que pde no mercado um
produto, seja a floricultura, seja uma gasolineira, seja um restaurante e que os lucros, o
excedente econémico obtidas nestas atividades sejam reinvestidas na atividade social,
ndo €? Parece-me ¢ um pouco... ha muito mais a fazer para além disto, ndo é? Qual a
importancia? E bastante importante porque estdo a acudir a situaces que o Estado néo

estd a responder, que nado € interessante para o Mercado, ndo é?

Ent: Entdo acha que se caminha numa Gtica de partilha, de responsabilidade partilhada

com o Estado ou de substituicao?

I3: Eu acho que se caminha numa o&tica de partilha. Substituicdo nunca. N&o
imaginemos que as organizacdes do Terceiro Setor tém capacidade, julgo eu, para
substituir o Estado nas suas responsabilidades, ndo é? Alias, nos fazemos descontos ndo
para as organizacGes do Terceiro Setor, fazemos descontos para organismos estatais.
Tinham que alterar completamente os sistemas de taxacdo e de impostos para as

organizac@es do Terceiro Setor poderem substituir o Estado, ndo é?

Ent: E acha que é entdo reconhecida por parte das entidades a importancia que este setor

tem vindo a ter?
I13? Das entidades publicas nacionais?
Ent: Sim, sim.

I3: Sim, e o discurso politico mostra-nos... nunca se viu tantos anuncios sobre
Economia Social ou empreendedorismo social ou mesmo a Economia Solidaria como

na atualidade, ndo €? Durante muito nem se falou nisto, porque é que nés falamos de
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um ressurgimento da Economia Social? Porque parece que encontraram aqui uma nova
vertente de atuagcdo do Estado, porque na verdade o Terceiro Setor em Portugal acaba
por ser uma... um brago, uma extensao do Estado, ndo ¢? Enquanto noutros paises,
como paises da Europa do Norte ele € uma esfera de exercicio da cidadania ativa, ndo €?
Aqui ndo, estamos de facto a substituirmo-nos ao Estado, mas ndo creio que se
consiga... ndo creio, nem acho correto uma substituigdo do Terceiro Setor face ao
Estado. Repare que na Europa do Norte vemos muitas pessoas a fazerem parte de
associacOes, de organizacbes sem fins lucrativos, mas nao o fazem em termos de
politica social, fazem como meio de participar na sociedade, fazer melhor, conseguir...

as politicas sociais garantem-lhes educacdo, salde e trabalho ndo é?

Ent: E acha que o proprio Empreendedorismo Social (ja falamos um bocadinho) vai

entdo contribuir para a dinamizacéo do Terceiro Setor?

I3: Sim, sim, sim... ¢ um mecanismo de dinamizacdo. O processo de
empreendedorismo social vai... implicar, pelo menos a tomada de consciéncia de que
h& processos diferentes de gerir organizacGes, que durante muito tempo nao foram
geridas por serem organizacdes filantropicas ou da area... H4 um autor... que diz “elas
bastavam existir para ser bom”, bastava a sua existéncia, a sua missao social para ja ser,
para se justificarem a si proprias, ndo precisavam de um processo de gestdo que as
legitimasse... no6s sabemos que ndo, que elas precisam de ser geridas ou autogeridas e
que € importante esse dinamismo que o empreendedorismo social promove no Terceiro

Setor.

Ent: Fala-se de Terceiro Setor e de Economia Social. Achas que estes sdo conceitos que

podem ser concebidos como sindnimos ou sdo diferentes?

I3: Para mim s3o conceitos distintos, ndo é? P’ra mim Economia Social remonta a
Revolucdo Industrial e aos movimentos de defesa operarios concretamente, o
cooperativismo, o associativismo, o mutualismo... o Terceiro Setor ¢ algo que surge
muito mais recente ¢ que tem a ver, repare... Depois, por exemplo, a Economia Social
desenvolve-se muito mais em Franca, ja ndo se desenvolve tanto em Inglaterra que opta
por uma perspetiva mais liberal digamos e onde o capitalismo vai ganhando mais pontos
digamos... o Terceiro Setor acaba por ser uma nog¢do que permite agregar a Economia
Social e a propria Economia Solidéria, a caridade e portanto € um chapéu mais amplo
do que o conceito de Economia Social. Hoje fala-se também de Economia Social e
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Solidaria, mas na verdade o Terceiro Setor acaba com todas as diferencas... na verdade
incorpora e ignora diferencas espécio-temporais... de forma a poder estudar todas essas
organizagbes sem fins lucrativos, que sdo muitas ndo €? E tém especificidades nos
diferentes paises, repare nds no Terceiro Setor temos as misericordias, temos as
fundagdes de solidariedade social, temos... os centros paroquiais, portanto...que ¢
outra... ndo estdo propriamente integrados na Economia Social, ndo tém propriamente
lugar... ndo tinham propriamente lugar quando surge o conceito de Economia Social,
muitas vezes tém sido tomados como sinénimos, eu prépria em alguns artigos tomo
como sinénimos, as vezes por questdo de facilidade e porque é o que as pessoas

conhecem, mas para mim sdo conceitos distintos, ndo é?

Ent: E o conceito de Empresas Sociais acha que serd uma forma de designar todo o

conjunto de organizagdes do Terceiro Setor ou é...
I3: Uma forma juridica auténoma? E assim...na nossa Lei de Bases...
Ent: Foi retirado...

I3: Foi retirada a constitui¢ao, ndo ¢? Como forma juridica autébnoma... e portanto passa
a ser um chapéu agregador de todas aquelas formas que eu lhe falei, que integravam o
Terceiro Setor... elas S840 empresas sociais. Agora vamos ver se essas organizagdes tém
de facto as caracteristicas das empresas sociais da escola da EMES. Isto € um ponto de
vista. Elas devem responder a dimensdes econdmicas, sociais € de governagao... muito
na perspetiva que eu lhe dizia, da democracia, da criagdo de emprego, do excedente
econdmico, da primazia das pessoas face ao capital... se for ao conceito de empresas
sociais anglo-saxénico ja é outro conceito, ndo é? ... e portanto, eu diria que podem ter
lucro, resolvem um problema social e portanto em Inglaterra julgo que a legislagédo é
relativamente diferente da dessa escola que eu Ihe falei, da escola da Economia Social a
EMES que trabalha sobretudo a figura das empresas sociais... portanto, a minha opinido
guanto as empresas sociais é que elas teriam e tém sentido se tiverem, enquanto figura
autonoma, se conseguirem corresponder aos critérios da EMES e por isso, vao-se
diferenciar das fundagdes, das misericordias, das cooperativas... que muitas vezes nao
cumprem aquilo que esta estabelecido nos seus estatutos, nomeadamente a rotatividade
dos seus dirigentes. Uma empresa social eventualmente pode ter um empreendedor
social que assume que nao quer ter rotatividade mas, tem todos 0s outros critérios que

eventualmente lhe podem dar o estatuto de empresa social. E uma questdo que exige
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muita discussdo para estabelecer... ja tive mais certezas do que tenho agora sobre a

criacdo ou ndo do estatuto autdnomo de empresa social.

Ent: E relativamente, ¢ para terminar, que importancia assume... € COMo é que se pode

procurar assegurar a sustentabilidade de uma iniciativa de empreendedorismo social?

I3: Bom, eu leio a sustentabilidade econdmica, ambiental e social, portanto ela implica
trés vertentes e essas trés vertentes quanto mais articuladas melhor, ndo é? Se eu tiver
sustentabilidade ambiental com certeza que eu consigo melhores resultados econémicos,
se eu poupar no excesso de luz, se eu usar carro a gas, provavelmente eu tenho
beneficios econdmicos, ou ambiente também tem e portanto ha uma interligagdo forte
entre essas dimensdes. Se eu tiver pessoas motivadas a trabalhar numa organizagédo que
eles consideram como deles, envolvem-se na organizacdo e contribui para que também
tenha resultados econdmicos melhores e também tenha resultados sociais melhores...
portanto, hé aqui a questdo da sustentabilidade é uma questéo transversal e que deve ser
vista nas suas trés dimensfes e ndo apenas na economica, ndao €? Eu diria que a
sustentabilidade é importante... é tdo mais importante se for equacionada nestas trés
vertentes e ndo apenas na vertente econdémica, porque sé garantir sustentabilidade
econdmica € um requisito que ndo favorece, ndo é favorecido se ndo houver
sustentabilidade social e ambiental. Portanto ndo vejo a sustentabilidade s6 numa
perspetiva econdmica, vejo-a numa perspetiva mais ampla do desenvolvimento
sustentavel. Julgo que um dos aspetos importantes seria que o empreendedorismo social
contribuisse para um desenvolvimento sustentavel, ndo é? Se inspirasse naquilo que é o

desenvolvimento sustentavel e o promovesse.
Ent: E que conselhos podera dar a quem pretende enveredar por este caminho?

I3: Conselhos? Recomendagdes? ... Pensar de uma forma integrada as trés dimensdes da
sustentabilidade, ndo se deixar iludir pelos discursos que sozinhos podemos transformar
o mundo... encontrar coletivos que se interessem pelo mesmo tipo de ideologia e
promover projetos que ndo sejam de promocdo individual de lideres, mas projetos
verdadeiramente coletivos, assentes numa filosofia local, de proximidade com as
populagdes, de envolvimento com as populacOes, de capacitacdo das mesmas, de
empoderamento... portanto sair um pouco da ideologia que neste momento estd muito
presente na sociedade portuguesa dos empreendedores sociais como novos lideres que

vao mudar 0 mundo... acho que nao tem sentido mudarmos o mundo sozinhos... ou
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entdo enveredamos pelo empreendedorismo capitalista, ndo é? Se queremos ser

empreendedores sociais, temos que mudar com 0s outros e para 0s outros, nao €?
13: As parcerias assumem aqui especial relevo?

Ent: As parcerias sdo importantes, mas sobretudo com as populagdes. Ndo é? Se
queremos ser empreendedores sociais ndo queremos ser assistencialistas relativamente
as populacées, temos que lhes empoderar, temos que Ihes dar oportunidade de elas
préprias criarem 0s seus negocios, sejam sociais ou sejam negdcios convencionais e
portanto, eu diria que as redes e parcerias sdo importantes, mas o que é importante é a
ideologia subjacente, ndo é? O que é que as pessoas querem fazer? Esta homenagem aos
empreendedores sociais agora... ¢ pergunto-me que sentido é que isto tem? Tinha muto
mais sentido fazermos homenagem as populac6es que tém estado a trabalhar, evoluido e
que tém feito uma trajetéria evolutiva. Seria muito mais interessante do que fazer
homenagem ao empreendedor social, ndo é? Esta reificagdo do empreendedor social
para mim € muito criticavel, porque para mim é um mimetismo do outro empreendedor

que vai alimentar emprego, que sao sacrificados, etc etc.
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Transcricdo da Entrevista a Armando Guimardes (Investigador com publicacgdes
na area do Terceiro Setor, Empreendedorismo Social e Voluntariado)

Ent: Para comecarmos pedia-lhe, por favor, que explicasse um pouco do seu curriculo,

do ser percurso profissional e como chegou ao empreendedorismo social?

I14: Em termos de percurso profissional, em termos académicos sou licenciado em
Filosofia, com especialidade em Filosofia da Educacdo, com mestrado em Economia
Social e também agora com o master em Estratégia e Competitividade nas Organizac6es
Sociais. Em termos profissionais, portanto, comecei como professor de Filosofia, a
minha &rea de formacdo é essa, via ramo vocacional para a docéncia, entretanto fui
mudando um bocadinho a perspetiva até pela dificuldade de encontrar colocacéo, fui
gestor administrativo de uma empresa, fui consultor pedagdgico na Porto Editora e fui
comecando a trabalhar a area do voluntariado na Cruz Vermelha Portuguesa, donde
profissionalmente resultou consequente a ideia de ficar como coordenador geral de
voluntariado na Cruz Vermelha de Guimardes e também numa fase posterior como
diretor adjunto executivo da propria delegacdo. Atualmente estou como técnico de um
CLDF em Guimardes na Fraterna, que ¢ uma Cooperativa e estou como técnico dos
contratos locais de envolvimento social, portanto em termos profissionais é esta
realidade. A minha integracdo, a minha relacdo direta com a area social vem exatamente
do meu percurso na Cruz Vermelha Portuguesa onde eu fui convidado para poder
dinamizar de alguma forma aquilo que nés entendemos como a Juventude da Cruz
Vermelha, que era uma area de voluntariado, um setor do voluntariado, que a prépria
Cruz Vermelha tinha... e portanto fui convidado, na altura pela senhora vice-presidente

para poder dinamizar essa area no concelho de Guimaraes... e pronto foi a partir dai...
Ent: E a ponte para o empreendedorismo social?

14: A ponte para o empreendedorismo social acaba sendo feita ao longo do conjunto de
projetos que nds fomos desenvolvendo 14, em diferentes areas para diferentes publicos,
mas sobretudo na relacdo direta, neste caso, que era com as criangas € Com 0S jovens e
depois comegou... foi sendo transversal numa perspetiva geracional, nds fomos
percebendo algumas das necessidades que os préprios locais e as préprias pessoas

tinham e com base nisso fomos construindo com elas projetos que respondiam de
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alguma forma as necessidades diagnosticadas e portanto... e com base nisso no6s fomos
empreendendo, implementando e criando projetos que tivessem exatamente esse fim
social, ou seja, responder a um conjunto de problematicas que eram identificadas no
seio de um grupo ou de uma comunidade... ¢ aquilo que eu acredito que ¢ a passagem
para a l6gica do empreendedorismo social, portanto em termos de passagem, eu acho
que é um processo complementar daquilo que é o diagndstico social, portanto, e da

nossa intervencdo social na area.
Ent: E o que € para si 0 empreendedorismo social?

I14: Portanto... eu acho que o empreendedorismo social é exatamente... um processo de
mudanga, um processo de transformagio, conjunto... onde nds identificamos, quando
digo nds, digo empreendedores e 0s outros, ou seja, toda a comunidade, identificamos
um conjunto de problematicas ou de necessidades sociais que de alguma forma ndo tém
uma resposta efetiva, ou ndo tém uma resposta eficaz e que nés em conjuntamente
conseguimos delinear, identificar projetos ou respostas que vdo exatamente de forma
sustentada responder ou encontrar alguma social, se ndo a solucdo, para essas mesmas
necessidades. Importa € dizer que regra geral a criatividade e a inovagdo sao
ingredientes fundamentais para dar resposta, ou seja, quando falamos de inovacéao
estamos a falar de dar uma nova perspetiva eventualmente até trabalhar jA& com os
préprios, eventualmente ou muitas das vezes, com 0s préprios recursos que existem na
comunidade, s6 que mudando a perspetiva, vendo 0s problemas de outra forma,
abordando os problemas numa ldgica de construcdo positiva. Eu acredito, na minha
perspetiva, o empreendedorismo social é fundamentalmente isso, é trabalharmos em
prol do outro, enquanto ser humano, tentando diminuir as suas fragilidades e sobretudo
capacitando-os, dando-lhes o empowerment, dando-lhes competéncias para que por si, e
connosco naturalmente, em trabalho conjunto, possamos alterar as realidades até entdo
experienciadas e vividas e portanto, na minha perspetiva isso € empreendedorismo

social.

Ent: A criatividade e a inovacdo era uma das questdes... € acha que essas competéncias
que sdo associadas ao empreendedorismo e ao empreendedorismo social podem ser

incrementadas? Podem ser ensinadas?

14: Sim. Eu acho que a criatividade, a inovacdo, eu acho que as grandes caracteristicas

do empreendedor, seja ele empreendedor social ou ndo, mas fundamentalmente o
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empreendedor social, acho que passam por um processo de construgdo, ou seja, eu ndo
acho que nas¢am connosco, acho é que muitas delas podem ser adquiridas por via de
uma educacdo formal ou ndo formal, que no fundo vai entroncar exatamente nesta
questao que colocou... que tem que ver com isso... na capacidade que nos tenhamos ou
ndo de criar uma cidadania participativa, perceber quais sdo os valores da
responsabilidade, da solidariedade, do respeito matuo e portanto eu acredito que estes
sdo parte, se ndo, os grandes fatores que fazem com que nds possamos ter uma
sociedade socialmente responsavel e com isso perspetivada e de alguma forma
predisposta para o empreendedorismo social... e ha, naturalmente competéncias que eu

acredito seriamente que podem ser ensinadas e sobretudo podem ser trabalhadas.
Ent: E entdo podemos ser todos empreendedores sociais?

I4: Nao tenho duvidas disso... ou pelo menos, em poténcia todos temos as condig¢des
para podermos empreender projetos sociais, naturalmente que depois aprimorando um
conjunto de caracteristicas que tem que ver, ja tinha dito anteriormente, com as préprias
realidades locais, porque a ideia, naquilo que eu entendo de empreendedorismo social é
responder a necessidades que efetivamente as comunidades ou 0s seios e 0s meios onde
estejamos integrados os entendam como tal, porque eu ndo concebo muito a ideia de nos
criarmos um projeto para uma determinada populagdo, para um determinado publico,
para uma determinada comunidade sem sequer falar com elas, achando ndés que
sabemos 0 que é que eles precisam, sem sequer os ouvir, no fundo sem sequer 0s
conhecer e portanto eu acho que é elementar conhecermos a realidade... ¢ esta 10gica da

corresponsabilidade.
Ent: E a nivel de motivacgdes para os empreendedores sociais, 0 que pensa?

14: Eu acho que podem ser vérias. Acho que poderdo ser motivacdes pessoais, poderao
ser motivagdes profissionais, eu ai, acho que... entrando muito num carater subjetivo...
0 que eu acho ¢ que de uma forma ou de outra os empreendedores... ou parte das
caracteristicas dos empreendedores sociais € que vivenciaram ou se depararam com
alguma realidade, de injustica, de desigualdade, de logica de contribuicdo para o bem
comum e isso faz-nos despertar ou da-nos uma realidade que eventualmente até poderia
ser menos conhecida para nds e com a qual queremos participar e queremos mudar no
fundo, numa ldgica muito transformadora... e portanto eu acho que ai as motivagdes,

admitindo que até num primeiro momento poderdo haver algumas motivagdes menos
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altruistas que tenham um caradter até mais pessoal, depois acho que todo o
desenvolvimento e toda a légica, de outros projetos acabam sempre por visar um fim...e
portanto eu entendo o empreendedorismo social exatamente nesta logica, tendo como
fim ultimo o bem-estar comum, o bem-estar do publico e do meio onde nds interagimos
e tentamos resolver problematicas identificadas e sobretudo problematicas sociais ou

ambientais.

Ent: Relativamente ao empreendedorismo social em Portugal, como é que acha que se

carateriza?

14: Eu pessoalmente acho que o empreendedorismo social em Portugal é uma realidade
gque estd em expansdo, ou seja, cada vez mais percebemos que a sociedade esta
sensibilizada para a sua importancia, percebe que pode ser um caminho que responde a
muitas das necessidades e dos desafios que nos enquanto sociedade nos confrontamos
nos dias de hoje. Ha inclusivamente boas experiéncias de empreendedorismo social, a
investigacdo cada vez € maior, esta tese é exemplo disso, o que também mostra alguma
sensibilidade, mesmo em termos académicos para o efeito... eu acho que neste
momento caminhamos numa ldgica de sistematizar aquilo que sdo as préaticas do
empreendedorismo social, sobretudo porque temos a consciéncia que quanto melhor nos
formos capazes de sistematizar, de informar, de capacitar a comunidade e a sociedade
para 0 empreendedorismo social, maiores serdo 0s ganhos ou aquilo que nds temos por
habito chamar de impacto social. No fundo, os projetos de empreendedorismo social
vejam-se sempre que possivel, replicados portanto, que a replicacdo possa existir,
ajustada, enquadrada, mas eu tenho a convic¢do de que o empreendedorismo social é
hoje uma realidade muito importante e diria mesmo incontornavel na propria sociedade
e naquilo que nos pretendemos criar para dar resposta as dificuldades e as necessidades

que se evidenciam.

Ent: Mas h& autores que, no entanto, consideram que comparando Portugal a outros

paises que somos pouco empreendedores. O que € que acha que esta por tras disto?

14: Eu percebo que possam existir essas posic¢des relativamente aquilo que € a préatica do
empreendedorismo social em Portugal. Eu néo sei se direi ou se sei a resposta correta,
vou é limitar-me a dar a minha opinido acerca do assunto. O que eu acho é que,
primeiro o empreendedorismo social, tal como nos o conhecemos hoje, tal como o

investimento que hoje se percebe é uma realidade recente. Eu ndo acredito, nao
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concordo que ndo haja praticas de empreendedorismo social ja com reconhecimento e
com trabalho feito h4 j& varios anos em Portugal, posso é admitir que ndo lhe davamos
eta perspetiva e eventualmente ndo enquadravamos naquilo que nds hoje temos como
praticas de empreendedorismo social. Eventualmente isso pode acontecer. Mas a
verdade é que sempre houve uma preocupagdo, com maior ou menos participacdo da
sociedade, para estas perspetivas, para as causas sociais e para as probleméticas sociais.
Acho sim, que hoje e acho que também por fruto da atual crise econémica que nds
vivemos, foi uma havendo uma maior consciencializacdo de todos os setores da
sociedade para a importadncia que as organizacOes e a construgdo de projetos de
empreendedorismo social tém, porque sdo também eles numa logica de proximidade,
porque as organizagdes estdo muito proximas das populacdes, elas por si s6 ou elas ndo
por si sO, mas em conjunto no trabalho conjunto e em rede podem mais facilmente
responder a muitas das necessidades e a muitas da caréncias vivenciadas. Acho também
que esta crise abriu ou é uma oportunidade e abriu uma porta para a prépria sociedade
ter uma logica mais responsavel. Ha uma maior participacdo, hd um maior compromisso
e acho também que h& uma preocupacao muito grande ao nivel das politicas publicas
que investem e promovem exatamente o empreendedorismo. Falava ha pouco
relativamente ao ministro da educacdo, portanto a Idgica da valorizacdo da educacgdo
ndo formal, na légica do empreendedorismo, cada vez mais temos relatos de que o
empreendedorismo jovem € uma préatica que se deseja replicar, promover nas escolas e
portanto eu acho que ha esta consciencializacdo e ha sobretudo esta preocupacdo de
perceber que ndo é s6 o Estado, ndo € s6 o Governo quem tem obrigatoriedade de dar
resposta a estas necessidades, somos todos nés porque nés somos a sociedade, o Estado
também somos nds e somos nos que o fazemos e portanto, temos que perceber que o0
Estado por si ndo responde a todas as necessidades da populacdo, portanto cabe-nos a
nos também enquanto sociedade civil tomar uma participacdo ativa e construir uma

melhor sociedade e um melhor mundo, nédo é?

Ent: Entdo acha que, e se calhar ja respondeu um pouco a isso, numa Otica de

responsabilidade partilhada com o Estado ou cada vez mais a substitui-lo?

14: Eu acho que h& espaco para as duas coisas, ou seja, eu acho que efetivamente em
determinados momentos o Estado... primeiro acho que o trabalho em rede e em parceria
é fundamental, tenho dificuldade em admitir o contréario, acho que isoladamente nos néo

conseguiremos criar projetos sustentaveis projetos eficazes e que deem efetiva resposta
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as necessidades. Acho que a otimizacao de recursos disponiveis é fundamental para um
bom projeto e para atingirmos os resultados a que nos propomos, que séo solucionar
problemas ou problematicas sociais e necessidades existentes na sociedade e portanto
isso eu acredito que tem que ver com o trabalho em rede. Relativamente a substitui¢éo
ou complementaridade do trabalho das organizages sociais e daquilo que € a pratica do
empreendedorismo social para com o Estado, eu acho que ha, conforme eu tinha dito,
uma logica de substituicdo, mas € uma substituicdo planeada e portanto consensual...
ndo acho que se deva substituir, acho sim é que deva trabalhar numa perspetiva de
complementaridade e mais até eu diria que ndés caminhamos num processo de
complementaridade de todos os setores da sociedade, ndo sé com o Estado mas também
com o préprio Mercado, com o proprio setor empresarial, porque acho que todos temos
a ganhar com essa perspetiva e é quase que aquela Idgica das entidades, das empresas
socialmente responsaveis ou com responsabilidade social... e eu acho que ¢ essa a

importancia.

Ent: Acha que o proprio empreendedorismo social poderd contribuir para a
sustentabilidade e dinamizac&o do Terceiro Setor?

14: Acho. Acho. Acho é que neste momento o Terceiro Setor e as organizagdes sociais
se deparam com uma realidade que é os financiamentos e 0s apoios sdo cada vez
menores, sdo cada vez mais otimizados e isso significa 0 qué? Que as organizacoes
sociais tém que perceber o quanto antes a necessidade de enquadrarem em Si mesmos
ferramentas de gestdo, que processos de gestdo, que estdo muito relacionados com o
préprio setor do Mercado e com o préprio setor empresarial e ja se comeca a verificar
esta ado¢do de mecanismos e de ferramentas de gestdo que no fundo vao permitir que as
proprias organizacdes sociais sejam mais eficazes e eficientes, ou seja, ha necessidade
de nds maximizarmos aquilo que é a nossa produtividade... medirmos exatamente toda
a nossa acdo, porque s6 assim nds vamos conseguir perceber, com propriedade, qual é o
nosso impacto social e qual ¢ o impacto social das nossas respostas e dos Nnossos
projetos... e sobretudo esta logica do planear, do controlar e do avaliar é fundamental
para que nos consigamos ter com mais certezas e com maior propriedade uma
perspetiva daquilo que devemos ou ndo melhorar e que caminho podemos ou ndo
seguir. Eu acho que o Terceiro Setor e entendendo por Terceiro Setor aqui nesta
questdo, o conjunto de organizagdes sociais que o compdem, até ha algum tempo atras

ndo tinham esta perspetiva de gestdo profissional, de maximizacdo dos seus recursos, da
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otimizagcdo dos mesmos, de uma gestdo financeira rigorosa, mas a verdade é que a
sustentabilidade financeira tem de ser obrigatoriamente um dos objetivos a que qualquer
organizacdo social se propde, caso contrario ndo tem condigdes para responder e dar
continuidade aos seus projetos. A sustentabilidade financeira € fundamental, assume
extrema importancia maximizar a nossa acao, a importancia de ela ter reconhecimento.
A sustentabilidade ndo ¢ um fim, ¢ um meio... dai ser sempre importante as parcerias

com 0s outros setores, de forma a ndo esquecermos 0 nosso grande objetivo.

Ent: Ja respondeu a uma série das questdes... para terminar, ¢ a nivel da Economia

Social? Como a entende no ou com o Terceiro Setor?

14: A Economia Social ¢ uma economia em crescimento... ha estudos que nos mostram
0 seu crescimento, o crescimento do Terceiro Setor... As proprias medidas do IEFP
para a Economia Social mostram a atenc¢ao dedicada a este campo... Podemos dizer que
a Economia Social é o fruto da acdo, é aquilo que resulta do Terceiro Setor. O que
importa aqui € que o peso dos problemas ndo pode ser ignorado, percebermos a
replicagdo do empreendedorismo social... vivemos agora o paradigma da solidariedade,

a sociedade civil esta informada e consciente, como se calhar nunca teve antes.
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Sinopse de Entrevistas (com base na teoria de Guerra, 2006)

Investigadores da area do Empreendedorismo Social e Terceiro Setor

Problematica

Investigador

Percurso Profissional: - Porqué o Empreendedorismo Social?- Que motivacgdes?

Investigador 1

“(...) eu cruzei-me com o Empreendedorismo Social no &mbito da minha carreira,
de forma um bocadinho natural ¢ de uma experiencia pessoal de voluntariado...e
vem de uma...de competéncias pessoais do empreendedorismo e, basicamente, 0
cruzamento destas duas tensGes fez-me apaixonar pelo conceito que é o conceito de
empreender, para... melhorar a sociedade (...)”.

Investigador 2

“(...) comecei a estudar esse assunto, em pos graduagdo, em mestrado e fiquei muito
entusiasmada, tinha muito a ver com o meu percurso de formacdo e de vida
anterior...dedicagdo ao voluntariado, portanto a partir do momento que descobri o
tema no ambito académico, comecei a estuda-lo, e a partir dai 0 meu projeto de vida
foi encontrar outro semelhantes a mim, outros pares, para desenvolvermos um
projeto coletivo, desenvolvermos uma empresa social. E c& estamos, assim nascemos
[A3S]”.

“(...) assim surgiu a A3S...com outras pessoas, naturalmente. Mas isto ja foi em
2006, ndo €? Mas a primeira ideia até nasceu em 2002 ou 2001”.

Investigador 3

“(...) eu cheguei ao empreendedorismo social um pouco por estar revoltada no
contexto empresarial. Trabalhei muito tempo em empresas, todo o mestrado e
formac&o foi em contexto empresarial. Mas ao ficar revoltada com o que se passava
14, comecei a trabalhar no Terceiro Setor e depois iniciou-se um processo de
qualidade aqui na faculdade... desse projeto que fazemos aqui na faculdade
(...)surge por iniciativa de uma pessoa que trabalhou nessa area, que trabalhou
comigo nesse projeto, a criagdo da A3S e entretanto, depois, na nossa designagfo... e
eu sou voluntdria na A3S... realiza um trabalho de empreendedorismo social e de
sustentabilidade do Terceiro Setor... come¢amos a trabalhar a questdo do
empreendedorismo social, confinando que havia formas de sustentabilidade
possiveis que ndo tinham que ser necessariamente sé os financiamentos estatais, ndo
deixando de lado, obviamente, que o Estado tem aqui uma responsabilidade forte,
mas que a gestdo, pode ser uma gestdo relativamente mais profissionalizada e
procurar os objetivos da eficacia e da eficiéncia sem por em causa dos principios do
setor. Muitas vezes pde-se em causa 0s principios do setor, como sejam a
participacdo dos trabalhadores, a democracia, a rotatividade nas dire¢c6es mesmo sem
levando ferramentas empresariais, portanto foi um pouco por ai”.

(Continua)
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(Continuagédo)

Problematica

Investigador

Percurso Profissional: - Porqué o Empreendedorismo Social?- Que motivagdes?

Investigador 4

“(...) sou licenciado em Filosofia, com especialidade em Filosofia da Educacdo, com
mestrado em Economia Social e também agora com o master em Estratégia e
Competitividade nas OrganizacGes Sociais. Em termos profissionais, portanto,
comecei como professor de Filosofia, a minha &rea de formagdo é essa, via ramo
vocacional para a docéncia, entretanto fui mudando um bocadinho a perspetiva até
pela dificuldade de encontrar colocacdo, fui gestor administrativo de uma empresa,
fui consultor pedagodgico na Porto Editora e fui comegando a trabalhar a &rea do
voluntariado na Cruz Vermelha Portuguesa, donde profissionalmente resultou
consequente a ideia de ficar como coordenador geral de voluntariado na Cruz
Vermelha de Guimardes e também numa fase posterior como diretor adjunto
executivo da propria delegagdo (...)".

“(...)A minha integracdo, a minha relacdo direta com a area social vem exatamente
do meu percurso na Cruz Vermelha Portuguesa onde eu fui convidado para poder
dinamizar de alguma forma aquilo que nds entendemos como a Juventude da Cruz
Vermelha, que era uma &rea de voluntariado, um setor do voluntariado, que a prépria
Cruz Vermelha tinha... e portanto fui convidado, na altura pela senhora vice-
presidente para poder dinamizar essa area no concelho de Guimarées... e pronto foi a
partir dai...”.

“A ponte para o empreendedorismo social acaba sendo feita ao longo do conjunto de
projetos que nés fomos desenvolvendo 14, em diferentes areas para diferentes
publicos, mas sobretudo na relagdo direta, neste caso, que era com as criangas e com
os jovens e depois comegou (...) nds fomos percebendo algumas das necessidades
que os préprios locais e as proprias pessoas tinham e com base nisso fomos
construindo com elas projetos que respondiam de alguma forma as necessidades
diagnosticadas e portanto... € com base nisso nos fomos empreendendo,
implementando e criando projetos que tivessem exatamente esse fim social, ou seja,
responder a um conjunto de problematicas que eram identificadas no seio de um
grupo ou de uma comunidade (...) eu acho que é um processo complementar daquilo
que é o diagndstico social, portanto, e da nossa intervengao social na area”.

Problematica

Investigador

Concetualizacdo de Empreendedorismo Social

Investigador 1

“(...) o Empreendedorismo Social ¢ a criagdo de novas...criacdo ¢ implementagdo
de novas solugBes para os problemas sociais, ou seja, solugdes que tém mais valor na
resolugdo dos problemas”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Concetualizacédo de Empreendedorismo Social

Investigador 2

“(...) pode ser uma génese individual, pode ser uma génese coletiva, nds
trabalhamos particularmente para o empreendedorismo social que seja assim mesmo
com projetos coletivos, de mobilizacdo das pessoas que tém de facto objetivos em
comum e querem produzir...querem ter um projeto em comum... em regra isso da
origem, ndo necessariamente, mas da origem a organizacgdes sejam elas de que forma
tenham, tenham elas a forma que tenham, naturalmente a grande maioria dentro
das... associagdes, das cooperativas e de outras formas juridicas, mas essas em
particular... sdo aquelas que valorizam o coletivo e a democracia como
valores...para ndés o empreendedorismo social ¢ muito aquilo que entendemos
também como Economia Social e terceiro setor, mas orientado para uma visdo de
transformacdo... que significa que ha uma propensdo das organizagdes socialmente
empreendedoras, para além de terem uma area de intervencdo que tem o objetivo
social humano, o objetivo do bem humano, mas que depois tendem a ter uma
perspetiva estratégica, a utilidade de metodologias participativas, fazer uma gestdo
de recursos humanos que da verdadeiramente valor e que tende a otimizar os
recursos humanos e utiliza-los como valores chave de intervencéo dentro do terceiro
setor, sdo organizacfes que tendem a desenvolver uma visdo estratégica dentro das
parcerias e das redes com capital social, como meio e como um fim, organizacGes
que cada vez mais, para além da sua misséo, tém de facto uma visao que pretende ser
diferenciadora e terem efeitos realmente transformadores da realidade social, enfim
uma séria de outros critérios que marcam... aquilo que ¢ o empreendedorismo
social... sio um conjunto de critérios que nos permite fazer uma aproximacao do que

L9
€

“(...) as organizagdes da Economia Social j& foram socialmente empreendedoras...a
grande maioria, outras terdo sido impulsos publicos... falando de uma forma geral,
as organizagdes da Economia Social, em regra, ja correspondem ao proprio impulso
do empreendedorismo social, portanto, dar uma resposta ao que nao existe e dar uma
resposta social e portanto elas sdo em si préoprias, a partida, empreendedores sociais.
Agora, 0 que acontece é que depois em termos da realidade h4 muitos modelos de
organizacdo diferente, muitas orientagdes de funcionamento de campo diferentes, e
umas sdo mais estrategas, umas sdo mais tradicionais... e umas sdo mais inovadoras
e empreendedoras (...) o empreendedorismo social para mim e para noés ¢ muito
promovermos esta atitude de transformacdo, de melhoria, de inovagdo
organizacional e também de inovagdo de gestfo... ou seja, da maneira de gerir as
organizacdo da Economia Social nomeadamente... e também de inovagdo social no
sentido... mais eficaz e mais participativas, nomeadamente no trabalho com os
publicos desfavorecidos”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Concetualizacédo de Empreendedorismo Social

Investigador 3

“(...)o empreendedorismo social € um processo... que surge no ambito de
organizacdes sem fins lucrativos ou que ndo tem como objetivo principal os fins
lucrativos e que pdem em marcha todo um conjunto de ferramentas e de
procedimentos que visam a eficacia e a eficiéncia na prestacdo do servico ou do
produto que estdo a fornecer, pode ser uma cooperativa, pode ser uma associacdo
mutualista, desde que cumpra os principios da democracia, da lideranga rotativa, da
participagdo dos trabalhadores, do trabalho digno, do salario justo, e portanto todo
um conjunto... da governanga, da relacdo transparente com Stakeholders, sejam
financiadores ou nao (...)”.

“(...)¢ um processo que implica alguma profissionalizagdo das organizagdes no
sentido de elas se tornarem transparentes para 0 consumidor, essa transparéncia, essa
forma de conquistar a legitimidade face aos diferentes stakeholders e portanto, por
exemplo, atrair pessoas, voluntarios, atrair clientes, atrair financiadores, porque tem
também mecanismos de gestdo que sdo plausiveis, que sdo eficazes e sdo eficientes,
mas que respeitam sobretudo os trabalhadores e os membros e é uma organizacao
que trabalha... que ndo trabalha s6 para um publico externo, trabalha também para
0s seus publicos internos, deve respeitar os trabalhadores, deve se cumprir que eles
tenham trabalhos e salérios dignos, deve fazer este esforco de gestdo digna
internamente”.

“O empreendedorismo social surge, para mim ¢ um processo coletivo (...) Uma
coisa € o empreendedor social, para mim o empreendedor social e o
empreendedorismo social ndo é a mesma coisa, pode-se ter muitos empreendedores
sociais numa mesma organizacdo. E € importante que estas organizacfes sejam
coletivas e geridas coletivamente se ndo perde-se o valor da democracia, tem na
mesma um lider autocratico mas ndo manda nas outras pessoas, ainda tem uma
missdo social face ao bem comum, mas depois pode tratar mal as outras pessoas que
trabalham 14 dentro. Isso para mim j& pde em causa 0s principios do
empreendedorismo social”.

Investigador 4

“(...) eu acho que o empreendedorismo social é exatamente... um processo de
mudanga, um processo de transformacgdo, conjunto... onde nés identificamos,
quando digo nés, digo empreendedores e 0s outros, ou seja, toda a comunidade,
identificamos um conjunto de problematicas ou de necessidades sociais que de
alguma forma ndo tém uma resposta efetiva, ou ndo tém uma resposta eficaz e que
nos em conjuntamente conseguimos delinear, identificar projetos ou respostas que
vao exatamente de forma sustentada responder ou encontrar alguma social, se ndo a
solugdo, para essas mesmas necessidades (...) a criatividade e a inovacgdo sdo
ingredientes fundamentais para dar resposta, ou seja, quando falamos de inovagéo
estamos a falar de dar uma nova perspetiva eventualmente até trabalhar ja com os
préprios, eventualmente ou muitas das vezes, com 0s proprios recursos que existem
na comunidade, sé que mudando a perspetiva, vendo os problemas de outra forma,
abordando os problemas numa légica de construcdo positiva. Eu acredito, na minha
perspetiva, 0 empreendedorismo social é fundamentalmente isso, é trabalharmos em
prol do outro, enquanto ser humano, tentando diminuir as suas fragilidades e
sobretudo capacitando-os, dando-lhes o empowerment, dando-lhes competéncias
para que por si, e connosco naturalmente, em trabalho conjunto, possamos alterar as
realidades até entdo experienciadas e vividas e portanto, na minha perspetiva isso é
empreendedorismo social”.

“(...) e portanto eu entendo o empreendedorismo social exatamente nesta 1dgica,
tendo como fim Gltimo o bem-estar comum, o bem-estar do publico e do meio onde
nés interagimos e tentamos resolver problematicas identificadas e sobretudo
problematicas sociais ou ambientais”.
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Problematica

Investigador

Educacéo para o Empreendedorismo e Empreendedorismo Social

Investigador 1

“Eu acho que...6 uma questdo...¢ muito uma atitude de pro-atividade e de
pensamento critico...e exercicio também de liderancga, gestdo de equipas, e portanto
eu acho que pode ser cultivado no sistema de ensino, chamando-lhe ou néo
empreendedorismo...mas...eu acho que, enquanto nome empreendedorismo, acho
que se tivermos no ensino secundario ¢ perfeitamente suficiente”.

Investigador 2

“(...) Tudo isso ¢é possivel. Agora ser empreendedor social, ou ser empreendedor,
quer dizer, é preciso ter iniciativa, é preciso empreendimento sim, e socialmente
significa ter uma particular sensibilidade... Mas acho que pode ser treinado, pode ¢
deve ser treinado...acho que deve ser treinado, ¢ por outro lado... a nossa
organizagdo nasceu sem ninguém ter dado cursos p’ra isso”.

“(...)concordo que a formagdo para o empreendedorismo social deve ser até antes,
deve ser... ensinada, deve ser estimulada na educagio, eu diria que talvez desde a
priméria... Se deve figurar ou ndo como disciplina, isso j& ndo sei, teria a ver com 0s
curriculos educativos... agora o que concordo é que o empreendedorismo e o
empreendedorismo  social devem fazer parte dos curriculos educativos,
eventualmente até mais cedo que o secundario (...)".

“Pode ser feito em projetos educativos, pode ser feito transversalmente em varias
disciplinas, ndo é? Pode ser feito de muitas maneiras”.

Investigador 3

“(...) acho que se desenvolvem as competéncias empreendedoras, ndo nascem com
as pessoas, hd uma vertente de carater pessoal, nascer com a pessoa, com ter mais
capacidade de iniciativa, mas ser empreendedor é algo que se cultiva, que se
aprende, ndo é€? Se na escola se nos incentivassem mais a autonomia e a criatividade
e a iniciativa, provavelmente nds seriamos menos miméticos dos nossos professores,
ndo é? E teriamos mais capacidade de criar negocio sejam eles lucrativos ou ndo
lucrativos. Nés fomos sempre socializados de sermos trabalhadores e ndo de sermos
dirigentes, sermos empreendedores, e ai... tem a ver com uma cultura cooperativa,
eventualmente muito associado a uma ditadora longa e portanto em que 0s
empreendedores eram poucos e a maioria da populacdo era subordinada e submetida
a uma cultura de poder muito forte”.

Investigador 4

“(...) Eu acho que a criatividade, a inovagdo, eu acho que as grandes caracteristicas
do empreendedor, seja ele empreendedor social ou ndo, mas fundamentalmente o
empreendedor social, acho que passam por um processo de construcdo, ou seja, eu
ndo acho que nas¢cam connosco, acho é que muitas delas podem ser adquiridas por
via de uma educacdo formal ou ndo formal (...) tem que ver com isso (...) na
capacidade que nés tenhamos ou ndo de criar uma cidadania participativa, perceber
quais sdo os valores da responsabilidade, da solidariedade, do respeito mituo e
portanto eu acredito que estes sdo parte, se ndo, os grandes fatores que fazem com
que nds possamos ter uma sociedade socialmente responsavel e com isso
perspetivada e de alguma forma predisposta para o empreendedorismo social... e ha,
naturalmente competéncias que eu acredito seriamente que podem ser ensinadas e
sobretudo podem ser trabalhadas”.
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Problematica

Investigador

Ser empreendedor social

Investigador 1

“(...) eu acho que se podem desenvolver, acho que também nascem...”.

“Eu acho que todos podemos ser empreendedores sociais, ndo necessariamente
inovadores... nés podemos ser empreendedores sociais porque fazemos acontecer
...e aplicamos uma solu¢do nova, mas a solu¢do nova nao temos que ser inventores
da solug@o nova...podemos, por exemplo, identificar uma situa¢do que é boa num
pais e transferi-la para ca... a criatividade e a inovagdo... Acho que ha pessoas que
tém maior predisposi¢do para isso do que outras... a criatividade, por exemplo, tem
muito a ver com a sintese de novas ideias a partir de conhecimento que ja os temos
ou de experiéncias ou de informag@o... portanto, existem técnicas que levam com
que as pessoas sejam mais criativas e essas técnicas podem melhorar determinadas
pessoas, mas agora ha pessoas naturalmente, pelas suas vivéncias, mais criativas que
outras... pessoas que sdao mais artisticas... had outras que sdo mais racionais...
pronto, eu acho que ha técnicas que podem melhorar a capacidade das pessoas,
claramente”.

Investigador 2

“ (...) Desde logo ha pessoas que ndo tém espirito empreendedor, desde logo ha
pessoas que ndo tém espirito de iniciativa... as qualidades de empreendimento, de
iniciativa de empreendedorismo sdo muito as qualidades que se identificam nos
lideres, ndo €? (...)nem todas as pessoas t€ém o mesmo perfil (...)Agora ndo acho que
todas as pessoas tenham espirito de iniciativa, ou possam ter, ou seja desejavel ter. A
diversidade é uma coisa importante, é preciso haver equipas e depois
complementam-se”.

Investigador 3

(N&o abordou diretamente a questao)

Investigador 4

“(...) em poténcia todos temos as condi¢Bes para podermos empreender projetos
sociais, naturalmente que depois aprimorando um conjunto de caracteristicas que
tem que ver (...) com as proprias realidades locais (...) eu ndo concebo muito a ideia
de nods criarmos um projeto para uma determinada populacdo, para um determinado
publico, para uma determinada comunidade sem sequer falar com elas, achando nds
que sabemos o que é que eles precisam, sem sequer 0s ouvir, no fundo sem sequer o0s
conhecer e portanto eu acho que é elementar conhecermos a realidade. .. é esta logica
da corresponsabilidade”.

Problematica

Investigador

Motivacéo para ser empreendedor social

Investigador 1

(N&o abordou diretamente a questao)

Investigador 2

(N&o abordou diretamente a questao)

(Continua)
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Problematica

Investigador

Motivacédo para ser empreendedor social

Investigador 3

“(...) acho que ha uma motivagdo relativamente a missdo da organizacdo, fazer o
bem comum, acho que muitos deles procuram... p’ra eles o empreendedorismo
social ¢ um campo entre outros, pode ser um campo... entre outros, isto ¢, sdo
empreendedores sociais, por exemplo, provavelmente tiveram contacto e viram uma
oportunidade no empreendedorismo social, mas poderiam ser empreendedores
classicos, de um negécio econémico. Muitos dos empreendedores sociais buscam
atividades lucrativas nas suas organizacoes, alias nem se sabe muito bem, muitas
vezes ha organizacdes, nomeadamente organizacdes que certificam empreendedores
sociais, que fazem formacdo de empreendedores sociais que ndo tém esta, que nao
fazem esta diferenciacdo, ter ou ndo ter fins lucrativos... o empreendedor social ¢
aquele que faz o bem, por exemplo a mim essa no¢do esta um bocadinho redutora,
muito redutora (...) Se for inovadora sou empreendedor social, se for um servico
classico, ndo sou empreendedor social, ndo é? Ou antes, se for inovador, sou
empreendedor social, se ndo for inovador, ndo sou empreendedor social, sou uma
mera pessoa que cria um negoécio, ndo €? (...) ndo sei muito bem os contornos nos
outros paises, mais parece-me que ha alguma confusdo entre o que € que se pode
considerar processos de empreendedorismo social, que para mim sdo ndo lucrativo,
de processos de empreendedorismo convencional que sdo lucrativos, ndo é?”.

Investigador 4

“(...) poderdo ser motivagdes pessoais, poderdo ser motivagdes profissionais (...) o
que eu acho ¢ que de uma forma ou de outra os empreendedores... ou parte das
caracteristicas dos empreendedores sociais é que vivenciaram ou se depararam com
alguma realidade, de injustica, de desigualdade, de l6gica de contribuicdo para o bem
comum e isso faz-nos despertar ou da-nos uma realidade que eventualmente até
poderia ser menos conhecida para noés e com a qual queremos participar e queremos
mudar no fundo, numa logica muito transformadora (...) depois acho que todo o
desenvolvimento e toda a légica, de outros projetos acabam sempre por visar um
fim... (...)".

Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social em Portugal

Investigador 1

“(...) empreendedorismo social sempre existiu...eu acho que enquanto, usando este
termo e ...numa fase de construcdo ativa dentro de um ecossistema, estamos a ter um
bom papel...acho que estamos acima da média da Unido Europeia...mas é, vamos
dar passos, passos...ndo estam0S com um ecossistema perfeitamente consolidado,
muito rico... acho que estamos a dar passos... e, portanto, e estamos numa fase de
bom desenvolvimento, sabendo que é uma fase de infancia ainda”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social em Portugal

Investigador 2

“ (...) Globalmente o que posso dizer ¢ que o Terceiro Setor em Portugal, a
Economia Social em Portugal...a grande maioria das instituicdes ja estd
minimamente dispersa para a mobilidade, dispersa para diversificar campos de
conhecimento, do ponto de vista da sustentabilidade econémico-financeira esta a
mudar praticas de gestdo, estd a mudar maneiras de estar, esta a olhar para as
parcerias e para outras légicas de maneira diferente, esta a tentar vender os seus
produtos (...) Ha uma parte menor, que (...) tem a preocupagdo de profissionalizar,
valorizar a gestdo de recursos humanos...e uma parte que igualmente se importa com
uma organizacdo e gestdo estratégica e operacional cada vez maior, traduzida em
parcerias com capital social. E portanto, as organizacdes estdo a crescer, as
organizacdes da Economia Social estdo a crescer nesse sentido, menos do que seria
desejavel, digamos assim e termos ideais, porque temos que avangar muito mais do
que aquilo que temos neste momento, seria ideal, seria desejavel. Por outro lado, ha
também uma série de novas iniciativas e novas orientagdes que estdo a surgir que
tem a ver com a ideia de social business que ndo é bem a mesma coisa (...)o que
também importa, é o que é que nés queremos realmente fazer, digamos assim, qual é
a nossa missdo, 0 que é que realmente nds queremos transformar, e como € que
apropriamos depois, se geramos capital, como é que o apropriamos. Do nosso ponto
de vista, o Empreendedorismo Social ¢ muito mais...tem muito mais alcance, mais
capacidade transformadora se a propria geracao de excedentes for reinvestida huma
missdo social e/ou...digamos assim, de forma coletiva e nio individualizada, ndo
capitalizar como as a¢Ges de uma empresa normal, quanto mais ele existe, mais pode
ter retorno, ndo €? Portanto, que ndo haja uma relagdo... tem a ver com os principios
da Economia Solidaria e da Economia Social”.

Investigador 3

“Nos temos dados desde a educagdo, a gestdo, as politicas [Estudo sobre o
Empreendedorismo Social em Portugal, em que a A3S é uma das entidades
promotoras]”.

“(...) Carateriza-se sobretudo pela busca de autonomia financeira, portanto... ou
seja, as organizacOes estdo fundamentalmente focadas em encontrar fontes de
financiamento alternativas ao Estado. Todos os processos de gestdo, como o
planeamento estratégico, a gestdo de recursos humanos, a gestdo de voluntarios, a
prestacdo de contas, a governacado, estdo muito esquecidos e portanto eu acho que as
organizaces do terceiro setor, e isto € o campo de andlise, integraram o discurso da
comunicagdo social, o discurso politico, que o Estado-Providéncia esta falido e que
tém que encontrar alternativas para esse Estado-Providéncia e s6 meteram as maos
para esta vertente financeira e esqueceram que a dimensdo financeira s6 se solidifica
e s6 se consolida se houver obviamente gente respeitada, se houver uma gestdo
estratégica bem-feita, se houver voluntarios que sdo reconhecidos nos seus
desempenhos e portanto uma organizagdo ndo funciona apenas pela sustentabilidade
econdmica, sendo estamos a ir novamente pelo empreendedorismo cléssico, ndo é?

(.

“(...) eu ndo conheco bem a realidade dos outros paises para lhe dizer que somos
um pais empreendedor, de alguma forma julgo que sim, temos algumas
caracteristicas de empreendedorismo logo nas nossas raizes, costuma-se associar
muitos os descobrimentos ao facto de sermos um pais empreendedor, um pais que
ndo fica quieto e que, por outro lado, temos uma submissdo muito forte a Unido
Europeia e portanto os condicionalismos externos também determinam de facto o
que € que nGs SOMOS e que € que 0s paises Mais poderosos querem que nos sejamos
(...) comparativamente com outros paises, provavelmente podiamos ser mais, mais
nao tenho dados sobre outros paises (...)”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social em Portugal

Investigador 4

“(...) ¢ uma realidade que estd em expansdo, ou seja, cada vez mais percebemos que
a sociedade esta sensibilizada para a sua importancia, percebe que pode ser um
caminho que responde a muitas das necessidades e dos desafios que nds enquanto
sociedade nos confrontamos nos dias de hoje. Ha inclusivamente boas experiéncias
de empreendedorismo social, a investigagdo cada vez ¢ maior (...) eu acho que neste
momento caminhamos numa logica de sistematizar aquilo que sdo as praticas do
empreendedorismo social, sobretudo porque temos a consciéncia que quanto melhor
nos formos capazes de sistematizar, de informar, de capacitar a comunidade e a
sociedade para o empreendedorismo social, maiores serdo 0s ganhos ou aquilo que
nds temos por hébito chamar de impacto social (...)”

Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social na atualidade

Investigador 1

“(...) estamos numa sociedade que tem muitos problemas, tem muitos desafios, ¢
que... carece, carece de mesmo boas resolugdes para esses problemas, e portanto... a
agenda de inovar, na forma como nés nos organizamos e resolvemos os problemas é
uma agenda importante... por isso eu acho que a importancia ¢ bastante”.

“Nos estamos numa altura de crise, numa altura de crise (...) nés hoje estamos com
um desemprego crescente, problemas sociais agravados, e, portanto, a
predomindncia de um setor que assiste as pessoas carenciadas... cresce. Problema-
necessidade e do protagonismo que também tem para a sociedade, acho que é um
pouco esse fendmeno... além da mudanga de consciéncia das pessoas (...) querem
ter um emprego com um propdsito, mais do que apenas um emprego, querem ter um
emprego com propodsito... eu acho que o setor social esta a crescer pela crise, em
termos de protagonismo, e também crescera pelo tipo de atividade que as pessoas
gostam profissionalmente de desenvolver e que acham importante que existam (...)”.

Investigador 2

“(...) Ha uma explicagdo de fundo (...) hd uma tendéncia ja estrutural, ja de ha
muitos anos... uma tendéncia para ideais neoliberais... e por uma retirada do Estado
na implementacéo de politicas sociais, portanto, 0 Modelo Europeu, Social Europeu
,esta posto em causa neste momento... ¢ a Europa ¢ o tinico sitio do mundo, a tinica
regido do mundo, em que os direitos sociais foram tidos em conta como em nenhum
outro lugar no mundo, ndo é? E portanto, uma vez que o Estado Social esta,
supostamente, em crise e se nem essa prépria constatacdo é questionavel, apesar de
ndo parecer pelo mainstream da comunica¢do social e do discurso politico, néo
obstante, a perda de, digamos, a retirada do Estado face a responsabilizacdo direta
pelo bem-estar da populacdo ou a vontade dessa retirada, pelo menos ao nivel do
financiamento direto, eventualmente na Otica da regulagdo... estd a levar a um
transformismo, digamos assim, por lado do empreendedorismo, agora com este novo
cracha de social, se quiser... o Estado ja ndo esta aqui como estava, nem pode estar,
portanto, tomem conta vocés (...)”".

(Continua)
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Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social na atualidade

Investigador 3

“(...) é de muita importancia, porque na verdade estas organizacdes estdo a chamar
para si obrigacBes que outrora eram garantidas pelo Estado Social, pelo Estado-
Providéncia. As organizacdes ao procurarem encontrar fontes de sustentabilidade
financeira, porque ndo procuram sustentabilidade social nem ambiental, estdo um
pouco a substituir, ou estdo um pouco a fazer face as situagdes de pobreza e exclusdo
social, as populagdes mais vulneraveis a que o Estado ndo atende... nem o Mercado,
ndo é? O Mercado ndo atende porque elas ndo sdo interessantes do ponto de vista do
lucro e o Estado ndo atende porque decidiu cortar nas politicas sociais como medida
de austeridade... as organizagdes estdo a fazer face a isto, mas estdo a fazer face a
isto de uma forma muito precaria (...) sem procurarem, por exemplo, fidelizarem os
financiadores, sem procurarem ter instrumentos de gestdo estratégica que lhes
permitam a tal fidelizacdo do financiador e a prestacdo de um outro servigos, e
portanto, essa ideia, muita vezes o que se faz é associa-se atividades econémicas as
atividades sociais (...) Negocio na perspetiva de negocio que pde no mercado um
produto, seja a floricultura, seja uma gasolineira, seja um restaurante e que os lucros,
0 excedente econdémico obtidas nestas atividades sejam reinvestidas na atividade
social, ndo é? (...) ha muito mais a fazer para além disto, ndo é? Qual a importancia?
E bastante importante porque estdo a acudir a situacdes que o Estado ndo esta a
responder, que ndo é interessante para 0 Mercado, ndo é?”.

Investigador 4

“(...) No fundo, os projetos de empreendedorismo social vejam-se sempre que
possivel, replicados portanto, que a replicacdo possa existir, ajustada, enquadrada,
mas eu tenho a convicgdo de que o empreendedorismo social é hoje uma realidade
muito importante e diria mesmo incontornavel na prépria sociedade e naquilo que
noés pretendemos criar para dar resposta as dificuldades e as necessidades que se
evidenciam”.

“(...) o empreendedorismo social, tal como noés o conhecemos hoje, tal como o
investimento que hoje se percebe ¢ uma realidade recente (...) Acho sim, que hoje e
acho que também por fruto da atual crise econémica que nds vivemos, foi uma
havendo uma maior consciencializagdo de todos os setores da sociedade para a
importancia que as organizagfes e a construcdo de projetos de empreendedorismo
social tém, porque sdo também eles numa légica de proximidade, porque as
organizagdes estdo muito proximas das populagdes, elas por si s6 ou elas ndo por si
s6, mas em conjunto no trabalho conjunto e em rede podem mais facilmente
responder a muitas das necessidades e a muitas da caréncias vivenciadas. Acho
também que esta crise abriu ou é uma oportunidade e abriu uma porta para a propria
sociedade ter uma I6gica mais responsavel. H4& uma maior participagdo, ha um maior
compromisso e acho também que ha uma preocupag¢do muito grande ao nivel das
politicas publicas que investem e promovem exatamente 0 empreendedorismo (...)
cada vez mais temos relatos de que o empreendedorismo jovem é uma préatica que se
deseja replicar, promover nas escolas e portanto eu acho que ha esta
consciencializacdo e ha sobretudo esta preocupacdo de perceber que ndo é sé o
Estado, ndo é s6 o Governo quem tem obrigatoriedade de dar resposta a estas
necessidades, somos todos nés porque nds somos a sociedade, o Estado também
somos nds e somos nds que o fazemos e portanto, temos que perceber que o Estado
por si ndo responde a todas as necessidades da populagdo, portanto cabe-nos a nds
também enquanto sociedade civil tomar uma participagdo ativa e construir uma
melhor sociedade ¢ um melhor mundo, ndo é?”.
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Problematica

Investigador

Relacéo com o Estado e Mercado

Investigador 1

“(...) acho que as entidades tém os seus devidos papéis, acho que... devem as duas
ser parceiras na constru¢do de uma sociedade melhor, seja...qual seja a reparticdo de
fungdes, mas ndo acho que se trate de substituicdo. Trata-se de
complementaridade...complementaridade e parceria...”.

“(...) as duas [Terceiro Setor e Estado] tém o mesmo objetivo, que ¢ melhorar a
sociedade e, portanto, se ttm o mesmo objetivo, cada uma tem pontos fortes e pontos

fracos, recursos e dificuldades...ha que se potenciarem uma a outra, porque 0
proposito ¢ o mesmo”.

“O Estado pode ser regulador, (...) pode ser avaliador, pode até ser executante...
agora o que eu acho é que, tipicamente, as organizag@es sociais tém um potencial
(...) tém potencial de fazer melhor que o Estado e cabe-lhes a elas ensinar o Estado a
fazer e o Estado cabe-lhes a eles alocarem bem os recursos que tém e em abundancia

(.

“(...) para mim o problema ¢ depender do Estado e o Estado ndo ser um bom
avaliador do empenho de a quem paga, e portanto, o Estado continuard a ter
recursos, acho 6timo que o Estado apoio boas respostas sociais, acho mal se apoiar
mas respostas sociais, e portanto, a agenda da Economia Social, das IPSS’s e tudo
mais, tem que ser é de serem 6timos prestadores de servicos e o Estado é um 6timo
cliente, como os outros... se o Estado pagar a horas ¢ um 6timo cliente (...)”.

Investigador 2

“Ainda mediado pelo Mercado [substitui¢do do Estado pelo Terceiro Setor]. Acho
que esse ¢ um debate latente mais explicito...e foi isso que fez surgir a promessa do
Terceiro Setor no final do século passado... no final do século XIX... Uma nova
promessa que é essa, que vai resolver os nossos problemas, a pobreza, ndo é? Agora,
obviamente € um cargo excessivo para as organizacdes do Terceiro Setor, nds nao
podemos aceitar isso, o Estado e o Mercado pdem e dispdem de... agora de repente
as organizagdes do Terceiro Setor vao ser o James Bond...”

“ (...) Temos que ser complementares... produzir valor acrescentado, todos. O
Estado, o Mercado e o Terceiro Setor (...) E parceria significa paridade, e significa
também que o Terceiro Setor ainda tem que amadurecer mais um bocadinho para ter
essa capacidade. Como um todo. Algumas organizagdes ja terdo, outras ndo”.

Investigador 3

“Eu acho que se caminha numa otica de partilha. Substitui¢do nunca. Nio
imaginemos que as organizacdes do Terceiro Setor tém capacidade, julgo eu, para
substituir o Estado nas suas responsabilidades, ndo é? Alias, nés fazemos descontos
ndo para as organizagdes do Terceiro Setor, fazemos descontos para organismos
estatais. Tinham que alterar completamente os sistemas de taxacdo e de impostos
para as organizagdes do Terceiro Setor poderem substituir o Estado, ndo é?”.

“(...) o discurso politico mostra-nos... nunca se viu tantos anuncios sobre Economia
Social ou empreendedorismo social ou mesmo a Economia Solidaria como na
atualidade, ndo é? (...) parece que encontraram aqui uma nova vertente de atuagdo
do Estado, porque na verdade o Terceiro Setor em Portugal acaba por ser uma... um
brago, uma extensdo do Estado, ndo é? Enquanto noutros paises, como paises da
Europa do Norte ele ¢ uma esfera de exercicio da cidadania ativa, ndo é? (...) ndo
creio, nem acho correto uma substitui¢do do Terceiro Setor face ao Estado”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Relagdo com o Estado e Mercado

Investigador 4

“(...) ha espago para as duas coisas, ou seja, eu acho que efetivamente em
determinados momentos o Estado... primeiro acho que o trabalho em rede e em
parceria é fundamental, tenho dificuldade em admitir o contrario, acho que
isoladamente nds ndo conseguiremos criar projetos sustentaveis projetos eficazes e
que deem efetiva resposta as necessidades. Acho que a otimizagcdo de recursos
disponiveis é fundamental para um bom projeto e para atingirmos os resultados a que
nos propomos, que sdo solucionar problemas ou problematicas sociais e
necessidades existentes na sociedade e portanto isso eu acredito que tem que ver com
o trabalho em rede. Relativamente a substituicdo ou complementaridade do trabalho
das organizacdes sociais e daquilo que é a pratica do empreendedorismo social para
com o Estado, eu acho que ha, conforme eu tinha dito, uma l6gica de substituicéo,
mas ¢ uma substituicdo planeada e portanto consensual... ndo acho que se deva
substituir, acho sim é que deva trabalhar numa perspetiva de complementaridade e
mais até eu diria que nds caminhamos num processo de complementaridade de todos
0s setores da sociedade, ndo s6 com o Estado mas também com o préprio Mercado
(...) porque acho que todos temos a ganhar com essa perspetiva e ¢ quase que aquela
I6gica das entidades, das empresas socialmente responsaveis ou com
responsabilidade social... ¢ eu acho que ¢ essa a importancia”.

Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social e Terceiro Setor (TS): sustentabilidade e
dinamizacdo do TS

Investigador 1

“(...) vem sobretudo dar uma nova estima ao setor, que ¢ um setor que ¢ tipicamente
associado, de cor cinzenta...eu acho que esta agenda da inovagdo ¢ do
empreendedorismo social vem dar uma nova ambigdo até aos profissionais do setor,
que é ndo € s os outros setores que inovam, nos também podemos inovar, e nés
estamos a fazer coisas extraordinarias que transformam a sociedade e, portanto, eu
acho que vem galvanizar o setor.. e vem o aproximar dos outros setores,
inclusivamente”.

Investigador 2

“Acho que sim, mas acho que a Economia Social e o Terceiro Setor também sédo
socialmente empreendedores, ndo é? Quer dizer, ndo hd uma dissociagdo entre uma
coisa e a outra necessariamente, ndo é? Ou seja, dentro de uma organizacdo da
Economia Social pode ter um campo altamente empreendedor, ndo é? Ou uma nova
atividade que surge, ou um novo modelo de gestdo financeira, ndo é?”.

Investigador 3

“Sim, sim, sim... é um mecanismo de dinamizacdo. O processo de
empreendedorismo social vai... implicar, pelo menos a tomada de consciéncia de
que h& processos diferentes de gerir organizacGes, que durante muito tempo ndo
foram geridas por serem organizagdes filantropicas ou da area... Ha4 um autor... que
diz “elas bastavam existir para ser bom”, bastava a sua existéncia, a sua missdo
social para ja ser, para se justificarem a si proprias, ndo precisavam de um processo
de gestdo que as legitimasse... nds sabemos que ndo, que elas precisam de ser
geridas ou autogeridas e que é importante esse dinamismo que o empreendedorismo
social promove no Terceiro Setor”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Empreendedorismo Social e Terceiro Setor (TS): sustentabilidade e
dinamizacéo do TS

Investigador 4

“Acho (...) Acho ¢ que neste momento o Terceiro Setor e as organizagdes SOCiais se
deparam com uma realidade que é os financiamentos e 0s apoios sdo cada vez
menores, sdo cada vez mais otimizados e isso significa o qué? Que as organizacGes
sociais tém que perceber o quanto antes a necessidade de enquadrarem em si
mesmos ferramentas de gestdo, que processos de gestdo, que estdo muito
relacionados com o proprio setor do Mercado e com o proprio setor empresarial e ja
se comega a verificar esta adocdo de mecanismos e de ferramentas de gestdo que no
fundo vdo permitir que as proprias organizacfes sociais sejam mais eficazes e
eficientes, ou seja, hd necessidade de nds maximizarmos aquilo que é a nossa
produtividade... medirmos exatamente toda a nossa agdo, porque sO assim nés
vamos conseguir perceber, com propriedade, qual € o0 nosso impacto social e qual é o
impacto social das nossas respostas e dos nossos projetos (...) Eu acho que o
Terceiro Setor e entendendo por Terceiro Setor aqui nesta questdo, o conjunto de
organizacdes sociais que o compdem, até ha algum tempo atrds ndo tinham esta
perspetiva de gestdo profissional, de maximizag¢do dos seus recursos, da otimizacéo
dos mesmos, de uma gestdo financeira rigorosa, mas a verdade € que a
sustentabilidade financeira tem de ser obrigatoriamente um dos objetivos a que
qualquer organizacdo social se propde, caso contrdrio ndo tem condigBes para
responder e dar continuidade aos seus projetos. A sustentabilidade financeira é
fundamental, assume extrema importancia maximizar a nossa acdo, a importancia de
ela ter reconhecimento. A sustentabilidade ndo ¢ um fim, é um meio... dai ser
sempre importante as parcerias com 0s outros setores, de forma a ndo esquecermos o
nosso grande objetivo”.

Problematica

Investigador

Economia Social: Que lugar ocupa?

Investigador 1

(N&o abordou a questéo)

Investigador 2

“Entendo-0s [Economia Social e Terceiro Setor] como sinénimos neste momento. Ja
houve uma grande histdrica acerca da evolugdo dos conceitos, como alias ha sempre,
para nés neste momento, S0 a mesma coisa. O conceito de Economia Social,
digamos, ¢ menos aceite, nao ¢ bem menos aceite. ..o conceito de Terceiro Setor teve
uma grande visibilidade nos anos 90 e depois tendeu a desaparecer. Ok, ndo ha
problema, embora do ponto de vista do conceito de Economia Social que é hoje
utilizado na Unido Europeia, bem como na legislacdo portuguesa contempla,
digamos assim, uma ideia de aquilo que era a ideia do Terceiro Setor que apesar de
tudo era mais ampla do que o conceito de Economia Social franc6fono, portanto sim,
a Economia Social hoje concetualmente aproxima-se muito da ideia do Terceiro
Setor que por sua vez é muito mais plural do que o era o conceito de Economia
Social de origem francofona”.

Investigador 3

“(...) P’ra mim Economia Social remonta a Revolugdo Industrial e aos movimentos
de defesa operarios concretamente, 0 cooperativismo, 0 associativismo, o
mutualismo... o Terceiro Setor ¢ algo que surge muito mais recente e que tem a ver,
repare... Depois, por exemplo, a Economia Social desenvolve-se muito mais em
Franca, j& ndo se desenvolve tanto em Inglaterra que opta por uma perspetiva mais
liberal digamos e onde o capitalismo vai ganhando mais pontos digamos... o
Terceiro Setor acaba por ser uma nogdo que permite agregar a Economia Social e a
prépria Economia Solidaria, a caridade e portanto é um chapéu mais amplo do que o
conceito de Economia Social (...) o Terceiro Setor acaba com todas as diferengas...
na verdade incorpora e ignora diferengas espacio-temporais... (...)”.

(Continua)
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Problematica

Investigador

Economia Social: Que lugar ocupa?

Investigador 4

“A Economia Social ¢ uma economia em crescimento... ha estudos que nos mostram
0 seu crescimento, o crescimento do Terceiro Setor... As proprias medidas do IEFP
para a Economia Social mostram a atengdo dedicada a este campo... Podemos dizer
que a Economia Social é o fruto da acdo, é aquilo que resulta do Terceiro Setor. O
que importa aqui € que o peso dos problemas ndo pode ser ignorado, percebermos a
replicagdo do empreendedorismo social... vivemos agora o paradigma da
solidariedade, a sociedade civil estd informada e consciente, como se calhar nunca
teve antes (...)".

Problematica

Investigador

Empresas Sociais: Conjunto de organizagdes do Terceiro Setor? Ou outra
realidade especifica?

Investigador 1

(N&o abordou a questao)

Investigador 2

“(...) N&o ¢ o Estado nem a legislagdo que define o que ¢ que existe e o que é que
ndo existe, ndés podemos ter uma identidade e defendé-la. E portanto, a A3S é uma
empresa social ¢ ndo precisamos dessa lei para mudar a nossa identidade”.

“Para mim, as empresas sociais ¢ o empreendedorismo social ou até ambos, sdo...o
empreendedorismo social é mais vasto, mas pronto, as empresas sociais Sdo
organizagOes do Terceiro Setor ou da Economia Social s3o...s80 em termos ideais,
obviamente que em termos concetuais... encontramos outras coisas. Falando em
termos ideais e concetuais, se quiser...”.

“ (...) as empresas sociais tém uma dimensdo econdmica claramente consciente,
estratégica, operacional, funcional, tem pessoas a trabalhar... tem uma dimensgo que
ndo sdo estritamente, nem tém de ser estritamente sustentadas pelo mercado mas tém
claramente uma dimensio economica (...)Essas talvez sejam menos empreendedoras
sociais que as outras”.

Investigador 3

“(...) passa a ser um chapéu agregador de todas aquelas formas que eu lhe falei, que
integravam o Terceiro Setor... elas sdo empresas sociais. Agora vamos ver se essas
organizagOes tém de facto as caracteristicas das empresas sociais da escola da EMES
(...) Elas devem responder a dimensdes econdmicas, sociais ¢ de governagdo...
muito na perspetiva que eu lhe dizia, da democracia, da criacdo de emprego, do
excedente econdémico, da primazia das pessoas face ao capital (...) eu diria que
podem ter lucro, resolvem um problema social e portanto em Inglaterra julgo que a
legislacdo é relativamente diferente da dessa escola que eu lhe falei, da escola da
Economia Social a EMES que trabalha sobretudo a figura das empresas sociais (...)
elas teriam e tém sentido se tiverem, enquanto figura autbnoma, se conseguirem
corresponder aos critérios da EMES e por isso, vdo-se diferenciar das fundacdes, das
misericordias, das cooperativas (...) Uma empresa social eventualmente pode ter um
empreendedor social que assume que ndo quer ter rotatividade mas, tem todos os
outros critérios que eventualmente lhe podem dar o estatuto de empresa social. E
uma questdo que exige muita discussdo para estabelecer... ja tive mais certezas do
que tenho agora sobre a criagdo ou ndo do estatuto autdnomo de empresa social”.

Investigador 4

(N&o abordou a questao)
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Problematica

Investigador

Assegurar a sustentabilidade de uma iniciativa de Empreendedorismo Social

Investigador 1

“(...) A necessidade de ser sustentavel ¢ a necessidade de conseguir durar
tempo suficiente para resolver o problema a que a pessoa se propde a resolver...se
ndo é sustentavel, ha que morrer o projeto antes de morrer o problema, portanto, nao
ha uma resolugdo”.

“(...) hd que caminhar, para que crescentemente as respostas sociais tenham mais
valor acrescentado para o publico-alvo e que tenham maior...coeficiente de
seguranga financeira”.

Investigador 2

“(...) E extremamente complexo. Posso dar uma resposta rapida, nos acreditamos
que a sustentabilidade se alcan¢a se for um modelo de organizacdo consistente, com
uma identidade forte, com sentido de missdo, com valores fortes, com sentido de
visdo daquilo que se quer fazer. Que a sustentabilidade ndo pode dispensar uma boa
gestdo econdémico-financeira, que também seja diversificada, ndao s6 estar marcado...
outras formas de partilha de recursos, troca direta, o que quiser...ou seja, temos que
ver... a dimensao economico-financeira com uma grande amplitude e diversidade.
Parte da sustentabilidade também se consegue valorizando os recursos humanos, o
seu potencial, e 0 seu bem-estar ... nas organizagdes, bem como ao trabalho de
fundo, em moldes muito muito mas muito mais consistente do que o que vemos hoje
de um trabalho de rede e parceria. Este sdo 4 caminhos, se quiser, para garantir a
sustentabilidade. Como €é que se consegue? Obviamente que ndo ha
modelos...havera e ha, nés conhecemos algumas organizagdes que a fazem... agora,
nao ha modelos fixos, nem ideais”.

Investigador 3

“(...) eu leio a sustentabilidade economica, ambiental e social, portanto ela implica
trés vertentes e essas trés vertentes quanto mais articuladas melhor, ndo é? Se eu
tiver sustentabilidade ambiental com certeza que eu consigo melhores resultados
econdmicos, se eu poupar no excesso de luz, se eu usar carro a gas, provavelmente
eu tenho beneficios econdmicos, ou ambiente também tem e portanto ha uma
interligacdo forte entre essas dimensfes. Se eu tiver pessoas motivadas a trabalhar
numa organizacdo que eles consideram como deles, envolvem-se na organizagéo e
contribui para que também tenha resultados econémicos melhores e também tenha
resultados sociais melhores... portanto, ha aqui a questdo da sustentabilidade é uma
questdo transversal e que deve ser vista nas suas trés dimensdes e ndo apenas na
econdmica, ndo ¢? Eu diria que a sustentabilidade ¢ importante... é tdo mais
importante se for equacionada nestas trés vertentes e ndo apenas na vertente
econdmica, porque sé garantir sustentabilidade econémica é um requisito que ndo
favorece, ndo é favorecido se ndo houver sustentabilidade social ¢ ambiental (...)
vejo-a numa perspetiva mais ampla do desenvolvimento sustentavel. Julgo que um
dos aspetos importantes seria que o empreendedorismo social contribuisse para um
desenvolvimento sustentavel, ndo é? Se inspirasse naquilo que é o desenvolvimento
sustentavel e o promovesse”.

Investigador 4

“(...) a sustentabilidade financeira tem de ser obrigatoriamente um dos objetivos a
que qualquer organizagdo se prople, caso contrario ndo tem condi¢des para
responder e dar continuidade aos seus projetos. A sustentabilidade financeira é
fundamental, assume extrema importancia maximizar a nossa ag¢do (...) a
sustentabilidade ndo é um fim, é um meio... dai ser sempre importante as parcerias
com os outros setores (...)”
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Problematica

Investigador

Recomendaces para quem quer enveredar pelo Empreendedorismo Social

Investigador 1

“(...) a pessoa deve, antes de mais, saber muito bem qual é o problema que quer
resolver, qual é o problema social que a apaixona a resolver e depois pensar que
recursos é que a pessoa tem, que experiéncia, e que conhecimento é que tem... se
cruzar estas dimensdes, a pessoa pode ser um empreendedor social de sucesso, se
ndo se cruzar, se ndo tiver paixdo, se nao tiver competéncias, se ndo tiver 0s recursos
para aquele tipo de atividade a que se prop0e a fazer, provavelmente vai ser mais um

caso, ou um caso sem sucesso... e portanto, o foco ¢ cruzar a paixdo com as
competéncias ¢ com 0s recursos...e a solugdo deve cruzar estas varias dimensoes”.

Investigador 2

(N&o abordou a questao)

Investigador 3

“(...) Pensar de uma forma integrada as trés dimensdes da sustentabilidade, ndo se
deixar iludir pelos discursos que sozinhos podemos transformar o mundo...
encontrar coletivos que se interessem pelo mesmo tipo de ideologia e promover
projetos que ndo sejam de promocdo individual de lideres, mas projetos
verdadeiramente coletivos, assentes numa filosofia local, de proximidade com as
populacdes, de envolvimento com as populagcbes, de capacitagdo das mesmas, de
empoderamento (...)Se queremos ser empreendedores sociais, temos que mudar com
0s outros e para os outros, nio é?”.

Investigador 4

(N&o abordou a questéo)

Problematica

Investigador

Parcerias

Investigador 1

(N&o abordou a questdo)

Investigador 2

“(...) parceria significa paridade, e significa também que o Terceiro Setor ainda tem
que amadurecer mais um bocadinho para ter essa capacidade. Como um todo (...)".

Investigador 3

“As parcerias sdo importantes, mas sobretudo com as populagdes. Nao ¢? Se
queremos ser empreendedores sociais ndo queremos ser assistencialistas
relativamente as populacfes, temos que lhes empoderar, temos que lhes dar
oportunidade de elas préprias criarem 0s seus negdcios, sejam sociais ou sejam
negdcios convencionais e portanto, eu diria que as redes e parcerias sdo importantes,
mas o que ¢ importante ¢ a ideologia subjacente, ndo ¢? (...)".

Investigador 4

“(...) o trabalho em rede ¢ em parceria ¢ fundamental (...) isoladamente ndés ndo
conseguiremos criar projetos sustentaveis (...)”.

Problematica

Investigador

Lacunas do Terceiro Setor

Lacunas do Terceiro Setor

Investigador 1 | (Néo abordou a questio)

(Continua)
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Problematica

Investigador

Lacunas do Terceiro Setor

Investigador 2

“Carece de tanta coisa ainda (...) como setor, carece antes de mais de identidade”.

“ (...) Neste momento acho que o problema ¢ maior por parte das instituicdes,
porque o Estado ja criou uma lei de bases e ja criou vérias coisas, ndo é? E portanto
as organizacOGes comegam a ver-se dessa maneira, mas uma coisa € falar e dizer-se,
outra coisa ¢é ser....e demora muito tempo, muito tempo...a comportar-se como tal,
ndo é? O que significa que ha muitas coisas que é preciso ter, preciso conseguir
fazer. O planeamento estratégico, é preciso visdes estruturadas, é preciso todas estas
orientacbes de sustentabilidade que eu lhe estava a dizer, é preciso mais
empreendedorismo social como eu defini no inicio desta entrevista”.

“ Creio que toda a gente ja percebeu que ¢ preciso trabalhar em rede, rede ndo € sé
no dicionario... cada vez ha uma articulagdo maior entre todos... e acho que temos
que viver com isso, ndo é? Acho que se alguma coisa falta ao Terceiro Setor é olhar-
se a si proprio, valorizar-se a si proprio e compreender 0s seus congéneres e juntar
com 0s seus congéneres, que temos muitas coisas em comum e ao nos identificarmos
como coletivo, por muitas diferencas que tenhamos e devamos continuar a ter entre
nés dentro da Economia Social, a diversidade é fundamental mas precisamos
trabalhar em conjunto. Portanto, acho que essas experiéncias nos permitem...
perceber isso... € nds proprios estando a tentar articular também com outros paises,
também estamos a trabalhar nesse sentido”.

Investigador 3

(N&o abordou a questdo)

Investigador 4

(N&o abordou a questdo)
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Antonela Jesus
Contactos:
©4 antonelafilipa@msn.com

Servigo de Satde da RAM . EPE.

ENTRADA Exmo. Sr. Presidente do Concelho
E.14265691 20140217 De Administragio do SESARAM, E.P.E,,
Clarrificagin: 15,64 Dr. Miguel Ferreira

Funchal, Fevereiro de 2014

Assunto: Pedido de permissdo para realizagiio de entrevista (Tese de Mestrado)

Chamo-me Antonela Jesus ¢ frequento o 2° ano do Mestrado em Economia Social, na
Escola de Economia e Gestio da Universidade do Minho. No presente ano letivo -
2013/2014 - encontro-me a realizar a Dissertagfio de Mestrado, cujo tema € “O papel do
Empreendedorismo Social no Terceiro Setor”, sob orientagio do Professor Doutor
Orlando Petiz Pereira.

Esta investigaglio, 2lém de permitir o aprofindamento de conhecimentos tedricos sobre a
temética, tem como grande objetivo analisar a pertinéncia, adequabilidade ¢ viabilidade
de se desenvolver um projeto de Empreendedorismo Social na RAM, ao nivel da
prevencgdo e reabilitagiio de doentes de Alzheimer e, de outras doengas neurolégicas.
Assim, pretendemos, através da presente carta, requerer permissio para a realizaglio de
uma entrevista semiestruturada (Anexo I) a um dos membros da Vossa equipa, com
conhecimento privilegiado sobre o tema em questio.

Agradecemos, desde j4, a atenglo dispensada
Com os melhores cumprimentos,
Antonela Jesus

Parecer do Orientador da Dissertagio
Concordo com os propdsitos da mestranda Antonela Jesus

OS2 bots2—

( Professor Doutor Orlando Petiz Pereira)
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Entrevista Semiestruturada: Guiao de entrevista

SESARAM, E.P.E.

Apresentacéo e objetivos da entrevista

Estamos a contacta-lo (s) no sentido de nos facultar uma entrevista sobre o estado da

salde mental na Madeira, com atencdo especial aos doentes de Alzheimer, no contexto

de uma investigacdo para uma tese de mestrado, para a qual nos interessa: Conhecer e

compreender o estado/percurso da saude mental na RAM; Conhecer os contornos e

amplitude a nivel regional destes doentes; Conhecer o tipo de intervencdo que é

desenvolvido; Compreender as necessidades e principais lacunas de intervencao para

estes doentes.

Topicos

Perguntas

Informacéo pretendida

Salide Mental

Como caracterizam a salide mental na RAM?

Conhecimento da  saulde
mental em Portugal.

Doencas
neurolégicas
adquiridas na RAM

O que se pode entender por doengas
neurolégicas adquiridas/degenerativas?

Qual o “peso” destes doentes no SESARAM,
EPE?

Que papel assume o0 SESARAM. EPE neste
ambito? Qual o tipo de intervencdo? Quais 0s
procedimentos?

Conhecimento sobre 0
conceito de doencas
neurolégicas adquiridas;
Importancia  do  Servigo
Regional de Saude neste
ambito.

Listas de espera

Ha lista de esperas neste ambito de
intervengdo? E possivel ser divulgada um
valor/estimativa sobre a lista de espera?

Conhecimento de ndmeros
exatos

Relacdo com o0s
utentes e familias

Que tipo de relacdo estabelecem com os seus
utentes? Que forma de tratamento?

Que impactos sdo produzidos nas familias/
redes de suporte com a necessidade de
prestacdo de cuidados a um doente, com este
tipo de doenca?

Que necessidades manifestam os principais
cuidadores?

E dedicada
familiares/cuidadores?
Havera necessidade de se pensar em
intervencgdo especializada para as
familias/cuidadores?

atencédo aos

Se o resultado da relagdo é a
dependéncia ou autonomia, se
a posicdo do utente é passiva
u ativa; Se a relacdo é de
apoio ou colaboragdo; Se ha
partilha de poder; Se é tida
em conta o0 desgaste da
familia; Tipo de intervencédo
desenvolvido.

Relagdo com a
sociedade
civil/instituicdes da
sociedade civil

Qual a importancia do terceiro sector na
resposta a estes problemas?

Considera que possam existir algumas
tendéncias atuais/necessidades... que se
tornem desafios a sociedade civil (procurar
responder em parceria com 0 SESARAM)?

Importancia  atribuida ao

Terceiro Setor.
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