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“0 turismo fluvial como vetor de desenvolvimento turistico do Alto Douro Vinhateiro,

Patrimoénio da Humanidade”

Resumo

No presente trabalho pretendeu-se determinar qual o papel das empresas turistico
fluviais na valorizacdo da regido do Alto Douro vinhateiro no que concerne ao
desenvolvimento econdémico tendo em conta os produtos turisticos comercializados. O
turismo é uma das atividades em franco crescimento a nivel global, surgindo como uma
alternativa de desenvolvimento e crescimento das regifes. A Regido do Alto Douro
Vinhateiro, ao longo do seu processo de evolucgdo, foi-se adaptando enquanto regido,
reajustando-se as novas realidades de consumo turistico, tal como as gentes dos seus
povoados, que trabalharam os tenebrosos terrenos de xisto da regido em prol do
desenvolvimento das suas terras. O turismo fluvial, um produto esbatido em muitos
lugares do mundo, € visto como uma forte alternativa de desenvolvimento da Regido do
Alto Douro Vinhateiro, fazendo do rio Douro ndo s6 um meio de passagem, mas uma
verdadeira porta de oportunidades, possibilitando a descoberta e o contacto com as mais
diversas experiéncias culturais, patrimoniais, naturais, artisticas e enogastrondmicas da
regiao.

Metodologicamente, este trabalho assentou num estudo de caso. Para o referido
estudo, utilizdmos um universo de 30 empresas, tendo sido selecionada uma amostra
representativa de 21, as quais foi aplicado o método de inquérito por questionario. Com
base na recolha efetuada, procedeu-se, posteriormente a uma andlise descritiva dos
dados, o que permitiu a obtencdo de algumas conclusoes significativas.

Apurdmos que as empresas a operar na regido dispdem de um conjunto de
embarcacdes de variadas tipologias e um conjunto de produtos oferecidos diversificado,
que vai de encontro de diferentes segmentos de mercado. Identificamos os publicos-alvo
e sobretudo o tipo de parcerias, publicas e privadas, estabelecidas pelas empresas e 0
seu grau de importancia. Concluimos que além das potencialidades do turismo fluvial e
das proprias empresas a operar, existem ainda alguns sectores sobrevalorizados e

auséncia de articulagdo de modo a potenciar mais a regido do Douro.

Palavras-Chave: Patrimonio, Turismo Fluvial, Alto Douro Vinhateiro, Regido Douro.
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“Fluvial tourism as a vector of touristic development in Alto Douro Vinhateiro, a World

Heritage Site”

Abstract

This work intended to investigate the impact of the fluvial-touristic companies in the
development of the Alto Douro Vinhateiro Region, namely economic development,
taking into account the touristic products commercialized. Tourism is one of the
activities growing most intensively and globally, turning into an alternative to the
expansionary development of many regions. The Alto Douro Vinhateiro Region,
throughout its long evolution process, adapted as a region, readjusting to the new
realities of tourism consumption, as to the local people who worked the arduous schist
soils from the region towards the development of their lands. Fluvial tourism, a very
dimmed touristic product in many places around the world, is nowadays considered as a
strong alternative for the development of Alto Douro Vinhateiro Region, turning Douro
river into not just a passage but a true window of opportunities, allowing the discovery
and contact with a wide number of cultural, patrimonial, natural, artistic and
enogastronomic experiences of the region.

Methodologically, this worked was based in a case study. For this study we used a
population of 30 companies, from which a representative sample of 21 was selected,
and to which survey method was applied for the investigation. Considering the inquiry
carried out, the data obtained was then subjected to a descriptive analysis, which
allowed reaching some significant conclusions.

We concluded that the companies working in this region have available a number of
different types of ships and offer a diversified set of products, which meet different
market segments. We identified the target markets and also the kind of partnerships,
public and private, established by the companies and the importance they have to them.
We concluded that, besides the potential of the fluvial tourism and the companies
working there, there are some overrated sectors and the lack of articulation that could

potentiate Douro region even more.

Keywords: Heritage, Fluvial Tourism, Alto Douro Vinhateiro, Douro region.
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Capitulo I - Introducéo

O presente estudo decorreu do interesse do autor pela tematica do turismo fluvial
associado ao patriménio, uma area emergente no turismo em Portugal, principalmente
desde a classificagdo do Alto Douro Vinhateiro como Patriménio da Humanidade em
2001, pela UNESCO.

O turismo €, nos dias de hoje, uma das areas de atividade que mais tem contribuido
para o desenvolvimento social, humano, historico e economico pela via pacifica,
promovendo a aproximacdo dos povos e das culturas, dando o seu contributo no
desenvolvimento da sociedade contemporanea ao longo de décadas. A evolugdo cultural
e social foi acompanhada por construcGes e destruicdes naturais ou humanas, foi-se
adaptando aos anseios, motivacoes e crises, fazendo com que na nossa sociedade atual,
se incorpore parte significativa do passado.

Centrando-nos na nossa investigacao, definimos como objetivo geral determinar qual
0 papel das empresas turistico fluviais na valorizacdo da regido no que concerne ao
desenvolvimento econdémico da regido tendo em conta os produtos turisticos
comercializados. No que respeita aos objetivos especificos pretendemos caracterizar as
empresas a atuar no ambito do turismo fluvial; identificar os produtos oferecidos por
parte das empresas referidas; aferir o grau de importancia relativamente as parcerias
com entidades publicas e privadas levadas a cabo pelas empresas; determinar a
importancia que o recurso hidrico rio Douro possui para o desenvolvimento do turismo
fluvial e por Gltimo averiguar as perspetivas futuras no que concerne ao investimento
privado das empresas e as iniciativas que deverdao proporcionar maior sustentabilidade
da Regido do Douro.

Como tal, a pergunta de partida é a seguinte: “Em que medida a atividade das
empresas turistico-fluviais tem vindo a contribuir para a valorizacdo do turismo no Alto
Douro Vinhateiro Patriménio da Humanidade?”

A pergunta conduz a que distingam duas hipdteses, nomeadamente:

Hi: As empresas turistico-fluviais a atuar no ambito do turismo fluvial contribuem
para o desenvolvimento econémico da Regiao;

H,: As parcerias que as empresas turistico-fluviais estabelecem, contribuem para
uma maior valorizacdo dos recursos turisticos existentes na regiao.

As hipdteses que se colocam, enquanto motores da nossa pesquisa, estdo associadas

ao objetivo geral e aos objetivos especificos.



O trabalho divide-se em 6 capitulos fazendo uma contextualizacdo sobre o conceito
de patrimoénio como elemento chave do desenvolvimento turistico na regido do Douro.

Segundo capitulo — ‘O Patrimoénio Cultural no Contexto do Alto Douro Vinhateiro’:
leva-nos a uma reflexdo sobre a evolucao do conceito de patrimoénio através do tempo,
fazendo uma abordagem sobre o conceito de patriménio cultural associado a marca
atribuida a um determinado territorio e a contextualizagdo com o turismo.

Terceiro capitulo — “Turismo, definicBes e perspetivas’: é feito um enquadramento a
evolucdo do conceito de turismo na era contemporanea, a sua importancia no
desenvolvimento social e econdmico dos destinos e a segmentacdo do sector com
especial foco no turismo fluvial.

Quarto capitulo — ‘Metodologia’: seleciondmos qual o caminho a seguir, para o
estudo do tema. Para tal, incluiu-se uma pesquisa documental sobre estudos realizados e
respetiva revisdo de literatura que nos levou ao estudo de caso. Este capitulo assenta
ainda na reflexdo sobre o enquadramento face a questdo de partida e aos objetivos de
investigacao.

Quinto capitulo — ‘Andlise e interpretacdo dos resultados’: é 0 capitulo que detém o
conjunto de resultados qualitativos e quantitativos referentes ao inquérito realizado as
empresas, através dos quais retivemos um conjunto de informacdes descritivas sobre a
atividade turistica fluvial no Douro e um conjunto de dindmicas levadas a cabo pelas
empresas.

Sexto capitulo — ‘Conclusao’: sintetiza todo o trabalho realizado e faz um conjunto
de consideracdes face aos resultados obtidos e tece ainda consideragcfes para reflex@o

futura.



Capitulo 11 - O Patrimonio Cultural no Contexto do Alto Douro
Vinhateiro

2.1. Conceito de patrimoénio e perspetivas da sua evolugéo

O termo patrimonium (Moreira, 2006), palavra com origem do latim remete-nos ao
sindnimo de heranca familiar, pertenca paternal e de usufruto de uma propriedade,
surgindo desta forma como modo de reportar um legado ou herancga recebida dos nossos
antepassados e que por sua vez devera ser transmitida a geracdes futuras. Muitas vezes,
identificado como heranga, € em si mesmo um conceito que nos remete a historia
entroncando-se em si prépria e a cultura assumida diretamente por grupos locais,
contribuindo para uma determinada estabilidade e continuidade dos valores materiais e
Imateriais que permitem estabelecer uma simbiose entre o passado, presente e futuro.

O termo patriménio, pode ainda ser justificado nas palavras de Choay (2001) como
uma ligacdo as estruturas familiares, economicas e juridicas de uma sociedade estavel,
enraizada no espaco e no tempo, sendo que hoje é requalificado por diversos adjetivos
de ordem genética, natural, histérica, dentre outros que fazem deste conceito, um
conceito itinerante, designando um conjunto de bens materiais ou imateriais, pertenca a
uma determinada pessoa, envolvendo um determinado valor.

Ao ter-se expandido semanticamente de acordo com a definicdo classica de Littré (cit
in Choay, 2001) como um bem de heranca partilhada, ganhou novos contornos a medida
que foi sendo empregado em diferentes contextos. No entanto, o foco que este trabalho
pretende enfatizar estd relacionado com o aspeto histérico e também cultural que
conforme Choay (2001:11) resultou numa “expressao que designa um bem destinado ao
usufruto de uma comunidade que se ampliou a dimensdes planetarias, constituido pela
acumulacdo continua de uma diversidade de objetos que se congregam por seu passado
comum: obras e obras-primas das artes aplicadas, trabalhos e produtos de todos os
saberes e savoir-faire dos seres humanos”.

N&o sendo o patrimdnio apenas um legado hereditario torna-se num processo de
reconhecimento intergeracional do territorio ou da cultura como parte integrante e de
vinculagdo de um sentimento de grupo reconhecido pela comunidade perante outras,
portanto esta dimenséo do patriménio historico é produto da evolugdo que o conceito de
patrimonio cultural ganhou nos Gltimos anos e que possui uma estreita relagdo com a
ideia de heranca, isto porque a heranga cultural também contribui para a estabilidade

remetida na categoria do patriménio, de modo a dar destaque aos pertences culturais, ou



seja, “uma escolha cultural subjacente a vontade de legar o patrimonio cultural a
geragBes futuras. E existe também uma noc¢do de posse por parte de um determinado
grupo relativamente ao legado que é coletivamente herdado” (Moreira, 2006:128).
Todas as manifestacbes de cultura criadas pelo Homem passam por uma existéncia
fisica, temporal e espacial, em simultaneo, podendo acabar por perder o seu sentido de
pertenca e a sua funcionalidade, enquanto outras estendem-se no tempo. Consoante isto,
percebemos que a nocdo de patrimonio sugere-nos que estamos na presencga de objeto
de valor, um valor socialmente construido por um legado do passado, conforme uma
dada circunstancia historica e um quadro de referéncias pre-existente (Pereiro, 2006).

Para 0 maior entendimento desta tematica, sobretudo em torno do conceito do
patrimdnio cultural, nos dias de hoje, a evolucdo do produto deve-se em certa parte ao
surgimento das chamadas Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
contribuindo para uma rapida aceleracdo no processo de distribuicdo e comercializagédo
dos mais variados produtos turisticos em todo mundo, alterando assim o paradigma da
gestdo dos destinos, habitos de consumo, e de algum modo o comportamento dos
consumidores face ao que até entdo tinham como oferta (Oliveira, 2014). O patrimonio
aparece mais uma vez a expandir-se em direcdo a novas formas de entendimento e
meios de sua preservacao. Para entendermos essas novas possibilidades de compreensao
do conceito de patrimonio, acreditamos ser fundamental a importancia do seu valor
contemporaneo.

O entendimento dessas novas possibilidades sera fixado no seu desenvolvimento
durante o século XX até aos dias atuais, quando se estabeleceram algumas regras
internacionais para resolver a problematica em torno do tema e o advento de uma
formacédo diante de um novo ambiente tecnologico.

De acordo com a coletanea de documentos relativos ao patriménio cultural “a
primeira conferéncia internacional para a conservacdo de monumentos historicos,
ocorreu em Atenas, em 1931, promovida pela Sociedade de Nagdes” (ICOMOS, 2004).
A partir desta conferéncia surgiram as Cartas Patrimoniais (Cartas de Atenas) editadas
no século XX, documentos que serviam para estabelecer regras e procedimentos
instituindo alguns conceitos globais e locais em torno de uma politica de preservacéao de
monumentos historicos, e também do seu valor enquanto herancga cultural. A influéncia
desses documentos foi muito importante para a pesquisa no que toca ao tema do
patrimonio, sendo muitas vezes relacionado com um passado arquitectonico, onde o

monumento possuia uma grande representatividade no que diz respeito & construcao de
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uma memoria coletiva, o vinculo simbolico capaz de manter vivo nos cidadaos o seu
valor intergeracional. Contudo, percebe-se que as caracteristicas definidas nas Cartas
Patrimoniais tém como referencial qualificante as obras materiais. Verifica-se que a
principio, esses primeiros textos que discorriam sobre o patrimdnio histérico, que
segundo Le Golf (cit in Santiago, 2007) parece ter derivado da propria origem da
palavra monumento, vinculando-se a origem da ideia de patrimoénio cultural. De facto, o
verbete monumentum, que por sua vez deriva de monere que significa advertir e
lembrar, no sentido de trazer a lembranca alguma coisa, acaba por servir de substrato
para definir o valor cultural associado ao patrimonio historico.

No entanto, esse registo de bem material, caracterizado pelos bens mdveis e iméveis
do patrimonio histérico, comeca a passar por mudancas a partir da Segunda Guerra
Mundial com a inclusdo de novos tipos de bens e novas formas de construir, onde a
estrutura monumental j& ndo é tdo significativa, mas desenvolvida por uma arquitectura
menor e acrescida de uma preocupacao quanto a preservacao do patrimonio. A Carta de
Veneza, em 1964, é o documento que incentiva o ato da preservacao e da conservagao
do patriménio, como nos explica Moreira (2006:130) “com participacao de organismos
como a UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization), o
ICOM (International Council of Museums), o ICCROM (International Centre for the
Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property) e o ICOMOS
(International Council on Monuments and Sites), e em que Portugal aciona um
movimento nacional da salvaguarda do patriménio cultural, aberto a
internacionalizagdo™.

Assim 0s monumentos histdricos ja ndo representam apenas parte de uma heranca,
mas a inclusdo de novos tipos de bens e o alargamento do universo geografico desses
bens a serem protegidos, introduzindo na sua nocao, a producéao de bens esquecidos pela
historia factual, a preservacdo de algumas mentalidades, de grupos étnicos e de uma
maior abrangéncia geogréfica, principalmente a partir da criacdo da Organizacdo das
NacOes Unidas para Educacdo, Ciéncias e Cultura (UNESCO), em 1945, tornando-se
um marco na protecdo e preservacdo de bens de valores histéricos no ambito
internacional (Fonseca,1997).

Como resultado da maturacdo desse conceito, observou-se também que durante as
conferéncias promovidas em Atenas, Veneza e Paris, em 1972, houve uma evolugéo do
namero de participantes de paises ndo-europeus, o que se refletiu nos documentos

produzidos desde entéo.



Com base nisto, as cartas patrimoniais produzidas ao longo de todo o século XX e,
sobretudo, as cartas produzidas pela UNESCO, em 1972, em Paris, incluiu como objeto
de protecdo e preservacdo do patriménio aspetos de plano mundial, cultural e natural,
reunindo um conjunto de dispositivos que se referiram a identificacdo, preservacao e
protecdo do patriménio material de todo o mundo, considerado valioso para a
humanidade, mas vemos ainda nesta definicdo apenas a nogdo dos chamados bens
materiais, ao centrar-se nos monumentos, nos grupos de construcfes isoladas e nos
locais de interesse, obras do Homem ou obras conjugadas pelo Homem e a Natureza
(UNESCO, 2005). Entretanto, no inicio de 2003, produziu-se um novo documento
complementar a Conferéncia de Paris, em 1972, a fim de contemplar a heranga cultural
da humanidade e que incluiu os bens imateriais ao conceito de patrimoénio, constituindo
um conjunto de dispositivos que tratam desta nova categoria de bens.

Neste ambito, conforme a convencdo, 0s bens imateriais consistem em “praticas,
representacdes, expressdes, conhecimentos e técnicas, instrumentos, objetos, artefactos
e lugares que lhes sdo associados em comunidades, grupos e, em alguns casos,
individuos que se reconhecem como parte integrante do seu patrimonio cultural”
(UNESCO, 2003:3). Neste caso, 0s objetos transferidos de geracdo em geracao serdo
constantemente repensados pela comunidade em funcdo da sua referéncia, pela sua
relacdo com a natureza e com a histéria, gerando a componente identitaria e continua do
seu sentido. E a partir desta nova abrangéncia, mais universal, que o patrimoénio cultural
passou a ser entendido como um legado “que recebemos do passado, vivemos no
presente e transmitimos a futuras geragdes”, sendo ele “fonte insubstituivel de vida e de
inspiracao, a nossa pedra de toque, fonte de referéncia da nossa identidade” (idem).

Com isso, concluimos acerca da construcdo da no¢do contemporanea do conceito de
patrimonio cultural que os aspetos materiais e imateriais do termo num contexto mais
amplo de reprodutividade sejam eles da cultura popular ou erudita sdo bens sociais e
historicamente produzidos e apropriados “pelos homens que lhes dao forma, contetdo,
funcdo e sentidos diversos, de acordo com as épocas e as necessidades de instante”
(Costa, 2012:6).

O reconhecimento das formas de apropriagdo do bem cultural parece ser
imprescindivel para que se possa conhecer as opera¢fes humanas, 0 meio natural, o
espaco construido e o entendimento do sistema social quanto a valorizacdo do espaco
além da corporeidade dos objetos. Portanto, entendemos que o primeiro passo para a

compreensdo do conceito de patriménio deve centrar-se na ideia de movimento entre o
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particular e o universal que se aponta para a consagracdo de que o Alto Douro
Vinhateiro representa para o territorio portugués, sendo um representante de um dos

patriménios da humanidade.

2.1.1. Turismo, memoria e o patrimonio cultural: a imagem percebida de
um territério

Quando relacionamos o uso do patriménio, numa perspetiva de desenvolvimento
considera-se importante que esta relagdo surja vinculada a formas de construgédo da
memoria e da preservacdo do patrimonio diante de uma estratégia de marketing,
representada por uma marca onde a base podera ser o turismo cultural como meio de
aumentar valor ao patrimonio cultural. Esta nocdo prende-se essencialmente com o
processo de comunicacdo compreendido na disputa simbolica, onde “a medida que
estabelecem relagdes sociais entre si, 0s homens realizam ndo somente a troca de
mercadoria, mas também de significados, de simbolos” (Bourdieu, 1987:102). Mas
como se podera efetivar as relagdes perante o aspeto turistico?

A relagdo entre patriménio cultural, memaria e os meios de comunicagdo construidos
e utilizados por uma organizacao turistica, dependera de cada momento histérico e da
sua propria evolucdo tanto, quanto da memoria gerada em torno do patrimoénio cultural
como também dos media (Santiago, 2007). O meio de transmissdo de mensagens
utilizadas na construcdo dependerd, do dispositivo de comunicacdo mediado pelo
turismo.

Seguindo essa logica, a contextualizacdo da imagem deste destino turistico depende
de uma marca e de algumas estratégias que sublimam a condi¢do do patrimoénio, pois o
potencial de um destino ¢ “tradicionalmente avaliado através de ativos tangiveis como
recursos naturais e patrimoniais”, mas hoje, assim como a nog¢do contemporéanea do
conceito de patrimonio, o potencial turistico também “incorpora valias intangiveis,
como o capital humano ¢ a marca” (Pimentel, 2006:284). Assim, o reconhecimento das
formas de apropriacdo desse bem cultural depende das opera¢Ges humanas para que se
possa conhecer 0 meio natural, o espaco construido e o entendimento do sistema social
e da valorizacdo do espaco, vai além da corporeidade dos objetos.

Por esta perspetiva a forma como os destinos turisticos se apresentam e sdo
comunicados perante o publico propenso ao consumo, nos de dias de hoje, depende em
muito de um recurso simbdlico, como nos remete Bourdieu assente numa perspetiva de

criagdo de valor, “mediante a ado¢do de uma estratégia de diferenciagdo num mercado



competitivo globalizado. N&o é por isso de estranhar, a presenca e a partilha deste
instrumento de marketing, na cena global, por parte dos mais variados atores e agentes”
(Costa, 2013:23). O recurso a marca é sobretudo um recurso moderno de preservar e
retratar a memoria de um patrimoénio cultural, onde 0 uso da marca ndo € apenas uma
estratégia de venda de servigos, “mas o caminho pelo qual o valor do produto é
percebido, incluindo elementos de identificacdo, personalidade do produto e percecoes
invocadas pelo consumidor” (Carvalho,2011:6), representando tudo isto, um modo
significativo de caracterizar e personificar o contexto de um produto de consumo.

A identidade e a imagem da marca devem ser capazes de comunicar com um
conjunto de crencas e de valores (Asker, 1992 cit in Costa, 2013) que s&o interiorizados
pela componente patrimonial. Mais do que agregar uma série de atributos fisicos, uma
marca deve possuir atributos que a permita diferenciar um produto ou um servico do
resto do mercado. Neste sentido, quando o produto esta ligado ao patriménio cultural
incorpora uma identidade voltada para o seu crescente valor sociocultural e humano, o
que faz da marca ndo uma promessa, mas uma entidade que representa um conjunto de
experiéncias amadurecidas e de enriquecimento cultural e intelectual posto a disposi¢édo
das geracdes futuras. A concretizacdo desta marca engquanto potencial turistico esta
ancorada muito mais nos aspetos intangiveis do patriménio, e portanto, ligada a uma
necessidade de reconhecimento e de fundamentacdo histérica e sociocultural do objeto
fisico vislumbrado pelas pessoas que o desfrutam (Carvalho,2009).

No turismo, os destinos turisticos no que diz respeito ao patrimonio cultural baseiam-
se numa visdo voltada para o desenvolvimento de uma atividade que tenha a
consciéncia de como atingir uma sustentabilidade, onde o desenvolvimento sustentavel
também passa por um processo de identificacdo (Pimentel, 2006). Atraves desta
interpretacdo, destaca-se a imagem como ponto forte ndo s6 da marca, mas do
desenvolvimento do destino turistico com uma identidade marcante e caracteristica “de
novos paradigmas existentes no mercado turistico que envolvem néo sé a organizagao
de produtos, mercados e organizagdes do tipo top-down” (Costa, 2001, cit in Pimentel,
2006:288), mas a partir de uma nova politica onde o setor turistico deve valorizar o
fortalecimento regional e o potencial de novos produtos, mercados que também visem o
fortalecimento setor empresarial e de bases econdmicas e socioculturais locais.

As potencialidades do espaco sdo usadas para alimentar o fortalecimento do setor
empresarial e para cristalizar a memoria e a titularidade do patrimonio cultural obtido e

resguardado como expressdo mercantil. As caracteristicas do produto ainda nao
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resultam como fontes geradoras de agdes capazes de influenciar a organizacdo do
espaco e com isso proporcionar a sustentabilidade do mesmo, pois existe uma
ambiguidade em sustentar o produto com os atores locais envolvidos (Hanai, 2011). As
marcas e as submarcas sdo devidamente planeadas com o objetivo de manter uma
procura segmentada pelo destino (Pimentel, 2006).

Desta forma, o setor turistico constréi a preservacdo e a memoria do Alto Douro
através de um processo sistematizado e ndo sistémico do lugar, mas a marca, a imagem
da marca esta vinculada ao patrimonio cultural e humano que o Alto Douro representa,
de acordo com as caracteristicas locais em funcdo da imagem da populacéo local.

Assim o conjunto de expectativas que os visitantes possuem sobre o destino depende
das informacdes recolhidas e repassadas anteriormente pelos meios de comunicagdo ao
qual tiveram acesso. No caso especifico do Alto Douro Vinhateiro a imagem trouxe
fortes contribuicdes para 0 marketing social, no sentido de tentar integrar visitantes e
residentes, sendo que a prépria populacdo local tem fortes implicaces para a formacao
da imagem em torno das areas vinicolas, do rio Douro e da paisagem como um todo. De
facto, o que podemos perceber é que tanto a concretizacdo e efetivacdo de uma marca
como de um destino turistico possui uma concretizacdo complexa de dificil realizacéo,
tendo em conta que existem uma série de influéncias e experiéncias que sao
fundamentais na concec¢do da imagem turistica e na percecdo do destino turistico por
parte dos visitantes. A combinacao de todos os produtos e servicos oferecidos, além das
experiéncias vivenciadas localmente funcionam de forma distinta e plurivalente, ja que
os diferentes visitantes utilizam e reutilizam o destino para diferentes objetivos e
experiéncias (CCDRN,2013). Dada a multiplicidade dos elementos que compdem o
Alto Douro Vinhateiro é importante refletir no compdsito de todos os recursos
existentes na regido e que serdo objeto de intervencdo ou valorizacdo por parte dos
agentes turisticos para que possam ser comercializados ou promovidos como submarcas
da regido desde a natureza, a historia, cultura e aos recursos hidricos disponibilizados

pelo Rio Douro.
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Capitulo 111 — Turismo: definicdes e perspetivas

3.1. Evolucéo e Conceito de Turismo

Sabemos que a concecdo de movimento e circulacdo de pessoas esta associada a
historia de vida do homem. O movimento dos individuos remonta a pré-historia e a sua
distribuicéo no espaco, e vem prosseguindo incessantemente durante longos anos. Esses
deslocamentos foram feitos de conflitos, mudangas e de dindmicas que interferiram
diretamente no desenvolvimento econémico, social, cultural e politico da vida humana,
de modo que esses atos foram feitos de interacGes que contribuiram para a construgédo
da identidade de pessoas e de lugares, capazes de se relacionar de forma constante e
complexa (Magalhdes,1991). Para melhor contextualizar este tema, devemos referir que
no século XIX, com a revolucédo industrial, houve uma mudanca nos ritmos do trabalho,
comecando por impor uma redistribuicdo dos tempos sociais (Corbin, 1995, cit in Teles,
2012). De facto, a revolugéo industrial denotou uma grande transformacgédo no tempo e
no espago do ser social, representando uma série de determinantes sociais que
influenciaram os tempos histéricos e nhomeadamente, a posicdo do homem perante o
mundo do trabalho e o0 acesso ao tempo livre.

O lazer resultou das mudancas dos ritmos de trabalho desde o periodo da revolucédo
industrial, onde a carga excessiva de trabalho inibiam as praticas de lazer dos
trabalhadores que almejavam encontrar descanso para a exaustdo adquirida. A partir
desta realidade, os trabalhadores comecaram a reivindicar a reducdo da carga horaria
laboral que com o passar dos anos foi conquistada, passando a ter um maior tempo livre
“tempo livre que s6 passou a diferenciar-se do tempo laboral com o trabalho
assalariado, criando assim 0 ocio e o lazer” (Taveira, 2012:1). Ao descanso do tempo
livre juntou-se o divertimento e a realizacdo do Homem ao vivenciar um espaco no seu
tempo livre. E neste tempo livre, de repouso da atividade laboral, que vai integrar o
tempo de lazer, que ndo € somente 0 descanso, o divertimento e o desenvolvimento
(Dumazedier, 1973, cit in Taveira, 2012), mas numa visdo mais ampla, o
desenvolvimento de uma dimensdo cultural, “vivenciada (praticada ou fruida) ‘no
tempo disponivel”” (Marcelino, 2007:31).

Krippendorf (2000) afirma que a partir dos anos 60, os paises mais industrializados
passaram a usufruir do turismo de forma desenfreada, o que foi motivado pela inovagéo

dos meios de transporte e de comunicagéo, pelo consequente aumento do tempo livre e
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lazer, 0 aumento gradual do poder de compra de todas as classes socais e um bem estar
social generalizado, tornando o turismo numa espécie de tabua de salvacdo de muitos
paises e regides, captando investimentos avultados e prmovendo o desenvolvimento
econdmico. “Para todos, a empresa turistica representava a grande oportunidade, o meio
bem merecido de compensar todos 0s anos de guerra e de crise, a possibilidade tao
esperada de iniciar, enfim, o desenvolvimento econémico e obter vantagens com o
estimulo que significavam as divisas estrangeiras” (Krippendorf, 2000: 96 cit in Kanitz
2010).

Por consequéncia deste grande crescimento socio-econoémico, surgem na Europa 0s
Operadores Turisticos, oferecendo pacotes desde o Norte da Europa para a Costa
Mediterranea. Com o crescente usufruto das atividades turisticas por parte de uma
sociedade emergente, a Sociedade Britanica de Turismo, em 1979, entende que o
“turismo ¢ considerado como qualquer atividade relacionada com a circulacdo
temporaria de curto prazo de pessoas para destinos fora dos locais onde normalmente
vivem e trabalham” (Burkart e Medlik 1974 cit in Vanhove, 2011:2). Com esta
definicdo poderemos identificar a inclusdo de todas aquelas atividades que estdo
envolvidas na permanéncia ou na visita para os destinos.

O reconhecimento desta &rea por inUmeros governos e grandes organizagfes tem
dado o verdadeiro reconhecimento a tematica do turismo produzindo sinais de
maturidade consistente junto da comunidade cientifica de modo a que seja produzida
literatura especializada sobre o tema. Isto quer dizer que o conceito e a evolucdo do
turismo tém despertado no seio do mundo académico uma viragem sobre o seu estudo,
dada a crescente dimensdo empresarial e os seus impactos ambientais, culturais e
econdmicos na dinamica Mundial (Cooper,2007).

Uma das primeiras definicdes do conceito de turismo, a luz dos autores Hunziker e
Krapf (1942), caracteriza esta atividade como um “conjunto das relagdes e fendmenos
originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocacGes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o
exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria” (cit in
Beni:18). Com base na definicdo destes autores, as relaces e os fendmenos causados
pela deslocacdo de pessoas levaram a uma evolugdo da propria sociedade assente no
desenvolvimento tecnoldgico, na paz mundial e no crescimento econémico apds a 22
Guerra Mundial, passando a estar mais disponivel a um maior leque de pessoas,

deixando de ser apenas um privilégio de elites. Entretanto, com o poés-guerra a
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internacionalizacdo da economia do mundo ocidental, proporcionou a formacgdo de um
mercado de consumo que fortaleceu ndo s6 o crescimento econémico, mas a propria
atividade turistica. E durante este periodo que surge a criacdo da Associagio
Internacional de Transportes Aéreos (IATA), regulando o setor aéreo e a introducao de
tarifas turisticas mais economicas (Pires,2001).

De acordo com Pires (2001), este conceito aplica-se até aos dias de hoje
conceptualmente comportando cinco caracteristicas fundamentais:

e O turismo € um conjunto de fendbmenos e relagdes;

e Este fendmeno e relacdo advém do movimento de pessoas para determinados
destinos onde existe um elemento dindmico durante a sua permanéncia e um
elemento estatico de permanéncia;

e A viagem e estada séo para destinos fora da residéncia habitual e de trabalho
das populacdes locais, através do qual os turistas viajam e onde
permanecem;

e O movimento para os destinos € tido como sendo de caracter temporario;

e Os destinos sdo visitados com o propésito de ndo ser um trabalho
remunerado ou seja que nao implique um emprego remunerado.

Numa vertente mais conceptual merece uma especial atencéo dada por Gilbert (1990,
cit in Vanhove, 2011: 2), que prop6s um entendimento social do turismo, sendo que “0
turismo € uma parte de recreacdo que envolve viajar para um destino menos familiar ou
comunidade, por um periodo de curto prazo, a fim de satisfazer uma necessidade do
consumidor por um ou uma combinacao de atividades”.

A Organiza¢do Mundial de Turismo (2001), numa tentativa de atualizar o conceito,
considera que a definicdo mais apropriada do turismo compreende as atividades de
pessoas que viajam de e para ficar em lugares fora do seu ambiente habitual, ndo mais
de um ano consecutivo para lazer, negdcios e outros fins ndo relacionados com o
exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado.

O turismo € assim uma das areas de atividade que mais tem crescido ao longo das
Ultimas décadas, assente numa ldgica social e econémica, tornando-se um fator de
desenvolvimento de muitos lugares por todo o Mundo. Como atividade estruturada, o
turismo transformou-se num dos fenOmenos mais surpreendentes até a nossa epoca, e
que provavelmente mais influenciou 0 mundo nos ultimos trinta anos, sortindo consigo

os efeitos sociais e econdmicos tradicionalmente mais emergentes, mas também efeitos
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politicos, culturais, tecnoldgicos, ambientais, mudanca nos estilos de vida das
populacdes, estimulando novas realidades nos meios urbanos ao nivel arquitecténico,
fisico, empresarial, laboral e formativo (Cunha,2011). O autor supramencionado
considera ainda que o turismo enquanto industria de viagens nao alcanca a totalidade da
populacdo mundial, descartando o0 acesso de cerca de 2/3 da populacdo. No entanto o
turismo ter-se-4 transformado num dos maiores fendomenos das Ultimas décadas que
maior influenciou “pela via pacifica” o mundo contemporaneo. Em toda esta evolugdo
contagiante sinaliza-se novos desafios para o turismo, de modo a que cresga sobretudo
de uma forma sustentavel.

Vimos, anteriormente que a necessidade dos deslocamentos e a busca de novos
lugares por parte dos homens era uma maneira de promover o seu bem-estar, de modo
que esta procura incessante de lugares lIhe proporcionasse algum prazer, colocando o
turismo como uma atividade que tinha como base a transmissdo do prazer e do bem-
estar, tendo em conta que 0 homem conhecia e descobria 0s espacos sabendo que a
prépria viagem lhe transmitia esse sentimento de bem-estar (Teles, 2012).

Numa perspetiva mais atual assente numa economia global do século XXI, o turismo
transformou-se numa atividade de grande relevancia no mundo, quer em termos
quantitativos quer qualitativos, tornando-se um efetivo gerador de emprego, de
desenvolvimento econémico, com largo peso no Produto Interno Bruto de inimeros
paises. Segundo dados apresentados pela Organizacdo Mundial de Turismo, a nivel
mundial, apesar dos choques que ocorrem ocasionalmente, a chegada de turistas
internacionais tém-se verificado ininterruptamente crescente, de “25 milhdes em 1950,
para 278 milhdes em 1980, 528 milhdes em 1995 e 1.035 milhdes em 2012”
(UNWTO,2013:2).

Numa visdo mais critica atual consideramos que o turismo esta organizado de modo
a que preencha de certo modo as necessidades e anseios das pessoas, promovendo de
forma construtiva a interacdo entre povos e culturas, estabelecendo-se areas de partilha
e conhecimento, assemelhando-se cada vez mais a uma cultura global. E provavel que a
consequente evolugdo econdmica e social do mundo atual gere futuramente um
reajustamento da definicdo de turismo a semelhanca do que tem acontecido ao longo
das ultimas décadas. As previsdes recolhidas junto da UNWTO, levam-nos a considerar
ainda que num futuro proximo esta interagdo cultural sera invertida historicamente,

tornando o Mundo Ocidental cada vez mais recetor, num espago historico, cultural, de
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lazer e de negocios a ser redescoberto por povos oriundos da Africa, Asia e América do

Sul, alterando-se assim os fluxos tradicionais do turismo (UNWTO,2013).

3.2. Turismo Fluvial

O turismo ao longo das Gltimas duas décadas tornou-se uma das principais atividades
econdmicas em Portugal. A atividade turistica nacional centrou-se desde 0s anos 60
num produto tradicional intitulado como turismo dos trés “S” — “Sun, Sea and Sand”
(CUNHA,2001). A competitividade neste segmento ganhou grande destaque, pois
paises como Espanha, Grécia e Turquia apresentaram o mesmo género de produto, e
Portugal, ao longo do seu crescimento enquanto mercado, focou-se essencialmente na
promogéo do destino pelo lado da oferta apostando na diversidade de recursos naturais,
historicos, culturais e paisagisticos existentes no territorio geografico, de forma a
harmonizar a extrema dependéncia do turismo ao sol e ao mar.

Hoje, Portugal apresenta-se ao mundo como um produto turistico moderno, inovador,
diversificado, com um conjunto de recursos que poderd concorrer e satisfazer
necessidades e motivacdes de milhares de turistas que todos os dias procuram o
territorio portugués para gozarem as suas férias (Daniel, 2010). A imagem de um
destino seguro com um agradavel clima e uma beleza impar da costa maritima de 1.792
km, acresce a paisagem, a cultura, os locais historicos, o ambiente hospitaleiro, as
infraestruturas para a pratica de desportos nauticos e radicais, e sobretudo a pratica do
golfe, bem como o alto nivel da hotelaria, sendo estes alguns aspetos importantes na
qualidade do turismo em Portugal, que de acordo com Plano Estratégico Nacional do
Turismo, (Turismo de Portugal, 2007), foram determinantes para o crescimento deste
setor na economia.

Parece evidente, que ao longo dos anos Portugal tornou-se num destino recorrente e
almejado por milhares de turistas provenientes do Reino Unido, Franca, Alemanha e
Espanha, conforme os dados do (INE, 2011), onde cerca de 65% das receitas geradas
eram provenientes do conjunto de paises referidos. Os dados do Banco de Portugal
(2013) referentes a 2010 indicam que a tendéncia de recuperacdo da atividade turistica
apos um periodo de crise global foi positiva face ao ano de 2009. No entanto, o indice
de confianga dos consumidores, face a instabilidade, continuou negativo e houve um
aumento da taxa de desemprego no setor de 10.8%. Ainda segundo outros indicadores,

regista-se um aumento da procura turistica, medida pelo Consumo do Turismo no
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Territério Econdmico (CTTE) em termos nominais de 7.9%, correspondendo a mais de
16 mil milhdes de euros (Turismo de Portugal, 2010).

Apesar de todos os indicadores de um modo geral serem animadores, 0s
constrangimentos naturais provocados pela sazonalidade, coloca-se algumas questdes de
sustentabilidade de muitas areas turisticas em Portugal (Baum e Lundtorp, 2001).

Ao longo dos ultimos anos foram deliberadas um conjunto de estratégias, de forma a
minorar 0 impacto da sazonalidade no pais, combatendo o decréscimo acentuado da
procura, estimulando o crescimento do turismo interno.

Como foi referido acima, o turismo em Portugal ao ser desenvolvido em torno do sol
e do mar, fez com que a &gua se tornasse um elemento supervalorizado na promocéo de
um destino turistico. Elemento que sempre foi de vital importancia e de fascinio para o
homem, a agua determinou a fixacdo da populacédo e sua distribuicdo pelo espaco, pois
“nas civiliza¢des antigas [0 rio] é referido ndo s6 como elemento de organizagdo do
espacgo, associado aos conceitos de unificagdo e também de separagdo do territorio”
(Saraiva, 1990, cit in Teles, 2012: 37). Por esta razdo, chega-se a conclusao de que esta
atratividade costeira atribuida as zonas de praias, rios e lagos, esta relacionada
diretamente com o potencial de crescimento e de desenvolvimento de um lugar, isto
porque 0S espacos mais férteis e o crescimento das grandes cidades foram
desenvolvidos nas suas margens, revelando a marca estratégica desse crescimento,
econdmico, politico e social (Moreira,2011).

Todavia, a aceleracdo do crescimento econémico durante a revolucdo industrial e o
desenvolvimento de um espaco econdémico globalizado fez emergir novos valores e
necessidades que se diferenciavam daqueles expostos anteriormente. Nesse contexto,
era fundamental salientar a importancia que o meio-ambiente tinha no que diz respeito a
utilizacdo de um espaco ecoldgico e natural. Tal preocupacdo e sensibilidades
contribuiram para requalificar a relagdo entre 0 homem e o bem natural ao “considerar-
se como propriedades constitutivas da sustentabilidade, ja que, no fundo, se trata de
manter a capacidade co-evolutiva dos sistemas sociais e naturais para fazer frente as
flutuacGes e adaptar-se as transformacgdes™ (Herrero, 2006, cit in Hanai, 2011:204). No
que diz respeito a &gua, observa-se uma forte intervencdo no ambito da sua
infraestrutura, bem como no seu controlo de utilidade e de qualidade.

As reconfiguragdes dos ambientes aquaticos, para fins turisticos, multiplicaram-se
por todo mundo, com o objetivo de serem convertidos em destinos turisticos,

permitindo “uma regularizacdo do caudal dos rios, e dai decorrente um melhor
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aproveitamento das margens dos mesmos como parte integrante das localidades por
onde passam” (Teles, 2012:38). Entende-se que a requalificagdo do espaco de forma
organizada, sendo este o promotor de uma sustentabilidade ambiental passa a ser
automaticamente um espaco de atracdo e de procura pela sociedade contemporanea, no
que concerne a fixacdo de uma populacédo ou de uma imagem turistica.

Apesar da tematica da economia aliada a cultura ser relativamente recente, surgem
algumas investigacdes sobre o impacto do processo de selecdo das areas classificadas
pela UNESCO na atividade turistica e na economia. No que concerne ao Alto Douro
Vinhateiro, em que a atividade econdmica centrava-se essencialmente em torno da
vinicultura, o patriménio tomou um lugar de destaque através da sua valorizagdo e
reaproveitamento turistico em prol do desenvolvimento da regido, sobretudo pela
singularidade de todo o trabalho realizado pelo Homem ao longo de séculos. “O estatuto
de patriménio da Humanidade tem-se tornado num catalisador para a mudanca
socioeconémica em algumas comunidades, a natureza das intervencGes foram feitas
para atingir ao maximo locais especificos.” (Rebanks, 2009: 8). Segundo o autor, esse
estatuto atribuido a um determinado local centra-se essencialmente em trés parametros,
“celebration, SOS e place-making”.No nosso entendimento o Alto Douro Vinhateiro
carecia de desenvolvimento em muitas areas de atividade, logo o sistema “SOS”
protagonizou uma ajuda na prote¢@o de conjuntos de bens patrimoniais de importancia
relevante, potenciada por uma estratégia de marketing em torno de uma nova marca que
foi adicionando pequenas atividades no ambito do turismo, nomeadamente no turismo
fluvial.

No caso dos recursos hidricos para uso turistico é claro que representam um papel
crucial no territdrio portugués devido a propria extensdo da costa maritima de cerca de
943 km de area continental, mais a quantidade de rios e os seus afluentes. Portanto a
agua é essencial para exploracdo dos servicos de lazer e dos destinos turisticos (Moreira
e Santos, 2010).

De acordo com Lucas (2009), a modalidade do turismo fluvial, em Portugal, é
considerada ainda muito recente e em vias de desenvolvimento, ao contrario de paises
como a Franca, Alemanha, Holanda ou Irlanda que tém vindo a apostar no
desenvolvimento deste conceito, potenciando as paisagens dos lagos, rios ou canais ao
longo das ultimas décadas, utilizando este meio como via de comunicacao entre lugares,
diferenciando-se de outros produtos turisticos oferecidos localmente. No entanto a
Organizacdo OMT, (2008; in AMORIM, 2012) indica que os dados sobre a tematica
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dos cruzeiros fluviais sdo efetivamente positivos sendo que o crescimento da procura

deste produto tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos 20 anos.
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Capitulo IV - Metodologia

Este capitulo visa essencialmente a exposicdo metodoldgica adotada ao longo do
trabalho tendo como foco central a apresentacdo de métodos e técnicas utilizadas para
obter a informac&o necessaria ao estudo da problematica, estabelecendo uma analise dos
dados recolhidos, bem como evidenciando algumas limitacdes relativas a pesquisa
levada a cabo.

Dada a evolucdo que o turismo tem despertado no mundo contemporéaneo fez
aumentar a necessidade da investigacdo nas mais diversas areas cientificas, permitindo
uma maior compreensdo sobre as mais diversas tematicas consigo relacionadas. As
flutuacBes que temos assistido ao longo dos varios periodos despertaram cada vez mais
a importancia para o estudo dos mercados de modo a dar auxilio na tomada de decisdes
por empresas, organizacGes governamentais e ndo-governamentais. A formulacdo de
perguntas a quantidade de informacgdo que dispomos e a organizacdo dos dados sobre
comportamentos, relacdes e tendéncias, podera levar a respostas mais concisas para a
construcdo de previsdes e cendrios futuros. Embora a ferramenta de pesquisa do
profissional seja um instrumento fundamental para a atuacdo no mercado, esta nao se
esgota apenas na analise dos dados, sendo que a construcdo teodrica dos conceitos deve
ser também ela sistematizada através de um conjunto de conhecimentos empiricos que
levara ao uso da sua reflexdo (Dencker, 2003). Dada a variabilidade dos conceitos de
turismo € importante perceber o conceito de neg6cio que as empresas possuem, de
modo a que seja possivel identificar os elementos chave no ambito da atividade
turistica. E também importante compreender quais as variaveis endégenas e exdgenas
que influenciam as atividades turisticas, ndo s6 através de dados primarios ou
secundarios, ou mesmo qualitativos ou quantitativos.

Numa investigacdo em turismo a metodologia utilizada deve estar de acordo com 0s
objetivos propostos na investigacdo de modo a que sejam solucionados problemas que
ainda ndo possuem resolucdo ou que ja solucionados necessitam de ser atualizados, de
modo a que sejam dadas informacGes as entidades inseridas nos diversos sistemas
turisticos, e um conhecimento adicional, aumentando assim a competitividade,
promovendo a inovacgéo e a adaptacao a desafios futuros (OMT, 2001).

Desta forma as possibilidades de investigacdo reforcam a variabilidade dos modelos
de investigacdo com abordagem quantitativa e qualitativa que podem variar

independentemente dos objetivos propostos na investigagdo com vista a uma melhor
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solugdo. Os modelos de investigacdo quantitativa e qualitativa sdo caracterizados quanto
ao tipo de conhecimento, métodos utilizados e natureza dos dados recolhidos. Segundo
Veal (2006), a principal diferenca entre as técnicas quantitativas e qualitativas reside no
facto de a primeira técnica de investigacdo envolver nimeros, enquanto no segundo nao
existe uma traducdo a esse nivel.

Apesar de distintas, estas duas técnicas podem ser utilizadas simultaneamente
gerando assim uma maior abrangéncia de questdes na investigacdo (Morais,2007). Os
autores Tashakkori e Teddlie (1998) descrevem que as analises quantitativas e
qualitativas sdo utilizadas em modo de sequéncia ou paralelamente, assumindo uma
forma igual ou diferencial quando se estabelecem as questdes de investigacdo, e sao
utilizadas na mesma fase, ou em fases seguintes da mesma forma.

Ou seja, entrevistas qualitativas conseguem gerar elementos adicionais a processos
identificados por analise quantitativa, assim como andlises qualitativas podem fornecer
hipoteses para estudos quantitativos, sendo possivel recolher conjuntamente dados
quantitativos e qualitativos. J& Shaffer e Serlin (2004) afirmam que os métodos
quantitativos e qualitativos sdo, em ultima analise, métodos para garantir a apresentacdo
de uma amostra adequada e constituem tentativas de projecdo de um conjunto finito de
informacdo para uma populagdo mais ampla.

Este trabalho prende-se, assim, num método de investigagdo com uma abordagem
maultipla (quantitativa e qualitativa), com a apresentacdo apenas de um questionario
misto, as empresas a operar no &mbito do turismo fluvial no Rio Douro. Além disso,
procurar-se-4 proceder a delimitacdo da questdo de partida, hip6teses de estudo,
objetivos gerais e especificos, assim como técnicas aplicadas (Hill & Hill, 2000:19) e

finalmente clarificar algumas das limita¢cfes do estudo.

4.1. Questdo de partida e objetivos

O objetivo principal de uma investigacdo centra-se sobretudo em dar resposta a
pergunta de partida. Para O'Leary (2004) o papel da pesquisa é crucial para a previsao
de conhecimento numa determinada area em especifico, melhorar o impacto de politicas
ou ainda a ajuda de individuos nas suas areas profissionais. Ja Quivy (2006) salienta que
no processo de escolha referente a questdo de partida o investigador depara-se com um
conjunto de dificuldades em a definir. Os receios em torno da escolha da questédo de

partida deverdo ser ultrapassados logo que possivel. Essas dificuldades devem ser

20



colmatadas a medida que o investigador deslumbre o seu foco de estudo, dada a
natureza especifica deste processo, deve contemplar a revisdo da literatura,
conhecimentos adquiridos e preferéncias de estilo (Punch,1998).

No trabalho que se apresenta a pergunta de partida € a seguinte: Sera que a atividade
das empresas turistico-fluviais tem vindo a contribuir para a valorizagdo do turismo no
Alto Douro Vinhateiro Patriménio da Humanidade?

A pergunta que se coloca origina duas hipoteses a explorar, nomeadamente:

Hi: As empresas turistico-fluviais a atuar no ambito do turismo fluvial
contribuem para o desenvolvimento econémico da Regido;

H,: As parcerias que as empresas turistico-fluviais estabelecem, contribuem
para uma maior valorizagdo dos recursos turisticos existentes na regido.

Neste sentido, o trabalho desenvolvido tem como objetivo geral determinar qual o
papel das empresas turistico fluviais na valorizacdo da regido no que concerne ao
desenvolvimento econdémico da regido tendo em conta 0s produtos turisticos
comercializados.

No gue concerne aos objetivos especificos pretendeu-se:

e Caracterizar as empresas a atuar no ambito do turismo fluvial,

e Identificar os produtos oferecidos por parte das empresas referidas;

e Determinar o grau de importancia relativamente as parcerias com
entidades publicas e privadas levadas a cabo pelas empresas;

e Determinar a importancia que o recurso hidrico do Rio Douro possui para
0 desenvolvimento do turismo fluvial

e Averiguar as perspetivas futuras no que concerne ao investimento
privado das empresas e as iniciativas que deverdo proporcionar maior

sustentabilidade da Regido do Douro.

4.2. Dados secundarios e primarios

De modo a que fossem atingidos os objetivos referidos, priorizou-se a recolha de
dados secundarios e primarios.

No ponto referente aos dados secundarios, sdo considerados todos os dados que
foram recolhidos anteriormente por alguém e que ja passaram por um processo de

analise Kothari (2004). Para o autor Veal (2006) os dados secundarios sdo todos aqueles
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que existiam antes do inicio desta pesquisa e que podem ser usados para outros
trabalhos, neste caso o investigador torna-se utilizador secundario.

A pesquisa secundéria foca na sua totalidade a andlise de dados ja recolhidos em
torno de uma determinada questdo que outrora fora uma analise primaria e que envolveu
também a sua recolha por alguém (Brotherton,2008)

Para Finn et al. (2000), os dados secundarios sdo ainda tidos como uma excelente
ferramenta de ajuda na descoberta para a qual a nova pesquisa se direciona de modo a
que sejam explorados novos campos de investigacdo e novos dominios de investigacgéo.

No entanto, de acordo com Cowton (1998), os dados secundarios podem conter
algumas limitacdes, pelo facto de que estes dados representam muitas vezes o ponto de
vista do autor, tornando-se subjetivo o seu uso.

No que concerne aos dados primarios é necessario estabelecer um campo de acéo e
de pesquisa, envolvendo um estudo empirico através do qual exista a recolha de novos
dados, envolvendo organizaces, individuos ou grupos (Veal,2006:147). Como enfatiza
Finn (2000:41) os “dados primarios, sdo gerados por uma nova pesquisa” alimentando
assim uma nova Visdo sobre questdes que poderao ter sido avaliadas anteriormente, ou a
introducdo de uma nova perspetiva face a uma nova visao.

Ambas as hipdteses pretendem adicionar valor de anélise a uma ou Vvarias questdes
de um determinado tema previamente selecionado.

Para alcancar os objetivos, definidos neste trabalho, foi usada a técnica de inquérito
por questionario. A aplicacdo do questionario € desenhado para um determinado
publico-alvo, permitindo posteriormente uma analise mais concisa que permita
determinar lacunas ou melhores metodologias, caso necessario. Outras das vantagens do
uso desta técnica de recolha de dados prende-se com o facto da possibilidade de
interrogacdo a um elevado ndmero de individuos ou organizacbes num periodo

consideravelmente curto de tempo (Amaro,2005).

4.3. Estudo de Caso

No ambito desta dissertacdo de mestrado pretendia-se compreender o papel das
empresas turistico-fluviais como vetor de desenvolvimento do Alto Douro Vinhateiro
tendo sido necessario estabelecer uma linha de orientacdo que nos levasse a atingir os
objetivos. Para isso recorreu-se a uma abordagem metodoldgica através de um estudo de

caso. Esta abordagem metodoldgica de investigacdo esta essencialmente vocacionada
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para 0 que se pretende compreender, explorar ou descrever sobre determinados
acontecimentos, complexidades nas quais estdo envolvidos diversos fatores (Yin, 1994).

Um estudo de caso € a metodologia holistica quando necessario uma investigacdo
mais aprofundada (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991:8).

Numa percecdo mais especifica sobre o tema Yin (1994; cit in Coutinho 2008) refere
que esta abordagem se adapta a investigacdo, quando o investigador é confrontado com
situacOes algo adversas e complexas que por vezes dificultam a identificacdo de
variaveis consideradas relevantes, quando o investigador se depara com a resposta ao
“como?” e “porqué”, de modo a que ele procure encontrar fatores relevantes e 0s
interrelacione.

O estudo de caso € somente um de um enorme nimero de métodos de pesquisa
utilizados em ciéncias sociais, no entanto é aquele que mais se adequa a este trabalho de

pesquisa.

4.3.1. Inquérito por questionario — aspetos metodoldgicos

Numa investigacdo existem diversas técnicas para a recolha de dados. Um inquérito é
um instrumento de aquisicdo de informacdo que, como citam Ghiglione e Matalon
(1992:8), procura “suscitar um conjunto de discursos individuais, interpretando-0S e
generalizando-os, constituindo-se como um importante instrumento de levantamento de
opinides”.

Para a recolha de dados no presente trabalho recorreu-se ao inquérito por
questionario, que segundo Hoz (1985:58) compreende um instrumento de investigacao
“constituido por um conjunto mais ou menos amplo de perguntas e questdes que se
consideram relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensdo do que se deseja
observar.” Além de ser um processo rigoroso e dele depender a medicdo das variaveis
da investigacdo, o inquérito promove na maioria das investigacGes a obtencdo de
informacgdo por intermédio de uma amostragem da populacdo que serd generalizada
como um todo (Ghiglione e Matalon, 1992:7-8).

De acordo com Carmo e Ferreira (1998) as vantagens e desvantagens dos

questionarios sdo as apresentadas na tabela 1.
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Tabela 1 — Vantagens e desvantagens da realizacdo de questionario

Vantagens \ Desvantagens

®  Podem surgir dificuldades na sua elaboracio;
Permite maior organizag3o dos resultados;
e  Podera ter elevadas taxas de n3o respostas;
Facilita a analise;
® Podem surgir varias interpretagdes das|
Diminui o tempo da recolha e tratamento dos
respostas se forem analisadas por pessoas
dados;
distintas;
Permite uma poupanca de custos;
®  As respostas podem ser incompletas e pouco
Abrange um elevado nimero de pessoas. :
claras.

Fonte: adaptacéo prépria com base em Carmo e Ferreira (1998)

Conforme a Direccdo-Geral do Desenvolvimento e Cooperacdo — EuropeAid®,
existem dois tipos principais de questionarios, os estruturados e os abertos, e
habitualmente estes ultimos tendem a combinar ambos os tipos, com preferéncia por
itens estruturados e algumas questbes abertas (produzindo informacGes com maior
diversidade e/ou precisdo, porém menos acessiveis a analise estatistica).

Segundo Rojas (2001), existem 3 tipos de questionarios:

e Aberto: uso de questdes abertas, isto &, o inquirido possui liberdade de resposta,

e Fechado: uso de questdes fechadas, ou seja, sdo questionarios mais objetivos,

e Misto: uso de questbes abertas e fechadas.

Segundo o0 autor supramencionado, estes tipos de questdes tém vantagens e

desvantagens como podemos constatar na tabela 2 (Rojas, 2001).

! http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/tools/too_gst_def pt.htm
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Tabela 2 — Vantagens e desvantagens dos tipos de questdes

Vantagens Desvantagens

Liberdade de expressio;
Dificulta a organizagdo das respostas;
Diversidade de respostas;
Questdo aberta Necessidade de mais tempo para
Mais representativas da opinido do
responder;
inquirido;

Dificuldade na elaboragio das
Maior facilidade e rapidez na resposta; .
questdes;
Simplicidade e uniformidade na analise
N3o existe variedade de respostas;
das respostas;
N3o necessita de uma grande
Questdo fechada Maior facilidade na categorizagdo das
concentragdo por parte do inquirido;
respostas.
O inquirido pode escolher uma op¢do

mas, ndo ser uma representagdo fiel da

sua opinido.

Fonte: adaptacéo prépria com base em Rojas (2001)

A partir da informacéo disponibilizada pelas empresas a atuar no &mbito do turismo
fluvial no Douro, espera-se que possam dar um conjunto de respostas as nossas
questdes. Optando-se por centrar a formulacdo de um questionario abrangente visando
as diferentes tipologias e dimensfes das mesmas empresas.

Tendo em conta os dados disponiveis do Instituto Portuario e dos Transportes
Maritimos, 1.P. Delegacdo do Norte e Douro, encontram-se 30 empresas credenciadas
para navegacao turistica no rio Douro (Ver anexo 1 Tabela 23). No conjunto de
empresas aferidas, nem todas possuem elementos de contacto ou mesmo identificativos
dos servicos que comercializam.

Assim sendo, circunscrevemos o envio do questionario apenas a 21 empresas, com

0s atributos estabelecidos.
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A sua aplicacdo foi efetuada via eletrénica através do programa Adobe®
FormsCentral, versdo 2013 e procedeu-se ao contacto telefonico a todas as empresas
antes do envio do questionario, para selecionar a ou as pessoas responsaveis, que
pudessem receber o questionario via email. Assim o questionario continha o seguinte

titulo:

Q1: Empresas Turistico — Fluviais

O questionario elaborado (Anexo 11, Imagem 1-4) possui um conjunto de questdes de
respostas fechadas, respostas de escolha mdaltipla que o inquirido ird selecionar de
acordo com a oferta da sua empresa, bem como questfes abertas que possibilitam ao
inquirido argumentar sobre o seu ponto de vista sobre alguns aspetos e que serdo alvo

de anélise de conteldo.

4.3.2. Elaboracédo dos questionarios

A elaboracdo de um questionério passa essencialmente por duas etapas: a realizacao
de um estudo preliminar que podera ajudar na preparacdo de um questionario novo ou
um estudo para testar um questionario ja existente, seguido da elaboracdo do
questionario propriamente dito, onde ja deverdo estar presentes as hipoOteses gerais, as
perguntas a realizar e o tipo de resposta a utilizar para cada pergunta (Miranda, 2011).

De acordo com Carmo e Ferreira (1998) e Rojas (2001), as caracteristicas que um
questionario deve ter sdo as seguintes:

e Devem ter 0 maior nimero possivel de questdes fechadas;

e Ter questdes compreensiveis;

e Evitar questBes indiscretas e ambiguas;

e Ser claro e simples tanto nas questdes como nas instrucdes de preenchimento;
e Ter uma boa apresentacao;

e Utilizar o nimero minimo de folhas possiveis.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) as fases da elaboracdo do questionério sdo as
seguintes:

e Fase preliminar: elaboracdo das questdes.
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e Decorrer: 1) aplicacdo do pré-teste; 2) reformular as questdes se necessario; 3)
aplicar a amostra.
e Fase subsequente: 1) leitura das respostas e categorizacdo das respostas abertas;

2) andlise de dados.

O questionario elaborado apresenta uma breve introducdo, informando o contexto
onde o estudo é inserido reforcando a sua natureza académica, bem como a
confidencialidade das respostas e a independéncia do investigador (Hill & Hill, 2000).

Com base num grupo de questdes, pretendeu-se cuidadosamente abordar grupos de
questdes idénticas de modo a que possibilite futuras comparagdes apresentando assim a

seguinte configuracdo com cinco grupos de questdes e referidos titulos (tabela 3):

Tabela 3 — Grupo de questdes incluidas no questionario

Questionario

Empresas Turistico-Fluviais

Grupo 1 - Caracterizacdo da empresa

Grupo 2 - Identificagdo do produto oferecido

Grupo 3 — Parcerias privadas e publicas

Grupo 4 — A importancia do Rio Douro no turismo Fluvial

Grupo 5 — Perspetivas de Futuro

Fonte: elaboracdo prdépria com base no questionario (vide Anexo II)

Como se verifica no quadro anterior, para além da identificacdo das empresas
inquiridas, segue-se um conjunto especifico de questdes que visam sobretudo identificar
0 posicionamento das empresas face ao mercado, avaliar nas mais diversas vertentes o
tipo de parcerias que as entidades possuem e 0 grau de importancia que estabelecem
com os parceiros privados e publicos no desenrolar da sua atividade.

Quanto ao grupo de questdes relativas a “importancia do Rio Douro no turismo
fluvial”, visa sobretudo identificar o grau de importancia do recurso natural como fator

de desenvolvimento da regido Norte de Portugal e quais as infraestruturas necessarias
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para uma maior valorizacao deste recurso natural, de modo a que o desenvolvimento da
atividade do turismo fluvial possa evoluir de forma sustentavel. Por Gltimo o grupo
cinco corresponde a uma perspetiva futura das entidades face aos investimentos por elas
programadas e o recurso a fundos comunitarios para alegar, requalificar ou manter a

atividade no ambito do turismo fluvial.

Pretendeu-se com a elaboracdo do questiondrio uma configuracdo de facil
interpretacdo e de modo objetivo com uma extensao considerada razoavel.

O questionario é constituido por 5 grupos questdes, sendo que no primeiro grupo era
composto por 9 questdes, o segundo grupo 4 questdes, o terceiro grupo por 3 questdes,
0 quarto grupo por 5 questdes e finalmente o quinto grupo por 3 questdes.

No que respeita ao modo de resposta, deu-se preferéncia a uma selecdo de alternativa
ou opcao de vérias alineas nas questdes de escolha multipla, recorrendo-se a escala
numérica para a verificacdo de pardmetros. Relativamente as escalas numéricas séo
constituidas entre 0 nimero 1 e o ndmero 5 estando previsto ainda um sexto para
aqueles que nédo pretendessem demonstrar a sua opiniao.

Apbs a identificacdo, os dados foram recolhidos tendo sido necessario, definir um
plano de amostragem adequado ao tipo de dados e ao instrumento de analise” (Viegas,
1999; cit in Ferreira, 2003), sendo que o plano de amostragem ndo é mais do que a
especificacdo dos métodos a ser utlizados abrangendo as etapas, como se segue na

Imagem 1.

Imagem 1 — Métodos utilizados

‘ Populacdo Alvo ‘

Fopuotie.

‘ Populagdo Seleccionada

Método Amostral — Método de Recolhade
Dimens&o da Amostra Dados

—————Amostra Final ———

Fonte: Viegas (1999:39)
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Para este efeito foram identificadas e contactadas 21 entidades privadas com ligacao
e operacéo direta com o turismo fluvial a operar desde as cidades do Porto, Vila Nova
de Gaia, So Pedro da Cova, Pinhdo, Lamego, Vila Nova de Foz Cba e S&o Jodo da
Pesqueira, registadas no Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos delegacdo do
Douro.?

O questionario concebido foi aplicado no periodo de 01 de Margo de 2014 a 01 de
Abril de 2014, perfazendo um total de 32 dias disponiveis para a resposta ao
questionario. Entre os dias 27 e 28 de Fevereiro de 2014, foi enviado um pre-teste a 2
entidades de modo a poder avaliar o desempenho do respetivo questionario e detetar
possiveis erros de raciocinio (Coutinho, 2008:17).

Cada questionario foi enviado, através de correio eletrdnico, acompanhado por um
texto explicativo dos objetivos do estudo e onde se garantia 0 anonimato das entidades
envolvidas. As respostas foram recebidas, através da plataforma de recolha de dados,
sendo enviada uma mensagem via correio eletronico de agradecimento pela
disponibilidade e tempo dispensado para a resposta as questfes solicitadas.

Referente ainda a populacdo selecionada, seguimos o critério de selecdo particular
onde as relaces e os efeitos observados apenas irdo refletir-se mediante a comparagéo
com 0s mesmos obtendo-se a informagao pretendida (Donald,2004).

No que respeita a andlise e tratamento de dados obtidos pelos questionarios
realizados efetuou-se um processo de preparacdo dos dados, sucedidos pelo tratamento
das questdes recorreu-se ao software SPSS versdo 20 (c) IBM Corp. (¢) SPSS (r)
STATISTICS para anélise descritiva, nomeadamente no célculo de medidas de
tendéncia central (média ou mediana) e de dispersdo (desvio padrdo) nas variaveis
numéricas e tabelas de contingéncia, ou disposicdo de frequéncias no caso das variaveis
categoricas, reproduzindo um conjunto de resultados que serdo apresentados

detalhadamente com as respetivas conclusdes nos capitulos seguintes.

2IPTMDouro - http://www.douro.iptm.pt/pt/index.aspx acedido em 11-02-2014
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Capitulo V - O turismo fluvial como vetor de desenvolvimento do Alto
Douro Vinhateiro Patriménio Mundial da Humanidade

5.1. Regido do Douro

No caso portugués, desde a atribui¢do do titulo de Patriménio da UNESCO em 2001
a zona demarcada do Douro, toda a sua estrutura de navegabilidade em torno da area
demarcada sofreu profundas alteragdes do ponto de vista do aproveitamento deste
recurso para fins turisticos, potenciando desde o aparecimento de novos operadores
fluviais, & gestdo do proprio rio, concebendo a possibilidade de restabelecer a ligacao
maritima desde a cidade do Porto a cidade da Régua, em condi¢des mais seguras e
fortemente voltadas para o turismo fluvial (IPDT,2008).

Vérias medidas governamentais foram desenvolvidas para que a gestdo, promocao e
desenvolvimento estratégico da regido com o objetivo primordial em torno do
desenvolvimento econdémico fosse alavancado pelo turismo. Dentre de todas essas
medidas, uma das estratégias levadas a cabo pelo Plano de Desenvolvimento Turistico
do Vale do Douro 2007-2013 (ver Anexo 1, Imagem 3) era impulsionar o aumento do
investimento no turismo no Douro, tendo sido apresentado no inicio do programa dados
estatisticos que correspondiam a 13,658 passageiros em cruzeiros no ano de 1995 e
177,272 passageiros em cruzeiros em 2005 (CCDRN, 2008). Ora os dados recentes
revelam que esta expectativa foi em muito ultrapassada, pois a via navegavel do Douro
registou 450 mil passageiros em 2012, com uma quebra de 11% nos cruzeiros de um dia
e uma subida de 6% no segmento barco-hotel (IPTM,2013).

A pergunta que se coloca mediante os dados apresentados é se realmente foram
apenas os cruzeiros pelo rio Douro que proporcionaram este crescimento galopante nos
ultimos anos, ou, se existiu alguma influéncia dos operadores de desenvolvimento
turistico da regido.

Na verdade a regido do Douro, tornou-se um produto estratégico para Portugal,
contemplando nele um conjunto de subprodutos Unicos ho Mundo com caracteristicas
bem marcantes como a gastronomia, o vinho, o patriménio, a cultura, os vinhedos e as
proprias pessoas, fazendo parte de um “touring cultural e paisagistico” rico pela sua
diversidade e enorme potencialidade que levou a projecéo desta zona de Portugal pelo
Mundo (Turismo de Portugal, 2012).
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Atualmente atinge um segmento de mercado muito especifico sendo que o perfil do
turista assenta num individuo com cerca de 50 anos de idade, que normalmente procura
itinerarios de uma ou duas noites e procura neste servigo de cruzeiro com qualidade e
tranquilidade (Amorim, 2012). A percecdo externa da gestdo e o crescimento turistico
desta regido é vista de forma emergente, tornando-se ao longo do tempo um caso de
sucesso, tendo em vista novos planos de alargamento e de agdo para continuar a
dinamizar as cidades envolventes do Rio Douro, a constru¢do e manutencdo de novas
unidades de atracdo como Quintas de vinhos, hotéis e parques tematicos, na tentativa de
alcancar um natural desenvolvimento social e econémico da regido (CCDRN,2011).

O Alto Douro Vinhateiro é considerado uma regido cuja area de producdo de vinho
detém a mais antiga zona demarcada do mundo, remontando a 1756 pela médo do
Marqués do Pombal, cobrindo cerca de 24.600 hectares de onde 48.000 sdo areas
plantadas com vinhas espalhadas pelas montanhas em socalcos tendo aos seus pés o Rio
Douro (UNESCO, 2001).

Esta regido, é considerada Unica pelas suas caracteristicas fisicas moldadas pela
natureza ao longo de milhares de anos e pela for¢a da mao humana ao longo de mais de
dois mil anos considerando esta producdo como a mais rentavel face as caracteristicas
do solo, esculpindo nas suas montanhas verdadeiras talhas cujo processo de adaptacéo a
vinicultura atravessou varios séculos sendo desenvolvidas técnicas que tornaram o solo
pobre, numa zona fértil na producdo do mais famoso néctar dos deuses o vinho, sendo
apelidado de Vinho do Porto pelas suas caracteristicas impares (UNESCO, 2001).

A ocupacdo e a utilizacdo dos solos para fins agricolas permitiram ndo s6 fixar
populagbes mas criar em torno das mesmas, uma economia local forte e crescente até
meados do século XIX, tendo esta zona posteriormente a data sofrido uma enorme
destruicdo provocada pelo ataque da filoxera dando origem em muitos casos a
destruicdo parcial ou total dos vinhedos, pelo que as populagdes optaram pela plantagédo
de olival em substitui¢do da vinha (Gomes,2012).

Apos a crise instalada nas plantagdes, os socalcos pre-filoxera, suportados por muros
de paredes baixas construidos por sobreposicdo de pedras, de largura estreita, deram
lugar a terracos continuos e regulares tornando-os mais largos e pouco inclinados
permitindo uma maior exposigao solar.

Aliada aos aspetos fisicos da regido, 0 Homem foi o principal obreiro desta paisagem
esculpida minuciosamente entre vales e acentuadas montanhas, depositando em cada

palmo de terra as suas tradi¢OGes, crencas e culturas ao longo de geragbes. O

32



desenvolvimento de novas técnicas de cultivo e o melhoramento das castas do vinho
foram um trabalho eximio ao longo de geracGes, deixando as suas marcas espalhadas
em todo o territorio até aos dias de hoje (UNESCO,2001:3).

O principal argumento para a classificacdo, no ano 2001, de Patriménio da
Humanidade teve que ver sobretudo com todo o legado cultural, patrimonial, religioso e
natural encontrado por toda regido, tonando-se quase num museu vivo onde a comunhao
entre a terra e a cultura da gentes se cruzam todos os dias em prol do néctar dos deuses.

Nos dias de hoje a visdo estratégica sobre o Douro, tornou-se mais ampla, dada a
riqueza natural, cultural material e imaterial devido ao levantamento dos recursos
existentes na regido, e o elevado reconhecimento da singularidade deste destino. Um
estudo levado a cabo pelo Turismo de Portugal, em 2009 traga uma defini¢do de “Marca
Regional”, em 8 varidveis que influenciam e caracterizam o potencial turistico de uma

regido como se segue na Imagem 2:

Imagem 2 — Variaveis que influenciam e caracterizam o potencial turistico de uma regiao

Clima Paisagem Natural Paisagem Urbana

Gastronomia Populagdo Local

Patrimonio Historico Oferta Cultural e Social Oferta Hoteleira

Fonte: Turismo de Portugal,2009:13)

Ao caracterizar a Regido do Douro através das variaveis acima referidas na imagem
apresentada é necessario compreender a interatividade existente entre a “Marca Regido”
e as variaveis que complementam o destino. Assim temos:

e Clima — Este ponto remete essencialmente para as caracteristicas fisicas e
meteorologicas da regido, tornando-a Unica face a sua localizacdo e as
influéncias que sofre das temperaturas ao longo das estagdes do ano. “ O Douro
é uma regido quente e seca, rodeada por altas montanhas que a protegem dos
ventos humidos do sul, mareiros de oeste, frios do norte e secos de leste 0 vento

Sudo — que tanto mirra e queima as culturas... é uma regido afogada que o sol
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aquece fortemente ¢ onde a luz penetra a jorros...” Fonseca (cit in Barbosa,
2006:34).

Gastronomia — A gastronomia ganha cada vez mais espaco do espectro da
atracdo e motivacao turistica. Na regido do Douro existe um elemento Gnico que
completa esse valor, o vinho. Sdo varios os autores que reforcam a importancia
da gastronomia como atragao primaria,” A Gastronomia e Vinhos aparecem-nos
ligadas a criagdo de uma nova imagem turistica associada ao conceito de
“Portugal — um Pais onde apetece viver e ndo apenas passar férias; criacdo de
uma imagem multipla (Portugal pais de contrastes, 0 campo, a praia, a cultura
erudita e popular, a alta qualidade o pre¢o menos alto) ” (Sampaio, 2009:122).
Patrimonio Historico — Ao longo desta dissertacdo, foram ja vérias as vezes que
se fundamentou a importancia do patriménio historico das areas turisticas
(Anexo I, Imagem 4), com principal enfoco para o Alto Douro Vinhateiro.
Todos 0s recursos patrimoniais histéricos para além de se tornarem num veiculo
de identidade individual e coletiva de um povo, tornaram-se fonte de atracéo
pelas caracteristicas impares de uma determinada regido. Trés critérios da
UNESCO aquando da classificacdo desta regido como patriménio mundial
prenderam-se pela producgéo de vinho ao longo de 200 anos, sendo a paisagem
modelada pela atividade humana, pelo conjunto de componentes (terracos
vinicolas, quintas, aldeias, capetas e estradas), em torno da atividade produtiva
do vinho do porto. (UNESCO,2001).

Paisagem Natural — Para alguns autores a caraterizacdo desta regido é inspirada
pela via poética, “0 Douro tornou-se a melhor vinha e o melhor vergel de
Portugal; que os homens roubaram aos deuses, para oferecer aos mortais de todo
mundo, a ambrésia divina; e que uma raca de gigantes ergueu o mais belo e
doloroso monumento ao trabalho do povo portugués.” (Cortesdo,1995:28). A
paisagem do Douro foi talhada pelos Homens, que “desbravaram o mato,
subiram as encostas, aterraram e surribaram. Desfizeram a pedra, fabricaram a
terra, levantaram muros, construiram milhares de quilémetros de socalcos, serra
acima, vale adentro. Quebraram a rocha, cavaram a terra, saltaram 0s rios,
procuraram agua e marcaram sitios para viver. Plantaram, enxertaram, podaram
as vides, colheram as uvas, pisaram, trasfegaram, transportaram, fizeram o
vinho” (Barreto,1993:10).



Oferta Cultural e Social — No plano cultural, a regido oferece um conjunto de
tradi¢des vivas, que acompanham o ritmo diario dos que l& vivem, e o visitante
terd a oportunidade de contactar, perceber e interpretar o0 modo de vida dos
habitantes das comunidades locais. Ao longo dos ultimos anos, foram vérias as
apostas na reconstrucdo, de edificios histéricos emblematicos para a regido ou
mesmo a construgdo de novas infraestruturas como museus, bem como nos
eventos realizados na regido, de modo a que existisse um equilibrio entre quem
procura o destino e quem la vive, podendo coexistir numa dindmica de
crescimento e enriquecimento cultural e social para ambas as partes (Turismo do
Douro, 2012:66).

Paisagem urbana — Ao longo de vérias geracdes foram realizadas inUmeras
intervencdes urbanas de construcdo, requalificacdo, consoante a dindmica
econdmica e demogréfica da regido. Face a crescente procura turistica da regido
e a captacdo de investidores privados, bem como a consciencializacdo do sector
publico sobre a importancia do turismo para a regido, houve uma melhoria
significativa de um conjunto de infraestruturas locais, de modo a que 0s proprios
habitantes locais possam usufruir dessas mesmas infraestruturas de apoio
(CCDRN, 2013:33).

Populacdo local — Uma das varidveis mais importantes tem que ver com a
coexisténcia de um paradigma entre os visitantes e os habitantes locais. Os
habitantes locais devem ter a oportunidade de trabalharem nos equipamentos e
infraestruturas preparadas para a rececdo dos turistas ou visitantes como, hotéis,
restaurantes, bares, museus, entre outros, de modo a que exista uma livre troca
comercial onde o turista interage com a populacdo local através do consumo de
bens e servicos disponiveis para estes. (Baldissera,2012).

Oferta Hoteleira — A oferta Hoteleira esta intrinsecamente ligada a qualidade dos
servicos oferecidos e a imagem que a marca/regido podera oferecer. Na regido
do Douro tem-se observado um aumento consideravel do nimero de camas
disponiveis a medida que a procura aumenta. O consumo dos servi¢os de
alojamento estara ligado a expectativa do consumidor enquadrado num contexto

natural, paisagistico, que o destino pretende oferecer (Peixoto, 2006).
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5.1.1. Breve caracterizagdo socioecondmica da regido do Douro

A regido do Alto Douro Vinhateiro, € constituida por 13 concelhos, contendo 72
aglomerados populacionais distribuidos pelo Baixo Corgo, Cima Corgo e Douro
Superior (UNESCO,2001).

Ao nivel demogréfico, a regido apresenta ao longo dos ultimos 20 anos indices
sociodemograficos descendentes, como baixa natalidade, diminuicdo da populacédo
residente e uma diminuicdo da populagdo ativa.”A grande maioria dos municipios da
regido Norte apresenta indices de envelhecimento superiores a 100, o que significa que
0 numero de idosos é superior ao numero de jovens, nestes municipios. Os indices mais
elevados, localizam-se em municipios do interior, nas sub-regides do Alto de Tras-os-
Montes, Douro e Minho Lima” (INE,2012).

A regido durante séculos sempre teve uma forte ligagdo a agricultura, sendo uma
“paisagem construida, onde predomina a monocultura da vinha, decorre num territério
de fortes declives, sendo prioritario conservar o solo que o homem fez da rocha terra
aravel (...) fizeram obras de arte na condugao das aguas” (Sousa et al, 2007:1).

Como a dinamica social e demogréfica estd implicita na economia local, além dos
servigos publicos e privados distribuidos um pouco por todas as atividades econdémicas,
é na vitivinicultura, olivicultura, e o turismo que captam o maior nimero da populagédo
ativa no que respeita ao trabalho (Rebelo et al, 2001).

“O turismo €é o sector capaz de transformar esse potencial numa efetiva cadeia de
valores, cuja mais-valia geradora de emprego, riqueza e iniciativa, reverterdo para o
desenvolvimento e qualificacdo da regido” (CCDRN, 2004:1).

A Resolucdo do Conselho de Ministros n° 150/2003, conferiu ao Alto Douro
Vinhateiro uma &rea com aptiddo para a producdo de culturas mediterraneas de
qualidade, e como de uma unidade que vive da manutencdo de um mosaico paisagistico
diversificado por um equilibrio entre &reas de producéo e conservacdo, “assumido que o
desenvolvimento e revitalizagdo da regido passa pelo turismo e, neste sentido, a deciséo
de salvaguarda e valorizacdo de atributos do ADV tem necessariamente de dar resposta
a uma procura crescente de visitantes, sendo importante conhecer e modelar as

preferéncias destes” (Gomes et al, 2012:14-15).
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5.2.  Breve analise do turismo em Portugal

O turismo é hoje uma das atividades econdmicas mais importantes no mundo
contemporaneo. Em nenhuma outra atividade a conjugacdo de fatores culturais,
naturais, sociais, tecnoldgicos, politicos e econdémicos é interligada de forma tdo
complexa. No ano de 2013 os dados publicados indicam que a inddstria do turismo teve
um impacto no produto interno bruto mundial de 9%, fazendo com que por cada 11
empregos criados em todo mundo 1 estd diretamente ou indiretamente ligado a esta
inddstria. Do ponto de vista econémico, o turismo no ano de 2013 movimentou cerca de
1.3 trilides de dolares representando 6% de todas as exportagbes mundiais
(UNWTO,2013). Estes dados sdo prova da vitalidade do sector e da capacidade de
ajustamento face ao desenvolvimento das sociedades. O mesmo relatério indica uma
previsdo de 1,8 milhdes de turistas internacionais até 2030 estabelecendo uma taxa de
crescimento de cerca de 8 milhdes de turistas em todo 0 mundo nos proximos 20 anos
(UNWTO, 2013). A chegada de turistas internacionais cresceu cerca de 4% no ano de
2012, ultrapassando a barreira de 1 bilido de pessoas em todo mundo. Este acréscimo é
visto como uma verdadeira revelacdo (UNWTO,2013).

O maior peso das chegadas internacionais sdo na Europa. O que acontece é que a
taxa de crescimento na Asia/Pacifico é maior. Mas isso prende-se com ciclos de vida do
pronto distintos, motivadas pelo crescimento econdémico e pela melhoria das condi¢bes
de vida observadas nessas regides do globo. Relativamente as motivacdes dos turistas
internacionais, o mesmo relatorio indica que a principal escolha recai sobre o lazer,
férias e recreacdo com cerca de 52% das preferéncias, ja os motivos de salde, religido e
a visita a familia e amigos entre outros fixa-se pelos 27 % das motivacdes dos turistas.
Ora todas estas motivacOes e escolhas dos consumidores perfazem mais de 70% das
motivacOes totais. Os destinos pretendidos pelos turistas internacionais fixam-se
sobretudo na Europa (UNWTO,2013). O “ velho continente” continua a ser a principal
fonte de atratividade.

A indlstria turistica Europeia tornou-se no sector de atividade com maior
importancia a nivel econdmico. O Turismo tornou-se numa atividade social e cultural
com implicacbes, envolvendo um enorme nimero de pequenas e grandes empresas
contribuindo para um crescimento econdémico e de criagdo de emprego em todo o

espaco envolvente (Dincer, 2013).
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No seguimento da tendéncia europeia, Portugal, através dos seus Governos, tem
revelado uma aposta estratégica mais consolidada nas politicas de desenvolvimento nas
areas do turismo. No ano de 2007, através da Resolucdo do concelho de Ministros n®
53/2007, foi estabelecido um horizonte temporal que visava sobretudo uma revisdo
periddica dos objetivos estratégicos nacionais para o turismo assim como as politicas no
sentido de reagir ao contexto global do sector turistico. A realidade desta estratégia
levada a cabo no ano de 2007 ficou aquém das expectativas, revendo-se em baixa todos
os indices de crescimento apontados desde as receitas turisticas, niumero de hdspedes
internacionais, € o proprio turismo interno ou domeéstico (Turismo de Portugal,2013).
Um dos factores que de facto podera ter influenciado nas expectativas anteriormente
mencionadas prende-se com a crise monetéria e financeira instalada na Europa, fazendo
retrair as deslocacfes internas e externas durante um periodo de tempo. No caso
portugués o ano de 2008 foi de facto onde as expectativas foram revistas em baixa com
uma quebra do numero de hospedes, nimero de dormidas e o tempo de permanéncia em
Portugal (INE, 2009).

Estes dados e face as repercussfes negativas que se estavam a sentir no turismo em
Portugal, o Plano Estratégico Nacional para o Turismo sofreu algumas alteracfes
revistas pelo Programa do X1X Governo (Turismo de Portugal, 2013). Essa reviséo foi
elaborada conjuntamente com entidades publicas e privadas com responsabilidades no
turismo em Portugal com um horizonte temporal até ao ano de 2015, preconizando
alteracdes ao nivel da promogcdo em mercados emergentes, alteracdo dos modelos de
negdcios assentando sobretudo atencdo para as tecnologias de informagéo e uma aposta
na diferenciacdo dos produtos face a concorréncia. Assim o plano estratégico aponta
uma visdo assente em 3 critérios estratégicos:

1. Portugal deve tornar-se um destino turistico europeu assente no crescimento
e desenvolvimento sustentavel tornando-se num pais mais atraente e
inovador;

2. A qualidade devera ser um critério primordial como elemento diferenciador
sendo capaz de criar produtos auténticos, potenciando as experiéncias
genuinas, exceléncia ambiental e urbanistica, promocdo da formacdo de
novos recursos humanos direcionados no sentido de modernizar o tecido
empresarial e entidades publicas;

3. Destacar o relevo do turismo como alavanca econdmica, motor do

desenvolvimento social e ambiental ao nivel nacional e regional.
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Num espaco temporal ainda pequeno, a revisdo do Plano Estratégico Nacional para o
Turismo 2013-2015, aliado a uma melhoria do ambiente econdmico e financeiro da
Europa e de Portugal, revela passos significativos de crescimento. Com base nos dados
referentes a Balanca de Pagamentos do Banco de Portugal, verifica-se que as receitas
provenientes do Turismo aumentaram consistentemente ao longo da Ultima década,
passando de 5,7 mil milhdes de euros em 2000, para 8,6 mil milhdes de euros em 2012.
Em 2012 as receitas do turismo aumentaram cerca de 5,6%, passando a representar
5,2% do PIB, mais 0,4 pontos percentuais face a 2011 (Palmeira, 2013). Ainda no
ambito da procura fisica no ano de 2012, os dados indicam que 4 milhGes de residentes
em Portugal realizaram pelo menos uma deslocagdo com fins turisticos em que tenham
dormido uma ou mais noites fora do seu local habitual de residéncia (INE,2013).

Ao nivel das chegadas por via aérea, 0s aeroportos portugueses registaram 32
milhGes de passageiros, mais 5% face ao ano anterior. Relativamente, ao Aeroporto
Francisco S& Carneiro verificou-se também um aumento face ao ano transato de 5,3 %
(ANA, 2014). Dados ainda mais recentes referentes ao primeiro trimestre de 2014,
indicam ja um crescimento positivo de 6,8 % face a 2013 de cerca de 1,3 milhdes de
passageiros chegados por via aérea (Presstur, 2014). Respeitante a procura fisica, no ano
2013, Portugal, hospedou 14,4 milhdes de pessoas em todo o pais, originando 41,7
milhdes de dormidas no territério nacional (Turismo de Portugal, 2014).). No que
concerne a procura monetaria, os dados que se apresentam correspondem a todas as
receitas efetuadas no territorio Portugués, atingindo em 2013, 9,2 mil milhdes de euros
(Turismo de Portugal, 2014).

Sendo a regido do Norte de Portugal, a zona do pais onde focamos a nossa atencao
no que respeita a nossa pesquisa é importante apresentar também alguns indicadores. De
acordo com o Turismo de Portugal (2013), o Plano Estratégico Nacional para o Turismo
2013-2015 identifica alguns produtos estratégicos ao nivel do produto para esta regido:

. Uma aposta no desenvolvimento de conteldos georreferenciados de
informacdo direcionados para o cliente, na diversificagdo e incentivo de
novas experiéncias com especial atencao para a ligagdo do Porto a regido do
Douro.

Il.  Na vertente do turismo de saude, constata-se a necessidade de requalificar,
envolver e elaborar contetidos e espacos ligados a vertente termal, de modo a
potenciar esta oferta e reposiciona-la no mercado. No turismo de salde

verifica-se a necessidade de articulacdo entre a area médica e o turismo de
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modo a que se encontre um modelo de negocio ideal e competitivo que
melhor potencie os servigos de turismo. No que concerne ao bem-estar (spa
e talassoterapia),as indicagcfes vdo no sentido de se diferenciarem e
reposicionarem enquanto oferta no mercado, apostando na diversidade.

1. Nas estadias de curta duracdo em cidade, deverd dar-se maior atencdo a
requalificagdo urbanistica e dos espagos publicos, colocar a disposicdo dos
clientes recursos de georreferenciacdo, promocdo das cidades e elaborar
ofertas que promovam o alargamento da estadia dos clientes, em particular a
ligacdo entre a cidade do Porto e a Regido do Douro.

IV. Na vertente da gastronomia e vinhos, denota-se a necessidade de
desenvolver roteiros enograstronomicos, diversificar atividades e
experiéncias, desenvolver conteddos que visem em particular os vinhos do
Douro e do Porto, de modo a que sejam integrados em plataformas de
promogéo e comercializag&o.

V. No turismo de natureza, verifica-se ainda necessidades ao nivel das
infraestruturas e servigos especializados, bem como ao nivel da distribuicéo
dos produtos passeios a pé, de bicicleta ou a cavalo.

O Douro é atualmente considerado do ponto de vista turistico uma submarca
turistico-promocional do Porto e Norte de Portugal e enquadra-se na NUTS Il (Unido
Europeia, 2003). Foi identificado através de uma Resolucdo do Conselho de Ministros
n°139/2003 como zona de interesse excecional para a vocacgdo turistica. Esta regiao,
segundo o Plano de Desenvolvimento do Douro (CCDRN,2004), é constituida por um
conjunto de valéncias que faz dela um local rico pela diversidade e singularidade
predominante em toda a area envolvente. Assim, de acordo com o plano, os principais
recursos em foco sdo, i) o Vinho sempre presente nas tradicdes e nas vidas das
populacdes locais, ii) 0 Rio, capaz de ser navegavel e importante meio de locomocéo,
iii) a Paisagem talhada pelo Homem ao longo de séculos, iv) a Natureza, com forte
vocagdo rural e em muitos locais intocidvel pelo Homem, v) a Historia e vi) o
Patrimonio Arquitetonico, com ligagdes desde a pré-historia ao nascimento do pais, e as
tradicGes ligadas ao patrimonio e a arquitetura. Uma outra vertente muito importante
que faz desta area geografica apelativa e Unica prende-se com a Seguranca,
Tranquilidade e o Bem-Estar, com um clima ameno, num ambiente ndo poluido, o
siléncio tipico das zonas naturais, e a seguranca das pessoas bem como a denominagdo

de Patrimonio da Humanidade do Alto Douro Vinhateiro, conjugado com a Arte
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Rupestre do Vale do Céa e o Centro Histdrico do Porto, fazendo assim desta regido um

forte produto turistico com um vinculo regional.

5.3. O patrimonio cultural como gerador de um potencial turistico: o
Douro

Sendo o Alto Douro um patriménio historico- cultural e natural que pertence a toda
humanidade e que € considerado uma memoria coletiva de pertenca de uma determinada
comunidade, as suas caracteristicas culturais, ao serem projetadas como um vetor de
desenvolvimento para o presente e futuro, acabam por expressar uma Série de
sociabilidades e bens socioculturais que o capacitam enquanto um destino turistico.

Este carater patrimonialista e produtivista (Becerra, 1997, Canclini, 1989, 1999, in
Pereiro, 2006) fazem do Alto Douro Vinhateiro um representante no sentido
metonimico e metaférico de formas de vida e de identidades concretas que o projetam
para um consumo contemporaneo, ao se tornar parte integrante de um sistema de
producao.

Reconhece-se, portanto, a inter-relacdo entre este patrimonio cultural e o
desenvolvimento econdémico e social desta regido como um gerador de um capital
financeiro e de um potencial turistico em ascensdo. Sobre esta correlacdo entre
patrimonio e economia destaca-se o0 contexto de globalizacdo que tornou-se num
importante desafio no que concerne a protecdo, conservacao e interpretacdo dos locais
de interesse histérico, bem como o reconhecimento e aproximacao dos responsaveis das
comunidades locais com 0s potenciais visitantes nacionais ou internacionais. A partir
desse ponto de vista, ao encorajar 0s decisores politicos no desenvolvimento detalhado e
medido de resultados e estratégias relativas a preservacdo e interpretacdo dos lugares
historicos, compreende-se que o “turismo poderd captar através do patrimonio,
caracteristicas economicas, pondo a disposicdo para a conservacdo gerando assim
fundos para investir na educagdo da comunidade e influenciando as politicas.”
(ICOMOS, 1999:1).

Em linhas gerais podemos dizer que o0 processo de patrimonializacdo esta
intrinsecamente ligado ao préprio turismo cultural, de modo que esta relagdo define-se
de acordo com Friedman (1994) como uma estratégia de sobrevivéncia e de
autodefinicdo do espaco que acaba por vender o local como algo auténtico e Unico.

Neste sentido, pensa-se que a gestdo desses locais deve ser levada acabo em
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consonancia entre os visitantes, ao terem acesso a0s monumentos ou sitios de interesse,
e as comunidades locais, “o desafio que se coloca ao turismo ¢ o de utilizar os recursos
patrimoniais numa perspetiva de desenvolvimento duravel, assente em critérios de
qualidade, para que os seus beneficios resultem numa efetiva melhoria de qualidade dos
cidaddos” (Peralta, 1997; in Vieira, 2006:31).

No entanto, podemos dizer que nem sempre 0 uso turistico do patrimonio é idéntico
as suas caracteristicas identitarias, politicas e educativas (Santana, 1998). Muitas vezes,
0 uso turistico exige que a entidade patrimonial seja frequentemente recriada, com um
cenario acompanhado de algum tipo de encenagdo apropriada, tornando-a um
espetaculo, onde o seu conteldo simbodlico se mantém, por outras palavras essa
identidade também “compreende as formas adotadas por uma empresa para identificar
ou posicionar o seu produto engquanto a imagem é a maneira com que o publico percebe
a empresa ou 0s seus produtos” (Pimentel, 2006: 286).

Um dos elementos principais do turismo cultural € o consumo de histéria e memoria.
Todos estes lugares atraem turistas pelo seu valor historico, artistico ou de vivéncia.
Sobre 0 uso do patriménio como um destino turistico, em especial, no Alto Douro
Vinhateiro, tem-se utilizado a cultura e patrimonio cultural para criar a imagem de um
produto que se comercializa para o ver e visita-lo. Por essa perspetiva, o patriménio
cultural converte-se num destino turistico (Kirshenblatt-Gimblett, 2001).

Embora a atribuicdo dos impactos econdmicos nos locais eleitos pela UNESCO
sejam complexos, ao nivel turistico a regido tem sofrido um aumento significativo no
namero de turistas e visitantes na regido (Gomes, 2012). O turismo em Portugal tornou-
se num dos setores que mais tem contribuido para a alavancagem da economia nacional,
tendo aumentando no namero de turistas estrangeiros, nimero de hdspedes, maior
namero de dormidas, significando logo mais proveitos.

Relativamente ao numero de turistas que visitam a regido do Douro, por via fluvial, o
crescimento do numero de passageiros evolui positivamente de 14.000 passageiros no
ano de 1995 para 180.000 no ano de 2005, verificando-se um aumento de 29% no seu
crescimento anual da regido (Carvalho, 2006).

Os numeros de estabelecimentos hoteleiros na regido do Douro referentes ao ano de
2012 eram de 39, sendo que 20 correspondiam a hoteis, 14 pensdes e 5 outras formas de
alojamento. A capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros referidos era
de 2466 pessoas. No que respeita ao numero de hdspedes, 142,488 foram recebidos em

2012, sendo que 17% desse total correspondeu a héspedes estrangeiros. O nimero de
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dormidas geradas nos estabelecimentos hoteleiros foi de 220,116, perfazendo uma
estada média de 1,5 noites com uma taxa liquida na ocupacdo de camas de 23,7 %
(Observatério Econdmico Social, 2013). Segundo a Agéncia Lusa (2014), cerca de
550.000 pessoas viajaram pelo rio Douro. No que concerne ao numero de dormidas 0s
dados mais recentes referentes ao quarto trimestre do ano 2013, indicam um
crescimento homologo de 11,3%.

Os numeros refletem um verdadeiro crescimento potenciado sobretudo pela
atribuicdo do titulo de Patrimonio da Humanidade ao Alto Douro Vinhateiro, embora a
atratividade que a regido possui esteja longe do esgotamento, concentrando inumeros
investimentos potenciando sobretudo a fixagéo e deslocagdo de empresas para a regiao.
O total investimento até ao ano de 2006 nas mais diversas areas de atividade ascendeu a
367 milhdes de euros sendo que 353 milhdes de euros foram investimentos publicos
assentes em quatro prioridades, sendo elas o ambiente, recursos naturais e patrimonio,
agricultura e desenvolvimento rural, acessibilidades e transporte, infraestruturas sociais
e de saude (Unido Europeia, 2000). Mas os investimentos ndo se remeteram apenas a
esfera publica, segundo o PRIME até Outubro de 2006 o sector privado, beneficiou de
um incentivo ao investimento em 53 milhdes de euros, sendo que a maior fatia desse
valor centrou-se na atividade dos cruzeiros que captaram 46% do investimento.

Num diagnéstico mais recente o investimento turistico privado na regido do norte
entre os anos de 2007 e Marco de 2013, foi levado a cabo 182 projetos, perfazendo um
investimento total de 456,3 milhdes sendo que na regido do Douro foram desenvolvidos
33 projetos no valor de 90,9 milhdes correspondendo a 20,6% do volume total de
investimento no norte (CCDRN, 2013).

Os dados apresentados revelam uma verdadeira viragem da regido para o Mundo, e
todos os indicadores revelam um ligeiro decréscimo da procura interna mas um maior
interesse pela procura externa.

World Heritage Committee (2001), considera que as razOes que levaram a esta
capacidade de captacdo e projecdo mundial da regido através da classificacdo da
UNESCO centraram-se sobretudo por um conjunto de critérios pré-estabelecidos dando
especial enfoque as suas caracteristicas humanas e naturais de uma paisagem
vitivinicola tradicional, na qual as popula¢Ges adaptaram o seu modo de vida a regido
bem como os aglomerados populacionais e edificacbes de apoio vinicola. Nao
descartando a importancia da cultura, crengas e tradices muitas vezes associadas a

pratica da atividade vitivinicola como capelas, igrejas e outras marcas de religiosidade
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(Gomes, 2012). Como modo de complemento da potencialidade da regido acresce um
conjunto de vestigios e achados arqueoldgicos como o Vale do Céa, que complementam
a oferta patrimonial e cultural do destino turistico ADV. De acordo com os dados do
Inventario do Instituto de Habitacdo e de Reabilitacdo Urbana (IHRU,2012; in
Vasconcelos, 2013:49): “o Alto Douro Vinhateiro € um excecional exemplo de uma
paisagem humanizada, testemunho da ousadia e engenhosidade do homem, que num
esforgo sobre-humano, sé justificAvel pela obtencdo de um produto de elevada
qualidade e elevado retorno econémico como o vinho do Porto, criou e desenvolveu
técnicas de valorizagdo do meio adverso, ao longo dos séculos, que permitiram o cultivo
da vinha.”

Em suma, é relevante considerar que toda a evolucdo cultural e humana no Alto
Douro Vinhateiro assente no sacrificio fisico em prol da cultura do vinho ndo foi em
vao. Hoje a valorizacdo obtida durante séculos pode assim ser posta a disposi¢cdo das
geragBes atuais e vindouras através de uma nova cultura turistica do enriquecimento
cultural e intelectual das geragdes, estando intrinseco a valorizagdo da Marca do Alto
Douro Vinhateiro como algo que adquirimos e consumimos e que ha luz do sentido
econdémico nao € visivel o seu consumo enquanto elemento fisico, protagonizando
assim uma valorizacdo e uma transmissao dos valores emitidos pela marca ao longo das
futuras geracbes mantendo viva a identidade e os valores da Regido do Alto Douro

Vinhateiro.

5.3.1. Oferta e procura do turismo na regido do Douro

A oferta turistica resulta de um conjunto de bens e servigos adquiridos ou utilizados
pelos visitantes bem como aqueles que sdo criados com o fim de satisfazer uma
determinada necessidade, que por vezes é dificil ou mesmo impossivel de definir com
rigor. Estdo incorporados ndo s hotéis, restaurantes mas também recursos naturais e
atividades recreativas. O critério que define a oferta prende-se com a utilizagdo pelos
visitantes ou seja, onde haja uma acdo referente a0 consumo de um bem ou servigo
(Cunha, 2003). Sendo o turismo um fendmeno complexo, composto por politicas,
atividades, servigos, envolvendo outras inddstrias e outros atores na cadeia de

experiéncias proporcionadas aos turistas, existe a necessidade de segmentar o fendmeno
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turistico do lado da oferta fisica do turismo (Goeldner e Ritchie, 2012). Os autores

apresentam esta divisdo em 4 grandes categorias:

Meio ambiente e recursos naturais, como por exemplo o clima a fauna e flora, o
terreno, a beleza natural e paisagistica, agua, praias ou mesmo o ar;

Ambiente construido ou seja infra-estruturas e superestruturas, relativamente as
infra-estruturas correspondem a construcdes subterrneas e de superficie, gas,
electricidade sistema de saneamento béasico entre outras. No que consiste as
superestruturas turisticas os autores referem que estas correspondem a
equipamentos que possibilitam o usufruto do conjunto de recursos que estéo
para oferta, como por exemplo, aeroportos, parques, marinas, estradas, hotéis,
resorts, restaurantes, centros comerciais entre outros;

Setores operacionais, estes sectores séo relevantes no desenvolvimento podendo
ser utilizados pelo publico em geral e sdo constituidos por todos 0s meios de
transporte desde avides, automoveis, comboios, barcos entre outros, pois sem
eles as pessoas nao poderiam planear a sua deslocagdo, por ultimo a categoria;
Espirito de hospitalidade e recursos culturais. Neste Gltimo ponto os autores
focam a importancia da fundagéo social do destino. A cultura, a lingua, 0s usos e
costumes, a religido dos residentes fazem parte também de uma oferta, isto se os
habitantes locais e 0s visitantes possam coabitar e sobretudo serem bem
recebidos. Relativamente aos recursos culturais, remete-nos para literatura,

musica, arte dramatica, desportos ou outras atividades.

A procura turistica por outro lado é o conjunto de bens e servigcos que as pessoas

adquirem antes, durante, e apds a sua deslocacdo, expressa em termos quantitativos. A

procura pode ser subdividida sob 4 formas: fisica, monetaria, geografica e global. A

procura fisica corresponde a deslocacdo efetiva dos individuos de um determinado

ponto para outro, diferente daquele que habitualmente reside ou realiza algum tipo de

trabalho profissional remunerado. No que concerne a procura monetaria 0 mesmo autor

define como sendo o conjunto de consumos efectuados pelos individuos/turistas, através

da aquisicéo de bens e servicos por causa da sua viagem. A procura geogréafica do ponto

de vista da procura turistica expressa a origens dos turistas, ou seja a sua proveniéncia e

os locais para onde se deslocam com vista a satisfacdo das suas motivacdes.
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Por ultimo, a procura global é considerada toda aquela gerada num pais ao nivel
interno e externo ou seja a soma da taxa de partida dos residentes com a taxa de chegada
dos visitantes, ambos com fins turisticos (Cunha,2003).

A procura € um factor crucial para o entendimento do comportamento de um destino
turistico. Os dados da procura sdo necessarios para perceber o nimero de chegadas de
turistas, qual o meio que utilizam para se locomoverem, o tempo de permanéncia e 0
tipo de alojamento que escolhem num determinado destino, e por Ultimo o valor
monetario gasto antes durante e apés afeto diretamente a sua permanéncia e deslocacao
para um destino. (Goeldner e Ritchie 2012).

No caso em concreto, resta agora fazer um enquadramento entre a oferta e a procura
direcionada para a regido do Douro.

Em termos da oferta turistica, a regido do Douro possui um conjunto de recursos que
fazem desta regido uma area impar, detentora de conjuntos patrimoniais, naturais, e
artisticos de elevado valor. Segundo a Agenda Regional para o Turismo e o Plano de
acdo até 2015, a regido do Douro tem conjunto de recursos estratégicos; o Alto Douro
Vinhateiro — Patrimonio Mundial, Rio Douro como canal navegavel, vindimas e
tradicbes associadas, aldeias vinhateiras e quintas, parques naturais e albufeiras,
gastronomia e vinhos do Douro e do Porto, patriménio histérico e cultural e o Parque
Arqueoldgico do Vale do Cda. O mesmo Plano refere como atributos diferenciadores da
regido o enoturismo, associado a zona demarcada mais antiga do mundo, as vindimas e
tradicBes associadas e o turismo nautico através do canal navegavel do rio douro
possibilitando os cruzeiros desde da cidade do Porto.

No ambito das acessibilidades e transportes, a regido do Douro sofreu alguns avangos
nestas areas, nomeadamente na rede de transportes fluvio-ferroviario-rodoviarios, a
requalificacdo do cais do Pocinho e da Régua (Anexo I, Imagem 5), a par da
requalificacdo da EN222, estdo sobretudo vocacionados para a funcdo turistica.
Também a construcdo do IP2, do IC5 e de outras ligacdes, completam a rede de
acessibilidades intra e inter regionais (Anexo I, Imagem 6) (CCDRN, 2013).

No que concerne as superstruturas mediante o raciocinio levado acabo anteriormente,
a evolucdo foi bastante positiva, “No que respeita a area do Turismo salienta-se o facto
de o nimero de empresas ligadas ao alojamento, restauracdo e similares existente no
Territério Douro Alliance corresponder a 45% das existentes na NUT III Douro”

(Observatdrio econémico e social, 2013:2-3).
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Ainda dentro deste capitulo € importante caracterizar algo diferenciador e de extremo
valor, a hospitalidade. O elemento hospitalidade é considerado como um dos fatores
mais importantes em turismo. O acesso fisico as melhores instalagdes sera Gtil para que
o turista se sinta bem recebido. E sugerido que se faca uma rececdo de boas vindas e
uma atitude favoravel no acesso aos servigos publicos e a informacdo disponivel sobre
uma determinada area ou servigo (Goeldner e Ritchie 2009).

Ora no seguimento deste conceito é de considerar que:

“as gentes do Douro partilham com os visitantes a calorosa convivialidade
duriense e por vezes, dos mais apraziveis e tradicionais segredos da cozinha
regional e dogaria conventual. Nas casas das Quintas do Douro (turismo em
Espaco Rural), a hospitalidade dos anfitrides ndo lhes fica atrés; o afecto e a
cordialidade com que recebem os visitantes sdo amiude testemunhados pelo
rubro cintilar dos calices contendo o mais generoso dos néctares - o Vinho do
Porto.” (Matos, 2014)*

E neste sentido, que entendemos a regido do Douro, como uma regifo diferenciadora

capaz de por um lado dispor de um conjunto de recursos Gnicos e por outro o cariz

hospitaleiro e acolhedor capaz de despertar a atencao dos turistas.

5.3.1.1. Tipo de turistas da regido do Douro

Antes de tracar um perfil do visitante ou turista na regido do Douro, parece de
enorme interesse, fazer um pequeno enquadramento sobre as motivagdes do turista em
geral. Existe um conjunto infinito de motivacfes que levam as pessoas a viajar, no
entanto esse conjunto podera ser agregado em vetores. Cunha (2003), considera que o
efeito da globalizacdo desencadeou um aumento da procura potencial, uma
intensificacdo da concorréncia entre destinos, a emergéncia de uma cultura turistica
universal e sobretudo uma profunda alteracdo do estilo de vida das pessoas. Ja para
(Barreto, 2006), é necessario distinguir o tempo livre do lazer. Associado ao tempo de
lazer o autor reforca que este poderd depender do tempo disponivel, do dinheiro
disponivel, do seu background cultural, o seu ramo profissional, local da sua residéncia,
sexo e idade, situacdo familiar, motivacgdes, psicologicas e pressdes externas.

Para se tracar um verdadeiro perfil do turista é necessario perceber sobretudo as suas
motivagdes. Existem pessoas que por natureza sdo entusiastas pelas viagens e ferias

realizadas ou a realizar. No entanto cabe aos profissionais com interesses diretamente na

3 Portal Turistico do Douro - http://www.douronet.pt/default.asp?id=53&mnu=53 acedido em 26-03-2014
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area de turismo estudar e perceber as tendéncias de consumo dos turistas atraves das
suas necessidades basicas, como pertenca social, cultural ou biolégicas. Um
entendimento profissional sobre o consumidor podera ser a chave do sucesso para um
destino turistico ajustando-se a procura atraves de todas as variaveis basicas que um
turista procura (Goeldner e Ritchie 2009).

Mediante este enquadramento, é possivel apresentar uma visdo sobre o perfil do
turista que visita a regido Porto e Norte de Portugal. No ano de 2012 os turistas que
visitaram esta regido tinham como principal motivo lazer/férias, seguindo-se negdcios e
visita a familiares. Dentro do segmento lazer/ férias a principal atracdo destacada pelo
turista recai sobre a beleza natural, o preco do destino, gastronomia e o vale do Douro.
Os quatro principais mercados emissores foram a Franca, Espanha e Reino Unido. O
modo de deslocacdo entre os paises de origem e a cidade do Porto foi pela via aérea
sendo que as companhias aéreas mais utilizadas foram a Ryanair, TAP e Easyjet.
Relativamente a frequéncia do destino, observa-se no estudo 40% dos inquiridos
afirmaram deslocarem-se 2 a 3 vezes a regido por ano ao Norte e as principais
atividades praticadas centram-se na Gastronomia, Paisagem e Artesanato. Este estudo
teve por base 4119 inquéritos validados, a turistas estrangeiros na sala de embargue do
Aeroporto Francisco S& Carneiro, mensalmente entre 2011 e 2012 (IPDT, Entidade
Regional de Turismo do Porte e Norte de Portugal & ANA, 2013).

Na regido do Alto Douro Vinhateiro os dados referentes ao perfil do turista, nesta
regido, em 2009, demonstram que este corresponde a uma faixa etaria situada nos 35/44
anos (24,1%), seguindo-se a faixa etaria entre os 25/34 anos de idade (23,02%) e em
terceiro lugar a faixa etaria entre os 55/64 anos de idade, correspondendo a 20% dos
inquiridos. A proveniéncia dos turistas varia entre Portugal, Franca Bélgica, Alemanha
e Espanha (Anexo I, Imagem 7), em maior percentagem. Relativamente as habilitacdes
literarias a amostra revela que 65% dos visitantes possuem pelo menos o nivel superior
de ensino, demostrando aqui um dado que a partida é relevante na segmentacdo do
mercado. A maioria dos inquiridos gastou em média entre 50 a 100€ por dia, por pessoa
na regido do ADV, chegando ao norte de Portugal principalmente através de agéncias de
viagens e prevalecendo na regido em média 1,5 noites. O meio de transporte utilizado
varia entre o carro, barco e comboio. Este estudo teve por base 252 inquiridos validados
(Carvalho, 2009).

Apbs esta visdo geral do perfil do turista do Porto e na Regido do Douro é necessario

refletir sobre a imagem que criaram e que levam sobre o proprio destino.
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5.3.2. Elementos centrais no desenvolvimento turistico na regido do Alto
Douro Vinhateiro.

Os rios sdo como caminhos que “formam um sistema que se tornam, «muitas vezes
redes de vias de comunicacdo terrestre» e assim entram no complexo social e
econdémico béasico da histdria” (Pascal, apud Oliveira, 1960; in Teles, 2012: 90). A
componente historica e geogréfica do rio Douro facilmente contempla essa afirmacéo,
visto que todo rio faz parte de uma rede de comunicacdes, capaz de interligar territorios,
cidades, espacos, numa dinamica natural e cultural. Sabe-se que o Douro era um
caminho por exceléncia de transporte do vinho do Porto, tendo sido o meio de
comunicacdo e de transporte determinante e Unico até finais do século XIX. A sua
importancia como via de comunicagdo decaiu por conta da mecanizacdo dos transportes
rodoviarios e ferroviarios. Entretanto, foram feitas algumas melhorias no periodo do
crescimento econdmico da Europa, o que permitiu realizar algumas modificacGes na sua
estrutura natural para obter a melhoria da acessibilidade pelo rio. No rio Douro foram
construidas barragens e eclusas, a fim de regularizar a capacidade caudal das aguas
permitindo ter uma maior navegabilidade pelo rio (Anexo I, Imagem 8) (Gomes, 2012).

Um marco, no condicionamento da melhoria da navegabilidade do Douro foi a
destruicdo do Cachdo da Vitoria e a construcao das cinco barragens segundo o Instituto
Portuario e dos Transportes Maritimos, cruciais para a gestdo das aguas e para a
composicdo de uma nova funcdo para o rio - a de corredor de transporte para fins
turisticos. As construcBes das barragens permitiram alcancar a tranquilidade da
navegabilidade no Douro, pois a partir das albufeiras modernizou-se o acesso ao rio, e
transformando-o num produto turistico fluvial da regido (IPTM,2008).

A multiplicidade de elementos que integram e qualificam o Alto Douro Vinhateiro
demonstram o quanto € dificil estabelecer medidas simples e homogéneas de
preservacdao deste bem cultural. Esta dificuldade é reforcada ao ser adicionada esta
multiplicidade de intervenientes do territorio por se tratar de uma regido que envolve
treze municipios “com planos reguladores especificos do uso do territorio, a inclusdo do
ADV na lista do patriménio da UNESCO colocou inevitavelmente a necessidade de
harmonizacéo legal da gestdo territorial entre os municipios” (Gomes, 2012: 9).

Com a inclusdo do Alto Douro Vinhateiro na lista de patrimonio da UNESCO os
instrumentos organizadores que surgiram a partir dessa insercdo foram representados

pelos organismos governamentais e da sociedade civil, como por exemplo: O plano
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Intermunicipal de Ordenamento do Territério do Alto Douro Vinhateiro (PIOT-ADV),
Estrutura de Missdo da Regido Demarcada do Douro (EMD-RDD) (Anexo 1, Imagem
9) e Liga dos amigos do Douro Patriménio da Humanidade. Acrescido disso pode-se
destacar ainda os agentes dinamizadores do espaco fluvial, os operadores turisticos, no
sentido de que “as empresas sao um dos pilares que sustentam a atividade turistico-
fluvial, j& que os servicos por elas prestados constituem um importante fator de
atratividade” (Teles, 2012: 91-100), sendo também operadores turisticos.

5.4.  Andlise e interpretacdo de resultados

Para operacionalizacdo do objetivo geral associado a questdo de investigacao “Em
que medida as empresas turistico-fluviais sdo um vetor de desenvolvimento turistico
para a regido do Alto Douro Vinhateiro — Patriménio da Humanidade”, apresenta-se a

seguir os resultados obtidos nos questionarios efetuados”.

5.4.1 Caraterizacdo da amostra

5.4.1.1Descricdo das Empresas pelo niumero de anos de operacao

De acordo com as medidas de localizacdo central (média e mediana) das empresas
analisadas, a média de anos de operagdo no mercado é de 9,1. Metade das empresas
possui, Nno maximo 6,3 anos de operacdo (Ver anexo 1 Imagem 10). No entanto, através
da andlise das medidas de tendéncia ndo central (intervalo de variacdo, desvio padrdo),
verifica-se que o nimero de anos de operacdo varia no maximo, em 21,26 existindo
empresas a operar ha menos de um ano (0,04 anos) e outras em que a operagdo existe a
mais de 21 anos (21,30). Tal situagdo é bem refletida no elevado valor das medidas de
dispersdo em relacdo a média, verificando-se que, os anos de operacdo das empresas
afastam-se da respetiva média em 7,3.

Isto quer dizer que em média, 0s anos de operacao estdo compreendidos entre 1,8 e
16,4. (tabela 4)°.

4 . < . . .
Dada a dimensdo da amostra ser pequena, a presente estatistica possui um enviesamento dos dados apresentados

Nota: as respostas da Douro a vela (introduzimos ano de inicio de atividade) e da Douro Azul (modificamos a data de 2014 para

1993 de acordo com site da marca) foram alteradas da base de dados originalmente fornecida.
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Tabela 4 — Anos de operagédo das empresas

Média 91357
Mediana 6.9648
Desvio padrao 7.34969
Minimo 0.04
Maximo 21.30
Intervalode variacado  21.26

Fonte: elaboracéo propria com base nos resultados obtidos

5.4.1.2 Caraterizacdo das Empresas quanto ao nimero de funcionarios

Tendo em conta as medidas de localizacdo de tendéncia central, a media de
funcionérios a tempo integral nas empresas amostradas é de 35, verificando-se que
metade da amostra em estudo é constituida por um maximo de 3 funcionarios. Na
presente amostra verifica-se também que existem empresas a operar sem trabalhadores a
tempo integral e outras com um maximo de 348, pelo que o intervalo de variacdo
registado é igual a 348. Relativamente as medidas de dispersdo, em média o numero de
funcionarios a tempo integral, afasta-se da respectiva média em 103,9 querendo isto
dizer que, em média o nimero de funcionarios a tempo integral esta compreendido entre
—68,9 e 138,9.

Por sua vez, de acordo com as medidas de localizacdo de tendéncia central, a média
de funcionérios a tempo parcial nas empresas amostradas é de 10,45 funcionarios. Em
relacdo aos funcionarios a tempo parcial verifica-se que metade da amostra em estudo é
constituida por um maximo de 2 funcionarios. Na presente amostra verifica-se também
que existem empresas a operar sem trabalhadores a tempo parcial e outras com um
maximo de 65 (intervalo de variagdo igual a 65 funcionarios). Relativamente as medidas

de dispersdo em média o numero de funcionarios a tempo parcial, afasta-se da

51



respectiva média em 19,6 querendo isto dizer que, em média o numero de funcionarios a
tempo parcial estd compreendido entre — 9,15 e 30,05.

De acordo com os dados recolhidos, as empresas analisadas operam com um maior
numero de funcionarios contratados a tempo integral do que a tempo parcial. Para além
disso, tendo em conta os valores da mediana obtidos, metade das empresas contaram um

numero semelhante de funcionarios a tempo integral e a tempo parcial. Tabela 5

Tabela 5 — Caraterizagdo das Empresas quanto ao nimero de funcionarios

Numero de Funcionarios
em Regime Integral

Média 35
Mediana 3
Desvio padrao 103.9
Minimo 0
Maximo 348
Intervalo de variacao 348
I
em Regime Parcial
Média 10.45
Mediana 2
Desvio padrao 19.628
Minimo 0
Maximo 65
Intervalo de variacao 65

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados obtidos

5.4.1.3 Caraterizacdo das Empresas quanto ao nimero de embarcacfes

Nas medidas de localizacdo de tendéncia central a média de embarcacdes das
empresas analisadas ¢ de 5. Em relacdo ao numero de embarcacBes verifica-se que
metade da amostra em estudo possui, no maximo de 4 embarcagbes. Na presente

amostra verifica-se também que existem empresas a operar apenas 1 embarcacdo e no
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maximo com 14, o que corresponde a um intervalo de variacdo de 13 embarcacdes.
Relativamente as medidas de dispersdo, em média o nimero de embarcacdes afasta-se
do respetivo valor médio em 4, querendo isto dizer que, em média o nimero de

embarcacdes estd compreendida entre 0,7 e 8,7. (Tabela 6)

Tabela 6 — Caracterizacdo das Empresas quanto ao nimero de embarcacdes

Numero total de

embarcacgoes disponivel Estatistica
para a atividade

Média 4.70
Mediana 3.50
Desvio padrao 4.001
Minimo 1
Maximo 14
Intervalo de variagao 13

Fonte: elaboracdo prdépria com base nos resultados obtidos.

5.4.2 Tipologia de embarcacoes

Em relacdo ao tipo de embarcacgdo verifica-se que existem 10 barcos hotel todos
pertencentes a mesma empresa, 6 barcos cruzeiro pertencentes a duas empresas, 6
canoas todas pertencentes a mesma empresa, 5 barcos rabelo pertencentes a duas
empresas, 9 barcos de recreio distribuidos por 4 empresas, e 8 iates distribuidos entre 3
empresas. Adicionalmente existem 6 tipos de embarcacfes a operar no Douro, nédo
enquadradas nas classificacGes descritas, distribuidas entre 4 empresas (grafico 1).
Conclui-se que existem 9 empresas que possuem mais do que 1 tipo de embarcacdo e 2
empresas que possuem apenas 1 embarcacao cada (tabela 7).
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Tabela 7 — Tipologia de embarcagdes

Barco Barco Caiague  Canoas Barco Barco de ate Outras

Hotel Cruzeiro q Rabelo Recreio Embarcacgdes
N2 de embarcagdes 10 6 0 & 5 3 8 6
Total de empresa 1 2 0 1 2 4 3 4

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos.

Graéfico 1 - Tipologia de embarcac6es disponiveis em nimero
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Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos

5.4.3 Caracterizacdo das empresas face ao volume de negocios em 2013

Todas as empresas inquiridas identificaram o terceiro trimestre como o0 mais
préspero para o desenvolvimento de atividades de natureza turistica-fluvial (Ver anexo
1 Imagem 11). Das onze empresas amostradas cinco revelaram a informagéo sobre o
volume de negdcio anual verificando-se uma média de 5045646,2 milhGes de euros. De
acordo com a mediana, 50% das empresas faturam até cerca de 150000 euros.

A amplitude de volume de negocios é na ordem dos milhdes de euros, isto porque o
intervalo de variagdo do volume de negocios total é de 23991769 milhGes de euros, ou
seja, as cinco empresas das onze estudadas, apresentam um volume anual, maximo de

24 milhées de euros e no minimo de 8231 euros.
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Verificamos ainda, relativamente ao desvio padrdo que, em média o volume de

negocios anual afasta-se da respetiva média em 10602437,69 milhGes de euros logo, em

média o volume de negdcios esta compreendido entre -5556791,5 e 15648083,9.

(tabela 8)

Tabela 8 — Volume de negédcio ou balancgo total em 2013

Volume de negdcios ou
Balanco total em 2013

Volume de negdcios ou

Balancgo total em 2013

Média
Mediana
Desvio padrao
Minimo

Maximo

Intervalo de variacao

5045646.20
150000.00
10602437.69
8231
24000000
23991769

Média
Mediana
Desvio padrao
Minimo

Maximo

Intervalo de variacao

307057.75
135000.00
432947.226
8231
950000
941769

Fonte: elaboracdo prdépria com base nos resultados obtidos.

Uma andlise mais pormenorizada dos dados permitiu verificar que apenas uma das

empresas com dados disponiveis atingiu um volume de negdcios superior a um milhdo

de euros (gréafico 2).
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Gréfico 2 — Histograma de distribui¢do das empresas pelo seu volume de negdcios anual
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Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos.

Uma anélise mais pormenorizada dos dados permitiu verificar que apenas uma das
empresas com dados disponiveis atingiu um volume de negdcios superior a um milhdo
de euros. Ao excluir-se esta empresa da analise estatistica elaborada, verifica-se uma
média de volume de negdcios de 307057,75 mil euros, com metade das empresas tendo
no maximo um volume de negdcios de 135 mil euros. Verifica-se ainda, relativamente
ao desvio padrdo que, em média, o volume de negécios anual afasta-se da respetiva
média 432947,2 euros, logo, em média o volume de negocios estd compreendido entre
-125889,45 e 740004,95. De acordo com o intervalo de variacdo verifica-se que o
volume de negadcios total varia no maximo 941769 euros ou seja neste caso varia entre
950000 euros e 8231 euros. Esta informagdo permite dizer que a empresa com 0 volume
de negdcios mais baixo afasta-se da empresa com o volume de neg6cios mais alto em
941769 euros. (tabela 9)
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Tabela 9 — Volume de negdcios total ou Balango em 2013 das empresas com menos de
1 milh&o de euros

Volume de negocios ou
Balanco total em 2013

Média 307057.75
Mediana 135000.00
Desvio padrao 432947.226
Minimo 8231
Maximo 950000
Intervalo de variagao 941769

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos

5.4.4 Produtos Oferecidos

O produto mais oferecido € o cruzeiro de um dia. Este produto é oferecido por 72,7%
das empresas amostradas (n=8), seguindo-se a “Visita a Caves ¢ Adegas”, oferecido por
63,6% da amostra (n=7); os pacotes “Visita Panoramica”, “Passeio em Barco a Vela ” e
“Cruzeiro das 6 pontes” oferecidos por 54,5% das empresas (n=6); “Cruzeiro tematico”,
e “Visitas Guiadas na Regido do Douro” oferecido por 45,5% das empresas (n=5). Os
cruzeiros de dois a oito dias e visitas a monumentos representam 36,4% dos pacotes
oferecidos (n=4). Os restantes pacotes sdo oferecidos por trés ou menos empresas

(gréfico 3).
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Grafico 3 — Produtos oferecidos para venda
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Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos.

A percecao que as empresas deste estudo tém em relacdo a procura pelos turistas foi

investigada por auto-avaliacdo por parte das proprias, numa escala de 1 a 5, sendo 1

fraco e 5 excelente. Em relacdo aos pacotes mais oferecidos tem-se relativamente a

percecdo da empresa acerca, da procura dos turistas:

e “Cruzeiro de um dia” — 18,2% (n=2) consideram excelente, sendo que 100%

(n=7) tem escala superior ou igual a pontuacéo 3 (média) e 36,4% (n=4) ndo

respondeu.

e “Caves e Adegas” — 27,3% (n=3) consideram excelente, sendo que 81,8%

(n=7) tem escala superior ou igual a pontuacdo 3 (média) e 18,2% (n=2) ndo

respondeu.

e “Visita Panoramica” — 18,2% (n=2) consideram excelente, sendo que 81,8%

(n=5) tem escala superior ou igual a pontuagdo 3 (média) e 36,4% (n=4) ndo

respondeu.

e “Passeio de Barco a Vela” — esta relagdo ndo foi avaliada por lapso na

elaboracao do questionario.
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e “Cruzeiro das 6 pontes” — 45,5% (n=5) consideram excelente, sendo que
81,8% (n=6) tem escala superior ou igual a pontuacdo 3 (média) e 27,3%

(n=3) n&o respondeu.

5.4.5 As nacionalidades dos turistas

Em relacdo ao reconhecimento da proveniéncia dos turistas, as onze empresas
definiram como proveniéncia de primeira importancia: Portugal com 36,36% (n=4) das
pessoas, seguido de Espanha com 27,25% (n=3) e com apenas uma observacao
proveniente da Alemanha, Brasil, E.U.A e Reino Unido. Em relacdo a segunda ordem
de importancia, Espanha ocupa o primeiro lugar com 36,36% (n=4), seguido de Franca
com 27,27% (n=3) e com apenas uma observagdo da Alemanha, Brasil, E.U.A e Reino
Unido. Em relacdo a terceira ordem de importancia, os turistas provenientes da
Alemanha séo os principais com cerca de 27,27% (n=3), seguindo-se os E.U.A e Franca
com 18,18% (n=2), e apenas com uma observacdo para Portugal e a Unica identificacdo
de proveniéncia chinesa. Em ultima ordem de importancia, Portugal apresenta-se
novamente em primeiro lugar com cerca de 36,36% (n=4), seguindo-se da Franca com
27,27% (n=3), Itdlia com 18,18% (n=2), e com apenas uma observacao Reino Unido e
Australia (este ultimo, juntamente com Italia, apenas identificados nesta ordem de
importancia) (Tabela 10). As nacionalidades referenciadas véo ao encontro dos ultimos
estudos relativos ao perfil do turista do Douro, como o estudo de 2009, realizado por
Carvalho, e de 2013, realizado pelo IPDT, Entidade Regional de Turismo do Porte e
Norte de Portugal & ANA.
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Tabela 10 — Principais nacionalidades consumidoras dos produtos oferecidos

Importancia

Mais imporante --- Menos Importante
Pais 1 2 3 4
Alemanha 9,09% 9,09% 27,27%
Australia 9,09%
Brasil 9,09% 9,09%
China 9,09%
E.UA 9,09% 9,09% 18,18%
Espanha 27,27% 36,36%
Franga 27,27% 18,18% 27,27%
Italia 18,18%
Portugal 36,36% 9,09% 36,36%
Reino Unido 9,09% 9,09% 18,18% 9,09%

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos.

5.4.6 Canal de importancia da distribuicdo de produtos

Em relacdo ao reconhecimento da importancia da distribuicdo dos servicos, as onze
empresas definiram como proveniéncia de primeira importancia as reservas diretas
online com 36,4% (n=4), seguido das agéncias de viagem com 27,3% (n=3), operadores
turisticos com 18,2% (n=2) e 0s restantes possiveis canais com apenas uma observacao.
Em relagdo a segunda ordem de importancia os operadores turisticos ocupam o canal de
destaque com 27,3% (n=3) e 0s restantes canais apresentam igual importancia. Em
terceira ordem de importancia, as empresas identificaram as compras diretamente ao
balcdo ou via hotelaria como o principal canal com 27,3% (n=3 respetivamente),
seguindo-se as agéncias de viagem e operadores turisticos com 18,2% (n=2), e em

ultimo lugar com apenas uma observacao as reservas online (tabela 11).

60



Tabela 11 - Canais de distribuicdo dos produtos pelas empresas

Agéncia de Viagens 3 27.3
Diretamente ao Balcao 1 9.1
Hotelaria 1 9.9
Operadores Turisticos 2 18.2
Reservas Online 4 36.4
11 100
Agéncia de Viagens 2 18.2
Diretamente ao Balcao 2 18.2
Hotelaria 2 18.2
Operadores Turisticos 3 27.3
Reservas Online 2 18.2
11 100
Agéncia de Viagens 2 18.2
Diretamente ao Balcao 3 27.3
Hotelaria 3 273
Operadores Turisticos % 18.2
Reservas Online 1 g1
11 100

Fonte: elaboracdo prdépria com base nos resultados obtidos.
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5.4.7 Grau de importancia das parcerias publico privadas

Para a identificacdo da importancia que o turismo fluvial possui no desenvolvimento
do turismo na regido do Douro, procedeu-se a avaliacdo das parcerias que este sector

desenvolve tanto com instituicdes puablicas como privadas.

5.4.7.1Auséncia de parcerias

Das 11 empresas entrevistadas conferem como total auséncia de parceria Aeroporto
Francisco S& Carneiro com 12,33% (n=9), tendo sido mencionado por 81,82% das
empresas inquiridas. A relagdo com servigos Rent-a-car e CP representam a segunda
maior fatia de auséncia de parceria alcancando cerca de 8,22% (n=6) da auséncia de
parceria. Outra auséncia relevante é a relagdo com as Camaras Municipais com 6,95%

(n=5) de auséncia identificado por 45,5% das 11 empresas (gréafico 4).
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Graéfico 4 — Auséncia de parceria
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Fonte: elaboracdo prdépria com base nos resultados obtidos
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5.4.7.2 Parcerias consideradas muito importantes pelos operadores de
turismo fluvial

De entre as Parcerias Publicas que as empresas consideram de maior importancia
destacam-se o Turismo Porto e Norte de Portugal com 36,36% das respostas, e as

Unidades de Turismo em Espaco Rural com 27,27% das observacdes (Tabela 12).

Tabela 12- Parcerias Publicas consideradas muito importantes

Parcerias Publicas consideradas muito importantes

Turismo Porto e Norte de Portugal

4 36,36%
Unidades de turismo em Espaco Rural 3 27.27%
Aeroporto Francisco Sa Carneiro 1 9,09%
Cémaras Municipais 1 9,09%
Comboios de Portugal (CP) 1 9,09%
Entidades Publicas locais de Gestdo do Patrimodnio 0 0,00%
Museus

0 0,00%

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados obtidos

Relativamente as parcerias privadas que as empresas destacaram como cruciais no
amito da sua atividade, destacam-se aquelas estabelecidas com Adegas na Regido do
Alto Douro, Adegas no Cais de Gaia, Empresas de Animacdo Turistica e Empresas de

City Tours e Eventos Tematicos com um peso de 45,45%. (Tabela 13).

64



Tabela 13 - Parcerias Privadas consideradas muito importantes

Parcerias Privadas consideradas muito importantes

Adegas na Regido do Alto Douro 5 45,45%
Adegas no Cais de Gaia 5 45,45%
Empresas de Animac3o Turistica 5 45,45%
Empresas de City Tours 5 45,45%
Eventos Tematicos 5 45,45%
Hotelaria 3 27,27%
Operadores e Agéncias Turisticas Internacionais 2 18,18%
Operadores e Agéncias Turisticas Nacionais 2 18,18%
Outros Operadores Fluviais no Douro 1 9,09%
Quintas na Regido do Alto Douro 0 0,00%
Restauracdo o 0,00%
Servico de Rent-a-car 0 0,00%
Vitivinicultores da Regido do Alto Douro 0 0,00%

Fonte: elaboracéo propria com base nos resultados obtidos

Nas parcerias ndo turisticas consideradas como muito importantes as empresas
inquiridas destacam as Camaras Municipais e os Comboios de Portugal, com o valor
45,45%. (Tabela 14).

Tabela 14 - Parcerias ndo turisticas consideradas muito importantes

Parcerias n3o turisticas consideradas muito importantes “

Cémaras Municipais 5 45,45%
Comboios de Portugal (CP) 5 45,45%
Entidades Publicas locais de Gestdo do Patrimodnio 1 9,09%
Museus 1 9,09%
Adegas na RegiZo do Alto Douro 0 0,00%
Adegas no Cais de Gaia 0 0,00%
Quintas na Regido do Alto Douro 0 0,00%
Restauracdo 0 0,00%
Servico de Rent-a-car o 0,00%
Vitivinicultores da Regido do Alto Douro 0 0,00%

Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados obtidos

Nas parcerias turisticas consideras como muito importantes as empresas desatacam o
Turismo Porto e Norte de Portugal, as Unidades de Turismo em Espaco Rural e o
Aeroporto Francisco S& Carneiro com 45,45% das respostas obtidas (Tabela 15).

65



Tabela 15 - Parcerias turisticas consideradas muito importantes

Parcerias Turisticas consideradas muito importantes “

Turismo Porto e Norte de Portugal

5 45,45%
Unidades de turismo em Espaco Rural 5 45,45%
Aeroporto Francisco Sa Carneiro 5 45,45%
Empresas de Animac3o Turistica a4 36,36%
Empresas de City Tours 3 27,27%
Eventos Tematicos 3 27,27%
Hotelaria 2 18,18%
Operadores e Agéncias Turisticas Internacionais 2 18,18%
Operadores e Agéncias Turisticas Nacionais 1 9,09%
Qutros Operadores Fluviais no Douro 1 9,09%

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos

As parcerias que sao mais relevantes, dentro das 43 respostas que consideram muito
importante a relacdo com parceiros publicos ou privados, destacam o sector da
Hotelaria, os Operadores e Agéncias Turisticas Nacionais e Internacionais, assim como
as Quintas do Douro e os Vitivinicultores da regido, com 11,63% (n=5) cada. Estes
parceiros somam uma percentagem cumulativa de 58,5% das parcerias consideradas
importantes e representam 45,5% das onze empresas inquiridas. Destaca-se também a
parceria com o Turismo Porto e Norte de Portugal com 9,3% (n=4), correspondente a

36,36% das empresas inquiridas.
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5.4.7.3Parcerias consideradas importantes

Das 36 respostas identificadas como parceria importante, a principal diz respeito as
Empresas de Animacdo Turistica com 11,11% (n=4), o que corresponde a 36,36% das
empresas inquiridas. A relacdo com Eventos Tematicos, Museus, Restauracdo e
Operadores e Agéncias Turisticas Nacionais e Internacionais representam a segunda
maior proporcdo de parcerias consideradas importantes, alcancando cerca de 8,33%
(n=3) (grafico 5).

Graéfico 5 — Parcerias consideradas importantes
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Fonte: elaboracéo propria com base nos resultados obtidos
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5.4.7.4Parcerias consideradas pouco importantes

Das quarenta e seis respostas que adjetivam as parcerias como “Pouco Importante”
destacam-se “Outros Operadores Fluviais” e as “Entidades Publicas locais de Gestéo de
Patrimonio” representando 10,87% (n=5), identificadas por 45,45% das empresas
inquiridas. Seguem-se na ordem de parcerias consideradas “Pouco Importantes” os
Eventos Tematicos e as Empresas de City Tours cada um com cerca de 8,4% (n=4). As
relacdes consideradas “Pouco Importantes” ndo incluem o Aeroporto Francisco Sa

Carneiro nem os Operadores de Turismo Internacionais (grafico 6).

Graéfico 6 - Parcerias consideradas pouco importantes
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Fonte: elaboracdo prépria com base nos resultados obtidos
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5.4.7.5Grau de envolvimento no planeamento e Gestao Turistica do Douro

Para auto-avaliacdo do envolvimento que a entidade apresenta no planeamento e
gestdo turistica da regido efetuou-se uma pergunta com escala de resposta,
representando 1 um envolvimento fraco e 5 um envolvimento elevado.

Cerca de 81,8% (n=8) das empresas consideram medio a elevado o seu envolvimento
no planeamento e gestdo turistica da regido, sendo que 54,6% (n=8) encontra-se entre a
escala 3 e 4, e 18,2% (n=2) considera o seu envolvimento elevado (Tabela 16). Em
relagdo as entidades consideradas fulcrais para o estimulo do Produto Alto Douro
Vinhateiro, o Turismo do Porto e Norte de Portugal surge com maior frequéncia
(n=4/7), bem como a CCDR-N e IPTM, cada um com duas observacdes (n=2/7). Sdo
ainda generalizadas as parcerias com entidades publicas (n=2/7). Com apenas uma
resposta identificam-se: IVDP, Produtores, Quintas do Douro, AICEP e Parcerias

Privadas.

Tabela 16 - Envolvimento das empresas no planeamento da gestéo turistica do Douro

Valido 1 9:1
1 s | = |
2 1 9.1
3 3 27.3
4 3 27.3
5 2 18.2
Total 11 100

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos

5.4.8 Importancia do Rio Douro no Turismo Fluvial

5.4.8.1Elemento determinante no desenvolvimento turistico da Regiédo do
Douro

Apenas um dos inquiridos considera fraca a importancia do Rio Douro como

componente do vetor determinante para o desenvolvimento turistico da Regido. Cerca
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de 91% (n=10) dos inquiridos vé o Rio em que opera como um elemento determinante
para o desenvolvimento turistico (tabela 17).
Tabela 17 - Elementos determinantes no desenvolvimento turistico na Regido do Douro

Rio Douro, enquanto elemento

determinante para o Frequéncia Percentagem
desenvolvimento turistico
Valido 2 1 981
4 1 Qi
5 9 81.8
Total 11 100

Fonte: elaboracgéo propria com base nos resultados obtidos

5.4.8.2Infraestruturas necessarias para uma maior valorizacdo deste recurso
natural

Todas as empresas inquiridas estdo representadas por “E” na tabela 17, sendo que
apenas 6 responderam a esta questdo. Relativamente as infraestruturas necessarias
concentram-se essencialmente nas respostas “Melhoramento de cais de acostagem”,
equipados com “agua potavel, eletricidade, combustivel e wc”, necessidade de mais

“Ligacdes ferroviarias” e “Maior nimero de acessos rodoviarios” (tabela 18).

Tabela 18 - Infraestruturas necessarias para uma maior valorizacdo deste recurso natural

Infraestruturas E11 | Total
necessarias

Apoio a pequenas embarcaces

Melhoramento de Cais de
acostagem com agua potavel, X X X X X
eletricidade , combustivel e wc

Falta de pequenas unidades

hoteleiras a partir de Valeira até X X 2
Barca D'Alva

Apoio ao turismo fluvial em ¢

X

terra

Mais LigagOes Ferrovidrias X X X X 4
Mais acessos rodoviarios X X X 3
Contentores do Lixo X 1

Melhoramento da Sinalética
Rodoviaria

[y

N
~
.
[
ES

X

Fonte: elaboracéo propria com base nos resultados obtidos
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5.4.8.3Tipos de apoios fundamentais ao desempenho da atividade

Na resposta a pergunta sobre os apoios ao desempenho da atividade, apenas 6
empresas responderam, sendo que a concentragao das respostas obtidas se verifica nas “
Parcerias locais com a é&rea da restauracdo e hotelaria” e “Cais de acostagem
equipados”, ambas com 27,3%, e ainda um maior “Apoio publico, econdmico, politico e
social, “Estrutura de apoio a navegagao” e “Apoios a promogao e internacionalizagdo”,

correspondendo a 18,2% das respostas (tabela 19).

Tabela 19 - Tipos de apoios fundamentais ao desempenho da atividade

Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Fundamentais

Estrutura de apoio a navegacdo 2

Balizamento da via navegavel

: X 1
do rio Douro
Parcerias Locais Restauracéo e 2

. x X X

Hotelaria
Apoios a Promogao e 5
. . . ~ x x
internacionalizagao
Cais de acostagem equipados X x X 3
Apoios Publicos, Econémicos, X . .

Politicos e Sociais

Servicos de limpeza no rio x 1
Manutencdo das margens do
rio

182%

Fonte: elaboracgdo prépria com base nos resultados obtidos

5.4.8.4Entidades que mais tém contribuido para a valoriza¢do do turismo
fluvial na Regiéo do Douro

Dos inquiridos apenas 7 responderam, sendo que o “IPTM (Instituto Portudrio e dos
Transportes Maritimos Delegacdo do Norte e Douro)” correspondeu a0 maior valor
36,4%, seguindo-se, a entidade “Missdo Douro”, com 27,3% e em terceiro lugar a
“Douro Azul S.A”, “Empresas do sector Nautico” e por fim a entidade “ Turismo de

Portugal”, com 18,2% das respostas. (tabela 20).
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Tabela 20 — Entidades que mais tém contribuido para a valorizacdo do turismo fluvial
na Regido do Douro

Operadores Maritimos

Misséo Douro X X X 3 27,3%
Douro Azul S.A X X IR 18,2%

Empresas do setor

nautico : : 2 i
IPTM / IMT X X X X 4
Autarquias Locais X

Quintas e Produtores da
Regido do Douro

Publicagbes sobre a
Regido

x
[
w | e
o | ©®
» N
EBE ES !

Turismo de Portugal X X 2

-
o
N
ES

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados obtidos

5.4.8.5Principais obstaculos na valorizacéo do turismo fluvial na Regido do
Douro

Os inquiridos destacaram como principais obstaculos a valorizagdo do turismo
fluvial na Regido do Douro a “Falta de infraestruturas a navegacdo” e a “Pouca
valorizagdo da Regido pelo Poder central”, com 18,2% das respostas.

As restantes opgdes registaram uma percentagem de 9,1%, correspondendo a uma

resposta por cada empresa inquirida (tabela 21).
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Tabela 21 - Principais obstaculos na valorizacdo do turismo fluvial na Regido do Douro

Formacgdo de RH das eclusas x

Auséncia de rigor das
entidades publicas
responsaveis na seguranca do
Rio Douro

Falta de infraestruturas
basicas a navegacdo

Acessos Rodoviarios x

Numero de camas
disponiveis

Divulgacdo e Promocdo x x

Interacdo entre os diversos
setores na Regido do Douro

Excesso de Burocracia x

Pouca valorizacdo da Regido
pelo Poder Central

Dificuldade de investimentos
a entidades externas a regido

X

H-
1 m

[

Fonte: elaboracgéo propria com base nos resultados obtidos

5.4.8.6Utilizacdo de fundos comunitarios e perspetiva de investimento

Das onze empresas inquiridas, 45,5% (n=5) recorreram a fundos comunitarios
enquadrados no quadro de referéncia 2007-2013 para efeitos diversos, destacando-se a
construcdo ou aquisicdo de embarcagdes (n=3), sendo que 54,5% do investimento
efetuado no turismo fluvial nesta regido advém de fundos privados.

Em relacdo a perspetiva de investimento verifica-se que mais de metade das
empresas inquiridas pretende continuar a investir — 54,5% (n=6), destacando-se o
interesse de compra ou construcdo de novas embarcacfes (n=2) e a criacdo ou melhoria
dos postos de trabalho (n=2).

Em relagdo as iniciativas para dinamizacdo do turismo fluvial, quatro das seis
empresas que responderam & questdo, identificam a divulgacdo ou promogdo como a
atividade necessaria para fazer cumprir o efeito proposto. Séo ainda identificados apoios
ao investimento (n=2) e observacGes de expressao singular como a cria¢do de sinergias
(tabela 22).
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Tabela 22 - Utilizacéo de fundos comunitarios e perspetiva de investimento

Investimento Frequéncia Percentagem

Valido Nao 5 45.5
Sim 6 54.5

Total 11 100

Valido Nao 6 54.5
Sim 5 45.5

Total 11 100

Fonte: elaboracdo prdépria com base nos resultados obtidos
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Capitulo VI - Conclusao

O presente trabalho, ao debrucar-se sobre o estudo da tematica do patrimonio,
refletiu sobre a forma como o turismo fluvial no Alto Douro Vinhateiro estd a ser
impulsionado pelas empresas turistico-fluviais.

Neste contexto, e ap6s uma analise conceptual do patrimonio, este € visto hoje ndo
CcOmo um mero conceito que nos remete para uma definicdo estanque entre o material e
o imaterial, mas leva-nos também a uma profunda viagem temporal através de um
legado ou heranca, recebido dos nossos antepassados. Essa heranca contribui de certo
modo para um equilibrio de valores materiais e imateriais, dando um continuo sentido a
vida sem que nos esquecamos do passado, isto €, mantendo nos dias de hoje objetos,
obras literérias, artes, produtos manufaturados, musicas e linguagens que de outro modo
ficariam perdidas no tempo.

O reconhecimento do patriménio cultural s6 se deu ha pouco mais de 80 anos,
impulsionado em grande parte pela tamanha destruicdo provocada pela Segunda Guerra
Mundial, um pouco por todas as cidades do centro da Europa. Desde entdo, varias
Cartas do Patrimonio foram feitas, revistas e implementadas com o intuito de
salvaguardar e valorizar todo o patriménio de valor para 0 Homem.

A classificacdo do Alto Douro Vinhateiro em 2001 pela UNESCO, como Patriménio
da Humanidade, veio acrescentar valor a Portugal, despoletando sobretudo um interesse
acrescido a regido Norte do Pais, trazendo consigo uma nova imagem e um novo
produto deveras interessante para 0s turistas, pelo conjunto de bens patrimoniais
existentes em toda a regido.

No decurso deste trabalho, verificou-se que o0s passos dados através dos sucessivos
Planos Estratégicos do Turismo, muito tém contribuido para o desenvolvimento de
algumas areas com potencial turistico na regido. Alias, o caso do Douro enquanto
produto tem sido um étimo exemplo de gestdo e planeamento do produto, potenciando a
enograstronomia, associando a cultura, os vinhos e a gastronomia regional.

Através do estudo de caso desenvolvido neste trabalho e de acordo com os dados
obtidos, outro fator que tem contribuido para o desenvolvimento da regido é saliente a
atividade das empresas de turismo fluvial a operar no rio Douro, valorizando, deste
modo, o turismo no Alto Douro Vinhateiro.

A maioria destas empresas encontra-se a operar ha cerca de 9 anos, estabelecendo-se

entdo uma ligacdo & década correspondente a atribuicdo do titulo de patrimonio da
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UNESCO ao Alto Douro Vinhateiro. Numa autoavaliagdo acerca da sua importancia
para a regido, estas empresas consideram envolver-se ativamente no planeamento e
gestdo do destino, contribuindo para uma maior valorizagcdo econémica da regido. Na
realidade, tal é suportado pela investigacéo realizada ao longo deste trabalho.

Pelo referido, fica patente que a importancia econémica que as empresas analisadas
possuem no desenvolvimento da regido do Douro, é facilmente percebida através dos
dados recolhidos, relativamente ao numero de funcionarios que empregam integral ou
sazonalmente.

Para além disso, estas empresas movimentaram milhares de turistas desde a cidade
do Porto e Vila Nova de Gaia, até a Regido do Douro, sobretudo no terceiro trimestre do
ano de 2013, o que correspondeu em alguns casos num volume de negd6cios na ordem
dos 24 milhdes de euros, contribuindo assim para uma maior valorizacdo econémica da
regido. De entre os produtos mais consumidos pelos turistas, destacam-se os “cruzeiros
de um dia”, “ visita a caves e adegas”, “visitas panoramicas”, “passeios de barco a vela”
e os “cruzeiros das 6 pontes”.

Mediante os dados obtidos, podemos constatar, que os turistas que adquirem estes
produtos dispersam geograficamente entre a zona navegavel da cidade do Porto/ Vila
Nova de Gaia e a cidade da Régua, estando esses servicos associados a um uso temporal
de curta duracdo, com o maximo de um dia. Os cruzeiros tematicos, as visitas guiadas a
regido do Douro, assim como cruzeiros de 2 a 8 dias e outros produtos oferecidos,
deverdo estar direcionados para um tipo de publico-alvo com um provavel poder de
compra maior, com um tempo de permanéncia acima dos dois dias e com motivagoes
voltadas para o disfruto paisagistico, gastronomia e vinhos. Deste modo, conclui-se que
podera ser uma boa estratégia por parte das empresas, desenvolver uma aposta mais
forte nos cruzeiros de duracdo superior a dois dias, no sentido de atrair mais turistas
para a regidao do Douro.

No decurso da sua atividade as empresas turistico-fluviais revelaram estabelecer
varias parcerias com outras entidades da regido, sendo as mais importantes na esfera
privada, o setor hoteleiro, 0s operadores e agéncias turisticas nacionais e internacionais,
e na esfera publica, a entidade de Turismo do Porto e Norte de Portugal.

Deste modo, conclui-se que, as empresas muito contribuem para o desenvolvimento
da regido, através da potenciacdo de uma rede de trabalhos com empresas de outros
setores a operar no mesmo local, dando sérios sinais de internacionaliza¢do do produto,

através da relacdo com os operadores e agéncias turisticas internacionais. Por outro
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lado, existe ainda uma auséncia de parcerias que se podem revelar uma oportunidade de
crescimento e diferenciacdo, como as empresas de rent-a-car, empresas de city tours do
lado da esfera privada, o Aeroporto Francisco S& Carneiro, Museus, os Comboios de
Portugal e as Camaras Municipais, do lado da esfera publica, abrindo espago para uma
maior exploracdo desta area de negocio na regido, promovendo por exemplo um maior
nimero de ligagBes ferroviarias entre a cidade do Porto e Régua e
aumentando/requalificando os acessos rodoviarios, sobretudo na regido do Douro.

(13

Entidades como a “Missao Douro”, o Instituto Portuario dos Transportes
Maritimos, Delegacdo do Norte ¢ Douro”, e a empresa “Douro Azul S.A”, muito t€ém
contribuido para a valorizagdo do turismo fluvial na regido, mas as empresas turistico-
fluviais do Douro, carecem ainda hoje de “apoio publico, econémico, politico e social”,
0 que indica que a relacdo entre empresas e meios locais recetores de turistas ainda ndo
estd totalmente consolidada. Existe, portanto, uma oportunidade quer do lado das
empresas, quer do lado do setor publico em melhorar esta proximidade no sentido de
atender ao designio do crescimento econémico e uma melhoria social, quer das
populacgdes, quer das empresas de modo sustentavel.

De um modo geral, os objetivos definidos inicialmente para o desenvolvimento desta
tese foram cumpridos, no entanto o fator temporal, podera ter limitado alguns dos
resultados obtidos. O periodo do inquérito coincidiu com o inicio da época de maior
volume de trabalho, o que poderé ter influenciado a participacdo no estudo de parte das
empresas envolvidas com a atividade do turismo fluvial no Douro, razdo pela qual
algumas ndo responderam positivamente as solicitacGes efetuadas (cerca de 9). Outro
fator limitante no desenvolvimento do estudo, prendeu-se com a falta de estudos sobre a
populacéo alvo.

Finalizamos, referindo que os dados recolhidos dos questionarios contribuem para a
aceitacdo, das duas hipéteses avangadas, uma vez que o destino Alto Douro Vinhateiro
ainda se encontra em fase de adequacgéo e de crescimento, pelo que existe consciéncia
de falhas e oportunidades apontadas, mas que o turismo fluvial é um forte elemento
potenciador e motor de desenvolvimento do Alto Douro Vinhateiro.

Para investigacOes futuras, seria pertinente refletir sobre as seguintes questdes:

e As empresas de turistico-fluviais poderdo desenvolver estratégias de maior

fixacdo de turistas na regido do Douro?

e Dada a experiencia no Douro, poderdo as empresas turistico-fluviais expandir a

sua area de atuacao noutros rios com potencialidades turisticas em Portugal?
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Imagem 4 - Valores patrimoniais de territorio

VALORES PATRIMONIAIS DO TERRITORIO

Fonte: CCDRN, 2004
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Imagem 6 - Rede de Acessibilidade
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Imagem 7 — Primeiros mercados originarios de dormidas referentes ao 4° trimestre

2013 2013

A13/12 A13/12
Pais de residéncia o L™
Reino Unido 1.243,6 -0,3 -3,6 23,0 6.974,2 8,6 552,7 23,7
Alemanha 864,6 11,3 87,5 16,0 4.092,8 11,1 408,0 13,9
Espanha 5134 8,6 40,6 9,5 3.099,3 0,7 22,7 10,5
Franca 388,1 26,0 80,2 7.2 2.547,5 14,5 322,9 8,7
Holanda 314,7 -6,8 -23,1 58 2.112,8 -1,1 -24,5 7,2
Quiros 2.089,6 11,0 206,4 38,6 10.597,0 9,1 8854 36,0
5.414,1 7,7 387,9 100,0 29.423,6 8,0 2.167,0 100,0

Fonte: Turismo de Portugal, 2014
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Imagem 8 — Exemplo de enclusas no rio Douro
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Imagem 9 - Regido demarcada do Douro
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Tabela 23 - Empresas credenciadas para navegacao turistica no rio Douro

sede da Empresa

Empresas

Amdouro VilaNovade Gaia
Viadouro/Tomaz do Douro Porto

Rentdouro - turismo nautico Lda. S.PedrodaCova
Croise europe Strasburg
Animadurius Pinhdo

Bsport Porto

Companhia turistica do douro, Lda Pinhao

Barcadouro VilaNovade Gaia
Douroa vela Lamego
Douroacima Porto

Douro total VilaNovade FozCoa
Dourovou-ecoturismo fluvial Sdo Jodo da Pesqueira
Feeldouro VilaNovade Gaia
Magnifico douro Pinhdo

Manos do douro VilaNovade Gaia
Rota do douro cruzeiros VilaNovade Gaia
Douro cruzeiros turisticos Porto

Douro azul / Ferreira & Rayford Lda Porto
Qualiyachtsid2 Porto

Pipadouro Gaia

Douro4l Castelode Paiva

Foz Cba AtivaE.M VilaNovade Foz Coa
Tur— Arégos E.M Resende
LimaJunior Lamego

No Fear VilaNovade Gaia
Jodo Pedro Frazdo Alvim de Castro -

SaborDouro e Aventura Torre de Moncorvo
Xtreme jet boat river safari Porto

Douro Verde Turismo PesodaRegua

Maria Fernanda Gomes Lda -

Fonte: IPTMDOURO,2014
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Imagem 10 — Caixa de bigodes dos anos de

operacdo das empresas
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Imagem 11 - Caixa de Bigodes do volume de

negdcios das empresas em 2013

1000000

500000~

6000007

400000+

2000007

L

T
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Anexo |1

Imagem 1 — Questionario elabora as empresas turistico-fluviais a operar no Douro:

guestdes do Grupo 1.

N, N

rl\ \N/

sxvarkiade ds Minks

Este questionario constitui um instrumento de apoio na elaboracéo da dissertacdo de Mestrado em Economia
Social, desenvolvida na Universidade do Minho e visa refletir sobre a importancia do turismo fluvial como vetor
de desenvolvimento turistico do Alto Douro Vinhateiro, Patrimoénio da Humanidade.

Os dados recolhidos serdo usados apenas no ambito académico. O tempo médio de resposta ao questionario sera de 5 minutos.

1. Caraterizagdo da Empresa

1.1 Designagéo (Nome)

1.3 Numero de Funcionarios em 1.3.1 Namero de Funcionarios em
1.2 Inicio de atividade (Ano) Regime Integral Regime Parcial
| | | | [ 1]
1.4 Trimestre de maior procura de 1.5 Volume de negdcio ou Balango 1.6 Numero total de embarcacdes
servigos em 2013 total em 2013 disponivel para a atividade

| | [ 1

1.6.1 Tipologia de embarcac6es e niimero

Barco Hotel :l Barco Cruzeiro |:| Caiaque l:l Canoas |:|
Barco Rabelo [:] Barco de Recreio [:] late [:I Outros :]

1.7 A empresa esta integrada em algum grupo turistico?
] Sim
[] Néo

[] sesim, qual? |

1.7.1 Aempresa presta apenas servicos turisticos?
[] Sim
[] Néo

[:| Se néo, em que dominio de atividade econdmica?
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Imagem 2 — Questionério elabora as empresas turistico-fluviais a operar no Douro:

guestdes do Grupo 2.

2. Identificagao do Produto Oferecido
2.1 Tipos de Produtos
|:| Cruzeiro das 6 pontes
[[] Cruzeiro tematico
[] Cruzeiro de 1 dia
[] Cruzeiro de 2 dias
[] Cruzeiro de 3 dias
[[] Cruzeiro de 5 dias
[] Cruzeiro de 8 dias
D City Tours
[] Visita a Museus
[] Visita Panoramica
[[] Passeio em Barco a Vela
[] Visita a Caves e Adegas
[] Visita a Monumentos Histéricos

|:] Visitas Guiadas na Regiao do Douro

[] Outros |

2.2 Tendo em conta os produtos identificados, diga qual o grau de procura por parte dos turistas
(sendo que 1 fraca e 5 elevada)

Cruzeiro das 6 pontes
Cruzeiro de 1 dia
Cruzeiro de 2 dias
Cruzeiro de 3 dias
Cruzeiro de 5 dias
Cruzeiro de 8 dias
Cruzeiro privado

City Tour

Visita a Museus

Visita Panoramica
Visita a Caves e Adegas

Visita a Monumentos Historicos

(NORHOKHOKHEO KA O KR O N~
o [o] o Joi o [0} o [6] ¢ [0} o [o] o [
o fo] o [o] o [o] o [e] o fo) o [off o [
o fe] o Joi o (6] © [o] o [o] o (o) o [

Visita Guiada na Regiao do Douro

2.3 Indique por ordem decrescente as 4 principais nacionalidades de turistas que consomem 0s vossos produtos

| 2 3 4

2.4 Indique por ordem decrescente os 3 canais mais importantes de distribuicéo dos seus produtos

1 2 3
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Imagem 3 — Questionario elabora as empresas turistico-fluviais a operar no Douro:

guestdes do Grupo 3.

Auséncia de Pouco Importante Muito
parceria Importante Importante

O O

Hotelaria

Restauracéo

Operadores e Agéncias Turisticas Nacionais
Operadores e Agéncias Turisticas Internacionais
Qutros Operadores Fluviais no Douro

Servi¢o de Rent-a-car

Empresas de City Tours

Empresas de Animacé&o Turistica

Quintas na Regido do Alto Douro

Adegas na Regido do Alto Douro

Adegas no Cais de Gaia

Vitivinicultores da Regido do Alto Douro

Eventos Tematicos

Museus

Camaras Municipais

Turismo Porto e Norte de Portugal

Entidades Publicas locais de Gestao do Patrimonio
Comboios de Portugal (CP)

Aeroporto Francisco Sa Carneiro

OKAOEANOKAOHEOKHOKHOKHOKEO KA O K)
OEBOEROKAO RO MO KHOKHOKLRO KA O K)
OKBOENOENORBMORMORKH OKNO KA O )
OEAOKMOENOAO KA OKHOKRO KR O KJ

Unidades de turismo em Espaco Rural

Qutras, Quais

3.2 Em que medida considera que a entidade que representa esta envolvida no planeamento e gestéo turistica da Regido do
Douro.(Sendo que 1 é fraco e 5 elevado)

1 2 3 4 5

Grau de envolvimento O () O O O

3.3 Que entidades considera fulcrais para o estimulo do Produto Alto Douro Vinhateiro Patriménio da UNESCO?
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Imagem 4 — Questionéario elabora as empresas turistico-fluviais a operar no Douro:

guestdes dos Grupo 4 e 5.

4. A importancia do Rio Douro no Turismo Fluvial

4.1 Em que medida considera o Rio Douro um elemento determinante no desenvolvimento turistico da regiéo norte do pais?
(Sendo que 1 é fraca e 5 elevado)

1 2 3 4 5

Grau de importancia O O O O O

4.2 Na sua opini&do, indique 3 infraestruturas necessarias para uma maior valorizagéo deste recurso natural?

4 3 Enquanto empresa, indique 3 que tipos de apoios que considera fundamentais no desempenho da sua atividade?

4.4 Refira 3 entidades que na sua prespetiva mais tém contribuido para a valorizag¢éo do turismo fluvial na Regiao do Douro?

4.5 identifique os 3 principais obstaculos na valorizagdo do turismo fluvial na Regi&o do Douro?

5. Prespetivas de Futuro

5.1 No curto e médio prazos, a empresa que representa pretende continuar a investir no dominio do turismo fluvial?
[] Sim
[] Nao

E] Se sim, em que grau? [

5.2 A empresa que representa recorreu a Fundos Comunitarios disponiveis no QREN 2007-2013?

O Sim
O N&o

O Se sim, onde aplicou os fundos? |

5.3 No seu entendimento, quais as iniciativas a ser implementadas para continuar a dinamizar o turismo fluvial?

Agradeco a atencao disponibilizada e o contributo para o estudo desta tematica
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Anexo 111

Graéfico 7 - Tipos de produtos

Cruzeiro das 6 pontes

e rr
cruzeiro temético [ RNRGGEEEE +5% %)
Cruzeirodeldia =~ 64%(7)
Cruzeiro de 2 dias [N 36% (4)
R ¢

—

Visita Panoramica [ 45% (5)
PasseioemBarcoaVela = 55%(6)
VisitaaCavese Adegas | 64%(7)
P %

Cruzeiro de 3 dias

Cruzeiro de 5 dias

Visitas Guiadas na Regido do Douro

5 opgoes adicionais ndo exibidas

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados obtidos
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Graéfico 8 — Grau de procura por parte dos turistas, dos servigos oferecidos

Cruzeiro das 6
pontes

Cruzeiro de 1 dia

Cruzeiro de 2 dias

Cruzeiro de 3 dias

Cruzeiro de 5 dias

Cruzeiro de 8 dias

Cruzeiro privado

City Tour

Visita a Museus

Visita Panoramica

Visita a Caves e
Adegas

Visita a
Monumentos
Histdricos

Visita Guiada na
Regiao do Douro

25% (2)

29% (2)

43% (3)

o3 4 WS Total de
respostas

63% (5) 73% (8)

57% (4) 29% (2) 64% (7)

29% (2) 29% (2) 64% (7)

29% (2) 64% (7)

83% (5) 55% (6)
22%(2) |22%(2) 56%(5) 82% (9)
67% (4) 55% (6)
43% (3) 29% (2) 64% (7)
29% (2) 43% (3) 29% (2) 64% (7)
22%(2) 33%(3) 33% (3) 82% (9)
43% (3) 29% (2) 64% (7)
29% (2) 57% (4) 64% (7)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos
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Gréfico 9 — Grau de importancia nas parcerias estabelecidas

Auséncia - Pouco
de parceria Importante

Hotelaria

Restauracao

Operadores e
Agéncias Turisticas
Nacionais
Operadores e
Agéncias Turisticas
Internacionais

Outros Operadores
Fluviais no Douro

Servico de Rent-a-
car

Empresas de City
Tours

Empresas de
Animacgao Turistica

Quintas na Regiao
do Alto Douro

Adegas na Regiao
do Alto Douro

Adegas no Cais de
Gaia

Vitivinicultores da
Regiao do Alto
Douro

Eventos Tematicos

Museus

Camaras
Municipais

Turismo Porto e
Norte de Portugal

Entidades Publicas
locais de Gestdo do
Patrimoénio

Comboios de
Portugal (CP)

Aeroporto
Francisco Sa
Carneiro
Unidades de
turismo em
Espaco Rural

20% (2)

30% (3)

20% (2)

20% (2)

60% (6)

50% (5)

30% (3)

33% (3)

30% (3)

40% (4)

40%(4)

30% (3)

60% (6)

50%(5)

20% (2)

40%(4)

60% (6)

20% (9)

© Importante =

Muito Total de
Importante respostas

20%(2) " 50% (5) 91% (10)
20%(2) [S0%6(3) 20% (2) 91% (10)
33% (3) 56% (5) 82% (9)
30% (3) 50% (5) 91% (10)
50% (5) 20% (2) 91% (10)
40% (4) 91% (10)

40% (4) 91% (10)

30% (3) 40%(4) 91% (10)
56% (5) 82% (9)

20% (2) [2086(20 N 20% (3) 91% (10)

30% (3) 20%(2) 91% (10)

50% (5) 91% (10)

40% (4) ELZAE)) 91% (10)

20% (2) [209(2) 91% (10)

20% (2) [2088(2) ] 40% (4) 91% (10)
50% (5) 91% (10)

91% (10)

209 (2) | 30% (3) 91% (10)

40%(4)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos



Graéfico 10 — Medida de envolvimento da entidade e o planeamento e gestdo turistica da
Regido do Douro

1 H2 3 W4 [ Total de

respostas
Grau de 0
_ 30%(3) LGS 91% (10)
envolvimento

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos

Grafico 11 — Medida em que o Rio Douro € um elemento determinante no

desenvolvimento turistico da regido norte do pais

1 m2 3 m4 ms5 Total de
respostas

Importancia

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos

Gréfico 12 - O 1° canal de distribuicdo mais utilizado para a venda dos produtos

Hotelaria 9% (1)
Agéncias de Viagens | 27
Operadores Turisticos 18%(2)

resera direta o N - ©
Diretamente ao Balcao [N 9% (1)

* 11 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos
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Gréfico 13 — O 2° canal de distribuicdo mais utilizado para a venda dos produtos

Hotelaria 18% (2)

Agéncias de Viagens 18% (2)
Operadores Turisticos 27% (3)
Reserva direta online 18% (2)

18% (2)

Diretamente ao Balcdao

*11 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos

Grafico 14 — O 3° canal de distribui¢do mais utilizado para a venda dos produtos

Hotelaria [N 27% )
Agéncias de Viagens 18%(2)
Operadores Turisticos 18% (2)

Reserva direta online

9% (1)

Diretamente ao Balcao 27% (3)

* 11 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos
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Graéfico 15 — A 12 Nacionalidade que mais

consome o0s produtos vendidos

Portugal
Espanha
Franca

Italia

Reino Unido
Alemanha
Russia

E.U.A

Brasil

Australia

2 opgoes adicionais nao exibidas

0% (0)
| 0% (0)

- 9% (1)
- 9% (1)

| 0% (0)
9% (1)
9% (1)

0% (0)

*11 respostas no total, 100% dos envios

Grafico 17 - A 32 Nacionalidade que mais

consome os produtos vendidos

Portugal
Espanha |
Franca

Itélia |

Reino Unido [ 18% (2)

9% (1)
0% (0)

18% (2)

0% (0)

Graéfico 16 - A 22 Nacionalidade que mais

consome 0s produtos vendidos

36% (4) Portugal

Franca

0% (0)

. ) Espanha | 3¢% (4

27% (3)

Italia | 0% (0)
Reino Unido - 9% (1)
Alemanha - 9% (1)

Russia | 0% (0)

E.U.A
Brasil

Australia

9% (1)
9% (1)

0% (0)

2 opcoes adicionais nao exibidas

*11 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos

Grafico 18 - A 42 Nacionalidade que mais

consome 0s produtos vendidos

Portugal
Espanha
Franca
Italia

Reino Unido

Alemanha _ 27% (3) Alemanha

Russia |
E.UA
Brasil
China

2 opcoes adicionais nao exibidas

0% (0)

18% (2)

0% (0)
9% (1)

*11 respostas no total, 100% dos envios

Russia
E.U.A
Brasil

Australia

36% (4)
0% (0)
27% (3)

B %0
- 9% (1)

0% (0)
0% (0)
0% (0)
0% (0)
9% (1)

2 opgoes adicionais nao exibidas

*11 respostas no total, 100% dos envios

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados obtidos

109



	Página 1
	Página 2
	Página 3

