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RESUMO

A obsolescéncia planeada consiste na limitacdo artificial da vida Gtil dos produtos, com o
intuito de promover a sua substituicdo mais cedo do que seria expectavel. Este conceito €
praticado de forma reiterada por muitas empresas, as quais podem nao ter consciéncia de que
as suas repercussdes no comportamento de compra dos consumidores poderdo ser muito

negativas.

Mas sera que os consumidores conhecem a realidade da obsolescéncia planeada? Caso se
deparem com esta realidade, estardo os consumidores dispostos a punir as referidas empresas?
Que repercussOes tera este conceito, na pratica, no comportamento de compra dos

consumidores?

Todas estas questdes sdo muito delicadas e serdo abordadas neste estudo em quatro niveis: (1)
as repercussdes da obsolescéncia planeada no comportamento do consumidor; (2) as questfes
éticas que se levantam quando se fala de obsolescéncia planeada; (3) a influéncia da
obsolescéncia planeada na sustentabilidade ambiental; (4) a relacdo conturbada entre a

obsolescéncia planeada e a inovagéo.

PALAVRAS - CHAVE

Obsolescéncia planeada, comportamento de compra do consumidor, ética, sustentabilidade

ambiental, inovacéo, marketing critico.
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ABSTRACT

Planned obsolescence consists in artificially limiting the lifespan of products, its aim is to
promote their replacement sooner than it would be expected. This concept is practiced by
many companies repeatedly, which may not be aware that their impact on consumers buying

behavior can be very negative.

Nevertheless, do consumers know the truth about planned obsolescence? In face of this
situation, are consumers willing to penalize those companies? What implications will this

concept have, in practice, in consumers buying behavior?

All these issues are very delicate and will be addressed in this study at four levels: (1) the
impact of planned obsolescence in consumer behavior, (2) the ethical issues that arise when
we’re talking about planned obsolescence, (3) the influence of planned obsolescence in
environmental sustainability, (4) the difficult relationship between planned obsolescence and

innovation.

KEY WORDS

Planned obsolescence, consumers buying behavior, ethics, environmental sustainability,

innovation, critical marketing.
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PRIMEIRA PARTE — FUNDAMENTOS TEORICOS







1. INTRODUCAO

Neste capitulo inicial far-se-4& uma breve apresentacdo desta investigacdo, detalhando o tema,
a justificacdo da sua importéncia para a gestdo de marketing atual e a conveniéncia do seu
estudo; posteriormente serdo apresentadas as partes tedrica (enquadramento concetual,
modelo proposto e hipoteses de pesquisa), da investigacdo empirica (metodologia da
investigacdo e analise de resultados) e das consideracdes finais (conclusdes, limitacdes e

sugestdes para estudos futuros).

1.1 Apresentacdo do tema e das questdes de pesquisa

O tema central desta dissertacdo é a obsolescéncia planeada, que grande parte das empresas
pratica de forma reiterada mas nem sempre consciente, a qual pode ter repercussées muito
negativas na aceitacdo, por parte dos consumidores, dos produtos e das empresas que a
praticam. Este fendmeno da obsolescéncia planeada consiste na limitacdo artificial da vida util
dos produtos, com o intuito de promover a sua substituicdo mais cedo do que seria expectavel.
Mas sera que os consumidores conhecem a realidade da obsolescéncia planeada? Sera que as
empresas que a praticam admitem fazé-lo? Caso se deparem com esta realidade, estardo os
consumidores dispostos a punir as referidas empresas? Que repercussao tera este conceito, na

pratica, no comportamento de compra dos consumidores?

A complexidade do comportamento de compra do consumidor é reconhecida na literatura e
advém da multiplicidade de estimulos externos a que o consumidor esta sujeito; este aspeto
faz com que o comportamento de compra ndo consista apenas no ato da compra em si. Apesar
de existirem diversas abordagens, é comummente aceite que o comportamento de compra
passa pelas seguintes fases: a inicial, no exato momento em que 0s consumidores tomam
consciéncia de que tém uma necessidade; ap0s essa percecdo, Segue-se a procura de
informagao sobre as alternativas existentes para satisfazer essa necessidade e a avaliagdo das
opcOes existentes para o fazer; so apds estas etapas € que o consumidor estara apto a tomar a

deciséo final de compra.



O comportamento de compra torna-se ainda mais complexo devido & importancia que
normalmente é dada a posse de algo; esta importancia esta, alias, bem demonstrada na frase
escrita por Belk (1988) “nds somos o que temos”. Embora se possa dar um sentido mais
amplo a este pensamento — e incluir também nesta “posse” as rela¢des profissionais, as
pessoais, entre outras — por aqui se pode aferir a importancia que é dada a posse de bens
materiais, como reflexo da personalidade das pessoas e, consequentemente, dos
consumidores. Pode dizer-se que, para muitas pessoas, aquilo que reflete a personalidade e
gue mede o sucesso de cada individuo €, sem davida, aquilo que ele possui. Concordando-se
ou ndo com esta forma de pensar, a verdade é que aquilo que as pessoas tém é muito mais
visivel do que aquilo que elas sdo pelo que, infelizmente, a primeira situacdo € bastante mais

valorizada socialmente do que a segunda.

Esta tematica da posse de bens e da sua importancia para a generalidade dos individuos, leva-
nos as questdes principais que serdo abordadas nesta dissertacdo, isto é, a ética empresarial, 0
comportamento de compra do consumidor, as questbes de sustentabilidade ambiental, a

inovacao e, finalmente, o tema central: a obsolescéncia planeada.

Apesar de ser um tema pouco divulgado junto da opinido publica, a obsolescéncia planeada ja
é praticada desde o inicio do século passado, quando o motor da economia passou a ser a
producdo em série e 0 consumo exacerbado (Slade, 2006). N&o foi por acaso que, em 1928, a
revista de publicidade americana “Printers Ink” escreveu que “um produto que ndo se
desgasta € uma tragédia para os negdcios” (Dannoritzer, 2006, 13). No entanto, esta foi
provavelmente a primeira referéncia pablica ao tema, o qual ja era praticado antes, embora de

forma ndo admitida pelas empresas.

Uma investigacdo recente do historiador alemdo Helmut Hoge prova que, na véspera de Natal
de 1924, se reuniram em Genebra varios fabricantes de lampadas (como por exemplo a
Phillips e a Osram), com o intuito de criar um cartel que controlasse a produ¢do mundial deste
produto. Esta organizacdo secreta, a qual deram o nome de Phoebus, tinha como Unico
objetivo impor os interesses das marcas aos consumidores, diminuindo a vida Util das mesmas
e obrigando as pessoas a comprarem-nas mais frequentemente; com esta medida, as vendas

das marcas aumentariam exponencialmente (Dannoritzer, 2006).

Para se ter uma ideia mais aproximada do alcance desta medida, convém destacar alguns

factos: a primeira lampada lancada no mercado por Thomas Edison em 1871 tinha uma vida



atil de 1500 horas; em Livermore, na Califérnia, existe uma ldmpada no quartel de bombeiros
local a funcionar ininterruptamente desde 1901; quando o cartel Phoebus foi criado em 1924,
a vida util da maioria das lampadas era de 2500 horas; com a criacdo deste cartel, foram dadas
instrucdes muito precisas a todos os fabricantes mundiais para limitar a vida Util deste produto
a 1000 horas... e quem ndo cumprisse estas ordens estava sujeito a pesadas multas, conforme

conseguiu documentar Helmut Hoge.

Em consequéncia disto, no final da década de 40 do século passado, a vida Util das lampadas
estava padronizada nas 1000 horas em praticamente todas as marcas existentes nos mercados
europeus e norte americano. Nos anos seguintes, patentearam-se dezenas de novas lampadas
com garantia de duracdo muito superior e, inclusivamente, registou-se a patente de um
modelo preparado para durar 100.000 horas (Dannoritzer, 2006). Curiosamente, ou talvez

ndo, estes modelos nunca chegaram a ser comercializados. ..

Exemplos de produtos objeto de obsolescéncia planeada como o das lampadas abundam na
literatura ou em documentos relacionados principalmente com areas ambientais; poderiamos
falar das meias de nylon, dos pequenos eletrodomésticos, dos computadores, dos artigos de
vestudrio ou até dos automdveis... em suma, todos os produtos que usamos diariamente sao
feitos para durar menos do que poderiam e, muitos deles, sdo comprados pelos consumidores
sem que estes tenham a perfeita no¢do de que ndo sao indispensaveis; so assim se explica que,
em media, todos o0s produtos que compramos, independentemente da sua finalidade, tenham

um uso gue, na pratica, nunca ultrapassa os 6 meses (Dannoritzer, 2006).

A primeira grande questdo que se coloca relativamente a obsolescéncia planeada é a questdo
ética, pois torna-se evidente questionar a honestidade, a justica e a transparéncia das empresas
gue a praticam. Existem alguns estudos nesta area e ha registos frequentes de consumidores
gue se sentem desiludidos e mesmo enganados pelas empresas que praticam a obsolescéncia
planeada, embora nenhuma destas o admita oficialmente (Sherif e Rice, 1986). De qualquer
forma, este € um sentimento frequentemente partilhado por inumeras pessoas quando por
exemplo, perante a avaria de um aparelho domestico, se verifica que o preco da sua reparagédo

é quase idéntico ao de um equipamento novo (Dannoritzer, 2006).

Posteriormente, devemos abordar as implicacGes que esta pratica da obsolescéncia planeada
pode ter na mente dos consumidores, pois as suas repercussdes podem ser desastrosas para as

empresas que a pratiguem. Tudo dependera daquilo que os consumidores estardo dispostos a



fazer para punir essas empresas, nomeadamente atraves da publicidade negativa que possam
transmitir, quer seja através do chamado “boca a boca” (word of mouth ou, abreviadamente,
WOM) — hoje em dia muito mais facilitado através dos meios eletronicos (e-WOM) —, quer

seja através de possiveis boicotes as marcas e/ou produtos dessas empresas.

N&o podemos, de forma alguma, menosprezar a importancia do poder que, cada vez mais, 0S
consumidores tém, pois as estatisticas existentes comprovam que quando uma pessoa esta
satisfeita com um produto ou servico passa essa informacéo a trés novas pessoas; quando a
experiéncia é negativa, isto €, quando as expectativas do cliente foram goradas, ele passa essa
informacdo a dez outras pessoas. Portanto, as empresas tém de ter muito cuidado com a forma
como lidam com a opinido que os consumidores tém delas, porque uma onda de contestacao
pode implicar prejuizos incalculaveis, os quais podem, em casos extremos, provocar a propria

insolvéncia das empresas.

Outra questdo fundamental para esta analise é a ambiental, pois 0 consumo exacerbado leva a
producdo desmesurada de bens e esta a contribuir para a extingdo dos recursos naturais do
planeta (Turkiewicz, 2009), tendo em conta que muitos deles sdo limitados. Esta questdo da
sustentabilidade ambiental torna imprescindivel e urgente uma nova abordagem as questfes
econdmicas, obrigando a que todas as pessoas facam uma reflexdo profunda sobre a qualidade
de vida que querem deixar as geragdes vindouras. Apesar dos alertas sobre esta situacdo se
terem iniciado ha mais de duas décadas, neste periodo muito pouca coisa foi feita para alterar
estes comportamentos (Peattie, 2009). No entanto, prevé-se que esta preocupacdo com as
questBes ambientais e ecoldgicas seja uma das tendéncias crescentes do marketing, conforme
defendem Dussart e Nantel (2007) - citados em Durif (2009). Apesar disso, continua a nao se
ter a nogdo de que a obsolescéncia planeada é insustentivel e, entretanto, o planeta vai
continuando a ser esventrado pelas industrias extrativas, vai-se continuando a desflorestacdo
da selva amazonica, vai-se depositando toneladas de equipamentos com componentes tdxicos

em algum vale africano, com as consequéncias ambientais dai inerentes (Slade, 2006).

Finalmente, devemos também abordar a dificil relacdo entre a obsolescéncia planeada e a
inovacdo. N&o é descabido interpretar a obsolescéncia planeada como uma forma de potenciar
a inovacao, apesar de a inovacdo ser facilmente responsabilizada pelo aumento da préatica da
obsolescéncia planeada. Esta interligacdo entre ambos o0s conceitos € facilmente
compreensivel, se tivermos em conta que o fendmeno da obsolescéncia planeada se manifesta

muitas vezes através da ocultacdo deliberada, por parte de uma empresa industrial, de uma



mais valia num produto, com o Unico proposito de pouco tempo depois lancar uma versdo
atualizada do mesmo. Dito de outra forma, 0 mesmo acontece quando essa empresa langa um
produto no mercado e tem ja em franco desenvolvimento a producdo do seu substituto.
Apesar disso, podemos considerar que existem defensores de ambas as teorias pois se, por um
lado, os novos produtos podem canibalizar os anteriores, por outro, muitos autores defendem
que eles ndo fazem concorréncia direta aos antigos, uma vez que 0s pre¢cos de ambos sdo
completamente diferentes (logo, deixam de ser concorrentes, ja que também se destinam a

publicos alvo diferentes).

1.2 Objetivo e contribuigéo do estudo

Em sintese, 0 objetivo desta investigacdo € aferir qual é a percecdo que os consumidores tém
sobre a obsolescéncia planeada e 0 que estdo dispostos a fazer, caso entendam que a sua

pratica por parte das empresas é ética e ambientalmente condenavel.

A relevancia deste estudo decorre do fato de analisar esta tematica de uma perspetiva que nao
foi abordada em estudos anteriores, razdo pela qual sera uma mais valia para a gestdo de
marketing atual. Nesse sentido, esta investigacdo proporcionara aos gestores a visdo do
consumidor sobre o fendmeno da obsolescéncia planeada, dando-lhes indicacGes

fundamentais para que tomem as decisdes mais corretas do ponto de vista estratégico.

1.3 Estrutura da dissertagdo

Esta investigacdo inicia-se com a primeira parte, dos fundamentos tedricos, onde esta a
introducdo (com o tema detalhado, a justificacdo da sua importéncia para a gestdo de
marketing atual e a conveniéncia do seu estudo), o enquadramento concetual, as questbes de

pesquisa e as hipdteses de investigacao.

A segunda parte corresponde ao capitulo da investigacdo empirica, onde se descreve a

metodologia utilizada na investigacéo e se faz a analise completa aos resultados do inquérito.



Numa terceira fase, temos o capitulo das consideracbes finais, onde sdo retiradas as
conclusdes do estudo, descritas as limitagdes do mesmo e elencadas varias sugestdes para

estudos futuros sobre este tema.

Existira ainda uma fase final, onde serdo mencionadas todas as referéncias bibliograficas e

transcritos 0s anexos.

Para melhor compreensdo, toda esta estrutura esta representada na figura da pagina seguinte
(fig. 1.1):



Figura 1.1 — Estrutura da dissertagéo

PRIMEIRA
PARTE
FUNDAMENTOS Introducéo
TEORICOS Enquadramento concetual
Questdes de pesquisa e hipdteses de investigacao
v
SEGUNDA
PARTE _
INVESTIGACAO
EMPIRICA o —
Metodologia da investigacéo
Analise de resultados
v
4 )

TERCEIRA PARTE
CONSIDERACOES

FINAIS Conclusoes
LimitacOes

\_ J——____— Sugestdes

APENDICES Referéncias bibliograficas
Anexos

Fonte: autor
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2. ENQUADRAMENTO CONCETUAL

Neste capitulo de revisdo bibliografica debrucar-nos-emos inicialmente sobre a definicdo de
obsolescéncia planeada, depois abordaremos alguns estudos sobre o tema e, finalmente,
trataremos de enunciar os tipos de obsolescéncia planeada mais comummente mencionados

na literatura.

2.1 Definigéo de obsolescéncia planeada

Dos inumeros estudos existentes sobre este tema, podem extrair-se diversas defini¢des de
obsolescéncia planeada, a maioria das quais foram escritas entre as décadas de cinquenta e de

oitenta do século passado.

A situacdo foi abordada em termos ndo cientificos por Slade (2006), o qual define este
fendmeno como “o conjunto de técnicas utilizadas para limitar artificialmente a vida util dos
produtos, com o intuito de estimular o consumo repetitivo”; por sua vez, Bulow (1986)
define-a como “a produgdo de bens com uma curta vida util, no sentido de levar os
consumidores a fazer compras repetidamente”; na mesma dire¢do vai a definicdo de Sherif e
Rice (1986), segundo a qual a obsolescéncia planeada “envolve um plano tragado para tornar
0s produtos mais rapidamente indesejaveis, seja funcional ou psicologicamente, para em
consequéncia disso, serem substituidos por novos”; Mansfield (2000) define-a como “um
processo gradual para fazer os produtos cairem em desuso sem ultrapassar o seu prazo de
validade”; ja Grout e Park (2005) definem a obsolescéncia planeada como “uma situa¢ao em
gue um produtor retém propositadamente alguma mais valia que poderia adicionar sem custos
ao seu produto e que lhe daria uma utilidade superior”; para Waldman (1993), esta pratica
refere-se ao “incentivo que as empresas dao para introduzir novos produtos, os quais tornam
obsoletos os modelos atualmente existentes”; na opinido de Levinthal e Purohit (1989), a
obsolescéncia € a “perda relativa de valor que um produto sofre perante alteracGes de estilo ou
melhoramentos de qualidade geral nas suas versdes subsequentes”; finalmente, podemos
ainda incluir a definicdo de Guiltinan (2008), o qual entende que a obsolescéncia planeada é

“um estimulo para o consumidor comprar um substituto dos seus produtos”.

11



Como se pode ver, as definicGes sdo variadas, mas o cerne da questdo é comum: comprar
produtos para substituir outros, muito antes do que seria realmente necessario. Dai que
tenhamos escolhido a definicdo de Slade (2006), para resumir o conceito: obsolescéncia
planeada ¢ “o conjunto de técnicas utilizadas para limitar artificialmente a vida util dos

produtos, com o intuito de estimular o consumo repetitivo”.

2.2 Alguns estudos sobre obsolescéncia planeada

Para iniciar a analise as teorias existentes sobre obsolescéncia planeada, nada melhor do que
abordar os conceitos descritos por aquele que é, unanimemente considerado, como sendo “o
pai” da obsolescéncia planeada: Bernard London. Este visionario norte-americano, que era
empresario do ramo imobiliario, escreveu em 1932 um artigo onde defendia a obsolescéncia
planeada como Unica saida para a crise que assolava desde 1929 os Estados Unidos da
América. Ele fundamentava esta teoria com o fato de o consumo permanente das pessoas
potenciar a producdo de bens e servi¢os, 0 que faria nascer novas empresas, aumentar a
capacidade produtiva das empresas existentes e o posterior comércio de bens e servicos,

desenvolvendo, consequentemente, a economia de forma absolutamente impar.

Também o método que ele defendia para se iniciar esta auténtica revolucdo, na forma de
pensar e de fazer negdcios, era completamente inovador, pois previa que houvesse um registo
a nivel nacional de todos os bens que os consumidores possuiam. Apds esse registo, 0s
funcionarios de um departamento governamental iriam a casa das pessoas buscar os bens
antigos e deixariam ficar um documento para que estas pudessem comprar novos bens. O
valor total despendido nesta compra era posteriormente deduzido no valor dos impostos.
Portanto, a formula por ele defendida seria posta em prética através da substituicdo dos
subsidios governamentais - quer as empresas, quer aos cidaddos - por um incentivo a
producdo. Deste modo, fomentava-se a criagdo de riqueza, pelo que o Governo era visto como
um financiador indireto desta obsolescéncia. No entanto, em troca desta politica, o pais
atingia um crescimento econémico sem precedentes, fazendo-o emergir definitivamente como

0 mercado mais importante a nivel mundial.

Apesar destas ideias radicais nunca terem sido colocadas oficialmente em pratica, ndo

deixaram de ser impostas aos consumidores décadas mais tarde, através do aumento da
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agressividade da publicidade, do apelo as compras, da sedugdo que as marcas comegaram a
potenciar junto dos compradores.

Como facilmente se depreende, desde que se comegou a discutir esta questdo da
obsolescéncia planeada, sempre houve opiniGes contraditdrias sobre ela. Se, por um lado,
muitas pessoas condenaram as ideias de London, ainda hoje existem autores que ressalvam o0s
pontos positivos desta pratica, pelo que se deduz que este tema é tudo menos unénime. Na
linha de pensamento de London, isto é, a favor da obsolescéncia ou, no minimo,
reconhecendo alguns pontos positivos a esta pratica, podemos incluir os autores Stewart,

Grout e Park e, ainda, Fishman, Gandal e Shy.

Stewart (1959) pds em causa a objetividade da obsolescéncia, isto €, defende que aquilo que €
obsolescéncia para algumas pessoas, pode ndo o ser para outras, pois 0s produtos necessitam
de ser atualizados e um simples upgrade num qualquer produto ndo deve ser considerado
obsolescéncia. Para reforcar esta sua teoria, este autor conclui que € precisamente esta
constante criacdo de novas necessidades e produtos que faz dinamizar a economia, pelo que a

aposta na inovacao e no desenvolvimento de novos produtos deve ser mantida.

Por sua vez, Grout e Park (2005) desenvolveram um estudo onde defendem que ha empresas
que soO sobreviverao praticando a obsolescéncia, pois a competitividade é tdo grande que as
obriga a lancar produtos de forma sisteméatica e permanente. Nas suas conclusfes, eles
mantém a ideia de que indubitavelmente isso compensa, porque estas empresas vao de
encontro aquilo que o consumidor quer, que é ter sempre os produtos e modelos mais
recentes. Dai o consumidor ter tendéncia para procurar as empresas que inovam

constantemente.

Também Fishman, Gandal e Shy (1993) defendem a préatica da obsolescéncia planeada, uma
vez que ela pode mesmo ser uma condi¢do importante para se atingir o progresso tecnoldgico.
Segundo estes autores, o fato de os produtos terem uma vida Gtil demasiado extensa, pode
desincentivar os investidores a apostarem na inovacdo e no desenvolvimento de novas
tecnologias, com todas as repercussdes negativas dai inerentes. Para eles, e preferivel a
deterioracdo rapida dos equipamentos do que produtos com uma vida Util demasiado extensa,
pois isto provocara a estagnacdo da inovacdo e, posteriormente, de toda a atividade

econdmica.
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Com uma opinido divergente existem bastante mais autores, entre os quais estd Utaka (2000).
Ele defende que os novos produtos provocam a obsolescéncia dos anteriores, pois 0S
consumidores podiam continuar a usar a versdo mais antiga mas nao o fazem. Esta situacéo €
muito fomentada pelas empresas, que publicitam todas as vantagens do novo artigo, com o
intuito de aumentar as suas vendas. Alias, num outro estudo, Utaka (2006) defende que esta
situacdo de obsolescéncia é exponenciada no caso das empresas monopolistas, as quais
aproveitam essa posicdo dominante para “obrigarem” o consumidor a adquirir oS NOVOS
produtos, nomeadamente quando colocam entraves — seja por falta de pecas, pelo alto custo

das mesmas ou da méo de obra inerente — & sua reparacao.

Também contra a obsolescéncia praticada pelas empresas monopolistas esta Kinokuni (2000),
que analisou 0 momento ideal para que a empresa tome a decisdo de introduzir um novo
produto, tornando o anterior obsoleto. Ele estudou o “efeito utilitario de reserva”, isto €, o
valor que o consumidor da ao produto antigo, perante a possibilidade de o substituir por um
mais atual e chegou a conclusdo que a vida Gtil dos produtos ndo corresponde a sua vida

fisica, pois normalmente sdo substituidos muito antes do que seria necessario.

Ja Waldman (1993) defende que, apesar de as empresas justificarem a préatica de politicas de
obsolescéncia com a necessidade de fazer mover a economia, este fendmeno ultrapassa
largamente aquilo que € apelidado de “otimo social”. De fato, esta justificacdo perde grande
parte do seu sentido a partir do momento em que a producdo de bens ultrapassa largamente a

quantidade e diversidade necessarias para satisfazer as necessidades das populacdes.

Existem ainda autores que estudaram as questfes ambientais, como sendo essenciais na
analise das questdes da obsolescéncia. E o caso de Peattie (2009), que defende que o
marketing social deve ajudar a alertar os consumidores para a necessidade de serem mais
responsaveis ambientalmente, pois apesar de se falar nestes assuntos ha bastante tempo, na
pratica tem-se feito muito pouco para alterar esta situacdo. Aqui convém destacar a situacdo
especifica da oposicdo dos proprios Governos, uma vez que 0 menor consumo normalmente

conduz ao abrandamento da economia e isso repercutir-se-a em termos de competitividade.

Um dos estudos mais originais que ja foram efetuados sobre esta matéria foi o de Mont
(2008), que defendia o uso partilhado dos produtos em sociedade, para que 0s mesmos fossem
usados e, quando o dono atual deixasse de Ihe dar uso, podia entrega-lo a outra pessoa que

ainda necessitasse dele. A autora defende que € necessario mudar este modelo econémico,
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pois ele é insustentavel a médio prazo, ja que obriga as pessoas a um esforco financeiro
suplementar e provoca um excesso de residuos que sdo bastante nocivos para 0 meio

ambiente.

Ainda no ambito de estudos sui generis, existe um de Bulow (1986), onde ele destaca o facto
de as empresas provocarem a obsolescéncia dos seus produtos através da introducdo de
versdes mais atualizadas, as quais sdo propositadamente incompativeis com as anteriores. No
seu entender, esta politica das empresas deve ser alterada, para que o consumidor tenha

oportunidade de atualizar os seus produtos sem ter de adquirir um equipamento novo.

Também os autores Levinthal e Purohit (1989) efetuaram um estudo em que destacam a
necessidade de as empresas terem atencao a frequéncia com que substituem os seus produtos,
de modo a tornarem-nos mais compativeis com as versdes anteriores. E necessario dotar os
equipamentos de alguma compatibilidade, de forma a prolongar a sua vida Util e evitar que as

pessoas sejam obrigadas a desfazer-se deles prematuramente.

Por sua vez, os autores Sheriff e Rice (1986), realizaram um estudo onde abordam a opinido
dos consumidores, embora este se debruce sobre uma questdo muito especifica: a sua
preferéncia por produtos de qualidade e duraveis - ainda que mais caros -, ou mais baratos,
mas que lhes deem a possibilidade de ter varios modelos ou versdes, em detrimento de um
unico. Em jeito de conclusdo, estes investigadores defendem que, apesar de existirem
consumidores adeptos das duas vertentes, existem mais inconvenientes do que vantagens

nesta politica, pelo que a mesma deve ser evitada por parte das empresas produtoras.

Também Latouche (2007) defende veementemente uma mudanga na forma de pensar e de
agir, a nivel global. Esta “revolucdo mental” tera de ser feita, sob pena de estarmos todos a
contribuir para a extingdo dos recursos naturais do planeta, com as consequéncias Obvias a
nivel ambiental. Latouche ja escreveu varios livros sobre a necessidade de se adotar uma
politica de decrescimento a nivel mundial, com vista a reajustar as necessidades das
populaces e, através deste reajustamento, contribuir para que 0s recursos naturais nao se
esgotem tdo rapidamente. O autor chama a atencdo para o fato de, idealmente, 0 nosso
consumo dever decrescer até aos niveis dos anos sessenta do século passado, no sentido de se
produzirem menos residuos, de se diminuir a utilizacdo de produtos tdxicos e de se tornar o

planeta mais sustentavel ambientalmente.
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Ja Guiltinan (2008) chamou a atencao para a necessidade das pessoas optarem pelo “consumo
verde”, dando atencdo aos produtos mais facilmente reciclaveis, que tenham menos
componentes toxicos e que durem mais tempo. SO tendo este comportamento é que, na
opinido deste autor, sera possivel contribuir para um melhor meio ambiente, uma vez que se
usam os equipamentos durante mais tempo e se polui menos, diminuindo-se a producdo de

residuos industriais.

Dentro da mesma linha de pensamento esta Slade (2006), que investigou esta matéria em
termos ndo cientificos, o qual alerta para as implicacdes ambientais da obsolescéncia, pois
defende que devemos alterar 0 nosso comportamento para que a sustentabilidade do planeta
néo seja posta em causa. Segundo Slade, o consumo ininterrupto de recursos naturais que sao
limitados e o excesso de residuos provocados pelo consumo exacerbado, sdo 0s responsaveis

por esta perigosa realidade, a qual pode pdr em causa a sustentabilidade do nosso planeta.

Nas paginas seguintes podemos encontrar um quadro com a sintese destas conclusdes

individuais, o qual nos ajudara a reter a informacéo essencial sobre a obsolescéncia planeada:

Quadro 2.1: Sintese dos argumentos defendidos pelos varios autores para justificarem a sua posicdo sobre a obsolescéncia

planeada
A RAZOES CONTRA RAZOES

FAVOR

London Através do aumento exponencial da | Utaka (2000, | As empresas produtoras  “obrigam”  os

(1932) producédo, surgirdo novas empresas, | 2006) consumidores a substituir os seus produtos, ao
havera pleno emprego, a economia publicitarem as vantagens do novo produto e ao
crescerd e o pals terd um maior dificultarem a reparacéo do antigo.
desenvolvimento.

Stewart A constante criacdo de novos produtos | Kinokuni A vida (til dos produtos é muito inferior a sua

(1959) é que torna a economia dindmica e | (2000) vida fisica, pois os produtos sdo retirados do
provoca o seu crescimento. mercado ainda em perfeitas condigBes de

utilizagdo.

Grout e A substitui¢do constante de produtos € | Waldman Apesar de a maioria das empresas justificar a

a Unica via para que as empresas obsolescéncia com o facto de esta fazer crescer a
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Park (2005) | possam manter-se competitivas no | (1993) economia, a produgdo de bens vai muito para
mercado. além das necessidades da populagéo.
Fishman et | E preferivel a obsolescéncia planeada | Guiltinan A obsolescéncia potencia a multiplicacdo de
al. (1993) do que a longa duragdo dos produtos, | (2008) residuos toéxicos, os quais prejudicam 0 meio
uma vez que esta Ultima situacéo ambiente.
provocaria a estagnacdo da inovagdo e
da economia.
Slade (2006) E impossivel manter este nivel de produgdo, uma
Vez que 0S recursos naturais sdo limitados e esta
situacdo tornar-se-4 insustentavel brevemente.
Peattie (2009) A substituicdo precoce e reiterada dos produtos
estd a contribuir para a escassez de recursos
naturais do planeta, pondo em causa a sua
sustentabilidade.
Mont (2008) Deve utilizar-se os equipamentos até ao final da

sua vida util, de forma a evitar gastos

desnecessarios e a poluir menos.

Bulow (1986)

As novas versfes dos produtos devem ser

compativeis com as versdes anteriores.

Levinthal e
Purohit (1989)

A incompatibilidade de versfes de um mesmo
produto ndo traz nenhum beneficio para os

consumidores.

Sheriff e Rice As vantagens desta politica sdo largamente

(1986) ultrapassadas pela perda de confianga dos
consumidores.

Latouche As pessoas devem substituir o atual consumismo

(2007) por uma politica de “decrescimento”, para que os

recursos naturais ndo se esgotem.

Fonte: autor
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2.3 Tipos de obsolescéncia

Embora varios autores se tenham debrucado sobre a distincdo entre os varios tipos de
obsolescéncia, vamos analisar especificamente a que foi feita por Packard (1963), uma vez
que € a mais mencionada na literatura existente sobre este tema. Segundo este autor, existem

trés tipos de obsolescéncia, conforme se descreve sumariamente nas linhas seguintes:

2.3.1 Obsolescéncia tecnoldgica

Esta situacdo acontece quando os produtos se tornam obsoletos devido aos avancos
tecnoldgicos ordinarios, isto €, quando a obsolescéncia decorre do desenvolvimento normal
da tecnologia. Evidentemente, esta questdo acontece com maior frequéncia no setor das novas
tecnologias, nomeadamente nas tecnologias de informacdo, onde a inovagdo é constante e a
velocidade de lancamento de novos produtos € absolutamente extraordinaria. A forma mais
usada para minimizar este tipo de obsolescéncia é atraves da producdo de equipamentos e
produtos que possam ser alvo de upgrades compativeis, de reutilizacdo e de reciclagem, no
sentido de Ihes prolongar a vida Util. Aliés, a questdo aparentemente simples das pecas de
substituicdo também deve ser alvo de atencdo, pois a producdo das pecas em maodulos, por
exemplo, d& a possibilidade de haver repara¢des parciais dos equipamentos, sem necessidade

de os inutilizar.

2.3.2 Obsolescéncia de qualidade

Diz respeito a produtos que sdo lancados no mercado a baixo custo, 0s quais séo
propositadamente feitos para ter um uso limitado e que, por isso, se deterioram com mais
facilidade. Normalmente, sdo produtos que tentam conquistar as suas quotas de mercado
através da componente preco e que, por serem baseados em matérias primas de inferior
qualidade, acabam por ter um ciclo de vida mais curto do que é habitual. Esta situacdo pode
ser combatida através do uso de matérias primas com maior qualidade, o que vai repercutir-se

na maior durabilidade dos proprios produtos.
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2.3.3 Obsolescéncia de desejo

Esta forma de obsolescéncia estd intimamente ligada a chamada obsolescéncia psicoldgica,
isto é, diz respeito a forma como os consumidores sdo influenciados pelas campanhas de
marketing, publicidade e de promocao de vendas. Muitas vezes, 0 objetivo destas campanhas
é criar na mente do consumidor a percecao de que aquele produto esta obsoleto, com o intuito
de o levar a efetuar uma nova compra. Este tipo de obsolescéncia pode ser contrariado através
de uma aposta forte na criacdo de produtos com design classico e intemporal, que resistam
mais facilmente as estagdes da moda; outra forma de o fazer é a possibilidade de
customizacdo dos produtos e equipamentos, que atualmente ja& € uma realidade,

nomeadamente nas industrias téxtil, de calcado e até no ramo automavel.
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3. QUESTOES DE PESQUISA E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Neste capitulo iremos relembrar as questbes de pesquisa e enunciar algumas hipoteses de
investigacao, as quais visam responder as questdes levantadas no inicio desta dissertagéo.

3.1 Questdes de pesquisa

Uma questdo de pesquisa é, fundamentalmente, um conjunto de aspetos do problema na
forma de uma pergunta; no caso desta investigacao, sao trés as questdes de pesquisa elencadas
desde a sua fase introdutoria:

Questdo 1: serd que os consumidores conhecem a realidade da obsolescéncia planeada?

Questdo 2: caso se deparem com esta realidade, estardo os consumidores dispostos a punir as

referidas empresas?

Questdo 3: que repercussao tera este conceito, na pratica, no comportamento de compra dos

consumidores?

3.2 Hipoteses de investigacao

Uma hipotese € uma afirmagdo ou proposicdo ndo comprovada a respeito de um fator ou
fendmeno do interesse do pesquisador (Malhotra, 2004) e, muitas vezes, funciona como
forma de tentar responder as questfes de pesquisa. Com esse objetivo, foram formuladas as

seguintes sete hipoteses:

Hipotese h1l) Os consumidores com mais formacdo estdo mais atentos ao fenomeno da

obsolescéncia planeada;

Hipotese h2) A idade dos consumidores influencia a frequéncia com que estes trocam de

telemével;
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Hipotese h3) A importancia dada a obtencao de informagdes sobre o impacto ambiental difere

consoante o género dos inquiridos;

Hipotese h4) Os consumidores que se consideram ambientalmente mais responsaveis tém

essas questdes em atencdo no ato de compra do novo telemovel;

Hipotese h5) As pessoas que buscam mais frequentemente informacbes sobre o impacto
ambiental dos componentes reciclaveis também tém essa preocupacdo em relagéo a segurancga

de utilizacdo, nomeadamente a emissdo de radiacGes dos equipamentos;

Hipotese h6) os consumidores com maior formacdo concretizam mais frequentemente a

intencdo de reclamar junto dos fabricantes que pratiquem a obsolescéncia planeada;

Hipotese h7) os consumidores mais jovens adquirem habitualmente equipamentos de menor

qualidade geral ou que tenham sido desenhados para ter menor durabilidade.
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SEGUNDA PARTE — INVESTIGACAO EMPIRICA
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4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Neste capitulo iremos descriminar o plano idealizado para fundamentar na pratica as
consideracBes analisadas no enquadramento concetual, desde a definicdo do método de
recolha de dados, passando pelo seu tratamento, até a analise final desses mesmos dados. Isto
ndo € mais do que enumerar 0s passos que foram dados ao longo desta investigacao, desde o
seu planeamento até a sua conclusdo. De qualquer forma, convém antecipadamente referir

alguns conceitos tedricos sobre estes temas.

Segundo os autores McDaniel & Gates (2003), o processo de pesquisa de marketing
desenrola-se ao longo de oito etapas, a saber: identificacdo e formulacdo do problema de
pesquisa; criacdo do design de pesquisa; escolha do método de pesquisa (por levantamento,
observacdo ou experimento); selecdo do procedimento de amostragem (através de amostras
probabilisticas ou ndo probabilisticas); recolha dos dados (entrevista, inquérito, grupos de
foco, por exemplo); analise dos dados; redacdo e apresentacdo do relatdrio; follow-up (dar

continuidade ao trabalho).

Relativamente a recolha de dados, McDaniel & Gates (2003:120) definem pesquisa
qualitativa como uma pesquisa em “que 0S resultados ndo estdo sujeitos a uma anélise de
quantifica¢gdo ou quantitativa”. Este tipo de pesquisa ¢ mais barata, permite perceber as
motivacdes dos inquiridos (ou dos consumidores em geral) e melhora significativamente a

eficiéncia da pesquisa quantitativa.

Por outro lado, a pesquisa quantitativa baseia-se em estudos que utilizam analises
mateméticas e estatisticas. E precisamente dentro desta pesquisa quantitativa que se inserem
0S questionarios, cujo processo de desenvolvimento se desenrola, segundo 0s autores
McDaniel & Gates (2003:327), por 10 fases distintas: em primeiro lugar, determinar os
objetivos da pesquisa, 0S seus recursos e restricdes; determinar os métodos de recolha de
dados; definir o formato das perguntas e das respostas; decidir qual o texto especifico de cada
pergunta; estabelecer o fluxo do questionario e o layout; avaliar o questionario e o layout;

obter a aprovacao de todos os responsaveis envolvidos; aplicar o pré teste e reestruturar o que
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for necessario; preparar o texto final; finalmente, implementar a pesquisa, atraves da recolha

de dados propriamente dita.

Desta forma, apds a revisdo bibliografica efetuada, foi decidido complementar esta
investigacdo com a realizacdo de uma pesquisa quantitativa, através de um questionario.
Conforme j& foi referido anteriormente, este tipo de pesquisa permite-nos uniformizar o
processo de recolha de dados, uma vez que 0 questionario ¢ “um conjunto de perguntas
destinadas a gerar dados necessarios para atingir os objetivos de um projeto de pesquisa”,

conforme referem McDaniel & Gates (2003).

A ideia de efetuar um questionario para a recolha desses dados surgiu da necessidade de
aferir, junto dos consumidores, qual a nogdo que estes tém da obsolescéncia planeada; se tém
ou ndo a consciéncia ou a conviccdo de que as marcas lancam novos produtos mais
rapidamente do que seria necessario, com o Unico objetivo de aumentar as suas vendas; se
estariam dispostos a penalizar as empresas, caso se deparassem com uma situacdo de
obsolescéncia planeada. S¢ através da aplicacdo de um questionario seria possivel ter

respostas concretas a todas estas questoes.

A decisdo de aplicar este questionario a um produto especifico — os telemoveis — prende-se
com a necessidade de balizar melhor a abrangéncia do estudo e de ajudar os inquiridos a
definir melhor a diregdo das suas respostas. Além disso, o fato de ser um produto de uso
generalizado nos dias de hoje, também teve influéncia na definicdo do produto a analisar.
Outra razdo para esta escolha prende-se com a particularidade deste mercado, o qual se
caracteriza por uma evolucdo muito rapida, com constantes atualizagdes de produtos, com as
marcas a lancarem novos produtos a um ritmo alucinante e, consequentemente, a

“provocarem” a obsolescéncia dos modelos anteriores.

4.1 Método utilizado

No inicio deste capitulo ja foram descritas as fases de desenvolvimento de um questionario;
aqui convém realcar somente que este tipo de recolha de dados secundarios foi, neste caso,
idealizado e adaptado ao produto em causa - isto é, os telemdveis -, com base nas seguintes
escalas:
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Quadro 4.1: escalas utilizadas na elaboracéo do questionario

Questdo n.° Autor Descricao
1-11 Nejedla (2011) 1 —quantos telemoveis usa habitualmente?

2 —quantas vezes mudou de telemdvel nos Ultimos cinco anos?

3 - durante quanto tempo usou o seu Ultimo telemdvel?

4 - por que razdo procedeu a substitui¢do do ultimo telemovel
que teve?

5 - o0 que fez com o telemovel antigo, depois de comprar o
novo?

6 — em média, com que frequéncia envia o seu telemdvel atual
para reparacao?

7 —adurabilidade do seu ultimo telemdvel foi satisfatoria?

8 — ao tomar a decisdo de compra de um novo telemével, quéao
importantes sdo o0s seguintes critérios para si?

9 - teve dificuldade em obter, junto da marca, informagdes
sobre 0 novo telemovel?

10 - na sua opinido, quantos anos deveria ser a vida Gtil de um
telemodvel?

11 — perante a hipétese de compra de um telemovel concebido
para ser mais duravel, qual das seguintes razdes o/a levaria a
rejeita-la?

12-14 Stone et al 12 — indique o seu grau de concordancia com as seguintes
(1995) afirmacoes.

13 — indique o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacoes.

14 —assinale as opcBes que lhe parecem mais corretas.

15-22 Auto propostas 15 —tem conhecimento da prética da obsolescéncia planeada?

16 — alguma vez teve de lidar pessoalmente com uma situacéo
dessas?

17 —ap6s a compra de um novo telemdvel, o que estaria disposto
a fazer caso as suas expectativas fossem defraudadas?

18 — caso tivesse conhecimento de que a empresa produtora
praticava a obsolescéncia planeada, indique se manteria a sua
intencdo de compra.

19 —género

20 —idade

21 —habilitacGes literarias

22 —situagdo profissional.

Fonte: autor

27




Conforme é sugerido na literatura, foi antecipadamente efetuado um preé teste ao questionario,
cujo objetivo foi aferir a clareza de todas as questfes colocadas e fazer pequenas correcoes,
caso se mostrassem necessarias. Assim, este pré teste foi realizado a cinco individuos, cujas
idade, profissdo e habilitacbes literarias foram previamente escolhidas, de forma a darem a
maior representatividade possivel & amostra. Essa diversidade traduziu-se nos seguintes
individuos: uma professora do ensino secundario, licenciada, de 56 anos de idade; um gerente
comercial, com o ensino secundario incompleto, de 38 anos de idade; uma funcionaria do
setor dos servicos, com o ensino secundario completo, de 29 anos de idade; uma domestica,
com o ensino secundario completo, de 42 anos de idade; uma estudante universitaria, de 23
anos de idade.

Apds a realizacdo deste pré teste e 0s consequentes ajustes ao texto das perguntas do
questionario, o mesmo foi enviado a 718 individuos maiores de 16 anos, por meio de correio
eletronico ou através da rede social Facebook; a amostra € de conveniéncia, uma vez que 0s
inquiridos foram escolhidos entre 0s contatos pessoais, de forma a potenciar a rapidez das

respetivas respostas.

4.2 Desenho da pesquisa

Conforme ja foi mencionado anteriormente, segundo os autores McDaniel & Gates (2003), o
processo de pesquisa de marketing desenrola-se ao longo de oito etapas: identificacdo e
formulacdo do problema de pesquisa; criacdo do design de pesquisa; escolha do método de
pesquisa; selecdo do procedimento de amostragem; recolha dos dados; analise dos dados;
redacéo e apresentacdo do relatorio; follow-up (dar continuidade ao trabalho). Neste capitulo
iremos debrucar-nos especificamente sobre o design da pesquisa, fazendo algumas referéncias
tedricas ao assunto e, posteriormente, descrevendo o design da pesquisa efetuada ao longo

desta investigacéo.

Neste caso, 0 plano previamente estabelecido para conduzir a investigacdo pressupds a
definicdo de um problema de investigacdo; depois foram materializadas 3 questdes de
pesquisa e, na fase seguinte, 7 hipoteses de investigacdo; seguiu-se a recolha de informacgGes,
através da aplicacdo de um questionario; posteriormente fez-se a analise dos dados recolhidos,
com especial enfoque na tentativa de validagdo de alguma das hipdteses avancadas;

finalmente, passou-se a fase das conclusdes.

28



4.3 Caracterizacdo da amostra

O convite foi feito no dia 2 de agosto de 2012 e o periodo de recolha prolongou-se até ao dia
15 de setembro de 2012. Dos 718 contactos solicitados, houve 387 pessoas que viram
efetivamente o questionario, o que se traduz numa taxa de visualizacdo de 53,90%. Apesar

desta elevada taxa, 0 nimero de respostas completas foi somente de 221.

Quadro 4.2: Caracterizacdo da amostra

Caracterizacdo da amostra (n = 221)

N.° de inquiridos | % Valida | %Acumulada

Género - - -
Feminino 146 67,29 67,29
Masculino 71 32,71 100,00
Total de respostas 217 100,00
Idade - - -
16 — 24 anos 42 19,35 19,35
25 — 34 anos 78 35,95 55,30
35 — 44 anos 66 30,42 85,72
Mais de 45 anos 31 14,28 100,00
Total de respostas 217 100,00
Habilitacdes literarias - - -
Até ao 12.° ano de escolaridade 65 30,09 30,09
Licenciatura 79 36,58 66,67
P6s Graduacdo 72 33,33 100,00
Total de respostas 216 100,00
Ocupacio profissional - - -
Desempregado + doméstica + reformado 22 10,13 10,13
Estudante 32 14,77 24,90
Administrativo + técnico especializado 37 17,05 41,95
Funcionario comercial + servigos 25 11,50 53,45
Profissional liberal + setor salide 23 10,58 64,03
Professor + engenheiro 52 23,98 88,01
Empresario + outros 26 11,99 100,00
Total de respostas 217 100,00

Fonte: autor

Os resultados supra mencionados indicam claramente que a amostra é enviesada em termos
de distribuicdo de género, idade, habilitacbes académicas e ocupacOes profissionais. Esta
situacdo é o reflexo do método de recolha de dados escolhido, isto é, a amostragem por

conveniéncia e, como tal, os resultados devem ser interpretados a luz desta realidade.
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Convém ainda ressalvar o enviesamento dos dados relativos as habilitacfes literarias dos
inquiridos, uma vez que na amostra temos uma percentagem de licenciados de 36%, quando a
nivel nacional esse valor é somente de 12% (INE, 2012); da mesma forma, a amostra contém
cerca de 30% de respondentes com o ensino secundario completo, quando a percentagem
nacional é de 32% (INE, 2012).

4.4 Questionario

O questionario € um dos modos de pesquisa quantitativa mais utilizado, cujo processo de
desenvolvimento se desenrola, segundo os autores McDaniel & Gates (2003:327), por 10
fases distintas: em primeiro lugar, determinar os objetivos da pesquisa, 0S Seus recursos e
restricdes; determinar os métodos de recolha de dados; definir o formato das perguntas e das
respostas; decidir qual o texto especifico de cada pergunta; estabelecer o fluxo do questionario
e o layout; avaliar o questionario e o layout; obter a aprovacdo de todos os responsaveis
envolvidos; aplicar o pré teste e reestruturar o que for necessario; preparar o texto final;

finalmente, implementar a pesquisa, atraves da recolha de dados propriamente dita.

Neste caso, foi entdo decidido complementar esta investigacdo com a realizacdo de uma
pesquisa quantitativa, através de um questionario, ou seja, através de “um conjunto de
perguntas destinadas a gerar dados necessarios para atingir os objetivos de um projeto de

pesquisa”, conforme referem McDaniel & Gates (2003).

De seguida, iremos transcrever as questdes colocadas a apreciacao dos inquiridos:
Questao 1 — Quantos telemoveis usa habitualmente?

Questao 2 — Quantas vezes mudou de telemdvel nos altimos 5 anos?

Questdo 3 — Durante quanto tempo usou o0 seu Ultimo telemovel?

Questdo 4 — Por que razéo procedeu a substituicdo do ultimo telemovel que teve?
Questdo 5 — O que fez com o telemdvel antigo, depois de comprar o novo?
Questdo 6 — Em média, com que frequéncia envia o seu telemovel para reparacdo?

Questao 7 — A durabilidade do seu ultimo telemdvel foi satisfatoria?
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Questdo 8 — Ao tomar a decisdo de compra de um novo telemovel, quao importantes sdo 0s
seguintes (15) critérios para si?

Questdo 9 — Teve dificuldade em obter, junto da marca, informagdes sobre o0 novo telemdével

(para 14 itens)?
Questdo 10 — Na sua opinido, quantos anos deveria ser a vida Gtil de um telemével?

Questdo 11 — Perante a hipdtese de compra de um telemdvel concebido para ser mais durével,

qual das seguintes razdes o/a levaria a rejeita-la?

Questdo 12 — Indique o seu grau de concordancia com as seguintes 5 afirmacdes.
Questédo 13 — Indique o seu grau de concordancia com as seguintes 8 afirmacoes.
Questédo 14 — Assinale as opgdes que Ihe parecem mais corretas.

Questdo 15 — Tem conhecimento da pratica da obsolescéncia planeada?

Questdo 16 — Alguma vez teve de lidar pessoalmente com uma situacdo dessas?

Questdo 17 — Apds a compra de um novo telemovel, o que estaria disposto a fazer caso as
suas expectativas fossem defraudadas?

Questdo 18 — Caso tivesse conhecimento de que a empresa produtora praticava a

obsolescéncia planeada, indique se manteria a sua intencdo de compra.
Questao 19 — Género.

Questao 20 — Idade.

Questdo 21 — Habilitagdes literarias.

Questéo 22 — Situacgéo profissional.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta fase iremos fazer a andlise dos dados recolhidos através do inquérito, sendo que
inicialmente far-se-4 a andlise descritiva, para podermos conhecer todas as respostas dos
inquiridos; posteriormente, faremos uma anélise bivariada, onde iremos tentar correlacionar
determinadas respostas (através do método de correlacdo de Pearson, que é mencionado na
literatura existente como sendo o0 mais adequado neste tipo de analise), de forma a podermos
tirar algumas conclusdes sobre os dados recolhidos; para finalizar este capitulo, daremos lugar
ao teste de hipoteses, com vista a confirmacao ou rejeicdo das mesmas.

5.1 Analise descritiva

A recolha de dados iniciou-se com a questdo “quantos telemdveis usa habitualmente?” (Q1),
cujas respostas mais significativas foram: um, com 76,7% e dois simultaneamente, com
22,4%. Provavelmente, a razdo para tantos inquiridos usarem um segundo equipamento
prender-se-4 com o facto de muitas pessoas usarem um telemovel com intuito pessoal e outro
para fins profissionais; de qualquer forma, essa questdo ndo foi colocada, pelo que é apenas
uma possivel explicacdo deste resultado. Outra concluséo significativa a retirar desta questéo
¢ o fato de nenhum dos inquiridos ter declarado que habitualmente ndo usava nenhum

telemével.

Quadro 5.1.1: Quantidade de telemoveis

n=219 0 1 2sim. +2sim.

Quantos telemdveis usa habitualmente? 0,0% 76,7% 22,4%  0,9%

Quando questionados sobre “quantas vezes mudou de telemovel nos ultimos 5 anos?” (Q2),
mais de 72,6% dos inquiridos mudaram duas vezes ou mais o0 seu telemovel, sendo que a
maior parte dos respondentes (34,6%) mudou duas vezes; as restantes opcbes foram

escolhidas em menos de 10% dos casos.
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Quadro 5.1.2: Frequéncia da mudanca de telemovel

n =220 0 1 2 3 4 5 +5

Quantas vezes mudou de telemdvel nos 5,0% 27,4% 34,6% 20,0% 8,6% 22% 2,2%

ultimos 5 anos?

Relativamente a questdo “durante quanto tempo usou o seu ultimo telemdvel?” (Q3), as
respostas mais selecionadas foram: mais de trés anos, com 30,6%; trés anos (18,7%); dois

anos (28,8%); e 21,9% usou o seu telemovel apenas um ano ou menos de um ano.

Quadro 5.1.3: Vida util do ultimo telemdvel

n=219 Atélano lano 2anos 3anos +de3anos
Durante quanto tempo usou o seu 7,3% 14,6% 28,8% 18,7% 30,6%

ultimo telemovel?

Por sua vez, a questdo “por que razdo procedeu a substituicao do ultimo telemovel que teve?”
(Q4), os inquiridos responderam da seguinte forma: queria um novo, com mais e melhores
funcionalidades (26,5%); o antigo ja ndo tinha o desempenho original, com 19,2%; o antigo
deixou de funcionar e a sua reparacao era demasiado dispendiosa (18,8%) e o antigo deixou
de funcionar e ndo tinha reparacdo (15,9%); para além destes, houve outros motivos nédo

especificados para a troca de telemovel (18,3%).

Quadro 5.1.4: Razdo para a substituicdo do telemdvel antigo

n=219 1 2 3 4 5 6

Porque razdo procedeu & substituicdo do dltimo 15,9% 18,8% 19,2% 26,5% 1,3% 18,3%

telemdvel que teve?

1 - O antigo deixou de funcionar e ndo tinha reparacdo; 2 - O antigo deixou de funcionar e a sua reparagdo era
demasiado dispendiosa; 3 - O antigo ja ndo tinha o desempenho original; 4 - Queria um novo, com mais e
melhores funcionalidades; 5 - Queria um novo, pois gosta de ter sempre 0 modelo mais recente; 6 - Outro

motivo.

No que diz respeito a questao “o que fez com o telemodvel antigo, depois de comprar o0 novo?”

(Q5), as respostas mais significativas foram as seguintes: 48,0% elegeram a op¢ao manteve-o
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de reserva; 18,9% decidiram-se por deu-o a alguém; 12,8% deu-o a troca, para reciclagem e
20,5% escolheram outras opcdes. Apesar de, cada vez mais, 0s telemoOveis serem mais
baratos, nota-se uma certa preocupacao dos consumidores em guardar 0s equipamentos mais
antigos, provavelmente para prevenir qualquer avaria do aparelhno novo. Isto também
demonstra a maior dependéncia das pessoas aos telemdveis, pois atualmente é impensavel
uma pessoa passar alguns dias sem um objeto que se tornou essencial na vida de todos. Deste
conjunto de respostas devemos destacar também a pequena percentagem de inquiridos
(somente 12,8%) que teve a preocupacdo de entregar o telemovel antigo para reciclagem.

Lamentavelmente, houve 7,7% que optaram por colocar o telemovel no lixo.

Quadro 5.1.5: Destino dado ao telemével antigo

n=219 1 2 3 4 5 6 7

O que fez com o telemovel antigo, depois 0,4% 48,0% 1,3% 189% 12,8% 7,7% 10,9%

de comprar 0 hovo?

1 - Manteve-o e usa os dois; 2 - Manteve-o de reserva; 3 - Vendeu-o; 4 - Deu-0 a alguém; 5 - Deu-0 a troca, para
reciclagem; 6 - Colocou-o no lixo; 7 - Outro destino.

Quando inquiridos sobre “em meédia, com que frequéncia envia o seu telemovel atual para
reparacdo?” (Q6), houve 74,9% em nunca precisou de o reparar, 11,0% de respostas na
opcdo ndo costuma repara-los, mas sim comprar novos e os restantes cerca de 15% foram
distribuidos por outras hipdteses. Estas respostas demonstram que os consumidores acabam
por ir de encontro a vontade e aos interesses das empresas produtoras, pois 0 mais habitual
aquando de uma avaria no telemével é pesquisar para conhecer os modelos novos que estao a

venda e raramente o consumidor pde a hipdtese de enviar o antigo para reparacao.

Quadro 5.1.6: Frequéncia da reparacao do telemovel

n=219 1 2 3 4 5 6

Em média, com que frequéncia envia o seu 0,9% 5,1% 3,6% 749% 11,0% 4,5%
telemdvel atual para reparacao?

1 - Varias vezes por ano; 2 - Uma vez por ano; 3 - De dois em dois anos; 4 - Nunca precisou de o reparar; 5 -
Né&o costuma repara-los, mas sim comprar novos; 6 - Outra hipotese.
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Relativamente a questdo “a durabilidade do seu ltimo telemdvel foi satisfatoria?”’(Q7), houve
64,6% que responderam sim, foi , 12,3% foi menor do que esperava e 0s restantes cerca de
23% foram atribuidos a varias outras opcdes. Aqui se demonstra que, até certo ponto, as
expetativas dos consumidores estdo a ser satisfeitas pelas marcas, uma vez que a grande

maioria dos inquiridos se mostra satisfeito com a duragédo do seu equipamento.

Quadro 5.1.7: Grau de satisfacdo sobre a durabilidade do equipamento

n =220 1 2 3 4 5 6 7

A durabilidade do seu ultimo telemovel 45% 12,3% 646% 78% 7,2% 18% 1,8%

foi satisfatoria?

1 - Foi muito menor do que esperava; 2 - Foi menor do que esperava; 3 - Sim foi; 4 - Foi maior do que esperava,
5 - Foi muito maior do que esperava; 6 - Ndo tem opinido; 7 - Outra resposta.

Quando foram questionados sobre “ao tomar a decisdo de compra de um novo telemoével,
quao importantes sao os seguintes critérios para si?” (Q8), os inquiridos deram respostas a um
conjunto de caracteristicas especificas, cujos resultados estdo descriminados no quadro
seguinte (quadro 5.1.8). Neste caso devemos destacar o fato de, relativamente a questdes de
design, peso, dimensdes e outras relacionadas com o aspeto dos equipamentos, 0S
consumidores estarem bastante atentos; por outro lado, quando o assunto em analise é o
impacto ambiental dos materiais utilizados ou a emissdo de radiac6es dos telemdveis, cerca de

um terco dos inquiridos afirma néo ter essas questdes em atencao.

Para se ter uma maior percecdo desta realidade, nada melhor do que analisar 0s nimeros em
questdo: enquanto nos outros aspetos em analise as respostas importante ou muito importante
foram dadas por mais de 70, 80 ou, em alguns casos 90% dos inquiridos, no caso do impacto
ambiental (componentes reciclaveis) esse valor desce para 53,6% e da seguranca de utilizagdo
(emissdo de radiacOes) para 54,6%. Alias, em ambas as questdes temos valores proximos dos
20% na opc¢éo considero essas questdes sem importancia nenhuma ou pouco importante. Isto
demonstra claramente que as empresas ndo disponibilizam este tipo de informacdes e que 0s

consumidores também ndo tém estes itens como prioritarios na decisdo final de compra.
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Quadro 5.1.8: Importancia dos seguintes critérios na decisdo de compra

n=216 1 2 3 M DP O
Dimensoes 138% 844% 18% 3,23 0,73 11
Peso 149% 81,9% 32% 3,22 0,80 12
Design 18,6% 77,3% 4,1% 3,19 084 13
Prego 1,7% 956% 2,7% 381 052 1
Durabilidade 13% 909% 7,8% 3,73 063 2
Marca 275% 638% 87% 3,09 1,00 15
Sistema operativo 17,0% 70,6% 12,4% 3,41 093 38
Processador 20,4% 60,6% 19,0% 3,37 1,06 9
Memodria 142% 78,0% 7,8% 3,35 0,84 10
Aplicacdes 26,8% 654% 7.8% 3,14 092 14
Qualidade geral 18% 936% 46% 361 061 6
Impacto ambiental (componentes reciclaveis) 19,0% 538% 272% 350 1,15 7
Seguranca de utilizagéo (emissao de radiagdes) 174% 54,7% 27,9% 3,62 1,13 4
Condic0es de garantia 6,5% 845% 90% 361 076 5
Assisténcia pos venda 85% 79,6% 11,9% 364 0,82 3

Escala de Likert, em que: 1 - Sem importancia nenhuma ou pouco importante; 2 - Importante ou muito
importante; 3 - Nao tenho isso em atengdo;
M - Média; DP - Desvio padrdo; O - Ordem

Na questdo em que perguntavamos “teve dificuldade em obter, junto da marca, informagdes
sobre o novo telemovel?”(Q9), repete-se a situacdo das respostas a um conjunto de itens
especificos, pelo que procederemos da mesma forma, relativamente a questdo anterior (ver
quadro 5.1.9). Assim sendo, também aqui se nota a falta de informacéo sobre as questdes
essenciais do impacto ambiental (componentes reciclaveis) e da seguranca de utilizagdo
(emisséo de radiacOes). Parece, de facto, ndo existir alternativa para os consumidores, uma
vez que os fabricantes ndo disponibilizam este tipo de informagdes, ndo contribuindo assim
para o0 esclarecimento da opinido publica sobre os pontos mais negativos da utilizacdo destes

equipamentos.

Mais uma vez, convém fazer uma analise mais pormenorizada a estes dois itens, para se ter

uma ideia mais aproximada da diferenca de tratamento dada a estas questdes; assim, enquanto
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a obtengdo de informagdes sobre os outros 12 itens foi muito facil ou facil em percentagens
acima dos 75%, no caso das informacdes sobre impacto ambiental (componentes reciclaveis)
esse valor desceu para 34,1% e no item seguranca de utilizacdo (emissdo de radiacfes) para
32,3%. Tal como na questdo anterior, as respostas sobre este tipo de informacgdes sao
diametralmente opostas: enquanto a op¢do ndo obtive essa informacgéo nos outros 12 critérios
em apreciacao foi dada quase sempre com valores proximos dos 20%, no caso do impacto
ambiental (componentes reciclaveis) esse valor subiu para 45,6% e da seguranca de utilizacdo

(emissdo de radiacGes) para 47,8%.

Quadro 5.1.9: Grau de dificuldade na obtencéo de informac6es sobre o novo telemével

n=211 1 2 3 M DP O
Dimensoes 925% 09% 6,6% 1,81 0,99 13
Peso 91,1% 09% 8,0% 1,86 1,05 12
Design 89,7% 13% 9,0% 191 1,11 11
Preco 935% 18% 4,7% 1,71 0,90 14
Durabilidade 58,3% 17,9% 238% 2,77 140 3
Sistema operativo 835% 37% 128% 212 122 9
Processador 758% 56% 186% 2,39 138 5
Memoéria 87,3% 23% 10,4% 2,05 1,14 10
Aplicagdes 816% 56% 128% 220 121 7
Qualidade geral 775% 76% 149% 235 123 6
Impacto ambiental (componentes reciclaveis)  34,2% 20,1% 45, 7% 356 1,46 2
Seguranca de utilizacdo (emissdo de radiacbes) 32,3% 198% 47,9% 3,62 146 1
Condic6es de garantia 833% 52% 115% 220 1,14 8
Assisténcia pds venda 718% 85% 19,7% 250 1,35 4

Escala de Likert, em que: 1 - Muito facil ou facil; 2 - Dificil ou muito dificil 3 - N&o obtive essa
informacéo;
M - Média; DV - Desvio padrdo; O - Ordem

Prosseguindo para a questdao “na sua opinido, quantos anos deveria ser a vida Util de um
telemovel?”(Q10), as respostas ficaram assim distribuidas: cinco anos ou mais (41,9%),

quatro a cinco anos (19,7%), trés a quatro anos (21,6%), dois a trés anos (14,6%) e um a
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dois anos (2,2%). Aqui destaca-se o fato de a maioria (63,2%) dos inquiridos ter mencionado
que a vida util de um telemovel deveria ser superior a 3 anos, pois esta informacdo vem
confirmar as respostas dadas as questbes 2 e 3 deste inquérito, onde afirmaram
maioritariamente ter usado o seu ultimo telemovel durante mais de trés anos e terem mudado

apenas uma ou duas vezes durante os Ultimos 5 anos.

Quadro 5.1.10: Expetativas sobre a durabilidade do telemdvel

n=218 1 2 3 4 5
Na sua opinido, quantos anos deveria ser 2,2% 14,6% 21,6% 19,7% 41,9%

a vida atil de um telemovel?

1 - Um a dois; 2 - Dois a trés; 3 - Trés a quatro; 4 - Quatro a cinco anos; 5 - Cinco ou mais.

Quando lhes foi colocado o cendrio de, “perante a hipdtese de compra de um telemovel
concebido para ser mais duravel, qual das seguintes razdes o/a levaria a rejeita-la?”’(Q11), as
opcdes mais recolhidas foram: preco de langamento mais alto, com 52,7%, tornar-se
rapidamente obsoleto, quando comparado com novos modelos (23,6%) e ndo vejo quaisquer
inconvenientes (15,7%); os restantes 7,8% foram distribuidos pelas outras opcGes disponiveis.
Convém realcar que esta questdo foi considerada, na fase do pré teste, uma das mais
complexas e, simultaneamente, de mais dificil resposta; muito possivelmente, como reflexo
disso, o nimero de inquiridos que ndo respondeu a esta questdo foi 0 mais elevado até agora:

cinco.

Quadro 5.1.11: Razdes para ndo optar por um equipamento com mais qualidade

n=216 1 2 3 4 6 7
Perante a hipotese da compra de um 52,7% 23,6% 4,1% 35% 157% 0,4%

telemdével concebido para ser mais

durdvel, qual das seguintes razdes o

levaria a rejeita-lo?

1 - Preco de langamento mais alto; 2 - Tornar-se rapidamente obsoleto, quando comparado com novos
modelos; 3 - Design antiquado; 4 - Maior risco, caso 0 perca ou se estrague; 5 - Nao vejo quaisquer
inconvenientes; 6 - Outro.
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Relativamente a apreciacéo feita pelos consumidores sobre alguns aspetos da obsolescéncia
planeada (Q12), as respostas obtidas encontram-se descritas no quadro seguinte (quadro
5.1.12). O conjunto de respostas a estas afirmacdes parece demonstrar que 0s consumidores
tém a convicgdo de que, apesar de ndo terem a priori essa intencdo, acabam por ser levados
pelos fabricantes a contribuir para a obsolescéncia dos seus produtos atuais, uma vez que nao

existem alternativas a reparacdo das avarias que os mesmos vao sofrendo.

Quadro 5.1.12: Grau de concordancia do consumidor com as seguintes afirmagdes

n=218 1 2 3

Recuso-me a comprar um telemével novo enquanto o atual estiver 67,4% 19.8%  12,8%
funcional

O constante lancamento de novos produtos visa tornar os atuais 76,9%  14,4% 8,7%
obsoletos

As empresas reduzem deliberadamente a vida Util dos seus produtos 83,5%  13,3% 3,2%
para fomentar o langamento de novos

Os produtos sdo lancados com uma vida Gtil mais curta, para que os  87,6% 9,2% 3,2%
consumidores fagam compras com mais frequéncia

As empresas utilizam todas as estratégias que tém a sua disposicdo  94,1% 3,7% 2,2%

para criar novas necessidades aos consumidores

Escala de Likert, em que: 1 - Concordo totalmente ou concordo; 2 - N&o concordo nem discordo;
3 - Discordo ou discordo totalmente.

As respostas recolhidas relativamente as afirmagdes constantes na questao 13 (quadro 5.1.13)
sd80 muito interessantes, pois por um lado, a grande maioria dos inquiridos mostra-se sensivel
as questdes ambientais, tendo perfeita nogcdo dos riscos e do impacto que as suas atitudes
podem ter no meio ambiente (86,3% dos inquiridos diz concordar ou concordar totalmente
com o fato de a troca frequente de telemovel ter impacto negativo no ambiente; 90,3% diz ter
a preocupacado de separar os lixos domeésticos por considerar a reciclagem muito importante
para a melhoria do meio ambiente; 97,8% considera que a preocupacdo de cada individuo

com as questfes ambientais contribui para um futuro melhor a nivel global).

Por outro lado, quando tém de tomar a decisdo de uma nova compra, a grande maioria deles
ndo tem informacdes concretas sobre as implicacdes ambientais dos equipamentos e confessa

mesmo que ndo teve isso em atencdo, conforme pudemos comprovar nas respostas a um dos
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itens da Q8. As indicagdes dadas nestas respostas parecem ir de encontro aquilo que defende
Chatzidakis (2006), ou seja, na maior parte das vezes as preocupagdes ambientais dos

consumidores nao tém correspondéncia na sua decisdo de compra.

Quadro 5.1.13: grau de concordancia do consumidor com as seguintes afirmacoes

n=216 1 2 3
A troca frequente de telemovel tem impacto negativo no ambiente 86,3% 11,5% 2,2%
A quantidade de energia que eu gasto diariamente afeta de forma 66,7% 22,3% 11,0%
significativa o ambiente

Né&o ha nada que um cidaddo comum possa fazer para minimizar a 6,4% 5,1% 88,5%
poluicdo do meio ambiente

O meu envolvimento atual na defesa do meio ambiente vai contribuir 76,2% 17,9% 5,9%
para uma maior sustentabilidade do planeta

Tenho a preocupacao de separar 0s meus residuos domésticos, pois 90,3% 6,6% 3,1%
considero a reciclagem muito importante para a melhoria do meio

ambiente

A preocupacdo de cada individuo com as questdes ambientais 97,8% 1,8% 0,4%
contribui para um futuro melhor a nivel global

Os desastres ambientais sd0 extremamente perigosos, pois 94,5% 3,7% 1,8%

normalmente as suas repercussdes nao se limitam a zona geografica

onde 0s mesmos ocorrem

Conhego o fendémeno do “consumo verde” e estou disposto/a a pagar 58,6% 31,7% 9,7%
um prego mais alto pelos seus produtos, pois considero a sua

producdo ambientalmente mais sustentavel

Escala de Likert, em que: 1 - Concordo totalmente ou concordo; 2 - Ndo concordo nem discordo;
3 - Discordo ou discordo totalmente.

Em relacdo ao consumo individual de &gua e eletricidade, bem como aos motivos que lhe
estdo subjacentes (Q14), as alternativas de resposta também eram comuns, pelo que o
procedimento de analise manter-se-a idéntico ao das questdes anteriores; também neste caso
se comprova que as pessoas tém perfeita nocdo de que as suas atitudes e 0s seus
comportamentos podem influenciar o meio ambiente e preocupam-se com isso, mais até do
que com as suas implicacGes financeiras pessoais (como se depreende das percentagens
recolhidas, pois sdo substancialmente superiores no caso da minimizacdo dos impactos

ambientais).
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Quadro 5.1.14: opcdes que considera mais corretas

n=216 1 2 3

Tenho o cuidado de economizar &gua, apenas por questdes financeiras  39,9% 125%  47,6%
pessoais

Tenho o cuidado de economizar dgua, fundamentalmente para minimizar os  77,4% 13,4% 9,2%
impactos ambientais

Tenho o cuidado de economizar eletricidade, apenas por questdes  48,6% 115%  39,9%
financeiras pessoais

Tenho o cuidado de economizar eletricidade, fundamentalmente para  72,9% 159% 11,2%
minimizar os impactos ambientais

Escala de Likert, em que: 1 - Concordo totalmente ou concordo; 2 - Ndo concordo nem discordo;
3 - Discordo ou discordo totalmente

Quando foram confrontados com a questdo “tem conhecimento da pratica da obsolescéncia
planeada?”(Q15), 59,7% optaram pela resposta ndo, enquanto 40,3% afirmaram que sim.
Estas percentagens podem demonstrar que os inquiridos ainda ndo tém bem a nogdo do que €
e em que consiste a obsolescéncia planeada, como alias serd confirmado pela interpretacao

das respostas a proxima pergunta.

Quadro 5.1.15: Conhecimento concreto sobre a obsolescéncia planeada

n=216 Sim Nao

Tem conhecimento da pratica da obsolescéncia planeada? 40,3%  59,7%

Para a questdo “alguma vez teve de lidar pessoalmente com uma situacdo dessas?”’(Q16), as
Unicas opcdes de resposta eram também o sim e 0 ndo; a resposta negativa foi escolhida por
uma ampla maioria de inquiridos (82,3%), enquanto a afirmativa foi dada por apenas 17,7%
dos respondentes. Convém ainda referir que esta questdo foi a que menos respostas obteve —
somente 209, num total de 221 —, pelo que se pode depreender que, praticamente no final do
inquérito, muitos dos inquiridos ainda ndo estavam familiarizados com o tema da

obsolescéncia planeada.
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Quadro 5.1.16: Experiéncia pessoal com um caso de obsolescéncia

n =209 Sim Nao

Alguma vez teve de lidar pessoalmente com uma situagéo 17,7% 82,3%

dessas?

Relativamente a questio “apds a compra de um novo telemovel, o que estaria disposto a fazer
caso as suas expectativas fossem defraudadas?”’(Q17), as duas respostas mais significativas
foram as seguintes: fazia uma reclamacdo junto da empresa (69,6%) e fazia publicidade
negativa a empresa, dando a conhecer 0 meu caso ao maior numero de pessoas possivel
(14,3%); os restantes cerca de 16% optaram por outras respostas. Estes resultados levantam
outro tipo de questbes pois, apesar dos inquiridos serem obrigados a substituir os seus
equipamentos por falta de alternativa (na esmagadora maioria dos casos as reparacGes sao
feitas por valores superiores aos dos equipamentos novos), muitos deles ndo se apercebem

que estdo a ser alvo da obsolescéncia programada dos fabricantes.

Quadro 5.1.17: Possiveis consequéncias, caso o produto fosse inferior ao esperado

n =217 1 2 3 4 5

Apbés a compra de um novo telemdvel, o que estaria 69,6% 0,9% 10,6% 14,3% 4,6%
disposto a fazer caso as suas expectativas fossem
defraudadas?

1 - Fazia uma reclamacéo junto da empresa; 2 - Ndo fazia nada e comprava outro telemével da mesma marca;
3 - Boicotava a empresa, ndo voltando a comprar 0s seus produtos; 4 - Fazia publicidade negativa a empresa,
dando a conhecer 0 meu caso ao maior nimero de pessoas possivel; 5 - Outra hipotese.

Quando questionados sobre “caso tivesse conhecimento de que a empresa produtora praticava
a obsolescéncia planeada, indique se manteria a sua inten¢do de compra”(Q18), as respostas
mais representativas foram as seguintes: 57,6% selecionaram a opg¢do ndo, a minha atitude
seria diferente, pois essa pratica levar-me-ia a alterar o0 meu comportamento enquanto
consumidor e 33,1% dos respondentes elegeram a resposta nao tenho opinido formada sobre
isso. Convém também determo-nos sobre a resposta mais selecionada, pois ela é o cerne deste

questionario e mesmo, desta investigacdo; apesar de uma grande parte dos inquiridos ainda
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ndo terem a nogdo exata do que é a obsolescéncia planeada, ha entre eles uma maioria clara
que afirma ter intencdo de alterar o seu comportamento de compra perante uma empresa que

pratique essa mesma obsolescéncia.

Quadro 5.1.18: Alteraria 0 seu comportamento, caso soubesse da obsolescéncia planeada

n=212 1 2 3 4

Caso tivesse conhecimento de que a empresa produtora praticava a 4,2% 57,6% 33,1% 5,1%
obsolescéncia planeada, indique se manteria a sua intengdo de

compra:

1 - Sim, manteria 0 meu comportamento; 2 - Ndo, a minha atitude seria diferente, pois essa pratica levar-me-ia a
alterar o meu comportamento enquanto consumidor; 3 - N&o tenho opinido formada sobre isso; 4 - Outra
hipdtese.

As quatro questdes finais — numeros 19, 20, 21 e 22 — dizem respeito a varidveis
demograficas, nomeadamente sobre género, idade, habilitacGes literarias e categorias

profissionais dos inquiridos. Ainda assim, importa fazer a sua descrigdo mais pormenorizada.

No que diz respeito ao género (Q19), tivemos uma prevaléncia de respostas femininas, com
67,2%, enquanto as respostas masculinas representaram apenas 32,7%. Sem divida que este
aspeto € um dos pontos a rever em futuras investigacBes, pois a distribuicdo estd muito
desigual; no entanto, devido aos limitados prazos de concluséo deste estudo, ndo foi possivel

obter maior equilibrio na amostra.

Relativamente a idade (Q20), a caraterizacdo foi ordenada da seguinte forma: 14,2% tinham
mais de 45 anos; 30,4% tinham idades compreendidas entre os 35 e 0s 44 anos; 35,9%
afirmaram ter entre 25 e 34 anos; por fim, 19,3% tinham entre 16 e 24 anos.

Em relacdo as habilitagdes literarias (Q21), as duas respostas mais obtidas foram: 28,2% para

a hipdtese do 9.° até ao 12.° ano de escolaridade e 36,5% selecionaram licenciatura.

Finalmente, na caraterizacdo da situacdo profissional atual (Q22), as duas hipdteses mais

representadas foram: professor, com 19,8% e estudante, com 14,7%.
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5.2 Analise bivariada e teste de hipdteses

A andlise bivariada é referida na literatura, nomeadamente por McDaniel & Gates (2003:479),
como sendo “a analise que mede o grau de associagdo entre duas varidveis”. Por sua vez, as
técnicas estatisticas apropriadas para fazerem essa medi¢do sdo normalmente chamadas de

técnicas bivariadas.

Neste ponto da investigacdo, iremos avancar para a analise de algumas respostas, através de
tabelas de referéncia cruzada, com o intuito de avaliar se existe alguma relagéo significativa
entre as varidveis previamente selecionadas neste estudo. Este tipo de tabulagdes cruzadas é
referido na literatura como sendo uma forma muito interessante de “observar as respostas a
uma pergunta em relagdo as respostas a uma outra ou a mais perguntas” (McDaniel & Gates,

2003:445).

Relativamente aos testes de hipdteses, convém referir antecipadamente que uma hip6tese €
uma previsao gque o investigador faz acerca da relacdo esperada entre as variaveis (Creswell,
2009) ou uma proposicdo ndo comprovada a respeito de um fator ou fenémeno do interesse
do pesquisador (Malhotra, 2004). Tendo como ponto de partida estas duas definigdes, iremos
agora relembrar as questdes de pesquisa e as hipoteses de investigacdo enunciadas no ponto

trés desta dissertacdo.

Como questbes de pesquisa tinhamos definido inicialmente as seguintes: sera que 0s
consumidores conhecem a realidade da obsolescéncia planeada?; caso se deparem com esta
realidade, estardo os consumidores dispostos a punir as referidas empresas?; que repercussao

tera este conceito, na pratica, no comportamento de compra dos consumidores?

Por sua vez, como hipoteses de investigagdo foram formuladas as seguintes sete: 0s
consumidores com mais formacéao estdo mais atentos ao fendmeno da obsolescéncia planeada
(hipotese hl); a idade dos consumidores tem algum efeito na frequéncia com que estes trocam
de telemovel (hipdtese h2); a importancia dada a obtencdo de informacdes sobre o impacto
ambiental difere consoante o género dos inquiridos (hipotese h3); os consumidores que se
consideram ambientalmente mais responsaveis tém essas questdes em atencdo no ato de

compra do novo telemdvel (hipotese h4); as pessoas que buscam mais frequentemente
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informagdes sobre o impacto ambiental dos componentes reciclaveis também tém essa
preocupacdo em relacéo a seguranca de utilizacdo, nomeadamente a emisséo de radiacfes dos
equipamentos (hipotese h5); os consumidores com maior formacdo concretizam mais
frequentemente a intencdo de reclamar junto dos fabricantes que pratiquem a obsolescéncia
planeada (hip6tese h6); os consumidores mais jovens adquirem habitualmente equipamentos
de menor qualidade geral ou que tenham sido desenhados para ter menor durabilidade
(hipotese h7).

5.2.1 Iniciaremos esta analise pela possivel relacdo entre as habilitacbes literarias dos
inquiridos e a percecdo que 0os mesmos tém sobre a prética da obsolescéncia planeada por
parte das empresas; o intuito é tdo s6 o de perceber se as pessoas com mais formacédo estdo

mais atentas ou ndo a este fendmeno.

Quadro 5.2.1 relagéo entre as habilitagdes literarias e o conhecimento da obsolescéncia planeada:

Correlacdes

Tem conhecimento da pratica Habilitacbes

da obsolescéncia planeada? literarias
Tem conhecimento da  Correlacdo de Pearson 1 -134
prética da Significancia 0,050
obsolescéncia N 216 214
planeada?
HabilitacOes literarias  Correlagdo de Pearson -,134 1
Significancia 0,050
N 214 216

Neste caso ha uma significancia de 0,050, o que indica que existe alguma relacdo entre estas
duas variaveis; pelo exposto podemos depreender que as pessoas que possuem maior
formagdo académica tém mais conhecimentos sobre este fendmeno da obsolescéncia

planeada, embora os dados recolhidos ndo apontem nenhumas razdes para que isso suceda.
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5.2.2 De seguida analisaremos a possivel relacdo entre a idade e a frequéncia com que os
respondentes trocaram de telemdvel, com o objetivo de aferir se 0s consumidores mais jovens
se preocupam mais com as ultimas tendéncias da moda e querem ter sempre 0s equipamentos

mais modernos.

Quadro 5.2.2 relacéo entre a idade dos inquiridos e a frequéncia com que trocam de telemdvel:

Correlacdes

Idade  Quantas vezes trocou de telemovel

nos ultimos 5 anos?

Correlagéo de Pearson 1 -,203

Idade Significancia ,003

N 220 217

Quantas vezes trocou de Correlagéo de Pearson -,203 1
telemével nos Gltimos 5 Significancia ,003

anos? N 217 220

Aqui temos uma significancia de 0,003, o que nos indica que existe uma relacdo
estatisticamente significativa entre estas duas variaveis. Deste modo, convém destacar esta
relacdo entre a idade e a frequéncia da troca dos equipamentos; isto pode evidenciar uma
maior preocupagédo dos consumidores mais jovens com as Ultimas tendéncias da moda, devido

ao fato de quererem ter sempre 0s equipamentos mais modernos.

5.2.3 Agora debrucar-nos-emos na possivel relacdo entre o género dos inquiridos e a sua
preocupacdo com as implicagdes ambientais do uso dos telemdveis, com o intuito de aferir se
sdo 0s homens ou as mulheres que se preocupam mais com o prejuizo do meio ambiente; esta
preocupacao esta inerente a substituicdo precoce dos equipamentos eletronicos em geral e dos

telemdveis em particular.
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Quadro 5.2.3 relagdo entre 0 género e a preocupacdo na obtengdo de informagao sobre impactos ambientais dos telemdveis:

Correlactes

Impacto ambiental Género

(componentes reciclaveis)

Impacto ambiental Correlagéo de Pearson 1 -117

(componentes reciclaveis) Significancia ,091

N 214 211

Género Correlagéo de Pearson -117 1
Significancia ,091

N 211 214

Neste caso concreto, a significancia atinge o valor de 0,91, o que representa uma relacéo
pouco significativa, em termos estatisticos, entre estas duas variaveis; assim sendo, nao
podemos afirmar que haja diferencas na preocupagdo ambiental dos homens e das mulheres,
aquando do ato de compra do novo telemdvel. Este resultado acaba por desmistificar a ideia
pré concebida de que os homens tém mais tendéncia do que as mulheres para quererem estar

sempre atualizados, no que diz respeito aos equipamentos eletronicos.

5.2.4 Neste ponto decidimos analisar a possivel relacdo entre o envolvimento dos inquiridos
na defesa do meio ambiente e a sua preocupacdo com o impacto ambiental dos componentes
reciclaveis utilizados no fabrico dos telemoveis. Aqui o intuito € o de confirmar, ou néo, se as
pessoas que se preocupam mais e tém uma atitude mais “pro-ambiente” no seu dia a dia
(nomeadamente fazendo reciclagem de residuos), tém o cuidado de obter informagdes sobre
0S componentes reciclaveis dos equipamentos que usam, no momento em que vao adquirir um

novo telemaovel.
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Quadro 5.2.4 relacéo entre o envolvimento dos inquiridos na defesa do meio ambiente e a sua preocupagéo com o impacto

ambiental dos componentes reciclaveis utilizados no fabrico dos telemoveis:

CorrelacGes

Envolvimento pessoal
na defesa do meio
ambiente

Impacto ambiental
(componentes

reciclaveis)

Envolvimento pessoal Impacto ambiental

na defesa (componentes
do meio ambiente reciclaveis)

Correlagéo de Pearson 1 -,066

Significancia ,341

N 218 212

Correlagéo de Pearson -,066 1
Significancia 341

N 214 218

Neste caso a significancia atinge o valor de 0,341, o que pressup8e uma relacdo estatistica

com alguma importancia entre as variaveis; deste modo, consideraremos adequado estabelecer

uma ligacdo entre o envolvimento pessoal de cada um dos inquiridos na defesa do meio

ambiente e a preocupacdo, no momento da troca do telemovel, com a busca de informacao

sobre o impacto ambiental dos componentes reciclaveis que os fabricantes utilizam na

producdo dos telemoveis.

5.2.5 Nesta anélise especifica, iremos tentar estabelecer alguma ligacdo entre o impacto

ambiental dos componentes reciclaveis e a seguranca de utilizacdo, nomeadamente sobre a

emissdo de radiacGes que esta inerente ao funcionamento dos telemoveis.
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Quadro 5.2.5: relagdo entre o impacto ambiental dos componentes reciclaveis e a seguranca de utilizagdo na emissdo de

radiaces:

CorrelacGes

Impacto ambiental
(componentes
reciclaveis)
Seguranca utilizacéo
(emisséo radiaces)

Impacto ambiental Seguranca utilizagdo

(componentes (emisséo radiagdes)
reciclaveis)
Correlacéo de Pearson 1 -,269
Significancia ,000
N 214 205
Correlacédo de Pearson -,269 1
Significancia ,000
N 205 207

Neste caso a significancia é igual a 0,000, pelo que podemos considerar a existéncia de uma

fortissima relacdo estatistica entre estas duas variaveis; deste modo, a total sintonia dos

inquiridos relativamente as preocupacfes com o0s impactos ambientais € com a seguranca de

utilizacdo dos equipamentos, leva-nos a depreender que estas preocupacgdes estdo associadas.

5.2.6 Agora segue-se

a tentativa de encontrar alguma ligacdo entre a formacdo dos

respondentes e a possivel manutencdo da intencdo de compra, caso tivessem conhecimento

prévio de que a empresa produtora do equipamento praticava reiteradamente a obsolescéncia

planeada.

Quadro 5.2.6: relagdo entre a formacao dos inquiridos e a possivel manutencéo da intengdo de compra:

Correlactes

HabilitacOes literarias

Em caso de obsolescéncia
planeada, manteria a sua

intencdo de compra?

HabilitacGes Em caso de obsolescéncia
literérias planeada, manteria a sua
intencdo de compra?
Correlacdo de Pearson 1 -,016
Significancia ,815
N 216 211
Correlacdo de Pearson -,016 1
Significancia ,815

N 211 212
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Conforme se pode comprovar no quadro anterior, aqui a significancia atinge o valor de 0,815,
pelo que iremos considerar que ndo existe uma relacdo estatistica significativa entre os dois
aspetos em andlise; assim sendo, excluiremos qualquer relacdo entre as habilitacdes literarias
dos inquiridos e a sua predisposicdo para punir as empresas que praticam a obsolescéncia

planeada de uma forma reiterada.

5.2.7 Neste caso iremos analisar a possivel relacdo entre a idade dos respondentes e as razdes
para estes decidirem ndo comprar um telemoével concebido para ser mais duravel; aqui, o
intuito € perceber se a idade tem algum reflexo no poder de compra dos consumidores e na
sua tendéncia para estar permanentemente atualizados quanto aos ultimos langcamentos dos

produtores de telemdveis.

Quadro 5.2.7: relagdo entre a idade dos inquiridos e as razdes para ndo adquirirem um equipamento de melhor qualidade:

Correlacdes

Idade Raz0es para rejeitar a
compra de equipamentos

com mais qualidade

Idade Correlagdo de Pearson 1 -,107

Significancia ,120

N 217 214

Raz0es para rejeitar a Correlagdo de Pearson -,107 1
compra de equipamentos Significancia ,120

com mais qualidade N 214 216

Neste caso a significancia atingiu o valor de 0,12, pelo que iremos considera-la significativa.
Assim sendo, parece-nos adequado depreender que existe uma relagé@o entre as variaveis em
andlise, pelo que consideraremos que a idade tem influéncia sobre o consumidor na decisdo
final de compra. Embora a questdo nédo tenha sido dirigida especificamente para este aspeto,

em principio os consumidores mais velhos terdo maior poder de compra e esse fator podera
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fazer com que estejam dispostos a pagar um preco mais alto por um equipamento que lhes dé,
a partida, mais probabilidades de ter maior durabilidade.

Apdbs a analise bivariada efetuada nas paginas anteriores, podemos agora referir quais as
hipéGteses de investigagdo que foram consideradas validas. Assim sendo, vamos considerar
suportadas as hipdteses hl, h2, h4, h5 e h7 e refutadas as hipoteses h3 e h6. Deste modo,
iremos considerar — dado que foram validadas por resultados significativos em termos
estatisticos — as seguintes hipdteses: os consumidores com mais formacdo estdo mais atentos
ao fenomeno da obsolescéncia planeada; a idade dos consumidores influencia a frequéncia
com que estes trocam de telemovel; os consumidores que se consideram ambientalmente mais
responsaveis tém essas questdes em atencdo no ato de compra do novo telemovel; as pessoas
gue buscam mais frequentemente informacdes sobre o impacto ambiental dos componentes
reciclaveis também tém essa preocupacdo em relagdo a seguranca de utilizacéo,
nomeadamente a emissdo de radiagdes dos equipamentos; 0s consumidores mais jovens
adquirem habitualmente equipamentos de menor qualidade geral ou que tenham sido

desenhados para ter menor durabilidade.
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TERCEIRA PARTE — CONSIDERACOES FINAIS
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6. CONCLUSOES

Neste capitulo iremos explanar as conclusdes gerais desta investigacdo. Convem salientar que
se afigura muito dificil definir uma s6 conclusdo ou mesmo uma conclusdo principal, em
detrimento de todos os outros aspetos que foram abordados neste estudo; no entanto, iremos
dar énfase as conclusdes que nos parecem mais significativas e, de entre elas, aquela que nos

parece ser o cerne de toda esta investigagao.

Assim sendo, um dos pontos que nos parece importante ressalvar € que, apesar de mais de
metade dos inquiridos se afirmarem preocupados com o meio ambiente (responderam que o
impacto ambiental dos equipamentos era muito importante ou importante, aquando da decisdo
de compra do novo telemével), somente 12,8% dos mesmos terem admitido que enviaram o
equipamento antigo para reciclagem, aquando da compra do novo telemdvel; isto mostra que,
na hora da tomada da decisdo, ha pormenores que se sobrepdem nitidamente as preocupacdes

ambientais.

Outro aspeto a relevar é o fato de apenas 11,0% dos respondentes terem afirmado nunca terem
enviado os aparelhos para reparacdo, pois preferem trocé-los por equipamentos novos;
também neste particular, a percentagem de respostas seria, a priori, bastante mais elevada do
gue viria a comprovar-se na pratica. Cada vez mais se nota que a estratégia dos produtores de
provocar a obsolescéncia dos equipamentos atuais esta a dar frutos, pois 0s consumidores sao
obrigados a adquirir telemdveis novos em detrimento de os enviarem para reparacdo. Embora
ndo tenha sido objeto de analise, a justificacdo mais credivel para este procedimento é o alto

custo das reparagdes disponibilizadas pelas marcas.

Outra conclusdo que podemos retirar deste estudo é o fato de os consumidores com mais
formagdo estarem mais atentos ao fendmeno da obsolescéncia planeada, quer tendo
conhecimento de situacdes que aconteceram, quer tendo sido vitimas pessoalmente de uma
situacdo dessas. Curiosamente, ndo conseguimos estabelecer nenhuma relacdo significativa
entre a maior formagdo dos inquiridos e uma maior predisposicdo para efetivarem qualquer

reclamacdo junto dos fabricantes que pratiquem reiteradamente a obsolescéncia planeada.

55



No entanto, ap6s toda esta investigacdo, a conclusdo que consideramos mais importante reside
nas respostas que foram obtidas & questdo n.° 18 do inquérito efetuado. Relembramos que a
guestdo em causa — “caso tivesse conhecimento de que a empresa produtora praticava a
obsolescéncia planeada, indique se manteria a sua intengdo de compra” —, obteve 57,6% de
respostas negativas, dando os inquiridos como justificacdo o fato de essa pratica os levar a
alterar o seu comportamento de compra; ainda sobre esta questdo, houve 33,1% dos

respondentes a reconhecer ndo terem opinido formada sobre isso.

Parece-nos bastante relevante que mais de metade dos inquiridos quisessem alterar o seu
comportamento de compra e ndo deixa de ser também significativo que um terco dos
inquiridos reconhega néo ter uma opinido devidamente fundamentada sobre as repercussoes
da obsolescéncia planeada. Caso muitos destes inquiridos tivessem melhor conhecimento
sobre este fendmeno, muito provavelmente a percentagem de respostas a afirmar a intencéo

de alterar o0 seu comportamento de compra iria ser ainda mais alta do que efetivamente foi.

A grande questdo é que os fabricantes, ao exigirem valores tdo altos pelas reparacdes dos seus
equipamentos, acabam por obrigar os consumidores a optar pela compra de um telemovel
novo. Todos nos ja fomos vitimas, de um modo ou de outro, desta politica por parte das
empresas produtoras; ao vermo-nos confrontados com valores de reparagdo tdo altos,
passamos a ponderar seriamente a compra de um equipamento novo, 0 que na maior parte dos
casos acaba, fatalmente, por acontecer. No fundo, o consumidor s6 tolera esta politica de

obsolescéncia planeada das empresas por falta de alternativa.
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7. LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Num espaco temporal limitado, € comummente aceite o fato de ndo haver oportunidade de
abordar muitas das questdes inerentes a um determinado problema; alids, uma investigacdo
como esta nunca esté finalizada, uma vez que surgem constantemente novos dados, os quais
poderiam perfeitamente ser inseridos na referida investigacdo. No entanto, tendo em conta
gue € necessario balizar temporalmente este estudo, é conveniente termos a nocao das suas
limitacOes e, consequentemente, apontarmos algumas sugestes para futuras investigagoes

sobre 0 mesmo tema.

Assim sendo, podemos referir que o pouco tempo para recolha das respostas ao questionario
podera ter impedido uma maior profundidade ao estudo; também o fato de ndo ter havido
maior equidade entre os géneros dos respondentes pode ter enviesado alguns resultados, uma
vez que cerca de 70% dos inquiridos eram do sexo feminino; outra questdo que poderia ter
sido mais explorada é a das implicacfes ambientais decorrentes da pratica da obsolescéncia

planeada.

De acordo com o paragrafo anterior, podemos assim sugerir que, em futuras investigacoes,
seja dado um espaco temporal mais alargado aos inquiridos de um possivel inquérito a
realizar; convém também tentar obter uma amostra mais equilibrada em termos de género; dar
mais importancia as repercussdes ambientais resultantes da pratica da obsolescéncia planeada;
tentar obter informac6es de uma associacdo de defesa do consumidor, sobre a frequéncia e o
tipo de reclamagbes que os consumidores fazem nesta matéria da obsolescéncia planeada;
conseguir um depoimento de um representante de uma empresa que tenha sido acusada de

praticar a obsolescéncia planeada.
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QUESTIONARIO

Quantos telemoveis usa habitualmente?
0
1
2 simultaneamente

Mais de 2 simultaneamente

1.
2.
3.
4.

Quantas vezes mudou de telemdvel nos Gltimos 5 anos?

0
1
2
3
4
5
M

NookrwnpE

aisde 5

Durante quanto tempo usou o seu Ultimo telemovel?

Menos de 1 ano
1ano

2 anos

3 anos

Mais de 3 anos

agkrownE

Por que razdo procedeu a substituicdo do altimo telemovel que teve?

O antigo deixou de funcionar e ndo tinha reparagéo

O antigo deixou de funcionar e a sua reparacdo era demasiado dispendiosa
O antigo ja ndo tinha o desempenho original

Queria um novo, com mais e melhores funcionalidades

Queria um novo, pois gosta de ter sempre 0 modelo mais recente

Outro motivo

ouakrwdE
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O que fez com o telemdvel antigo, depois de comprar o novo?

Manteve-o e usa 0s dois
Manteve-o de reserva
Vendeu-0

Deu-0 a alguém

Deu-o a troca, para reciclagem
Colocou-0 no lixo

Outro destino

Noook~owhE

Em média, com que frequéncia envia o seu telemovel atual para reparacdo?

Vérias vezes por ano

Uma vez por ano

De dois em dois anos

Nunca precisou de o reparar

N&o costuma repara-los, mas sim comprar novos
Outra hipétese

ogakrwdE

A durabilidade do seu ultimo telemdvel foi satisfatéria?

Foi muito menor do que esperava
Foi menor do que esperava

Sim, foi

Foi maior do que esperava

Foi muito maior do que esperava
N&o tem opinido

Outra resposta

NookrwnpE

Ao tomar a decisdo de compra de um novo telemovel, qudo importantes sdo os seguintes
critérios para si?

Sem Pouco Importante Muito Né&o tenho
importancia | importante importante | isso em
nenhuma atencao

Dimensoes

Peso

Design

Prego

Durabilidade

Marca

Sistema operativo

Processador

Memoria
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AplicacBes

Qualidade geral

Impacto ambiental (componentes reciclaveis)

Seguranca de utilizacdo (emissdo de radia¢des)

CondicGes de garantia

Assisténcia pés venda

Teve dificuldade em obter, junto da marca, informacdes sobre o novo telemdvel?

Muito facil

Facil

Dificil

Muito dificil

Nao obtive
essa
informacdo

Dimensoes

Peso

Design

Precgo

Durabilidade

Sistema operativo

Processador

Memodria

AplicacBes

Qualidade geral

Impacto ambiental (componentes reciclaveis)

Seguranca de utilizagdo (emisséo de radiacdes)

CondicGes de garantia

Assisténcia pés venda

Na sua opinido, quantos anos deveria ser a vida Gtil de um telemovel?

la?2
2a3
3a4d
4ab
5 ou mais

AR A

Perante a hipotese de compra de um telemével concebido para ser mais duravel, qual das

seguintes raz0es o/a levaria a rejeita-la?
Preco de langcamento mais alto
Design antiquado

N&o vejo quaisquer inconvenientes
Outro

oakrwnE

Maior risco, caso 0 perca ou se estrague
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Tornar-se rapidamente obsoleto, quando comparado com novos modelos




Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes.

Concordo | Concordo N&o Discordo | Discordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
- Recuso-me a comprar um telemével novo enquanto
o atual estiver funcional,
- O constante langamento de novos produtos visa
tornar os atuais obsoletos;
- As empresas reduzem deliberadamente a vida (til
dos seus produtos para fomentar o langamento de
novos;
- Os produtos sdo langados com uma vida Gtil mais
curta, para que os consumidores fagam compras com
mais frequéncia;
- As empresas utilizam todas as estratégias que tém a
sua disposicao para criar novas necessidades aos
consumidores.

Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes.
Concordo | Concordo N&o Discordo | Discordo
totalmente concordo totalmente

nem
discordo

- A troca frequente de telemével tem impacto
negativo no ambiente;

- A quantidade de energia que eu gasto diariamente
afeta de forma significativa o ambiente;

- Néo ha nada que um cidaddo comum possa fazer
para minimizar a poluicdo do meio ambiente;

- O meu envolvimento atual na defesa do meio
ambiente vai contribuir para uma maior
sustentabilidade do planeta;

- Tenho a preocupacéo de separar 0s meus residuos
domésticos, pois considero a reciclagem muito
importante para a melhoria do meio ambiente;

- A preocupacdo de cada individuo com as questfes
ambientais contribui para um futuro melhor a nivel
global;

- Os desastres ambientais sdo extremamente

perigosos, pois normalmente as suas repercussdes nao

se limitam a zona geografica onde os mesmos
ocorrem;

- Conhego o fenémeno do consumo verde e estou
disposto/a a pagar um preco mais elevado pelos seus
produtos, pois considero a sua producao
ambientalmente mais sustentavel.
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Assinale as opcdes que lhe parecem mais corretas.

Concordo | Concordo Nao Discordo Discordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

- Tenho o cuidado de economizar 4gua, apenas por
questdes financeiras pessoais;

- Tenho o cuidado de economizar agua,
fundamentalmente para minimizar os impactos
ambientais;

- Tenho o cuidado de economizar eletricidade, apenas
por questdes financeiras pessoais;

- Tenho o cuidado de economizar eletricidade,
fundamentalmente para minimizar os impactos
ambientais.

Tem conhecimento da pratica da obsolescéncia planeada?

1. Sim
2. Nao

Alguma vez teve de lidar pessoalmente com uma situacéo dessas?

1. Sim
2. Nao

Apdbs a compra de um novo telemdvel, o que estaria disposto a fazer caso as suas expectativas
fossem defraudadas?

Fazia uma reclamacéo junto da empresa

Né&o fazia nada e comprava outro telemdvel da mesma marca

Boicotava a empresa, ndo voltando a comprar os seus produtos

4. Fazia publicidade negativa a empresa, dando a conhecer 0 meu caso a0 maior nimero
de pessoas possivel

5. Outra hipotese

wmn e

Caso tivesse conhecimento de que a empresa produtora praticava a obsolescéncia planeada,
indigue se manteria a sua intengdo de compra.

1. Sim, manteria 0 meu comportamento
2. Nao, a minha atitude seria diferente, pois essa pratica levar-me-ia a alterar o meu
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comportamento enquanto consumidor
3. Nao tenho opini&o formada sobre isso
4. Outra resposta

Género:

1. Masculino
2. Feminino

1. 16 - 24 anos
2. 25- 34 anos
3. 35 - 44 anos
4. Mais de 45 anos

Habilitaces literarias:

Até a0 9.° ano de escolaridade

Do 9.°a0 12.° ano de escolaridade
Licenciatura

Pds Graduacdo

Mestrado

Doutoramento

oakrwdE

Situacgéo profissional:

Desempregado/a

Domeéstica

Reformado/a

Estudante

Administrativo/a

Profissional liberal

Comercial

Funcionario/a do setor do comércio
9. Funcionario/a do setor dos servigos
10.Professor/a

11.Engenheiro/a

12.Empresario/a em nome individual
13.Profissional do setor da satde
14.Técnico/a especializado/a

15.0utro

NGO~ wWNE
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RESULTADOS OBTIDOS

Miguel Correia MMGE

miguelgcorreia@gmail.com

QuestionPro®

Survey Overview

Completion / Dropout Filter : Completed

{Compieted = 221}

(W Completed w 221 W Drep Out = 0|

QuestionPro®
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Quantos telemoveis usa habitualmente?

BASE

(W10 W21 W3 2simolancamente W4 Mals de 2 simuaneamente |

QuestionPro®

Quantas vezes mudou de telemovel nos ultimos 5
anos?

BASE

W10 W21 W32 W43 W54 W65 W7 Maisdes)

QuestionPro®
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Durante quanto tempo usou o seu ultimo telemaovel?

BASE

W] Menosdelane M2 1ane M3 2anos W4 Janos W5 Mais de 3 anos |

QuestionPro®

Por que razao procedeu a substituicdo do ultimo
telemovel que teve?

BASE

ml 0 Limco detcow de funcionar ¢ nio tinha reparagio

B2 0 anige detxon de funcionar ¢ & sul reparacio era demasiado dispendiosa

W3 0 amigs jh nlio tinha o desempenhs ariginal M 4. Queria um nove, com mais ¢ melhores foationalidades
WS Queria um novo, pols gosta de ter sempre o modelo mais recente M 5. Owtro motivo

QuestionPro®
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O que fez com o telemovel antigo, depois de comprar 0
novo?

B=

W1 Manteve-o ¢ usa 03 dois I 2 Mamteve-o de reserva B 3 Vendeo-o M4 Dew-o 2 dguim
WS Dew-o i troca, para reciclagem M 6. Colocou-o no lixo ™ 7. Owtro destino

QuestionPro®

Em média, com que frequéncia envia o seu telemdvel
atual para repar...

BASE

[, Vaniasvezes par ans B 2, Umavez porang B 3, De deds em dols anas B 4, Heboa precisau 44 & Ftpirl.'r-
._I §. NEp cosfuma repark-Bes, mas sim comprar novaes B & Oubra hipdtese

QuestionPro®
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A durabilidade do seu ultimo telemovel foi satisfatoria?

| WY, Foi muito menor & que esperava B 2 Fol menor 6o que esperwva B3 Sim, foi B4 Fol malor 4o que esperava |
El S. Fol muito maior do que esperava M 6 Nio tem opinifo ™ 7 Owtra resposta

QuestionPro

Ao tomar a decisdo de compra de um novo telemovel,
quao importantes...

|1 Dimensies W2 Peso M3 Design W4 Preco MBS Durabilidade M6 Marca M7 Sistema operativo 8. Processador
9 Memdria W10, Aplicagdes M 11, Qualidade geral W12 Impacto ambiental (componentes recictivels)
13. Seguranga de utiizagio (emissEs de radiaglest W 14 Condiges de garantia & 15, Assisténcia pds venda

QuestionPro®
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Dimensoes

_- [
BAS

3

|1 sem importincia nenhuma B 2 Pouco importante B 3, Imponante M 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

BASE

|1 sem importdncia nenhuma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®
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BASE

|1 sem importincia nenhuma B 2 Pouco importante B 3, Imponante M 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

——
BASE

|1 sem importdncia nenhuma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®
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Durabilidade

Am— S
BASE

|1 sem importincia nenhuma B 2 Pouco importante B 3, Imponante M 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

|1 sem importdncia nenhuma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®
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Sistema operativo

BASE

|1 sem importincia nenhuma B 2 Pouco importante B 3, Imponante M 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

Processador

BASE

|1 sem importdncia nenhuma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®
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Meméaria

BASE

|1 sem importincia nenhuma B 2 Pouco importante B 3, Imponante M 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

Aplicacoes

BASE

|1 sem importdncia nenhuma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®
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Qualidade geral

BASE

|1 sem importincia nenhuma B 2 Pouco importante B 3, Imponante M 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

Impacto ambiental (componentes reciclaveis)

BASE

|1 sem importdncia nenhuma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito imporante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®
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Seguranca de utilizacdo (emissao de radiacoes)

BASE

:ll Sem importdncia neshoma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito importante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

Condicdes de garantia

BASE

:ll Sem impontdncia nenhoma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito importante
| M S Nio tenho isso em atengio

QuestionPro®

88



Assisténcia pos venda

BASE

:ll Sem importdncia neshoma B 2 Pouco importante B 3 Imponante W 4 Muito importante
| M S Nio tenho isso em atencdo

QuestionPro®

Teve dificuldade em obter, junto da marca, informacdes
sobre 0 novo...

W1 Disentes B2 Peso B3 Design W4 Preco WS Duradiligade W 6 Sistema operativo W 7. Processador
W E Memona 3. Aplicagles W 10. Qualidade geral W 1L, impacto ambdleatal (omponentes reciclivein
mi2 Stg_ungu de ut-lnr_{(‘o temissio de l;d.g_&tx) 13 (ona:@es de ganantia = 14 Aisménm}u venda

QuestionPro®
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Dimensoes

BASE

W] Muito facil 182 Facit 1 3 Dificit W4 Muno difich B 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®

BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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BASE

W1, Muito facil W8 2. Facil W 3. Dificit W 4. Mune difich 5. Nio obtive ¢ssa infermagds

QuestionPro®

ll—_-
BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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Durabilidade

BASE

W] Muito facil 182 Facil 18 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®

Sistema operativo

BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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Processador

BASE

W] Muito facil 182 Facit 1 3 Dificit W4 Muno difich B 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®

Memaria

BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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Aplicacoes

BASE

W] Muito facil 182 Facit 1 3 Dificit W4 Muno difich B 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®

Qualidade geral

BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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Impacto ambiental (componentes reciclaveis)

BASE

W1, Muito facil W82, Facil W 3. Dificit W 4. Mune difich WS Nio obtive essa infermagds

QuestionPro®

Seguranca de utilizacdo (emissao de radiacoes)

BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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Condicoes de garantia

BASE

W] Muito facil 182 Facit 1 3 Dificit W4 Muno difich B 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®

Assisténcia pos venda

BASE

W] Muito facil W82 Facil I 3 Dificit W4 Muno difich 5 Nio obtive essa informagie

QuestionPro®
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Na sua opinidao, quantos anos deveria ser a vida util de
um telemovel?

BASE

Wi la2 M22a3 W3 3a4 Ma 425 WSS oumais |

QuestionPro®

Perante a hipétese de compra de um telemovel
concebido para ser mai...

BASE

W), Prego de langamento mais alto 1 2. Tormar-se rapidamente obsolets, QUAnSD COMPArado Com novos medelos
. Design antiquade W 4 Maior risco, €A50 0 perca ou s estrague WS Nio vejo qualsguer incomvenientes M6 Os1ro_‘

QuestionPro®
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Indique o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacoes.

W1, - Recuso-me a comprar um telemovel nove enquanto o B 2. - O constante Iancaments e nevos produtes vishto |
W3 - As empresas reduzem deliberadamente avida ¢l M & - Os prodwtos sio langados com uma vida utll mais
W5 - As empresas utilizam todas as es1rategias que té

QuestionPro®

- Recuso-me a comprar um telemoével novo enquanto o
atual estiver fu...

| 1. Conceedo toralmsente W 2. Concorde M 3. Nio concerdo nem discordo M 4. Discorde M 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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- O constante lancamento de novos produtos visa
tornar os atuais ob...

BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo @ 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- As empresas reduzem deliberadamente a vida util dos
seus produtos...

BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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- Os produtos sao lancados com uma vida util mais
curta, para que o...

BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo @ 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- As empresas utilizam todas as estratégias que tém a
sua disposica...

l'-—_
BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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Indique o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacoes.

‘w1 - Aﬁoufr'equeme de telemavel tem |ri|pa¢(o neqa} .2 A quahndadé de enerpla que ew 915\'0 Slariamente

= Nio ha nada que um cidadfo comum possa fazerpar M 4. - O meu envelviments Mual na defesa do melo ambie
= Tenho a preocupacie de separar os meus residues M 6. - A preacupacio de cada individos com as questdes
- O3 desastres amblentais 582 extremamente perigos M 8. - Conhego o fendmeno do “consumo verde™ ¢ estou dl

QuestionPro®

LB
ms
=7

- Atroca frequente de telemadvel tem impacto negativo
no ambiente;

| W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo W 3. N&o concerdo nem discordo M 4. Discorde WS Dxmvuomalmmt'"

QuestionPro®
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- A quantidade de energia que eu gasto diariamente
afeta de forma s...

BASE

| ® 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- Nao ha nada que um cidaddo comum possa fazer
para minimizar a pol...

BASE

| 1. Conceedo toralmsente W 2. Concorde M 3. Nio concerdo nem discordo M 4. Discorde M 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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- O meu envolvimento atual na defesa do meio
ambiente vai contribui...

‘ g
BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo @ 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- Tenho a preocupacao de separar 0s meus residuos
domeésticos, pois ...

BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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- A preocupacéo de cada individuo com as questdes
ambientais contri...

l.——
BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo @ 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- Os desastres ambientais sao extremamente
perigosos, pois normalme...

l.-__
BASE

W 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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- Conheco o fendmeno do "consumo verde" e estou
disposto/a a pagar ...

BASE

| ® 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

Assinale as opcoes que lhe parecem mais corretas.

BASE

W} - Tenho o culdado de economizar agua, apenas porq M 2. - Tenho o culdado de economizar agua, fundamentales
@ 3. - Tenho o cuidado de economizar eletricidade, apen MW 4 . Tenho o cuidado de econamizar eletriciade, fund

QuestionPro®
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- Tenho o cuidado de economizar agua, apenas por
questdes financeir...

BASE

| ® 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- Tenho o cuidado de economizar agua,
fundamentalmente para minimiz...

BASE

| 1. Conceedo toralmsente W 2. Concorde M 3. Nio concerdo nem discordo M 4. Discorde M 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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- Tenho o cuidado de economizar eletricidade, apenas
por questodes f...

BASE

| ® 1. Concerdo totalmente W 2. Concordo M 3. N&o concerdo nem discordo W 4. Discorde @ 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®

- Tenho o cuidado de economizar eletricidade,
fundamentalmente para...

.l-

| 1. Conceedo toralmsente W 2. Concorde M 3. Nio concerdo nem discordo M 4. Discorde M 5. Discordo tetalmente |

QuestionPro®
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Tem conhecimento da pratica da obsolescéncia
planeada?

BASE

W1 5im W2 KEe

QuestionPro®

BASE

W1 5im W2 K

QuestionPro®
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Apos a compra de um novo telemovel, o que estaria
disposto a fazer ...

'_---
BASE

W1 Fariauma retlimlciojunio daempresa B2 Nio fazia nada e tamphn outre telemavel da mesma marca |
B 3. Boicotava a empresa, niio voltando & compras o3 seus produtes |
W4 Fazia publicidade negativa & empresa, dando & conhecer o meu CAS0 A0 MAIOr HUMEro de pessoAs poss

W5 Outra hipétese

QuestionPro®

Caso tivesse conhecimento de que a empresa
produtora praticava a ob...

BASE

W1 Sim, manteria 0 meu comportamento
B2 Nio, a minha atitude seria diferene, pols e55a pratica levar-me-ia a alterar o meu Componamesto
W 3 Nio tenho opinifo formada sodee isso M 4. Outra respona

QuestionPro®
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Geénero:

BASE

W1 Masculing W 2, Femining

QuestionPro®

BASE

(W3 1624 anos W2 25- 34 anos W3 35-44 ano: W& Mas de 45 anes |

QuestionPro®
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Habilitacoes literarias:

BASE

W1 Até a0 9° ano de escolaridade B 2 D0 92 20 12° ano de escofaridade M 3. Licenciatura B 4, Pos Gragua(do
| WS Mestrado ® 6. Douteramento

QuestionPro®

Situacéo profissional:

BASE
W1 Desempregado/a W2 Doméstica W 3. Reformado/a M 4. Cstudante B S Administrativo/a B 6. Profissienal bberal |

7. Comercial W B Funciendrio/a do tetar do comércio 9 Funclondrio/a do setor dos servigos I 10 Professee/a
11, Engeaheico/a W 12. Empreshrio/a em nome individual = 13, Profissional do setor da saude

QuestionPro®
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