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TITULO: Percecdes sobre a conduta ética e profissional dos Técnicos Oficiais de Contas
RESUMO

A ética empresarial tem sido um tema de debate recente, em parte motivado pela
mediatizacdo dos grandes escandalos financeiros e/ou contabilisticos em empresas estrangeiras
e nacionais. Estes acontecimentos sdo conhecidos por minarem a confianca dos mercados de
forma indireta e por lesarem de forma direta aqueles que, na literatura, sdo designados por

stakeholders, os proprietarios, colaboradores, clientes, fornecedores e a sociedade em geral.

A importancia de uma cultura ética das empresas e dos seus responsaveis € um pilar na
sustentabilidade das empresas. Aqueles que tém a seu cargo a organizacao e elaboracdo do
relato financeiro e contabilistico, designadamente, os Técnicos Oficiais de Contas tém um papel
central neste ponto. Tal importancia da ética e da deontologia nesta profissao justifica o presente
estudo. Neste contexto, o estudo desenvolvido tem como objetivo de avaliar o comportamento
gético dos Técnicos Oficiais de Contas, através da perspetiva da Ordem profissional, dos proprios
profissionais e, por ultimo, dos docentes de unidades curriculares de ética em cursos

conducentes a profissao.

Para o efeito, o estudo desenvolvido foi suportado numa metodologia de cariz qualitativa,
com recurso a entrevistas semiestruturadas dirigidas a dois sujeitos representativos das trés
visdes atras referenciadas. Além disso, foram também coligidos dados documentais recolhidos
na OTOC sobre a atuacao deontologica dos TOC “s, de modo a sustentar as conclusdes finais. A
analise dos resultados evidencia a ideia de que os TOC's sao profissionais com um
comportamento ético e deontologico corretos. Para esta imagem favoravel relativamente ao
comportamento ético destes profissionais poderao ter contribuido dois fatores explorados neste
estudo. Um desses aspetos, foram os codigos éticos, enquanto instrumentos de orientacdo e
regulacdo do comportamento ético. Estes, quando bem aplicados, podem influenciar
positivamente a cultura ética nas organizacbes e nesse sentido a introducdo do Codigo
Deontoldgico dos TOC s tera tido esse efeito desejado. O outro contributo analisado, refere-se a
proficuidade do ensino da ética na formacdo destes profissionais, como ferramenta util na
resolucao de dilemas éticos.

PALAVRAS-CHAVE: Etica empresarial, Etica na Contabilidade, Codigos éticos, Ensino de Etica,
Técnico Oficial de Contas, Decisao ética.



TITLE: Perceptions on ethical and professional conduct of Portuguese Chartered Accountants

(TOC’s)
ABSTRACT

Business ethics has been a subject of recent debate, partly motivated by the media focus
given to financial and accounting fraud scandals in foreign and national corporations. These
events are known to indirectly undermine market confidence and to directly damage those who,
in the literature on the subject, are called stakeholders: the owners, employees, clients, suppliers

and society in general.

The importance of an ethical culture both in companies and of those in charge of them is a
steppingstone for corporate sustainability. Those in charge of the organization and writing of a
financial and accounting report, namely Chartered Accountants, play a key role in this matter.
The importance of ethics and of an ethical code is the foundation for this present study. In this
context, this study’s purpose is to evaluate the ethical behaviour of Portuguese Chartered
Accountants, through the perspective of Portuguese Chamber of Chartered Accountants (OTOC),
of the professionals themselves and, lastly, of the teachers of subjects which teach ethical values

in the curriculum of degrees for managers and accounting professionals

With this in mind, this study was supported in a qualitative-approach based methodology,
using semi-structured interviews directed to two subjects who are representatives of the three
main areas mentioned above. Furthermore, documental data collected in the OTOC about TOC "s
ethical performance were also analysed, in a way to support the final conclusions. The analysis of
the results shows that TOC's are professionals who maintain and follow a sound ethical conduct
and code. This positive image of Chartered Accountants ethical conduct was enhanced by two
aspects that were addressed in this study. One of them was the ethical code as an instrument of
guidance and regulation of the ethical conduct. When properly applied, ethical codes may
positively influence ethical culture in organizations, and this is why the Portuguese Chartered
Accountants Ethical Code had that desired effect. Another of the reasons is the effectiveness of
ethical teaching when training these professionals, which is a helpful tool in the resolution of

ethical dilemmas.

KEY WORDS: Business ethics, Accounting Ethics, Ethical Codes, Ethical Education, Portuguese

Chartered Accountants, Ethical Decision.
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INTRODUCAO

Capitulo I. INTRODUCAO

1. Ambito do estudo

A mediatizacao de casos graves de falta de ética nos negdcios conduziu muitas empresas e
guem nelas trabalha, a uma maior preocupacao face ao comportamento ético e a tomada de
decisao ética. Os escandalos financeiros da Enron, Tyco e WorldCom nos Estados Unidos ou da
Parmalat italiana, pela sua dimensao e repercussdes financeiras, tiveram uma forte condenacéo
publica. Portugal, apesar de ser um pais pequeno nao esta, lamentavelmente, imune a situacoes
semelhantes. Os casos do banco BPN e das empresas implicadas na investigacdo criminal

Operacao Furacao sdo alguns dos exemplos.

A ética e os valores morais nos negocios ganharam, nos Ultimos anos e face aos
acontecimentos, uma grande importancia - os governos pedem outra forma de estar nos
negocios, os mercados desejam reconquistar a confianca fortemente abalada, a sociedade civil
exige uma postura ética e comportamentos éticos dos profissionais. Em suma, trata-se de um
fendmeno que tem registado um crescente interesse desde os anos 60, inicialmente centrado
nas questdes sociais e, mais recentemente, na fraude contabilistica e financeira (Fraedich,

Ferrel, & Ferrel, 2011).

Neste contexto, os profissionais da contabilidade e em particular os Técnicos Oficiais de
Contas, em contexto nacional, tm um papel central. A sua atuacéo e o seu profissionalismo,
serao condicionados pelos seus valores morais € pressionados por fatores externos a ele, pelo

que ¢ de todo o interesse que estes profissionais desenvolvam uma forte estrutura moral.

Atentos a esta importancia, sdo cada vez mais os estabelecimentos de ensino superior que
introduziram disciplinas de ética nos curricula dos cursos na area das ciéncias empresariais. Se
bem que esta pratica ndo garanta que os futuros gestores e profissionais tenham uma boa
formacao ética, pelo menos tem alguma influéncia e permite dota-los de ferramentas que
ajudam estes individuos a lidar com os dilemas éticos na sua profissdo (Trevifio & Nelson,

2011).



INTRODUCAO

1.1. Objetivo e pertinéncia do estudo

Tendo em conta a realidade atras referida e pela constatacdo de que, embora haja muitos
estudos na literatura sobre as questbes da ética nos negocios, a quantidade dedicada as
questdes da ética na contabilidade, enquanto area restrita da ética empresarial, € bastante

menor comparativamente com os estudos sobre ética empresarial (Bampton & Cowton, 2013).

Na qualidade de Técnico Oficial de Contas, julgo, para além do gosto pessoal pelo tema,
serem validas as condicionantes para eleger este tema como trabalho de dissertacao do

mestrado em Gestdo.

Este estudo tem portanto como objetivo central explorar a atualidade do comportamento
ético e profissional dos Técnicos Oficiais de Contas, assente numa investigacdo de cariz
qualitativo e recorrendo a uma pesquisa exploratoria segundo trés visdes diferentes, a Ordem
dos Técnicos Oficiais de Contas, 0os seus membros e a visdo de docentes de unidades
curriculares de ética. Com este trabalho, pretendemos fomentar a reflexdo sobre a ética e a
deontologia profissional dos TOC's,. A escolha desta profissdo como objeto de estudo deve-se
também a dois aspetos importantes: por um lado, trata-se de uma profissao relatora da posicéo
financeira e patrimonial das empresas e por essa via sujeita a aliciamentos e pressoes a varios
niveis; por outro, nesta profissdo, pelo seu estatuto legal, os profissionais t€m obrigacao
adicional perante o Estado, tornando-os solidarios em atos ilicitos de carater contabilistico ou

fiscal praticados pelas empresas.

Decorrentes do objetivo central, foram formuladas as seguintes questdes que orientam toda
a investigacao: (i) Qual a percecao da evolucao do comportamento ético dos TOC's, tendo como
marco cronoldgico a entrada em vigor do Cédigo Deontoldgico, em janeiro de 2001? (i) E
possivel tipificar a frequéncia dos casos de ma conduta ética?; e, finalmente, (iii) a introducao da
ética e deontologia nos planos de curso das licenciaturas que dao acesso a profissdo de TOC

tém efeitos positivos nos comportamentos dos futuros profissionais?
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1.2. Apresentacao do trabalho

Este trabalho apresenta-se estruturado em seis capitulos de modo a facilitar a leitura e
compreensdo do estudo. No Capitulo 1, é feita uma contextualizacdo do estudo e a sua
pertinéncia atual. Os objetivos do estudo, bem como as questdes que orientam a investigacao,

foram pontos igualmente apresentados.

O Capitulo 2, é dedicado a revisdo da literatura sobre a tematica das correntes filosdficas
mais marcantes na ética empresarial. Outro tema explorado neste capitulo refere-se ao efeito dos

cddigos éticos no comportamento dos profissionais em contexto organizacional.

No Capitulo 3, faz-se o enquadramento legal da profissdo de contabilista em Portugal, que,
no caso nacional, adotou a denominacdo de Técnico Oficial de Contas. A introducdo deste
capitulo tem como intencao permitir uma melhor interpretacdo do ambiente ético destes

profissionais face aos condicionalismos legais aplicaveis a profissao.

No Capitulo 4, é apresentada a metodologia de investigacdo adotada que suporta o presente
estudo, bem como os instrumentos de recolha de dados que servirdo de fonte de interpretacéo

para a discussao dos resultados.

O Capitulo 5 ¢ dedicado a apresentacdo e discussdo dos resultados decorrentes da

metodologia de pesquisa aplicada.

Por ultimo, no Capitulo 6, sao apresentadas as conclusdes e algumas recomendacdes para
possivel aplicacao no campo da gestao e da gestao dos profissionais na area da contabilidade.
Ainda neste capitulo, sdao apontadas algumas limitacdes do estudo e sugeridas algumas

orientacdes para futuras investigacoes nesta area de estudo.

Na parte final do trabalho, consta uma lista de referéncias bibliograficas, os trés guides de

entrevistas utilizados e a transcricao das mesmas.
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Capitulo Il. FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisao da literatura ¢ uma parte do trabalho de investigacdo que permite conhecer o
estado da arte num dominio cientifico em particular. Assim, nesta parte da investigacéo, sera
objeto de andlise a literatura sobre os conceitos de ética aplicada e os valores, as varias
correntes filosoficas e as principais formas de abordagem na resolucdo de dilemas éticos.
Terminamos a revisao da literatura com o estudo da importancia do ensino da ética nos cursos

das ciéncias empresariais € uma caracterizacdo dos codigos éticos nas suas diversas variantes.

2. A ética empresarial como ética aplicada

A ética aplicada distingue-se da ética enquanto filosofia moral, pela aplicacdo dos principios
éticos e morais a um determinado contexto ou campo de acdo (Cortina & Martinez, 1996). A
gtica aplicada tem subjacente um ambiente concreto ou um determinado campo de acao
(medicina, advocacia, organizacdes empresariais, entre outros), no qual a ética é condicionada
pelo tipo de atividade, com as suas proprias exigéncias morais e valores especificos. Solomon
(2002) considera que a ética aplicada consiste num fenomeno interdisciplinar, tendo a ética
empresarial adquirido um espaco proprio, dentro do universo da ética aplicada. Neste contexto a
gética na contabilidade como uma das vertentes da ética empresarial, assenta em decises ou
acdes praticadas em grupo ou tomadas em consonancia com os objetivos da organizacao

empresarial (Fraedich et al., 2011).

Historicamente, a ética como disciplina filosdfica é debatida e analisada ha mais de dois
milénios, no entanto, o conceito de ética analisado no contexto empresarial surgiu no século
passado, a partir da década de vinte, com maior incidéncia nos paises de cultura anglo-saxonica
(Fisher & Lovell, 2009). Os campos de atuacao da ética empresarial tém evoluido desde entao,
quase de década para década, como referem Fraedich et al., (2011), a ponto de atualmente a
ética empresarial ter ja um carater mais institucionalizado, com envolvimento das partes
interessadas: empresas, dirigentes, colaboradores e profissionais da area da Gestao,

nomeadamente da auditoria e contabilidade.

Trevino & Nelson (2011) consideraram que as mas praticas da ética empresarial tém tido

implicacdes para as empresas, para os governos e sociedade em geral, a diferentes niveis,
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sendo que a falta de ética empresarial tem influenciado negativamente a confianca nos
governos, nos agentes reguladores e nas empresas, afetando em ultima instancia, setores

econdmicos ou economias nacionais.

Atualmente o incremento pelo interesse das questdes éticas no mundo dos negocios,
engloba temas como a Responsabilidade Social da Empresa (RSE), a sustentabilidade ambiental,

e a ética nos negocios.

Embora estes conceitos sejam interdependentes, a RSE trata do estudo das acdes e do
impacto das atividades das empresas na sociedade, ou seja, embora o enfoque seja algo
diferente do estudo da conduta ética dos individuos nas organizacdes (Fisher, 2004), ambos se

enquadram no dominio da ética empresarial.

Nao existe uma definicao Unica de ética empresarial. Porém, e segundo Trevifio & Nelson
(2011), a ética empresarial diz respeito ao comportamento de um individuo ou grupo de
individuos, consistente com principios, normas e padrées de conduta estabelecidos pelas
organizacdes empresariais. De modo semelhante, Fraedich et al. (2011) opinam que a ética
abrange os principios, os valores e os padrdes de conduta que orientam o comportamento na
atividade empresarial. Com a mesma orientacdo Crane & Matten (2010) consideram que ética
dos negocios € o estudo do que é moralmente errado ou correto, nas atividades ou nas decisdes
das organizacbes empresariais, tal como para Fisher & Lovell (2009) discutir ética nos negbcios
ou em contexto organizacional € uma questao de ser bom ou mau, descortinada pelos nossos

valores.

Parece-nos, ainda, indicado apresentar algumas definicbes do conceito, no ambito da
contabilidade, uma vez que nos interessa em particular o comportamento ético dos profissionais
desta area restrita dos negdcios. Assim, para Duska, Duska, & Ragatz (2011) a ética na
contabilidade diz respeito ao que é correto ou errado na profissdo de contabilista,
consubstanciado num conjunto de principios direcionados para o individuo ou para a
organizacao. Numa versao mais abrangente, pois leva em conta a regulacdo da profissao por um
orgao representativo, McPhail & Walters (2009) entendem que a ética na contabilidade focaliza-
se no comportamento que o contabilista deve ter em termos de pratica profissional e perante a

Sua organizacao representativa e reguladora da profissao.
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2.1. O problema da definicao de ética: correntes filosoficas e valores

O problema da definicdo da ética e da moralidade é antigo e sera sempre com certeza
motivo de controvérsia e de interpretacdes subjetivas e erréneas. Na literatura relacionada com o
estudo da ética encontramos diferentes abordagens que tentam, de uma forma ou de outra,
explicar as razdes sobre as decisdes de carater ético das acdes ou que tentam fundamentar os

comportamentos do individuo, quer enquanto ser individual, quer como ser social.

Segundo Cortina & Martinez (1996), historicamente encontramos diferentes fases do
desenvolvimento do conceito. Numa primeira fase, surge um grupo de teorias éticas da era do
“ser”, tendo como seus percursores Platdo e Aristoteles do periodo helénico, e mais tarde do
periodo medieval através de S. Tomas de Aquino e Agustin de Tagaste. Numa segunda fase,
enquadramos filésofos como Kant, Karl Max e Hume, que dao lugar as denominadas filosofias
da era da “consciéncia”. Mais contemporaneamente, temos as apelidadas teorias da era da

“linguagem”, com precursores como John Rawls e Nietzsche.

Numa tentativa de organizar as varias correntes filosoficas que mais influenciam a ética
empresarial, Fisher & Lovell (2009) propdem um quadro organizado em quatro quadrantes,

sistematizando as diferentes teorias e lido segundo dois vetores.

Figura 1 - sistematizacéo das teorias éticas
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Fonte: Adaptado de Fisher & Lovell (2009, p.102)
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A interpretacdo deste modelo podera feita através de uma leitura da orientacdo que o
individuo da a sua conduta moral, isto &, se este opta por fazer o que é correto, pela obediéncia
a regras ou normas, ou se pelo contrario, opta por atender a fazer o bem e neste caso ele

pretende atingir um objetivo idealizado e perfeito.

Uma outra leitura, dedica-se ao modo como o individuo rege o seu comportamento moral.
Num extremo temos teorias que apelam a adesao voluntaria do individuo a ideais orientadores
assente num processo individual de crescimento moral, onde impera o seu livre discernimento.
Num processo antagdnico, temos a imposicdo de condutas morais desejaveis e uniformes. Ha,

portanto, estruturacdo da conduta do individuo que sera igual para todos os elementos.

Contudo, Rachels (2004) refere que estas abordagens ndo deixam de ser tentativas
sistematicas de compreender a natureza da moralidade e de encontrar formas de estruturacao
da vida em sociedade. Para este autor (e filésofo) estas interpretacdes da ética e da natureza da
moralidade, assumem-se como um esforco de orientar a nossa conduta pela razao, sendo
portanto, como diz Cortina & Martinez (1996), estruturas légicas da acdo moral que assentam e

orientam segundo as nossas conviccdes, interesses, juizos e valores.

Ainda para Rachels (2004) o modelo de concecdo de uma filosofia moral apresenta dois
aspetos principais. O primeiro é que, 0s juizos morais apoiam-se necessariamente em boas
razoes, € o segundo, de que a moral implica a consideracao imparcial dos interesses de cada
individuo. Além disso, o desenvolvimento de uma teoria filosofica percorre varios estadios, sendo
submetida a uma analise critica €, claro, invariavelmente apontadas criticas. Numa primeira fase
denominada de subjetivismo simples, as teorias apresentam-se na sua forma simples, com
ideias elementares sobre o que ¢ bom ou mau. Sera neste estadio que aparecem as objecoes,
como por exemplo a infalibilidade dos juizos do homem, e ainda o desacordo moral, isto €, um
conceito pode ser moralmente aceite para um individuo ou sociedade, mas pode ndo ser para

outro individuo ou sociedade.

A segunda fase, designada de emotivismo, é mais subtil e sofisticada, e assenta na
elocucdo. O seu proposito é levar alguém a fazer qualquer coisa ou a influenciaHo na sua

conduta.
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2.2. Os valores humanos e sociais

A influéncia dos valores pessoais nas decisdes éticas € um conceito amplamente aceite pela
literatura. Segundo Shafer, Morris & Ketchand (2001), os modelos conceptuais de tomada de
decisdo de Ferrell & Gresham (1985), e de Hunt & Vitel (1986) traduzem a importancia dos
valores pessoais no processo de tomada de decisdo ética. O estudo de Shafer et al. (2001),
realizado com profissionais de auditoria e contabilidade, concluiu que estes profissionais tendem
a revelar menos influéncia aos valores individuais na tomada de decisdo ética, muito em parte
justificado pela forte presenca de uma estrutura de regulacdo da atividade, sugerindo desta

forma uma maior tipificacdo dos comportamentos éticos destes profissionais.

Fisher & Lovell (2009) caracterizam os valores como sendo um conjunto de ideias pelas
guais as pessoas ou sociedades devem viver, ou dito de outra forma, os fins que elas devem
tentar alcancar. Os valores sdo generalidades partilhadas pela comunidade, como por exemplo,
a honestidade e a paz. Nao sao, portanto, um guia para uma questdo em particular. Estes
mesmos autores, apoiando-se nos trabalhos de Rokeach (1973), distinguem quatro diferentes

tipos de valores que podem afetar o nosso julgamento nas questoes éticas:

= Valores morais — dizem respeito ao comportamento pessoal, por exemplo, a honestidade
como virtude desejavel,

= Valores de competéncia propria — dizem respeito a preocupacdo pelo seu proprio
comportamento;

= Valores pessoais — estado de espirito que é desejavel alcancar;

= Valores sociais — o fim que o individuo deseja para a sociedade, por exemplo, a paz no

mundo.
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3. As diferentes abordagens na tomada da decisao ética

Como ja foi referido, sdo multiplas as teorias da filosofia moral que poderado ser adotadas
perante um dilema ético em contexto empresarial, dito de outra forma, o que fazer diante de um
conflito de interesses/forcas entre dois ou mais valores morais? O seu estudo podera ser feito
com base numa caraterizacdo classica de interpretacdo das diferentes teorias: a vertente de
abordagem normativa, ou também designada prescritiva por um lado, e por outro numa vertente

descritiva (Crane & Matten, 2010; Trevifio & Nelson, 2011).

A abordagem normativa entende-se como uma expressdo que se refere ndo apenas as
normas de conduta, mas também, ao seu fundamento conceptual e a sua avaliacdo concreta. A
abordagem descritiva reporta-se a investigacdo sistematica dos factos, assim como das crencas
sociais e das atitudes preponderantes no seio da sociedade (Rego, Cunha, Guimares,

Goncalves, & Cabral-Cardoso, 2007)

Num contexto de pratica contabilistica, McPhail & Walters (2009) consideram que na
abordagem normativa se discute como o contabilista se deve comportar, e na abordagem
descritiva como o individuo pensa e atua. Na primeira sdo apresentadas teorias filosoficas que o
contabilista pode usar como instrumentos de orientacao moral, € na segunda é descrita a forma

como o contabilista pensa e € influenciado pelos fatores psicolégicos.

3.1. A abordagem normativa

Em contexto empresarial, um sujeito que esteja perante um dilema ético tem ao seu dispor
um conjunto de orientacdes éticas que podera aplicar na resolucao desse problema ético.
Nenhuma ¢ certamente a correta, mas sé@o, no entanto, uma ferramenta que podera orienta-lo
ou mesmo evitar praticas amorais. Trevifo & Nelson (2011), entre outros autores, referem que

essas opcoes éticas podem ser agrupadas em trés areas de atuacao:

e As teorias focalizadas nas consequéncias: na qual se destaca a teoria Utilitarista;
e As teorias focalizadas no dever: as obrigacdes e normas como base da teoria

Deontologica;
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e As teorias focalizadas na integridade: interesse focalizado mais no sujeito ético do

gue na acao.

De seguida iremos desenvolver em detalhe cada uma destas perspetivas filosdficas, bem

como as suas limitacdes praticas em ambiente empresarial.

3.1.1. A teoria Utilitarista

Esta teoria teve como seus precursores Bentham' e J. Suart Mill®, dois brilhantes
pensadores britanicos. Na literatura académica esta filosofia moral é caracterizada como uma
teoria de vertente consequencialista, ou também referida como uma teoria teleoldgica (Trevifio
& Nelson, 2011). Para Stewart (2009), o Utilitarismo assenta em trés principios base: (i) — é
consequencialista porque é o resultado ou a consequéncia de um acao que se quer correta (i) -
centra-se no bem-estar/utilidade em si mesmo, isto €, o bem-estar é o objetivo final para todos
ou pelo menos para a maioria. (iii) — o principio da utilidade, (a maior felicidade para o maior

numero de pessoas) entendido como o apelo ao individuo para agir segundo o que é correto.

Num contexto empresarial uma teoria utilitarista seria, por exemplo, a maximizacao dos
resultados, traduzindo-se em beneficios para uma grande parte dos stakeholders. Contudo, esta

finalidade pode gerar alguma consequéncia negativa para outros.

A abordagem utilitarista ¢ também apelidada de teoria calculista (Fisher & Lovell, 2009),
pois recorre a uma analise custo-beneficio no processo de tomada de decisbes (Fraedich et al.,
2011; Trevino & Nelson, 2011). Esta abordagem, baseia-se em sete principios definidos por

Bentham em 1982 (Fisher & Lovell, 2009; Stewart, 2009) e que s&o:

1. Grau de intensidade (segundo uma escala de valores);
Duracao (ao longo do tempo);
Certeza (a probabilidade de alcancar a felicidade/bem-estar);

Amplitude (o numero de pessoas afetadas);

o~ WD

Prontidao (o prazer ou dor agora, ou diferido no tempo);

! Bentham (1748-1832), um advogado de Oxford e reformador, lotou contra as injusticas na sociedade. Autor do livro An introduction to the
principles of morals and legislation em 1789, (Stewart, 2009).

2 John Stuart Mill (1806-1873), considerado como um prodigio na época, chegou a parlamentar do reino inglés onde defendeu a liberdade e
espalhou o utilitarismo. Principal obra literaria: Utilitarianism em 1863, (Stewart, 2009).
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6. Fecundidade (a acdo tomada trara bem estar novamente?);

7. Pureza (o bem estar é puro ou contém alguma contrariedade?).

Segundo Treviio & Nelson (2011) baseando-se em diferentes estudos. referem que esta
teoria continua a ser uma das mais utilizadas em contexto empresarial pelo facto do pensamento
utilitarista ser um dos mais referenciados na literatura da especialidade e também porque os

gestores tém preocupacdes em tomar boas decisdes em beneficio da sociedade.

3.1.1.1 Limitacoes do Utilitarismo

Embora esta teoria tenha algo de virtuoso, nao deixa de ter criticas apontadas quando €
aplicada em contexto da ética empresarial. Num estudo sobre a gestao da diversidade cultural
numa organizacdo, numa perspetiva ética, Dijk, Engen, & Paauwe (2012) levantam algumas
questdes sobre 0 que acontece as minorias que nao sao abrangidas pelo beneficio da busca do
prazer ou da felicidade para o maior numero de pessoas, ou seja, € dificil escrutinar todos os
implicados e que realmente serao favorecidos por essa felicidade, alguém sera esquecido. Além
disso, essa utilidade (numa perspetiva utilitarista), segundo os mesmos autores, apresenta
dificuldades de aplicacao em termos de equidade, uma vez que sera dificil de prever se todos os

destinatarios serdo beneficiados da mesma forma.

Também relativamente a esta questdo, McPhail & Walters (2009), numa leitura mais critica,
arguem que a teoria Uutilitarista por definicdo pressupde a identificacdo de todas as
consequéncias da decisao ética. Ora tal objetivo, segundo estes autores, € no minimo
impraticavel ou mesmo impossivel. Acrescentam, ainda, que esta teoria em ultima analise pode
ser utilizada de forma abusiva, ou até para cometer atos reprovaveis sobre alguns individuos, ou
seja, sob a capa de favorecer um grande numero de pessoas podera ser legitimado um ato

reprovavel.

Pensemos no exemplo de uma forca policial praticar a tortura sobre um suspeito que
pertence a um grupo de terroristas, que o qual esta acusado de planear colocar uma bomba no
centro de uma cidade. A pretexto de evitar esse ataque terrorista, a forca policial usa a tortura
para obter informacdes vitais que poderdo evitar esse atentado. Sera esta pratica justificavel a

luz dos direitos humanos?

11
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3.1.2. Teoria Deontolégica

As teorias deontoldgicas tém como base duas grandes correntes. A primeira tem como fonte
os direitos e deveres expressos na filosofia grega (Treviio & Nelson, 2011) e nas religides
(Stewart, 2009), a qual nos remete para as nocdes da lei natural, onde as consequéncias ndo
sdo consideradas, mas sim as acdes e os motivos. A segunda corrente e mais contemporanea,

tem como linha de pensamento as ideias preconizadas na teoria do filésofo germanico Kant®.

As teorias deontologicas baseiam as decisdes éticas na natureza da acdo em si mesma, isto
¢, a deontologia concentra-se em fazer o que ¢ correto ou errado com base em principios morais
ou valores, tais como, a honestidade, a verdade, a lealdade, a justica, a responsabilidade, entre
outros, (Trevifio & Nelson, 2011). Ao contrario dos utilitaristas, os deontologistas defendem que
ha acdes que nao devem ser feitas, mesmo que seja para maximizar a utilidade (Fraedich et al.,

2011).

A teoria Kantiana tem como postulado o pensamento de que as acdes do individuo sao
orientadas por principios universais (aplicados a todos) e entendidas como corretas, pois
resultam de um dever individual. Este postulado resulta da nocao de que, o que devemos fazer
tem por base regras emanadas de um raciocinio logico e dedutivo, onde as normas existem a
priori, devendo o individuo simplesmente respeitar/cumprir essas mesmas normas (Fisher &
Lovell, 2009). Kant, designou estes principios universais, como imperativos categoricos. Na

definicao de Fisher & Lovell (2009, p.110) :

“Categorico significa incondicional (sem excecdes), enquanto que imperativo significa
um comando ou, na teoria kantiana, um principio. Por conseguinte um imperativo
categorico refere-se a um comando/principio que deve ser cumprido sem excecoes.
Se o imperativo categorico for consubstancializado, ele pode ser entendido por todas
as pessoas em todo lado e compelidos a seguir esta lei em particular. Isto é o

conceito de universalidade”*

3 \mmanuel Kant (1724-1804), nascido na Prussia, tendo sido um académico e filosofo. A sua vida foi pautada por uma rigidez nos
comportamentos, o que reflete a inflexibilidade dos imperativos categoricos. Principal obra literaria: Ground for the metaphysics of morals em
1783, (Stewart, 2009).

4 Nossa traducéo.

12
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No entanto, a teoria kantiana tinha algumas limitacbes (como referiremos no ponto
seguinte), pelo que Rawls® vem introduzir um outro principio, a justica. Rawls introduz o conceito
do véu de ignorancia no processo do construtivismo kantiano, no qual as pessoas sao colocadas
em situacao de igualdade de direitos civis e politicos, limpos de qualquer vantagem ou
desvantagem. Deste ponto de partida, e em total igualdade de circunstancias (o designado véu
de ignorancia), as pessoas, no pensamento de Rawls, poderiam entdo construir uma sociedade

justa e equitativa (Fisher & Lovell, 2009).

A teoria deontologica € particularmente interessante na prevencdo dos comportamentos
éticos, em particular na fraude contabilistica. Este mecanismo é conseguido tendo como base
um sistema normativo de cariz penalizador ou de recompensa, onde constam as punicoes
decorrentes da violacdo da norma, e portanto agindo como um elemento dissuasor, ou as
vantagens e beneficios pelo cumprimento das regras, agindo como elemento encorajador do
bom comportamento ético. Numa perspetiva de qualidade do servico prestado, as
consequéncias da aplicacdo deste mecanismo, podem ser reveladoras dos atributos da

reputacao e do valor do individuo nas organizacdes ou no mercado (Micewski & Troy, 2007).

3.1.1.2 Limitacdes da teoria deontolégica

McPhail & Walters (2009) apontam que a aplicacao da teoria deontologica comporta em si
mesma uma definicdo demasiado generalista para ser util perante um dilema ético, isto porque

ignora as especificidades vividas em cada situacao pelo individuo.

Além disso, Trevifio & Nelson (2011) acrescentam que o maior desafio na deontologia, surge
guando ha a necessidade de escolher qual o principio ou norma que deve ser seguido e quando

a aplicacdo de uma norma colide com uma abordagem utilitarista.

5 John Rawls (1921-2002), filésofo norte-americano impulsionador dos debates das teorias da justica. Principal obra literaria: A Theory of Justice
em 1971, (Fisher & Lovell, 2009).

13


http://en.wikipedia.org/wiki/A_Theory_of_Justice

FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1.3. Teoria das Virtudes

As decisdes tomadas baseadas no utilitarismo ou na deontologia sdo geralmente orientadas
para uma posicdo que deve ser escolhida e assumida, em funcao de uns certos principios base.
Porém, na teoria das virtudes o que se torna importante € que o sujeito tenha a intencao de
atingir a exceléncia. Esta nocao pressupde que a pessoa desenvolva um processo continuo de

melhoria de si proprio, influenciando e trabalhando com os outros em contexto organizacional.

Mais do que trabalhar sob principios e normas, ha aqui o caracter do individuo que o leva a
estabelecer um comprometimento (de forma voluntaria) com a comunidade (empresa,
associacdo profissional, clientes, etc) onde estd inserido (Trevifio & Nelson, 2011). Sao
caracteristicas pessoais que proporcionam um enriquecimento pessoal para o bem, para a
nobreza, no fundo para a felicidade, como defendia Aristoteles® na antiga Grécia. Para ele, o
homem nao baseava as suas decisbes num sistema de regras, mas sim em virtudes como a

justica, a tolerancia, a verdade, a coragem e a nobreza (Fisher & Lovell, 2009).

Em contexto empresarial Beauchamp & Bowie (1993), citado por Cunha, Rego, Cunha, &

Cabral-Cardoso (2007, p.929), argumentam que:

“A prética dos negdcios é moralmente melhor se for fundada na verdade, justica,
na compaixao, no respeito e na paciéncia. Estes tracos parecem ser moralmente
mais profundos do que as acdes que se baseiam na obrigacdo. Algumas
discussoes inferessantes sobre a ética nos negocios centram-se hoje nas
virtudes apropriadas dos gestores, dos empregados e de outros participantes na
atividade dos negdcios (...) Uma pessoa moralmente boa, com desejos ou
motivacoes apropriadas, compreendera mals facilmente o que deve ser feifo,
estard mais motivada para levar a cabo 0s afos necessarios, e formard e
praticard mais ideais morais do que a pessoa moralmente ma. Uma pessoa de

confianca esta dotada da motivacdo e do desejo de levar a cabo acdes corretas,

e caracteriza-se pela procura de respostas moralmente apropriadas.”

Neste sentido, Cunha et al. (2007), referem que essas virtudes serdo excelentes auxiliares

para os gestores numa posicao de lideranca, permitindo-lhes ter uma atitude nao exclusivamente

5 Filosofo grego que viveu no periodo de 322 a 384 A.C. (Fisher & Lovell, 2009).
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assente no lucro, desenvolver a autoestima dos colaboradores, ser firme perante obstaculos e,

deste modo, conseguir discernir o que € melhor para a organizacao.

Figura 2 - Virtudes dos lideres e as praticas de lideranca

Definir um proposito empresarial ndo assente

Prudéncia i
exclusivamente no lucro

Desenvolver elevada autoestime dos colaboradores

Justica

Ser paciente, calmo e sereno perante os obstaculos e as
resisténcias

Fortaleza/coragem
Ser persistente (mas n&o obstinado). Nao subjugar os

padrdes éticos aos proveitos.

Desenvolver a perspetiva que permita discernir o que ¢

Temperanca )
realmente importante

Fonte: Adaptado de Cunha, et al. (2007, p.931)

3.1.1.3 Limitacdes da ética virtuosa

McPhail & Walters (2009, p.51) apresentam um exemplo ilustrativo de um contabilista com
um comportamento virtuoso: “enquanto que um contabilista pode adotar um certo principio, isto
porque faz parte da rotina ou por um motivo de imposicao, outra coisa diferente é dizer que esse
contabilista & honesto e que pretende fazer as coisas bem. Pelo que a ética virtuosa nao é uma
questdo de raciocinio calculista, mas sim uma questdao de predisposicao para fazer a coisa
certa”. Neste sentido, podemos entdo referir que, surge, desde logo neste ponto, uma
dificuldade em haver uma predisposicao do contabilista para ser honesto perante as pressoes de

fatores, quer sejam inerentes ao individuo, quer sejam exteriores ao individuo.

3.2. Abordagem descritiva

A abordagem descritiva, ao contrario da abordagem normativa em que o sujeito aplica um

juizo de cariz normativo perante um problema ético, tenta identificar e compreender os fatores
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qgue podem influenciar o modo como os individuos respondem a um determinado problema

ético, ao introduzir os fatores psicolégicos e as caracteristicas pessoais.

Ora, essas caracteristicas distintivas e intensidades diferentes, serdo responsaveis pela
predisposicdo que os individuos terdo para adotar comportamentos éticos ou nao éticos. Ou
seja, os individuos perante um dilema ético poderdo evidenciar diferentes intensidades éticas
consoante as suas proprias carateristicas e as influéncias externas, ainda que para tal tenham

adotado uma determinada filosofia moral normativa.

De facto, sdo inumeros os estudos relacionados com o estudo dos fatores influenciadores do
comportamento individual num processo de decisao ética. Um estudo conduzido por Loe, Ferrell
& Mansfield (2000), sobre modelos de tomada de decisdo ética com base em trabalhos
realizados por investigadores nesta area do conhecimento, apresenta um leque alargado de

modelos propostos que tentam explicar o funcionamento destes mecanismos.

3.3. Atomada de decisao ética: modelos de decisiao ética

Saber quais as variaveis que influenciam a tomada de decisdes éticas e quais 0s passos que
os individuos enfrentam em contexto organizacional para tomar a decisdo correta, tem sido

objeto de um estudo alargado na literatura sobre ética empresarial.

O estudo de Loe et al. (2000) refere que os modelos desenvolvidos por Ferrell & Gresham
(1985), Hunt & Vitell (1986), Trevifio (1986) e Jones (1991) sdo os mais proeminentes nesta
area de estudos, sendo que este ultimo considerado o mais compreensivel, que sintetiza os
anteriores e que introduzi o conceito de intensidade moral. Estes modelos propostos,
aparentemente, poderiam ser interpretados como modelos alternativos entre si ou contraditorios,
contudo ndo o sdo, na medida em que as teorias mais recentes apoiavam-se nas anteriores

(Crane & Matten, 2010).

Resumidamente, o modelo de Ferrell & Gresham (1985), considera que os individuos nao
tém percecdes éticas idénticas, pelo que adotarao formas diferentes na tomada de deciséo ética
em consonancia com fatores determinantes da tomada de decisdo. Estes fatores incluem

variaveis, tais como a experiéncia profissional, idade, sexo, fatores pessoais ou negociais € ainda
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influéncias internas e externas. Neste processo cognitivo, estes mesmos fatores serdo avaliados

individualmente ou em conjunto (Pimentel, Kuntz, & Elenkov, 2010).

No modelo proposto por Hunt & Vitell (1986), é enfatizada a filosofia moral como fator
determinante do processo de decisdo. Desta forma, o individuo perante um dilema ético podera
adotar duas avaliacbes alternativas, de cariz utilitarista ou de cariz deontolégica. Com uma
postura utilitarista e face a um dilema ético, o individuo ira adotar um comportamento moral no
sentido de proporcionar o melhor bem-estar ou as melhores consequéncias para o maior
nimero de pessoas possivel. Pelo contrario, ao adotar uma postura deontologica, o individuo
assumira um comportamento em funcdo de principios universais e categoricos. A experiéncia
profissional do individuo sera portanto, construida com base nas consequéncias das alternativas

tomadas (Pimentel et al., 2010).

Trevifio (1986), por sua vez, propde que o individuo reagira a um dilema ético em funcdo do
seu nivel de desenvolvimento moral, onde os fatores individuais e organizacionais, assim

designados, tém uma influéncia preponderante.
Entende-se como fatores individuais:

e Aforca interior - capacidade do individuo de se auto regular.

e O campo de dependéncia — em contexto organizacional, referéncias externas ao
individuo que o ajudam a ultrapassar conflitos de valores.

e O [locus de controlo - percecdo que o individuo tem sobre o controle do seu

comportamento.

Relativamente aos fatores organizacionais, Trevifio (1986) aponta a cultura especifica da
organizacao como um fator determinante do quadro normativo, capaz de influenciar o individuo,

destacando-se por exemplo as influéncias do do grupo (Pimentel et al., 2010).

Na generalidade, estes modelos de decisao ética apresentam pontos comuns em termos de
fatores influenciadores no individuo. Para Crane & Matten (2010) esses fatores poderdo ser
agrupados em fatores individuais e fatores situacionais, atuando os primeiros ao longo de todo o
processo na tomada de decisdes éticas. Deste modo, o individuo sera influenciado desde a fase
do reconhecimento do dilema ético, isto &, ele toma consciéncia de que existe uma questao

moral para ser resolvida, até a fase da aplicacdo da resposta ou comportamento ético que
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melhor se impde, avaliada segundo um conjunto de critérios e intensidades dos referidos fatores

influenciadores.
Figura 3 - modelo de compreensao da deciséo ética
Fatores individuais
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Fatores situacionais

Fonte: Adaptado de Crane & Matten (2010, p. 145)

Nos primeiros estao incluidos os fatores individuais tais como a sua idade, o sexo, a sua
experiéncia de vida e profissional e o seu grau de socializacao (nivel educacional, personalidade
e atitudes); os fatores psicoldgicos entre os quais o locus controlo e o desenvolvimento cognitivo
moral; e outros fatores como o sistema de valores, integridade (nivel de adesao aos valores e
principios morais) e imaginacdo moral’, isto &, capacidade para extrapolar as consequéncias da
sua decisao ética segundo diferentes solugcbes morais. Trata-se, portanto, de um exercicio

cognitivo que procura esgotar multiplas solucdes perante um dado dilema ético.

Os segundos referem-se ao contexto organizacional que influencia o individuo e
normalmente estao relacionados com a cultura organizacional, normas internas (existéncia de
codigos de ética ou de conduta) e sistemas de recompensa ou sancionatdrios, bem como o nivel
de burocracia na organizacao. Em regra, as organizacoes com sistemas de prevencao e detecao
e investigacao de fraudes, tém melhores niveis de comportamentos éticos (Albrecht, Albrecht,

Albrecht, & Zimbelman, 2009).

Finalmente, o fator da intensidade moral que apesar de conter alguma subjetividade,
reporta-nos para o conceito da intensidade dos efeitos que uma decisdo ética pode ter na

sociedade, medido pelos valores defendidos por essa mesma sociedade. Tomemos o exemplo

7 Nossa traducdo
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do uso de substancias toxicas na alimentacao: com certeza que o grau de condenacao pela

sociedade sera maior na alimentacao para os humanos do que na alimentacao animal.

Em sintese, o individuo na sua tomada de decisao ética, encontra-se permanentemente
influenciado por estes dois tipos de fatores, em todo o processo de decisdo ética, ndo devendo
por isso considerar isoladamente cada fator. Ou seja, a resposta ética do individuo a um

determinado dilema sera fruto da conjugacao destes diferentes fatores.

Com uma interpretacdo mais contextualizada na atividade profissional dos contabilistas,
McPhail & Walters (2009) sugerem, numa base descritiva/empirica, trés grandes dominios de
influéncia da decisdo moral, a que designaram de atributos individuais, atributos de contexto e

atributos de natureza.

Figura 4 - modelo empirico de tomada deciséo ética na contabilidade

B. Atributos de contexto
= Cultura nacional

= Cultura organizacional
= Papel grupal

A. Atributos individuais
= Maturidade moral

= |dade

= Sexo

= Nacionalidade

Moldura linguistica
Posto

Conduta ética
individual

. Atributos de natureza
= Natureza das consequéncias
= Consenso social

= Possibilidade de efeito

= |mediaticidade temporal

= Proximidade

= Concentracao do efeito

Fonte: Adaptado de McPhail & Walters (2009, p. 37)

Neste modelo de decisao ética, os autores sugerem que, para além dos fatores individuais
(atributos individuais) e dos fatores situacionais (atributos de contexto), os contabilistas também
estdo sujeitos a pressdes como a oportunidade de cometer uma infracao (auséncia de controlo
pela organizacao) e se as suas consequéncias ocorrerdao num futuro imediato ou alargado, e
ainda se as repercussoes do ato imoral estdo limitadas a uma dada area do negocio ou com

repercussdes em toda a organizacao.
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3.4. Modelo de Desenvolvimento Cognitivo Moral de Kolhberg

A literatura neste dominio dos modelos de decisdo ética estd muitas vezes ancorada na
teoria do Desenvolvimento Cognitivo Moral de Kolhberg, sendo portanto apontada como a mais
importante na explicacdo da influéncia dos fatores individuais no processo cognitivo da tomada
de decisdo ética (McLaney & Atrill, 2008; Crane & Matten, 2010; Fraedich et al., 2011; Trevifio
& Nelson, 2011). Esta teoria explica as diferentes tomadas de decisdo ética baseadas na
maturidade moral dos individuos. A teoria apresenta trés niveis de desenvolvimento moral: o
nivel pré-convencional, o nivel convencional e o nivel pos-convencional, sendo cada um deles
composto por dois sub-niveis. No quadro seguinte apresentamos, de forma sucinta, os niveis e
sub-niveis e os comportamentos considerados corretos em termos éticos para cada uma das

fases de desenvolvimento moral.

Quadro 1- Modelo de Desenvolvimento Cognitivo Moral de Kohlberg

Nivel Sub-nivel Processo cognitivo

1° sub-nivel - Orientacédo pela 0 ato é julgado correto ou errado de acordo com
obediéncia e castigo a obediéncia ou nao a autoridade ou as normas.

Pre-convencional 0 ato é julgado moral se o resultado coincide

com o0s interesses e as necessidades do proprio
individuo ou dos outros.

2° sub-nivel — Troca
instrumental da pessoa

3° sub-nivel - Expectativas, Além de haver observancia das regras, a maior

relacionamentos e preocupacao do individuo é o bem-estar dos

conformidades interpessoais outros, agradando-os de modo a obter a sua
Convencional mutuas. aprovacao.

4° sub-nivel - Manutencao dos | A lei e a ordem s&o centrais no comportamento
sistema social e da consciéncia. | do individuo na sociedade.

5° sub-nivel — Contrato social e | As regras da sociedade sdo a maior

os direitos individuais preocupacao do individuo
Pés-convencional [ , o 0 ato é correto porque esta em conformidade
6° sub-nivel — Principios éticos . . . ) .
. . com principios universais, ou seja aplicados a
universais
todos.

Fonte: Adaptado de Trevifio e Nelson (2011, p. 79)
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Segundo esta teoria, importa conhecer como o individuo pensa e decide qual o caminho
para chegar a solucdo que é eticamente correta. Desta forma, a medida que avancamos pelos
trés niveis e de uma forma sequencial, sem saltos entre os estagios intermédios, mais capazes
estaremos para decidir e melhores serao as decisdes éticas. Esta evolucao sera portanto gradual

e fortemente dependente das interacdes que o individuo terd com o mundo que o rodeia.

Como ja referimos, este modelo concetual é largamente aceite por diversos autores, porém
ndo deixa de ser isento de alguns reparos. Por exemplo, a critica feita de que este modelo nao
leva em conta as diferencas de sexo na tomada de decisdo ética. Donleavy (2008) citando os
estudos inicializados por Gilligan (1977) que referem que as mulheres tendem a ser mais éticas
do que os homens, contrapde que o modelo de Kohlberg apresenta uma limitacao interpretativa

por este estar baseado em estudos efetuados com homens.

3.5. Ensino da ética nos cursos de ciéncias empresariais

Num estudo efetuado por Tweedie, Dyball, Hazelton, & Wright (2012) sobre os tipos de
teorias éticas mais utilizadas em manuais que servem de base na formacao universitaria dos
estudantes de contabilidade e gestao, os investigadores concluiram que os modelos de formacao
baseavam-se na teoria Utilitarista, na teoria Kantiana (deontologia) ou na ética das virtudes. Em
contra ponto, o discurso ético € o menos utilizado, com a justificacdo de que esta teoria presta
mais atencao a um ideal e portanto contraditorio do contetido pragmatico proprio da pratica da

Gestao.

Mas sera a formacéao ética para os estudantes de ciéncias empresariais € em particular os
estudantes de contabilidade uma questao influenciadora no seu futuro profissional? Encontramos
na literatura inimeros estudos e opinides que apontam para um efeito benéfico e profilatico da
introducdo nos curriculos dos cursos universitarios, de disciplinas de ética empresarial. Segundo
Langlois & Lapointe (2010), num estudo efetuado sobre os efeitos da introducdo de um
programa de ética empresarial num grupo de gestores, verificaram um claro efeito a longo prazo
nas decisdes desses estudantes. Um estudo interessante, por ter sido desenvolvido a nivel
nacional e por focalizar-se na profissao dos Técnicos Oficiais de Contas, apresentado por

Carreira & Goncalves (2008), pretendia verificar esta mesma teoria. Estes académicos embora
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reconhecendo algumas restricbes no seu estudo, referem que a introducdo de disciplinas
dedicadas ao estudo da ética e deontologia em programas de graduacdo na area da

contabilidade tem vantagens na futura atividade profissional.

Do ponto de vista da resolucdo de dilemas éticos Fraedich et al. (2011), apontam que a
formacao ética permitira, além disso, identificar problemas éticos que surgem do conflito entre
0s objetivos pessoais e os objetivos organizacionais e permitira desenvolver solucées melhores
do ponto de vista ético. Trata-se portanto, de acordo com a literatura, de uma clara vantagem em

estar preparado para resolver um problema e refletir sobre os problemas éticos.

3.6. Cadigos éticos: Mecanismos de institucionalizacao e regulacao do

comportamento ético

Em contexto empresarial, onde as pressdes e os desafios sao de diversa ordem, as
organizacdes procuram manter a sua consisténcia com o intuito de reduzir problemas de
negligéncia, integridade, abusos ou inconformidades no comportamento dos seus colaboradores
ou da organizacdo como um todo. As organizacdes procuram, e sempre procuraram, exercer
influéncias sobre os seus elementos através de intervencdes mais ou menos formais. Um desses
instrumentos estratégicos sdo os codigos éticos, que constituem um referencial inspirador dos
modelos de conduta desejados, ou seja, descrevem o que a organizacao espera deles (Fraedich,
et al.,, 2011). A sua importancia reside no facto de serem um importante instrumento nos
processos de tomada de decisao ética e, neste sentido, promotores de um ambiente ético nas

organizacoes.

Schwartz (2005) diz-nos que estes modelos de regulacdo do comportamento humano na
atividade empresarial ou profissional tendem a ser documentos formais e enunciadores de
padroes morais ou de comportamentos éticos a adotar, traduzindo-se em valores que serao
validos e aplicados a todos. Este autor designa-os como valores universais, referindo que esses
valores preconizados nos codigos éticos remetem-nos para os conceitos (i) de fidedignidade, em
alusdo a integridade, confianca e lealdade; (ii) de respeito, remetendo-nos para a nocao dos
direitos humanos; (iii) de responsabilidade, fazendo apelo ao auto dominio; (iv) de justica,

associada a imparcialidade e equidade; e (v) de cuidado, salvaguarda e cidadania.
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O caracter normativo do comportamento ético, que pode inclusive revestir-se como uma

figura de lei, é o reflexo da leitura da realidade organizacional a luz da teoria Kantiana.

Historicamente, a implementacdo de codigos de ética na atividade empresarial € um
fendbmeno que remonta aos anos 20, mais concretamente nos Estados Unidos da América,
adquirindo mais tarde um forte impulso na década de 70, em consequéncia das investigacdes
das autoridades reguladoras da atividade econdémica (Benson, 1989; Farrell, Cobbin, & Farrell,

2002).

A proliferacdo destes mecanismos de regulacao pelo mundo &, segundo um estudo realizado
por McKinney, Emerson, & Neubert (2010), justificada por uma sequéncia de problemas éticos

nos em pequenas e grandes empresas, que tém minado a confianca dos mercados.

As pressdes externas as empresas, exercidas por organismos estatais que impdem uma
regulacao em conformidade com leis fiscais, ou com a deontologia profissional constituem outra
razdo para a implementacdo de codigos nas empresas. Outra influéncia, é a exercida por
prestigiados organismos associativos de empresas ou de outro tipo de organizaces que adotam
codigos éticos no sentido de regulamentarem a atividade desses mesmos associados. Este
movimento vindo de cima acaba por mais tarde influenciar os membros associados a adotar o
mesmo procedimento (Zelizer, 2007). Por exemplo, quando a Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas adotou o seu Codigo Deontoldgico teve como base de trabalho o Cédigo Etico do IFAC,

gue € um dos maiores organismos representativos da classe profissional dos contabilistas.

3.6.1. Tipos de Codigos Eticos

Uma das classificacdes mais abrangente dos codigos éticos encontrada na literatura, faz a
distincdo destes documentos tendo em conta os seus destinatarios. Uns sdo designados por
codigos de ética, sendo considerados elementos documentais destinados as organizacoes, onde
estdo elencados os principios éticos para a organizacdo com o intuito de condicionar o
comportamento dos seus colaboradores. Os outros, apelidados de codigos de conduta e séo
destinados aos individuos, sendo documentos que remetem para a pratica, isto &, o que deve ser

feito, contendo as linhas orientadoras do que é aceitavel (Schwartz, 2004).
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Relativamente aos primeiros, trata-se de documentos singulares, pois sao desenvolvidos
pelas proprias organizacdes e articulados com a propria estratégia empresarial. O seu campo de
atuacao &, em regra, orientado para o interior da organizacao, atuando como elemento
modelador ou incentivador do comportamento ético dos colaboradores. Porém, estes codigos de
ética podem ter pequenas variacdes em termos de identidade e que pela sua especificidade

ocorrem em numero.

S&o os designados cddigos de ética de industria e como tal sdo destinados a determinados
setores econdmicos. Este tipo de documento destina-se a regular as relacbes comerciais entre
empresas e 0 mercado, ou entre as empresas e os seus colaboradores. Por exemplo, o codigo
ético da Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal, adotado em 2005, preconiza a

aplicacdo da legislacdo do setor e a RSE no setor do comércio.

Uma outra variacao sao os codigos de ética destinados a um determinado grupo restrito de
empresas, que de uma forma voluntaria aceitam fazer parte desse programa ou desse grupo € a
submeterem-se a um enunciado de principios éticos. Com esta iniciativa, as empresas tém
acesso a uma imagem mais credivel perante o mercado, adquirindo alguma vantagem

competitiva por pertencerem a esse grupo de empresas (Crane & Matten, 2010).

Numa visdo mais inovadora e de rutura, Kaptein & Schwartz (2008, p.113), defendem que
este tipo de instrumentos éticos deveriam designar-se por Codigos de Negocio, apresentando o

seguinte conceito:

"Um codigo de negdcios é um documento distinto e formal contendo um
conjunto de prescricoes desenvolvido pela e para uma empresa de modo a
orientar o comportamento em varias questoes no presente e o futuro, entre os
seus administradores e colaboradores e enfre a empresa e as partes

interessadas externas e/ou a sociedade em geral"®

Estes autores tiveram como objetivo introduzir a importancia dos valores preconizados na
missao da empresa, pois sao questdes que influenciam significativamente quer a postura da
empresa perante o mercado envolvente, quer o comportamento dos seus colaboradores e

administradores. Além disso, a intencao de abandonar o termo “ético” na designacao tem como

8 Nossa traducdo
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objetivo evitar o problema de considerar e avaliar se a empresa esta a servir unicamente os

interesses da empresa ou outros interesses nao-instrumentais.

No que concerne aos codigos de conduta também designados na literatura como codigos de
gética profissional ou como cddigos deontolégicos, sdo segundo Rego et al. (2007), uma
abordagem aos padrdes de pratica profissional exigida aos membros de uma determinada classe
profissional. Estabelece um regime de autorregulacao, sendo exigido aos seus membros varias
responsabilidades e associadas penalizacbes as mas praticas, e por esta via considerados por

vezes auténticas fontes da lei.

Mercier (2003, p.6) acrescenta que o codigo deontoldgico de uma classe profissional é desta
forma, “um conjunto de regras de que uma profissdo, ou parte dela, se dota através duma
organizacdo profissional, que se forna a instancia de elaboracdo, de pratica, de vigildncia e de

aplicacio destas regras”.

Jakubowski, Chao, Huh & Maheshwari (2002), numa visdo mais orientada para a qualidade
e confianca dos mercados, identificam os codigos deontologicos como instrumentos
desenvolvidos por organizacbes de profissionais com o intuito de promover a confianca do
publico na qualidade dos servicos prestados pelos seus membros. Sdo documentos onde estdo
explicitos os comportamentos considerados aceitaveis e 0s inaceitaveis e eventualmente fornecer
um modelo de avaliacdo da conduta ética, bem como os procedimentos a adotar perante

dilemas éticos.

Num ponto vista mais organizacional, Cunha et al. (2007) argumentam que os codigos
deontologicos estimulam e conferem aos seus profissionais uma ajuda na orientacdo na sua
conduta ética e no cumprimento das suas obrigacdes profissionais por um lado e por outro

servira como sistema formal para investigar e sancionar infracoes.

3.6.2. Necessidade e objetivos dos codigos éticos

Existem na literatura inumeros estudos sobre os motivos e as circunstancias que levam as
organizacdes a implementar codigos éticos nas suas estratégias de governacado corporativa. O
estudo efetuado por Mcdonald (2009), aponta que na década de 90, o intuito inicial para a

aplicacao dos codigos de ética nas organizacdes tinha como objetivo principal o incremento dos
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lucros, apoiado em duas linhas de acao: uma seria através da manutencao do seu mercado e
outra conseguida pela conquista da confianca de novos mercados. Um outro motivo
apresentado, relacionava-se com a necessidade de as empresas ou outras organizacbes
precaverem-se contra o risco ou sancdes judiciais ou pecuniarias decorrentes da atividade
normal da empresa, ou seja, as empresas procuravam salvaguardar a imputacdo de
responsabilidades em resultado de mas condutas, através da implementacdo de programas de

prevencao e detecao de praticas condenaveis.

Mais recentemente e particularmente no contexto europeu, a implementacao dos codigos
gticos passou, também, a incluir outros aspetos mais virtuosos. Deste modo, passou-se a dar
mais atencao a prépria cultura organizacional e as especificidades locais, tratando-se portanto de
uma nova filosofia assente nos valores, sem contudo deixar de estar em consonancia com as

politicas e os objetivos empresariais.

Em sintese, este investigador, apresenta-nos no seu estudo uma lista de sete motivos
justificativos da adocao de cddigos de ética nas organizacdes, os quais devem funcionar de uma

forma articulada e nao isoladamente:

1. Assegurar uma conformidade legal e outros requisitos legais;
Fornecer um guia para o comportamento desejavel,

Proteger e reforcar a reputacao organizacional;

> won

Assegurar o cumprimento pelos colaboradores, gestores e fornecedores com vista a
minimizacao dos riscos;

5. Assegurar a coeréncia dos comportamentos éticos através de redes de comunicacao;

6. Criar e manter uma confianca com as partes interessadas,

7. Divulgar os principios € compromissos as partes interessadas.

Estes objetivos expressos poderdo levar a ideia de que os codigos éticos sdo uma ferramenta
excelente na orientacédo ética. No entanto, tal nocao é funcdo da qualidade do contetdo dos
codigos éticos e do grau de comprometimento dos seus destinatarios (Kaptein, 2011), pelo que
de seguida exploraremos alguns fatores que podem retirar eficacia a estes mecanismos de

regulacao do comportamento ético.
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3.6.3. Algumas falhas nos codigos éticos

Apesar do seu lado virtuoso, os codigos éticos, como instrumentos de modelacdo do
comportamento organizacional, sao iniciativas objeto de algumas criticas. A este propdsito,
Cunha et al. (2007), afirmam que por vezes as organizacdes dao-lhes um sentido desvirtuado,
ou seja, quando as empresas mesmo sem preocupacoes éticas genuinas, sentem atracao por
esta politica de gestao organizacional, surgindo mais como uma estratégia de marketing da

imagem empresarial para a organizacao.

Neves (2008), referindo-se em particular aos grupos profissionais e aos seus codigos
deontoldgicos, levanta a questdo de que, por vezes, estes cddigos e 0s seus organismos
associativos, podem transmitir mais uma ideia de corporativismo e auto protecdo da sua classe

profissional, do que uma visao de servico para o exterior.

Schwartz (2005), por outro lado, refere que a vocacdo deste tipo de mecanismos de
regulacdo do comportamento ético e dos valores esta muito focalizada para o interior das
empresas, servindo em muitos casos como mais um instrumentos de gestdo para a
administracdo. Segundo este investigador, os codigos éticos deviam ser mais do que isso, isto &,
também deviam estar voltados para o exterior demonstrando, por exemplo, 0 compromisso com
questdes de RSE. Ainda outra critica, apontada por este autor, refere-se ao erro na utilizacdo de
codigos éticos unicos e formatados por parte de companhias multinacionais, sem a devida

adaptacao as especificidades culturais dos paises das suas filiais.

Noutra prespectiva, Stevens (2008), vem acrescentar mais algumas falhas na adocédo de
codigos éticos pelas organizacdes, afirmando que os cddigos éticos perdem eficiéncia se 0s seus
destinatarios verificarem que perante a violacdo do codigo ndo ha uma sancao correspondente.
Além disso, a comunicacdo deve ser clara e inequivoca entre a gestdo de topo e os
colaboradores, sendo outro requisito para o sucesso dos codigos, sob pena de ndo serem
entendidos e aceites, pelo que os funcionarios devem estar cientes do conteuido dos cédigos de
gtica e participar na elaboracao destes documentos. Os codigos ndo funcionam quando eles sao
escritos pela gestdo de topo e transmitidos aos funcionarios como um mero mandato de
poderes. Explorando um pouco mais esta questao, Fisher & Lovell (2009) referem que o grau de
internalizacdo do codigo ético pelos colaboradores é um fator extremamente interessante,

fazendo com que o colaborador use o codigo como se fosse dele proprio.
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Outro fator de caracter emocional relacionado com esta questdo, refere-se a submissao, a
qual deve ser entendida como o comportamento associado ao desejo de atingir uma
recompensa ou evitar uma punicao pela aplicacdo do normativo, donde este tipo de
comportamento s6 permanecera no tempo enquanto houver essa recompensa ou punicao.

Trata-se, portanto, de uma visdo mecanicista do comportamento humano.

E por ultimo, a identificacdo com os principios éticos, que se traduz na apeténcia para seguir
e emitir o comportamento de outros, por outras palavras, o sujeito revé os seus valores no
comportamento de uma figura carismatica. Corroborando esta posicdo, Adam & Rachman-Moore
(2004) concluiram que a mera atuacdo dos lideres tem maior influéncia sobre os liderados do

gue estes programas éticos.

Num ambiente mais especifico como as classes profissionais, McPhail & Walters (2009),
referem que o impacto dos cddigos éticos na conduta profissional é relativamente pequeno.
Consideram mesmo que alguns destes profissionais desconhecem o contetido do cédigo da sua
associacao profissional, optando por outras formas de orientacao ética, dando prevaléncia aos
seus valores morais, e concluem afirmando que qualquer codigo de conduta so é eficaz se for
assumido e interiorizado pelos seus destinatarios, mas que também nao pode ser

excessivamente regulador e cair no risco de dificil aplicacao e gerador de entraves a profissao.

Outros contributos interessantes sobre esta questdo sao relatados num estudo de natureza
qualitativa com recurso a entrevistas a colaboradores e gestores sobre a eficiéncia dos codigos
éticos efetuado por Schwartz (2004). E referido que, para além da orientacdo dada ao contetido
do codigo, modelo e processo de criacdo e administracao do codigo, existem outros pormenores
gue devem ser acautelados segundo os entrevistados. Foram apontados, por exemplo, que o tipo
de linguagem dos codigos deveria ser de natureza "mais punitiva", isto &, apoiada mais no que
nao devemos fazer, o que é proibido e conjugada com sancées. Dito de outra forma, um codigo

apoiado numa linguagem inspiradora de ideais, sera um cddigo com pouca adesao.

Outra concluséo apresentada por Schwartz (2004), refere que a maioria dos elementos nas
organizacdes nao relata as violacdes em tempo util, o que podera acarretar problemas na
eficacia dos codigos. De facto, podemos encontrar varias situacdes semelhantes de dentncia de
ma conduta ética (algumas também com repercussdes penais) em que o individuo que comete

uma fraude é acusado ou descoberto muito tempo depois do comportamento fraudulento e que
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no limite nada Ihe acontece por prescricdo do facto condenatorio. Estes acontecimentos podem
levantar de certa forma sentimentos de impunidade, e claro, de ineficacia do codigo ético. Atenta
a estas situacdes, o orgdo regulador da profissdo de contabilista em Portugal, a OTOC, impds
um periodo alargado de trés anos (art® 62 do CDTOC) para instauracdo de processos

disciplinares em caso de violacdo do codigo deontologico.
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Capitulo Ill. A PROFISSAO DE CONTABILISTA EM PORTUGAL

4. Enquadramento da profissao de contabilista em Portugal

Neste ponto, sera explorado o enquadramento legal e regulador da profissdo de contabilista,
com particular incidéncia nos requisitos de acesso a profissdo e o papel da regulacdo em termos
do comportamento ético do orgdo representativo destes profissionais e do contributo do seu

Estatuto e do Codigo Deontologico.

4.1. O Técnico Oficial de Contas: enquadramento historico e juridico

A atividade como profissional de contabilidade em Portugal é reconhecida sob a designacao
de Técnico Oficial de Contas desde 1995, pelo enquadramento juridico dado pelo Decreto-Lei n.°
265/1995, de 17 de outubro, sendo que até aquela data a denominacao usada era de Técnico

de Contas, por via do entdo Codigo da Contribuicdo Industrial, iniciada em 1958.

Com este quadro juridico de 1995, onde pela primeira vez se regulou o exercicio da
profissao, as organizacdes empresariais passaram a ser obrigadas a ter as suas contabilidades

produzidas exclusivamente pelos seus TOC's..

A conduta ética e profissional do contabilista em Portugal é autorregulada e de inscricéo
obrigatoria num organismo regulador e supervisor, implicando desde logo a sujeicdo aos seus
estatutos e cddigo deontoldgico. Por via da autorizacdo legislativa de 1995, é criada a ATOC,
como organismo privado de direito publico para a regulacao e representacao dos TOCs. Apos
esta fase de instalacao, ocorreu em 1999, uma alteracao juridica introduzida pelo Decreto-Lei n.°
452/1999, de 5 de novembro, tendo como principal resultado a sua alteracdo para camara
representativa. Finalmente, em 2009, por via do Decreto-Lei n® 310/2009 de 29 de outubro, €&
elevada ao estatuto de ordem profissional, sendo atualmente a organizacdo que representa os
setenta e cinco mil contabilistas portugueses a nivel internacional, fazendo parte da CILEA, EFAA

e da IFAC (OTOC).

A nivel internacional encontramos outras designacoes e modelos de regulacado da profissao,
em Inglaterra a profisséo & designada por Chartered Accountants, nos Estados Unidos como

Certified Public Accountants (Duska, Duska, & Ragatz, 2011).
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Atualmente, e a titulo informativo, estd em processo a alteracdo da designacado de Técnico
Oficial de Contas para Contabilista Certificado. Esta nova designacdo consta na proposta de
alteracao ao Estatuto e Codigo Deontologico que presentemente estd em discussdo por forca da
Lei 2/2013 de 10 de janeiro, dando um novo enquadramento as associacdes publicas de

regulacao profissional. Trata-se, portanto, de uma aproximacao as designacdes anglo-saxonicas.

4.2. A Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

A profissdo de contabilista, tal como todas as outras profissdes, tem uma funcao social e em
virtude disso esta sujeita a maior ou menor regulacdo institucionalizada. McPhail & Walters
(2009) referem que essa autorregulacdo esta assente em trés fontes de regulacdo. Para eles, o
tipo de economia vigente, o sistema legal e normativo do pais e as proprias associacoes
profissionais, sdo 0s responsaveis por esse controlo e acesso a profissao, tendo cada um deles

diferentes graus de influéncia.
Estes niveis de influéncia sao aferidos e explicados do seguinte modo:

e O tipo de economia vigente — numa economia marcadamente liberal as pressdes e o
controlo da profissao sao preconizados pelo mercado, por outro lado, numa economia
tipicamente de economia dirigida, essa regulacao € preconizada pelo Estado;

e O sistema formal do Estado — O sistema de funcionamento do Estado e os modelos de
governacao refletem-se no grau de intervencionismo na profissao, ou seja, a regulacao
podera ser delegada numa organizacao supervisora ou essa regulacao e controlo, sao
feitos pelo proprio Estado;

e A comunidade - Tipo de associativismo profissional e nivel de corporativismo, ou seja,

Se a supervisao e a autorregulacao é mais ou menos liderada pelos seus membros.
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Figura 5 - modelo de Puxty (1997) sobre os modelos de regulacdo
da profisséo de contabilista

Mercado Alemanha [/ Estado
\ Liberalismo

Legalista
USA Corporativista

Suécia

Associativista

R. Unido

Comunidade

Fonte: Adaptado de McPhail & Walters (2009, p. 135)

Analisando o caso alemao, verificamos que a regulacdo da profissdo de contabilista é
assegurada pelo Estado, ja no caso dos Estados Unidos, os mercados tém uma forte
interferéncia por via do tipo de economia liberal, ainda que exista uma estrutura representativa
da classe, a AICPA. O atual modelo portugués apresenta-se num outro paradigma, a regulacdo e
0 acesso a profissdo estdo delegados numa associacao profissional, com o estatuto de Ordem

Profissional.

As Ordens Profissionais, segundo Amaral (2006, p.459), sdo associacdes publicas de
interesse publico formadas pelos membros de certas profissdes, com o fim de, por delegacao de
poderes do Estado, regular e disciplinar o exercicio da respetiva atividade profissional e que

comummente tém as seguintes funcoes:

(1) a funcdo de representacdo dos seus membros face ao exterior; (ij) a
funcdo de apoio aos seus membros, (iii) a funcdo regulacdo da profissao,

(V) as funcoes administrativas acessorias e instrumentars.

Ainda para este especialista em Direito Administrativo, as ordens profissionais caracterizam-

se por terem:

(1) Unicidade;

(1) Filiacdo obrigatoria;
(i) Quotizacdo obrigatoria;
() Autoadministracao,

(v)  Poder disciplinar.
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Daqui se depreende que estes organismos beneficiam do monopolio da unicidade (ndo
podera haver outra associacdo), da inscricdo obrigatdria para poder exercer a profissdo, do
controlo de acesso a profissao através da aceitacdo de certas habilitacdes académicas de alguns
estabelecimentos de ensino superior por exemplo, além do poder disciplinar sobre os seus
membros, ou seja, este poder delegado tem autoridade publica, podendo ir a proibicdo do

exercicio da profissdo (Nunes, 2010).

A OTOC é neste contexto, por direito publico, uma agremiacdo dos contabilistas
portugueses, com o intuito de representa-los, regular o exercicio da profissdo e apoiar na
formacdo profissional dos seus membros. No campo da autoadministracao, a Ordem tem como
pecas juridicas o EOTOC e o CDTOC, revistos em 2009 através do Decreto-Lei 310/2009, de 26
de outubro. Organicamente a OTOC é composta pelos seguintes érgaos eleitos por periodos de 3

anos entre o universo dos TOC's.

Quadro 2 - Estrutura orgénica da OTOC e suas competéncias

E o drgdo representativo da vontade dos seus associados em pleno gozo dos seus direitos -
regulado pelos art’s. 27° a 33°

Elemento com funcdes executivas e de representacao institucional - regulado pelos art’s.
27°a 33°

Competéncias de natureza consultiva, quer junto do Bastonario, quer perante o Conselho
Superior - regulado pelos art’s. 33°-Ba 33°-C

Orgao presidido pelo Bastonario e que tem fungdes executivas e de gestdo administrativa
da Ordem - regulado pelos art’s. 34° a 35°

Orgao de competéncia fiscalizadora da atividade e do orcamento da Ordem - regulado pelos
art’s. 36°a 37°

Orgéo com incumbéncia da acao disciplinar sobre os membros da Ordem. A execucio
disciplinar pertence ao Conselho diretivo - regulado pelos art’s. 40° a 42°

Assembleia Geral

Bastonario

Conselho superior

Conselho diretivo

Conselho fiscal

Conselho disciplinar

Fonte: Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

Para além destes orgaos estatutarios, o Conselho diretivo usando a faculdade concedida
pelo art.® 6° do EOTOC, criou, em julho de 2010, 6 colégios de especialidade, 3 na area da
contabilidade e 3 na area da fiscalidade com as seguintes func¢des (Anuncio n° 8600/2010,

2010):

a) Garantir o desenvolvimento e a qualidade dos servicos prestados pelos técnicos

oficiais de contas, tendo em vista, nomeadamente, a sua valorizacao profissional;
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b) Contribuir para que os técnicos oficiais de contas atinjam os mais elevados padroes

profissionais, técnico-cientificos e deontologicos;

c) Promover e salvaguardar a adequacdo da formacdo dos técnicos oficiais para o

exercicio das suas funcoes.

4.3. Funcodes dos profissionais de contabilidade

O contabilista, tal como o auditor, tem um papel central num contexto socioeconémico na
gestdao das organizacdes. Em concreto, a contabilidade tem como missdo a elaboracao de
guadros de informacdo que reflitam uma imagem verdadeira e apropriada de uma organizacao
durante um periodo de tempo, bem como a sua situacao patrimonial para os stakeholders
(McLaney & Atrill, 2008). Relativamente a esta questdo Borges, Rodrigues & Rodrigues (2010,

p.31), acrescentam que a contabilidade permite:

“i) O relato financeiro; (ii) a determinacdo dos custos dos produtos e dos
setvigos, (iij) os sistemas de informacdo de gestdo, (iv) a determinacdo de
impostos a pagar; (v) o planeamento fiscal; (vi] a consultoria de gestdo; (i) a
avaliacao do desempenho dos sistemas de gestao ambiental e de qualidade; (vifi)
a audiforia; (ix) elaborar as contas publicas nacionais, e (x) a preparacdo de

orcamentos, quer das empresas, quer dos paises.”

Aos auditores, quer na posicdo de auditores internos ou como auditores externos, é-lhes
conferida a missao de verificarem se a informacao que é colocada ao servico dos varios

utilizadores ¢é fidedigna, certificando-a (Costa, 2007).

Contudo, a atividade profissional do contabilista ndo ¢é, nos dias de hoje, uma profissao
somente sujeita a constrangimentos e pressdes a nivel nacional. A crescente globalizacédo e a
interdependéncia das economias elevaram o seu grau de exigéncia e complexidade. O sistema
contabilistico atual apresenta-se como um sistema assente num conceito de normalizacao
contabilistica (imperativo legal), para dar resposta as mutacoes da envolvente econdmica e
financeira internacional. Neste processo construtivo e legislativo, destacam-se algumas fontes
normativas como o |.LA.S.B., o .F.A.C., a O.C.D.E., a Comissado de Sociedades Transnacionais da

0.N.U., a Comissao Europeia e a C.N.C (Borges & Ferrao, 2000).
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S&o exigidas ao profissional de contabilidade responsabilidades a varios niveis, desde logo
para consigo mesmo, mas também para com Estado, para com os seus clientes ou para com a

empresa onde trabalha, e para com a sua classe profissional (Duska, Duska, & Ragatz, 2011).

De facto, o TOC ao desenvolver a sua atividade ira nortear o seu comportamento ético num

equilibrio de forcas onde se encontram:

e A sua moral e um conjunto de valores préprios da sua personalidade.

e A responsabilidade perante o Estado pela pratica contabilistica, quer através da
responsabilidade direta, quer pela responsabilidade subsidiaria tributaria.

e A responsabilidade perante os seus clientes ou empregador, pela elaboracdo de um
conjunto de mapas e documentos contabilisticos;

e A responsabilidade deontolégica perante a OTOC.
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Capitulo IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

De modo a desenvolver o trabalho subjacente, ¢ imprescindivel definir a metodologia que
melhor se adequa a problematica abordada. Neste capitulo, sera dada énfase a opcdo pelo
paradigma de investigacdo implementado. Os aspetos relativos ao propésito da investigacéo e do

processo de pesquisa e da légica aplicada, serdo de seguida explorados e fundamentados.

5. Propoésitos da investigacao: modelos e justificacao

Foram tidas em consideracdo as diferentes perspetivas epistemoldgicas, distinguindo as
diferentes abordagens de investigacdo nomeadamente, quanto ao seu propésito, nomeadamente

as abordagens de natureza exploratéria, descritiva, analitica ou preditiva.

Na abordagem de natureza exploratoria, o investigador recorre a técnicas como os estudos
de caso, a observacao de fendmenos em campo, a analise documental, ou ainda a entrevista,
permitindo-lhe um maior conhecimento numa dada area de estudo. Ha neste tipo de estudos
uma preocupacao de encontrar padrdes de comportamento e ideias, em vez de testar ou
confirmar hipéteses tedricas. As de natureza descritiva estao particularmente indicadas para a
obtencao de informacdes sobre as caracteristicas de um problema. Neste caso, o investigador
baseia o seu trabalho em dados, geralmente, quantitativos e sujeitos a uma sistematizacao e
tratamento estatistico, numa tentativa de descrever o caso tal como ele existe. Na pesquisa
analitica, ha uma continuidade da pesquisa descritiva, o investigador avanca mais do que a
descricao das caracteristicas. Passa a analisar e explicar como os fendmenos acontecem,
medindo a relacao causal entre eles, através do controlo nas variaveis. A pesquisa preditiva vai
um pouco mais além do que a pesquisa exploratoria, centrando-se na generalizacao a partir da
analise de casos e com isto prevendo outros fendmenos com bases em relacdes hipotéticas

(Collis & Hussey, 2009).

A este proposito, Barafiano (2008) afirma que a escolha de uma destas opcdes sera
influenciada, quer pela natureza da informacao tratada, quer pelas capacidades e preferéncias

proprias do investigador.
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Dada a natureza e a tematica do trabalho proposto, optamos por uma pesquisa centrada
numa abordagem exploratoria, com vista a aprofundar o conhecimento e, deste modo, obter
uma familiaridade com a tematica da investigacdo. E, eventualmente, suscitar junto de outros
investigadores o interesse para uma futura investigacdo mais direcionada para um ou outro

aspeto aqui abordado.

5.1. Paradigmas de investigacao

Relativamente as estratégias de investigacao, as opcdes para o investigador centram-se em
abordagens de natureza quantitativa ou qualitativa. Numa investigacao de natureza quantitativa,
0 processo é dedutivo, pois esta assente no teste e na validacao de uma teoria. Esta abordagem
baseia-se na natureza das coisas e, sem qualquer influéncia por parte do investigador, este age

de uma forma objetiva e singular.

Na abordagem qualitativa, o processo é essencialmente indutivo, parte-se do singular para o
geral, pretende-se desenvolver uma teoria para a compreensao de um tema, assente na
interpretacao feita pelo investigador as realidades descritas pelos participantes no estudo

(Bryman & Bell, 2007; Barafiano, 2008).

Perante a literatura existente sobre esta area de estudos que privilegiam, ora uma, ora outra
metodologia de investigacao, levantou-se a questdo de selecionar o método de investigacao que
melhor se adaptava ao proposito das questdes de partida deste trabalho. Tendo em conta que
era nossa intencao conhecer a opinido relativa aos comportamentos éticos de uma dada classe
profissional, encontramos suporte para a escolha de uma metodologia de vertente qualitativa em
autores como Hyde (2000) e em Lee & Humphrey (2006), que afirmam que a pluralidade do
relato de experiéncias sob o ponto de vista do outro, € uma fonte de conhecimento, indo por isso

mais além do que os dados estatisticos.

Na mesma linha de pensamento, Guerra (2006), vem reforcar e complementar, referindo
algumas vantagens na sua utilizacdo. Do ponto de vista epistemoldgico, nas metodologias de
cariz interpretativo os participantes sdo os elementos que melhor conhecem as contradicoes e
os dilemas da sociedade, permitindo, desde logo, um melhor conhecimento dos

comportamentos sociais. Dai se depreende que, metodologicamente, este tipo de instrumento
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adquire uma importancia relevante na analise de experiéncias. Ou seja, ndo se trata de querer
verificar teorias ou comprovar hipoteses perfeitamente definidas, mas, antes de mais, explorar a

l6gica e os comportamentos racionais dos diversos intervenientes no ambito da investigacao.

Assim, e para o presente estudo, optou-se por uma metodologia qualitativa, a qual tera como
principal instrumento na recolha de dados, a entrevista. Complementarmente, sera

implementada uma analise documental.

Optou-se pelas entrevistas, como método de recolha dos dados primarios, uma vez que
Gdémez, Flores & Jiménez (1996, p.167) referem que as “entrevistas sdo uma técnica que
permite influir sobre cerfos aspetos de conduta, como as opinides, 0s sentimentos ou
comportamentos de uma comunidade especifica’. Estes autores acrescentam que a selecdo dos
entrevistados é caraterizada por ser deliberada e intencional, pois sdo essas pessoas que melhor
conhecem e interagem na sua classe, ou na sua instituicao ou comunidade e, portanto, estarao

em condicOes de melhor prestar informacdes e depoimentos que permitirao analisar a tematica.

Relativamente a opcao do uso da analise documental como fonte secundaria de dados, Diaz
& Valdés (2003), garantem que o seu uso como instrumento complementar aos dados primarios
apresentam vantagens, dando-lhes mais suporte e respondendo a problemas numa perspetiva
temporal. A este propdsito Bryman & Bell (2007), afirmam que o seu uso deve ser cuidadoso,
pois trata-se de dados que nao foram produzidos para fornecer informacao a nossa investigacao.
No entanto, € nossa intencao dar mais alguma consisténcia as analises de conteudo das

entrevistas, nomeadamente na evolucao do comportamento ético dos TOC's.

Deste modo, solicitou-se ao Conselho Disciplinar da OTOC a cedéncia de registos internos
relativos as infracoes e processos disciplinares ocorridos na ultima década. Estes dados serao

importantes na confirmacao das leituras realizadas a partir dos dados primarios.

Estamos em crer que esta opcdo de triangulacdo de diferentes fontes de informacao,
conseguida através do uso de diferentes métodos de recolha de dados, aumentara o grau de
confianca nas interpretacoes obtidas (Onwuegbuzie & Leech, 2007) e, consequentemente, a

validade desta metodologia de investigacao.
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5.2. Descricao do processo de pesquisa e instrumentos de recolha de dados

Delineada a orientacao do modelo de pesquisa a aplicar neste estudo, comecamos por
planear o grupo de entrevistados, ou seja, os atores que melhor conhecem a realidade, as
normas e os problemas do comportamento ético e deontologico dos Técnicos Oficiais de Contas.
Desta forma, recolhemos depoimentos de trés fontes distintas: os proprios Técnicos Oficiais de
Contas, a Ordem dos TOC's e por ultimo, de quem participa na formacdo ética destes

profissionais, os docentes de unidades curriculares de ética.

Figura 6 - Proposta do modelo de analise da conduta ética dos TOC ‘s

Conduta ética e leitura

leitura Formacéao do

TOC

Ordem dos

T0C s deontologica dos TOC ‘s

A
leitura

Téc. Oficial de
Contas

Foi, portanto, nossa intencao recolher opinides e sensibilidades, ndo s6 de quem exerce esta
profissao, mas também do lado da formacdo destes profissionais, onde os docentes das
disciplinas de ética empresarial e deontologia ttm uma influéncia relevante; e também a visao

da OTOC, como entidade reguladora da atividade destes profissionais em Portugal.

Como referido anteriormente, um dos instrumentos de recolha de dados escolhidos foi a
entrevista. As entrevistas poderdo ser orientadas e implementadas segundo uma série de
questdes ou temas que o entrevistado devera responder ou desenvolver, assumindo desta forma
tipologias diferenciadas. De acordo com a literatura consultada, as entrevistas podem ser
classificadas em entrevistas do tipo livie ou nao-estruturada, entrevista semiestruturada e
entrevista estruturada, as quais serdo adequadamente implementadas em funcdo dos objetivos
desejados pelo investigador. De acordo com Barafiano (2008), as entrevistas semiestruturadas
ou também designadas por semiestruturavas, sao particularmente indicadas para as situacoes
em que se deseja aprofundar o conhecimento de um campo de estudos do qual o investigador

tem um conhecimento geral. Ainda de acordo com esta autora (p. 93 e 94), as entrevistas
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semiestruturadas permitem a “ verificacdo de um dominio de investigacdo cuja estrutura ja se
conhece, mas do qual se quer saber, por exemplo, que faftores terdo eventualmente evoluido” e
0 ‘“aprofundamento de um campo cujos temas essencials sdo conhecidos, mas que ndo se

considera suficientemente explicado num certo aspeto.”

Face ao exposto pareceu-nos, pois, recomendavel o uso de entrevistas semiestruturadas
como instrumento de recolha de informacdo. Contudo, é exigido que se tenha alguns cuidados,
nomeadamente no uso de uma linguagem acessivel e adequada ao tipo de entrevistado, quer do
meio profissional, quer do meio académico, de modo a que o entrevistado tenha vontade e
prazer em expressar as suas opinides. A escolha do entrevistado é outro aspeto que também
carece de alguma atencao, para que as suas respostas tenham validade e sejam o mais

abrangentes possivel (Barafiano, 2008).

5.3. Preparacao das entrevistas

Ultrapassada a questdo da definicao da tipologia de entrevista a realizar, foi nossa
preocupacao desenhar um guidao com as questdes apropriadas a colocar. Um guido devera ser
construido em funcéo dos objetivos que decorrem da problematizacao teorica e da revisao da
literatura, devendo as questdes ser agrupadas em grandes conjuntos, nos quais poderao existir
outras pequenas perguntas que servirdao de recurso no caso do entrevistado se perder na
argumentacdo ou evidenciar alguma dificuldade em entender o ambito da questdao (Guerra,
2006). Para Bryman & Bell (2007), esta etapa exige que o investigador coloque os temas numa
linguagem adequada e compreensivel, de modo a abordar de forma criteriosa e com logica.
Contudo esta sequéncia de questdes deve permitir uma adaptacao permanente no momento da
entrevista, por exemplo, pela alteracdo da sua ordem. Além disso, as questdes nao devem ser
orientadoras da nossa ideia ou sugerir uma esperada resposta, antes pelo contrario, estas
perguntas devem ser o mais abrangentes possivel, a tal ponto que as respostas apresentem uma

solucéo as questdes de partida.

Destas preocupacoes, resultou a elaboracao trés guides ligeiramente diferenciados, todos
eles compostos por um topico de questdes comuns a todos os participantes e relativo aos dados

pessoais dos participantes com o intuito de se obter uma caracterizacdo e contextualizacdo dos
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entrevistados (Guerra, 2006), seguindo-se de dois grandes conjuntos de questdes orientadas
para o tipo de entrevistado referenciado anteriormente. A primeira bateria de questdes, numa
visdo marcadamente pessoal, tinha como finalidade recolher os relatos dos entrevistados sobre a
leitura que fazem das suas proprias vivéncias e experiéncias profissionais, como TOC, como
dirigente da OTOC e como docente numa unidade curricular de ética. A segunda bateria de
questdes debrucava-se as leituras que estes entrevistados fazem sobre o ambiente ético vivido

pelo TOC, ou seja uma leitura do contexto de atuacao destes profissionais.

No seu todo, estes guides sdo constituidos por cerca de dezasseis perguntas. No guidao
direcionado aos TOC s, encontramos um grupo de questdes sobre a situacao profissional e
outro grupo de questdes sobre a conduta ética e profissional. O primeiro grupo de perguntas
destinava-se a fazer uma contextualizacao profissional e aferir dados biograficos do participante.
0 segundo grupo tinha como objetivo explorar as percecdes sobre os valores e o comportamento
gético dos contabilistas portugueses e recolher as opinides sobre os instrumentos de prevencao

de atos nao éticos (ver anexo 1).

No guido destinado a OTOC, encontramos um grupo de questdes sobre a situacdo
associativa, onde sdo abordadas questdes sobre o posicionamento da OTOC na vida associativa
dos contabilistas e outro grupo de questdes sobre o comportamento ético dos seus membros.
Neste Gltimo grupo, tentamos recolher informacdo sobre a leitura que a OTOC faz dos

comportamentos dos seus membros € como procede na supervisao da profissao (ver anexo 2).

E no guido destinado aos docentes, encontramos um grupo de questdes sobre o ensino da
ética empresarial e outro focado em questdes sobre o ambiente ético dos profissionais de

contabilidade e uma visao sobre o papel do 6rgao regulador dos TOC “s (ver anexo 3).

Como elemento de fecho dos guides foi, também, colocada uma questdo do tipo aberta,
onde era solicitado aos entrevistados que se expressassem sobre qualquer assunto que nao

tivesse sido explorado e que considerassem pertinente para este estudo.

Paralelamente, seguiu-se a tarefa de providenciar uma lista de participantes, segundo as
areas anteriormente referidas, TOC's, a OTOC e os docentes do ensino superior. Para tal o
investigador, na qualidade de TOC, recorreu a sua lista de contactos pessoais de colegas de
profissdo, e por outro lado permitiu-lhe um acesso privilegiado a Ordem dos TOC. No que diz

respeito as instituicoes de ensino superior de cursos conducentes a profissao, a selecado recaiu
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sobre docentes das unidades curriculares de ética e/ou deontologia, tendo por isso sido
enderecados pedidos de colaboracao a docentes de estabelecimentos do ensino politécnico e

universitario no sentido de colaborarem no estudo através da concessao de uma entrevista.

5.4. Operacionalizacao das entrevistas

Relativamente as questdes da operacionalizacdo das entrevistas, segundo Bryman & Bell
(2007), citando Heritage (1984, p.238) as entrevistas deverdo ser gravadas, pois solucionam o
problema da natural limitacdo de memoria do investigador em reter tudo o que o entrevistado
disse. Além disso, permite que a entrevista possa estar a disposicao da comunidade académica
para escrutinio das interpretacdes do investigador original e desta forma refutar a ideia de que a
analise de conteudo possa ter sido influenciada pelos seus proprios valores e preconceitos. Outra
vantagem apontada refere-se a possibilidade de outro investigador iniciar outra investigacdo num

quadro tedrico diferente.

Schilling (2006) argumenta que a anadlise de conteido obedece a uma variedade de
procedimentos rigorosos e sistematicos de modo a possibilitar resultados replicaveis, ainda que
esta técnica se caraterize por ser contextual, natural, com base nos termos das relacoes sociais

e sem compromissos com um quadro tedérico pré-estabelecido.

Para atingir este proposito € necessario recorrer a codificacao de procedimentos de modo a
gerar resultados validos, confiaveis e replicaveis, mas que estdo em perfeita sintonia com a

pesquisa qualitativa.

A este proposito, Bryman & Bell (2007), baseando-se nos trabalhos de Strauss & Corbin
(1998), referem que este processo de codificacdo serve para atribuir, etiquetar, separar,
compilar e organizar dados, o que implica rever as transcricdes e/ou as notas, atribuindo nomes
gue parecem ter potencial importancia teorica e significancia, sendo que, todo este processo

estd assente em fases evolutivas.

Inicialmente, pela geracdo de conceitos, os quais podem ser entendidos como rétulos
atribuidos a fendmenos discretos. O valor de um conceito é muitas vezes determinado pela

frequéncia com que um dado assunto é abordado pelos entrevistados.

Segue-se, entdo, a fase da categorizacdo, onde a um nivel mais abstrato, os conceitos sao

considerados como elementos-chave e representativos do mundo real, Estas categorias serao

42



METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

diferenciadas umas das outras pelas suas propriedades ou atributos e deste modo permitirem

estabelecer uma teoria explicativa do fendémeno em estudo.
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Capitulo V. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta seccao da investigacdo serao apresentados e discutidos os principais resultados
recolhidos, nomeadamente através das entrevistas e da analise documental, tendo sempre
presente a revisdo bibliografica. Serdo, portanto, apresentadas as consideracdes sobre as
percecdes quanto a conduta ética em contexto organizacional, os seus fatores influenciadores e

o0 papel dos cadigos deontolodgicos, e, por ultimo, a proficuidade do ensino da ética em gestao.

6. Caracterizacao dos participantes no estudo

Finalizada a fase de preparacdo das entrevistas, passamos a sua realizacdo. As entrevistas
foram efetuadas nos locais de trabalho dos participantes (Lisboa, Porto e Braga), com excecéo
de uma, que ocorreu numa sala de reunides da Universidade do Minho a pedido do participante.
Estas sessbes ocorreram sob condicdes de privacidade e isolamento acustico de modo a
proporcionar conforto e maior a vontade aos participantes. No inicio das entrevistas, era
explicado o proposito e 0 ambito do tema em debate e, igualmente, solicitada a autorizacao de

registo audio do depoimento para futura transcricao e analise de contetdo.

Este trabalho de pesquisa contou com a participacao de seis entrevistados, distribuidos da

seguinte forma:

Quadro 3 - Relacao dos participantes com a tematica em estudo

Atividade Entidade Atividade Localizacao
.. Sexo . . < gt
profissional representada profissional geografica
Docente ISCAP Feminino Docente Porto
Docente Univ. do Minho Feminino Docente Braga
Técnico Oficial AlCIde, Pestana - . Técnico Oficial de
de Contas Gabinete de Feminino Contas Porto
Contabilidade, Lda
Técnico Oficial , , Técnico Oficial de
de Contas Torrestir, S.A. Masculino Contas Braga
Assessor 0TOC Masculino Assessor Lisboa
Dirigente 0TOC Masculino Dirigente Lisboa
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Como se pode verificar, houve o cuidado de garantir alguma equidade na composicdo do
grupo de participantes em termos de atividade profissional, sexo e area geografica por forma a
minimizar, tanto quanto possivel, erros de enviesamento na recolha de dados por via da

composicado da amostra da populacao (Barafiano, 2008).

De seguida apresentamos, com mais detalhe as carateristicas principais dos participantes de
cada area de recolha da informacao.

Quadro 4 - Caracterizacdo dos docentes

Tipo de Tempo de

e A . Unidade Curricular Cargo atual
Instituicao docéncia

Direcao curso de Licenciatura em

Ensino .

. 14 anos Etica e Deontologia Contabilidade e Administracdo e do Mestrado
politécnico . .

em Contabilidade e Financas
. . ) Direcao curso de Licenciatura em

Ensino Etica e Deontologia na o -

o 16 anos . - Contabilidade e Membro da Comissao
Universitario Profissdo Contabilista

Diretiva do Mestrado em Contabilidade

No quadro acima apresentado, esta evidenciada a nossa preocupacao em obter
depoimentos de docentes de diferentes tipos de ensino, o ensino politécnico € o ensino
universitario, pois acreditamos que tém finalidades e objetivos de formacao e ensino diferentes,
0 que podera pressupor diferentes abordagens na formacdo dos futuros Técnicos Oficiais de
Contas. Destacamos também a similaridade no tempo de docéncia dos sujeitos entrevistados,

possibilitando a comparacéo das suas opinides.

Quadro 5 - Caracterizacdo dos Técnicos Oficiais de Contas

Tipo de vinculo Experiéncia Formacao Area empresarial de atuacao

profissional profissional académica base

Licenciatura em Servicos Consultadoria e

Profissional liberal 24

rofissionat fibera anos Gestao de Empresas Contabilidade

Por conta de Licenciatura em Transporte rodoviario internacional de
32 anos . )
outrem Financas mercadorias

Do quadro acima apresentado, destacamos a larga experiéncia profissional e conhecimento
da profissao dos Técnicos Oficiais de Contas, o que eleva a qualidade dos dados recolhidos. A
acrescer a este beneficio, destacamos também a contribuicao dos depoimentos apoiados em

duas visbes distintas: a opiniao de um TOC sem vinculo laboral e outro com vinculo laboral
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relativamente ao beneficiario do servico prestado, respetivamente como profissional liberal e

como colaborador.

Quadro 6 - Caraterizacdo dos representantes da OTOC

Antiguidade ~ .
Sexo Departamento na OTOC Formacao académica base
Masculino Conselho Diretivo 11 anos Licenciatura em Direito
Masculino Conselho Disciplinar 13 anos Licenciatura em Economia

Sobre a caraterizacdo dos participantes, em representacdo da OTOC, sublinhamos as

contribuicdes das opinides oriundas de dois departamentos diferentes. Um com caracteristicas

marcadamente executivas e de relacdo frequente com os membros da Ordem e outro com

experiéncia ao nivel da acéo disciplinar e conhecedor da conduta profissional, ambos com longa

permanéncia como membros da Ordem.

Feita a apresentacao dos entrevistados, iremos expor as quatro categorias tematicas a

serem exploradas e que serviram de linhas orientadoras nas entrevistas realizadas.

Quadro 7 - Categorias tematicas em analise

CATEGORIAS TEMATICAS

QUESTOES DE ANALISE

Percecao da conduta ética dos profissionais

Evolucdo da conduta ética dos TOC ‘s face a entrada
em vigor do CDTOC

Comparacao dos TOC s com os seus homdlogos
estrangeiros.

Fatores influenciadores
decisao ética

no processo de

Fatores intrinsecos dos TOC s na conduta ética
Fatores extrinsecos dos TOC “s na conduta ética
Ambientes chave de atuacdo de praticas imorais em
contabilidade

Processos de prevencao ou resolucdo de
dilemas éticos em contabilidade

Influéncia do Cddigo Deontologico na conduta ética
Outros instrumentos de prevencao de mas praticas
gticas

Ensino de ética nos cursos superiores
conducentes a profissao de TOC

Relevancia do ensino da ética na formacéo dos
TOC's
Correntes filosoficas adotadas

6.1. Percecdes sobre a conduta ética dos profissionais

Como ponto de partida, centramos a nossa recolha de informacao, nas percecdes € nas

leituras que os participantes deste estudo fazem da conduta ética e profissional dos Técnicos




APRESENTACAO E DISCUSSAO DO RESULTADOS

Oficiais de Contas. Esta analise debrucava-se em dois contextos de atuacao, isto ¢, a realidade

em contexto nacional e outra na dimenséao internacional.

Na dimensao nacional, tinhamos como objetivo explorar a questdo em dois prismas:
primeiro, analisar as percecdes do comportamento ético dos Técnicos Oficiais de Contas na
atualidade; e, segundo, analisar a evolucdo do comportamento ético dos TOC 's, tendo como
baliza temporal os ultimos dez anos. Dos depoimentos obtidos é possivel resumir a informacao

numa tabela tal como a que apresentamos a seguir:

Percecao da conduta ética dos profissionais Respostas

Na generalidade os TOC “s tém um comportamento ético 5

Atualmente Nao tem opinido formada se os TOC's tém um comportamento

- 1
ético
De uma forma geral a conduta deontolégica do TOC evoluiu a
~ favoravelmente
Evolucéo
De uma forma geral a conduta deontoldgica do TOC tem sido igual 2

Dos depoimentos dos entrevistados destacamos alguns excertos que nos parecem traduzir a
percecao face aos comportamentos éticos na atualidade da profissdo e a sua evolucdo no
tempo.

“No conjunto sdo [éticos]. Os processos disciplinares criados, quer de inquérito, quer processos
disciplinares propriamente difos, correspondem a uma percentagem de “zero virgula qualquer coisa” dos
técnicos oficiais de contas inscrifos, que sdo a volta de 73000. Os processos disciplinares ao longo dos
doze anos de percurso ainda ndo atingiram 20000 processos. Vendo a média anual relativamente a isso,
a percentagem é uma percentagem minima, minima. Posso dizer que, em geral, e comparando com
outras profissées do mesmo cariz, 0 comportamento dos técnicos oficiais de contas, em geral, néo se
pode dizer que sefa ndo ético.”... “Tem havido algumas alteracdes de um tipo de infracdes para outras.
No conjunto, eu diria que nao se alterou grandemente.”

(homem, dirigente OTOC, Lisboa)

“Néo acho que fosserm menos éticos do que o que séo agora”

(muther, Docente, Braga)

“Anteriormente, ética era impensavel. Ponto. Cada um por si e Deus por todos. Nesta altura, ja se nota
que a ética esta cd, ndo em todos.”

(muther, TOC, Porto)

As opinides expressaram a ideia de que na generalidade os TOC 's tém um comportamento

ético em contexto empresarial e de que houve uma melhoria nos comportamentos éticos nos
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Ultimos anos. Este facto deve-se a uma conjugacdo de fatores, desde logo a introducdo do
Codigo Deontolégico e, a par deste, as novas exigéncias que estes profissionais adquiriram

perante a administracdo fiscal, como salientam as opinides a seguir apresentadas.

“..esla classe profissional nos ultimos anos, nomeadamente os TOC, feve uma grande reviravolta!
Aconteceu uma revolugédo. A primeira aconteceu quando a associacdo passou a camara e entrou um
estatuto. Comecou logo por ai e portanto ha um estatuto em que esta ali uma série de regras e condicoes
muito bem definidas. Que tipo de profissional, que tipo de funcdes que eles tém de exercer e ter para fora
da sua atividade profissional, acesso a profisséo, limites de atividade, portanto um conjunifo de regras
importantes e os deveres para com 0s clientes, para com a propria ordem profissional, para com a
administracdo fiscal. Portanto, hd um conjunfo de regras que sdo importantes na conduta e isto foi de
facto uma revolucdo que aconteceu nesta classe profissional. Isso aconteceu em 2001 [2000°], quando
entrou em vigor o cddigo deontoldgico e o estatuto.”

(mulher, docente, Porto)

O depoimento da docente indica a transformacéo ocorrida com a introducao do codigo de ética
nesta classe profissional. De acordo com esta opinido, a ética nesta profissao esta muito

ancorada ao cumprimento dos artigos do cédigo deontoldgico.

“Ha muita ética que esta so porque o Codigo exige e eles tém de dar cumprimento aos artigos. Porque se
nao, nao o davam.”

(muther, TOC, Porto)

De seguida, foi pedido aos entrevistados que comparassem os Técnicos Oficiais de Contas
a outros profissionais homologos de outros paises, de modo a percebermos quais as diferencas
ao nivel das percecdes dos entrevistados face ao comportamento ético dos profissionais

portugueses em comparacao com profissionais de outras nacionalidades.

Percecido da conduta ética dos profissionais Respostas

Comparativamente com os contabilistas estrangeiros, os nossos TOC ‘s apresentam

um comportamento ético semelhante 2
Comparativamente com os contabilistas estrangeiros, os nossos TOC ‘s apresentam 2
um comportamento diferente

Nao tem uma opinido formada sobre a comparacdo dos TOC's com homdlogos 2

estrangeiros

9 Correcéo ao lapso do entrevistado
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Os depoimentos recolhidos ndo permitem ter conclusdes solidas sobre esta comparacao,
justificada por alguma falta de conhecimento da realidade estrangeira por parte dos
participantes. Contudo, verificamos que, nos sujeitos com algum conhecimento da realidade da
profissdo nos noutros paises, as suas opinides apontam para uma clara indicacdo de que 0s
nossos TOC s sdo tdo, ou melhores, profissionais que os seus homologos estrangeiros. Dos
depoimentos, destacamos alguns excertos que nos transmitem as percecoes dos entrevistados

relativamente ao comportamento ético dos profissionais em diferentes paises.

“F assim, eu conheco alguma coisa do sistema alemdo, até porque temos uma empresa na Alemanha e
outra na Espanha, e também deixe-me é acrescentar a parte do regime. Eles ld nao tém, por aquilo gue
eu conheco, a figura do TOC,... nds, em termos de parte fiscal, em termos da nossa relacdo com as
financas com a AT°, neste momento, por via da desmaterializacéo das declaracdes fiscais, somos o pais,
quanto a mim daquilo que eu conheco, somos os melhores em termos gerais. Franca nao tem, Alemanha
estd a tentar implementar, aquilo que nds implementamos em quatro meses, do e-fatura e tudo mais. Na
Espanha esta previsto para 2014, e nds fizemos em quatro meses, e nds fizemos porqué? Porque todo
este suporte, a AT baseia-se, ao fim ao cabo, nos TOC 's. Por isso, fodo o sucesso que existe, é
efetivamente dos TOC 's.”

(homem, TOC, Braga)

“..ndo ha um estudo chave, objetivo, mas ha alguma experiéncia essencialmente nessa realidade. Em
primeiro lugar, a nota de que nds temos num caso muito particular deste tipo de profissionais, que ndo
existem em mais lado nenhum. Somos os tnicos naquilo que € a obrigacdo da exigéncia do Técnico
Oficial de Contas e das fungodes... que nos torna unicos e que numa perspetiva essencialmente paises do
sul, nos torna claramente diferentes...o mais facil é olhar para os gregos, ndo temos nada a ver com a
Grécia. E comparando com o alemdo, ndo acho que no comportamento ético haja grandes diferencas,
sendo que, no nosso caso, o facto de ja haver uma regulacéo institucionalizada, na componente fiscal
estaremos claramente a frente. Porqué? Porque, nds temos um pais do sul, com os problemas de fraude,
evasao fiscal, que eram conhecidos ja ha 20 anos, e hoje em dia ndo podemos dizer que nao ha fraude,
podemos olhar a estes fendmenos da descida acentuada da receita nos ultimos anos e associar ndo so
com problemas de recessao econdmica e eventual aumento da economia paralela, eu acho que, até
porque houve um fendmeno - e ai 0s técnicos oficiais de contas ndo sdo responsaveis - de inversdo da
élica da fiscalidade.”

(homem, assessor OTOC, Lisboa)

Neste excerto, os problemas de fraude e evasdo fiscal atribuidos a cultura dos paises
mediterraneos sdo sugeridos como limitacdes a pratica dos profissionais no contexto nacional
guando comparados com outros profissionais de outros paises, nomeadamente com a

Alemanha.

10 Autoridade Tributaria
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A variavel cultura nacional € novamente considerada no proximo depoimento, considerando que
este fator exerce, de alguma forma, uma influéncia nos comportamentos dos individuos. Sobre
esta questdo Karnes, Sterner, Welker, & Wu (1990) sugerem que as diferencas nacionais sao
refletidas nos individuos ao nivel das suas percecdes do que é ético ou nao ético. O excerto

abaixo apresentado é elucidativo desta mesma opiniao.

“é assim, eu ndo posso dizer isso, porque eu ndo conheco muito bem...Eu tenho algumas duvidas sobre
0S dos palses nordicos, ha aqui uma cultura... “

(mulher, Docente, Porto)

Nas afirmacdes seguintes depreende-se que, apesar de nao haver uma nocdo clara da
comparacao com outros paises, a percecdo indica que no nosso pais ainda ha um longo
caminho a percorrer no sentido de atingir niveis de comportamentos éticos semelhantes. As
diferencas de desenvolvimento econdmico e de mercado, aliadas a diferencas culturais, poderao

ser uma importante explicacdo para este pensamento (Cohen, Pant, & Sharp, 1992).

“Nao Ihe sei dizer se sdo mais ou menos éticos.... Eu acho que ainda ha muito trabalho a fazer ao nivel
dos profissionais de contabilidade no nosso pars.”

(muther, Docente, Braga)

“E muito subjetivo. Os mercados sdo outros, as pessoas séo outras, os clientes sdo outros, vive-se de
outra forma... E tudo muito subjetivo. Digamos que nds temos a nossa realidade que é esta, agora
estarmos a comparar a nossa realidade com outros... Eles sdao capazes de estar um bocadinho mais
adiantados que nds, mas acho que néo podemos ir por ai. Acho que ndo é uma coisa facil comparar. £
muito subjetivo.”

(muther, TOC, Porto)

Desconhecemos a existéncia de um estudo comparativo entre Portugal e outros paises, em
termos de ética empresarial e em particular em termos de ética na contabilidade, no entanto
num estudo efetuado por Tsalikis & Seaton (2007), sobre 0 ambiente ético no Reino Unido, na
Alemanha e na Espanha, permite-nos tirar algumas ilacdes. Este estudo sugere que existem
poucas diferencas entre os designados paises do norte € do sul da Europa, pelo que esta
conclusao podera apontar para o pensamento de que Portugal apresenta um comportamento
gético semelhante aos dos restantes paises europeus. Esta evolucdo no sentido da convergéncia
em termos éticos podera, em parte, ser explicada pelo efeito da globalizacdo dos mercados

(McPhail & Walters, 2009), isto é, pela adocao de comportamentos semelhantes. Outra
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influéncia explicativa, refere-se a integracdo europeia, através dos mecanismos de normalizacao
contabilistica imposta e, por ultimo, pela influéncia exercida pelo IFAC, com a sua politica de
influéncia junto dos organismos associativos nacionais para que adotem cddigos éticos (Borges

etal., 2010).

6.2. Fatores influenciadores no processo de decisao ética

Neste ponto procuramos obter algumas inferéncias relativamente aos fatores que, de alguma
forma, condicionam o comportamento ético do TOC. McPhail & Walters (2009), entre outros
autores de referéncia, argumentam que o contabilista é condicionado no seu processo de
decisao ética por dois conjuntos de fatores, designando-os por fatores intrinsecos ou extrinsecos.
Nos primeiros, aponta como exemplos a idade, género, nacionalidade e o desenvolvimento
cognitivo moral (de Kohlberg), e para os segundos, da como exemplos o ambiente cultural e a
cultura organizacional. Quando colocada a questdo aos entrevistados sobre esta tematica, nao
obtivemos uma ampla abordagem de todos estes fatores, porém dos que foram aludidos foi

elaborado o seguinte quadro.

Fatores influenciadores no processo de decisio ética Respostas
A idade e a experiéncia profissional condicionam o TOC 2
A idade Nao referiu ou referiu que a idade e a experiéncia nao
- 4
condicionam o TOC
0 género condiciona o TOC 4
0 género
Nao referiu ou referiu que o género ndo condiciona o TOC 2
A organizacéo condiciona o TOC 4
A organizacéo
Nao referiu ou referiu que a organizacao nao condiciona o TOC 2

Podemos verificar, com base nesta sintese, que o fator género nao tem significativas
diferencas no comportamento ético dos TOC s na opinido dos entrevistados. De facto, esta
teoria esta em consonancia com as ideias de Fraedich et al. (2011), estes autores referem que
nao existem grandes diferencas na decisao ética entre homens e mulheres, apenas existe uma

tendéncia nas mulheres para serem mais sensiveis as questdes éticas e menos tolerantes em

51



APRESENTACAO E DISCUSSAO DO RESULTADOS

relacdo as mas praticas. Quanto a esta questdo, apresentamos alguns exemplos que suportam

essa ideia.

“Devo dizer que o comportamento ndo difere muito entre homens e mulheres, ...”

(Homem, dirigente da OTOC, Lisboa)

“Ndo considero que as mulheres sejam mais éticas ou menos éticas do que os homens. Eu ndo sou
feminista, de maneira alguma, ndo partilho dessas correntes. Acho que tem muito a ver com fatores mais
pessoals e nao tanto de género. Podemos ter mais sensibilidade para algumas coisas, menos para
outras, 0s homens terdo outro tipo de caracteristicas. Mas néo vejo que seja pelo género.”

(mulher, Docente, Braga)

“.. devido aos anos de experiéncia que ja tenho com as duas situacoes, existe o bom e o mau dos dois
lados...por vezes 0 homem é mais condescendente em deferminadas situacoes, enquanto que a mulher,
em, ou seja, 0 sexo feminino por vezes sdo mais exigentes e por vezes mais rispidas”

(homem, TOC, Braga)

No que toca ao fator idade conjugado com a experiéncia profissional, parece haver um
consenso de que os profissionais de contabilidade mais velhos e com mais experiéncia
profissional apresentam comportamentos mais éticos. Esta ideia esta em linha, mais uma vez,
com a teoria de Fraedich et al. (2011). Destacamos alguns excertos que nos indicam essa
opiniao.

“Com uma andlise que se faz por idades, verificamos que o comportamento, digamos, menos ético,
desde os vinte e poucos anos (ndo se pode falar antes porque a profissdo ndo tem pessoas com essa
idade) até aos sessenta, setenta, oitenta (temos técnicos oficiais de contas em exercicio com mais de
offenta anos), ndo difere muito. Em fodas as idades se verifica o comportamento ético ou nao ético.”

(Homem, dirigente da OTOC, Lisboa)

“F logico que os mais novos terdo mais dificuldade em entrar no mercado, mas adotam préticas que os
outros consideram arrasadoras, destruidoras. Porque ndo conseguem sobreviver com 0S precos que
praticam, mas destroem o trabalho dos outros, ao roubar os clientes e ao terem os clientes. £Essa é uma
dificuldade que a prdpria ordem reconhece, porque ja houve tabela de precos a praticar e agora néo ha.
E foram os técnicos oficiais de contas que ndo quiseram que houvesse. Isso foi votado e os técnicos
oficiais de contas ndo quiseram que houvesse valores minimos a serem cobrados. Eram um pouco como
uma defesa para os técnicos, mas ndo quiseram. Ha varios que dizem que os mais novos sao oS mais
prevaricadores. Mas isto é apenas de conversas que tenho...”

(mulher, Docente, Braga)
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"

. no jovem licenciado, acaba por ter, embora tenha que frequentar uma formacao, e normalmente
estuda-se para fazer o exame, e depois é quase como passar uma borracha. Deixa-se praticar durante
algum e por vezes sdo detetados problemas por fruto da inexperiéncia do jovem. Acabam por entrar em
Situacoes que, se tivesse sido visto com mais cuidado néo acontecia ...”

(homem, TOC, Braga)

As opinides dos participantes, relativamente aos efeitos que algumas variaveis de contexto
podem ter na conduta ética do Técnico Oficial de Contas, as respostas sugerem que o
comportamento ético sera influenciado pelo proprio contexto em que o sujeito esta inserido e, de
um modo muito particular, a prépria empresa (Trevifio & Nelson, 2011), como se pode verificar

nos excertos abaixo apresentados.

“Héd aqui um pormenor importante que eu acho importante salientar. Uma grande parte dos nossos
TOC 's, sdo profissionais em pequenas e médias empresas. E nas PME normalmente os gestores, 0s
gerentes, ndo estdo minimamente preocupados com estas questoes da contabilidade, da fiscalidade e
portanto delegam no TOC. O que eles querem do TOC é que eles apurem um resulado simpatico, por
um lado que apresente uma imagem bonita da empresa, mas por outro lado também ndo seja o
resultado que os levemn a pagar elevados impostos na administracdo fiscal. Isto é o panorama nacional.”

(muther, Docente, Porto)

“Tudo depende.... Se estamos a falar numa organizacdo grande, num grupo de empresas, a pressao que
é exercida sobre um técnico oficial de contas ou um diretor financeiro é muito grande. E se estamos a
falar de empresas que estdo cotadas, a pressao é enormissima, porque o objetivo é os resultados, os
resultados... E faz-se muita coisa que ndo deveria ser feita. Por outro lado, quando se fala de uma
pequena empresa estamos ali numa relacdo direta de poder em que, se calhar, o técnico oficial de
contas, se é por conta desse empresario, tem muito menos possibilidades de escolha.”

(muther, Docente, Braga)

“Eu, ha pouco, referi-the que a conjuntura vai no sentido de o comportamento ético dos técnicos oficiais
de contas ter dificuldade em ser purificado ou melhorado. Isso porque a funcédo que éele exerce é uma
funcdo econdmica e é um servico prestado, que se reveste da natureza do interesse publico, mas do qual
ele e a sua familia vivem.... Portanto, ele pensa.: “eu, se ftiver este comportamento, estou a prejudicar o
meu cliente, a mim proprio, aos funcionarios que eu tenho de pagar, aos meus cobradores...” - e é um
dilema, efetivamente, que se lhe poe”

(Homem, dirigente OTOC, Lisboa)

Um pormenor que se destaca nestes depoimentos, é a referéncia a dimensédo da empresa
onde o Técnico Oficial de Contas é responsavel pela contabilidade. E apontado que nas
pequenas e médias empresas ha uma propensao para influenciar negativamente a tomada de

decisdo ética, isto porque a proximidade entre o TOC e o detentor do poder maximo, ou seja o
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proprietario, é estreita ou direta. Esta influéncia de autoridade da organizacdo empresarial
condiciona a acdo do TOC tal como os restantes colaboradores da organizacdo, por via das

instrucdes dadas ou pelo exemplo que transmitem aos subordinados (Crane & Matten, 2010).

Como complemento a este tema, pedimos aos entrevistados que nos indicassem algumas
areas empresariais que possam levantar aos TOC 's, problemas de natureza ética e de conduta

profissional.

Podemos retirar duas leituras dos depoimentos, a primeira é relativa a dimensao, sugerindo-
se que nas empresas de menor dimensdo ha uma menor independéncia do seu TOC, justificada
pela dificuldade de conciliar a dupla posicdo deste profissional: o cumprimento das obrigacdes
fiscais e 0 apoio a gestdo. As funcdes estdo separadas nas grandes empresas e em algumas
situacdes sujeitas, a certificacao de contas por auditores. Nas pequenas empresas, o contabilista
normalmente assume o papel de apoio a gestdo e a responsabilidade de organizar a
contabilidade, mas a medida que as empresas crescem, comecamos a verificar a existéncia de
servicos especializados nestas questdes ou muitas vezes com contas auditadas. A ideia da

dimensao e da sua implicacdo ao nivel da atuacdo dos TOC "s foi referida na seguinte afirmacéo:

“ndo é a mesma coisa ser técnico oficial de contas duma micro empresa e ser técnico oficial do conta da
maior empresa do PSI20, porque uma empresa do PSI20 tem um acompanhamento permanente dos
seicos da Administracdo fiscal, tem audifores, tem uma equipa, € por isso acho que tem a ver um
papel. Agora acho que é dificil na pequena dimenséo. E um grande desafio, que é o seguinte: como ser
um técnico oficial de contas, numa dupla vertente, de apoio a gestdo, e na segunda vertente de garantir o
cumprimento das obrigacdes fiscars, e isso é muito dificil”

(homem, assessor OTOC, Lisboa)

A segunda area indicada foi o setor de atividade, sendo os setores da construcao civil e do

téxtil, os mais apontados.

“E complicado, eu néo conheco as dreas todas, mas aquilo que eu depreendo é que na drea da
construcdo e na téxtil que levanta algumas preocupacoes.”

(homem, TOC, Braga)

“Temos para todos os gostos. A construcdo civil é muito complicada, porque é um mercado onde é
privilegiada a palava “fuga’. Fles SO0 ndo fogem ao que nao podem. Uma coisa
impressionante.”... "Temos outra drea que também é muito complicada. os téxteis e as confecées. E
muito ma, muito dificil de trabalhar, em termos do tipo de mao-de-obra que se usa... “

(mulher, TOC, Porto)
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Contudo, um relato importante surge do representante do Conselho Disciplinar da OTOC, ao
aludir que o Técnico Oficial de Contas é o elemento com conhecimentos técnicos, surgindo

como agente de aconselhamento nas atividades fraudulentas de caracter contabilistico e fiscal.

“...nos casos que tém aparecido, desde a Operacdo Furacdo a oulras coisas do género que tém
aparecido pelos tribunais, no cerne técnico dos procedimentos fraudulentos esta um técnico oficial de
contas. Que diz que se fizer assim, se fizer assado, se inventar umas faturas falsas deste tipo, se criar
umas empresas ficticias daqgueloutro, ele faz o resto, ele contabiliza ou ndo contabiliza, ele mete numa
conta em vez de meter na outra... E o elemento-chave, tecnicamente importante, nesses conluios.”

(homem, dirigente OTOC, Lisboa)

Daqui podemos interpretar que, as situacdes de fraude financeira ou contabilistica que
ocorrem ndo tém como mentor o TOC. Este elemento técnico especialista sera o responsavel por
idealizar ou aconselhar sobre as melhores opcdes ou executar 0 esquema de fraude a pedido do

orgao de gestao ou dos detentores da empresa.

6.3. Processos de prevencao e de resolucao de dilemas éticos

Tinhamos como interesse neste ponto, verificar a utilidade dos varios mecanismos de
orientacao ou resolucao de dilemas éticos. Em particular, queriamos determinar se a introducéo
do Cddigo Deontoldégico em 2001, e posteriormente alterado em 2009, veio beneficiar a conduta

ética destes profissionais €/ou ajuda-los na resolucao de problemas éticos.

As opinides repartiram-se da seguinte forma.

Processos de prevencao ou resolucao de dilemas éticos Respostas
A introducao do CDTOC alterou para melhor a conduta deontolégica do TOC 4
A introducao do CDTOC néo influenciou a conduta deontolégica do TOC 2

A opinido tendeu claramente em considerar que a introducao do Codigo Deontologico na

atividade profissional dos TOC's teve um efeito benéfico, em particular na sua ultima revisao.

A explicacao parece justificar-se pela regulamentacéo deontologica da profissao. O primeiro
codigo ético de 1995, tendia mais para ser uma declaracao de principios para os Técnicos

Oficiais de Contas, sem um sistema de penalizacédo efetivo. No Cddigo Deontolégico de 2000

55



APRESENTACAO E DISCUSSAO DO RESULTADOS

essa lacuna foi suprida e posteriormente, em 2009, passou a estar incluido nos Estatutos da

Ordem e por esta circunstancia a ter forca de lei, como recorda este entrevistado.

“I0] Cddigo Deontoldgico, que anfes tinha sido aprovado em assembleia geral, a partir da ultima
remodelacdo legislativa, ficou a fazer parte integrante do proprio Estatuto, o que lhe deu uma forca legal
idéntica a que os estatufos tém. I[sso beneficiou o Codigo muito mais na medida em que o Conselho
Disciplinar poderia utiliza-lo com a mesma dindmica como uliliza qualquer artigo do estatufo
propriamente dito. Portanto, a forca do Cddigo Deontoldgico foi vitalizada e reforcada com essa
insercdo.”... “Apesar de a profissdo, em Portugal, do ponto de vista da regulamentacdo, ser mais nova,
como a nossa legislacdo e a nossa regulamentacao €, na minha opinido, muito mais minuciosa, objetiva
e completa do que nos outros parses...”.

(homem, Dirigente OTOC, Lisboa)

Esta conviccdo de que os codigos deontoldgicos tém um efeito benéfico na regulacdo dos
comportamentos éticos € amplamente apoiada na literatura, desde que retnam algumas
condicOes essenciais, tais como a existéncia de um sistema de penalizacao e execucéo efetiva

de medidas corretivas (Schwartz, 2004).

A par deste objetivo, solicitamos igualmente aos participantes que expusessem outros
mecanismos que considerassem convenientes ou interessantes em situacdes que impusessem a

resolucao de dilemas éticos.

As respostas tiveram alcances diversos como podemos verificar pelos excertos que

apresentamos de seguida:

“Provavelmente iria aconselhar a que consultasse, quer alguém da fiscalidade, quer a propria ordem,
para saber o que é que estd em jogo, o que é que estd em confiito e o que é que deve ser feito. Isto
porque em determinadas circunstancias pode, junto da ordem, ver de que forma é que o codigo
deontoldgico é, ou pode ser, ndo diria derrubado, mas poder ser utilizado de uma forma maris flexivel. Isto
numa situacdo de o problema fiscal ndo ser de fuga, porque se for de fuga, ai néo tenho a minima
duvida. cumprir o codigo deontoldgico sem duvida nenhuma. Agora, se ha incompatibilidade de normas,
/550 é uma colsa, se ha uma tentativa de fuga aos impostos e se quer de certa forma branquear para nao
cumprir com o codigo deontoldgico, isso nao iria ter da minha parte apolo.

(muther, Docente, Braga)

“Em primeiro lugar, enquadrar devidamente a situacdo até fazer em termos de parecer escrito, ou sefa, o
que aconselhamos: Olha, nds podemos emitir um parecer sobre o qual ha enquadramento correfo sobre
essa questao e entregar a empresa e dizer, olhe, ndo posso atuar de outra forma porque isto é o que esta
correto. E dbvio que ndo ha solucoes ficeis, agora o que a realidade nos demonstra, também, é que a
cedéncia hoje, terd consequéncias muito piores amanha...”

(homem, assessor OTOC, Lisboa)
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“Oual é o papel aqui do TOC? Acima de tudo é aplicar as normas contabilisticas de relato financeiro, é
aplicar as normas de contabilidade e as normas éticas e deontologicas, obviamente, e ndo fazer a
vontade ao empresério. O que ele deve fazer? E conjugar, é tentar arranjar a melhor forma, no é.
Hierarquizar os valores... digo-thes sempre, o que é que vocés precisam de validar primeiro? O vosso
profissionalismo? O vosso futuro profissional? Ou o vosso conforto? Ou a vossa permanéncia naquele
emprego. Vocés tém de hierarquizar. Imaginem que vocés tomam uma atifude que ndo é correta e até
pode ser ilicita e um dia se descobre? Vocés tém a vossa carreira se calhar destruida.”

(muther, Docente, Porto)

“Ai, a minha posicdo, como presidente do Conselho Disciplinar, ndo pode ser outra sendo esta. entre a lei
que deve ser cumprida e o incumprimento da lei, por maiores ou mais importantes que sefam as razoes
que estefam do outro lado, eu tenho que cumprir a lei e tenho de me comporiar eticamente.”

(homem, dirigente da OTOC, Lisboa)

“O que é legal - ndo se pode dizer que estamos a pdr mais bonito. Estamos a usar a legislacdo. Eu,
quando falo no “mais bonifo”, falo no outro “mais bonito”, naquele “mais bonifo” que eu me recuso a
fazer. Ai ndo é o mais bonito, é aproveitar o que a legislacdo nos deixa usar...néo é o mais bonito, isso é
fazer o trabalho que se tem de fazer. Creio eu.”

(muther, TOC, Porto)

Dos relatos anteriores verificamos que ndo ha apenas uma solucao proposta, mas ha um
consenso no sentido de apontar para o cumprimento das normas deontoldgicas e das normas
contabilisticas e de relato financeiro como prioridade em qualquer circunstancia. Trata-se,

portanto, do estabelecimento de prioridades.

De resto, esta ideia & defendida por Micewski & Troy (2007) e tem como objetivo orientar a
atuacao do TOC e evitar erros ou duvidas, ou seja, a sua atuacao passa por uma necessidade
imperiosa de respeitar normas que sao superiores a sua vontade ou de interesses de terceiros.

Este raciocinio l6gico remete-nos para o conceito do imperativo categorico de Kant.

Solicitamos, ainda, aos participantes que mencionassem outros mecanismos de prevencao e
de combate as praticas fraudulentas e nao éticas, como por exemplo o recurso a denuncia, que
é de resto uma pratica comum em paises anglo-saxdnicos, no entanto verificamos que esta

pratica ndo € a eleita no nosso pais, por questdes culturais ou de receio de retaliacao.

“Em Portugal ndo é. Porque a dentncia € vista como “queixinhas”, como que “esta a denunciar por
inveja do outro”. E os alunos, mesmo novos, com vinte, vinte e um anos, ja tém essa ideia. “E vou
denunciar para qué? Nao vai acontecer nada, ainda sou eu que sou prejudicado, néo vale a pena. E se eu
vou dizer, ainda sou eu o prejudicado, para que é que vou falar?” E muitos deles tém exemplos de
trabalho e exemplos em empresas que partilham em sala de aula. Exemplos bastante complicados, em
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pequenas e médias empresas, exemplos muito complicados e que eles dizem: “mas eu vou falar para
qué? Se eu falar perco o meu emprego... Vou denunciar? Sei que ha cheques que sdo para desviar
dinheiro da empresa, que S40 passados, S0 levantados dinheiros, sdo movimentados. Isso passa-me
pelas méos, mas eu vou fazer o qué?”

(muther, Docente, Braga)

“..E uma zona e uma situacéo muito complicada, muito dificil, em que ndo se pode dizer “faca assim”
ou “faca de outra maneira”. Ele tem de por o problema nas méos de um advogado ou de uma pessoa
que conheca, para o aconselhar a fazer até os termos da participacdo, as condicdes em que o deve fazer
e as diligéncias que deve tomar - € nao de animo leve tomar uma decisdo relativamente a essa drea.”

(homem, Dirigente OTOC, Lisboa)

Foi solicitado aos participantes neste estudo que expressassem as suas opinides sobre o
alcance do codigo deontoldgico e, em particular, sobre o que poderia ser melhorado no Cddigo
Deontologico da OTOC. As opinides vdo no sentido de que a introducdo do Cddigo Deontoldgico
demonstra uma preocupacao por parte da Ordem dos TOC 's, em proteger todos os envolvidos

nesta profissao: os seus membros e 0s seus clientes.

“(...) a questao é que um cddigo ético, um codigo deontoldgico, um cddigo de conduta numa organizacéo

é algo positivo. Pelo menos mostra alguma preocupacao por parte da organizacao.

(muther, Docente, Braga)

“..se olhamos para o nosso caso, o0 cddigo deontoldgico, ele nio é substancialmente diferente, por
exemplo do codigo do IFAC sobre a ética, ou das normas de algumas instituicoes europeias. Se olharmos
até para alguns codigos deontoldgicos de algumas associacoes congeneres, as regras sao essencialmente
as mesmas, por [sso ha aqui uma inspiracdo ja na data da criacdo do 1° estatuto, do 1° cddigo
deontoldgico era similar, ou sefa, naquilo que é a relacdo com os clientes, na relacao entre colegas...”

(homem assessor da OTOC, Lisboa)

Para além da importancia dada a introducdo do Codigo Deontologico, foi também levantada
a questao da eficiéncia do codigo deontoldgico no ponto em que, quando ha uma infracao ou um

ato imoral, ndo ha a sua correspondente sancao.

“O que os alunos, a maioria das vezes, salientam é que ndo ha a punicdo correta ou adequada para
quem viola as regras e os principios, muifo embora se perceba que a Ordem tem procurado sancionar
quem nao cumpre os regulamentos, quem tem comportamentos que ndo séo corretos. O facto de, nos
ultimos dois anos, no seu Relatorio e Conlas, ja publicar a lista das infracdes que sdo cometidas pelos
técnicos oficiais de contas, com numeros indicados ali e identificar as pessoas {...) E algo como que
obrigatorio. E algo que é imposto. E o fazé-lo cumprir é outra parte.”

(mulher, Docente, Braga)
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Relativamente as consideracdes sobre eventuais melhoramentos ou lacunas no Codigo

Deontoldgico da Ordem, as opinides nao foram muitas, destacando-se as seguintes:

“..ou seja aproximando o Codigo Deontoldgico da Ordem ao Codigo do IFAC. O do IFAC é interessante,
porque para além dos principios, ele vai mostrando os caminhos que devem ser seguidos, as dificuldades
e os dilemas éticos que podem surgir e, acho que é uma das grandes vantagens, como é que o técnico
oficial de contas deve estar alerta para situacoes que podem dar origem a dilemas élicos. Prevenir essas

Situacdes e quando esta perante essas sifuacoes que passo € que deve seguir para lidar com essas
Situacoes.”

(mulher, Docente, Braga)

Um outro entrevistado centrou a sua sugestdo nos honorarios dos TOC "s como medida de
dignificacdo da profissdo e combate a angariacdo selvagem de clientes por via da especulacao

de precos de honorarios. Esta opiniao foi consubstanciada no seguinte depoimento:

“Deveria ser reformulado, mais na questio, ndo chega so dizer — embora haja a questéo da parte da
penalizacdo- ndo chega dizer que a pessoa tem que ser idonea, é dbvio que ha conceitos que sao dificers
de concretizar nao é... Nestes termos, o codigo de ética deveria no inicio ser mais exigente e numa parte
fundamental deveria rever, ... é a questao dos honorarios dentro do cddigo.... se a Ordem dos Revisores
tem, porque é que os TOC s ndo podem ter? ”

(homem, TOC, Braga)

6.4. Ensino de ética nos cursos superiores conducentes a profissao

Relativamente a proficuidade do ensino de unidade curriculares de deontologia e/ou ética
empresarial nos cursos que sao oficialmente reconhecidos pela OTOC como habilitadores a
inscricao na respetiva Ordem, constata-se que a opiniao mais recorrente nos comentarios dos
entrevistados é favoravel a existéncia de unidades curriculares dedicadas ao ensino da ética nos

cursos de ciéncias empresariais.

Ensino de ética nos cursos superiores conducentes a profissio Respostas
0 ensino da ética e deontologia tem proficuidade nos cursos conducentes a profissdo 5

de TOC

Nao sabe ou acha que o ensino da ética e deontologia ndo tem proficuidade nos cursos 1

conducentes a profissao de TOC

As opinides manifestaram-se favoravelmente no sentido de considerarem que o ensino de
ética e deontologia nos cursos de acesso a profissao de contabilista tem um efeito benéfico na

formacao do futuro TOC. De resto, esta & a opiniao dominante na literatura ao considerar que o
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ensino da ética empresarial podera ajudar a tomar boas decisbes éticas em contexto
empresarial. Porém, um estudo efetuado por Mayhew & Murphy (2009), sobre o impacto do
ensino da ética em cursos de graduacdo em contabilidade foi um pouco mais longe, afirmando
que é possivel potenciar e consolidar o beneficio do ensino destas tematicas. Este estudo aponta
duas sugestdes: primeiro, envolver efetivamente a instituicdo de ensino e os seus docentes num
verdadeiro comprometimento com a importancia da ética nos programas curriculares, segundo,
fomentar a discussdo destes conceitos entre os estudantes e incentiva-los para a participacéo

ativa na construcado de cddigos de conduta ética nas instituicdes de ensino.

A proposito da importancia do ensino da ética empresarial sao apresentadas algumas
consideracoes a este proposito. Por exemplo, alguns opinaram que & mais importante que o
individuo tenha uma formacao moral sélida e bem orientada, muito anterior a sua entrada no
ensino superior, por outras palavras, 0 ensino da ética e deontologia ajuda a identificar os
problemas éticos e a resolvé-los, mas nao garante o objetivo de formar excelentes profissionais
de contabilidade. Encontramos esta mesma opinido no pensamento de Trevifio & Nelson (2011)

e de Fraedich et al. (2011).

“F possivel ensinar ética, na vertente deontoldgica, agora torna-los mais ou menos éticos, ndo! Porque
/550 aprende-se ao longo da vida e eles chegam aqui assim ja adulfos, nao é? Portanto os valores éticos ja
tém ou nao tém. Agora aqui é possivel ensinar ética no vertente profissional. Alertando-os para as regras,
para o tipo de conduta que o profissional desta drea deve ter. Agora ser ético ou ndo, é dificil. Uma das
cofsas que costumo dizer é que, e é uma verdade absoluta, as pessoas quando chegam a este nivel ou
s80 ou ndo sdo. Ou tém valores ou ndo tém. Ja ndo vao adquirir mais, podem ficar mais susceptiveis e
mais alertas.”

(muther, Docente, Porto)

“Se ndo for uma pessoa bem construida em termos de maturidade, em termos de cabecinha arrumada,
saber que se quer singrar tem que ser responsavel, tem que respeitar o outro, efc., também néo é
porque o vao por a estudar o Codigo Deontoldgico por quatro anos que ele vai passar a ser. Ndo é?. [sso
prende-se com muifo mais, isso vem muito atras. 1sso depende da formacdo que levou desde o dia em
que nasceu.(...) Agora, o que pode é. se for bom, sabe que o Codigo existe, sabe trabalhd-lo, sabe estuda-
lo, sabe lé-lo e periodicamente vai 14, quando tem duvidas vai ver como &, tem o cuidado...”

(muther, TOC, Porto)

“Sim, sim. Entendo que de facto vemn alertar consciéncias, e vem pelo menos trazer o estudar e passar,
mas também alguma base para depois poder estar no mercado de trabalho. Acho que € importante.”

(homem, TOC, Braga)

60



APRESENTACAO E DISCUSSAO DO RESULTADOS

“Evidentemente que tem, e terd cada vez mais, porque as exigéncias desse curso relativamente a essa
matéria tém vindo a crescer a medida que se vai tomando conhecimento desses comportamentos menos
éticos (...) Vai moldando o cardcter deles e o céntaro tantas vezes vai é fonte que alguma vez quebra. E
um fator que beneficia a melhoria do comportamento deles. E indiscutivel.”

(Homem, Dirigente OTOC, Lisboa)

No seguimento desta questdo, foi pedido ao grupo de docentes que transmitissem a sua
percecao sobre o grau de importancia atribuido pelos alunos ao ensino da ética nos cursos
superiores, quer no plano curricular (comparativamente as restantes unidades curriculares), quer
ja para o seu futuro profissional. As percecdes sdo semelhantes, a verificar pelas ideias

transmitidas.

“A minha percecdo é que eles consideram que é uma unidade curricular que ndo tem o mesmo cariz
cientifico das outras, nomeadamente da drea da gestdo e da contabilidade, fodavia eles sabem que é
uma unidade curricular importante para a sua conduta profissional, depois quando forem para o mercado
de trabalho (..) é sempre uma disciplina tedrica, portanto néo é como a contabilidade ou como as
financas em que se fazem exercicios e se poem ali os alunos a trabalhar com um papel, néo. E portanto
uma disciplina diferente e depois tem uma outra coisa, como é também uma disciplina que fem um

numero de ECTS baixo, eles por vezes olham para o plano curricular {...) € uma disciplina que so tem 3
ECTS, entdo comparadas com aquelas que tém 6 e 8, esta term menos imporiancia, ndo é.”

(muther, Docente, Porto)

“Basta mostrar: em contabilidade as disciplinas de contratos financeiros e de contrato de gestao sao as
disciplinas hardcore, nucleares, essas onde sentem dificuldades. Quando vao para uma disciplina ética,
fodos sabem dizer qualquer coisa. Pelo menos pensam que sabem dizer qualquer coisa sobre a ética.
Por isso vém sempre numa forma mais ligeira e, como a disciplina é opcional, também por isso € algo
mais leve para eles. Nao encaram como algo complicado, nem pouco mais ou menos.”

(muther, Docente, Braga)

6.5. Analise documental dos registos da OTOC

Paralelamente a realizacdo das entrevistas como instrumento de recolha de dados primarios,
foi realizada uma recolha de dados documentais de modo a completar ou reforcar as
interpretacoes da analise de conteudo. Estes dados foram recolhidos junto dos servicos do
Conselho Disciplinar da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas em marco de 2013 e relativos
ao periodo de 1999 a 2012. Sao dados numéricos sobre o nimero de TOC “s inscritos ativos ou

suspensos/cancelados; numero de participacdes recebidas pelo Conselho Disciplinar originadas
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por denuncias efetuadas por clientes alegadamente lesados, ou pelos servicos da administracdo
fiscal ou do ministério publico, ou ainda por iniciativa do Conselho Diretivo da Ordem. Apds isto,
é iniciado um periodo de averiguacdes e direito de defesa do destinatario do processo disciplinar,
que podera vir a ter dois desfechos, a condenacdo graduada em diversas penas, ou
arquivamento por falta de provas; numero de Processos Disciplinares instaurados por este
Conselho; numero de Acordaos emitidos, quer com pena aplicada ou de arquivamento; e ainda

quadros detalhados sobre o tipo de infracdo praticada nos anos de 2010 a 2012.

Os dados que nos foram facultados pela Ordem foram coligidos e sdo apresentados no
qguadro abaixo. Os dados foram agrupados em periodos de dois anos para facilitar a sua
apresentacdo grafica, sem contudo comprometer a interpretacdo e observacdo da evolucdo dos

mesmos.

Quadro 8 - Estatisticas do Conselho Disciplinar da OTOC

Dados estatisticos 2000 a 2012 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012

N° TOC s inscritos ativos 44354 | 57223 | 62986 | 66092 | 68102 | 70043 | 72650
N° participacdes recebidas 162 242 523 1014 1257 1059 1169
N° Processos Disciplinares Instaurados 111 94 256 317 409 672 623

Na informacdo referente ao numero de Técnicos Oficiais de Contas, estdo somente
contabilizados os membros da Ordem que efetivamente estdo em atividade. Neste sentido,
optamos por analisar os numeros referentes aos membros com a sua filiacdo suspensa ou

cancelada. A titulo de informacao, no final de 2012, este nimero ascendiaa 17 773 TOC 's.

Relativamente aos dados das participacoes recebidas e dos processos disciplinares
instaurados por este servico, os dados refletem todas as infracoes deontoldgicas cometidas no
ambito do respetivo Codigo Deontologico da Ordem, no entanto por entendermos que o0s
processos decorrentes de falta ou atraso de pagamento de quotas s@o assuntos mais de indole
administrativa do que uma formalidade de infracdo deontolégica, optamos por excluir esta

estatistica desta andlise.
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Figura 7 - Grafico das participacoes e nr° de PDI
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No grafico acima apresentado, estd refletida a evolucdo do numero de participacdes
recebidas e dos processos disciplinares instaurados entre 2000 e 2012. De facto, podemos
constatar que em 2000 e 2002 o numero de participacoes e de processos disciplinares €
relativamente baixo, talvez justificado por estarmos nos primeiros anos da entrada em vigor do
Codigo Deontoldgico. Apos este periodo, os numeros apresentam um ligeiro aumento. Contudo,
ndo devemos esquecer que nos periodos de 2002 e 2004 o numero de TOC s inscritos ativos
cresceu, respetivamente, 29% e 10%, aumentando desta forma a probabilidade de ocorréncias
de situacoes irregulares para os periodos seguintes. Estas oscilacoes, atingiram o seu maximo

no periodo de 2010, com 672 processos disciplinares instaurados.

A seguir, apresentamos um grafico que evidencia o racio de processos disciplinares,
distribuido pelo numero de Técnicos Oficiais de Contas em atividade. Como se verifica, sdo
valores residuais e que, em média, apresentam uma taxa de incidéncia de 0,53%. O seu valor
mais elevado ocorreu em 2010 com 0,96%, correspondendo a 672 PDI para um universo de 70

043 membros ativos.

Figura 8 - Gréfico das percentagens de PDI por n° TOC ativos
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Como complemento a analise dos registos das infracées deontologicas, apresentamos nos
quadros 9 e 10, de forma detalhada, o tipo de infracdo por natureza ocorridas nos anos de 2010

e 2012.

Da andlise aos dados e recordando que ndo levamos em conta a infracdo por nao
pagamento atempado das quotas a Ordem por razdes apontadas anteriormente, realcamos uma
tendéncia nos dados. O tipo de infracdo com maior frequéncia nos dois periodos, e que
corresponde a falta de entrega ou entrega extemporanea de declaracdes fiscais, apresenta uma
taxa de ocorréncia bastante superior se 0 comparamos com os valores das situacbes de maior
gravidade. Dito de outra forma, as situacdes muito graves, como a burla ou a fraude fiscal, tém

incidéncias abaixo do numero de infracdes consideradas graves.

Em suma, os dados evidenciam uma evolucdo positiva, pelo menos nestes dois anos em
comparacdo, reforcando a percecdo de que a conduta ética e profissional dos TOC's sao

aceitaveis.
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Quadro 9 - Registo de infracdes cometidos em 2010

H) — ANALISE DAS INFRACGOES COMETIDAS E OBJECTO DE SANGAO
DISCIPLINAR
; - Total 4° | T
Natureza da infracgéo Trimestre | 26umulado
em 2010
01. Incorrecgées Técnicas (contabilisticas e fi scals) 3 20
02. Faltade enlrega e entrega exlemporanea de declaragdes fiscais R = 10 65
03. Retengédo de documentos B il 5 46 i
04. Apropriagao de verbas confi adas para pagamento de contnl;j;;;;e |mpostos 77777 1 11
E?alsﬂ“cacéo de documentos = 8
06. Falta de co-l”aboracéoipara com o cole-ga suces;or AL — 4
07. Faltade comumcaqao ao colega antecessor S - 12 R g1 s
08. Assumpgéo de fungdes, havendo honorénos em dlv:da ao colega antecessor 5 . 32
09. Compoﬂamento contréno a dlgnldade e presllglo da Ordér;lﬁii paaRT = 2
10. Componamento contrano a dlgnldade e prestlglo dos Orgéos Somals e respectivos membros ) 1
1. Componamento contrario a dignidade e prestigio da profiss&o 5 20
12 Ar;;acao ilicita de clientela N 3 7 ﬂ?
13 Quebra de s}gilo proﬁssiorgi T o s —— 1
14 A Nao pagamento atempado de quotas e outros encargo;a}&s a Ordem N i 7 1455—4 N 611
175” VNéo aclualizagéggaicilio perante a 6raeam— 7 ) = 1 i
16. Falta de cumpnmento do art.° 10° (n° de clientes, volume géhég;;élos) E 5 N 36
17. Recusa de aposigao de assrlﬁragtuvra em declaragdes fiscais . - = =l
18. Recusa de encerramento de exercicio ﬂseal - - W
19. IncBr%Mdade no exerclcio de fungdes B = 1 =
20. Concorréncia desleal - - —_ —
ZTTCeEat;ao de lrabalhos sem a adequada capacidade técnica e melos (Prlnc1p|0 da |done|dade) o [ e
;2 VFaIta de colaboragéo com a Administragéo Fiscal sl 1 57
534 Falta de colaborag@o com a Ordem ) . - — 577 8
2:1. Fraude angal V el i T — e
25. Faltade colaboragéolmformacéo ao chente i i 1 s G—
2;7 -Abandono mdevtdt; ae fungoes T O i = 5
27. Incumprimento do Regulamento de é;t;ng“ s == B — Tl By
28. Subvsgng?o ae declaragdes fiscais e outros documenitoisic;ﬁ;ao resulta do exercicio de fungoes 1 1 43¥
29. Prética de actos da competéncia de outros profissionais S = | 1
30. Incumpnmento do Regulamento de Controlo de Qualidade - ] (R
31. Faltade contrato escrito relativo a prestagado de seArvEc;s de TOC o o — —
372 Nao pammpaqao ao Ministério Publico, através da Ordem, de crimes pUblIC;S 7 = —
33. Divulgag&o e/ou critica do trabalho efectuado por colega se?r] :seu consentimento. o —_ 2
34. Quebra de independéncia técnica no exercicio de fungdes e e —_ e
:;5 Falta deenTega e entrega extemporanea de declaragdes paraﬁscals a seu cargo — —
36 7 Omlsﬁao de pedido de recusa de assinatura junto dc;a;s;l;c; Directivo = é . T :
37 Burla ) ) 7 o 2 7
38. Violagdo do pn'ncipk; da responsab{liaégé— A R 7 — | “—3——
01-03-2013 Conselho Disciplinar Pagina 1de 1
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Quadro 10 - registo de infracdes cometidas em 2012

H) —

ANALISE DAS INFRACCOES COMETIDAS E OBJECTO DE SANGCAO

DISCIPLINAR NO 4° TRIMESTRE DE 2012

26. Abandono indevido de fungdes

. B 40 Total
Natureza da infracgéo Trimestre] 2cumulado
em 2012
01. Incorrecgdes Técnicas (contabilisticas e fiscais) 1 15
02. Falta de entrega e entrega extemporanea de declarat;.oes fscals 1 50
03. Retengédo de documentos e e 6 26
04. Apropnagéo de verbas confiadas para pagamento de contr?bun(;o;s; |;npostosi CaE T 3 12
05. Falsificagdo de documentos o 1 5
0?5 l;alta de colaboragéo para com o colega sucessor _ . = 3 9
07. Falta de comunicagéo ao colega antecessor n 5 25
OMS_ ;;-sgr;;u;ao de fungdes, havendo hono%;m; a-; colega antecessor 3 21
Ei(;);pc;namento contrario a dignidade e prestigio &;Br;e;_ . 0 2 B
17(7). Componamento contrario a dignidade e prestigio dos Orgéos SOCIaIS e respecllvos membros ) 0 0
11. Comportamento contrério a dignidade e prestigio da profissao e 4 17
12. Angariagdo |I|cna de cllentela V ==, - : R 3 11
1‘3— Q_u_e;)r; cie S|grlo profissional 7 7 0 2
;7 ra;)agamento atempado de quotas e outros encargos dewdos a Ordem 28 77?5727
15. Nao actualrzaqéo do domicilio perante a Ordem e al
16. Falta de cumprimento do art.° 10° (n°:1;::@ntes, volume dé;é_gécios) i
17. Recusa de aposicao de;ss?;tura em de&é;égées fiscais ]
18. Recus; Vde encerraménto de exercicio ﬁsc;I -
19. Incompatibilidade no exercicio de ;t;\(;bes
20. Concorréncia desleal 7 i N
; 7;@;;&; At:aE;H;s;éim a adequada capacidade tecnlca e me;c;s_(PrlnC|ploidaﬁl;:lro;eldade)
22. Falta de colaborag:ao crc;;a Admnmstrat;éo Fiscal - | &
2; j Falta de colaboragdo com a drdem a "k i
24. Fraude Fiscal - L I
25. Falta de colaborag:ao/mformaqéo ao chente : S

a|la|lo|-|o|o|lo|o|o|o|o|wa|o so|o|o|o|0|o|o|Oo|a]|O
a|la|lov|olo|lo|divio|a|ad g 2IvMo ajlodo|B~

27. Incumprimento do Regulamento de Estagio

26. Subscngéo de declaragdes fiscais e outros documentos que nao resu!ta do exercu:lo de fungdes g

29. Pratica de actos da competéncia de outros profissionais T

30. Incumpn;n;(; do Regu(ea;\;nlo de Controlo de Qualldade N F

31. Falta de contrato escrito relatwo a prestagéo de servigos de TOC i

5 Néo participagdo ao Mlmslerlo Publico, alravés da Ordem, de crimes publicos. -
33. Divulgagao e/ou critica do trabalho efectuado por colega sem o seu consentlmento . .

34: Qu;bra_de_ E;;ndenmaitécmca no exercicio de fungdes 1

35. Faita de entrega e entrega extemporénea de declaragoes p;raf scais a seuiciagr;o o

36. Omisso de pedido de recusa de assinatura junto do Conselho Directivo.

37. Burla 7 7 e

38. \flolat;é-o-do ;ncipio da resp@bilidade S a
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Capitulo VI. CONCLUSOES DO ESTUDO

Neste capitulo, serdo expostas as conclusdes decorrentes da investigacao preconizada, sem
deixar de apresentar algumas limitacdes inerentes ao estudo. No final, sdo apontados desafios

para futuras investigacdes nesta area do conhecimento.

7. Principais conclusoes

A questao central desta investigacdo consistia na analise da conduta ética e profissional dos
Técnicos Oficiais de Contas. Do que aqui foi exposto, podemos aduzir que esta classe
profissional €, na sua generalidade, constituida por elementos cumpridores dos seus deveres

éticos e deontologicos.

O preconceito existente no passado que apontava o mundo empresarial dos paises do sul da
Europa como menos éticos comparativamente com os paises nérdicos (Luijk, 1997), é agora

uma imagem ultrapassada, na opiniao dos entrevistados.

Os valores da verdade, da confianca e justica como objetivos da ética empresarial e bem
como da ética na contabilidade, sdo os pilares essenciais para que os mercados funcionem.
Quebrar estes valores significa colocar em causa o sistema financeiro, o sistema produtivo e a
confianca dos consumidores e, em ultima analise, o crescimento econémico. De acordo com as
opinides dos entrevistados, verifica-se uma evolucao notavel nos nossos contabilistas ao nivel do
seu comportamento ético, apresentando-se hoje com elevado sentido de verdade, confianca e

justica na sua atuacao.

Neste aspeto, a imagem do “guarda-livros”, o individuo que tinha um saber pratico e
limitado a registar valores, ja ndo corresponde ao conceito atual. O Técnico Oficial de Contas
(que futuramente sera designado como Contabilista Certificado por alteracdo dos estatutos) é
uma profissao exigente de competéncias técnicas e cientificas, e além disso de interesse

publico, a lei assim o concebe e responsabiliza.

Os casos amplamente divulgados na comunicacdo social de fraude fiscal e outros atos
imorais que aconteceram no estrangeiro, revelam uma sofisticada preparacdo e auséncia de

controlo das suas administracoes. Estes acontecimentos devem-se, em parte, ao conluio de
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qguem trata da contabilidade (atuando como elemento técnico), mas também de quem audita.
Em Portugal, estas duas atividades estdo, por lei, separadas. A ética na contabilidade em
Portugal ndo esta imune a situacbes semelhantes mas, pela nossa dimensao, sao menos
gravosas, como refere um dirigente do Conselho Disciplinar da OTOC “as infracées cometidas
em Portugal ndo sdo tdo graves nem tio sofisticadas como aquelas que se conhecem de outros

paises”.

A introducdo, relativamente recente, do ensino da ética e da deontologia profissional nos
cursos superiores em cursos conducentes a profissdo de Técnico Oficial de Contas, ndo garante
qgue no futuro estes profissionais sejam cumpridores dos deveres éticos, mas € reconhecido
como benéfica na sua formacdo, na medida em que Ihe da instrumentos para saber como evitar
e atuar perante dilemas éticos. A propria Ordem esta consciente dessa importancia, atribuindo-
Ihe programas de formacéao por ela promovidas desde 2008, tal como as restantes formacoes de
caracter técnico e implementando ao mesmo tempo um sistema de controlo de qualidade aos

seus membros.

0 Codigo Deontologico dos TOC's enquanto mecanismo de institucionalizacdo e regulacéo
do comportamento ético teve um papel interessante na atuacdo destes profissionais. E notoria

uma melhoria no comportamento ético apés a sua introducao em 2001.

8. Recomendacdes para a gestao

E inegavel que a sustentabilidade das empresas e de outras organizacdes é (e deve ser) uma
preocupacao permanente dos seus responsaveis. A introducdo da RSE e de valores éticos na
cultural organizacional conduz ao surgimento de comportamentos e atuacdes eticamente
aceitaveis, pelo que estes conceitos deveriam ser um desses pilares da sustentabilidade das

empresas.

A adocao de mecanismos mais ou menos formalizados destinados a modelar ou prevenir
comportamentos inaceitaveis, conduz a diminuicdo de incidentes susceptiveis de criar prejuizos
avultados a longo prazo para a propria empresa, quer pelas suas consequéncias negativas para

a sociedade em geral.
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Esses mecanismos podem passar pela elaboracao de codigos éticos da empresa. Porém,
tais documentos devem ser implementados com algumas regras base na sua preparacao, desde
logo pela participacao de todos os elementos da organizacao e sendo considerado como um
documento fundamental pela gestdo de topo. Sem estas premissas a sua eficacia estara

comprometida.

Outro mecanismo sugerido podera ser a adocdo de rotinas ou procedimentos que possam
prevenir a ocorréncia de comportamentos éticos condenaveis, nomeadamente as fraudes
contabilisticas e fiscais. Estas ferramentas estdo assentes em dois campos de atuacdo, os
colaboradores e o proprio funcionamento da empresa. Nos primeiros, comecaria desde logo no
recrutamento dos colaboradores com padroes éticos e morais desejaveis e pela implementacao
de programas de treino de prevencdo e combate a fraude junto destes. A segunda area de
atuacao seria, como referimos, ao nivel da organizacdo. A mera inexisténcia de sistemas de
detecdo de fraudes e auditoria ou a falta de punicdo efetiva dos prevaricadores constitui a
oportunidade para acontecerem atos ilicitos ou mas praticas éticas. Prevenir estas situacdes, por

certo, contribuira para um melhor ambiente e comportamento ético nas organizacoes.

Relativamente aos Técnicos Oficiais de Contas, é reconhecido que esta profissdo esta
constantemente a ser escortinada e posta a prova, dai que o cumprimento das obrigacoes éticas
seja essencial. A escolha de uma independéncia econémica, que ¢ diferente do conceito de
dependéncia laboral ou juridica, € uma via a ter em conta. Esta posicao permite prevenir
eventuais situacoes de cedéncias no cumprimento das suas obrigacbes éticas e o seu futuro

profissional.

O clima econémico desfavoravel e o elevado numero de profissionais, que a propria Ordem
dos Técnicos Oficiais de Contas reconhece ser exagerado, conduz a situacdes de angariacoes de
clientes desreguladas. Esta violacdo do principio da lealdade entre colegas, foi a tipificacado mais

apontada em todos os depoimentos recolhidos nesta pesquisa.

Por Gltimo, uma breve referéncia a questdo do ensino da ética nos cursos de ciéncias
empresariais. E amplamente aceite que a introducdo desta area do conhecimento nestes cursos
tem beneficios no futuro profissional dos gestores e outros profissionais, pelo que sugerimos

aquelas escolas superiores, que ainda nao tém esta unidade curricular como componente
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obrigatoria nos seus programas curriculares, a avaliacdo e a pertinéncia em alterar essa

disposicao.

9. Limitacoes da Pesquisa

Consideramos que a presente pesquisa apresenta algumas limitacdes, desde logo pelo
numero de entrevistas realizadas, o que condiciona a profundidade e a diversidade desejavel nos
depoimentos recolhidos, ao nivel das normas, valores e cultura dos trés grupos objeto de
analise. Esta limitacdo apontada poderia ser reduzida, aumentando o nimero de entrevistas com
0 objetivo de saturar, tanto quanto possivel o tema (Kvale, 1996), ou enveredando por uma
combinacdo de metodologia mista de investigacdo qualitativa e quantitativa (Bryman & Bell,
2007). Todavia, por limitacdes de tempo do investigador, tal pratica impds-se como inalcancavel.
A acrescer a estas limitac6es, apontamos a dificuldade em obter a confirmacédo das entrevistas

concedidas pela Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.

Consideramos ainda, que a subjetividade numa analise de contetdo de entrevistas ¢é outra
limitacao em termos de fidelidade do conteido e que poderia ser diminuida recorrendo ao
acordo intercodificador, ou seja pela confrontacdo com outra interpretacao de outro investigador

(Richards, 2009), mas tal pratica num trabalho individual de avaliacdo é improprio.

Por ultimo, cremos que podera ser questionado o facto do mesmo sujeito ser igualmente
Técnico Oficial de Contas e por este motivo condicionar todo o seu trabalho de interpretacao e
assim enviesar as conclusoes, apesar da abertura de espirito e esforco no sentido de minimizar

este efeito.

10. Pistas para futuras investigacoes

E nossa conviccdo de que ficaram abertas algumas pistas na investigacdo preconizada. Uma
recomendacao para estudos futuros é a analise das percecdes que os contabilistas estrangeiros
e organizacdes profissionais possam fazer dos seus homdlogos portugueses, ou seja, qual € a
percecdo que existe sobre os nossos Técnicos Oficiais de Contas. Este seria pois, julgamos nos,
um tema interessante recorrendo, por exemplo, a recolha de dados por meio de inquéritos. Com
certeza que seria obtida uma imagem mais aprofundada do ambiente ético dos contabilistas

portugueses.
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CONCLUSOES DO ESTUDO

Outro campo de estudo interessante para futuras investigacdes, em virtude do aumento da
sofisticacdo da fraude fiscal e onde o TOC é um elemento central, seria explorar precisamente

esta nova realidade, investigando o sentido e amplitude destes atos, bem como as respostas

possiveis em termos de prevencao e detecao.
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ANEXOS

ANEXO 1

GUIAO DA ENTREVISTA AO TOC

Data daentrevista: __ /_ /

Numero da entrevista:

> w =

Dados Pessoais

Nome:

Sexo:
Idade:
Vol. Negdcios:

Questoes sobre situacao profissional

1. Quais sao as suas habilitacdes académicas?

Ha quanto tempo exerce a sua profissdo de TOC?

Atualmente qual é a empresa onde trabalha ou presta servico e ha quanto tempo ¢ responsavel pela
execucdo da contabilidade nesta empresa? Exerce a atividade como colaborador? Como profissional
liberal? Entende que o tipo de vinculo associado ao cargo permite maior ou menor independéncia
como TOC?

Na sua opinido, os vinculos prolongados tém alguma influéncia na sua forma de atuar? Qual seria a
situacdo ideal, em termos de rotatividade, para o TOC desenvolver a sua profissdo de forma integra e
verdadeira?

. Quais os fatores que o levaram a escolher trabalhar nesta empresa? (remuneracao? Prestigio?

Autonomia proporcionada? Etc?)

Questoes sobre conduta ética e profissional

. Tendo em conta a entrada em vigor do atual CDTOC, os TOC's tém hoje em dia um comportamento

mais ético, comparado com o periodo anterior?

. Como caracterizaria os nossos TOCs relacao aos seus homologos do norte da Europa e relativamente

aos dos paises mediterraneos em termos de comportamento ético?

Acha o comportamento ético do TOC ¢ influenciado por fatores individuais (intrinsecos ao individuo) e
os situacionais (do contexto da profissdo)? Em que medida? Quer dar alguns exemplos?

Se Ihe fosse colocada uma situacao provocadora de um problema ético enquanto TOC, qual seria a
sua 0 seu mecanismo de resolucao desse dilema? Quer relatar uma situacdo que tenha
conhecimento?

10.Tem algum caso/incidente que queira relatar ocorrido consigo, para o qual o Codigo deontologico foi-

Ihe util para resolver uma situacao deste género?
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11.Ja alguma vez recorreu a OTOC para a resolucdo (ou conselho) de uma situacéo de dilema ético-
profissional? Recorreu ajuda diferente da ordem?

12.Supunha que um colega seu trabalha numa empresa na qual recebe todos os anos uma gratificacao,
tal como os outros colaboradores, em funcéo dos lucros. Contudo no ultimo ano verificou-se uma forte
diminuicdo dos resultados por alteracdes no justo valor dos ativos O referido TOC como parte
interessada, nao levou em conta esses valores de modo a manter um resultado favoravel. O que acha
deste procedimento ? Qual seria o procedimento correto?

13.Destacaria alguma area empresarial que levante mais preocupacdes a Ordem em termos de
incidéncia de ocorréncias ndo éticas? (dimensao das empresas? Setor econdmico? regido ? etc)

14.0 CDTOC é um documento perfeitamente atual ? Ha algum ponto que merecesse revisao?

15.A ordem tem tido um papel influenciador sobre o comportamento ético dos seus membros? Em que
sentido? O que poderia ser melhorado?

16.0 ensino da ética e deontologia nos cursos conducentes a profissdo tém algum contributo positivo
para o futuros TOCs

17.Interessa-se por estas questdes de ética empresarial? Seria capaz de enunciar alguns dos principios
éticos do CDTOC?

18.Tem alguma questao que considere importante, ou algum aspeto que nao foi referido e que gostasse
de acrescentar?
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ANEXO 2

GUIAO DA ENTREVISTAS PARA A 0TOC

Data daentrevista: __ /_ /_

Numero da entrevista:

o~ W=

Dados Pessoais

Nome:

Sexo:
Idade:
Formacao base:

Servico ou departamento:

Questoes sobre atividade associativa

1. Ha quanto tempo esta na vida representativa da OTOC?

. Gostariamos de conhecer o seu percurso profissional anterior a entrada na OTOC. A que se deve 0

seu ingresso na vida associativa da Ordem?

E reconhecido pelo publico em geral, como uma associacéo de profissional que mais fez pela classe.
A que se deve esse mérito?

Numa prespectiva de médio/longo prazo qual a maior preocupacdo ou objetivos da OTOC? Em termos
da dignificacao e integridade dos profissionais da classe? Em termos de influéncia e projecédo da
classe?

Com a recente entrada da OTOC, como membro da IFAC, haverd implicacdes para os TOC's em
termos deontologicos? E com a nova alteracao dos estatutos da Ordem por imposicao legal?

Questoes sobre o comportamento ético dos membros

Tendo em conta a entrada em vigor do atual CDTOC, os TOC's tém hoje em dia um comportamento
mais ético, comparado com o periodo anterior?

A OTOC tem algum estudo comparativo entre os TOC s e os seus homologos dos paises
mediterraneos, ou do norte da europa, ou ainda dos paises anglo-saxonicos, em termos de
comportamento ético? Se sim, qual o sentido desse estudo?

Nos principios enunciados no CDTOC, nao estdo graduados em termos de importancia, contudo
havera aqueles que lhe parecem mais “interessantes”. Gostaria de destacar algum deles?

Desde da entrada do atual CDTOC Considera que houve uma alteracao na tipificacao das infracoes
deontologicas (quer em quantidade, quer na gravidade da infracdo)? Qual ¢ a infracdo deontoldgica
mais frequente? Ha alguma caracterizacdo do individuo infrator (mulher, Idade, experiéncia)? Que
medidas esta a Ordem tomou ou estd a tomar?

10.Destacaria alguma area empresarial que levante mais preocupacdes a Ordem em termos de

incidéncia de ocorréncias ndo éticas? (dimensao das empresas? Setor economico? regiao ? etc)
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11. E sabido que os TOC's estéo sujeitos a pressdes por parte dos seus clientes ou empregadores para
praticas menos corretas, cabendo ao TOC fazer um equilibrio entre os seus valores e a sua moral e 0s
fatores externos a ele. Se Ihe pedissem um opinido perante um dilema ético, que conselho daria?

12.A atividade do Conselho Disciplinar da OTOC é desencadeada mais por iniciativa prépria ou por
denuncias? Na sua opinido, a atividade é suficiente e eficaz?

13.Ha algum aspeto no CDTO que gostaria de ver revisto?

14.A introducéo de disciplinas sobre ética empresarial nos cursos conducentes a profissdo, tiveram ou
tém um contributo positivo no comportamento ético dos TOC’s? Destacaria alguma
escola/universidade como um bom exemplo nesta area?

15. Tem alguma questao que considere importante, ou algum aspeto que nao foi referido e que gostasse

de acrescentar?
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ANEXO 3

GUIAO DA ENTREVISTA A DOCENTES ENSINO SUPERIOR

Data daentrevista: __ /_ /

Numero da entrevista:

o W=

Dados Pessoais

Nome:

Sexo:
Idade:
Instituicao de ensino:

Unidade Curricular:

Questoes sobre o ensino da ética empresarial

1. Ha quanto tempo é docente no ensino e em particular no dominio da ética empresarial?

. Qual é a sua opinido relativamente a importancia atribuida pelos alunos ao ensino das questdes na

gestao e contabilidade? [Eles olham a Etica Empresarial como uma “disciplina menor” no universo do
plano curricular?]

E a opiniao dos seus colegas de docéncia?

Acha que a introducéo de disciplinas de estudo sobre a Etica Empresarial nos cursos conducentes a
profissao, tiveram ou tém um contributo positivo?

A formac&o dos seus alunos nas questdes da Etica empresarial ¢ orientada de uma forma mais
marcada, por alguma corrente ética em particular (utilitarismo, deontologia, outras)? Porqué?

6. E para o caso particular da pratica contabilistica, indicaria qual ao futuro contabilista?

Relativamente aos estudantes dos cursos das denominadas ciéncias empresariais, sente que eles
desenvolvem uma preocupacao centrada no resultado e no sucesso individual? Ou tém uma
preocupacdo de fazer o correto? Essa percecao esta a mudar em que sentido?

Assiste ou conhece fenomenos de denuncia de praticas de falta de honestidade académica entre os
estudantes, nos diversos ramos das ciéncias? Quer falar-nos da sua evolucdo, em especial dos cursos
das ciéncias empresariais? Qual a sua posi¢ao sobre este assunto?

Das ferramentas (sistemas de denuncia ou recompensa, codigos ou outros) apresentadas na
prevencao de praticas imorais na atividade empresarial, qual o nivel de concordancia ou aceitacao
pelos seus alunos?

10.Na sua opiniao, é possivel ensinar ética? Qual é o grau de influéncia nos futuros profissionais?

Questoes sobre ambiente ético

11.Na sua opiniao, os TOC ‘s quando comparados com os homologos dos paises mediterraneos, ou do

norte da europa, ou ainda dos paises anglo-saxénicos, tém um comportamento mais ou menos ético
em relacdo a esses contabilistas? E ha 10 anos atras?
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12.

13.

14.

15.

16.

Sabemos que em contexto organizacional os contabilistas séo influenciados no seu comportamento
ético por fatores individuais e por fatores de contexto. Esses fatores tém tido alguma evolugéo nestes
ultimos 10 anos, em termos de nivel de influéncia? De que forma se tém exercido essa influéncia?
Relativamente ao papel da Ordem dos TOC'’s, qual é a sua opinido sobre a sua atuacao no campo
das questdes da ética profissional dos seus membros, na ultima década?

O CDTOC é um documento perfeitamente atual, ou deveria ser revisto? E em que aspeto? Como sera
o comportamento ético dos profissionais desta classe profissional nos préximos anos?

Gostaria de deixar algum conselho para os jovens profissionais de contabilidade? E para aqueles com
largos anos de experiéncia?

Tem alguma questdo que considere importante, ou algum aspeto que nao foi referido e que gostasse
de acrescentar?
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO SUJEITO: Mulher; Docente; Braga

P: Prof* Delfina, sé para contextualizar um pouco a entrevista, ha quanto tempo ¢ docente e, em particular, na disciplina de ética
ou deontologia?

R: Eu sou docente na Universidade do Minho desde 97. Etica e Deontologia na Profisséo Contabilistica ou Etica e Deontologia na
Contabilidade s&o duas unidades curriculares que existem na licenciatura em Contabilidade e no mestrado em Contabilidade. Na
licenciatura em contabilidade funcionou pela primeira vez este ano, porque € o ultimo ano, e foi pela primeira vez que a lecionei;
no mestrado, foi o terceiro ano que funcionou e tenho sido sempre eu a lecionar. Fui eu que defini o programa, o contetido, de
acordo também com os requisitos da Ordem. Mas fui eu que participei desde o inicio na definicao da unidade curricular.

P: Qual é a sua percecao relativamente ao que os alunos acham sobre a importancia do ensino da ética empresarial?

R: Os alunos tendem a ser, normalmente, politicamente corretos. No inicio da unidade curricular, eu pergunto-lhes o que é que
eles entendem por ética e se é importante ou nao e todos dizem que é muito importante. A questdo é sempre muito importante.
0 que eu tento ao longo da unidade curricular é perceber e debater com eles, porque também foi um processo que eu tive de
desenvolver, o que ¢ isto da ética. Porque ¢ muito facil nds falarmos de ética quando sdo questdes que nos afetam a nos e nos
tocam; agora quanto a nds sabermos avaliar o que ¢ isto de ter valores, ter principios, ter moral, ndo confundir com ética e
perceber que a ética é algo bem mais abrangente e contextualizado, porque depende dos periodos, do tema que estamos a
analisar, de tudo isso, é a principal dificuldade que tem de se desconstruir com os alunos. Nao sei se mérito meu ou nao, a
forma como a disciplina é lecionada, nao tanto focada nos artigos do Codigo Deontologico da Ordem, mas em entender o
comportamento humano e como é que n6s somos, ao longo da unidade curricular, chego ao fim e sinto-me gratificada com as
opinides que o0s alunos me vao transmitindo.

P: Vou insistir mais um bocadinho na questao: eles sentem que a disciplina € uma disciplina, vamos dizer assim, menor
comparativamente com as restantes? Estou-me a lembrar, sei 14, das Financas...

R: Acho. Isso sim. Sem duvida. Basta mostrar: em contabilidade as disciplinas de contratos financeiros e de contrato de gestao
sao as disciplinas hardcore, nucleares, essas onde sentem dificuldades. Quando vao para uma disciplina ética, todos sabem
dizer qualquer coisa. Pelo menos pensam que sabem dizer qualquer coisa sobre a ética. Por isso vém sempre numa forma mais
ligeira e, como a disciplina é opcional, também por isso € algo mais leve para eles. Nao encaram como algo complicado, nem
pouco mais ou menos.

P: E os seus colegas, de docéncia, por exemplo, mais uma vez do seio das Financas? Tém a percecdo que é uma disciplina
menor?

R: A mesma perspetiva. E importante, ¢ importante, mas...
P: Nao tao importante...

R: Mas nédo é aquela que da as técnicas, as ferramentas para atuar na vida pratica, ndo é? Por isso fica la muito no alto, na
estratosfera, e por isso ndo se da a devida importancia. Muito embora se esteja sempre a falar que € muito importante, néo se
da, efetivamente, essa importancia.

P: E agora fazendo assim um bocadinho de perspetiva histérica, até porque a introducdo do ensino da ética empresarial é
qualquer coisa de recente, com poucos anos, |& isso como algum contributo para a atuacdo dos contabilistas? Houve algum
contributo positivo?

R: Pelo menos, eu vejo como positivo o definirem-se principios, valores, para que os profissionais saibam por onde devem ir. Isso
¢ importante, porque pelo menos tém ali uma base. Ninguém pode dizer “eu ndo sabia que era assim ou que era desta forma
que esperavam que eu me comportasse”. Mas mais importante do que ter ali um codigo e punir quem nao o cumpre, é atuar
preventivamente, &, de certa forma, moldar as pessoas, fazé-las pensar, fazer questionar sobre a sua atuacéo, sobre a sua vida
privada e profissional, sobre o que € isto de nos sermos corretos uns com os outros. Eticamente corretos. Isso para mim é o
mais importante. Considero que é uma mais-valia existir o Cédigo Deontoldgico da Ordem, que é a aplicacdo pratica dos
principios e valores éticos definidos pela Ordem. Eu ndo sou muito a favor de, e a area do direito nunca foi o meu forte, estar a
ler artigos: “é isto que tém que fazer, ¢ isto, € aquilo, senao fizer isto tem aquela punicdo”, para mim perde um pouquinho, ou
seja, nao cativa. Eu prefiro entender o porqué das coisas e o que é correto e o que nao é correto e avaliar desse ponto de vista e
no tanto “tem aquele artigo”, “aquele diz aquilo que tem que se fazer”. E mais o que esta por tras. Acho que ¢ mais importante
pensar o que é que levou a definir determinada regra ou determinado principio como importante para os profissionais da Ordem.
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P: Ha pouco, no inicio da nossa conversa, referiu que foi responsavel pela organizacdo do programa destas unidades
curriculares. Meteu algum cunho pessoal de alguma vertente em particular da ética, no caso, utilitarista ou deontolégica ou outra
e porqué?

R: Sim. O facto que eu acabei de dizer agora de eu néo ter uma tendéncia e ndo gostar de estar a ler artigos - porque eu podia
limitar a unidade curricular, a nivel do mestrado, a ler e debater os artigos que estido nos estatutos da Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas e no Codigo Deontoldgico e analisar a exaustao com os alunos os artigos. Podia limitar-me a essa parte mais
legal do cumprimento do que diz nos estatutos e no codigo deontolégico. Eu ndo gosto dessa vertente do ensino, de estar ali na
aula a ler artigos. Podia trabalhar de outra forma. Entdo, o que é que eu optei por fazer, e o que € que eu pensei: importante é
questionar e pensar enquanto pessoas, enquanto individuos que serdo depois técnicos oficiais de contas, que serdo gestores,
que serdo diretores financeiros, que serdo outra coisa qualquer, pensarmos, enquanto grupo, € eu inserida nesse mesmo grupo,
0 que ¢ isto da ética, o que é isto da moral. Das diferentes perspetivas, e como eu também sou docente de Historia da
contabilidade, é claro que também vou ai buscar um pouquinho da evolucao do que é isto da ética. Ir la atras, a Socrates, ir a
Platao, Aristoteles e ver ali um bocadinho deles e ver depois a mudanca no século XVI que ocorre, depois, com Kant, toda a
perspetiva que se mudou, a perspetiva utilitarista. Fazer os alunos pensar, de forma abrangente, do que é isto de
comportamentos éticos na sociedade. Metade do programa é ver mesmo estas perspetivas, exemplos praticos, debater questoes
praticas e s depois entdo é que entramos na parte mesmo do codigo e dos estatutos da Ordem dos Técnicos Oficias de Contas.
A disciplina termina com um trabalho que eu peco aos alunos, logo no inicio: eu selecionei cinco livros daquela colecdo da
Fundacéo relativa ao Pingo Doce, Alexandre Soares dos Santos. Eu selecionei cinco livros e logo na primeira aula, sou que
atribuo aleatoriamente, a cada aluno, um dos livros. Eles tém que ler o livro, fazer um resumo, e tendo por base o tema do livro
ou algo que tenha salientado na leitura do livro, mas nédo ¢ a apresentacéo do livro - quero algo fora do normal, dos PowerPoints
com texto - eles apresentam uma questéo ética, para a turma. Na ultima aula, normalmente, é com apresentacéo de casos. Eles
podem utilizar videos, musica, teatro, e tenho sido surpreendida com a forma como eles conseguem e o espirito critico que eles
conseguem ter de analisarem e irem buscar aspetos que sdo muito importantes e que estdo a ocorrer na nossa sociedade e
expo-los perante a turma.

P: Concorda com aquela ideia de que os alunos das ciéncias empresariais séo treinados ou educados para o sucesso pessoal?

R: Sao treinados para fazerem bem, para terem sucesso mas se calhar deviam ser treinados também para enfrentar mais as
dificuldades. Mas sim, s@o muito treinados para isso.

P: E aos alunos ser exigido e ser incutido essa ideia do sucesso profissional e mais tarde quando estiverem nas suas funcgoes,
estiverem a trabalhar, isso nao ira leva-los a terem alguns comportamentos que depois a titulo de conseguir o tal sucesso
possam atropelar um ou outro caso? Ou ¢ algo transversal a todas a profissoes?

R: isso ndo tem sé a ver com a forma como os alunos séo ensinados. Eu acho que é transversal a nossa sociedade. A imagem
de que temos que ser sempre bons em tudo o que fazemos, ndo interessam os meios, por que isso esquece-se muito... Nos
temos que ser bons, nds temos que ter visibilidade, criar reputacéo e isso é fruto da nossa sociedade do dia de hoje. Nés temos
que ser bem-sucedidos. E nao se pensa na forma como podemos ser bem-sucedidos sem atropelar os outros. Provavelmente, os
alunos nao sao alertados para isso. Eu tento, nas minhas aulas, em todas elas, fazer com que os alunos pensem que 0s meios
nao justificam os fins. E através da minha experiéncia profissional e da minha vida, também, tento-lhes passar alguns exemplos
de como as vezes podemos estar cheios de boas intencdes e os fins ndo serem os melhores, e ao contrario. Por isso, nds temos
que refletir e pensar. Mas a sociedade de hoje em dia é cruel - porque o que nds vemos, € eu acabo a disciplina a dizer aos
alunos, isto é tudo muito bonito, “vamos ser todos corretos”, “vamos pensar no préximo”, “ndo vamos fazer aos outros o que
nao queremos que nos facam a nds”, mas a realidade é dura. A sociedade esta de tal forma que - como é que nds vamos lutar
contra essa pressdo, que nos leva a ter sucesso a qualquer custo, seja como for? E ndo so isso: a lidar com pessoas que nao
olham aos meios para atingir os fins delas. Isso é mais complicado.

P: Das ferramentas que sdo apresentadas para moldar o comportamento ético dos profissionais de contabilidade, ou dos
restantes atores na cena empresarial, e falo dos sistemas de dentncia, de recompensa, dos cddigos éticos e de conduta, qual é
a sua percecao, qual ¢ a leitura que faz da viséo feita pelos seus alunos?

R: O que os alunos, a maioria das vezes, salientam é que ndo ha a punicdo correta ou adequada para quem viola as regras e 0s
principios, muito embora se perceba que a Ordem tem procurado sancionar quem ndo cumpre os regulamentos, quem tem
comportamentos que ndo sao corretos. O facto de, nos ultimos dois anos, no seu Relatdrio e Contas, ja publicar a lista das
infracdes que sdo cometidas pelos técnicos oficiais de contas, com numeros indicados ali e identificar as pessoas, acho que ¢
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uma forma de mostrar que ha consequéncias. O que sente € um pouco de impunidade e acabamos sempre por discutir o
sistema.

P. Deixe-me ver se entendi. O cédigo deontoldgico é lido como um documento, simplesmente um documento, e ndo como uma
ferramenta util?

R: Nao ¢ lido nessa perspetiva. E algo como que obrigatorio. E algo que é imposto. E o fazé-lo cumprir é outra parte.
P: O grau de adesao também ¢ baixo.

R: Também, também. Porque normalmente a preocupacdo €, e isso, também, é um pouco cultura dos portugueses e
mentalidade dos portugueses: tendo um conjunto de regras, que definem o que deve ser feito, como & que nos podemos, nao
violando as regras, ultrapassa-las? E € um pouco isso que se vé sempre. Acabam os alunos por dizer, “pois isto ¢ muito bonito,
mas depende de quem é que esta envolvido, porque ndo somos todos iguais”, e uns realmente sao punidos e outros ndo sao.
Acabamos sempre a discutir, tal como estava a dizer, o sistema de justica que temos.

P: Qual ¢ a leitura que eles fazem dos sistemas de dentncia? Eu faco aqui uma pequena achega: nos paises anglo-saxonicos, o
sistema de denuncia é muito bem aceite e usualmente praticado. E em Portugal?

R: Em Portugal ndo é. Porque a denuncia € vista como “queixinhas”, como que “esta a denunciar por inveja do outro”. E os
alunos, mesmo novos, com vinte, vinte e um anos, ja tém essa ideia. “E vou denunciar para qué? Nao vai acontecer nada, ainda
sou eu que sou prejudicado, nédo vale a pena. E se eu vou dizer, ainda sou eu o prejudicado, para que é que vou falar?” E muitos
deles tém exemplos de trabalho e exemplos em empresas que partilham em sala de aula. Exemplos bastante complicados, em
pequenas e médias empresas, exemplos muito complicados e que eles dizem: “mas eu vou falar para qué? Se eu falar perco o
meu emprego... Vou denunciar? Sei que ha cheques que séo a desviar dinheiro da empresa, que sao passados, sao levantados
dinheiros, sdo movimentados. Isso passa-me pelas maos, mas eu vou fazer o qué?

P. E a implementacdo dos cddigos éticos nas empresas em contexto organizacional? Falamos ha bocado da aplicacao dos
codigos deontologicos, neste caso, especificamente para a profissao. Em contexto organizacional, qual a utilidade e aplicacdo dos
codigos éticos?

R: A questdo é que um codigo ético, um codigo deontologico, um codigo de conduta numa organizacao é algo positivo. Pelo
menos mostra alguma preocupacao por parte da organizagdo. Mas eu tenho algum ceticismo aqui. Porque os cddigos podem
estar muito bonitos, mas se eles nao forem realmente interiorizados na cultura organizacional e as diversas hierarquias e nivel de
topo néo o aplicarem realmente, nao fizerem do que | esta vertido, dos principios, dos valores, pratica do dia-a-dia, o que tem
que ser quase inconsciente, ndo vale a pena.

P: Devo concluir, entdo, que se ndo houver uma adesédo voluntaria do ator, o codigo ético ndo tem a sua utilidade ou a sua
eficacia total.

R: Nao, ird servir para justificar ou punir algumas pessoas que tenham feito algo que seja realmente grave. Mas para isso, penso
que nao era preciso um codigo de ética ou de conduta para o fazer.

P: Nao ¢ visto como um instrumento estratégico, para a melhoria e a boa governanca das organizacoes.

R: Eu vejo mais como uma estratégia de marketing para o exterior. E se lermos alguns codigos, verificamos que sao mais isso do
que outra coisa. Comecam todos muito bonitos, por principios muito gerais, mas a medida que vamos avancando, comecamos a
ver: nds somos responsaveis, temos de responder perante os nossos acionistas, quando uma empresa deve estar para servir os
clientes. Quando se inverte tudo isto, estamos logo a inverter toda a légica que deve ser um codigo. Porque um dos problemas
dos codigos é quando eles estdo, de certa forma, armadilhados, a proteger uma corporacdo de profissionais ou a propria
instituicdo dos seus clientes. Esse € um dos problemas: os cddigos podem ser muito bonitos, muito bem elaborados, e estarem
blindados para proteger a organizacao ou o profissional da sociedade. E nao ¢ esse o objetivo, nunca podera ser esse. Depois,
volto aquilo que comecei por dizer: ndo basta estar no papel. Se nds enquanto pessoas, enquanto individuos, ndo tivermos
principios e valores na nossa vida, nao é porque na organizacdo existe um codigo de ética ou porque na profissao onde eu estou
inserida, a ordem tem um cadigo ético, que eu vou passar a ser ética. Nos ou temos esses principios e valores na nossa conduta
diaria, na nossa vida, quer privada quer profissional, ou nao temos. Eu nao acredito que uma pessoa que pratique atos incorretos
para com um familiar, para com um amigo, na vida diaria, quando passa a técnico oficial de contas, quando se vé na sua
secretaria para fazer a contabilidade, desse-lhe um Espirito Santo e ele passa a cumprir o codigo e passa a ser uma pessoa
correta. Nos ou temos principios e valores ou nao os temos. Ou temos os errados. Nao é o facto de estar escrito que vai...

P: E essa mesma pessoa pode ser influenciada pelo ensino?
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R: Pode. Pelo menos questionada.
P: Entdo, ha alguma utilidade no ensino da ética empresarial deontolégica.

R: Eu acho que sim. Nao é aos vinte ou vinte e um anos que vamos mudar a cabeca de um estudante, que ja tem todo um
percurso de crescimento, e todos os exemplos que foi tendo, quer na universidade, quer no secundario, quer a nivel familiar;
mas pelo menos questiona-los, fazélos pensar. Porque, muitas das vezes, a sociedade onde nds estamos assume
comportamentos como normais e nem nos questionamos se estamos a fazer bem ou se estamos a fazer mal, porque “a maioria
faz, os outros fazem, entdo eu também faco, é correto”. E questiona-los, fazé-los pensar, pelo menos isso, acho que vale a pena.
E é pena que nao se comece mais cedo a trabalhar esses aspetos.

P: Do ensino da ética?
R: Sim, sim.
P: Seria bem visto, da sua parte, introduzir esses temas no ensino secundario, por exemplo?

R: Sim, ha disciplinas no secundario em que poderiam perfeitamente abordar estas tematicas. Agora, ndo de uma forma
maguda, isso nunca poderia ser - ir para la dizer o que ¢ a ética, o que disse Aristoteles ha nao sei quantos séculos... Ou dizé-lo
mas tem de ser sempre nesta perspetiva de: fazer pensar os alunos, fazé-los questionar as coisas. Isso, acho que é importante.
Porque aquilo que nos aprendemos em dados muito iniciais da nossa vida, eu acho que nos moldam para toda a vida. O
exemplo que temos em casa dos nossos pais, 0 exemplo que temos dos nossos irmaos, ou de quem nds temos como referéncia,
tudo isso nos vai moldar. Ou o professor primario, acho que é fundamental. Na minha carreira profissional, a minha professora
primaria foi das mais importantes. E ainda hoje me lembro dela e me lembro do que ela dizia em sala de aula. Isso marcou-me
para minha vida toda e houve outros professores que também o fizeram. E ha aqueles que passaram e que ndo deixaram
qualquer marca. Eu acho que isso é importante e, tendo eu sobrinhas pequenas, o exemplo é muito importante: eles tomam-nos
muito como exemplo, e 0 que nds fazemos... E se nds fazemos algo, por vezes eles questionam o porqué, outras vezes eles néo
questionam, mas estao a observar. E mais tarde ou mais cedo vao estar a replicar aquilo que nos fizemos. Eu acho que é muito
importante.

P. Eu gostaria agora de levar a nossa conversa para uma leitura sobre as questdes do ambiente ético, na pratica contabilistica,
por assim dizer, e gostaria de saber qual ¢ a leitura que faz do técnico oficial de contas na atualidade comparando a sua atuacéo
com a do seu homologo de um pais anglo-saxonico ou do norte da europa. Sao mais ou menos éticos?

R: Nao |he sei dizer se sdo mais ou menos éticos. Eu acho que ainda ha muito trabalho a fazer ao nivel dos profissionais de
contabilidade no nosso pais. Muito trabalho. N&o so esta parte do comportamento. E muito importante e nos estamos a passar
uma fase em que esta a ser tudo muito complicado.

P: J& agora, uma crise financeira, uma crise econdmica, isso impele a que haja mais atropelos?

R: Se nao impele, pelo menos coloca o profissional em situacdes mais criticas - quando tem que pensar, “se eu fizer isto vao ser
despedidas tantas pessoas”, ou “se fizer isto a empresa pode ir a faléncia”, ou “se eu fizer aquilo ou se eu fechar os olhos, isto
nao acontece”. Na crise que nos estamos a passar, provavelmente, o profissional pensa, “isto ¢ uma boa desculpa para eu fazer
isto”, “é uma boa desculpa para o fazer.” Mas nao é s6 porque ha uma crise financeira que passam a fazer estes atos. Nos ja
tivemos periodos de crescimento e vimos comportamentos que também eram incorretos. O ter e o querer mais fazem parte da
natureza humana e quem tem muito quer sempre mais e mais e acaba por fazer isso. Quanto & comparagao, eu penso que, a
nivel da profissdo, precisa de ser trabalhada mais a imagem dos profissionais, porque eu acho que a nossa sociedade nédo
valoriza como € valorizada la fora a profissdo de contabilista. Também fruto da diferenca que nés temos, de duas ordens: a
Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas e a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas; enquanto la fora, essa dicotomia nao existe.
Estao misturados e a parte da auditoria nao esta tdo separada. No nosso pais, o revisor esta la em cima. O técnico oficial de
contas - até o nome, o proprio nome, de certa forma diminui a categoria profissional, técnico oficial de contas, é preciso muda-lo
e vai ser mudado.

P: Vai passar a contabilista certificado.

R: Exatamente. Para seguir a designacao mais anglo-saxonica. Mas ndo é s6 mudar o nome, é preciso mudar a forma de estar e
de pensa e a forma dos profissionais verem a contabilidade. Uma das grandes limitacdes, que eu penso que € o que distingue
um pouco o0 que se passa ca, a nivel dos profissionais da contabilidade, do que se passa num [pais] anglo-saxdnico, & que nés,
aqui, os profissionais ainda estdo muito virados para a contabilidade financeira, para o que € obrigatorio reportar para o exterior e
principalmente em termos fiscais. Enquanto a nivel internacional, eles tém uma visdo mais abrangente da contabilidade,
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enquanto sistema de informacdo para apoiar a tomada da decisdo. E aqui, mesmo quando se fala com técnicos oficiais de
contas (e n6s temos no mestrado varios que estdo a exercer) o que eles me dizem é: “ndo, os empresarios s6 querem que eu
cumpra com as obrigacdes fiscais, ndo querem saber como é que esta a empresa, ndo pedem essa informacéo, nao querem
saber. O maximo que podem perguntar ¢ como ¢ que estdo de dinheiro”.

P: E muitas vezes nem sabem fazer a leitura...

R: Primeiro, ndo sabem fazer a leitura e, depois, 0 que eu tento sempre dizer é: mas vocés tém que, enquanto técnicos oficiais
de contas, mostrar a utilidade da informacao. “Ai, mas nao nos pagam mais por isso” — ¢ uma das repostas que me dao logo -
“se eu fizer um relatorio, uma analise econdmico-financeira da empresa, ou se tentar mostrar que com a implementacao de um
sistema de contabilidade analitica, por muito simples que ele seja, pode obter informacao util para a tomada da decisdo”, a
resposta é “ai, ndo estao recetivos, ndo vao pagar mais por isso, para que € que eu vou ter mais trabalho?”. A questao é: se nos
nao mostrarmos a utilidade da informacao, nunca nos vao pedir essa informacdo. E é preciso trabalhar essa parte, para os
técnicos oficiais de contas perceberem que tém um papel muito importante na valorizacdo daquilo que fazem. Ou do que podem
fazer, e ndo se limitarem a agora e mais estarem até ao final do més todos stressados ai a submeter as declaracdes.

P: O codigo deontologico tem dez anos, faco a pergunta que eu fiz ha bocadinho novamente: ha dez anos atras, qual era a
percecao? Eramos menos éticos? (Estou a referir-me, obviamente, aos técnicos oficiais de contas.)

R: Nao acho que fossem menos éticos do que o que sao agora. Até porque com toda a situacdo que se tem verificado, e ha
muitos técnicos a queixarem-se, 0S mais novos sao 0s que tém comportamentos menos proprios. O que é contraditorio...

P: Sdo menos éticos?

R: S30 menos éticos. Por exemplo, a nivel dos precos praticados por servicos que sao prestados. E ldgico que os mais novos
terdo mais dificuldade em entrar no mercado, mas adotam praticas que os outros consideram arrasadoras, destruidoras. Porque
nao conseguem sobreviver com 0s precos que praticam, mas destroem o trabalho dos outros, ao roubar os clientes e ao terem
os clientes. Essa é uma dificuldade que a propria ordem reconhece, porque ja houve tabela de precos a praticar e agora ndo ha.
E foram os técnicos oficiais de contas que ndo quiseram que houvesse. Isso foi votado e os técnicos oficiais de contas néao
quiseram que houvesse valores minimos a serem cobrados. Eram um pouco como uma defesa para os técnicos, mas néo
quiseram. Ha varios que dizem que os mais novos sao 0s mais prevaricadores. Mas isto é apenas de conversas que tenho...

P: Pegou numa questéo que ia daqui a pouco pegar e agora aproveito entdo essa ocasido: pegou no fator individual, neste caso a
idade ou a experiéncia do técnico oficial de contas. Qualquer técnico oficial de contas esta influenciado por fatores individuais ou
de contexto, a idade/experiéncia € um desses fatores individuais. O género também tem alguma influéncia?

R: Nao lhe sei dizer se o género tem ou nao influéncia. O facto de a profissdo ter [mudado] e estar a mudar a nivel da
composicao de género e de haver cada vez mais mulheres, provavelmente, mostra uma profissao diferente e o que algumas
mulheres que exercem a profissdo me dizem é que uma ha uma reacéao inicial por parte, por exemplo, dos empresarios, quando
vém uma técnica oficial de contas - ficam um pouco mais retraidos. Eu tive uma aluna que estava a estagiar num gabinete de
técnicos oficiais de contas e ela foi a empresa para levantar alguns documentos e o empresario ficou a olhar para ela muito
desconfiado. Nao sei se tem a ver com o género, se tem a ver com o facto de também ser nova, aqui ha uma conjugacéo de dois
fatores. Nao considero que as mulheres sejam mais éticas ou menos éticas do que os homens. Eu ndo sou feminista de maneira
alguma, ndo partilho dessas correntes. Acho que tem muito a ver com fatores mais pessoais e nao tanto de género. Podemos ter
mais sensibilidade para algumas coisas, menos para outras, os homens terdo outro tipo de caracteristicas. Mas nédo vejo que
seja pelo género.

P: A nivel de fatores de contexto, ha sectores econdmicos que sao mais propensos ou nao, quais sao — qual é a sua opiniao?
Grupos grandes impelem a comportamentos imorais?

R: Tudo depende.... Se estamos a falar numa organizacéo grande, num grupo de empresas, a pressao que ¢é exercida sobre um
técnico oficial de contas ou um diretor financeiro é muito grande. E se estamos a falar de empresas que estao cotadas, a pressao
€ enormissima, porque o objetivo € os resultados, os resultados... E faz-se muita coisa que nao deveria ser feita. Por outro lado,
quando se fala de uma pequena empresa estamos ali numa relacdo direta de poder em que, se calhar, o técnico oficial de
contas, se é por conta desse empresario, tem muito menos possibilidades de escolha.

P: Entao o ideal seria uma relacdo laboral ou uma relacéo profissional?

R: Uma relacao profissional. O pensar que, e como é visto ainda o técnico oficial de contas, estd ali para fazer apenas as
demonstracdes financeiras, pagar os impostos, tratar de todos esses aspetos, € reducionista. E do ponto de vista do empresario,
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seja ele a que nivel, grande ou pequena empresa, se tiver essa perspetiva da contabilidade, ele nao vai valorizar a opinido do
técnico oficial de contas, se ele Ihe disser, "isto ndo é correto”, “isto é correto”. Vai pressiona-lo para ter o seu resultado. Se nds
trabalharmos a nivel da profissdo e da forma como ela é vista, ai podera ser mudada, podera ser diferente. Mas nao sei se
respondi a sua pergunta...

P: Sim. Gostaria de ver agora a sua opinido sobre a atuacdo da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, relativamente as
questbes éticas - neste caso, se a Ordem tem tido uma atuacao quer pela formacao, quer pelo controlo, se tem feito um bom
servico a profissdo ou nem por isso.

R: No computo geral tem feito um bom servico, pelo menos tem tentado fazer. Ainda ha muito, mas muito mesmo por fazer.
P: Quer referir algum aspeto?

R: Eu na ultima aula, da disciplina de mestrado, tive a presenca do Bastonario da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas. Ele
esteve a falar do Codigo Deontologico dos profissionais. Foi para uma sala de aula, para os alunos, mas € pena que o que ele
disse, a forma como o transmitiu e a visdo dele nao sejam partilhadas, ndo sejam ouvidas por todos os técnicos oficiais de
contas. Perceber como ¢ que foi 0 processo de criacdo da propria Ordem, as dificuldades que enfrentaram, o que esta (porque
ele esteve a falar do Codigo Deontologico) por atras dos artigos, o que era a pratica dos técnicos oficiais de contas, que levou a
que determinados artigos estivessem la plasmados no Codigo Deontoldgico - foi muito interessante ouvir isso. E quando eu
estava a ouvir, 0 que eu pensava era: “era importante que os técnicos ouvissem, pensassem e refletissem sobre o que esta aqui
a ser dito”. Sabemos que muitas criticas séo feitas as formagdes que sao dadas, a preocupagao sé com os pontos e nao estarem
realmente e efetivamente a assistir a formacao e valorizarem-se por ai. Por outro lado, o controlo da qualidade, tanto quanto me
tem sido dado a conhecer, tem tentado exercer algum tipo de controlo. Mas ainda ha muito, muito por fazer. Muito. E entdo a
este nivel, um caminho enormissimo a percorrer.

P: O Cddigo Deontologico da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas € um documento perfeitamente atual ou deve ser revisto?

R: E um documento que eu nao vejo necessidade de rever. Vejo mais necessidade de trabalhar aquele Codigo com os técnicos
oficiais de contas. De certa forma, de |hes transmitir o porqué daquele cédigo e nao “tém de cumprir com este codigo”. De os
fazer entender o porqué. Nao me surpreende, e provavelmente sera um passo a dar, que seja adotado ou seja aproximando o
Codigo Deontoldgico da Ordem ao Codigo do IFAC. Foi o que fez a Ordem dos Revisores, que basicamente adotou o Cédigo
Deontologico do IFAC - esta quase uma traducéo - e provavelmente a Ordem também se seguird. O do IFAC é interessante,
porque para além dos principios, ele vai mostrando os caminhos que devem ser seguidos, as dificuldades e os dilemas éticos
que podem surgir e, acho que é uma das grandes vantagens, como é que o técnico oficial de contas deve estar alerta para
situacdes que podem dar origem a dilemas éticos. Prevenir essas situacdes e quando esta perante essas situacdes que passo &
que deve seguir para lidar com essas situacdes. O dificil é isso. O dificil ¢ saber lidar e saber identificar que é uma questéo ética
e lidar com ela mesma. Provavelmente, o Codigo ira tender nesse sentido e ira aproximar-se. Nos estamos todos a convergir para
tudo o que é normas internacionais e provavelmente também se seguird esse caminho. Nao se perdera, se se fizer esse
trabalho.

P: Eu lancava-lhe agora um pequeno desafio (¢ mais a sua opinido, como & obvio). Imagine que um ex-aluno estava numa
situacao de dilema ético, em duas normas, de contexto diferente, uma de indole deontologica, e outra, por exemplo, de indole
fiscal. O seu aluno estava com um dilema e nao sabia como é que iria resolver essa situacdo. Nao queria deixar de atender as
duas normas. Qual seria o seu conselho? Tinha que resolver uma norma qualquer, mas também néo queria...

R: Mas ao mesmo tempo colidia com o cddigo deontologico.
P: Exatamente.

R: Primeiro tentaria analisar com ele a situacdo e que possibilidades é que ele teria. Provavelmente iria aconselhar a que
consultasse, quer alguém da fiscalidade, quer a propria ordem, para saber o que é que estd em jogo, o que é que estd em
conflito e o que é que deve ser feito. Isto porque em determinadas circunstancias pode, junto da ordem, ver de que forma é que
o0 cddigo deontoldgico é ou pode ser, nao diria derrubado, mas poder ser utilizado de uma forma mais flexivel. Isto numa situacao
de o problema fiscal nao ser de fuga, porque se for de fuga, ai ndo tenho a minima dudvida: cumprir o codigo deontolégico sem
duvida nenhuma. Agora, se ha incompatibilidade de normas, isso € uma coisa; se ha uma tentativa de fuga aos impostos e se
quer de certa forma branquear para nao cumprir com o cédigo deontoldgico, isso ndo iria ter da minha parte apoio.

P: Gostaria de deixar algum conselho para os jovens profissionais? E ja agora, alargo para aqueles profissionais ja com longa
experiéncia na atividade.
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R: N&o um conselho, mas mais um pedido. Que encarem a contabilidade como uma pratica que exercem, como uma profisséo,
mas como um pratica e uma profissdo que exercem para a sociedade e que ndo tenham uma visdo tdo reducionista, téo
tecnicista da contabilidade. Contabilidade ¢ algo mais do que debitar e creditar. Nao ¢ so isso, € bem mais do que isso. E um
importante instrumento de informacéo no apoio & tomada de decisdo. E fundamental. E preciso trabalhar a esse nivel para
valorizarmos a profissao. Enquanto os profissionais atuarem na visdo de que a contabilidade é apenas uma técnica, so uma
técnica, e que visa cumprir as obrigacdes fiscais e legais, nunca irdo evoluir e nao irdo aproveitar o maximo do que € esta
ciéncia, esta atividade.

P: Para finalizar esta entrevista, tem alguma questdo que considere importante ou algum aspeto que nao foi referido e que
gostasse de adicionar?

R: O principal aspeto é que eu acho que é mesmo muito importante o ensino da ética como disciplina obrigatdria. O facto de ser
opcional desvaloriza a unidade curricular. Eu penso que ¢ muito importante. Nos estamos num periodo em que toda a gente fala
de principios, de valores, de ética que ndo sédo praticados. Toda a gente enche a boca para falar disso, que os outros atuam
incorretamente, que os outros nao sei 0 qué, e muitas vezes ndo pensamos que nds também somos esses outros que estamos
ai. Era preciso e acho que é fundamental em curso de Gestdo, de Administracdo, de Economia, que os alunos desde cedo
fossem incutidos e fossem levados a pensar nestas questdes. Eu acho que é muito importante.

P: Agradego imenso a sua disponibilidade.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO SUJEITO: Mulher; Docente; Porto

P: Prof* Ana Maria, hé quanto tempo é docente

R: Eu sou docente no ensino superior ha 14 anos e na ética também o mesmo tempo

P: Sim?

R: Sim

P: Qual a sua opinido importancia atribuida pelos alunos nas questdes ética em particular na contabilidade?

R: A minha percecdo ¢é que eles consideram que é uma unidade curricular que ndo tem o mesmo cariz cientifica das outras
nomeadamente da area da gestdo e da contabilidade, todavia eles sabem que é uma unidade curricular importante para a sua
conduta profissional, depois quando forem para o0 mercado de trabalho. Portanto eles inicialmente comecam a ... bocadinho para
menos na disciplina porque acham que vai ser uma coisa muito simples, ndo interessa muito aqui no curso mas depois
apercebem-se logo que de facto é importante e 0 que eu nota efetivamente nesta UC é que ha uma grande assiduidade dos
alunos, portanto os alunos néo faltam é uma disciplina muito tedrica, como é obvio, bem se tente colocar uma componente mais
pratica, com casos praticos, situacdes até criadas pelos proprios alunos.. para depois se discutir.. € sempre uma disciplina
teorica, portanto ndo ¢ como a contabilidade ou como as finangas em que se fazem exercicios e se pdem ali os alunos a
trabalhar com um papel, ndo. E portanto uma disciplina diferente e depois tem uma outra coisa, como é também uma disciplina
que tem um n° de ECTS baixo, eles por vezes olham para o plano curricular ... € uma disciplina que s6 tem 3 ECTS, entdo
comparadas com aquelas que tém 6 e 8, esta tem menos importancia, nao é.

P: Uma espécie de escala de importancia?

R: Exato, exato, mas depois apercebem-se de facto que... que é uma disciplina importante e a sua importancia tem cada vez sido
maior, face a responsabilidades acrescidas deste tipo de profissionais, nomeadamente os profissionais de contabilidade

P: E ja agora qual a sua opiniao ou a sua percecao que tem dos seus colegas de docéncia?

R: Nesta questao.. & assim, os meus colegas também estao perfeitamente em linha com a minha opinido, que € ... ou seja, que
esta disciplina, ¢ uma disciplina fundamental neste curso, e portanto temos vindo sempre a tentar melhorar, nao &, portanto o
nosso papel enquanto docentes, mas também enquanto, digamos, formadores de profissionais futuros, néo €, portanto ha aqui
de facto uma

P: Continuando, acha que a introducao das disciplinas do estudo da ética empresarial nos cursos conducentes a profissédo de
contabilista, tiveram ou tém um contributo positivo na formacao dos futuros contabilistas?

R: A percecdo que eu tenho, é que sim. E tenho porqué? Porque os alunos quando chegam ao final do semestre, quando
terminam esta UC, eles amadureceram mais em todas estas questdes de ética e deontologia e até de cidadania e tém uma
percecao do seu papel e da sua responsabilidade que vao ter quando forem profissionais, que ndo tinham anteriormente. E ha
uma questdo aqui importante, que eu também quero salientar, nds aqui assim no ISCAP temos a possibilidade, ou melhor, os
nossos estudantes tém a possibilidade de irem construindo o seu horario de acordo com aquilo que eles consideram Uutil para o
seu desempenho, e portanto muitas das vezes o que € que eu vejo, vejo os alunos do 1° ano a inscreverem-se em ética. Etica é
uma UC do 3° ano eu posso depois explicar porque é que esta no 3° ano, e 0 que acontece’ acontece que muitos alunos
inscrevem-se no 2° ano, inscrevem-se em ética, la esta...porqué? Por causa do que eu dizia a pouco .. € uma disciplina que ndo
¢ de cariz cientifico muito apurado, com poucos ECTS, que se calhar até é facil passar.. portanto, ha essa percecao. O que é que
acontece? Esses alunos que se inscrevem em ética e deontologia raramente passam. Sabe porqué?

P: Vai explicar-me?
R: Os que sdo do 2° e que se inscrevem nesta disciplina que é o 3°.. e sabe porqué?
P: E curioso.

R: Raramente... sdo muitos poucos... eu ja os conheco, e porqué? Eles ainda nao tém maturidade ... eles ainda tém aquela
maturidade que nos... que eu acho que é importante, que aquele aluno que esta no 3° ano ja tem e portanto... eu propria lhes
digo: vocés tém ¢ de olhar para aquilo que esta para tras, em vez de olharem naquilo que esta para a frente, ou seja, vocés tém
de fazer.. os alunos tém de fazer as disciplinas atrasadas e nao aquelas que estdo para frente, ndo &, portanto nomeadamente
uma disciplina do 3°, quando se esta no 2° ... e eles depois percebem e dao-me razdo, mas de facto isto acontece... ¢ algo que
eu tenho a percecdo enquanto docente, porque lido com eles .. até dava para perceber porqué, néo é?
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P: E curioso o dado da influéncia dessa maturidade.

R: Sim, sim. N&o tenho duvidas... e isto essencialmente nos temos... isto essencialmente nos alunos diurnos, porque nos temos
2 cursos: o curso diurno, licenciatura em Contabilidade e administracdo e a licenciatura em Contabilidade e administracao
noturno. Isto ocorre mais nos diurnos. Eu sou professora diurna, e portanto esta percecao é mais com os diurnos, eles nao tém
essa maturidade, nao digo que seja, portanto geral, claro que ha alunos que conseguem, nao &, mas sdo muito poucos, portanto
face ... de facto ao nimero de alunos que por vezes fazem essa escolha

P: Entdo nao tem ideia como é que se passam no regime noturno, ou seja

R: O regime noturno sim... no regime noturno os alunos tém outra perspetiva e sao 0s poucos 0s que se inscrevem para a frente,
isto & , sdo poucos do 2° ano que se inscrevem no 3° ano

P: E ai ja entra esse facto da maturidade, nao é, presume-se que, ou parte-se do principio de que o aluno do regime noturno ja é
R: Exatamente, ja tém uma percecao

P: A formacao dos seus alunos nas questdes da ética empresarial é orientada de uma forma mais marcada por alguma corrente
ética em particular ... utilitarismo, deontologia ou outras? E porqué essa corrente?

R: E assim, nos seguimos muito concretamente a corrente deontologica, portanto. Muito numa perspetiva das regras, dos
deveres das classes profissionais, portanto ndo ha aqui assim... ndo se perde aqui assim com a parte filosofica da ética.. entra-se
logo na questao, na vertente mais deontologica, abordando as organizagdes internacionais, portanto, para nés sabermos como é
que as coisas sao feitas aqui em Portugal .. 1° vamos ver o que é que ¢ feito la fora .. vamos ver o que é que é feito a nivel dos
Estado Unidos, abordando o codigo de ética e deontologia do ICPA, depois abordamos o do IFAC e portanto, perante estas 2
realidades, depois os alunos ja ficam com uma percecao do que é de facto ... como é que se organizam estes organismos e
associacoes profissionais e depois entdo é que sim, & que nas nossas € o que é que mais abordado efetivamente séo, ou melhor,
¢ 0... portanto a classe dos TOC, obviamente, que é aquela que nds damos mais destaque, mas também nomeadamente o dos
ROC, porqué? Por um lado porque ha alunos poderao ser TOC, mas também ROC, e por outro lado, mesmo que nao sejam ROC,
vao ser TOC ou profissionais de contabilidade e vao necessariamente lidar ou relacionar-se com os ROC. Sao portanto 2 classes
profissionais que lidam, nao ¢, quase diariamente e portanto é importante se perceba e eu acho que é importante que 0s nossos
estudantes estejam preparados para saber como lidar, quer no papel de profissional e quais as suas regras, mas também saber
lidar com os outros profissionais e que tipo de regras é que eles tém... € um pouco isso.. a nossa vertente € mais deontoldgica...
incidir mais nos deveres, nas regras .. € por ai.

P: Relativamente aos estudantes dos cursos das denominadas ciéncias empresariais, sente que eles tém alguma preocupacéo
centrada no resultado e no sucesso individual ou tém uma preocupacao de fazer o correto? Esta percecdo esta a mudar em que
sentido?

R: Os alunos das ciéncias empresariais... eu vou dar um exemplo... a percecdo que tenho é que os alunos da licenciatura de
Contabilidade e Administracao que é a que eu tenho e nao posso negar, € que efetivamente os alunos em 1° lugar, ter éxito, ndo
¢, portanto querem ter éxito em 1° lugar na fase que estdo atravessar que é no seu grau académico e portanto obter a
licenciatura e portanto a UC de ética ¢ mais uma que eles tém de concluir para obterem o grau. Mas também eu vejo aqui o
seguinte: por exemplo, uma das propostas que eu dou aos estudantes para eles fazerem como trabalho pratico, é apresentarem
2 ou 3 casos praticos sobre um ponto que eu prépria lhes dou, por exemplo: falar sobre as regras de publicidade os TOC e
depois peco a A, B ou C para me apresentarem 2 ou 3 casos praticos de ... relativamente a esse tipo situacao e eles quando me
apresentam esses casos praticos... apresentam e sabem sempre e apresentam na atitude mais correta. Normalmente até brinco
com eles, ... pois Vocés estdo apresentar isso porque ja sabem que estou na disciplina deles, de Etica e Deontologia e seguem...

P: Como manda o manual...?

R: Exato, exato... eu as vezes até costumo dar este caso: imaginem que vocés sao TOC de uma empresa que esta cotada na
bolsa e como TOC dessa empresa, vocés tém o dever ... tm mesmo o dever de sigilo profissional, portanto ndo podem utilizar
em proveito proprio qualquer informacao relacionada com o seu trabalho. Mas imaginem que vocés sabem que essa empresa de
um momento para o outro ficou com um buraco financeiro e as acoes que estao cotadas, vao descer quando a bomba rebentar.
Agora vocés tém um problema ético, é que o vosso pai tem acdes dessa empresa. O que é vocés vao fazer? Vao dizer ao pai para
vender as ac¢des antes de aquilo rebentar, antes da bomba rebentar ou vdo cumprir com o dever de sigilo profissional.

P: Qual é a resposta?
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R: E depois na resposta, muitos deles vao na tendéncia daquilo que ¢ correto, nao é, sigilo profissional. Mas depois eu provoco-
0s ... A sério? Entdo é o vosso pai, que foi quem vos deu o ser, que vos deu a educacao, que pagou 0 VOSSO CUrsO ... entdo Vocés
néo vao atender aqui a questéo .. ta a ver?... portanto eles ficam naquilo... pois €, no fundo também ¢é para os por a pensar, nao
¢é. Esta € uma situacao que eu acho que ¢ dificil de acontecer, ndo ¢, mas ... pode acontecer ou situagcdes muito parecidas com
estas ou no género e é preciso que eles estejam preparados para saber lidar com este tipo de ....

P: Dilemas éticos?
R: Exatamente

P: Assiste ou conhece fenomenos de praticas de falta de honestidade académica entre os alunos das ciéncias empresariais?
Quer-nos falar da sua evolugao e compara-los com alunos de outros cursos?

R: E assim... essa pergunta é dificil... porqué? Porque eu tb foi estudante, eu sei como é do 14 de 13, eu digo aos alunos... eu sei
como é que é, ndo vale a pena vocés tentarem enganar, eu tento fazer com que, ou pelo menos quando estou na vigilancia de
uma exame tento fazer os possiveis para que haja respeito, ndo é. Agora costumo dizer que copiar num teste de ética ou num
exame de ética, ndo é ético, ndo é. Se me perguntar se ja apontou alguns alunos a copiar em ética? Ja... em 14 anos ja apanhei.
Pergunta-me quantos?... eu até lhe digo, ndo cabem nos dedos de uma mao. Muitos outros copiaram? Com certeza que
copiaram, mas eu nao vi. Nem eu nem 0s meus colegas nao vimos, portanto... Isso ¢ um fenémeno que ¢ dificil de ultrapassar.
A fraude académica ¢ algo que existe, sempre existiu e vai continuar a existir.

P: Os alunos das ciéncias empresariais sao mais éticos, menos éticos comparados com, por exemplo, com alunos das outras
ciéncias?

R: Isso ¢ um estudo necessario fazer ...
P: Nao nenhuma percecéo?

R: Eu n&o tenho essa percegao... ja li algumas sobre isso, nomeadamente ha uma colega nossa.. ali da faculdade de economia,
que fez um estudo sobre essa matéria, nomeadamente nos alunos de economia e chegou a resultados surpreendentes. E eu
posso dizer-lhe que neste momento tenho uma aluna no mestrado de contabilidade que vai fazer uma dissertacdo sobre
precisamente esse assunto. Ou seja, ela vai analisar a conduta do aluno de contabilidade, mas s6 de contabilidade.. portanto
aqui no publico e no privado, ou seja, vai fazer um estudo caso, aqui no ISCAP, no ESEIG, escola superior de Vila do Conde e
uma outra que eu ndo sei, e depois vai comparar com alunos do privado de contabilidade e administracéo, portanto ISMAI, o
ISPGAYA e uma outra privado que tb tem o curso de contabilidade, que também agora ndo me estou a recordar. Quando ela
realizar esse estudo, espero obter resultados, nessa altura ja lhe posso responder com mais objetividade.

P: Dos instrumentos apresentados no ensino para a prevencao de praticas imorais na atividade empresarial, qual é o nivel de
concordancia ou de aceitacdo pelos seus alunos? Eu refiro-me a sistemas de denuncia, recompensa, elaboracao de coédigos de
ética, de conduta ou deontologicos. Qual € o grau de adesdo e de concordancia dos alunos, se concordam e se aderem a estes
sistemas de prevencédo de atos desonestos?

R: Claro que ¢ evidente, a minha percecéo é de que eles estao perfeitamente com esse tipo de situacao. Sim..
P : Com o sistema de denuncia? Eles sentem alguma relutancia? Acham que é uma pratica condenavel?

R: Pois I esta! Eles ndo denunciam o colega que copia. Nao ha muito essa politica. Nesta fase eles ainda se protegem uns aos
outros.

P: E numa situacdo em que o futuro estudante estd numa situacéo de pratica profissional. Em que toma conhecimento de que,
por exemplo, a empresa tem uma ...

R: Eu preparo-os para a denuncia. Eu preparo-os, agora esse isso efetivamente vai ocorrer??

P: E eles contestam?

R: Nao, eles ndo contestam. Portanto eles ao longo das aulas concordam que é necessario combater esse tipo de atos licitos.
P: muito bem, para terminar este conjunto de questdes. Na sua opinido, é possivel ensinar ética?

R: E. E possivel ensinar ética. E possivel ensinar ética, na vertente deontologica, agora torna-los mais ou menos éticos, néo!
Porque isso aprende-se ao longo da vida e eles chegam aqui assim ja adultos, nao é? Portanto os valores éticos ja tém ou nao
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tém. Agora aqui é possivel ensinar ética no vertente profissional. Alertando-os para as regras, para o tipo de conduta que o
profissional desta area deve ter.

Agora ser ético ou nao, é dificil. Uma das coisas que costumo dizer é que, e é uma verdade absoluta, as pessoas quando
chegam a esta nivel ou s&o ou ndo sdo. Ou tém valores ou ndo tém. J& ndo vao adquirir mais, podem ficar mais suscitaveis e
mais alertas. Mas ha uma coisa que lhes digo... o cidadao que nao tenha valores éticos, nunca os vai ter enquanto profissional,
porque é na estrutura do cidadao que o profissional assenta. Portanto isso € uma percecao que eu lhes passo. Isto é obvio... se
calhar ndo ha matéria cientifica que demonstre que é assim, mas € mesmo assim. Com 18 anos, 19, 20, 21, eles ja sabem o
que é que é certo, e o que ¢ errado valha-me Deus.

P: Passemos ao segundo grupo de questoes, neste caso o ambiente ético. Na sua opinido os TOC quando comparados com
homologos de paises mediterraneos ou do norte da europa ou ainda dos paises anglo-saxdnicos, tém comportamentos mais ou
menos éticos em relacdo a estes contabilistas?

R: E assim ... essa € uma pergunta que me coloca que eu tenho alguma dificuldade ...
P: Numa prespectiva dos ultimos 10 anos

R: Eu acho que tém evoluido, porque ...esta classe profissional nos ultimos anos, nomeadamente os TOC, teve uma grande
reviravolta! Aconteceu uma revolugdo: A 1* aconteceu quando a associacdo passou a camara e entrou um estatuto. Comecou
logo por ai e portanto ha um estatuto em que esta ali uma série de regras e condicoes muito bem definidas. Que tipo de
profissional, que tipo de funcdes que eles tém de exercer e ter para fora da sua atividade profissional, acesso a profisséo, limites
de atividade, portanto um conjunto de regras importantes e os deveres para com os clientes, para com a prépria ordem
profissional, para com a administracéo fiscal. Portanto ha um conjunto de regras que séo importantes na conduta e isto foi de
facto uma revolugcdo que aconteceu nesta classe profissional. Isso aconteceu em 2001, quando entrou em vigor o codigo
deontoldgico e o estatuto. Agora, mais recentemente, com a passagem a ordem e com o aumento da responsabilidade deste
profissional perante a administracdo publica e da legislacéo fiscal, perante os seus préprios clientes, entdo eu acho que ainda
maior foi, digamos, a revolucdo. Porqué? Porque estes profissionais passaram a ter que estar muito mais atentos a estas
questdes. E mais, se efetivamente, e eu essa percecdo nao tenho, se efetivamente o controlo de qualidade for cumprido como
deve ser pela ordem e de acordo com o estatuto, de acordo com o regulamento da qualidade, entdo ainda mais. Os TOC devem
saber muito bem que tipo de atitude, de conduta e profissionalismo devem ter perante os seus clientes e as outras entidades
com quem se relacionam e isso assenta em toda esta tematica. Portanto na ética, um TOC a partida sabe que uma dos seus
principios fundamentais e que esta no cddigo deontoldgico, é o principio da independéncia, do profissionalismo, da competéncia.

P: Deduzo entdo que, das suas palavras, atualmente a qualidade ética do TOC compara-se ao do homologo aleméo, por
exemplo?

R: E assim, eu ndo posso dizer isso, porque eu ndo conheco muito bem e em pormenor o tipo de conduta do técnico alemao. Eu
tenho algumas duvidas sobre os dos paises nordicos, ha aqui uma cultura e depois repare, estamos aqui a falar de uma classe
profissional muito grande. Com muitos membros, quase cem mil. A sensacao que eu tenho, é que os TOC que hoje querem ter
uma posicao importante, enquanto como profissionais na nossa sociedade como elo de ligacdo com administracéo fiscal. Entre a
empresa e a administracao fiscal, eles sao o Unico elo de ligacdo.

P: Costumasse dizer que o TOC é o delegado das financas nas empresas?

R: Exato, e portanto eles tém uma responsabilidade muito grande. Sdo umas personagens na nossa sociedade importante.
Agora, se eles estdo mais proximos dos paises nordicos ou dos paises do sul, isto em termos de conduta, tenho alguma
dificuldade em responder. Nem sei se ha algum estudo sobre essa matéria.

P: Sabemos que em contexto organizacional os contabilistas, sdo influenciados no seu comportamento ético por fatores
individuais e por fatores de contexto. Esses fatores tém tido alguma evolucéo nos ultimos 10 anos?

R: Ha aqui um pormenor importante que eu acho importante salientar. Uma grande parte dos nossos TOC, sao profissionais em
pequenas e médias empresas. E nas PME normalmente os gestores, os gerentes, ndo estdo minimamente preocupados com
estas questdes da contabilidade, da fiscalidade e portanto delegam no TOC. O que eles querem do TOC é que eles apurem um
resultado simpatico, por um lado que apresente uma imagem bonita da empresa, mas por outro lado também nao seja o
resultado que os levem a pagar elevados impostos na administracao fiscal. Isto € o panorama nacional.

P: Deduzo entdo que o peso da organizacao onde trabalha ou presta servicos, o TOC tem mais influéncia que os valores?
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R: Eu nao posso dizer que tem mais, agora o que eu posso dizer, é que existe e que os profissionais de contabilidade tém essa
percecdo e quando estdo no mercado de trabalho vivem isso! Agora o meu papel, enquanto docente o que eu procuro fazer ... é
prepara-los para isso. E 0 que é que eu fago? Faco que eles devem sempre procurar e hierarquizar os valores para poderem
tomar a melhor decisdo. Porque quando eles sdo confrontados, por exemplo, pelos gerentes que o resultado ndo seja cem mil
mas seja dez mil, até porque nao tenho se quer fundo de maneio para pagar os impostos. Ha resultados, mas nos sabemos que
ndo ha dinheiro para pagar os impostos ... muitas vezes eles vivem isso! Portanto tém de dar a volta. Qual é o papel aqui do
TOC? Acima de tudo € aplicar as normas contabilisticas de relato financeiro, € aplicar as normas de contabilidade e as normas
éticas e deontologicas, obviamente, e nao fazer a vontade ao empresario. O que ele deve fazer? E conjugar, é tentar arranjar a
melhor forma, ndo é. Hierarquizar os valores... digo-lhes sempre, o que é que vocés precisam de validar primeiro? O vosso
profissionalismo? O vosso futuro profissional? Ou o vosso conforto? Ou a vossa permanéncia naquele emprego.. vocés tém de
hierarquizar. Imaginem que vocés tomam uma atitude que nao € correta e até pode ser ilicita e um dia se descobre? Vocés tém a
vossa carreira se calhar destruida. Vocés tém de equacionar, vocés tém de pensar em tudo isto. E um pouco nessa prespectiva
que eu tento os preparar.

P: Pegou pelo lado dos fatores externos, pegando agora o técnico de contas, como individuo e portanto os fatores intrinsecos a
ele, como o género, a idade, o grau de formacao. Qual é desses fatores a sua percecao? O género por exemplo?

R: Nao tenho ideia... eu acho que é um estudo que esta por fazer, muito interessante até!

P: E a questdo da idade? Ou a maturidade, como a pouco referiu. Que a maturidade tem alguma influéncia no comportamento
ético do estudante, acha que isso passa-se como profissional ja em atividade?

R: Olhe é assim... a cima de tudo eu acho que a maturidade ¢ importante, mas mais importante do que isso, tem haver com o
facto da pessoa ter valores ou nao. O cidadao, o ser humano. Como disse I atras, antes de ser profissional, é cidadao. E se tiver
valores, vai té-los enquanto profissional, se ndo tiver ndo vai ser. E isso aplica-se em qualquer atividade. E evidente que ha um
crescimento, eu costumo dizer aos meus alunos que quando se termina um curso, nunca se vai conseguir ser o melhor
profissional ou o profissional mais competente. Porque para se ser um profissional muito competente é preciso ter a formagéo
académica, e isso eles vao ter, é preciso ter a experiéncia profissional, eles ndo tém, e ¢ preciso formacao ao longo da vida, a
formacéo continua, ndo se pode parar. Ora estas 3 varidveis séo o que leva a que eles sejam bons profissionais ou profissionais
com elevada competéncia. Depois a percecéo relativamente ao género e por ai fora, eu ndo tenho essa percecdo, nem tenho
conhecimento se ha algum estudo ja sobre isso, mas ¢ de facto estudo interessante a ser realizado.

P: Pedia-lhe agora a sua opinido sobre o papel da ordem, no campo das questdes éticas e portanto dos seus membros? Fazendo
uma prespectiva nestes ultimos dez anos.

R: Olhe é assim... eu acho que a ordem tem tido um papel notavel neste assunto. Devido ao facto, primeiro de ter imposto o
codigo ético e os membros tém de o aceitar.

P: Deduzo entdo que aumentou o controlo da atividade profissional?

R: Sem duvida. Eu acho que os TOC "s pelo facto de saberem que tém um cddigo de conduta ética, estdo muito mais, ou devem
ser, na minha opinido, mais prudentes enquanto profissionais. Ndo podem agir de qualquer forma, no que diz respeito, por
exemplo, as regras de publicidade. Sabem que no seu relacionamento com os seus colegas devem ter determinado tipo de
conduta, sabem que ha determinado tipo de conduta que nao fica bem. Nao fica bem o colega dizer mal do outro. E isto esta
escrito no codigo de deontologia e até no estatuto.

P: E no que concerne a formacao dos seus membros?

R: Sem duvida que é uma ordem que tem tido um papel notavel. Até porque ela além de ter tido ao longo destes ultimos anos
imposto aos proprios membros essa formacao continua. Eles tém de ter um numero de créditos por ano, portanto, formacdes
que tém de realizar. Agora é evidente que a OTOC por exemplo, em contraponto com os OROC, tém um desafio muito maior,
porque o numero de membros é muito, muito maior. Estamos aqui a falar de muitos profissionais e portanto conseguir que esta
classe profissional que é composta por milhares de pessoas, que todos tenham um elevado rigor na sua profissdo nao é facil.
Averiguar, aferir que todos cumprem com as regras, nao ¢ facil. Agora esta a ser feito através do controlo de qualidade.

P: No inicio na nossa entrevista referiu que costuma desenvolver o seu ensino comparando a conduta ética do IFAC, do ACPA e
obviamente do nosso codigo da ordem. Como sabe a OTOC esta inscrita no IFAC a relativamente pouco tempo. Acha que o nivel
de exigéncia da Ordem ¢ o mesmo do IFAC, qual é a sua opinido?
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R: O CDTOC, na minha opinido, tem uma inspiracdo no codigo do IFAC, portanto ha ali os principios fundamentais éticos e
deontoldgicos. Estao la ! As mesmas linhas!

P: Estdo ao mesmo nivel?

R: Eu ndo sei se estardo ao nivel, porque isto ¢é algo subjetivo, agora que tem sido feito um esforco grande para fica ao nivel, isso
tem. Isso é notorio.

P: Acha que o CDTOC é um documento perfeitamente atual? Deveria ser revisto? E em que aspeto?

R: O CDTOC ¢ algo que tem de ser dindmico, portanto, ele tem que se ir atualizando a medida que a propria sociedade se vai
modificando...

P: O codigo tem mais de 10 anos, como sabe ...

R: Pois, tem mais de 10 anos, o Estatuto foi alterado com a passagem a Ordem, mas o codigo nao teve alteracoes, mas neste
momento parece-me que em conjugacdo como estatuto, ndo parece-me desatualizado. Portanto, o cddigo deontolégico em
conjugacdo com o estatuto, abordada com grande importancia as questdes deontologicas, ndo é. A conjugacdo dos dois
documentos parece-me que nao se encontram desatualizados, na minha opinido.

P: Fazendo alguma “futurologia”, como é que acha que sera o comportamento ético para os proximos anos dos nossos
contabilistas?

R: Os nossos contabilistas vao ter as suas responsabilidades aumentadas, cada vez mais. E eles tém que encarrar este aumento
de responsabilidades, como um desafio e como uma afirmacé@o deste profissional na sociedade. Porque, eu quero referir o
seguinte: no passado o nosso guarda-livros antigo era um personagem com uma importancia na sociedade que ninguém
questionava. Nés ouvimos falar no guarda-livros e sabiamos que era uma pessoa reta, honesta e integra e que trabalhava a
contabilidade da empresa. Era um profissional da contabilidade, de rigor absoluto. Os tempos séo agora outros, o guarda-livros
de entdo, ndo é o mesmo de agora, a realidade é diferente. Mas espero que estes profissionais vivao estes tempos de mudanca
no sentido de se afirmarem, ndo s6 como profissionais capazes de exercer a sua funcdo da melhor forma possivel e com todo o
rigor, aplicando as normas contabilisticas de relato financeiro e as normas internacionais de contabilidade, mas também
afirmando-se como profissionais de elevada competéncia e elevado rigor e honestidade. Porque acho que é isso que vai fazer
toda a diferenca.

P: Gostaria de deixar algum concelho aos jovens contabilistas?

R: Ao jovem contabilista? O que eu costumo dizer aos meus alunos quando terminam, porque apanho-os ja no final da sua parte
letiva, é que nunca deixem de estudar, por um lado! E que facam sempre o que gostariam que os outros fizessem a eles.

P: E para aqueles que ja tém muitos anos de experiéncia?

R: O contabilista que ja tem anos de experiéncia...é mais dificil para mim, porque ¢ um tipo de populacéo que eu néo tenho tanta
interacdo, mas que também continuem a desempenhar da melhor forma esta classe profissional.

P: Para finalizar, tem alguma questdo que considere importante ou algum aspeto que néo foi referido e que gostasse de
acrescentar a entrevista?

R: Nao... acho que acima de tudo, as questdes mais importantes eu ja as foquei, e portanto parece-me que acima de tudo os
TOC, ou melhor, estes profissionais tém que tudo fazer dignificar a classe profissional e isso como? Formacéo continua... e
encarrar esta profissdo como uma profissao nobre na sociedade.. um personagem importante na sociedade e eu acho que nos
Ultimos anos isso esta a acontecer. A contabilidade ja é vista numa prespectiva diferente. Eu posso dar um exemplo, eu costumo
dar este exemplo aos meus estudantes. Eu quando entrei para o ensino superior, nos finais da década de 80 em que havia
aqueles concursos “1,2,3" e que na altura era o Carlos Cruz que o fazia. Eu recordo-me o Carlos Cruz ter 1& um desses
participantes e ele perguntou a um concorrente. “Olhe, diga o que ¢ que faz na sua vida profissional?” e ele respondeu “ eu sou
eletricista” e depois perguntou “o que é que faz nas horas livres, quais sdo os seus hobbies?” e ele respondeu “ bem, eu nas
horas livres sou contabilista” .... A inversao! Eu na altura fiquei impressionada, o que € isto? Eu creio que isso ja ndo é assim
agora. Ao destes anos, portanto mais de 20 anos, ja de facto isto mudou. Provavelmente, hoje nenhum eletricista teria a
coragem de dizer que nas suas horas livres fazia contabilidade.
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TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA AO SUJEITO: Mulher; TOC; Porto

P: Dra. Alcide, eu iria comecar a entrevista fazendo um pequeno enquadramento do entrevistado, fazendo algumas questdes de
caracter pessoal. Quais sdo as suas habilitacoes académicas?

R: Eu, em termos académicos, sou formada em Gestao de Empresas (sou gestora de Empresas) e depois optei por técnico oficial
de contas e fiz a respetiva inscricdo na Ordem. Eu ainda fui técnica de contas com licenca da Direcao Geral. Sou o 13566, por
isso, sou das primeiras.

P: Tem quantos anos de experiéncia neste ramo da contabilidade?

R: Vinte e cinco. Nao, vinte e trés, vinte e quatro. O meu pai era técnico de contas. Alias, até é curioso: eu nasci, foi preciso mais
dinheiro la em casa e, por isso, comecou a fazer-se umas escritas na mesa da sala, para completar o orcamento. Depois, quis o
destino que eu desse continuacao a tudo aquilo, porque, entretanto, o meu pai continuou a trabalhar como técnico de contas -
ele era técnico de contas; ele nao era so guarda-livros, ele tinha autorizacédo para assinar através do Ministério das Financas. Eu
depois passei uma fase muito ma, em que nao queria estudar... “Olha vou por aqui. Eu quero é comecar a trabalhar o quanto
antes porque eu ndo gosto de estudar.” E fui por aqui. Por isso ja tenho uns aninhos [de contabilidade].

P: Posso fazer a pergunta: quantos anos tem?

R: Com certeza! A vontade! 48.

P: A sua atividade: exerce-a como profissional liberal, néo é como trabalhadora por conta de outrem...

R: Sim, sou profissional liberal. Isto € uma sociedade, na qual eu sou a Unica socia e a diretora técnica. Eu sou tudo.

P: No ambito do seu enquadramento profissional junto dos seus clientes, acha que uma situagédo de trabalhador dependente ou
independente cria uma menor ou melhor posicéo de independéncia para...

(Interrupcao)

R: A pergunta que o senhor me faz prende-se com o facto de haver ou nao vantagem de sermos trabalhadores independentes.
P: Correto.

R: Eu vou ser muito direta. No fundo, nés somos sempre dependentes porque nds precisamos sempre de...

P: Dependéncia econémica, por ai?

R: Chamem-lhe o que quiserem. Mas ela esta la... Nos temos sempre... Eu percebo o que os estatutos querem. Eu percebo a
pergunta do senhor... Mas nés somos todos dependentes dos nossos clientes, porque se ha um vizinho que diz que o técnico de
contas dele ¢ melhor (porque ele paga menos impostos), automaticamente esse cliente ja vai ficar a pensar se vai continuar
connosco ou hdo. A dependéncia ¢ muito fragil. Mas, mesmo assim, acho que o facto de sermos independentes traz alguma
vantagem, porque ha alturas em que nés podemos dizer, “nao, chega, acabou, nao faco, nao, ndo, ndo” e se for preciso bate-se
com a porta. E tudo muito bonito, eu percebo o que eles querem, mas o certo é que a gente, quando chega ao fim do més, e
quando ouve o cavalheiro do lado dizer... Desculpem-me a expresséo, “o que é que eu vou fazer?”. Esta a perceber?

P: Deixe-me ver se eu compreendo as suas palavras. A qualidade da prestacdo de servico do técnico, em termos de
contabilidade, mede-se, também, pelo nivel de impostos que o cliente ira pagar?

R: Ha de tudo. Aqui, dentro desta casa, eu tenho uma carteira de clientes muito diversificada. A maior parte das pessoas nao
fazem ideia o que é uma coisa destas. Pode crer que ainda temos aqueles empresarios para quem o técnico de contas é aquele
cavalheiro que faz com que eles ndo paguem impostos. Se ndo sabia, ficou a saber. O que eu lhe estou a dizer ¢ pura verdade.
Claro que, hoje em dia e mais do que nunca, eu a esses comeco mesmo a dizer: “6 meu amigo, entdo, va dar a volta ao bilhar
grande, va chatear outro, a mim ndo me vai chatear porque eu ndo deixo.” Ou, entao, digo assim de caras: “amigo, a culpa nao
¢ minha, va fazer queixa ao Gaspar, agora a culpa nao ¢ minha.” Acredite que ainda ha disso, ndo sabia?

P: Eu ndo posso exprimir a minha opinido, como deve entender... No final da entrevista podemos conversar um bocadinho...
(risos)

(Interrupcao)

P: Estdvamos a tentar encontrar um fator ou um método de aferir a contabilidade.
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R: Felizmente ja ndo sdo todos assim. Ja ha aquele cliente que: chego ao pé dele e faz-se uma reunido, explica-se as coisas - 0
porqué de pagar impostos, o que tem, o que ndo tem, o que vai fazer - e eles ouvem-nos com atencao. Esses, sim, dao valor a
alguém que esta ao pé deles, que os acompanha e que os apoia. Mas ainda ha muita coisa que funciona conforme eu lhe disse
antes do interregno. Ha alguns que funcionam dessa forma. Ainda ha.

P: Como é que escolhe a carteira dos seus clientes: pela remuneracdo que lhe vai proporcionar, pelo prestigio, por ser a
empresa que é...7

R: Muito sinceramente e muito frontalmente: acha que, nesta altura do campeonato, podemos escolher muito os clientes? Nao
se pode expressar... Fica a pergunta no ar. Nao da. Nés, quando o cliente entra, mais ou menos vemos o que é que vamos fazer
e tentamos ter paciéncia para tocar o barco.

P: Eu vou pdr entdo a questdo noutros termos: se estivéssemos numa economia de alguma pujanca econémica, que fatores é
que manteria para escolher a sua carteira de clientes?

R: la privilegiar aquele cliente que da valor ao meu trabalho! Aquele cliente que me ouve e que néo esta pura e simplesmente a
pensar que ndo quer pagar impostos, claro. Da muito prazer entrar numa reunido, conversar com pessoas, expor, explicar,
chega-se a conclusao, da este imposto a pagar, “ok, tudo bem, quando é que vou pagar” e chega a altura, dao as guias, as
pessoas pagam e cumprem. Até ja se faz projecdo de lucros, prejuizos, “como € que vai ser, 0 que precisamos, 0 que nao
precisamos”. Felizmente, tenho disso e claro que isso & muito melhor. Faz-se um trabalho mais bonito, um trabalho mais
interessante, ¢ légico. Mas, infelizmente, quando eles batem a porta...

P: Eu vou fazer uma pergunta, a que so6 responde se achar que deve: a rotatividade da sua carteira de clientes é elevada ou os
clientes sao fiéis a casa?

R: Sao clientes fiéis a casa. Eu tenho clientes que eram clientes desta casa antes de eu ca estar e ainda ca estdo. Tenho muitos
que ja ca nao estao, nao porque se tenham zangado comigo - € porque fecharam. Eu tenho clientes que séo clientes desta casa
ha cerca de vinte anos e esses clientes mandam-me outros, o que para mim é muito representativo. Por exemplo, ninguém viu
qguem era, nem o senhor, mas este cliente que acabou de sair: aqui ha uns tempos, bateram-me a porta — era a sogra dele; o
técnico de contas dela tinha morrido. A senhora veio para ca. A seguir a senhora, ja veio o genro, ja veio o filho, ja veio o outro
genro (que, entretanto, fechou)... Se eles me indicam e se vém e se ficam, é porque eu consigo atender os requisitos e consigo
acompanhar o cliente.

P: Agora, viro o sentido da nossa conversa para uma analise de mais no contexto no mercado, em termos de ética profissional do
técnico oficial de contas. Pondo aqui um periodo de tempo, vamos remeter a data da entrada em vigor do atual Cddigo
Deontologico (tem quase cerca de uma década, o atual codigo). Vamos por ai 0 nosso ponto de viragem. Fazendo a comparacao
com os atuais técnicos oficiais de contas, sdo mais éticos presentemente, com a entrada do Cédigo Deontoldgico? Anteriormente
eram menos éticos? Ou pelo contrario?

R: Anteriormente, ética era impensavel. Ponto. Cada um por si e Deus por todos. Nesta altura, j& se nota que a ética esta ca, nao
em todos. Ha muita ética que esta sé porque o Codigo exige e eles tém de dar cumprimento aos artigos. Porque se nédo, ndo o
davam.

P: Sera que eu posso depreender das suas palavras que acabou de proferir: os técnicos oficiais de contas estdo mais éticos, por
obediéncia ao codigo, ndo por adesdo voluntaria?

R: Nao ponha duvidas. Uma grande parte delas é porque tem que ser e porque esta la o cédigo.
P: Existe aqui uma utilidade do Codigo Deontologico.

R: Claro que existe, porque vai obrigar a que as pessoas se respeitem um pouco mais e a que as pessoas se lembrem que néao
devem fazer aos outros porque também nao querem que lhes facam a eles. E um bocadinho isto, o cddigo — no fundo, vem
arrumar a casa um pouco nesse sentido. Vamos a um ponto muito importante no Cédigo, que foi uma ajuda (ndo resolveu tudo
mas resolveu uma parte): é a questdo dos honorarios em atraso. Antes de aparecer o Caodigo, antes de aparecerem estas
exigéncias, era muito facil: o contribuinte ndo pagava a este técnico, o técnico dizia, “eu nédo trabalho de borla, ou paga ou nao
faco, nao ha problema, passo para o outro”. E este ficava, “agora o que é que eu faco? Nao se pode fazer nada”.

P: Agora os estatutos nao permitem isso.

R: Neste ponto, e porque este ponto € um ponto controlado, ja ha pessoas que se lembram que o que esta acontecer hoje aquele
colega, amanha pode acontecer-lhe a ele e vdo ao cumprimento do artigo. Estou em crer que ainda ha pouco tempo, um colega
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me dizia: “Nao entendo para que € que isso esta ai”. Eu, ca para mim, pensei: “com certeza nédo ficou a arder com tantos
honorarios como eu ja fiquei”. Por isso, aqui veio arrumar um bocadinho a casa. Veio exigir e veio obrigar as pessoas a
manterem-se atualizadas. Ha colegas que ndo acham bem a questao de exigirem formacdes. Eu acho que sim. Sao boas, sdo
Uteis. E pena que ndo ha tempo para tudo. Mas eu acho bom, porque uma coisa é nds estarmos aqui sozinhos, fechados no
gabinete o dia inteiro, a volta deste ou daquele tema e outra coisa ¢, por muito que nos custe, sairmos daqui, irmos la para fora,
ouvir, falar, pensar no assunto, isolar, tudo bem. Isso por mim também esta bem. Agora, ainda nao é nos 100%. Um exemplo:
recebi uma carta aqui ha tempos. Houve uma transicao, o cliente foi embora. Antes disso eu recebi um telefonema do socio-
gerente. “Esta tudo bem, sem problemas. Nao tenho problemas nenhuns.” “O técnico de contas vai mandar-te a cartinha.”
Efetivamente, a cartinha veio, mas o meu colega esqueceu-se de se identificar. Passados uns tempos, recebi um telefonema da
minha cliente. “Ah, ndo respondeste ao Bruno.” “Eu respondia, que eu ndo tenho nada a opor, agora, 0 meu colega esqueceu-se
de se identificar. Ndo me disse quem era, nao me disse onde morava, nao me deu o numero de telefone, nem me deu o email.
Eu vou responder a quem?” Em cumprimento dos estatutos nao preciso de me chatear, desde que durante um més nao diga
nada, esta a questao resolvida. Foi isso que eu fiz e o colega, até hoje, ndo se deu ao trabalho sequer de fazer um telefonema,
“colega, sou eu, vamos conversar, uns balancetes, uns extratos”. Agora digo eu: para este tipo de técnicos, estdo funcionar ou
nao estao? Ou estdo a funcionar porque néo tenho outro remédio. Néo &?

P: Entendo. Ja vimos o panorama a nivel nacional. Agora, fazendo praticamente a mesma analise, comparando 0s nossos
técnicos oficiais de contas com os congéneres, por exemplo, dos paises do norte da Europa: acha que os nossos técnicos sao
mais, menos éticos, comparados com os paises do Norte da Europa, por exemplo? Eu sei que € um pouco subjetivo...

R: E muito subjetivo. Os mercados sao outros, as pessoas séo outras, os clientes séo outros, vive-se de outra forma... E tudo
muito subjetivo. Digamos que nds temos a nossa realidade que é esta, agora estarmos a comparar a nossa realidade com
outros... Eles sao capazes de estar um bocadinho mais adiantados que nés, mas acho que nao podemos ir por ai. Acho que nao
é uma coisa facil comparar. E muito subjetivo.

P: Olhando para o técnico oficial de contas, como pessoa: qualquer pessoa € influenciada quer pelos seus valores proprios - 0
género, se é masculino ou feminino, pela sua idade, pela sua experiéncia de vida - sdo fatores intrinsecos a ele. Mas também ha
fatores extrinsecos a ele, como por exemplo os clientes ou as empresas que atende. Qual destes dois pratos da balanca tera
mais influéncia no comportamento ético do técnico oficial de contas?

R: E muito dificil de dizer, sinceramente. Se, por um lado, nés temos a nossa forma de estar e de trabalhar, temos de ser
seguros, temos de saber o que estamos a fazer, temos de ser lineares, de dizer, “néo, isto vai contra os meus principios, vai
contra a minha forma de estar e de trabalhar e por isso eu nao vou por aqui e vou por ali”, por outro lado, quando estamos
frente a frente com uma pessoa - ndo temos de lhe fazer as vontades, ndo temos que fazer o que ele quer, ndo temos de dizer
que sim - mas também é preciso saber lidar com ele. Nao sei se estou a responder, ndo sei se me esta a perceber ou nao. Eu
digo assim: “Eu sou a Alcide Pestana, eu vou por aqui, daqui ndo saio, a minha forma de estar e de trabalhar é esta. Sou muito
nova, tenho muitos anos de trabalho pela frente, por isso eu vou por aqui”. Mas quando chego a um cliente, caso pratico: “Sr.
Fulano, esta aqui uma declaracdo, temos seis mil euros de IVA para pagar este trimestre”; “Ai credo, Deus me livre, ndo tenho,
nao se pode fazer nada?”; “Nao. Tenho muitos anos de trabalho pela frente. Nem pensar. Esta aqui. Tem os seis mil euros paga,
ndo tem, ndo paga. Esta aqui”. N&o posso ser mais linear. Isto acontece. “E isto que esta aqui.” “Ai, mas...” “Nao faz, ndo é?
Quando vierem os senhores da Autoridade Tributaria, o senhor vai explicar-lhes isso. Se eles acreditarem, o problema é deles,
nao é meu. Agora, para mim esta aqui.” Alias, eu tenho um dossier, cliente a cliente, e todos eles no fim do ano assinam os
documentos, a dizer que o que esta ali € o que é. Balancos, demonstracao de resultados, declaracao de participacdo de stocks,
tudo. Nao quero brincadeiras. Sou muito nova, ainda tenho muitos anos de trabalho pela frente.

P: Ha pouco peguei no assunto dos fatores intrinsecos a pessoa e, neste caso em concreto, ao TOC. Acha que a idade € a
experiéncia profissional tém um peso diferente ao longo da vida de uma pessoa?

R: Tém. A idade e a experiéncia profissional e o sexo.
P: Em que sentido? Vamos focar pelo género: os homens sdo mais ou menos éticos que as senhoras?

R: Digo-lhe mais: houve um cliente que foi embora ha dois anos atrds porque eu era mulher e nao era um homem. Eu nao
percebia porque é que ele foi embora. Porqué? Uma empresa grande, grandes remodelacdes, entrou para la o filho do socio, a
empresa a crescer... Tudo bem, reunides tematicas periodicas - duas ou trés vezes por més eu ia para la trabalhar com eles e
expor tudo. Depois, por alma nao sei de quem... Mas ai quis saber porqué, e perguntei, “Nao percebo. Estdo zangados comigo?
0 que é que eu fiz?” “Nao ponha as coisas dessa forma...”. Até que, um dia, ja estava tudo resolvido, ja tinha cedido o trabalho e
um empregado da casa teve que vir a0 meu escritorio, buscar umas coisas. Veio o empregado de escritério, que estava a
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trabalhar ao meu lado, por sinal, sobrinho do patrao. Digo-lhe eu, “entdo como ¢ que estdo as coisas? Esta a correr bem?”. “Ai, a
senhora nem me fale... Porque é que eu nao sou mulher? Nao estava ali...” Eu olhei para ele, diz ele, “se eu fosse mulher ndo
estava ali”. A parte isso, ha aqueles que, sim senhora, as brancas fazem jeito.

P: “As brancas fazem jeito?” Isso quer dizer o qué? Sdo mais éticos? A experiéncia da alguma credibilidade em termos de
profissionalismo?

R: Talvez alguma credibilidade, algum traquejo, experiéncia no seu completo sentido. Experiéncia de saber lidar com A, saber
lidar com B e perceber o que é que A quer e perceber o que é que B quer. Talvez. Nao quer dizer que quem esteja a sair agora e
quem esteja a comecar a trabalhar, ndo tenha experiéncia: ndo tem a experiéncia que eu tenho, mas também tem outra
experiéncia que eu nao tenho. Eles também trazem outra experiéncia que eu ndo trago, que eu nado trouxe e que eu nao tenho.
As experiéncias completam-se. Agora, ainda ha muita gente que, para eles, o técnico de contas e o advogado, quanto mais
velhos, melhor.

P: Mudando um pouco o tema, e agora pondo a questdo de uma situacdo mais ou menos pratica: se lhe fosse criada uma
situacdo em que é-lhe provocado um dilema ou um problema ético, qual seria 0 mecanismo ou o processo para lidar com esse
mesmo problema?

R: Mas no ambito geral da profissdo, um problema ético?
P: Sim. Talvez pondo-lhe aqui um caso pratico: era-lhe pedido por um cliente qualquer para tornar mais bonito um balancete.

R: Nao, ndo. Aqui nao é nada bonito, é o que é. Tem de saber o que faz e tem que cuidar os documentos que me cede durante o
ano. Nao ha mais bonito.

P: Ou seja, seguiria as normas contabilisticas a regra?

R: As normas contabilisticas sao seguidas. Era isso que eu Ihe estava a dizer ha pouco. Agora aqui vamos pér balanco. E assim),
é 0 que esta aqui. Agora, periodicamente, saem os mapinhas da exploracdo e eu olho para aquilo, “isto é verdade, s6 se vende
isto?”.

P: Eu volto a questao. Imagine entdo que tem um cliente que lhe sugeria para alterar um bocadinho o balancete para torna-lo
mais atrativo, por exemplo, para uma situacéo de financiamento de um banco. Isto é perfeitamente legal, mexer no regime de
depreciacdes e amortizacdes, nos deferimentos, isto é perfeitamente legal...

R: O que é legal - ndo se pode dizer que estamos a por mais bonito. Estamos a usar a legislacdo. Eu, quando falo no “mais
bonito”, falo no outro “mais bonito”, naquele “mais bonito” que eu me recuso a fazer. Ai nao é o mais bonito, é aproveitar o que
a legislacao nos deixa usar. As amortizacdes, em termos de financiamentos, tudo isso, o que se pode usar, o que ¢ legal usar -
isso ndo é o mais bonito, isso é fazer o trabalho que se tem de fazer. Creio eu.

P: Mas se isso Ihe causasse algum constrangimento...
R: Ai se me causasse algum constrangimento eu nédo faco.

P: Vou dar-lhe um exemplo ainda mais concreto. A sua opinido, em termos de politica, por exemplo de deferimentos e de
depreciacdes, seria um conceito, mas o seu cliente pediria que fosse outro conceito, de modo a tornar o balancete mais atraente,
para desbloquear, por exemplo, um financiamento. De uma forma ou de outra, estar-se-ia a cumprir as regras de contabilidade
na integra. Mas aqui a situacao seria: o conceito do seu cliente e o seu conceito. Ambos dentro da lei, como eu lhe estava a
dizer. Nessa situacao, tentaria entdo agradar?

R: Nessas situacao, expondo a minha posicdo, expondo o porque sim e o porque ndo, mas entao iria tentar agradar o cliente. Até
porque se estd em causa uma questdo de um financiamento de um banco, daquele financiamento pode depender muita coisa.
Por isso, ha que pesar. Inclusivamente, os meus clientes dao aos gerentes bancarios o meu nimero de telefone para que eles
falem diretamente comigo e para que se trabalhe em conjunto. Mas isto aqui eu nao considero por “mais bonito”, a palavra
“bonito” é perigosa. Eu aqui ndo considero por mais bonito, eu aqui considero o juntarmo-nos com um objetivo: “vamos ver o
que é que se pode ou de que forma é que se pode cumprir os requisitos, para que me seja concedido este vencimento”. Isso
tudo bem.

P: Ou seja, desde que cumpra as regras, faria tudo para ir de encontro as perspetivas do cliente.
R: Claro, claro.

P: Mesmo embora contra a sua leitura.
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R: Sempre que possivel vou ao encontro do cliente, sem sombra de duvidas.

P: Tem algum caso, na sua vida profissional, em que o Cédigo Deontoldgico fosse util para precaver futuros problemas? Quer
relatar alguma situacao desse género?

R. No dia-a-dia, no contacto, em pequeninos pormenores, esta 1a o Codigo para nos ajudar, para nos servir, até para nos servir
de escudo. “N&o, o Codigo Deontoldgico nao deixa...”

P: O Codigo Deontologico e os Estatutos.

R: Pronto, sim. Mas alguma situacdo mais em pormenor, nao.

P: Ja alguma vez recorreu a Ordem para tentar resolver uma situacdo que lhe foi provocada? Uma situacao de ambiente ético.
R: Ja. A semana passada, por exemplo.

P: Quer desvendar um pouco?

R: Sim. Havia um cliente que me procurou. Eu tentei falar com a colega e tentei perguntar a colega se se devia opor ou nao. A
colega esta em litigio, no completo sentido da palavra, com o contribuinte, com o cliente, mas o certo é que apesar de estarem
em litigio (cada um tem a sua razdo, ambos tém razédo, ou ninguém tem razao) nao sou eu que vou julgar que isso nem é nada
comigo, ndo tenho nada a ver com isso. A parte de tudo isso, a contabilidade tem de se continuar a fazer, para ndo se estar em
incumprimentos sucessivos. Por isso, foi necessario falar com a Ordem, expor a situagdo com mais pormenor do que o que
estou a expor aqui, como ¢ légico, ouvir o que a Ordem me sugeriu e agir mediante os estatutos da Ordem. Estou segura: aquela
guerra ndo é minha, ndo tenho nada a ver com aquilo, e servi-me de todas as segurancas - o que faz, o que nao faz, o que vai
assinar o que nao vai assinar, o que nao vai redigir. Agora, a guerra, que nao é minha, continua e eu estou segura, precavida.

P: Gostaria de ouvir a sua opiniao relativamente a Ordem, ao papel da Ordem, a atividade da Ordem: vai ao encontro das suas
necessidades? Em que sentido? Ja foi melhor? Esta melhor?

R: Agora esta a crescer e, como cresce, tem pros e contras. No seu geral, eu diria que funciona. Funciona, em termos de apoio
(os apoios telefénicos), em termos do seu papel na sociedade e no meio, funciona. Funciona no geral.

P: Isso sao os prés. E os contras?

R: Os contras... As vezes ouvem-se assim umas ideias um pouco espalhafatosas, que a gente na pratica, ndo pode. Um contra:
estou a olhar para uma informacéo e estou a ver precisamente isso... Em termos de formacéao, as formacdes da ordem ja foram
com mais substrato do que aquilo que sao agora, o que é mau, muito mau.

P: Mas em que sentido? Acha que aquelas formacdes a distancia, o chamado e-learning, ndo tem tanta utilidade como as
formacdes presenciais?

R: Nao, as a distancia tém utilidade. Agora, uma formacao presencial, aquelas pontuais, aqueles seminarios, aquelas sessoes de
esclarecimento - essas é que ja foram mais nutritivas do que aquilo que séo agora. Ja apanhei la duas ou trés em que eu digo
assim: “meu Deus do Céu, o que é que eu estou aqui a fazer, com tanto que fazer no escritdrio...” Se calhar porque esta a
crescer muito. Se calhar porque ha necessidade de trazer ca o senhor X, Y e Z e os senhores chegam ca, e de nutritivo, com
substrato, perdoe-me a expressao, dizem-me pouco. Estamos a comparar com este ou com aquele ou com outro pais e nos
nesta altura precisamos de coisas muito praticas, porque o tempo é muito pouco. E Unica coisa que eu tenho a dizer, & partida,
de momento, da Ordem; nao tenho razao de queixa. Ja tive processos a decorrer na Ordem: um cavalheiro que decidiu ir |a fazer
queixa de mim. A Ordem foi impecavel, chamou-me, ouviu-me e acabou por me dar razao, o que me fez ficar mais sossegada.
Mas tudo bem, cumpriram-se todos os requisitos, impecavel, deu-me trabalho, mas, ok, também fiquei descansada. Tudo bem,
nao tenho nada a opor a isso. Aqui, neste momento, a Unica coisa em que acho que a Ordem esta a falhar & s6 nisso, em
termos de formacdo. Talvez esteja a crescer muito, estd a comecar a desmembrar-se e estd a comecar a apresentar umas
formacdes que sinceramente... O resto, no seu geral... Os atendimentos telefonicos estdo mais demorados, mas isso, la esta -
esta a crescer. O que é que se vai fazer?

P: Diga-me uma coisa: o Codigo Deontoldgico € um documento perfeitamente atual? O cddigo estad presentemente em fase de
remodelacéo. Ainda nao esta em vigor, portanto, vamos olhar para o que existe. E um documento atual?

R: Se ele esta em remodelacao, é porque néo era tao atual quanto isso...

P: O que é que mudaria, 1a?
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R: Esta a precisar de uma limpezazita no geral...

P: Esta a dizer-me que precisava de uma limpeza. E muito extenso, € isso?

R: Nao, ndo seria uma limpeza assim tao extensa... Mas esta a precisar... Na questao das responsabilidades...
P: Atribui muito as responsabilidades? Na sua opiniao, diminuiria as responsabilidades atribuidas ao TOC?

R: Eu néo as diminuia, se calhar remodelava. Nao é diminuir, € po-las de outra forma, porque ha responsabilidades que nds
temos... Nos temos responsabilidades, tudo bem, mas é preciso ver que nds somos responsaveis, mas ndo mandamos tanto ao
ponto de... Eu sou responsavel por um trabalho, mas eu sou responsavel pelo que eu faco. Mas o que eu faco ndo depende so
de mim, também depende do cliente. Agora ja nao, mas houve ai uma altura em que andavam todos ai, “a responsabilidade é
do TOC”. Atencdo, ¢ do TOC até... E do TOC se o cliente cumprir, é do TOC se o cliente entregar o trabalho atempadamente, é
do TOC se o cliente entregou os papelinhos todos direitinhos. Sempre que possivel, a culpa ¢ do TOC. Por isso, se calhar
arrumar um bocadinho... Nao me pergunte como, ndo sei como - eles também nao sabem, por isso é que andam ai a mexer,
eles também nao sabem tudo. Se calhar arranjar um meio-termo, para nos salvaguardar um bocadinho, mas também para nos
responsabilizar pelo que fazemos: € logico, temos de ser responsaveis.

P: Ha pouco referiu que o atual codigo esta em reformulacéo. Quer destacar alguma dessas novas propostas pela Ordem?

R: As novas propostas pela Ordem - eu ainda néo tive tempo de as olhar a fundo, porque tive um desaire muito grande no meu
escritério e ndo tive tempo para nada. Realmente, tive um problemao daqueles e eu nédo tenho tempo para coisa nenhuma.
Estou agora a comegar, espero. Eu ainda nao li aquilo tudo com o pormenor que deveria ler para me estar a exprimir muito mais
sobre isso, porque, sinceramente, corro o risco de dizer disparates e ndo é por ai que eu quero ir.

P: Olhando um pouco para o ensino e para a formacédo dos técnicos oficiais de contas: nestes ultimos anos, como sabe,
comegou a introducao das disciplinas de Etica e Deontologia nos cursos que d&o acesso & profissdo - & uma coisa que tem cinco,
quatro anos de existéncia e, em algumas situacdes, até sao disciplinas opcionais. Na sua opinido, acha que isso vem trazer um
contributo ao jovem profissional em termos de caracter, ética e comportamento ético, quando ele vier a ser técnico oficial de
contas? Ou acha que néao?

R: Nao. Se nédo for uma pessoa bem construida em termos de maturidade, em termos de cabecinha arrumada, saber que se
quer singrar tem que ser responsavel, tem que respeitar o outro, etc., também néo ¢é porque o vao poér a estudar o Codigo
Deontologico por quatro anos que ele vai passar a ser. Nao é. Isso prende-se com muito mais, isso vem muito atras. Isso
depende da formacao que levou desde o dia em que nasceu. Ndo vamos acreditar que, porque vamos pér um estudante a
estudar o Cdédigo Deontoldgico, eternamente, ele vai passar a ser um excelente profissional — porque, se ele nao tiver nas suas
bases de crescimento e de educacéo, os principios basicos para todos nés, ndo é por ai que ele vai la chegar.

P: Entao, como ¢ que se justifica a introducao dessas disciplinas nos cursos?

R: Sera que havia muitos professores sem terem a quem dar aulas? Se calhar... Nao sei... (risos). Nao sei... Agora, nesta
profisséo, e nas outras, em qualquer uma, nenhuma é porque se pde... Acho bem, o Codigo, e claro que faz bem, ¢ util, & bom,
€ uma ajuda, um suporte, uma defesa, tudo bem. Mas ndo vamos p6r um estudante a estudar o codigo dois anos na expectativa
de que ele por isso via ser um melhor profissional. N&o. Ele se nao levou os principios de tras, vai ser mau na mesma. Agora, o
que pode é: se for bom, sabe que o Codigo existe, sabe trabalha-lo, sabe estuda-lo, sabe 1&-lo e periodicamente vai 4, quando
tem duvidas vai ver como &, tem o cuidado, “sera que nédo estou a ferir o colega? Nao estarei, mas de qualquer maneira, deixa
ver 0 que é que o Codigo diz”. E diferente. Eu sei que tenho de respeitar o meu colega. Quando chega um cliente, tenho ver
como € que estdo as coisas com o anterior técnico de contas, se esta tudo em ordem. Isto ndo ¢é porque diz o Cédigo, é porque
eu sei que ¢é assim que deve ser, até porque também ja fui muito lesada e sei como é que o mercado estd, sei como € que as
coisas funcionam e sei que é assim. Agora, se o jovem vai estar ali um ou dois anos a estudar aquilo, alguns ainda pior...

P: Eu agora apelaria ao seu conhecimento do mercado - vejo que tem uma larga experiéncia no mercado da contabilidade e do
aconselhamento contabilistico. Gostaria de destacar alguma area empresarial que ache que levante mais problemas éticos? Eu
referia uma area empresarial, mas também posso referir um tipo de clientela, ou as empresas, ou os empresarios a nivel
individual...

R: Temos para todos os gostos. A construcao civil € muito complicada, porque ¢ um mercado onde ¢ privilegiada a palavra
“fuga”. Eles s6 ndo fogem ao que nao podem. Uma coisa impressionante. Hoje, vai-se pela rua fora, vé-se de andaime a pintar,
vé-se tudo - e o senhor vai ver quantas empresas de construcao civil ha. E o que eu digo ao meu marido, “isto é tudo por baixo
da porta, eles nao precisam de técnicos de contas para nada”. Ai, temos essa questdo. Temos outra area que também é muito
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complicada: os téxteis e as confecoes. E muito ma, muito dificil de trabalhar, em termos do tipo de méao-de-obra que se usa...
Também € uma area muito dificil de trabalhar. Depois, em termos do cliente... Ndo ha nenhum sector em que o cliente seja
melhor ou pior. Uma coisa ¢ a area, outra coisa € o sector. A pessoa. Agora uma coisa eu lhe garanto: quando os cavalheiros me
entram pela porta dentro a dizer que precisam de um técnico de contas e trazem as botas sujas de terra, as calcas sujas de
tinta, e as méaos todas estragadas de trabalhar, eu posso trabalhar a vontade, garanto-lhe que vou receber os meus honorarios.
Agora, se for um outro tipo de pessoa, que nao me olhe nos olhos, eu digo assim, “6 Alcide vai com calma, so trabalhas quando
receberes, se ndo vais ficar sem ele.” Nao lhe posso ser mais direta. Temos para todos os gostos - la estd, sdo experiéncias,
aquelas pessoas sérias, honestas - como este senhor que saiu daqui, esses sim, sérios, honestos: quando tem paga, quando ndo
tem nao paga, porque eu tenho clientes que me dizem, “Doutora, tenha paciéncia, mas eu este més nao lhe posso pagar”;
“Pronto, deixe &, mas veja se para o proximo més nao se esquece de mim”. Nao é por isso que eu deixo de fazer o trabalho. Eu
faco na mesma, garanto-lhe que faco. Prefiro esses que entram aqui, olham para mim nos olhos e dizem-me na cara, “este més
nao tenho dinheiro para pagar”, do que aqueles que entram e ndo olham para mim assim uma Unica vez. Para esses &€ melhor
nao trabalhar, porque eles ndo me vao pagar.

P: Dra. Alcide, eu ndo queria estar a roubar-lhe mais tempo, fazia-lhe uma ultima questdo. Nesta conversa que tivemos, ha
alguma questao que considere pertinente, algum assunto que néo foi abordado mas que ache interessante - acrescentaria mais
alguma coisa?

R: Nao, acho que no seu geral, atacou os pontinhos todos, ficou com uma ideia, se calhar ndo muita - ndo sei se me consegui
exprimir o suficiente - mas tocou os pontinhos basicos todos. Por isso, ndo estou a ver nada mais a acrescentar. Pareceu-me que
estava completa. Em termos dos estatutos e das renovagdes eu ndo lhe posso dar muito mais parecer, porque sinceramente
ainda nao consegui. Claro, sei que lhes andam a mexer, e tenho, quero e preciso de ver aquilo com calma, mas acho que agora,
s6 depois das férias... Agora ndo tenho coragem.

P: Os meus agradecimentos.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO SUJEITO: Homem:; TOC; Braga

P: Dr. Machado, posso-lhe perguntar a sua idade?

R: 54 anos.

P: A empresa onde atualmente trabalha, posso saber o seu volume de negocios?

R: O volume de negocios do grupo, de 2012, vai na ordem dos 160 milhdes, mais ou menos.
P: E posso saber quais as suas aptidoes académicas, formacao de base?

R: Eu tenho em termos de base tenho curso geral administrativo, complementado em contabilidade e tenho uma Licenciatura em
Financas.

P: E ha quanto tempo e que exerce a profissao de Técnico Oficial de Contas.

R: 32 anos.

P: Atualmente a empresa onde trabalha, tem um vinculo laboral ou é a simples prestacao de servicos?
R: Nao, tenho um vinculo laboral.

P: Acha que essa parte de vinculo laboral moral ou de prestacdo de servicos, isso de algum modo pode vir afetar a sua
perspetiva ética? ou nao?

R: Nao, é assim, todos nos sabemos que por vezes existem pressdes quando se presta servicos. Porque eu também ja fui, ja tive
as duas situacdes, em que era trabalhador por conta de outrem e tinha gabinete em termos de prestacdes servicos e é dbvio,
quer numa parte, seja de uma situacao de prestacéo de servicos quer por conta de outrem, recebemos pressdes no sentido de
cada vez pagar menos os impostos.

P: E a situacdo mais confortavel? Vinculo laboral ou a prestacao de servicos?
R: E assim...
P: £ indiferente?

R: Para mim é indiferente, porque eu, é assim, eu tenho que cumprir aquilo que esta na legislacao, e o que diz na legislacéo, eu
nao tenho que beneficiar A ou B, ou seja, eu tenho que ter as coisas tributadas de acordo com a contabilidade e a parte fiscal,
perante isso ndo ha muito mais a dizer, porque na realidade as pressdes s@o mais que muitas, e essas pressdes também séo
muitas, porque os empresarios, por vezes, ndo entendem a nossa posicao, por vezes é extremamente complicado, porque eu
quem lhes devia pagar (aos TOC s) ndo devia ser as empresas, quem lhes devia pagar devia ser o estado.

P: E porque é que diz isso, que devia ser o estado?

R: Porque se nos formos ver independentemente daquilo da informacao, que nds damos aos 6rgaos de gestéo, todo o trabalho
que é feito, é feito para apresentacdo em termo de cumprimento de obrigacdes fiscais.

P: No fundo ¢ aquela critica o Técnico Oficial de Contas ¢ o delegado das financas na empresa?

R: E isso, ¢ isso mesmo, muitas das empresas fazem contabilidade, que tem técnico oficial de contas, porque é uma obrigacéo,
tem que cumprir as obrigacdes fiscais por imposicdo do estado, para cumprir a legislacdo. Porque, caso contrario, ndo queriam
saber disso para nada. Desde que houve se dinheiro no banco, desde que houvesse dinheiro em caixa, para eles estava tudo
bem e € um pouco essa mentalidade, e também lhe digo que é de certa forma frustrante. Mas quando tinha gabinete, era muito
complicado estar a falar com pessoas em termos de analise e de ter alguma analise financeira, solvabilidade, margens de
comercializacdo, qual é a margem, como se determina? Mas isso serve para qué? Aquilo que eu defendo é que, os empresarios
antes de ser empresarios, deviam ter uma formacao base, uma formacédo base na area da gestdo, uma coisa simples. Saber o
que é um balanco, um balancete, saber olhar para uma demonstracdo de resultados, porque muitas vezes das faléncias que até
agora existiram, tem vindo acontecer eventualmente ndo aconteceriam, porque se as pessoas, se 0s empresarios tivessem mais
conhecimento, o que ndo acontece. A Unica atividade que eu conheco que de facto obriga a isso &, o transporte rodoviarios de
mercadorias, porque o empresario tem que ter, aquilo que se chama capacidade profissional, e senao tiver essa capacidade
profissional nao pode ser gerente, ndo pode abrir uma empresa, e posso lhe dizer que os exames ndo sdo tao faceis quanto isso,
nao quer dizer que as empresas de transporte também néo vao a faléncia, também vao.

P: Certo
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R: Depois ha aquele mais meticuloso, sim senhora, segue extremamente aquilo o técnico de contas da, e ndo so, todo o apoio
por tras da gestdo, por vezes é o que costumo dizer, muitos colegas, e ainda € um bocado essa situacdo fazem aquilo que
costumo dizer, fazem contabilidade ao quilo, fazem contabilidade para cumprir as obrigacdes fiscais e ndo fazem contabilidade
na otica da gestdo. Cada vez mais o empresario tem que ser alertado atempadamente, a informacdo tem que ser alimpada, ndo
¢é passada 4, 5 meses que vai dizer: Olha agora vai fazer isto, mas ja aconteceu.

P: E porque é que ha tendéncia de fazer, e vou usar a sua expressao, contabilidade ao quilo, qual é o fator que esta por de tras
disso?

R: O fator quanto a mim é uma descida permanente dos honorarios, daquilo que os técnicos levam. E dbvio que se os honorarios
descem e a pessoa quer manter o mesmo nivel rendimento, oque vai acontecer ¢ que vai tomar conta das contabilidades,
independentemente da quantidade para chegar ao volume que quer. E isso para mim é errado, € errado porque - ndo é errado
de hoje é errado desde sempre - nds tem que nos preocupar sim com a parte fiscal, sim com a prestacdo de contas ao fisco,
mas muito mais na otica de gestdo, a gestdo tem que saber, e tem que se conhecer aquilo que a empresa faz. Se é uma
empresa industrial o que é que produz, como se produz, o ciclo produtivo, infelizmente eu conheco “n” e “n” situacdes em que a
pessoa esta no gabinete e recebe os papeis. Tenho colegas com quem falo e que me pedem algum apoio, quer na area
contabilidade, quer na area fiscal, e trocamos também ideias, e essa pessoa praticamente quase nunca foi a empresa, se foi ao
escritorio nunca foi ao setor de producao, ndo sabe como é que as coisas se desenrolam, e isso € fundamental para saber
quando é que o0 gestor, o gerente tem que atuar. E preciso reduzir custos? Aonde vamos reduzir custos? Temos que saber?
Vamos alterar o ciclo produtivo, vamos trocar as maquinas duma posicdo para outra, vamos eliminar aqui, estamos a comprar
material em Portugal vamos comprar ao exterior para ficar mais barato? Vamos continuar a comprar em Portugal? Ha uma série
de fatores em que o técnico de contas é visto, por vezes, como o homem do fisco porque também contribuiu para isso. Porque é
a situacdo do pagamento e da liquidac@o de impostos, mas cada vez mais, e como sempre, *a contabilidade deve ser elaborada
na otica da gestdo e nao na dtica fiscal, mas pronto ¢ aquilo que temos.

P: Tendo em conta que o atual codigo deontolégico tem uma década, um pouco mais que uma década, e vamos usar esse
horizonte temporal, acha que os técnicos oficiais de contas hoje em dia, sé@o mais éticos? Nestes ultimos 10 anos? E para tras
desse periodo eram menos éticos ou nao? Ha alguma diferenca?

R: Eu, naquilo que me diz respeito, um cddigo deontolégico pode ser o melhor do mundo, dos Técnicos Oficial de Contas, dos
advogados, uma série deles. Acima de tudo, independente daquilo que diz o cddigo, daquilo que estd mencionada no codigo, a
ética ja faz parte da formacéo da pessoa.

P:E algo inato, considera isso?

R: Considero. A pessoa, o codigo pode dizer muita coisa. Sdo 32 anos de atividade, conheco o bom, conheco o mau, por vezes o
TOC s06 se revela na altura da saida dos seus clientes, e ai é que revelam a falta de ética, a falta de bom senso, a falta de rigor.
Andaram “n “e “n” anos a fazer situacées em que, desculpando a expressao, ignoraram uma série de principios, que nao vou
agora dizer, mas que devem ser vistos. S6 quando o cliente resolve sair, porque nao esta satisfeita com o servico prestado, entao
é que resolve exigir “n” e “n” situacdes. Por isso, e como novo colega que vai tomar conta apesar de ser comunicado (salvo erro
art. 53 ou 56 dos estatutos), em que tem de ser comunicado a mudanca. Estdo se nas tintas para isso, nao ligam, ndo querem
saber. Pedem a documentacéo, nao entregam e nao ha codigo de ética que aguente este tipo de situacdes, aguenta, mas a
pessoa nao tem formacao. Até ¢ técnico oficial de contas, mas é um nome que se lhe da, porque, entretanto a nossa profisséo, e
eu sou um pouco critico em relacao a isso, porque eu custo dizer que técnico oficial de contas ha poucos. Como disse, estou na
profissdo ha 32 anos, fui inscrito na direcdo geral de contribuicdes e de impostos. Era assim na altura, entretanto com a situacao
criacdo da associacao dos TOC e depois a camara, mas nessa entrada eu posso-lhe garantir, e sei, entraram pessoas para
técnicos oficiais de contas que, desculpando a expressao, ao olharem para um balancete e um “boi” olhar para um palacio, ¢
exatamente a mesma coisa, exatamente a mesma coisa.

P: devido a falta de formacao, talvez?

R: Nao so devido a falta de formacédo, mas porque devido a dicotomia dos nossos legisladores, e eu sou um bocado caustico em
relacdo a isso. O codigo do IVA dizia que as declaracdes de IVA tinham que ser assinadas por um TOC, o IRC dizia que as
declaracbes tinham que ser assinado pelo responsavel da contabilidade, ou da escrita. Ora bem, quem vale ? E o codigo do IVA,
que dizia que era o técnico de contas, se o técnico de contas era assinar as declaracdes do IVA, porque é que para o IRC tinha
que ser responsavel para contabilidade, ndo faz sentido ndo é. E com tudo isto entraram pessoas, umas que assinavam, outras
que enfim faziam de conta que assinavam. Essa gente entrou toda para ordem, depois houve outros que foram fazer exames. Na
quarta-feira passada que foi a uma das reunides livres, e muito sinceramente estive 14, e gosto de ouvir, mas nado consigo
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conceder por vezes o tipo de perguntas que se trazem para a naquela reunido. Nao consigo, nao sei se sou eu que sou estupido.
Eu quando tenho um problema, a primeira coisa que eu faco é ir devagar, investigar, para chegar uma conclusao.

P: E que tipo de pessoas sao? Ja com alguma idade?
R: Nao, nao até pessoas relativamente novas, nas casas dos 40, 30 e poucos anos.
P: Faco esta analogia, pensando que € alguém com alguma idade avancada e nao teve formacao adequado e esta um

R: Mas ha algum tipo perguntas que acontecem... Propria experiéncia de vida da-nos bagagem para poder resolver algumas das
situacdes que os livros ndo dizem como se faz, ainda por cima ter uma situacdo em que o principal fator era juridico, e so6 depois
do juridico é que vinha a parte da contabilidade. Colocou-se a coisa ao contrario, muito basicamente uma empresa que tenha
vendido um equipamento a outra a empresa, a empresa nao pagou e agora quer levantar a mercadoria. SO pode levantar a
mercadoria com um processo juridico para poder voltar a posse do vendedor, e s6 depois é que pode fazer tratamento
contabilistico. Como ¢é que se faz a contabilizacdo da mercadoria, se a mercadoria ndo é nossa. Nao podemos chegar la e
levantar, porque isso € um roubo. Quanto mais nao fosse pela experiéncia de vida, e era uma pessoa com 40 anos mais ou
menos, demonstra que por vezes nao ha o cuidado de se tentar ir ao fundo da questao. Eu temos as minhas duvidas e os meus
problemas, e as minhas dificuldades, mas eu primeiro vou analisar e se eu tenho duvidas, coloco as questdes, por exemplo, ao
ROC. A minha opinido € esta, e isto, e justifico e pergunto se, concorda comigo? Ha gente que nao concorda, mas isso faz parte
da vida.

P: Mas considera entdo que na generalidade, que os nossos TOC *s estao mais éticos?

R: De certa forma sim, por alguma responsabilidade que o cédigo vem impor pela via acao disciplinar.
P: - Muito Bem

R: - Mas acho que devia ainda ser mais, mais exigente na acao disciplinar.

P: - Mais exigente?

R: - Acho que sim.

P: E agora comparando os nossos TOC ‘s com, por exemplo, os homdlogos do norte da Europa? Por exemplo, o caso da
Alemanha, somos mais éticos, menos éticos?

R: E assim, eu conheco alguma coisa do sistema alemao, até porque temos uma empresa na Alemanha e outra na Espanha, e
também deixe-me é acrescentar a parte de o regime. Eles la ndo tém, por aquilo que eu conhego, a figura TOC, normalmente a
contabilidade de 1 ¢ feita por um jurista. Alias quem faz a contabilidade que temos 4, é precisamente por um advogado, é ele
que faz a parte juridica e a parte da contabilidade. Nao conheco a 100% a lei, mas sei que. em termos penais e em termos de
trabalho, eles acabam por ter mais responsabilidades entre aspas ndo é a questao de ter mais responsabilidade, porque a ética
aplica-se aos técnicos de contas e eles 14 ¢ a mesma situacao. Eu creio que 13, o codigo de ética como temos em Portugal nao
existe, muito sinceramente. Porque ja tivemos duas contabilidades e a pessoa cometeu uma série de gaffes, uma serie
asneiradas e depois tivemos de mudar, e ndo houve aquela situacdo de se ter comunicar a outro técnico. Daquilo que eu
conheco, conhego pouco da Alemanha, conheco bem Espanha, conheci em tempos da Franca porque estive ligado a um grupo
francés. Nao existe esta pressdo com os técnicos como existe ca. E importante, de facto, que haja regras na profissdo, mas
também digo-lhe uma coisa, da a sensacao de que no passado havia mais lealdade entre os proprios técnicos, do que ha hoje.
Alguns técnicos fecham-se um bocadinho e depois ha aquela questdo: ndo posso dizer nada, sendo ainda me vens roubar os
clientes e baixas os honorarios, ¢ um bocado complicado, mas também quero dizer que o sucesso, nés em termos de parte
fiscal, em termos da nossa relacdo com as financas com a AT, neste momento, por via da desmaterializacdo das declaracdes
fiscais, somos o pais, quanto a mim daquilo que eu conheco, somos o melhor em termos gerais. Franca nao tem, Alemanha esta
a tentar implementar, aquilo que noés implementamos em quatro meses, do e-fatura e tudo mais. Na Espanha esta previsto para
2014, e nos fizemos em quatro meses, e nds fizemos porqué? Porque todo este suporte, a AT baseia-se, ao fim ao cabo, nos
TOC "s. Por isso, todo o sucesso que existe, é efetivamente dos TOC s.

P: Sera que posso depreender das suas palavras que a formacao dos TOC “s é superior aos da Europa?
R: Quanto a mim sim, quanto a mim sim.
P: E quanto a ética?

R: Quanto a ética é relativo, temos de tudo, temos bons TOC “s que levam tudo certinho, como temos outros que sao uns baldas.
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P: Somos mais malandrecos?

R: Nao, ndo. E assim, o portugués é conhecido por o chico esperto. Tenta sempre dar a volta & situagdo. Sai uma nova regar e ja
esta a ver como é que ade fugir. Hoje ndo ha mais chicos espertos, a legislacao saiu, ha um caminho para seguir e é para fazer.
Agora, na relacdo com os colegas, na questdo da ética efetivamente, eu ha situacdes em que o colega, nas costas do outro, faz
tudo ao contrario. Por exemplo, o exemplo de um colega meu: o cliente ia sair e pediu 0s documentos e a pessoa nao entregou.
Disse-lhe, s6 tens uma hipdtese, comunica a ordem, a pessoa tem que colaborar na passagem.

P: No inicio da nossa conversa falou-me que o comportamento ético esta muito ligado, intrinsecamente a formacao pessoal do
TOC, mas que também esta sujeito a pressoes. Dessa parte intrinseca do individuo, o que mexe mais aqui? Ser homem ou
mulher, o homem e mais ético ou menos ético que a senhora, a idade, e a experiéncia profissional também tem aqui algum
peso? Qual é a sua opiniao?

R: E obvio que, de um lado, quer do outro ser homem ou mulher e devido aos anos de experiéncia que ja tenho com as duas
situacdes, existe 0 bom e 0 mau dos dois lados. ha pessoas que sao intrataveis, ha pessoas que sao intrataveis no aspeto de, por
vezes 0 homem é mais condescendente em determinadas situacdes, enquanto que a mulher, em, ou seja, 0 sexo feminino por
vezes Sao mais exigentes e por vezes mais rispidas, precisamente na relacdo da passagem em que & preciso ter em atencdo o
codigo, acaba mesmo por haver choque mesmo, nédo digo corte de relacdes, mas acabam mesmo por haver algumas palavras
menos bonitas.

P: Em relacao a idade, um jovem licenciado tem mais probabilidades de ser menos ético, cometer mais infracdes do que uma
pessoa de mais idade, e se a experiéncia também funciona aqui, como fator?

R:Tem, no jovem licenciado, acaba por ter, embora tenha que frequentar uma formacao, e normalmente estuda-se para fazer o
exame, e depois & quase como passar uma borracha. Deixa-se praticar durante algum e pro vezes séo detetados problemas por
fruto da inexperiéncia do jovem. Acabam por entrar em situagdes que, se tivesse sido visto com mais cuidado ndo acontecia. Por
exemplo, no caso de uma pessoa que saiu de um gabinete de contabilidade, de uma pessoa ja antiga, para uma pessoa recém
licenciada e a empresa era uma microempresa e entdo esse TOC s6 cobrava a mensalidade nos meses em que a empresa tinha
movimentos. Se faturava, cobrava, sendo faturava ndo cobrava, ora a empresa tem sempre movimentos, quanto mais nao seja
de processamento de salarios. Eticamente acho que nédo é correto e acabou pro certa forma, la estd a tal procura de fazer
rendimento e porque era uma pessoa que estava a iniciar: Por ai podera ver que o jovem licenciado acabou por cometer algumas
gafes, nomeadamente ao nivel da ética.

P: Ja alguma vez teve necessidade de usar o Codigo Deontologico? Quer relatar alguma situacao pessoal?

R: -N&o, felizmente ndo da minha parte. Ando sempre, eu como lhe disse sempre pautei a minha atuacdo, independente de
existir codigo ético ou ndo. Aquilo que tem que ser feito em termos fiscais, aquilo que tem que ser feito em termos de
contabilidade, nunca tive essa necessidade. Na relacdo aos meus colegas, nunca andei atrds de contabilidades, todas as
contabilidades que me vieram parar, foram conhecimento proprio e pela satisfacdo dos clientes, de clientes que na altura de 30
e muitos anos de relacado. Aquilo que eu digo &, para maior parte dos empresarios o TOC, é advogado, € um bocado isso. Ha
uma confianga muito grande, ou existe confianca entre 0o empresario e o TOC ou entdo ndo se consegue trabalhar. Ja tomei
conta de contabilidades, no passado, que vieram de colegas meus e nunca tomei conta pelo valor que eles estavam a cobrar,
sempre por um valor mais alto, se cobravam 150 eu cobrava 200, sempre um valor mais alto. O preco nao é o fato, o fator é o
servico que nos prestamos ao cliente, isso sim, porque é preferivel pagar 300, 400 ou 500 do que pagar 100 e depois quando
ha uma inspecao, que deus nos acuda!

P: Ja& alguma vez recorreu aos servicos da OTOC, para aconselhamento?

P: Uma vez. Porque tinha um cliente que eu ndo estava a conseguir fechar as contas, porque ndo me apresentava os inventarios
e eu recorri, recorri aos conselhos da OTOC, no sentido de me indicar como é que eu deveria ultrapassar o problema.

P: -E foram eficazes?
R: Foi, acabou por ser util.

P: Imaginaremos agora uma situacdo em que, o senhor doutor estava na posicdo de TOC de uma empresa e essa empresa
estava com resultados negativos, ndo tinha resultados bons e estava dependente disso o financiamento para uma nova linha de
producado. Imagine entdo que nessa situacdo, a administracao lhe pede por vias de politicas contabilisticas, mexendo no justo
valor, politica de amortizacdes e deferimentos, e dar uma imagem mais simpatica e por ai poder obter esse financiamento. Qual
seria a posicao correta que se deveria se adotar?
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R: Independente do critério de gestdo ha, no caso das amortizacdes, no caso das imparidades, se € que ha imparidade, uma
margem de Manobra. Ma para mim deve ser cumprida a regra da especializagao dos exercicios.

P: Deixe ver seu eu compreendo as suas palavras, seria mais uma filosofia de cumprir as regras, como manda os manuais por
assim dizer?

R: Sim, é possivel fazer.

P: Mas repare, se vier o financiamento, além de ser favorecida a empresa e o Sr. Dr. como colaborador, também ia ser
beneficiado de certa forma. Esta aqui uma dtica de: vamos todos beneficiar, se eu fizer um balancete simpatico, ou nao, e eu vou
cingir-me as regras.

R: Mas o problema levanta-se a montante.
P: Explique-me isso...

R: Como costumo dizer, até pinta-se o balancete e depois se a empresa nao consegue gerar fundos financeiros para pagar o
financiamento, como ficamos?

P: Nao vamos pensar nessa parte. Vamos pensar no agora.

R: A minha opcao ¢ efetivamente como costumo dizer, ndo podemos agradar a gregos e troianos. Nao pode ser esse é 0 meu
ponto de vista.

P:Destacaria alguma area empresarial que merega assim alguma atencéo em termos de comportamento ético? Uma area em
empresarial, um setor de atividade ou regido do pais que nao tenha assim a melhor prestacéo ética?

R:E complicado, eu ndo conheco as areas todas, mas aquilo que eu depreendo ¢ que na area da construcéo e na téxtil que
levanta algumas preocupacoes.

P: O codigo deontoldgico ¢ um documento perfeito atual ou acha que deveria ser reformulado?
R: acho que deveria ser reformulado.
P: E em que ponto?

R: Deveria ser reformulado, mais na questio, nao chega so6 dizer — embora haja a questdo da parte da penalizagdo- ndo chega
dizer que a pessoa tem que ser idonea, & 6bvio que ha conceitos que sao dificeis de concretizar néo €, e no inicio da nossa
conversa, tudo isso faz parte da pessoa. Se a pessoa néo tiver formacao, se néo tiver bom senso. Nestes termos, o cddigo de
ética deveria no inicio ser mais exigente e numa parte fundamental deveria rever, e a mim isso ndo me afeta porque nao tudo
exercer por conta de outrem, mas tenho colegas que séo prestadores de servico, tém gabinetes abertos é a questdo dos
honorarios dentro do cddigo, nao deveria haver passagem, ou pelo menos tomar conta de uma contabilidade porque questéo de
preco. Devia haver um travdo de certa forma ha relacao da descida de precos.

P: Isso ja esteve previsto, mas depois a Autoridade da concorréncia néo autorizou.

R: Nao se entende, se a ordem dos revisores tem, porque é que os TOC s nao podem ter? Mas pronto isso penso que ai acho
que estava na altura de os TOC s serem mais unidos. Se os TOC s se quiserem este pais para a nivel de impostos. Eu sou uma
pessoa de consenso, mas ha alturas que ndo podemos ser consenso, se o estado ndo nos da, ndo nos ouve como deveria. Se
manda leis ca para fora mal redigidas, hoje e de uma forma, passado dois dias ja e de outra forma.

P: Acha entdo que a ordem tinha o papel preponderante?

R: Sim em termos, de por vezes é preciso tomar medidas enérgicas e preciso saber bater o pé, ndo é? Como disse, eu nao gosto,
eu sou uma pessoa de consenso, ndo gosto de conflitos mas infelizmente na sociedade que temos, por vezes eles séo
necessarios, sdo necessarios para o bem de todos

P: Como deve saber a ordem esta agora com um projeto de alteracdo do codigo e dos estatutos por via de imposicédo lega. Acha
que isso vai ter alguma alteracao na profissao do TOC?

R: Nao, penso que nao. Em termos de alteracdo profunda, penso que nao.

P: Ha pouco estava a falar da formacédo dos TOC 's, acha que esta nova onda que se introduziu no ensino, com a introducao de
disciplinas sobre ética e deontologia, isso vem de alguma forma trazer algum contributo positivo para a formacdo dos novos
T0C?
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R: Sim, sim. Entendo que de facto vem alertar consciéncias, e vem pelo menos trazer o estudar e passar, mas também alguma
base para depois poder estar no mercado de trabalho. Acho que é importante.

P: E aqueles TOC s que ja tém a sua vida e nunca tiveram na sua formacéo base disciplinas dedicadas a ética e deontologia.

Que conselho daria a esses seus colegas?

R: Efetivamente, que pelo menos estudem o codigo. Lerem o codigo dai tirarem algumas ilacoes e pelo menos, tentarem
adaptarem-se aquilo que o cddigo pede. Que muitos deles, mesmo antes do cadigo, ja cumpriam os principios da ética.

P: Para terminar, tem alguma questao que considere ou algum ponto importante que nao foi aqui abordado na nossa conversa?

R: Nao. Uma coisa que eu poderia dizer, e que tem haver com a questao da ética. Era a forma de como os exames de acesso a
profissdo sdo feitos. E o meu ponto de vista, primeiro, independentemente dos contetidos que sdo colocados nos exames, é
efetivamente a ma formulacio das perguntas e depois as respostas também n3o sdo completas. E um exame essencialmente
teorico e do tipo totobola.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO SUJEITO: Homem:; assessor da OTOC; Lisboa

P: Senhor Doutor, ha quanto tempo esta na vida representativa aqui na OTOC?
R: Onze, onze anos.

P: Gostaria de conhecer um pouquinho do seu percurso profissional, antes da sua entrada aqui na OTOC, e ver qual foi o motivo
do seu ingresso?

R: Sim, e nao é dificil, entro aqui na Ordem como estagiario, tinha acabado de tirar o curso de Direito na Faculdade de Lisboa, e
entro aqui como estagiario, para integrar no departamento juridico da ordem, que tem como objetivo essencial uma dupla
vertente. Em primeiro lugar ao nivel de apoio aos técnicos oficiais de contas, de consultadoria na area juridica e ética, e naquilo
que sao questdes de natureza estatutaria e deontologica. E depois também na parte juridica naquilo que esta diretamente
relacionado com o exercicio da profissao, e depois tem toda a componente, também, disciplinaria em termos de instauracao de
instrucao alias, de processos disciplinares que sejam instaurados pelo Conselho Disciplinar ao técnicos oficiais de contas, por
isso durante sete, oito anos estive la integrado. Depois passei a assumir as funcdes de assessor juridico do Bastonario e, por
isso, nesta fase, nos ultimos trés anos sensivelmente, tem estado mais ligado ao apoio direto ao bastonario, em termos de apoio
juridico, e de acompanhamento daquilo que é a propria agenda do bastonario e representatividades que ele tenha e as
competéncias especificas que ele detém. Simultaneamente, ndo sei se € muito relevante, mas também em termos de carreira
profissional, sou professor universitario no ISCAL na area da fiscalidade.

0 que também, que também, me permite, e na altura quando comecei a estudar na area da fiscalidade, fazer pds graduacao,
mestrado, acabou por ser relevante e, tento explicar isto, principalmente aos mais novos que nao conseguimos perceber que é
um técnico oficial de contas se ndo soubermos o que ele faz. Que é um problema, que as vezes os juristas tem com estas
matérias, ou seja, saber o que é que, saber um bocadinho de contabilidade com as limitagdes normais, mas que acho que nao,
correu mal, saber o que é que é as obrigacdes fiscais, ou seja, porque quando estamos a falar, por exemplo de um erro técnico,
nos temos que saber, o0 que e que é um erro, qual é o erro, por isso, as vezes a dificuldade é um bocadinho por ai. Por isso, ha
aqui uma grande identificacdo ao longo do tempo com a atividade por a forma a podermos perceber exatamente o que é que
tratamos, seja no aspeto disciplinar, seja até noutro aspeto, que é que nds temos na intervencéo muito forte ao nivel do assunto
da responsabilidade civil, porque a ordem faculta os técnicos oficiais de conta o seguro e nos muitas vezes avaliamos, qual é o
erro e qual é a responsabilidade do técnico oficial de contas no erro e por isso, esse acompanhamento é feito com bastante
cuidado e dai que, que acaba parte da minha formacao também, acabou por ajudar a percebe-los melhor.

P: Numa perspetiva a médio e longo prazo, na sua opinido, qual sera, a preocupacao e os objetivos para a ordem? Isto em
termos de dignificacdo por exemplo da classe, da integridade dos seus profissionais?

R: Eu acho que, e aqui falando um bocadinho daquilo o que tem sido o trabalho, nos ultimos 10 anos do senhor Domingos
Azevedo, senhor bastonario, desta equipa, acho que mantem-se que mantem-se um bocadinho essa ideia, mas acho que vai
haver aqui um salto qualitativo, ou seja, a profissdo comeca numa, profissao muito recente. Comeca com caracteristicas muito
heterodoxas entre ou diversas, ou distintas dos profissionais, ou seja, nés ndo temos um grupo homogéneo de profissionais.
Temos varios tipos de profissionais, pela uma questdo de evolugao da profissdo nds temos um grupo muito grande que vem
diretamente da DGCI, aquela que requeria uma inscricdo anterior & constituicdo da ordem, depois temos todos, esses
profissionais, pessoas que ja exerciam ha vinte anos, trinta anos, quarenta, e depois temos tudo um pés institucionalizacdo da
ordem. Ja estamos a falar de pessoas a nivel de formacao claramente superior, € temos que provavelmente nos ultimos dez
anos, isto por falar nos ultimos quinze anos na ordem, mas nos ultimos sete, oito anos, um grupo ou grupos cada vez mais
especializados, quer pelo trabalho que foi feito de coordenacdo dos cursos, no ensino, versos na inscricdo, na compatibilizac&o
dos programas, etc.. naquilo que foi a construcdo do padrao, para a inscricao, quer pela propria realidade de hoje um aluno, ndo
vamos discutir o processo de Bolonha, porque ndo vale a pena, mas, mas apesar de tudo podendo a licenciatura ter sido
reduzida de alguma forma, o componente de evolucdo de carreira através de mestrados, tras a profissdo um conjunto, e
doutoramento ha um conjunto de técnicos oficiais de contas, com nivel profissional, muito, muito elevado. Um salto qualitativo,
clarissimo, alids nos vemos isso desde a ultima revisdo do estatuto de 2009. Nos ja reconhecemos os titulos de especialista e
nos temos um grupo ja bastante grande de especialistas, ndo sdo muito grandes, no universo dos oitenta mil, ou dos trinta mil
que efetivamente exercem, ja temos mais de sessenta ou setenta especialistas de varias areas, que com provas dadas, em que o
préprio reconhecimento é feito através exames, dois exames escritos, mais uma discussao de um trabalho. Alids, nao sei se
sabe, mas o proprio, critérios para, por exemplo os institutos politécnicos desta especialidade sdo critérios que face esta
configuracao séo critérios mais simples do que aqueles que nds temos, por isso, a ordem tem, teve aqui, uma intensao clara de
ter um nivel de exigéncia muito elevado, e ja estamos numa fase desta evolucdo de conhecimento, agora olhando para a ordem,
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inevitavelmente acho que ha aqui uma continuacdo essencial, primeiro, porque ao nivel da formacao, quer na ligacao as
universidades e as escolas, quer na aposta interna na formacdo, porqué? Porque provavelmente sera a atividade onde as
mudancas sao maiores todos os dias.

P: Entao deve concluir que ha aqui a perspetiva de projecéo e influéncia da classe?

R: Completamente. Mas isso € claro, ou seja, isso ai € intencional, ou seja, sempre foi esse o objetivo, nds, estamos perante
profissionais que exercem uma atividade naquilo que se calhar é o cerne da maior parte das dificuldades que o pais tem, ou
seja, na componente da contabilidade numa otica de gestdo, numa otica de apoio a empresa, de apoio para a gestao, de apoio
daquilo que ¢é a utilidade da contabilidade em termos de instrumentos de gestao e de influéncia que o técnico oficial de contas,
pode ter essencial no apoio a gestao pequenas e medias empresas, que maior parte delas ndo pode ter um gestor profissional.
Hoje em dia, alias a tendéncia e é se calhar é essa a dificuldade que as vezes se denota ao nivel até ao nivel europeu. Que é
perceber que nos podemos ter dez, quinze grandes empresas e depois temos os outros milhares de pequenas, e
microempresas, a malha é claramente maioritaria e nos até vemos isso na estrutura de sociedades que nds temos inscritas na
ordem, de profissionais mais de sessenta por cento sdo sociedades familiares, marido e mulher, ndo sei se é uma coisa boa, é
essa a realidade. O que nos temos sao micro entidades que desenvolvem as suas atividades naquilo que é suposto a sua
especializacao e 0 apoio a gestao é fundamental e ndo vao poder contratar um gestor, um economista para estar la, porque nao
tem capacidade para isso e o papel do TOC, naquilo que € o seu trabalho na contabilidade ¢ utilizada em formac&o contabilistica
como instrumento de gestdo acho que é um dos, acho que sera um grande salto qualitativo de dizer, ndo isto nao é o senhor,
isso, isso exige mudanca de mentalidade do técnico oficial de contas, mas também do gestor, do gerente ou do dono do negocio,
Para o TOC, deixar de ser apenas aquele que de més a més ou de trés em trés meses com iva, ou anualmente vai apresentar
uns papeis de um balanco, sé sei que € um balango, porque o banco me exige nao &, ou seja, nessa parte acho fundamental,
mas também na parte do técnico oficial de contas de tratar a informacéo, de forma a dizer: olhe eu tenho aqui esta informacéo
que acho que pode ser Uutil, e vai-lhe ser util que vocé de com certeza daquilo que é a gestao das empresas, porque também o
efeito, & bastante, bastante interessante, até porque olhando para o nosso efeito de crise, e para o facto de haver milhares de
empresas na insolvéncia, tem um efeito negativo de, e eu ate como advogado tenho essa sensacao, de que estdo a chegar a
insolvéncia empresas de uma situacdo normal ndo precisariam de estar na insolvéncia. Isto esta acontecer, mas também acho
que também esta acontecer, estdo a chegar a insolvéncia as empresas que ja deveriam ter ido a insolvéncia a mais tempo, cinco
ou dez anos situacdo economicamente que nao eram viaveis e esta mutacdo também torna, ou tenta otimizar logica de efeitos
automaticos e daquilo que € os ciclos econdmicos, otimizar aquilo que é a gestao, ou seja, sé podem ficar os melhores, ou tentar
que figuem os melhores.

P: A teoria da selecao natural?

R: A selecdo funciona um bocadinho sem prejuizo de o acentuar da crise possa destorcer esse efeito e eu acho alids e sem
prejuizo até porque estar a ser utilizado estes mecanismos para outros fins que nao sejam empresas fidveis, ou seja, acho
claramente que ha empresas que estdo a chegar insolvéncia, que nao tinham de chegar. Mas também ha um processo de
selecdo natural, se olharmos, por exemplo, para o sector da construcao civil, que é mais de metade das insolvéncias, também,
temos que olhar para as insolvéncia e perceber quem é que séo, essencialmente construcdo civil, dum pais que vive pela
construcao civil. Uma boa parte dessas empresas nunca deveriam ter existido, nunca teve condicdes de estado, ndo é nao teve
condicdes para subsistir. Subsistiram porque, tiveram provavelmente lucros, declarados ou néo, brutais, porque o efeito da
especulacdo foi muito grande, mas nunca tiveram a capacidade de gestao, nunca tiveram capacidade de gestdo e ai o TOC ¢
fundamental e depois na parte da fiscalidade também, ou seja, a fiscalidade esta no cerne da crise, ndo é, mas mais na crise do
estado, por isso, é que eu acho que devemos separar aquilo que é o tecido econdmico das empresas e aquilo para que € que o
TOC serve, e a fiscalidade que o TOC entende até mesmo na empresa tem o papel fundamental de regularidade, ou seja,
garantir que sdo cumpridas todas as obrigacdes, da aquilo que é um conhecimento da lei enquanto otimizacao fiscal, ndo estou
a falar de planeamento fiscal agressivo, mas daquele que é a otimizacao fiscal e nessa, nessa circunstancia, aparece aqui
também um papel de natureza publica do TOC, ou seja, a ordem foi criada porque é reconhecido que os técnicos oficiais de
conta exercem uma atividade que, para o Estado, para a sociedade, para o nosso coletivo é fundamental que tem haver com
esta ligacdo as empresas e aos contribuintes, no sentido de cumprimento das suas obrigacoes fiscais e pagamento dos impostos
e até aqui também tem, se calhar das maiores injusticas € ndo so reconhecer muitas vezes pelo governo o caracter publico,
dessa atividade e a importancia dessa atividade no dia-a-dia naquilo que foi o efeito, de cumprimento e obrigacdes fiscais e
mesmo, olhando, por exemplo, no inicio, porque a ideia a data da criacdo teve muito haver com a questao da fuga ao fisco, mais
ou menos generalizado. Depois daqueles fenomenos tipificados de fraudes fiscais, faturas falsas, ou seja, a necessidade de néo,
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isto ¢, temos de criar aqui uma regra, e na altura eu conto esta historia porque eu nunca mais me consegui esquecer tinha
acabado de chegar a ordem ha pouco tempo e um diretor de financas numa formacao da ordem, dizer que quando a ordem foi
criada, era na altura o ministro das financas o professor Sousa Franco, e que na preparacdo do orcamento ele acrescentou nao
sei quantos porcento a receita, e depois estavam uns a discutir na direcao geral o porqué face as perspetivas e ele disse, ndo é
estes porcentos aqui, um ou dois porcento tem a haver com os técnicos oficiais de conta é que a partir de 0 momentos que nds
tivemos um técnicos oficiais de conta na empresas, automaticamente eu acredito que os impostos vao subir, porque, o nivel de
comprimento da regularidade técnica é maior. E nunca me esqueci disto, e acho que as vezes as entidades publicas ndo tem
essa percecdo, do papel fundamental do TOC. Eu nunca me esqueci, que existe uma historia, isto foi como diretor de financas na
altura de Leiria, ja, ja, ndo me lembro exatamente o nome, mas nunca mais me esqueci porque acho que tem, tem, haver com
uma realidade que quem esta no terreno sabe que é assim. O TOC na empresa e o papel fundamental, seja, seja no sentido
pedagogico, seja no sentido de: olhe, vamos ter mesmo de cumprir, isto sdo as suas obrigacdes, temos mesmo de cumprir. Além
de que, isto olhando para o presente, a complexidade da obrigacdes fiscais € tal, que & impossivel uma empresa, mesmo,
mesmo e ja estamos a falar de uma geracao diferente, uma geracdo com formacdo, mas mesmo uma geracao com formacao
vamos a constituir uma empresa sem apoio técnico de um TOC que tem um conhecimento abrangente da parte fiscal, nao
consegue ao fim de 15 dias, tem ndo sei quantas obrigacdes para cumprir, hoje em dia alids, essa é outra discussao e ai a
ordem tem levantado custos contextos, os custos de contextos nao é so6 as taxas, os custos contextos também & obrigacoes,
declarativas, as IES e agora ao banco de Portugal, etc, isso também e relevante, agora olhando para a profissao acho que tem
aqui um caminho impressionante em termos de afirmacdo como classe porqué? Porque acho que esta dupla vertente estara
sempre no coracao da economia, que sao as empresas da raca de exemplar e pode haver aqui uma mutuacéo geracional que
também ¢é relevante, sem prejuizo da adaptacéo da geracao, e aposta da ordem foi brutal em termos de formacédo, em que ha
um salto muito grande, é impressionante conseguir por exemplo olhando para o SNC mesmo para a questdo fiscal e
cumprimento das obrigacdes, uma adaptagao a internet nos temos técnicos oficias de contas com 70 anos que trabalham com
estes instrumentos sem dificuldade, e eu conhego centenas de advogados que nao o conseguem fazer em coisas mais simples,
a questdo tem muito a ver com isso, e isso tem muito a ver com os técnicos oficiais de contas, aqui ha tempos numa
conferéncia internacional em que apresentamos aquilo que era a nossa realidade os colegas alemaes disseram, isso nao pode
ser, eu ndo consigo enviar uma declaracao de rendimentos da empresa por via internet e o governo alemao aqui ha 2 anos, ano
e meio e tal estipulou que num prazo de um ano todas as empresas tinham que enviar uma declaracéo de rendimentos via
internet. E aquilo gerou uma revolugéo, e o governo foi obrigado a adiar por 3 anos em entrar a rigor, daquilo que para nos hoje
em dia e uma evidéncia.

P: Esta agora a fazer uma comparacdo com homologos estrangeiros e isto leva-me a seguinte questdo. A ordem tem um algum
estudo comparativo feito com atividade ética, neste caso, entre os nossos contabilistas e os homologos estrangeiros?
Comparando por exemplo com os paises mediterraneos, se eles tem um comportamento diferente ou igual, e com os paises
nordicos? Qual é a sua percecéo?

R: Nao ha infelizmente e se calhar as universidades tém um papel importante, mas ndo ha um estudo chave, objetivo, mas ha
alguma experiéncia essencialmente nessa realidade. Em primeiro lugar, a nota de que nés temos num caso muito particular
deste tipo de profissionais, que ndo existem em mais lado nenhum. Somos os Unicos naquilo que é a obrigacdo da exigéncia do
técnico oficial de contas e das fun¢des. Dou-lhe exemplos: na relacdo com a questao fiscal e mesmo com a obrigacao de as
empresas terem um técnico oficial de contas registado porqué? Porque na maior parte dos paises e isso ¢ alias uma evolucao da
contabilidade demonstrou, a profissao evolui por auto regulacdo. Nos paises nordicos néo foi o estado, até pela natureza das
instituicdes e estruturas. Foi por auto regulacdo por isso ndo ha aqui uma obrigacdo no mesmo sentido que o nosso, € a
contabilidade e os contabilisticos estao claramente relacionados com os auditores, mais com os auditores, ou seja, a evolucdo e
regulamentacao da profissao da-se muito mais por via da auditoria do que por via do exercicio da atividade do contabilista, até
por uma questdo comunitaria, porque as normas, as regras comunitarias, as diretivas comunitarias obrigam a regulacado na
auditoria € ndo obriga a regulacdo da contabilidade, ou seja, nds temos diretivas da contabilidade mas & tem depois nada num
capitulo a dizer quem é que sdo, aqueles que vao fazer cumprir as regras da quarta e sétima diretiva, e por isso ai ha esta
diferenca que nos torna unicos e que numa perspetiva essencialmente paises do sul, nos torna claramente diferentes

P: Para melhor?
R: Para melhor, claramente para melhor, nos ndo temos nada a ver.

P: Em termos éticos
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R: Em termos de comportamento ético, ndo temos nada a ver e acho que somos, ou seja, se calhar ndo sei se é politicamente
correto estar a dizer isto, mas que a forma de regulacdo da profissdo ¢ falsa, pronto, o mais facil é olhar para os gregos, ndo
temos nada a ver com a Grécia.

P: E comparado com o alemao

R: E comparando com o alemé&o, ndo acho que no comportamento ético haja grandes diferencas, sendo que, no nosso caso, o
facto de ja haver uma regulacao institucionalizada, na componente fiscal estaremos claramente a frente. Porqué? Porque, nos
temos um pais do sul, com os problemas de fraude, invasao fiscal, que eram conhecidos ja ha 20 anos, e hoje em dia ndo
podemos dizer que nado ha fraude, podemos olhar a estes fendmenos da descida acentuada da receita nos ultimos anos e
associar nao s6 com problemas de recessao econdmica e eventual aumento da economia paralela, eu acho que, até porque
houve um fenomeno - e ai os técnicos oficiais de contas ndo séo responsaveis - de inversao da ética da fiscalidade.

Eu explico, mas isto é uma opinido muito pessoal também vou-lhe dizer, eu acho que ha esta percecédo, de que os ultimos 10
anos até ao ano passado, ultimos 10 - 15 anos, todos evoluimos para uma pedagogia de comunidade, de todos temos que pagar
impostos, todos temos que cumprir as nossas obrigacdes fiscais, para a ética da fuga, que se criou em termos da mentalidade
das pessoas. Quando o nivel de exigéncia de impostos chegou, ao nivel a que chegou, no ano passado, houve muitas pessoas
qgue consideram e consideraram que a fuga era legitima, porque quando ha um estado nos exige 60, 70% dos nossos
rendimentos, entramos na logica se isto € um imposto ou ...

P: Aceitavel ou nao?

R: E o nivel do aceitavel ou n3o. E passando ao nivel do aceitavel, acho que essa ideia se criou. Alias no outro dia, alguém dizia
que havia uma espécie de solidariedade com aqueles que fogem, que é uma coisa contraditaria. Ou seja, se eu for um
funcionario publico ou for trabalhador independente, nao ha perspetiva, ndo ha aqui nenhuma fuga fiscal. Alids vé-se nestas
questdes das fatura. Porqué é que as pessoas estio a pedir faturas em nome do 1° ministro, ou de outras figuras publicas. E um
mecanismo de contestagdo ou uma ideia que ja tinha, € uma pedagogia que ja era contraria. Porque o estado desequilibrou a
relacdo contributiva. Até podemos discutir se é uma questdo de percecdo, ou uma questdo realidade, mas as estatisticas
demonstram claramente que nos temos niveis de impostos claramente superior a media da OCDE e no IRS, até no IRC
contrariamente a aquilo que as pessoas possam pensar. As taxas efetivas de imposto hoje em dia sao claramente superior a
média dos numeros dos grupos dos paises desenvolvidos e por isso, sem prejuizo disso. Olhando mesmo para os paises
nordicos, vamos ultrapassar a ideia do mito urbano, tanto ha fuga fiscal em Portugal, como na Alemanha, alids vamos a
Alemanha e aquele escandalo da lista das pessoas que fugiram ao fisco, via Liechtenstein, o governo alemao comprou a lista
dessas pessoas.

P: Como assim?

R: De um funcionario de um banco, violando o dever de sigilo, e 0 governo alemao comprou num ato ilegal, ou seja, por isso até
julgo que estas éticas e de direito sobre se o governo poderia comprar? Mas comprou. Porqué? Porque havia uma fuga
generalizada das grandes empresas alemas aos impostos, por isso vamos, desmistificar que nos paises noérdicos todos cumprem
e nos paises sul todos fogem. Isso nao é verdade. Se for a Berlim e entrar num restaurante, no final vém perguntar se quero
fatura ou se nao quero fatura, vamos desmistificar, vamos desmistificar, até porque em Ultima instancia a verdade é que estes
paises hoje em dia sdo paises claramente multiculturais. Agora, ha um sistema de organizacdo diferente do estado, das
empresas, e hd uma coisa que nds ndo temos, que € pujanca econdmica impressionante. Por isso, mesmo com os niveis de
fuga, o nivel de cobranca e elevadissimo, porqué? Porque tem muito mais economia, tem muito mais consumo, tem muito mais
producdo. Vamos desmistificar, na profissdo e olhando para aquilo que e experiéncia - até de contato - também ha aqui um
esforco da ordem aqui nos ultimos 2 anos, a ordem neste momento ja esta inscrita em todas as organizacdes profissionais e
internacionais, desde o IASB até as organizacdes europeias.

P: E recentemente o IFAC

R: O IFAC exatamente, por isso, ha este objetivo de estar no centro da discussao principalmente no caso do IFAC, na questao da
contabilidade, porque ha discussdo base das normas. Mas a experiéncia e se olhamos para o nosso caso, o cédigo deontologico,
ele nao é substancialmente diferente, por exemplo do codigo do IFAC sobre a ética, ou das normas de algumas instituicdes
europeias. Se olharmos até para alguns codigos deontologicos de algumas associacdes congéneres, as regras Sao
essencialmente as mesmas, por isso ha aqui uma inspiracdo ja na data da criacdo do 1° estatuto, do 1° cddigo deontoldgico era
similar, ou seja, naquilo que é a relacdo com os clientes, na relacdo entre colegas, mas isso também decorre em qualquer
associacao profissional, na relacdo com as autoridades publicas, as regras sao similares ndo ha. Olhando para as estaticas ndo
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ha substancialmente grandes diferencas, havera sempre maus profissionais em todo lado. Ha 30 mil profissionais a exercer a
atividade, se olharmos para a estatistica daquilo que séo as particdes, eu acho que ndo ha um nivel de infracdo elevada, sabendo
nos, que o técnico oficial de contas exerce atividade numa situacao claramente dificil

P: Certo

R: O técnico oficial de contas tem que exigir aos seus clientes, &€ que cumpra as suas obrigacoes fiscais e que pague impostos,
que hoje em dia sdo elevadissimos e ai mesmo nessa circunstancia, mas também separando o que ¢é funcdo do TOC, daquilo
que é autonomia da empresa em cumprir ou ndo cumprir o pagamento. Agora, aquilo que nos distingue dos restantes é esta
capacidade, de que o estado ganha, de saber a partida qual € o imposto a exigir, ndo é? A partir do momento que os TOC 's
organizavam a contabilidade, de preencher declaracées fiscais, o estado caso nao haja pagamento, sé tem que executar aquilo
que ja esta previamente elaborado, sem prejuizo de questdes pontuais. O que &, que nds sentimos olhando para aquilo que sao
as participacdes? Alguns casos de incompeténcia claro, de desconhecimento da profissdo mas que ainda resultam um bocadinho
das dificuldades, eu vou Ihe dar um exemplo.

P: Falou me da incompeténcia. A infracdo deontologia € mais frequente?
R: N&o é a mais frequente.
P: Qual é?

R: E interessante, a percecdo que eu tenho, provavelmente a mais frequente é uma que tem haver a infragao entre colegas,
naquilo que € um dever de lealdade. E depois naturalmente as restantes, ndo necessariamente associada as vezes a questoes
técnicas, mas mais associadas por exemplo a questdes, de retencdo de documentacéo, a ndo devolucao dentro dos prazos, ou
seja, que tem mais a ver com a relagao entre colegas, do que propriamente coisas do exercicio da profissdo. Nao descorando a
existéncia, provavelmente, de muitas situacdes de irregularidade técnica, mas também as vezes complexas, ia lhe dar um
exemplo, que é uma coisa que acontece com alguma frequéncia até para efeitos de seguro que é na deducéo de prejuizos
fiscais. Se a empresa mudar o objeto social ou mudar seus sécios, nao pode deduzir prejuizos fiscais de anos anteriores, ou seja,
a mudanca objeto ou socios é competicdo exclusiva da empresa, as empresas decidem mudar de objeto, de atividade, de sécios,
e ao TOC muitas vezes s6 é comunicada & posteriori, ou mesmo que seja comunicado, antes estarmos a falar duma regrazinha
que esta la no meio de um artigo que tem nao sei quantos nimeros, e que as vezes as pessoas nao tem essa percecdo. O que
quero dizer, ¢ que a dificuldade técnica, a complexidade técnica é tanta, que ndo nos assusta a existéncia de pequenas
situacdes. Nao acho que seja desproporcionado, agora existem, por isso aposta na formacgédo é fundamental. Olhando s6 para
este ano: mudancas das regras na faturagdo, uma revolucao, nao € uma mudanga, isto é uma revolugdo. Mudancas no proprio
cumprimento das obrigacdes ao nivel das empresas, na questdo das renumeracdes dos trabalhadores, em que antigamente
declarava aquela retencao, e agora declara-se tudo, vamos declarar, quer seja tributado, quer ndo seja tributado, ajuda de
custos, km's, ou seja, temos uma declaracéo de renumeracdes acrescer. O Banco de Portugal esta a exigir o cumprimento de
obrigacdes declarativas quanto as relagbes com o exterior, em termos de pagamento e ao TOC além disto tudo, é exigir que olhe
para o orcamento de estado e para todas as alteracdes do orcamento de Estado, ou seja, um nivel de dificuldade
impressionante, impressionante.

P: Agora uma questaozinha polémica, referente também a atitude ou comportamento ético. Ha alguma caraterizacéo ou alguém
fez alguma caracterizacdo do individuo e fatores. Vou dar lhe um exemplo, ha mais senhoras ou mais homens a serem
infratores, esta dependente do anos de experiéncia do TOC? O TOC com mais experiéncia, € mais ético ou menos ético?

R: Nao acho que haja uma tendéncia, nos temos essa informacéo, por acaso nao lhe trouxe, mas isso eu posso-lhe arranjar. Nos
temos esse tratamento, inclusive por distrito, etc, nao é consideravel. Em primeiro lugar, porque olhando para a questio por
exemplo do género, ou seja, TOC, homens. ha uma tendéncia natural do aumento dos oficiais de conta senhoras

P: -Senhoras?

R: Senhoras, senhoras, porque olhamos para as universidades e para as escolas, e eu nao sei qual é a sua experiencia, mas as
minhas turmas séo 80% senhoras e 20% senhores, por isso, alids ja cheguei ter turmas em que nem havias senhores, nesta area
da contabilidade, por isso inevitavelmente a profissdo daqui a 10 anos sera uma profissdo maioritaria de senhoras, tera
consequéncias que na altura pode assustar mas pode ser muito interessante, porqué? Pelas caracteristicas especificas de cada
género, as senhoras sdo muito mais organizadas por natureza e acho que seria interessante estuda-lo, mas ainda nédo ¢
suficientemente uma tendéncia para nos percebermos exatamente quais sao os efeitos.

P: E referente a experiéncia do TOC?
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R: Do TOC n&o temos, também nao ha uma tendéncia porqué? Porque, acho que a maior parte dos erros que se tém verificado
graves, mais graves, sdo em técnicos oficiais de contas com mais experiéncia.

P: Com mais experiéncia?

R: Com mais anos de atividade, ndo quer dizer mais experiéncia, os mais velhos porqué? Porque isso também é um efeito
natural, ndo entregamos a responsabilidade de muito elevado a um TOC que acabou de sair duma universidade, ou seja,
questdes de maior complexidade tem acontecido a técnicos que apesar de tudo estao inscritos ha mais tempo.

P: -E por essa via probabilidade de acontecer um problema ético é maior?

R: Sim, sim. E depois que também se nota, nos temos a questao da formacao, temos toda a preparacao da inscricado na Ordem,
pode ver isso por via do regulamento. A pessoa acabava a universidade e preenchia um documento e um més depois era TOC.
Esta pessoa ndo tem o mesmo nivel de preparacao. As pessoas, hoje para se inscreverem na Ordem tém de fazer um estagio.
Um estagio profissional, seja protocolado pelas escolas, seja numa empresa. E efetivamente o ensino da ética na escolas, tém o
efeito de abrir as mentes nestas questoes.

P: Acha entdo que o ensino nas escolas tem contribuido positivamente?

R: Muito positivo, porque isso nota-se nos mais novos. As pessoas quando se inscrevem, ja sabem o que é o Cddigo
Deontologico, e ha 7 anos ou 8, ndo sabiam se quer, o quer era o CDTOC. E a Ordem na altura oferecia-lhes um livrinho com o
codigo e o estatuto do TOC e provavelmente ninguém lia, e agora nota-se que sabem o que séo as questdes de lealdade, as
questdes de como o TOC se deve salvaguardar da responsabilidade na relacdo com o cliente. As pessoas nao sabiam e agora as
pessoas nao podem invocar que nao sabem ou nao ouviram falar. Porque falaram na escola e sdo sujeitos a avaliagdo num
exame sobre deontologia e sobre casos praticos.

P: Mas isso é uma realidade relativamente recente, a introdugdo do estudo da ética nos cursos. E com aqueles profissionais da
“velha guarda”? O que é que a ordem pode proporcionar a estes profissionais?

R: Ha um efeito impressionante, que é a formacéo e o espirito de classe. E isso digo o como jurista, mas é impressionante do
espirito de classe, é impressionante em atividades da Ordem, quer nas atividades de formacédo, quer em conferéncias. Nao ha
outra adesao igual nas outras classes.

A ordem tem um impressionante de mecanismo de formacéao ou seja, a formacéo institucionalizada, seja segmentada, formacao
mais virada s6 para a apresentacao das alteracdes. Umas mais descritivas, outras mais interativa no sentido mais pratico, sejam
dum mero esclarecimento de 15 em 15 dias onde todos os distritos e essas estdo cheiissimos. Nés em lisboa temos uma média
de 600 700 pessoas, de 15 em 15 dias, so a trocar esclarecimentos com técnicos especializados, por isso essas questdes da
ética, mesmo para os mais velhos, acabam sempre por aparecer, sem prejuizo do desconhecimento, era muito maior. Mas
também é esse o efeito pedagogico das formacdes da ordem e da propria atuacao dos jovens, e também da propria evolucao da
legislacdo porqué? Porque o técnico oficial de contas das funcdes tao exigentes que tem, também pretende salvaguardar-se na
relacdo com o cliente, porque as vezes havia numa espécie de boa vontade que nédo o protegia, ou seja, se o cliente ndo cumpre
as suas obrigacdes, o técnico oficial de contas nao se pode comportar como se nédo fosse nada com ele, ou seja, tem que se
salvaguardar, tem que alertar, tem que ter aqui atitudes proactivas, na tentativa de cumprimento, e tudo isso é uma evolugédo
impressionante. Hoje em dia os mais novos sabem e os mais velhos aprenderam ou sentiram na pele, era inevitavel, inevitavel,
quem esta na atividade a 100%, que tem dezenas de clientes, ja lhe aconteceu pelo menos com um, ou seja, é o efeito também
daquilo que ¢é aprendizagem, seja pela formacédo seja pela realidade e as pessoas estdo muito atentas a isso. Hoje em dia é
possivel responsabilizar um técnico oficial de contas pelas dividas do seu cliente e as pessoas tem que ter essa percecéo, e tém
essa percecado, mas a verdade e por isso € que as estaticas demonstram-no e acho que corresponde a realidade. Os erros nao
sa0 a componente essencial dos problemas de ética do técnico oficial de contas e das questdes disciplinares, porqué? Porque
tem havido - e também salvaguardando uma coisa que ia dizer ao bocadinho, cometer um erro todos nos podemos cometer - a
questdo é saber se 0 assumimos ou ndo o assumimos, por isso as estaticas ndo atendem essa situacao, ou seja, cometo um
erro, assume um pagamento e isto ndo tem uma questdo deontologica associada, do tipo: Olhe cometi um erro, corrigi, esta
corrigido assumo as consequéncias, isso & outra componente, mas mesmo nessa outra componente até do seguro, porque nés
estamos ligados para conseguirmos ter essas estatisticas, a verdade é que ndo ha, ndo sentimos um aumento de, até com a
pressdo de hoje em dia, os servicos da inspecdo sao muito mais presentes, o cruzamento da informacao automaticamente e néo
sentimos que haja aquele aumento brutal da sinistralidade até em termos de comprimento.

P: Destacaria algum sector empresarial que levante mais preocupacdes a Ordem, em termos da dimensdo da empresa,
pequenas ou as grandes, o setor econdmico, ou uma regiao?
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R: Acho que s&o conhecidos os setores onde as dificuldades de cumprimento s&o maiores.
P: -Quais sao?

R: Nao é tentar especificar, mas eles até estdo definidos em termos estatisticos de entidades, mas que ndo acho que haja uma
maior dificuldade dos técnicos oficial de contas, eu acho que esse passo ja foi claramente ultrapassado. Naquilo que é o papel
do técnico oficial de contas, daquilo que é a sua area de intervencao, eu acho que mais do que setores, neste momento temos
claramente, aquilo que falamos ha bocadinho, nos temos claramente uma estrutura de micro empresas com caracteristicas
especificas, o facto de serem pequenas ndo é a mesma coisa ser técnico oficial de contas duma micro empresa e ser técnico
oficial do conta da maior empresa do PSI20, porque uma empresa do PSI20 tem um acompanhamento permanente dos servigcos
da Administracao fiscal, tem auditores, tem uma equipa, e por isso acho que tem a ver um papel. Agora acho que ¢ dificil na
pequena dimensdo. E um grande desafio, que é o seguinte: como ser um técnico oficial de contas, numa dupla vertente, de
apoio a gestdo, e na segunda vertente de garantir o cumprimento das obrigacdes fiscais, e isso € muito dificil numa situacdo de
crise. Se as pessoas respondem que ndo podem pagar, nao podem cumprir as obrigacoes fiscais porque nao tem dinheiro
sequer para apagar os salarios, € uma situacdo complexa, por isso, eu que acho que esta ideia de apoio a gestdo, ou achamos
que é fundamental, no sentido daquilo que é um apoio muito superior & aquilo de mandar a guia pagamento mensal. Isso é uma
visdo necessariamente ultrapassada, até porque temos 30 mil TOC 's. Todos nds temos um familiar que é técnico oficial de
contas, desde mulheres, que sdo 80 mil, um técnico oficial de contas em média por cada 100 pessoas, em média o que quer
dizer que na nossa familia. O que quero dizer com isto, € que a otimizacao das empresas passa por um apoio especializado e o
TOC tem que ser essa mais-valia na empresa, até para poder cobrar os honorarios adequados ao exercicio da sua profisséo.
Porque é mais facil ser TOC na Alemanha, do que ser TOC em Portugal, porque na Alemanha as empresas crescem todos os
dias, ou seja, eu acho que ndo ha um maior dificuldade do que ser TOC hoje em dia, porque é uma situagéo ciclica e que se tem
prologando no tempo.

P: E em termos de setor econdmico? A banca? o comércio? a industria?

R: Eu acho que é transversal na area dos servicos e do comércio, porque é os outros setores sdo setores acompanhados. A
banca tem acompanhamentos especificos.

P: Como é que se explica os casos do BPN e do BPP?

R: Sdo comportamentos néo éticos, mas decorrem, nao de questdes fiscais diretas, ou seja, eu custo dizer isto: n6s podemos
inventar as melhores normas deontologicas ou normas de contabilidade, e se alguém quiser mentir, mente. O que nés podemos
discutir ¢ o chamado “checks and balances”, ou seja, como ¢é que noés conseguimos garantir que auditoria funciona. Olhando
para ética, a ética e nos conceitos, tem a ver haver com o aspeto interior da pessoa, ou seja, eu é que decido num determinado
momento o comportamento ético ou ndo. Obviamente que a existéncia da ordem dos TOC's, a existéncia da CMVM, a existéncia
do Banco Portugal, olhando para a area contabilidade, existem para regular atividade em termos de cumprimento das normas,
mas no aspeto ético, vai muito mais além das normas positivadas. Porque mesmo olhando para as normas positivadas, posso
ter um comportamento pouco ético, cumprindo as normas positivadas. O outro nivel ¢ a da fraude pura, ou seja, o professor
Domingo Craves, na altura da adoracao do SNC, lembro-me uma vez numa conferéncia em que o bombo da festa, perdoe me a
expressao, foi o justo valor, pois esse é que era o responsavel por todas as fraudes existentes na contabilidade. O justo porqué?
Foi por questdes de justo valor que os casos aconteceram? Foi por questdes do justo valor, que o BPN aconteceu? Nao! Nao foi
por causa das normas, foi pro causa dos comportamentos, podemos é depois ver como € que conseguimos garantir, e aqui o
papel da Ordem é relevante. Agora também é relevante no sentido pedagogico, no sentido de acompanhamento. Nés sujeitamos
os TOC s a controlo de qualidade. Provavelmente ndo havera nenhuma profissdo onde este processo, que € um processo
gradual, um processo dificil, tenha corrido tao bem como tem corrido na ordem. Ninguém gosta de ser controlado no sentido de
ver se tem a contabilidade bem feita. Nao ¢ isso que se pretende mas ha aqui um feito pedagogico. E olhar para a forma como o
TOC trabalha, verificar e chamar a atencado. Mas isto € um salto fundamental e muito importante, e por isso olhando para a
fraude, a fraude pode ndo decorrer de aspetos diretamente relacionados com a profisséo, e os casos publicos ndo tém a ver com
a profissdo. A fraude ndo se deu na contabilidade. A fraude deu-se na administracdo. Mas todos os casos tém esse efeito similar,
criaram-se sociedades ficcionadas relacdes entre sociedades e através dai criaram irregularidades, nao foi diretamente na
contabilidade. Isso ¢ uma questdo de controlo publico, também das regras de auditoria, ndo acho que seja diretamente
relacionado com a profissao, agora, também existe. Existe, 0s casos s&o publicos, as vezes aparece nos jornais o contabilista, fez
isto, ou fez aquilo, fugiu, acontece com todas as profissdes e por isso, atuacao dos orgaos disciplinares e fundamental, ndo nos
parece que seja o grande problema, eu acho que o problema é de acompanhamento, é de formacéo, ¢ de otimizacdo de
recursos, é de avancar para uma classe cada mais exigente consigo propria, ou seja nds seremos os parceiros fundamentais,
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porque nés acompanhamos a gestao, ajudamos o comprimento das obrigacdes e seremos 0s poucos casos em que os custos de
contexto, sao claramente mais baixos.

P: A pouco falou dos orgaos disciplinares, o concelho disciplinar da ordem como é que desenvolve a sua forma de atuacéo?
Como é desencadeado?

R: O nosso estatuto permite que qualquer pessoa, que qualquer entidade, ou o proprio 6rgao com autonomia, as vezes &€ um
questao relevante, o proprio 6rgao desde que tenha conhecimento, ndo tem que sequer ter uma participacao direta, ou seja, o
conselho disciplinar so6 podia atuar mediante uma queixa, mas nao, o conselho disciplinar, por exemplo, se verificar qualquer
situacdo que possa ser relevante averiguar, eumaticamente tem poderes e falo-o com muita frequéncia. Tem poderes para
desencadear um procedimento de averiguacdes, ou disciplinar, ou de inquérito, por isso ha aqui, em termos juridicos, um poder
de iniciativa, ou seja, pode sozinho desencadea-lo, ou entdo via participacao. E por isso, cada vez que alguma empresa, algum
cliente, ou algum TOC faz uma participacéo relativamente uma questao que ter possa natureza disciplinar, ha, em regra, por
uma questdo de otimizacdo e de afastar claramente aquilo que sdo em infracdbes comprovadas, ou suficientemente
comprovadas, no préprio apartamento juridico antes de chegar ao concelho disciplinar, ou seja, o préprio concelho diretivo faz
uma averiguagao preévia.

P: -Essa auto iniciativa € uma situacéo residual, presumo eu?

R: Sim, sim. As estaticas sdo claramente mais de denuncias, ou participacdo ainda que depois o efeito estatistico ndo se
consegue descriminar, porque eles as denuncias ou remissdes dos proprios 6rgaos sdo consideradas denuncias feitas por eles
proprios, ou seja, a estatistica ndo refere, mas também acontece com frequéncia, ou seja, temos conhecimentos de casos
publicos, temos conhecimento de situagdes, a propria ordem da inicio a esses procedimentos o que ha aqui ¢ uma tentativa
numa 1° Fase de distinguir o tribo do joio, ou seja, mesmo a participacdo fundamentada e tentar contactar de imediato o TOC,
se comprovar indicios suficientes entdo é remetida ao conselho disciplinar para instauracédo do processo disciplinar, mesmo o
processo disciplinar ja e um processo mais formal, ja tem prazos, tem processos especificos, tem a instrucéo, tem o despacho
de acusacdo, tem os direitos de defesa, tem alegacdes, ou seja, ja equipar a um processo de natureza judicial, ja tem
formalidades até com a questao de salvaguarda dos direitos do arguido, e ai ja € mais formal. Agora ha aqui nesta parte uma
tentativa de separar claramente, e de tentar evitar danos porqué? Porque se ha um TOC que por alguma razao, esta a reter
informacéo do cliente, a nossa intervencao ¢é fundamental, por cada dia em que ele retém os documentos, ha uma empresa que
vai ser prejudica e que pode ja nao conseguir recuperar daquele prejuizo que lhe esta a ser causado e nesse especto temos ai,
até alguma celeridade nesse tipo de processos. Agora mantendo-se em infracéo, isso s6 depois o conselho disciplinar conseguira
atuar, e tem acontecido casos pontuais. Mas temos ainda assim, a percecao de que a larga maioria, resultam de infragdes por
algum desconhecimento, ou por alguma negligéncia que ndo é dolosa, ou seja ndo, ndo é uma atuacédo dolosa, € mais de
negligente do TOC, mas que o conselho acaba por intervir e mesmo n&o que néo haja aplicacao de pena, ndo ha pena. Seja uma
mera adverténcia acho que o comportamento acaba por mudar e depois isto funciona tudo num ciclo. Temos o conselho
disciplinar, temos o controlo de atividade, temos a formacéo, isto permite otimizacdo, porque os nimeros que temos face ao
universo de profissionais, as estatisticas mostram que nao é suficientemente, ndo ¢ exagerado.

P: Sabemos que os TOC 's estéo sujeitos a pressoes, ou por parte dos seus clientes ou mesmo empregadores, se for o caso.
Essas pressdes vao desencadear aqui um problema ético ao contabilista, claro que ira por em jogo seus valores, a sua moral. Se
lhe pedissem um conselho, que mecanismo recomendaria para resolver essa pressdo? Qual seria a forma de atuar?

R: Nos, naquilo que seja conflitos de deveres, e evidente que ha aqui um modo de exercicio da atividade que é relevante, ou seja,
se eu sou trabalhador dependente de uma determinada entidade, os conflitos éticos sdo muito maiores, no caso de a empresa
me exigir qualquer tipo de comportamento menos ético, isso é evidente, ou seja, eu ser trabalhador dependente numa empresa
face a um regime de trabalho depende, tem um efeito imediato que ¢ das caracteristicas de trabalho por conta de outrem. Que é
de dependéncia efetiva, dependéncia economica, nao dependéncia juridica, que as vezes assusta-me mais, porque a
dependéncia juridica ¢ salvaguarda dada pelo préprio cédigo de trabalho que diz que os TOC tém autonomia técnica.
Juridicamente ¢é facil chegar 1a e dizer que néo, tem autonomia técnica, o problema da dependéncia juridica ¢ a dependéncia
economica associada também, seja eu, sou trabalhador desta empresa eu dependo todos meses desta empresa para pagar as
contas no final do més. Isto € uma questao de pratica evidente, que numa situacdo de dificuldade, e acho que se nota nestas
empresas que entram num processo de dificuldade ou porque falta de ética deles proprios de gestdo ou de comportamento que
nao esta correto, o conflito ¢ imediato. A nossa intervencdo aqui, tem sido no sentido de apoio em 1° lugar, ou seja, se o TOC
nos contacta a dizer estdo-me a exigir isto, o que é que eu faco? Em primeiro lugar enquadrar devidamente a situacao até fazer
em termos de parecer escrito, ou seja, o que aconselhamos: Olha, nés podemos emitir um parecer sobre o qual ¢
enquadramento correto sobre essa questao e entregar a empresa e dizer, olhe, ndo posso atuar de outra forma porque isto é o
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que esta correto. E obvio que ndo ha solucdes faceis, agora o que a realidade nos demonstra também, é que a cedéncia hoje,
tera consequéncias muito piores amanha, ou seja, se me estao a exigir um comportamento, que nos sabemos a partida que nao
¢ ético. E ja tem acontecido olharmos para empresas que no dia em quem tém uma inspecao e isso é detetado, e até noutras
situagdes, porque estao a exigir um comportamento que provavelmente nao € ético, um comportamento que é errado e amanha
mudam os 6rgaos de gestao, mudam-se os socios e 0s novos socios perguntam porque € que isto foi feito? O senhor é que era
responsavel pela regularidade técnica. Se nao for a situacao, também que ja aconteceu, de a seguir vem uma inspegao, ou vem
a ser detetado esse erro, e a resposta dos orgaos de gestao é: a responsabilidade é do técnico oficial de contas de certeza.

P: Colocando outro exemplo pratico, imagine que a administracdo da empresa pede ao contabilista para pegar nos valores do
justo valor, que ao bocado falou, e com isso melhorar ou piorar a situacao patrimonial da empresa e por via disso pagar mais ou
menos impostos. Nés sabemos que o justo valor tem uma carga subjetiva, e por isso, a consequéncia disso o nivel de taxas de
imposto pode variar, mas isto ndo tem nenhuma ilegalidade em termos fiscais.

R: Pode nao ter, ou seja, a questao é quando nos estamos, acho que aqui
P: O contabilista devia agradar ou suijeitar-se a conduta deontoldgica?

R: Ha sempre um efeito subjetividade, mesmo na organizacdo da contabilidade, nao olhemos para a contabilidade como a
ciéncia exata, porque ndo é, ¢ uma ciéncia tem carater subjetivo alias, o nivel de estimativas na contabilidade é elevado, ou seja,
muitos dos fatores relevantes na contabilidade sao estimativas. Sendo estimativas ndo séo dados objetivos, se tivermos a calcular
provisdes ou mesmo a calcular depreciagdes, estamos em face de estimativas. Agora o que se exige aqui é nestas passagens
para 0 novo regime contabilistico suscitou muito essas questdes, o justo o valor das estimativas, das apreciacdes, porqué?
Porque o efeito, das depreciacdes, das provisdes etc.. o efeito é claro em termos fiscais. Se tenho um nivel de depreciacoes
elevado, pago menos imposto, isso € evidente. Isto acontecia com toda gente, com as viaturas até no sentido contrario porqué?
Porque as normas fiscais até permitem uma depreciacéo acelerada, em 4 anos, quando 90% das empresas tém as viaturas por
6,7, anos, isto e o exemplo que aconteceu a toda gente e a questdo aqui, € o que comportamento ético esta diretamente
associado a uma norma que é positivada, e as normas tém esse desenvolvimento, agora que € a vida util do bem é que
determina o nivel de depreciacéo.

P: Devia ser?

R: Devia ser, se o0 TOC nao o faz, as proprias normas permitem as correcdes de erro, ndo é? Ou seja, 0 que se exige ao TOC é,
se aquilo que é exigido em termos justo valor € ou de vida util, ele tem que respeitar esse critério materialmente relevante, esse é
o0 critério, e isso tem que ser passado para as empresas, em termos de informacao. E por isso nessas questoes de duvida a
posicao TOC tem que ser clara, sem prejuizo de haver também algumas situacées em que o critério tem de ser decidido pela
prépria administracdo. Agora vamos pensar noutro caso que até nem tem especial impacto fiscal: um imével em que é sujeito
uma revalorizacdo para que as contas figuem mais interessantes de apresentar, por exemplo, aos bancos, ndo trabalhamos so6
com o fisco, a banca se calhar e outro utente de grande assiduidade para as empresas em Portugal. O critério de revalorizacao
do imovel tem que respeitar aquilo que seja um relatério independente, e isso tem que ser. O TOC néo pode aceitar que o
imovel, em vez de valor x valha 10x mais, sem haver um relatério de entidade profissional que o caracterize, e nessas situacoes,
em todas as situacdes que é exigido um juizo de uma alguma forma discricionario, subjetivo, tem que haver aqui o respeito pelo
que em Ultima instancia na contabilidade, também e ético. A ideia duma imagem verdadeira e apropriada e um conceito de
essencial ético, os principios sdo aceites de que a sua base tem algo de ético. Acho que olhar para a ideia a imagem verdade e
apropriada, é o qué? E a informacao que seja considerada independente, isenta para mim, que sou o banco, para administracéo
fiscal, para os sécios, para os administradores. Se todos eles olharem para a informacédo e considerarem que ela é boa por si,
que reflete a realidade patrimonial, entdo o conceito ético também estd cumprido. Porque eu ndo prejudiquei ninguém, em
Ultima instancia quase num conceito cristdo do principio ndo fazer aos outros o que nao queres que facam a ti. Nem discutindo
sabera melhor que eu ética, moral, etc.. na base da propria contabilidade ha sempre um principio ético, na informacao que
estamos a prestar, ela tem que ser uma boa informacéo para toda gente e a logica da propria contabilidade é esta, como todos
estes utentes tem interesses opostos, se todos concordarem que ela é boa entdo é porque a informacéao é fantastica, ou seja, ela
transmite exatamente a verdade material.

P: No inicio da nossa conversa o Sr. doutor falou da entrada da ordem no IFAC. Quais serdo as implicacdes para, o comum TOC?

R: Ha implicacdes relevantes, naquilo que é a posicdo dos TOC ‘s portugueses, naquilo que é a base, hoje em dia, por razdes
conhecidas, a base construcdo das normas contabilisticas e de éticas também. Olhando para o trabalho do IFAC, o IFAC é um
trabalho muito transversal porque temos varios niveis, seja ao nivel da construcdo das normas e estar no centro de decisao ¢
sempre importante perceber porque é que as coisas sdo desta forma, porque é que se discute e etc... mas a varios niveis,
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inclusive na ética. Os cddigos de conduta, os manuais de procedimento, é importante acompanhar estas discussdes porque
acabaremos por usufruir positivamente dessa informacao. E além de que, dentro da logica que nos nao estamos sozinhos, ou
seja, as normas entram em vigor em Portugal quase automaticamente, seja via comunitaria, seja necessariamente até a propria
norma, comissdo organizacdo contabilistica ja o fazia no POC, em que mandava interpretar alguns, ndo ¢é? Diretriz de 18 acho
eu, que ja mandava interpretar diretrizes que ja eram normas desta instituicdes destas associacoes internacionais, ou seja, fazer
parte e acompanhar a elaboracdo das normas, a discussao das questdes, quer de ética, quer de procedimento, numa o¢tica de
que € aquilo que eu referi, que tem sido uma intervencao essencial da ordem, daquela perspetiva de apoio a gestao, se olharmos
para o IFAC tem feito muito trabalho nessa perspetiva. Qual é o papel da contabilidade na gestdao? Porque sendo voltamos a
discutir coisas, coisas completamente sem senso.

P: Dando continuidade as alteracoes e implicagdes por via externa a ordem, a Ordem esta com um novo estudo sobre o novo
Estatuto e Codigo Deontoldgico, por via da Lei das associacoes profissionais. Havera algumas alteracoes substanciais?

R: Havera duas ou trés alteracoes, havera uma alteracdo formal que €, se for aceite, os TOC ‘s deixaram de se chamar TOC, e
passarao a chamar-se contabilisticas certificados, ¢ uma questao formal essencialmente, mas que tinha a ver com o aproximar o
nome do profissional & aquilo, que apesar da introducéo do TOC, as pessoas continuavam a chamar contabilistas.

P: E porque também se aproxima a expressao anglo-saxonica?

R: Exatamente o Certified Account é a expressao maior parte utilizada nos paises anglo-saxonicos e isso facilita-nos. Nao é
essencial, eu acho que a realidade, a nossa realidade cultural nao retirou o conceito de contabilista e por isso quase todos, alias
isto foi sujeito inclusive a participacao e votacdo em termos de estimativa daquilo que era o entendimento dentro da classe, e foi
maioritariamente favor desta mudanca, porque de facto acho que se aproxima mais, agora ndo ha mudancas estruturais, porque
estruturalmente a ordem também sofreu uma alteracdo ha muito pouco tempo. Ha aqui duas ou trés ideias fundamentais, a
primeira relativamente, se calhar mais relevante para a profissao, relativamente ao conceito de justo impedimento, e da
possibilidade do TOC por razdes de doenca, acidente, ndo consegue cumprir as suas obrigacdes que esta salvaguardado, que ¢
um problema para os trabalhadores independentes essencialmente, que € um problema dos servicos que de repente ficavam
doentes, ou tinham um acidente, nao entregavam declara¢des e tinham milhares de euros de indeminizacdes para pagar os seus
clientes, e, ha uma clara intenséo que isto fique claro, regulamentado na lei, até para salvaguardar os técnicos oficiais de conta.
Ha também alguma aproximacdo de uma melhoria de algumas regras, quer de funcionamento interno dos proprios érgaos,
adaptando-os as exigéncias da lei. Nos apesar de tudo, ndo somos das ordens em que as alteragdes sdo mais profundas, porque
nunca tivemos uma visao demasiado corporativista da profissao, ou seja, esta alteracao, vinda, via lei das associacdes publicas,
nao tem como objetivo essencial a ordem dos TOC 's. Porque qual é o objetivo a lei das associagdes publicas? Regular e
uniformizar, o que me parece correto, ndo podemos ter regras diferentes na ordem dos TOC, e ser diferente na ordem dos
advogados, e para a ordem dos economistas ser diferente, ou seja, cria regras similares, e acima daquilo tudo aquilo que é o
objetivo da troika, uniformizar procedimentos. Foi tentar que as regras relativas a inscricao, estagios fossem, que algumas ordem
estavam adotar, ndo fossem demasiadas rigidas e severas para quem quer entrar na profissao, ou de gente que ja ca esta e isso
nao é uma critica a OTOC de certeza, porque as nossas normas sao claras, ndo fazemos estagios de 4 anos, 0 nosso estagio tem
maximo 9 meses. Olhando e fazendo um checklist da compatibilizacdo das nossas regras com a proposta, nao havia grande
alteracdes nesse aspeto da formacao, também nao havia grandes alteracdes naquilo que é uma coisa para nos nao séo
dificuldades, que ¢ as relacdes interdisciplinares no exercicio de uma atividade isso € um problema que as outras ordens tém.
Vamos ver qual é o efeito final ou seja numa otimizacdo de partilha de servicos entre varias profissdes, que nos ja temos, ndo
temos qualquer problema, em prestar servicos em conjunto com economistas, ou advogados, nao € um problema nosso, pode
ser um problema deles, mas para nds pelo menos nao ha problema nenhum, e nesse sentido, na parte destas regras que serao
0 ceme das alteracdes, para nds foi uma questdo de mera adaptacdo formal. Agora, aproveitamos naturalmente para tentar
otimizar algumas situacdes, também ha aqui um esforco, e ai também decorrente com a propria norma de simplificar
procedimentos, e isso assumimos também, que estamos a fazer esforco, ou seja, quer na inscricdo, quer numa relacéo do dia-a-
dia aproximarmo-nos da ideia da daquilo que ja acontece nas declaracdes fiscais, ou seja, a todos os contactos serem feitos via
eletronica, as comunicacdes, as inscricdes, a ndo exigéncia demasiado democracia nos procedimentos, ha uma preocupacédo na
lei desse aspeto, e estamos acompanhar, e ndo tendo uma carga administrativa muito pesada, mas assumimos que aqui e ali
aproveitar por facilitar a comunicacéo entre a ordem e os TOC “s, mas apesar de tudo nos ja temos uma relacdo muito proxima
com os TOC, temos muitos mecanismos de aproximacado a pasta TOC, ou seja, aquilo que a lei exige € um mecanismo
semelhante a uma coisa que nos ja temos que ¢ uma pasta TOC e o TOC pode ir |4 consultar tudo dentro que tem a ver com a
ordem.

P: Para terminar tem alguma questao que considere importante, algum aspeto que foi nao foi tratado ou referido e que gostasse.
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R: Como eu falo muito, ja devo ter falado tudo, mas acho que ndo somos um pais com claro problema de fraude generalizada na
area contabilidade e da fiscalidade, nao somos. Temos questdes muito individualizadas, e que podem nao ter nada a ver com a
contabilidade. Nao vamos misturar as coisas, que nao sao misturaveis, metade das fraudes que tem existido ndo tem nada a ver
com a contabilidade. Agora passa pela contabilidade, claro que passa pela contabilidade, se estamos a falar de gastos, de
rendimentos, passa pela contabilidade, ndo quer dizer que a contabilidade tem sido o cerne da fraude e da falta de ética. Nao
passa necessariamente pelos profissionais, agora a evolucdo da profissdo e as exigéncias sdo muito elevadas, por isso quem
quer ser técnico oficial de contas, tem que ter essa percecéo, do rigor ético e do comprimento de obrigacdes. Por isso &€ uma
profissdo de muita elevada exigéncia, mas nao ha, ndo parece-nos aqui situacoes calamitosas. Agora, ha uma evolugéo e ha um
cumprimento que apesar de tudo, quer a geracdo mais nova que ja esta mais aproximada a estas nova ideias, quer a geracao
dos mais velhos que tém feito um esforco, se calhar tinico em termos de ordens profissionais, nao ha nenhuns profissionais de
ordens profissionais que tenham um nivel de atualizacdo e da aproximacao do que o desafio que os TOC 's tém, e eu nao sou
TOC, e estou a dizer com toda certeza disso, porqué? Porque houve aqui um claro esforco da classe de evolucao e de
aproximacao aos melhores standards em termos de comportamentos, em termos de atividade profissional.
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TRANSCRIGCAO DA ENTREVISTA AO SUJEITO: Homem; dirigente da OTOC; Lisboa

P: Sr. Doutor, tenho um conjunto de doze ou treze perguntas que me ajudardo a orientar na entrevista, sobre ética na
contabilidade. Tendo a conta a recente entrada da OTOC como membro da IFAC, acha que isto trara implicacdes para os TOC
em termos deontologicos ou de conduta profissional?

R: Parece-me que em principio ndo tera, por duas razoes. Primeiro, os nossos diplomas, que regulamentam a profissao e que
orientam o comportamento dos TOC, estao bastante decalcados dos textos do proprio IFAC, pelo que, nesse sentido, ndo vai
haver nada de novo em relacao aquilo que o IFAC tem transmitido como sendo a sua orientacéo e as normas que dita para os
membros que o integram. Por outro lado, a Ordem, através dos seus érgaos, incluindo o Bastonario, diretamente e através das
acoes de formacao que tem levado a efeito, num periodo que ja vai além de doze anos, esta constantemente a chamar a atencédo
para ética, comportamento ético, do que na pratica esse comportamento se deve revestir, quais sdo os procedimentos a ter,
quais sao as situacoes a evitar... Numa atitude de permanente orientacdo e chamada de atencao, os dérgdos da Ordem tém
enviado para os técnicos oficiais de contas todas as mensagens no sentido de que a profissdo nao é s6 técnica, nem
conhecimentos técnicos dos profissionais, mas tém muito a ver com o comportamento ético dos técnicos oficiais de contas na
sua atividade, quer em relacdo aos seus clientes que, em geral, sdo agentes passivos nos impostos, como em relacdo aos
colegas e ao publico em geral. Esse normativo esta perfeitamente desenvolvido no Codigo de Etica. O Conselho Disciplinar, por
sua vez, na sua acdo, que também tem decorrido durante este periodo de tempo, esta constantemente a fazer um apelo
reiterado no sentido de que nao se podem admitir [certos] comportamentos, que alids sdo penalizados, conforme a lei
estabelece. A ética tem sido, digamos, o “pao nosso de cada dia” da acéo disciplinar. Devo dizer que a atual conjuntura néo é
muito propicia a que os comportamentos nao éticos diminuam. Antes pelo contrario. Nomeadamente, no aspecto das relagdes
entre colegas: quando, do ponto de vista profissional, no sentido de angariar clientes, utilizam procedimentos menos corretos e
menos justos, prejudicando obviamente os colegas e a profissao em si.

P: Sabemos que nas associacdes profissionais, e a Ordem néo foge a essa influéncia, todos os estatutos e todos os cédigos vao
ter que ser alterados. No que concerne a OTOC, a alteracdo do novo codigo deontologico ou/e dos estatutos tera algum impacto
significativo na conduta ética dos seus membros?

R: Eu creio que ndo, até porque as alteragdes relativamente ao nosso estatuto nao vao ser grandes alteracdes. No fundo, séo
mais aspectos de complementar as normas que ja existem. Do ponto de vista ético, devo dizer que a lei das associacdes
profissionais ndo veio acrescentar grande coisa, quer em matéria disciplinar, quer em normas deontologicas, quer no capitulo de
uma exigéncia técnico-comportamental, de um passado recente em relacdo aqueles que se queiram inscrever como TOC.
Portanto, ndo vejo que essa lei venha alterar as normas vigentes, quer em geral, quer especificamente no dominio da ética.

P: A ordem, entéo, nao veio perder acdo sobre os seus membros?
R: Nao veio, de maneira nenhuma.

P: Fazendo agora uma perspetiva de longo prazo, o Cédigo Deontologico ja tém mais de dez anos. Como disse, fazendo uma
breve historia da influéncia do Cédigo Deontoldgico, tem uma percepcdo de que o comportamento ético dos nossos técnicos
oficiais de contas melhorou com a entrada em vigor do Codigo Deontoldgico? Fazendo uma perspectiva de vinte anos antes e
depois da entrada do Cadigo Deontoldgico, a sua percepcao € que os técnicos oficiais de contas estao mais éticos, menos éticos
ou de igual forma?

R: O Cddigo Deontologico foi estabelecido quase desde o principio dos estatutos da Camara, instituicdo que precedeu a Ordem
em 1998 ou 1999, caodigo esse que foi aprovado em assembleia geral dos proprios técnicos oficiais de contas. Como disse,
desde o principio, praticamente, e poucas alteracdes sofreu ao longo do tempo. Ele era e continua a ser bastante exaustivo nos
varios articulados e, como disse também, decalcado na sua grande parte das normas vigentes no ambito do IFAC. A Unica
alteracdo que houve, com as varias remodelacdes e melhorias dos proprios estatutos (os estatutos atuais ja sdo a segunda ou
terceira versao relativamente a lei inicial), foi que o Codigo Deontoldgico, que antes tinha sido aprovado em assembleia geral, a
partir da Gltima remodelacéo legislativa, ficou a fazer parte integrante do proprio Estatuto, o que lhe deu uma forca legal idéntica
a que os estatutos tém. Isso beneficiou o Codigo muito mais na medida em que o Conselho Disciplinar poderia utiliza-lo com
mesma a dindmica como utiliza qualquer artigo do estatuto propriamente dito. Portanto, a forca do Codigo Deontolégico foi
vitalizada e reforcada com essa insercao. Ai, a lei das associacdes profissionais nao veio fazer nova exigéncia relativamente a
este aspeto, que é de que do estatuto deve fazer parte o Codigo Deontoldgico, para que as normas estejam mesmo na mesma
valia. O Codigo Deontologico é aprovado pelo érgao legislativo do pais, Assembleia da Reptblica, como estado democratico que
nos somos, ou pretendemos ser. Portanto, ¢ uma lei que, para se tornar inconstitucional, tera que ser tornada inconstitucional e
vista a propria lei que estabeleceu a Ordem, e antes a Camara. Considerarem o Codigo de Etica inconstitucional ou uma norma
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de segundo nivel relativamente ao Estatuto propriamente dito, agora ja ndo é possivel porque dimana do proprio 6rgéo que tém
competéncia para legislar a matéria.

P: Da-lhe uma carga de direito publico.

R: Exatamente. Portanto, ai houve um reforco a que esta lei das Associagdes Profissionais ndo veio trazer nada de novo. Veio,
num aspeto ou outro, quanto a disciplina propriamente dita, por ndo cumprimento de ética.

P: E a percecdo da Ordem ¢ que o comportamento ético dos seus membros melhorou, nao houve assim grandes avancos ou
existiram retrocessos?

R: Tem havido algumas alteracdes de um tipo de infracdes para outras. No conjunto, eu diria que nao se alterou grandemente. A
crise que nos estamos a atravessar nao veio favorecer nada determinados comportamentos. Alias, o colega pode perfeitamente
ver, porque tem acesso ao relatério que foi tornado publico, e veja também o que é que nesse relatorio de atividades da Direcao
se refere quanto a matéria do conselho disciplinar em geral. Isso é o extrato de um relatério bastante completo que nos todos os
anos temos feito, desde o principio. Ai se nota o tipo de infracdes que sdo cometidas, e, portanto, dai resulta o poder ser
analisado o comportamento que esta correspondente a essas infragdes. Algumas sdo penalizadas, outras ndo - porque ai estao
participacdes que foram objeto de penalizacdo e outras infracdes que foram participadas, mas que ndo deram origem a
penalizacdes porque ndo se conseguiu provar.

P: Uma leitura sua sobre estes numeros: diria que 0s nossos técnicos oficiais de contas sao éticos?

R: No conjunto sdo. Os processos disciplinares criados, quer de inquérito, quer processos disciplinares propriamente ditos,
correspondem a uma percentagem de “zero virgula qualquer coisa” dos técnicos oficiais de contas inscritos, que sao a volta de
73000. Os processos disciplinares ao longo dos doze anos de percurso ainda ndo atingiram 20000 processos. Vendo a média
anual relativamente a isso, a percentagem é uma percentagem minima, minima. Posso dizer que, em geral, e comparando com
outras profissdes do mesmo cariz, 0 comportamento dos técnicos oficiais de contas, em geral, ndo se pode dizer que seja néo
ético.

P: Pegando no conjunto das participacdes e dos processos de inquérito, ha aqui alguma tipificacdo ao nivel das infracgdes, ou
dando algum exemplo: nota-se mais infracdes pelos técnicos oficiais de contas masculinos ou femininos? Tem alguma influéncia
0 género em termos de comportamento? A idade também tem alguma influéncia? Os jovens técnicos oficiais de contas séo
menos éticos ou mais éticos, comparados com os restantes?

R: Um dos elementos do nosso relatdrio, que eu néo sei se foi publicado ou néo, trata de uma analise, digamos, sociolégica, dos
técnicos oficiais de contas, por género e por local. Devo dizer que o comportamento néo difere muito entre homens e mulheres,
e cada vez mais ha uma percentagem maior de técnicas oficiais de contas do que homens, o que é bom.

P: Ou seja, cai por terra aquela teoria de que as senhoras sdo mais cumpridoras do dever do que os homens.

R: Sim, cai por terra essa teoria. O comportamento € do mesmo género. Uma coisa interessante: com a idade passa-se a mesma
coisa. Com uma analise que se faz por idades, verificamos que o comportamento, digamos, menos ético, desde os vinte e
poucos anos (ndo se pode falar antes porque a profissdo nao tem pessoas com essa idade) até aos sessenta, setenta, oitenta
(temos técnicos oficiais de contas em exercicio com mais de oitenta anos), ndo difere muito. Em todas as idades se verifica o
comportamento ético ou ndo ético. Por parte quer de género, quer de idade, quer de localizacéo, a diferenca néo ¢ por ai além.
Eu diria que hd uma certa homogeneidade relativamente ao publico de que ¢ constituido o universo dos técnicos oficiais de
contas.

P: Olhando agora num panorama internacional, e comparando os nossos técnicos oficiais de contas com os homdlogos dos
paises europeus, a Ordem tem algum estudo ou alguma indicacdo de que somos, comparados com os alemaes, menos éticos,
por exemplo?

R: Eu desconheco estudos em concreto feitos pela Ordem relativamente a esse aspeto. Conheco, em geral, o que vem nos livros
relativamente a isso. Posso dizer que o comportamento dos técnicos oficiais de contas portugueses ndo é pior, de maneira
nenhuma, do que o comportamento noutros paises. Nos conhecemos as fraudes que sdo cometidas & fora e que séo
penalizadas, até pelos tribunais, com situacdes que dao origem a processos-crime. Embora esses processos ndo passem por
aqui (por aqui passam os processos disciplinares - a matéria disciplinar é auténoma e independente relativamente a matéria civil
ou criminal que resulta do mau comportamento), do conhecimento que eu tenho dos comportamentos la fora, as infracdes
cometidas em Portugal ndo sdo tao graves nem tao sofisticadas como aquelas que se conhecem de outros paises. Se bem que,
ultimamente, essa sofisticacio ja comeca a existir em Portugal. As vezes, encontra-se que o técnico oficial de contas esta no
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cimo de um conjunto de intervenientes que praticam infracdes graves, quer no dominio fiscal, quer no dominio penal,
prejudicando os seus clientes, o Estado, outros colegas... A sofisticacdo é cada vez maior, talvez devido a conjuntura. Mas,
igualmente, isso verifica-se, e até num grau muito elevado, nos outros paises. Apesar de a profissao, em Portugal, do ponto de
vista da regulamentacdo, ser mais nova, como a nossa legislacao e a nossa regulamentacao €, na minha opiniao, muito mais
minuciosa, objectiva e completa do que nos outros paises (como as leis em geral, ndo so neste campo: em geral, verificamos
que em Portugal, quer no dominio da corrupcao, quer noutros dominios, as nossas leis serem muito concretas e muito
minuciosas; as leis noutros paises, mesmo nesta area, consubstanciam-se muito mais em principios e caracterizacoes éticas de
ordem geral), os comportamentos 1a como ca ndo sdo muito diferentes. L4, eu diria que sdo muito mais dificeis de detetar do
que aqui em Portugal. Portanto, a comparacao néo se pode fazer com muita legitimidade, porque as nossas normas sao mais
objetivas, mais concretas e mais dirigidas para o comportamento, coisa que nao acontece la fora.

P: Temos alguma vantagem, entdo, nesse ponto?

R: Temos algumas vantagens. Dai eu dizer que a sofisticacao dessas infracdes, sobretudo aquelas que revistam caracter técnico,
dos procedimentos, de fazer a contabilidade e de dar as informacdes que a lei exige, é bastante grande em Portugal, porque a lei
constitui ja uma rede bastante apertada a esses comportamentos.

P: Gostaria de dar algum destaque aonde essas ocorréncias acontecem, ao nivel da dimensao da empresa, regido geografica, ou
mesmo sector econdmico?

R: Eu podia dar exemplos muito variados. Mas, nos casos que tém aparecido, desde a Operacdo Furacdo a outras coisas do
género que tém aparecido pelos tribunais, no cerne técnico dos procedimentos fraudulentos estda um técnico oficial de contas.
Que diz que se fizer assim, se fizer assado, se inventar umas faturas falsas deste tipo, se criar umas empresas ficticias
daqueloutro, ele faz o resto, ele contabiliza ou ndo contabiliza, ele mete numa conta em vez de meter na outra... E 0 elemento-
chave, tecnicamente importante, nesses conluios, que ha nas corrupcdes. Nao ha a minima duvida que é.

P: Voltando agora um pouco para o ensino da contabilidade e, em concreto, o ensino da ética na contabilidade e nos cursos que
fazem conducéo para a profissdo: a introducao da ética nesses cursos € recente, tem cinco, seis anos nos cursos. Cré que a
introduco dessas disciplinas de Etica e Deontologia teve e tem algum efeito benéfico no comportamento futuro dos técnicos
oficiais de contas?

R: Evidentemente que tem, e tera cada vez mais, porque as exigéncias desse curso relativamente a essa matéria tém vindo a
crescer a medida que se vai tomando conhecimento desses comportamentos menos éticos.

P: Isso treina-0os ou molda o caracter das pessoas? Qual é a sua percecao?

R: Vai moldando o caracter deles e o cantaro tantas vezes vai & fonte que alguma vez quebra. E um fator que beneficia a
melhoria do comportamento deles. E indiscutivel.

P: A introducao dessas disciplinas veio a reboque ou como resposta a imposicdo da Ordem ao torna-las disciplinas integrantes no
exame de acesso a Ordem? Isso veio a reboque - as universidades e os institutos politécnicos vieram a reboque dessa exigéncia?

R: Talvez sim. Eu sou licenciado e fui assistente no ISEG, no antigo Instituto Superior das Associacdes Técnicas e Financeiras,
em Lisboa, e nds ndo tinhamos cadeira nenhuma relativamente a isso. Eu agora sinto que era uma grande falha, mas na época,
o tipo de infracdes que se cometiam ficavam a milhas de distancia da sofisticacdo que hoje existe relativamente a esta matéria.
Nos proprios paises estrangeiros que nds conhecemos, o assunto “ética” comecou a fazer parte de um interesse enorme no
desenvolvimento das profissdes - ndo s6 nesta como em outras profissdes. A ética comecou a ser uma matéria e um ramo
importante das chamadas ciéncias do comportamento humano. O facto de fazer parte do programa como condicao da inscricao
dos técnicos oficiais de contas resultou, quer, por um lado, do comportamento que se comecava a apreciar pelo Conselho
Disciplinar da Ordem, que se apercebia disso, quer da pressao que era feita do exterior relativamente a necessidade dessas
qualidades que deviam existir. O presidente da Comissdo de Exame da Ordem é um colega meu - ¢ um revisor oficial de contas
que conheco de ha muitos anos, o Dr. Pedro Roque. Nas reunides que houve para elaboracdo dos programas de exame foi
desde o principio referido que a disciplina de ética era fundamental no elenco das matérias a inscrever no exame. As reprovacoes
que tem havido levaram a que a propria Comissdo de Exame fosse refinando, no sentido de aumentar o nivel técnico das
questdes e das matérias relativas a esse exame. E verdade. Mas nao se pode dizer que esta disciplina é de agora, que foi criada
agora e antes nao havia. Havia, porque o nosso Codigo Deontoldgico é de uma tal minlcia, de uma tal objetividade e as
hipdteses que estéo la descritas sdo de tal maneira exaustivas que a matéria era importante desde o principio.

121



ANEXOS

P: Sr. Dr., é sabido que os contabilistas estdo sujeitos a pressdes de varia ordem. Imaginemos que, numa situacdo de
empregado ou como prestador de servicos numa dada empresa, ¢ solicitado ao técnico oficial de contas uma atitude menos
ética ou menos correta perante a sociedade. Na sua opinido, qual seria a atitude correta que este técnico oficial de contas
deveria ter? No sentido de agradar o mais possivel a toda a gente - empresa, os restantes colegas de trabalho - ou,
simplesmente, fechar os olhos, “ndo, eu vou ter de cumprir umas quantas regras, porque € isso que esta estabelecido em
termos de normativo”? Qual seria o seu conselho?

R: Eu, ha pouco, referi-lhe que a conjuntura vai no sentido de o comportamento ético dos técnicos oficiais de contas ter
dificuldade em ser purificado ou melhorado. Isso porque a funcao que ele exerce ¢ uma funcdo economica e € um servico
prestado, que se reveste da natureza do interesse publico, mas do qual ele e a sua familia vivem.

P: Temos aqui um dilema.

R: A situacdo que se lhe pde ¢é a seguinte: “eu sei que nao devo fazer isto”, “eu sei que devo meter na contabilidade todos os
documentos”, “eu sei que os devo inscrever nos periodos em que os devo inscrever”, “eu sei que 0s devo valorizar ou mensurar
segundo os critérios das normas que dizem que eu deveria fazer assim”, mas se os efeitos desse trabalho forem, por exemplo, o
de aumentarem os resultados das empresas e o seu cliente nao estar interessado — quem esta? - em pagar impostos... Ja se
pagam tantos impostos... Os impostos constituem uma subtracdo do rendimento disponivel tanto das empresas, como das
familias, como das pessoas. Portanto, ele pensa: “eu, se tiver este comportamento, estou a prejudicar o meu cliente, a mim
préprio, aos funcionarios que eu tenho de pagar, aos meus cobradores...” - e € um dilema, efetivamente, que se Ihe pde. E das
duas uma: “ou cumpro, ou tenho de correr um risco que € enorme”. Ai, a minha posi¢do, como presidente do Conselho
Disciplinar, ndo pode ser outra senédo esta: entre a lei que deve ser cumprida e o incumprimento da lei, por maiores ou mais
importantes que sejam as razdes que estejam do outro lado, eu tenho que cumprir a lei e tenho de me comportar eticamente.
Ha situacdes em que se pde um problema ao técnico oficial de contas, e, entdo, o que ele tem de fazer é pedir a sua demissao
profissional, porque isto € uma profissao de alto risco e, por outro lado, mal remunerada - pessimamente remunerada. Uma
profisséo de alto risco, pessimamente remunerada, que faca um conflito desses de “o que é que eu devo fazer? Devo cumprir as
leis como deve ser, devo ter um comportamento ético? Ou devo fechar os olhos porque sendo fico prejudicado nos meus
rendimentos e nos da minha familia?” ¢ uma situacdo muito grave, a qual ndo ha coédigo de ética que resista, nem que dé
normas para resolver esse assunto. E uma profissao de alto risco. E quem desenvolve esta atividade nesta profissio deve cuidar
disto. Na area de Economia e Financas, ha outra atividade que ndo tem tanto risco, embora também haja algum: um consultor
que faca estudos, que oriente desta e daquela maneira - € uma atividade que ndo tem tanto risco como esta, porque esta
atividade tem que ser autenticada, assinada e esta constantemente a ser sindicalizada, pelo exterior e elas entidades publicas.
Ele ndo tem por onde fugir — ele ou mete os documentos

ou subtrai documentos. Ou falseia os documentos, ou nao falseia, ndo tem outra hipotese. Portanto, eu acho que o técnico oficial
de contas, nesse aspeto, deveria cuidar em diversificar a sua atividade.

P: Como assim?

R: Mesmo como técnico oficial de contas. Em vez de se limitar a executar e assinar contabilidades, entregando as declaracdes ao
fisco, ele pode muito bem enveredar pelo ensino, pela elaboracao de analises econdmicas - por outro tipo de atividade, para a
qual ele tem competéncia (e muita competéncia) - e assumir sé riscos em relacdo aqueles clientes que ele visse que, em
principio, sdo pessoas sérias e que lhe ddo todos os poderes para ele poder ser sério também e cumprir as normas. Ver muito
bem os clientes. O que é que acontece hoje em dia: a pressao da conjuntura leva-os a aceitarem qualquer cliente que apareca. E
ha muitas vezes um outro comportamento que também nao é ético: fazer publicidade, muitas vezes enganosa, ou através do
preco, ou dizendo que a qualidade ¢ ¢tima quando, na pratica, ele ndo consegue ter essa qualidade, porque ndo tem meios
instrumentais ou humanos que permitam o nivel de qualidade desse servico. Como dizia eu, esse risco e essas necessidades
conduzem-no a ter uma atitude do ponto de vista comercial que nédo ¢ correta. O cdédigo de ética diz que ele, por exemplo,
comercialmente, nao pode fazer propaganda de atividade. Ele tem que se limitar a dizer o que é que faz, de forma muito
sintética, o nome e o local do escritério e mais nada. Nao pode dizer nem que é o melhor, ou que faz isto ou aquilo. Alids, eu
pensei que com a lei de ordens profissionais ia dar-se ai uma abertura muito grande, mas ela ndo vem dar grande abertura,
sobretudo no aspeto da publicidade dos servicos do técnico oficial de contas. Diz a lei que o interesse publico na profissado pode
justificar que a publicidade seja muito limitada, para impedir que ele faca publicidade como quem vende detergente ou um
perfume. Tem que ser diferente. Mas o comportamento dele, na pratica, tem muitas resisténcias que, num aspeto
primeiramente moral, poderiam ter uma certa justificacdo. Por exemplo: os técnicos oficiais de contas, agora entrando num outro
campo, que politicamente estivesse contra as leis. As leis foram democraticamente aprovadas e nds temos que as cumprir.
Tiveram um periodo de, digamos, de jure constifuendo, em que os 6rgdos competentes estiveram a examinar, rever e estudar as
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leis e, a partir de certa altura, s&o leis. Bem, eu posso politicamente estar em desacordo com uma lei. Agora, eu quando a
aplicar, ndo posso estar com uma motivacao politica que me leve a, com um determinado comportamento, dizer assim: “eu ndo
concordo com a lei, eu ndo tenho nada que cumprir a lei, eu vou é satisfazer outros interesses”. O técnico oficial de contas néo
pode fazer isso.

P: No seguimento desse seu raciocinio, eu levantava agora um exemplo, mais ou menos pratico, e isto no sentido de cumprir as
normas e as regras que estao estabelecidas. Imaginemos nds: uma situagdo em que um técnico oficial de contas trabalha numa
empresa onde estd implementado um cddigo de conduta para os seus funcionarios. Nele esta explicito, por exemplo, um
principio do sigilo e de confidencialidade da atividade interna da empresa. Um técnico oficial de contas deteta uma irregularidade
fiscal, financeira ou contabilistica e, pelo Codigo Deontologico, tem o dever de, como € crime publico, denunciar esse crime
publico. Temos aqui o conflito de duas regras, duas normas, dois codigos. Qual seria o seu conselho pessoal ao colega?

R: Eu ai diria o seguinte: esse cddigo de conduta, se diz que o sigilo que era uma coisa que deve ser levada a letra e ¢é valido em
erros de outros esta mal. O sigilo de coisas a que se refere é sigilo de factos que sdo do conhecimento que podem constituir
crimes publicos. Nao ha norma de conduta que lhe resista. Esse cédigo de conduta tem, sempre, que excecionar casos de
incumprimento legal de ordem criminal. Sempre.

P: Isso se a pessoa temesse perder o emprego, por exemplo, ou um cliente, se fosse um caso de prestacao de servicos?

R: Ai ha duas maneiras. O técnico oficial de contas pode exercer a sua atividade como um profissional por conta de outrem, com
um vinculo contratual, ou como independente. Em qualquer dos casos, na minha opinido, ele deve fazer um contrato de
prestacdo de servigos relativamente a sua atividade de técnico oficial de contas, conforme Ihe é exigido pelo Cddigo, isto ¢, pelo
Estatuto. Ele deve fazer um contrato de prestacédo de servicos onde estao os direitos e deveres relativamente a atividade que ele
exerce ou vai exercer, independentemente do vinculo que o vai ligar a sua entidade, porque a sua profissao, que é uma profissao
do interesse publico, tem um nivel de protecao que nao fica abaixo, de maneira nenhuma, de qualquer norma interna que a
empresa tenha ou de qualquer outro codigo ou normativo. Trata-se de normas especiais e especificas para a sua atividade que
estdo acima de qualquer outro normativo relativamente a essa atividade. Nesses contratos de prestacao de servicos, ele deve
dizer que esta sujeito ao sigilo nos termos do seu Estatuto, e o Estatuto dos técnicos oficiais de contas diz que o sigilo ndo é um
valor absoluto nem um instrumento juridico absoluto. O sigilo tem excecdes e essas excecdes existem para ele, como existem
para toda a gente. Ele ndo pode desrespeitar essas normas. Se ele, numa situacao dessas, for contra o seu cliente ou contra o
seu patrao, porque ele era obrigado a participar um crime publico, ele deve fazé-lo. Eu devo dizer-lhe que o seu patrdo vai pensar
duas vezes se 0 vai ou nao despedir com base nesse fator, porque ele tem na mao informacdes e elementos contra a entidade
que o vai despedir, que podem ser muito negativas e podem levar mesmo a cadeia. Portanto, a entidade, por outro lado, vai
pensar duas vezes em despedir ou deixar de despedir. Despedir no caso de ser um trabalhador por conta de outrem. No caso de
ele ser um profissional independente, o de o demitir dos seus servicos ou néo. Ele vai pensar duas vezes: “eu vou demitir este
homem? Este homem é meu inimigo. O melhor que eu tenho a fazer € manté-lo. Se houver outras razdes para o despedir, tudo
bem, se ndo houver, eu por isto ndo o vou despedir. E perfeitamente contraproducente, eu estou a dar um tiro no pé.” Concordo
perfeitamente consigo: esse dilema é posto a muitos técnicos oficiais de contas. Eu devo participar um crime publico. Agora
repare: ha outras entidades e outros 6rgaos dentro da empresa que o devem fazer. Aquilo que ele pode fazer é escrever uma
carta: “os senhores sdo como eu obrigados a participar crimes publicos. Se ndo o fizerem, dado o vosso nivel de
responsabilidade, no prazo de x; eu, técnico oficial de contas, vir-me-ei forcado a fazé-lo”, porque ai ja os leva a uma acéo de
participacdo. Ainda mais: “déem-me uma copia dessa acdo de participacdo que vocés fizerem, para eu saber se foi ou nao
participada - porque se ndo o fizerem, eu fa-lo-ei”. Se eles o fizerem, ele ndo tem nada que participar. E uma zona e uma
situacdo muito complicada, muito dificil, em que ndo se pode dizer “faca assim” ou “faca de outra maneira”. Ele tem de por o
problema nas méos de um advogado ou de uma pessoa que conheca, para o aconselhar a fazer até os termos da participacao,
as condicdes em que o deve fazer e as diligéncias que deve tomar - e ndo de animo leve tomar uma decisao relativamente a essa
area.

P: Voltando a atividade do Conselho Disciplinar da OTOC, eu gostaria de saber como ¢ que sdo desencadeada todas as iniciativas
do Conselho Disciplinar. E por iniciativa propria, por dentincia - como é que sdo caracterizadas as acoes?

R: Nesse Relatorio de Atividade da Ordem de 2012, vem indicado quem s&o os principais denunciantes de comportamentos
suscetiveis de serem aplicadas penas disciplinares. Qualquer dessas entidades pode ser um cliente, os tribunais, o Bastonario, o
Conselho Diretivo, como pode ser qualquer pessoa publica ou singular. Manda a dentncia para aqui, por escrito. Nos, como
regra, nao aceitamos dentncias que ndo sejam por escrito, em primeiro lugar, €, muito excecionalmente, aceitamos dentincias
anonimas. Muito excecionalmente. Se elas sdo anonimas, mas cujo anonimato ndo substitui o conhecimento que nés temos dos
factos que la vém, nos consideramos as dentincias mesmo andnimas. Agora, em principio, ndo aceitamos dentincias anonimas.
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As pessoas tém que se identificar. Como eu disse, tem que ser por escrito e tém que ser indicadas: umas vém a Ordem, outras
concretamente ao Bastonario, outras ao Conselho Disciplinar, outras ao Presidente do Conselho Disciplinar, vém de muitas
maneiras. Tém é que ser todas por escrito. Para onde quer que elas vao, nao sempre, mas quase sempre, € feito um processo
de averiguacoes, relativamente aquela dentncia, porque ha muitas dentincias que se fazem mas que nao tém pés nem cabeca,
ndo tém ponta por onde se Ihe pegue. Entdo, em vez de o Conselho Disciplinar, que tem muitos processos e muito trabalho,
estar a perder o seu tempo em dentncias que ndo tém a minima hipotese para serem viabilizadas, ha um nucleo que faz
averiguacoes prévias relativamente a vinda dos processo para o Conselho Disciplinar. Estou a referir-me aqueles que passam por
outros lados em vez de virem diretamente para aqui. Se os processos vém diretamente para aqui, abre-se imediatamente um
inquérito para fazer essa face de averiguacdes, no sentido de o processo ter o minimo de elementos para que seja viavel. Vém
para ca e o Conselho, quer nessa fase transitoria, quer nao, examina as denuncias que sdo feitas e abre um processo de
inquérito, se ndo esta devidamente explicitado o infrator e o prejudicado. Abre este processo de inquérito e designa um instrutor.
Os instrutores que nos utilizamos aqui sdo sempre advogados - pessoas na area juridica, mas no minimo licenciados em Direito.
Eles atuam de forma independente do proprio Conselho Disciplinar - o Conselho Disciplinar € um orgdo independente da
instrucdo dos proprios processos. Quem instrui os processos nao € o Conselho Disciplinar. O Conselho Disciplinar julga os casos,
toma iniciativa de abrir processo e julga os processos instruidos por juristas, que ndo somos nos e que fazem de forma
auténoma as diligéncias instrutdrias necessarias, os inquéritos, os pedidos de informacao e audiéncia de testemunhas, na sua
inteira e exclusiva responsabilidade. Fazem, entdo, uma proposta. Se, no decurso do processo de instrucéo, tiverem algum
problema relativamente ao qual o Conselho se tem que debrucar, ou admitirem para o processo um outro arguido, o Conselho
toma a iniciativa e essa sim, € uma oficiosa pelo Conselho Disciplinar no sentido de abrir esse processo. O Conselho Disciplinar,
por iniciativa prépria, e so de forma oficiosa, so faz aberturas de processos que se relacionem com outros que estdo em curso.
Néo faz processos de infracdo disciplinar de mote proprio. “Eu tenho o conhecimento que ha uma empresa que faz isto ou aquilo
ou que um técnico oficial de contas fez isto e fez aquilo. Como sou membro do Conselho eu vou aqui denunciar” — ndo acontece
isso. S6 atua por denuincia de outros. Por iniciativa propria, s6 o faz no ambito dos processos em curso, de forma oficiosa, mas
porque conhece do processo que estd em curso. A partir dai, ele pode completar esse processo, inclusivamente com acgdes que
possa ter de usar. Mas como eu referi: os instrutores, que séo designados por nos, fazem-nos essas propostas. Nos examinamos
as propostas, examinamos 0s processos - sao uma série de processos (ha muitos processos, muitos milhares de processos em
curso) - e tomamos uma decis@o. Em plenario do Conselho, com a presenca dos trés membros do Conselho, ditamos uma
sentenca com base no acoérdao, que o Conselho ou o assessor do Conselho, neste caso, jurista, faz relativamente a esse
processo. O Conselho Disciplinar decide, através do acordao, onde dita a sentenca relativamente ao processo. Acérdao esse que,
do ponto de vista juridico, vale como instrumento de execucdo da pena. A execucdo de uma pena disciplinar ndo tem que ir aos
tribunais nem ao juiz, como instrumento para executar a pena. Vamos imaginar que a pena é uma multa. O simples acérdao é
apresentado ao executor e serve como acao declarativa, como processo executivo, para dar um prazo de pagamento da multa.
Se a pena for uma expulsdo, o acérddo é documento executivo suficiente para que o Bastonario e o préprio Conselho Diretivo
tomem as diligéncias no sentido de expulsar ou suspender aquele técnico oficial de contas, comunicando a atividade tributaria,
aos clientes, entre outros, o tipo de pena que ele teve. O nosso acérdao é documento suficiente para o exercicio da acdo
executiva das penas. A acao executiva das penas foge a nossa competéncia. A competéncia do Conselho Disciplinar ndo ¢é de
executar penas, é de decidir penas. Quem as executas é a Direcdo da Ordem. Essa é uma responsabilidade do Bastonario.

P: Por falar em penas, pegou aqui em exemplos de medidas disciplinares, desde a multa até a expulsdo. Vou centrar-me na mais
gravosa, que € a expulsao. Qual é a percentagem de utilizacdo anual dessa arma Gltima que é a expulsao?

R: Nao é significativa, é residual. Devo dizer que por ano, se houver, ndo sdo mais de dez, entre expulsdes e suspensdes. Nao
tém sido, nao significa que ndo possam ser. Mas nao tém sido mais de dez, os técnicos oficiais de contas que sdo sujeitos a
expulsao.

P: No total s&o cerca de 75000 técnicos...

R: E um numero que ndo tem qualquer significado. Embora em concreto para aqueles que o séo, tenha todo o significado do
mundo. Mas no elenco do universo... Por isso é que as estatisticas valem o que valem e as conclusdes que se tiram sobre
numeros estatisticos valem o que valem. Eu quando digo, por exemplo, que os técnicos oficiais de contas que tém processos
disciplinares, no conjunto, correspondem a tantos porcento - pode ser em dois, podem ser dois mil, qual é a conclusdo? Ha
conclusdes que nao se podem tirar, por via estatistica.

P: Pois, ficam um pouco enviesadas.

R: Tém de ser complementadas por outros elementos que nao so o recurso mero a nimeros estatisticos. Mas como eu dizia ha
pouco: as penas ndo comecam na multa. As penas comecam na adverténcia. Agora, o que deve ser considerado, ou em que
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circunstancias, se pode ser considerado uma adverténcia ou se tem que ser usado uma multa - o proprio Codigo Deontologico e
o0 proprio Estatuto estabelecem os casos em que deve ser uma multa. Nao diz de quanto €, estabelece um limite (n&o sei se séo
dez salarios minimos nacionais). Estabelece os casos em que devem ser multas, os casos em que devem ser suspensoes, 0s
casos em que devem ser expulsdes, 0s casos em que devem ser meras adverténcias. Agora, quando é ou por quanto, isso &€ um
juizo do Conselho, na base de uma proposta que o instrutor do processo faz. O instrutor do processo diz assim: “eu tenho
indicadores e tenho a conviccao de que este individuo deve ser expulso, por esta e por aquela razdes”. Aqui, cumprimos a regra
0s principios do direito jurisdicional e do direito penal: o principio do contraditorio e audiéncia prévia, o principio da legalidade e o
principio da proporcionalidade - a propor¢do da pena relativamente ao prejuizo provocado pela infracdo. Prejuizo que pode ser
monetario ou ndo: o prejuizo pode ser a Ordem, a profissdo, como pode ser a um cliente, as financas do cliente e aos impostos
que deixaram de ser recebidos pelo Estado. Sao esses prejuizos todos que dao origem, depois, ao tipo de pena e ao montante da
pena. Isso é do Conselho Disciplinar. A proposta é feita com base num processo que cumpre todos os requisitos e os ditames do
processo disciplinar, do direito disciplinar e do direito criminal. O Conselho Disciplinar ndo é um érgdo omnisciente, porque esta
permanentemente a ser sindicalizado por toda a gente: pelos intervenientes nos processos, pelos tribunais, pelo Estado. Isto
porque dos nossos processos pode haver recurso. As nossas decisdes podem acontecer duas coisas. As nossas decisdes podem
ser objeto de revisdo dos proprios processos, no caso de haver factos novos ou no caso de esses factos ndo poderem ter sido
dados a conhecer ao instrutor, porque na altura ndo poderiam ser dados, so posteriormente. Imagine que ha uma infracao e
relativamente a ela foi intentado um processo-crime ou um processo criminal nos tribunais. O processo demorou trés ou quatro
anos. A lei exige que o juiz comunique para aqui todos os processos em que sejam arguidos técnicos oficiais de contas. (Uma
grande fonte, infelizmente, das denuncias é o Ministério Publico ou os tribunais/juizes.) Entdo, sé mais tarde é que se soube a
sentenca. Ou a sentenca foi condenatoria ou nao. Isto tem importancia, também, para o procedimento disciplinar, embora o
procedimento disciplinar seja independente relativamente ao outro processo criminal possivel. Pode um tribunal absolver um
técnico oficial de contas e o Conselho estabelecer uma pena e vice-versa, pode o tribunal condena-lo e nds relevamos-lhe a falta.
Isso pode acontecer e ja tem acontecido, mas, na generalidade dos casos, pode dizer-se que se um técnico oficial de contas,
criminalmente, foi condenado, também disciplinarmente tem poucas hipoteses. Uma das grandes dificuldades que nos e os
instrutores temos é de obter prova. Quem denuncia ndo sabe provar. Ou o arguido, o denunciado, ndo consegue provar aquilo
que pretende provar como nao tendo feito. Ha uma auséncia de prova. Se quem denuncia nao prova, o denunciado tem que ser
absolvido, a nao ser que o Conselho tenha outros elementos que consigam completar a prova que ele nao conseguiu fazer. Se o
denunciante ndo apresenta prova suficiente, ele pode ser absolvido. De qualquer maneira, um dos principios que nds temos € a
audiéncia prévia e principio do contraditorio: entre o denunciante e o arguido, o instrutor pde em contacto aquilo que um diz
relativamente ao outro. Sempre. Nado ha uma unica informacdo que o arguido dé ao instrutor que o instrutor nédo ponha o
denunciante a par. Para: ou nao dizer nada, e compromete-se - em caso de siléncio, esta comprometido, a verdade é do outro
lado - ou se defende, dizendo, “nao é nada disso”, mas tem que apresentar prova porque é que nédo ¢ nada disso e € uma outra
coisa diferente. O instrutor vai receber essa prova. No fim de tudo, revé tudo e confronta com a lei. Um outro principio nosso:
como os latinos e em Direito se diz, nulla poena sine lege. Nao ha pena se nao houver lei que preveja que essa infracdo deve ser
punida e a punicdo tem que estar prevista na lei, porque se ndo ha lei que consiga enquadrar essa infracdo do ponto de vista
disciplinar e legal, tem de ser absolvido. Nos dizemos assim “que coisa diabdlica. Mas a lei ndo prevé... O que é que eu hei de
fazer?”. Por exemplo, ha um caso que j& aconteceu, infelizmente: um técnico oficial de contas, entre os seus comportamentos,
matou uma outra pessoa. Houve um processo-crime. E evidente que, do ponto de vista disciplinar, ndo ¢ indiferente ele ter
matado um dos intervenientes daquele processo ou nao ter feito isso.

P: Envolve a Ordem e envolve os restantes membros. Nao dignifica a profissao.

R: Totalmente. Quando dizem assim: “ndo, mas os senhores, disciplinarmente, ndo tém nada a ver com o comportamento dele
do ponto de vista civil. Vocés so tém a ver se ele fez os lancamentos bem-feitos, se tém os livros todos em ordem...”. Nao, néo.
0 técnico oficial de contas tem que ser integro. Nao pode ser qualquer pessoa, ele tem que ter responsabilidade. Ele ndo pode
insultar o Ministério ou a Reparticdo de Financas como qualquer pessoa. O insulto dele ndo é o mesmo que o de outro individuo
qualquer, porque ele tem uma responsabilidade maior. Ele exerce uma funcdo de interesse publico, o que implica que o
relacionamento dele para com as entidades publicas e outras pessoas tenha que ser um relacionamento cordato, normal,
objetivo.

P: Ele &, nas suas palavras, uma elevacao da profissao - uma profissao nobre?

R: Exatamente. A profissdo de técnico oficial de contas é uma profissdo nobre: tanto ou mais nobre que a de um médico, que a
de um advogado, em determinadas circunstancias, que a de um engenheiro que faz o projeto de uma ponte e que tem a
responsabilidade de a ponte ndo cair, por razdes relacionadas com o projeto. E uma profissdo de uma nobreza enorme. Por isso
¢ que é uma profissao de alto risco. E uma profissao que exige uma competéncia grande. Relativamente & competéncia, ha um
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facto que se verifica: antes, o técnico oficial de contas e o guarda-livros eram profissionais, em geral, mal vistos pela sociedade,
pelos empresarios, pelos proprios advogados, pelos chefes dos organismos publicos e por ai fora. “Ah, um guarda-livros, um
contabilista.” Ai tem havido um progresso extraordinario, extraordinario, desde a constituicao da Camara e, agora, a Ordem. Para
isso contribuiu o qué: contribuiu a lei e a regulamentacdo da profissdo, por um lado; por outro lado, as exigéncias que as
proprias leis em geral fazem relativamente a quem exerce as funcdes no dominio da contabilidade e a importancia - o técnico
oficial de contas hoje ¢ uma pessoa importante. E uma pessoa incontornavel na economia e até no Direito ou na sociedade,
coisa que nao existia antes. Por outro lado, as competéncias técnicas exigidas hoje a um técnico oficial de contas, que nao poder
ter menos que uma licenciatura, mas, em geral, ttm mestrados e doutoramentos, ndo se faziam antes. Antes, os guarda-livros, e
eu ainda sou desse tempo, eram, digamos, autodidatas.

P: Ou formavam-se em escolas comerciais.

R: Aqueles que as tinham. Tinham o conhecimento na pratica, comecaram a ajudar outros, a fazer isto, a fazer aquilo.
Relativamente aqueles que tinham avidez de saberem mais, que queriam fazer carreira daquela atividade, comecaram, pela sua
propria experiéncia, a ler livros, era a unica coisa que havia. Por exemplo, na minha universidade, Universidade do Porto, onde
me licenciei, os cursos, nessa altura, tinham cinco anos. Em 1962, ainda nao havia esta histéria do Bolonha, que veio
revolucionar, quanto a mim, em alguns aspetos no sentido negativo, outros nao. Mas, em 1963, o primeiro Codigo da
Contribuicao Industrial foi elaborado, na altura em que eu estive numa das minhas primeiras atividades. Licenciei-me em 62 e
comecei a trabalhar. Alids, ja trabalhava antes, mas depois arranjei logo atividade -nessa altura, era muito mais facil arranjar
emprego do que hoje. O primeiro emprego que eu tive foi um servico de fiscalizagdo e prevencéo tributaria, para o Ministério das
Financas, onde estive quase trés anos. Uma das minhas atividades la foi implementar o Cddigo da Contribuicdo Industrial, que
entrou em vigor em 1963. O Cddigo de Contribuicao Industrial teve, na area contabilistica e econdémica, como autores dois meus
professores que ja morreram, o Prof. José Antonio Sarmento do Porto e o Prof. Camilo Cimourdain de Oliveira, também do Porto.
Foram autores da parte econdémica, contabilistica e financeira do Cédigo de Contribuicdo Industrial e uma das coisas que la
puseram foi: os contribuintes do grupo A eram as empresas. Havia trés grupos, como devia haver agora - acabaram com isso,
estupidamente, meteram todos os contribuintes, do ponto de vista técnico, no mesmo saco e o resultado é esse que se Vé...
Antes havia: contribuintes do grupo A, grupo B e grupo C. A contribuicdo industrial era fixada com base no lucro tributavel que
era dado pela contabilidade. Contabilidade que tinha que ter a frente um técnico, a quem chamaram “técnico oficial de contas”.
E 0 nome vem dai, de 1963 - técnico oficial de contas - e a profisséo seria imediatamente a seguir regulada pelo governo. Coisa
que nao foi, s6 em 1998 ou 99, dessa ordem de grandeza, ¢ que foi regulamentada a profisséao, com a criacdo da Camara.
Portanto, quase quarenta anos que esta atividade andou sem lei nem roque. Entéo, o que acontecia, e onde eu queria chegar: no
principio da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, estavam inscritos uma grande percentagem de individuos que eram os
chamados “praticos”, que nao tinham licenciaturas nenhumas, que ndo tinham conhecimentos técnicos de nivel superior e
muitos deles nem de nivel médio. Eram “praticos”. Havia uma maioria de pessoas assim nessa altura. Hoje em dia, ndo chega a
cinco por cento. Uns foram morrendo, outros foram desistindo: verificaram que a atividade era uma atividade de muito risco e de
muita exigéncia técnica e nao se sentiam com estofo ou conhecimentos a altura do nivel da profissao e da responsabilidade da
profisséo e desistiram. Hoje em dia, cinco porcento, sera? Nao sei. Mas a tendéncia é para desaparecer e a profissdo é dada a,
no minimo, licenciados. A dignidade da profiss@o exigiu um nivelamento técnico profissional correspondente. E, ja agora, duas
coisas: ele tem de conhecer tecnicamente e, além disso, tem de ser profissional, tem de fazer um estagio. Tem de ser pratico,
tem de saber como ¢ que se faz. Tem as duas coisas. Alids, isso também vem com a exigéncia do IFAC e de outros organismos
internacionais - ja é assim ha muito tempo. Ha ja muitos anos que é assim. Perguntava-me ha pouco pela dignidade da
profissdo, se tem melhorado. Com certeza, tem melhorado. Por outro lado, o refinamento das infracdes tem sido maior. A
sofisticacdo. Nao significa que as fraudes se deixam de fazer, coincide-se muito do processo de tratamento de informacéo, de
analise de informacéo, e de dar a informacao. Muitas vezes, quanto mais se souber, mais elementos existem para enredar ou
cometer uma infracao determinada, para dela retirar os respetivos efeitos.

P: Para concluir esta longa entrevista, uma ultima questdo: ha algum assunto que nao foi abordado que ache pertinente para o
tema que eu abordei (a ética na contabilidade)?

R: Ha uma coisa importante, que tem diminuido muito mas, infelizmente, nao se eliminou de todo, que é a competicdo, que eu
diria, estupida, que existe entre técnicos oficiais de contas. Entre si. Embora esse movimento ja seja marginal, ¢ no sentido de
aproveitarem tudo e mais alguma coisa por todos meios, formas e feitios, desde a intervencao direta, intervencao através dos
meios de comunicacao social, etc., para deitarem abaixo a profissdo e a forma como a profissdo é regulamentada. Esses
individuos, por inveja, por falsa modéstia, por incompeténcia, por ndo sei qué, gostariam que esta atividade ndo fosse
regulamentada.
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ANEXOS

P: Roda livre?

R: Roda livre. Apetecia-me contar aquilo que um grande filosofo e interlocutor do séc. XVIII, o Lacordair, dizia: “Entre o fraco e o
forte, a lei liberta e a liberdade oprime”. Quando digo fraco e o forte, o técnico oficial de contas é o fraco, o forte é os clientes
para quem ele atua, onde estao o Estado ou os privados. Ele dizia isso, mas nao para esta realidade - falava no geral. Como
exemplo deste principio, ele dizia assim: “imaginai uma capoeira cheia de galinaceos: galos, perus, galinhas, pintainhos. No dia
em que VOCES puserem nessa capoeira uma raposa, o que € que acontece? Nao sao precisas muitas noites: uma so6 noite a
capoeira fica vazia. O que é aconteceu? A raposa, que ¢ forte relativamente ao publico que |a existia, comeu as galinhas e os
galinaceos todos que la havia. O que é que faltou ali? Entre o forte e o fraco, anarquia completa, faziam o que lhes apetecesse.
Como quem era forte tinha a sua fortaleza, que Ihe dava para comer os galinaceos que la havia, eles desapareceram. Faltava a
lei, que dissesse assim: a raposa esta contida neste sitio e ndo pode passar para o outro lado. Sao diferentes. Tém interesses
diferentes”. Ora, esta imagem esta perfeitissima para a auséncia de regulamentacdo numa atividade destas. Que se discuta que
a regulamentacdo esta mal feita, que podia ser melhorada, que podia ser talvez de outro tipo, sim, mas essa discussao ¢ feita
nos sitios devidos: é feita nos proprios orgaos da Ordem, é feita nos proprios sitios organizados da Ordem, ¢ feita nas
assembleias, ¢ feita nas revistas da propria Ordem. Ai é que se faz a analise, para melhorar, ndo é para destruir. Publicidade:
“eu, limitar a minha publicidade? Vale tudo! Posso fazer aquilo que quiser! Alguém tem alguma coisa a ver?”. Nao é verdade, os
direitos sao liberdades e garantias. “Constituicdo - eu posso fazer tudo aquilo que eu quiser!”. Nao ¢ verdade. Principio da
liberdade de acao, liberdade de trabalho, profissional. “Eu tenho categoria profissional, sou uma pessoa muito importante,
estudei, eu é que sei. Nao séo os outros que sabem, nem o cliente, nem o Ministério da Reparticéo, eles ndo sabem nada, eu ¢
que sei. Tem algum 6rgao que diga como ¢ que eu devo fazer? Se eu devo ter um livro ndo sei o qué, ou um ficheiro desta ou
daquela maneira, ou uma maquina que faca isto ou aquilo? Eles nao percebem nada daquilo! Controlo de qualidade? A Ordem
ter um 6rgdo chamado controlo de qualidade? Eles sabem menos que eu!”. A auséncia da regulamentacdo e de controlo,
fazerem aquilo que querem e lhes apetece - ndo pode ser. Ainda nao se estripou isso dos profissionais. Agora muito menos, s
marginalmente é que existe, mas infelizmente ainda ha. Mas posso dizer que isso acontece em todas as profissdes, numas mais
e noutras menos. Mas muito mais aqui, porque, por exemplo, na medicina, ha um ou outro médico que critica a medicina do
ponto de vista da necessidade de regulamentar. Nos engenheiros, talvez. Nos professores - os professores também tem
regulamentacéo da atividade profissional. Nao é como aquele professor (que ja morreu) que quando a aluna se situava na
primeira cadeira la da Faculdade de Direito, dizia assim para ela: “Eu estou a ver um panorama formidavel. Entdo a menina néo
sabe isto, nao sabe aquilo, 0 que é que a menina sabe?”. E claro que ela disse ao pai e esse professor apanhou um enxerto de
pancada pelo pai dessa aluna, porque ele foi inconveniente relativamente a aluna. Os professores também devem ter uma ética
de comportamento. Numa aula (e eu assisti a isto) de Econometria, um aluno levanta-se & do fundo e diz assim: “Eu tenho uma
duvida”. Ele estava a expor um teorema e o aluno diz que tem uma duvida. Ele responde-lhe “o professor nao pode baixar ao
nivel do aluno” e nédo responde a duvida. Claro que o aluno saiu pela porta fora da aula. O professor nao deve fazer isto. Ja ha
menos, mas antigamente, havia muitos que faziam isso. Um professor deve baixar ao nivel do aluno, com certeza, ¢ para isso
que eles existem la! Por isso é que ele é professor, da aulas e ensina. Ele ndo vai ensinar aos que ja sabem. Mas todas as
profissdes, digamos, “nobres”, exigem um determinado comportamento ético, que nédo se confina so6 nos teoremas ou escrever
os livros - ¢ o comportamento como um todo: a maneira como ele se relaciona na sociedade, com outros colegas, com as
entidades. Ele tem de ter um determinado comportamento. Tudo isso ¢ ética, que é uma coisa que falta. Por exemplo: este caso
que houve agora, da greve aos exames, que foi ditada pelos sindicatos. Eu nao tenho nada a ver com isso, mas, na minha
opinido, houve erros tremendos, diabolicos, da parte dos Sindicatos e da parte do Governo. Os prejudicados? Os alunos e os pais
dos alunos. Ora, a greve ndo se faz assim. A greve é um interesse publico e esta prevista democraticamente, mas ha aqui um
interesse publico tao importante como o exercicio da greve, que é o interesse dos alunos em fazer um exame - que ndo é uma
coisa que se verifica num ato prolongado. E uma coisa que ou se faz, ou ndo se faz, naquela altura. O aluno que faz varios testes
pode falhar um, se todos eles sdo necessarios e suficientes para lhe dar uma nota final. Falha um, mas faz os outros - ai ha um
prejuizo relativo. Agora quando nao se lhe possibilita fazer um teste unico, do qual depende a sua vida futura, tomada de
decisoes... Isto € um interesse publico muito maior. Quando isto nao vai resolver problema nenhum. Nem para o Governo - ainda
complicou mais a situacdo do Governo e do Ministro da Educacao - mas também os sindicatos nédo ficaram bem na fotografia.
Essa é a minha opiniao.

P: Sr. Dr., obrigado mais uma vez por me ter recebido.
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