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Analise de necessidades de formacdo: um
estudo no Instituto de Ciéncias Sociais

Resumo

Na atual sociedade da informacéo e comunicacao, o sucesso escolar dos estudantes universitarios e a
sua carreira profissional futura dependem, em larga medida, das suas competéncias em tecnologias da
informacao. Esta pesquisa tem por objetivo analisar as necessidades e expectativas dos estudantes de
graduacdo e mestrado em Sociologia relativamente & utilizacdo das tecnologias de informacéo,
confrontando-as com os pré-requisitos e exigéncias pedagogicas enunciadas pelos docentes que
lecionam UC com recurso a aplicacdes informaticas, nos referidos niveis de ensino e area disciplinar.
Os resultados desta andlise permitem a definicdo de uma proposta fundamentada de intervencao

pedagogica extracurricular, para suprir as necessidades identificadas.

A analise de necessidades e expectativas dos estudantes relativamente a utilizacao das tecnologias de
informacdo foi realizada através da aplicacdo onfine de um inquérito por questionario enquanto, na
auscultacdo dos docentes, enquanto informantes-chave (3) foi aplicada a técnica da entrevista semi-
estruturada. Os dados obtidos através do inquérito foram sujeitos a uma andlise estatistica uni e
bivariada, com recurso ao Microsoft Excel 2010 e IBM SPSS 21 e os depoimentos dos docentes foram

alvo de uma analise de contetdo tematica.

Quando questionados sobre funcionalidades concretas das diversas aplicacdes, reconhecem necessitar
de formacao em muitas das areas referidas. Os docentes afirmam também que os alunos dominam as
funcionalidades basicas das aplicacdes que utilizam em contexto pedagogico, mas apresentam muitas
lacunas ao nivel da exploracdo eficiente do soffware, demonstrando que os alunos ndo possuem

consciéncia efetiva das lacunas que tém.

A grande maioria dos estudantes afirma estar disponivel para frequentar acdes de formacao gratuitas nos
diversos programas informaticos utilizados em contexto académico e menos de metade admite estar
disposto a pagar pela formacao. Ja os docentes entrevistados consideram que a formacao deve ter um

custo financeiro para os estudantes, de modo a garantir a sua responsabilizacdo.

Este estudo permitiu a elaboracdo de um plano de formacao alicercado numa analise rigorosa de

necessidades, com um impacto que se perspetiva nao despiciente no sucesso escolar dos estudantes.
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Training needs’ analysis: a study at the Social
Sciences Institute

Abstract

In the current information and communication society, the academic success of University students and
their future professional career depend largely on their competence and skills in information
technologies. This research aims to analyze the needs and expectations of undergraduate and master's
students in Sociology regarding the use of information technologies, confronting it with the prerequisites
and pedagogical demands giving by their professors who teach disciplines with use of computer
applications in these levels of education and subject area. The results of this analysis allow the
definition of a reasoned proposal of extracurricular educational intervention, to meet the needs

identified.

The analysis of students needs and expectations concerning the use of information technologies was
carried out through the application of an online survey, while on auscultation of the professors, as key
informants, was applied the semi-structured interview technique. The data obtained from the survey
were subjected to a uni and bivariate statistical analysis, using the Microsoft Excel 2010 and IBM SPSS

STATISTICS 21, and the testimonials of the professors were the subject of a thematic content analysis.

When asked about specific features of the various applications, recognize training needs in many of the
areas mentioned. Teachers also claim that students have mastered the basic functionality of
applications that use in educational context, but have many shortcomings in terms of efficient
exploitation of the software, demonstrating that students do not have effective awareness of the gaps

they have.

The vast majority of students claims to be available to attend free training activities in the various
computer programs used in academic context and less than half admit to being willing to pay for that
training. On the other hand, the teachers interviewed consider that training must have a financial cost

for students, in order to ensure their responsibility.

This study allowed the preparation of a training plan based on a rigorous analysis of needs, with an

impact that is expected not negligible in academic success of students.
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1. Introducao

0 desempenho académico nao se encontra dissociado das competéncias técnicas de cada um. Nao é
apenas o resultado expresso da avaliacao curricular, da demostracdo de conhecimentos sobre as
tematicas em estudo que se apresenta relevante para o normal desenvolvimento das atividades
académicas. Cada vez mais se recorre a utilizacao das aplicacdes informaticas para apoiar a realizacao

e apresentacao dos trabalhos propostos.

Desde tempos imemoriais, sob a forma de transmissdo, de aprender fazendo e mais tarde com o
desenvolvimento da escolarizacdo, de aprender aprendendo (Aries, 1988), que os humanos se
preocuparam com a formacdo uns dos outros, normalmente em favor dos mais novos. Mas foi
sobretudo nas sociedades industriais, designadamente a partir da Segunda Guerra Mundial, que este
fendmeno atinge maior alcance. Tal investimento prende-se essencialmente com o grande
desenvolvimento economico, social e cultural que durou até cerca dos anos 1970, levando o
economista francés Fourastié (1979), a falar dos “trinta gloriosos” anos, ou seja, o periodo fausto de
crescimento e bem-estar humano, social e cultural que vai de 1945 a 1974. De facto, é em 1973 que
tem lugar o primeiro grande choque petrolifero seguido do de 1978. Dai para ca muitos outros lhe tém
sucedido, o que em algumas situacdes tem servido para legitimar as varias crises econémicas e sociais
em que muitas sociedades, por vezes até o mundo, tém mergulhado. Simultaneamente, tem-se vindo a
assistir a profundas mudancas que atingem os modos e niveis de vida alcancados, sobretudo no que

diz respeito aos grupos de condicdo social modesta ou em busca de mobilidade social.

Nao obstante, nunca na histéria da humanidade se assistiu a um tamanho desenvolvimento e inovacao
tecnoldgicos, a uma melhoria dos modos e niveis de vida, ao prolongamento da escolarizacdo mais
orientada para as geracdes mais novas, embora entre nos, nas Ultimas décadas, também alargado a
outros grupos geracionais, e a expansao da formacao nao apenas em favor das geracdes jovens mas
da formacao para toda a vida. Alias, as geracdes mais novas comecando a beneficiar mais depressa do
que as outras do progresso das tecnologias dominam melhor certos saberes tecnologicos do que as

proprias geracdes responsaveis pela sua educacéo e formacao.

Importa frisar, porém, que este turbilhdo de mudancas muito precocemente, quer em termos de saber-
saber, quer de saber-fazer, constantemente renovados, contrariamente ao que sucedia anteriormente
em que os individuos aprendiam o saber-fazer de uma profissdo que tendia a durar para toda a vida,

nas sociedades hodiernas faz apelo a inovacdo pela inovacao e a mudanca pela mudanca sempre em



vias de se (re)fazerem e se (re)inventarem. O caso das novas tecnologias e da formacao para as
mesmas, que nos ocupa neste trabalho, ndo é o menos emblematico a este respeito, fazendo apelo a
abertura e disponibilidade constante dos individuos, mais novos ou ja mais treinados, para a

aprendizagem e para a formacao.

A formacao profissional preocupa-se em dinamizar o potencial do individuo com vista a realizacdo da
tarefa, resultando assim na satisfacdo de uma necessidade entre o nivel de competéncia do individuo e

0 nivel exigido para efetuar uma tarefa.

E assim o caso daqueles que ja exercem uma profissdo chamados a entrar na ldgica da “reciclagem” e
da disponibilidade permanente para novas aprendizagens, mas também daqueles que estdo ainda em
fase de formacdo como acontece com os estudantes universitarios. Acrescente-se, contudo, que nas
ultimas décadas, com o aumento dos estudantes trabalhadores, podera haver entre estes estudantes
alguns que ja desfrutam deste duplo estatuto mesmo em termos da respetiva formacdo. Neste
contexto, ao longo do estagio realizado no Instituto de Ciéncias Sociais, no quadro do Mestrado em
Educacdo area de especializacdo Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formacdo, é proposto
estudarem-se as lacunas e dificuldades dos estudantes de Sociologia da UMinho do primeiro e segundo
ciclos, na area das tecnologias bem como apresentar, realizar e avaliar uma proposta de intervencao

pedagbgica com vista a colmatar essas lacunas.

1.1. Organizacao do relatorio

O presente trabalho divide-se em trés partes: andlise de necessidades, proposta de intervencéo

pedagodgica e dispositivos de avaliacao.

Na primeira parte apresenta-se a entidade e os resultados da analise de necessidades, sabendo que “a
identificacdo das necessidades pressupde, pois, a definicdo das diferencas entre praticas satisfatérias e
praticas que suscitam sentimentos de frustracao; praticas entendidas como desejaveis e praticas nao
executadas; praticas entendidas como desejaveis que, no entanto, sao compreendidas como nao
possiveis; praticas entendidas como desejaveis que, no entanto, nao sao objecto de uma verdadeira
vontade de execucdo; modalidades de formacdo entendidas como vantajosas e outras como nao
vantajosas; modalidades de formacdo entendidas como exequiveis e outras como nao exequiveis e

modalidades de formacao desejaveis e outras nao desejaveis” (De Ketele, 1994, p. 21).



Na segunda parte apresenta-se uma proposta de intervencao pedagogica, tendo por base as lacunas e
dificuldades identificadas, uma vez que “construir um dispositivo é organizar os meios conformes a um
plano que sera estruturado em funcdo de um certo nimero de dados que convém fazer o reportorio”
(Hadji, 1994, p. 148). Propde-se, portanto, um plano de formacéo e explicitam-se trés dispositivos de

formacao.

Por ultimo, na terceira parte do relatério define-se a avaliacdo do dispositivo de formacdo proposto,
visto que “a construcdo do dispositivo depende do enfoque dado ao modelo de avaliacdo que se
privilegia. Porque o projeto de avaliar pde também em jogo um modelo de funcionamento da realidade
avaliada” (idem, p. 151). De salientar ainda que “o modelo de funcionamento reflete a ideia que o
avaliador faz dos objetivos gerais do sistema, e & apenas em relacao a estes objetivos que se podera,

concretamente, avaliar” (ibid.).

Este relatorio é constituido por:

4+ Introducéo, onde se faz uma breve apresentacao e contextualizacdo da problematica em estudo e
se explicita a estrutura deste relatério, que se desenvolve em quatro seccoes, encerrando com as
consideracdes finais e incluindo também um conjunto de apéndices relevantes para o trabalho e
referenciados ao longo do texto;

4+ Enquadramento contextual do Estagio, onde sao apresentados os objetivos do estagio, a Instituicao
de acolhimento e a justificacdo da escolha desta tematica;

4+ Enquadramento tedrico da problematica do Estagio, onde se desenvolvem os conceitos de
necessidades, formacdo e avaliacdo, apresentando algumas correntes teoricas e a sua articulacao
com o tema em estudo;

4+ Enquadramento metodoldgico do Estagio, onde € apresentada a fundamentacdo metodoldgica do
trabalho, definindo a natureza e objetivos que nortearam este estagio. E aqui caracterizada a
metodologia adotada, assim como o0s procedimentos e instrumentos de recolha, tratamento e
analise de dados e os recursos utilizados;

4+ Apresentacdo e discussdo do processo de Intervencao/Investigacdo, onde sdo apresentados e
analisados os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario e das entrevistas. Sao
também apresentados a proposta de intervencdo pedagogica e os dispositivos de avaliacdo. Para
além de plano de trabalhos definido inicialmente, foram ainda realizadas duas acdes de formacao
“Formatar a tese”, apresentada na proposta de intervencao pedagodgica, sendo aqui apresentado e

discutido o resultado obtido pela avaliacdo das acoes;



4+ Consideracoes finais, onde se apresentam algumas reflexdes sobre o impacto do estagio, quer
para a mestranda, quer para a Instituicdo de acolhimento, tendo como referéncia os objetivos
iniciais, o quadro tedrico e os dados obtidos ao longo deste trabalho;

4+ Referéncias bibliograficas utilizadas.



2. Enquadramento contextual do Estagio

Este estagio é desenvolvido no Instituto de Ciéncias Sociais (ICS) da Universidade do Minho.

A Universidade do Minho é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, cultural, administrativa, patrimonial, financeira e disciplinar (Universidade do

Minho, s.d.).

Fundada no ano de 1973, a UMinho recebeu os primeiros estudantes no ano letivo de 1975/76,

contando agora com mais de 18500 alunos e mais de 1630 funcionarios, dos quais 60% sao docentes.

Localizada no Norte de Portugal, numa area total de 74000 m2, a Universidade tem dois camp/ um na
cidade de Braga, a 4* maior cidade portuguesa, e outro na cidade de Guimaraes, classificada
Patrimonio Cultural da Humanidade pela UNESCO. Existem autocarros periédicos que fazem a ligacao

entre os dois camp/durante a semana.

A UMinho apresenta como missao “gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de
pensamento e na pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educacao superior e contribuindo
para a construcao de um modelo de sociedade baseado em principios humanistas, que tenha o saber,
a criatividade e a inovacao como factores de crescimento, desenvolvimento sustentavel, bem-estar e

solidariedade" (Universidade do Minho, s.d.).

A UMinho ¢é composta por diversas unidades organicas, sendo as 11 Unidades Organicas de Ensino e

Investigacao as estruturas base da Universidade.

A unidade organica ICS conta com os 6rgaos de direcao e governo Conselho do Instituto, Presidente do
Instituto, Conselho Cientifico, Conselho Pedagogico e Conselho de Gestdo. Encontra-se dividida em
quatro departamentos: Ciéncias da Comunicacao; Geografia; Historia e Sociologia, e a organizacao da
investigacao cientifica ¢ conduzida a partir de trés centros de investigacdo: o Centro de Estudos de
Comunicacdo e Sociedade; o Centro de Estudos de Ciéncias Sociais € o Centro de Investigacao

Transdisciplinar “Cultura Espaco e Memoria”.

Conta com 79 docentes/investigadores, sendo 89% destes doutorados, e 16 trabalhadores nao
docentes distribuidos pelos dois campi, encontrando-se dois com contrato de trabalho a termo

resolutivo certo.

No primeiro ciclo de estudos tem uma oferta de 5 Licenciaturas, ao passo que no segundo ciclo

oferece 13 Mestrados e no terceiro ciclo 6 Doutoramentos.



Relativamente ao ano de 2012, o “ICS manteve o nimero de estudantes do ano transato, continuando
a ser uma Unidade Organica de média dimensado da Universidade do Minho. Tem afetos 1 455
estudantes, sendo ja 44,2% os de pos-graduacédo, dos quais 229 (15,7%) sdo de doutoramento.
Relativamente ao ano anterior, 0 niumero de alunos inscritos nos cursos de licenciatura manteve-se
constante: 799 alunos inscritos em 2010/2011; 810 em 2011/2012; e 811 em 2012/2013. Porém,
certamente devido a diversos fatores, entre 0s quais, os decorrentes do contexto social e econémico da
sociedade portuguesa, € provavel que se passe a sentir uma tendéncia para reducdo do numero de
estudantes inscritos, previsivelmente mais acentuada ao nivel da pos-graduacao. Isto €, no total das
diferentes fases de candidatura, o ICS recebeu 363 candidaturas ao 1° ano do 2° ciclo, tendo sido
admitidos 290 estudantes, o que traduz uma taxa de admissao de 79,9%. Contudo, destes apenas 216

(74%), efetivamente se inscreveu (Instituto de Ciéncias Sociais, 2012).

Quadro 1 — Numero de alunos inscritos nos ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado da responsabilidade do ICS no ano letivo

2012/2013

Arqueologia 32 30 62
Ciéncias da Comunicacao 64 161 225
Geografia e Planeamento 85 52 137
Historia 65 53 118
Sociologia 74 151 225
Historia (pos-laboral) 14 6 20
Sociologia (pos-laboral) 12 12 24

TOTAL 346 465 811

Quadro 2 — Numero de alunos inscritos por curso no ciclo de estudos conducente ao grau de mestre no ano letivo 2012/2013

Argueologia 17 12 29
Ciéncias da Comunicacao 58 69 127
drea de especializacao em Audiovisual e Multimédia 17 15 32
area de especializacdo em Informagdo e Jornalismo 25 22 47
area de especializacdo em Publicidade e Relagdes Publicas 16 32 48
Comunicacao, Arte e Cultura 30 15 45
Comunicacao, Cidadania e Educacao 18 2 20
Crime, Diferenca e Desigualdade 19 10 29
Geografia, area de especializagdo em Planeamento e Gestao do Territério 12 29 41
Historia 14 13 27
Patriménio e Turismo Cultural 20 24 44
Sociologia 28 25 53
drea de especializacao em Desenvolvimento e Politicas Sociais 15 22 37
drea de especializacao em Organizagoes e Trabalho 13 3 16
TOTAL 216 199 415




No desempenho das minhas funcdes dentro do ICS, enquanto técnica de informatica, fui-me
apercebendo que se, por um lado, os alunos declaravam dificuldades na utilizacdo das aplicacoes
informaticas durante a realizacdo de trabalhos nos laboratérios pedagdgicos, por outro, os docentes
reclamavam da fraca apresentacdo, organizacdo e estruturacdo dos trabalhos apresentados pelos

discentes.

E entdo aproveitada a oportunidade de intersectar a escolha do projeto de estagio, enquadrado no
ambito do Mestrado em Educacdo area de especializacdo Mediacdo Educacional e Supervisdo na
Formacao, dentro da instituicdo para a qual ja trabalho, dada a facilidade de acesso a todos os

recursos, quer fisicos, quer humanos;

4+ com as tematicas abordadas nas diversas unidades curriculares do primeiro ano do mestrado em
Educacao, visto abarcar topicos lecionados, como a investigacdo em Educacdo, a analise de
necessidades, a concecdo e avaliacao de dispositivos de formacéo, entre outros;

4+ com a relevancia do tema para a propria Instituicdo e seus graduados uma vez que por diversas
ocasides foi ja debatida a necessidade de proporcionar formacdo em diversas aplicacoes
informaticas, quer aos discentes, quer aos funcionarios do ICS;

4+ com o gosto e apeténcia pessoal em desenvolver conhecimentos e competéncias na area da

formacéao.

Uma vez que a minha atividade profissional é centrada em trés dos departamentos do ICS: Geografia,
Histdria e Sociologia, e atendendo a que de entre estes trés departamentos o que apresenta um maior
numero de alunos é o de Sociologia, este projeto ¢ desenvolvido apenas com elementos do
departamento de Sociologia, podendo ser, posteriormente, ajustado para aplicacdo nos restantes

departamentos.

2.1. Objetivos do estagio

4+ Analisar as necessidades e expectativas dos estudantes de graduacao e mestrado em Sociologia
relativamente a utilizacdo das tecnologias de informacao;

4+ Desenvolver uma proposta de intervencéo pedagogica para suprir as necessidades identificadas;

4+ Apresentar um plano de formacéo extra curricular num dos modulos propostos, que va ao encontro
das necessidades e expectativas dos discentes e do curso onde estao inseridos, para melhor

contribuir para o0 seu sucesso académico.






3. Enquadramento tedrico da problematica do
Estagio

3.1. Necessidades de formacao: concecdes e perspetivas

3.1.1. Anocéo

Ao longo da sua vida, o individuo vai tendo nocdo das suas lacunas, aspiracoes, desejos e dificuldades
nas diversas situacoes vivenciadas. Assim, apercebe-se das suas necessidades ao confrontar as
expectativas, aspiracdes e desejos com os problemas e desafios sentidos, isto é, do que lhe ¢
absolutamente indispensavel, quica em certas circunstancias inelutavel. A procura de formacéo ¢ um
dos caminhos a tomar de modo a satisfazer algumas dessas necessidades, que podem ser, por

exemplo, de aprendizagem, de motivacao ou mesmo de integracao no grupo.

Segundo a Infopédia da Porto Editora o termo “necessidade” é definido como:
“1. caracter do que se precisa mesmo; caracter do que é indispensavel ou imprescindivel
2. falta; caréncia” (Porto Editora, Necessidade, 2013).

Quando se fala em necessidade pretende-se, entao, designar fendmenos tao diversificados como uma
caréncia, um interesse, um desejo, uma inevitabilidade, uma exigéncia ou algo que sentimos que nos
falta sendo entado a necessidade intrinseca ao proprio individuo. O conceito de necessidade ¢, assim,
um conceito polissémico que pode ser usado em diferentes acecdes e perspetivas, sobretudo no
quadro da formacdo que é uma das tematicas centrais teste trabalho. No entanto, algumas

necessidades sdo sentidas ou percebidas por um numero elevado de sujeitos, o que lhes outorga uma
grande forca colectiva” (Rodrigues & Esteves, 1993, p. 13). Diz o ditado “A necessidade aguca o

engenho”.

Segundo Lauwe (1983), uma necessidade pode ser vital ou resultar de uma obrigacao social. Dai que
possa assumir multiplos aspetos fisicos e sociais. Do ponto de vista sociolégico, as necessidades de
um individuo podem opor-se as do grupo. Mas tudo reportar as necessidades individuais, ao inverso do
que pretendem muitas vezes alguns planificadores dos paises industriais capitalistas, conduz a reduzir
os individuos as suas necessidades programadas e calculadas do exterior, consistindo em tratar os
individuos como objetos e ndo como atores. Ao contrario, ter em consideracao as necessidades sociais

proprias a tal ou tal sujeito, nesta ou naquela condicdo, faz realcar as diferencas, as tensdes e o0s



conflitos que é necessario resolver para sair das contradicdes nas quais a sociedade se fecha para

libertar os individuos dos constrangimentos aos quais sdo submetidos (Lauwe, 1983).

Por outro lado, as necessidades sdo reconheciveis, uma vez que a sua nao satisfacdo tem
consequéncias concretas. Se, por exemplo, o objeto da necessidade é o sono, a auséncia de sono
provoca no individuo perturbacdes psicoldgicas que podem ser identificadas, quer através de
instrumentos apropriados, quer de certos comportamentos ditos “anormais”. A auséncia ou
insuficiéncia de alojamento, por sua vez, tem consequéncias sociais e psicolégicas, também
observaveis individualmente. A um outro nivel, as consequéncias da nao-satisfacdo das necessidades
sociais poderiam igualmente ser estudadas metodicamente, o que evitaria, por exemplo, erros tragicos
na elaboracao dos planos econodmicos e sociais. A necessidade de hospitalizacao, de equipamentos
escolares ou culturais, a necessidade de infraestruturas para apoio a infancia ou aos idosos ou outras

similares, correspondem a necessidades muito diversas.

3.1.2. Tipo de necessidade

Existem diversas tipologias da necessidade, sendo porventura a mais conhecida e a mais simples a

hierarquia de necessidades fundamentais de Maslow, Figura 1.

. Seguranca \

Fisiologicas

Figura 1 — Piramide da hierarquia de necessidades de Maslow, adaptado de (Maslow, 1991)

A hierarquia de necessidades de Maslow baseia-se na ideia de que, quando uma determinada
necessidade se torna ativa, vai impulsionar, estimular a acdo do individuo para satisfazer essa

necessidade, determinando assim o que é importante para este naguele momento.

Relativamente a piramide das necessidades, Figura 1, as duas categorias da base colocam-se no plano

da sobrevivéncia do individuo e as restantes no plano da vida social.
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Necessidades fisiologicas
“Para el ser humano, que esta em una situacion extrema y peligrosa de hambre, no existen otros

interesses que no sean la comida” (Maslow, 1991, p. 23).

S&o aquelas que se relacionam com a sobrevivéncia dos individuos: necessidade de se alimentar,

de respirar, de descansar, de abrigo, de reproducédo, de homeostasia, entre outras.

Necessidades de seguranca
“Otros aspectos mas amplios del intento de buscar seguridade y estabilidade en el mundo se vem
en la preferéncia corriente por las cosas familiares mas que por las que no lo son (Maslow, 1937)

0 por lo conocido mas que por lo desconocido” (Maslow, 1991, p. 26).

Estas necessidades referem-se a estabilidade ou sensacdo de seguranca: seguranca fisica,

estabilidade, protecédo, auséncia de medo, ordem, existéncia de lei e limites, entre outras.

Necessidades de pertenca

“Las necessidades de amor suponen dar y recibir afecto. Cuando estan insatisfechas, una persona
sentira intensamente la auséncia de amigos, de compafiero e de hijos. Tal persona tendra hambre
de relaciones com personas en general — de um lugar en el grupo o la familia - y se esforzara com

denuedo por conseguir esta meta” (Maslow, 1991, p. 28).

S&o necessidades de manter relacdes sociais e baseadas na emocao: sentir-se parte de um grupo
ou organizacao, como um clube, uma religiao, um gangue; necessidade de amizade, de amor, de

afeto; sentido de pertenca a um grupo social, entre outros.

Necessidades de estima

“Todas las personas de nuestra sociedade (salvo unas pocas excepciones patoldgicas) tienen
necessidad o deseo de uma valoracién generalmente alta de si mismos, com una base firme y
estable; tienen necessidad de autorrespeto e de autoestima, y de la estima de otros” (Maslow,

1991, p. 30).

Dizem respeito ao desejo de ser aceite e valorizado por si e pelos outros: necessidade de se sentir
digno; respeitado pelo proprio e pelos outros; reconhecimento pessoal e do grupo da sua

contribuicao e importancia no seio desse grupo; orgulho de si, o apreco, a fama, entre outros.

Necessidades de autorrealizacao
“Se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendéncia en ella de hacer

realidad lo que ella es en potencia” (Maslow, 1991, p. 32).
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Estas necessidades incluem: a realizacdo pessoal, aproveitar todo o potencial proprio, tornar-se
aquilo que se pode ser explorando as suas potencialidades, fazer o que o individuo gosta e é capaz

de conseguir.

Emergentes de contextos histdrico-sociais concretos, encontram-se as necessidades especificas dos

individuos, que D' Hainaut (1979, in Rodrigues & Esteves, 1993) se propde distribuir em cinco

categorias:

+

Necessidades das pessoas versus necessidades dos sistemas

Enquanto que as primeiras se referem ao ser humano, as necessidades sistémicas correspondem
a condicOes nao satisfeitas, mas necessarias a existéncia e funcionamento do sistema. Nem
sempre ha harmonia entre as necessidades de pessoas e grupos e as necessidades dos sistemas,
sendo até por vezes conflituais. A concertacao de perspetivas de ambas as partes torna-se,

frequentemente, uma necessidade.

Necessidades particulares versus necessidades coletivas

Sado consideradas necessidades particulares aquelas evidenciadas por um individuo, grupo ou
sistema determinado, podendo variar de individuo para individuo, de grupo para grupo ou de
sistema para sistema. As necessidades coletivas sao as que dizem respeito a um elevado numero
de individuos, grupos ou sistemas quando se manifestam na totalidade ou na maioria dos seus

elementos.

Necessidades conscientes versus necessidades inconscientes

A tomada de consciéncia de uma necessidade por parte de um individuo, grupo ou sistema acaba
por se tornar numa solicitacdo, propiciando assim a concecdo dos meios para a ultrapassar. No
entanto, existem outras necessidades que ou nao sdo percebidas pelo individuo ou sao-no de

forma confusa e obscura.

Necessidades atuais versus necessidades potenciais
As necessidades podem incidir e ser satisfeitas no presente, no momento atual, ou prospetivas,

sendo satisfeitas apenas a longo prazo.

Necessidades segundo o sector em que se manifestam
As necessidades podem diferenciar-se segundo o ambito em que se manifestam: vida privada e
familiar, social, politica, cultural, profissional e do 6cio e desporto. Assim, as necessidades

emergem em funcao do quadro de vida em que o individuo se situa.
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Em relacao ao conceito operacional de necessidade, Stufflebeam (1985, in Rodrigues & Esteves, 1993)

propde quatro tipos:

4+ Necessidade como discrepancia ou lacuna
A necessidade surge da distancia entre o estado atual (0 que é) e o estado desejado (o que deve
ser), sendo que o estado desejado pode ser definido de forma utdpica (0 que deveria ser), de

acordo com o possivel (0 que podera ser) ou como uma referéncia (0 que deve ser).

4+ Necessidade como mudanca ou direcdo desejada por uma maioria
A necessidade é apreendida através da preferéncia expressa pela maioria dos individuos de uma

dada populacéo. Consiste em identificar as necessidades percebidas pelas pessoas ou grupos

4+ Necessidade como direcdo em que se prevé que ocorra uma melhoria
A necessidade é vista numa perspetiva analitica, orientando-se para o futuro e assentando na
previsao de tendéncias e problemas. Esta visdo aponta mais para o aperfeicoamento alargado do
que para a remediacao de areas deficitarias.

4+ Necessidade como algo cuja auséncia ou deficiéncia provocam prejuizo ou cuja presenca €
benéfica
A necessidade é abordada numa perspetiva de diagnostico, em que é determinado se existe
beneficio ou prejuizo em funcdo da presenca/auséncia de varidveis que permitam colmatar
deficiéncias prejudiciais.

Ja Jonathan Bradshaw (in Zabalza, 1998) distingue cinco tipos de necessidades:

+ Necessidades normativas
Necessidades definidas por especialistas. Estas necessidades ndo sado absolutas e podem ser
diferentes normas estabelecidas por diferentes especialistas, fazem referéncia “as caréncias que
um sujeito ou grupo tem, se as considerarmos relativamente a um determinado Sstandard ou
padrao tipo” (Zabalza, 1998, p. 58). Como exemplo desta necessidade encontra-se a vacinacdo, o

salario minimo, o numero de anos de ensino obrigatorio ou o codigo da estrada.

4+ Necessidades sentidas
Sa0 as necessidades percebidas por um individuo, limitadas pela percecdo individual do que é
bom, aceitavel ou desejavel, “é a resposta a pergunta “Que necessitas?”, “Que desejarias ter?”.”

(idem).
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4+ Necessidades expressas ou procura
A procura de determinado bem ou servico é tomada como indicador da necessidade desse mesmo
bem ou servico, “é a expressdao comercial, objectiva da necessidade [...] Toma-se a procura como

indicador da necessidade” (/b/d.).

4+ Necessidades comparativas
Caracterizada pelo beneficio que determinado grupo ou sector possui enquanto outros grupos com

caracteristicas similares o ndo possuem, baseando-se “na justica distributiva” (/bid.).

4+ Necessidades prospetivas
Tipo de necessidade que “com toda a probabilidade se manifestara no futuro” (ibid)), afetando a

organizacao do individuo, grupo ou sistema.

3.1.3. Analise de necessidades — modos de operacionalizacao

A analise das necessidades pode ser perspetivada segundo a otica de quem expressa as necessidades
mas também através de uma expressao social, constituindo o que denominaram de “modos de

determinacdo dos objectivos indutores de formacao” (Rodrigues & Esteves, 1993, p. 32).

Sao entao trés os modos de determinacéo previstos:
4+ a partir das exigéncias de funcionamento das organizacoes, modo este efetuado por especialistas;
4+ a partir da expressao das expectativas dos individuos e dos grupos;

4+ a partir dos interesses dos grupos sociais nas situacoes de trabalho.

A avaliacao de necessidades pode ser realizada segundo uma das cinco abordagens apontadas por

Rodrigues & Esteves (1993, p. 30):

4+ Abordagem pela procura de formacao
Auscultando, junto das instituicdes formadoras, os interesses e caracteristicas das pessoas que

desejam frequentar um curso e que sdo traducao de expectativas e necessidades do grupo.

4+ Abordagem através dos profissionais de educacéo
Recolha do ponto de vista dos especialistas (planificadores, administradores, consultores de

formacao, formadores, entre outros ligados a formacao).

4+ Abordagem pelos informantes-chave
A partir de pessoas que ocupam posicdes que lhes conferem um saber especifico sobre as

necessidades da populacao-alvo.
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4+ Abordagem através das assembleias

Recorrendo a encontros publicos onde toda a populacéo € convidada a discutir a volta de topicos

selecionados.

4+ Abordagem através de sondagens
Processo sistematico de recolha de dados através de uma amostra, rigorosamente constituida, da
populacdo. Esta abordagem é aquela que fornece informacdo mais valida e fiavel sobre as

necessidades da populacao.

Diagnosticar necessidades requer o recurso a técnicas e praticas que se devem adequar ao estudo em

questao, dependendo dos objetivos a atingir e dos meios ao dispor, sendo que “... a analise de
necessidades surge associada a um dispositivo de pesquisa, que se quer cientifica, susceptivel de

fornecer informacao precisa para orientar e guiar a accdo.” (Rodrigues & Esteves, 1993, p. 12).
Relativamente as técnicas usadas para a avaliacao de necessidades encontram-se:

+ Brainstorming
Técnica em que se retine um grupo de pessoas que apresentam, de forma aberta e desinibida, um

conjunto de ideias e pensamentos sobre 0 assunto em estudo.

4+ Entrevista
Técnica de escuta e questionamento, adequada “a revelacao de sentimentos, a determinacao de

causas e a descoberta de possiveis solucdes.” (Rodrigues & Esteves, 1993, p. 34).

4+ Materiais impressos
Técnica que recorre a leitura e analise de revistas, textos da especialidade, regulamentos,

documentacdo com informacao relevante para o assunto em estudo.

4+ Questionario
Técnica composta por um determinado niimero de questdes apresentadas por escrito, que permite
atingir um grande numero de pessoas, possibilita 0 anonimato das respostas e nao expde os

pesquisados a influéncia do pesquisador. A informacao recolhida tem facil tratamento estatistico.

+ Observacao
Técnica que envolve a observacdo direta dos fendmenos no seu ambiente natural. Permite a
identificacdo das necessidades da pratica, possibilitando a recolha de informacdo sobre um

conjunto de atitudes comportamentais num determinado contexto.
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4+ Registos e relatos
Técnica que recorre a analise de diarios, relatos ou outro tipo de memorandos que permitem a

“

recolha das “... dificuldades, dos problemas, das expectativas e das motivacdes do sujeito a

formar” (Rodrigues & Esteves, 1993, p. 35).

Partilha-se com Kauffman e Witkin que ndo “ha bons e maus instrumentos, técnicas ou métodos de
analise de necessidades. Embora o bom senso, o rigor e a experiéncia acumulada aconselhem a
utilizacdo de variados instrumentos e de variadas fontes informativas, em ultima instancia, tudo
depende dos objectivos visados e dos meios disponiveis” (sic) (in Rodrigues e Esteves, 1993, p. 33).
Assim, constata-se que as necessidades dependem dos individuos, grupos ou sistemas que as
apreendem e do contexto onde emergem, dos agentes que as recolhem e detetam, das respetivas

técnicas de recolha e de analise e, naturalmente, dos respetivos valores e objetivos de referéncia.

Ao nivel da utilizacdo das aplicacdes informaticas, com este projeto pretende-se colmatar as
necessidades, da piramide da hierarquia de necessidades de Maslow, de pertenca, estima e
autorrealizacdo na medida em que se deseja que os alunos se sintam integrados tecnologicamente no
grupo, respeitados pelos outros e orgulhosos de si, sabendo que sao capazes de manipular e utilizar as
aplicacdes informaticas sem recurso ao apoio de terceiros. Segundo a 6tica de D’ Hainaut (1979, in
Rodrigues & Esteves, 1993) pretende-se também convergir as necessidades dos alunos com as do
curso onde estdo matriculados, suprir as necessidades atuais e as necessidades que podem ocorrer
nos anos letivos seguintes ou mesmo quando passem para a vida profissional. No que diz respeito ao
conceito operacional de necessidade de Stufflebeam (1985, in Rodrigues & Esteves, 1993), a
necessidade formativa dos alunos na area da utilizacdo das aplicacdes informaticas é vista como uma
lacuna que se pretende colmatar, mas também como uma direcao em que se prevé que ocorra uma
melhoria, tentando aperfeicoar o uso das ferramentas informaticas. Partindo dos tipos de necessidades
definidos por Bradshaw, este trabalho vai incidir sobre as necessidades sentidas por parte dos alunos

na utilizacao das aplicacdes e também das necessidades prospetivas.

A determinacao das necessidades deste grupo é realizada a partir da expressdo das expectativas
individuais, quer dos discentes, quer dos docentes, através de uma abordagem pelos informantes-
chave, com a realizacao de entrevista aos docentes, e por sondagem, aplicando um questionario aos

discentes.
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3.2. Formacao: nocao e modelos

3.2.1. Anocéao

Os processos de transformacao ocorridos na sociedade ao longo dos tempos produzem alteracdes ao
nivel da organizacao da proépria sociedade, das relacdes interpessoais e interinstitucionais, ao nivel das

relacdes laborais e, ainda, ao nivel dos processos e conceitos de aprendizagem.

Assim, o campo da formacdo “tem vindo a deslocar-se do seu papel tradicional de instancia de
producdo de qualificagdes individuais, para desempenhar um papel cada vez mais relevante como
instancia de regulacdo social intervindo ao nivel da empresa e da gestdo global da sociedade” (Correia,

1997, p. 23).

Segundo a Infopédia da Porto Editora o termo “formacdo” é definido como:
“1. ato ou modo de formar ou constituir algo; criacdo, constituicdo
2. modo como uma pessoa é criada; educacao

3. conjunto de conhecimentos relativos a uma area cientifica ou exigidos para exercer uma

atividade; instrucao

4. conjunto dos cursos concluidos e graus obtidos por uma pessoa (formacdo académica,

formacao técnica, etc.)

7. transmissao de conhecimentos, valores ou regras

8. conjunto de valores morais e intelectuais” (Porto Editora, Formacao, 2013).

3.2.2. Modelos

Diferentes autores enfatizam componentes e dimensdes diversas do conceito de formacao. Enquanto
uns tendem a salientar o caracter colaborativo e de socializacao dos individuos, como Marcel Lesne

(1984), outros realcam o caracter individual da formacdo, como por exemplo Gilles Ferry (1991).

O modelo proposto por Ferry (1991) tem como referéncia o tipo de processo, a sua dinamica formativa
e 0 seu modo de eficiéncia, distinguindo entao:
4+ Modelo de formacéo centrado nas aquisicoes

Tem como pressuposto que formar-se € adquirir ou aperfeicoar um saber, uma atividade, um
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comportamento, a capacitacdo de que sabe e consegue aplicar o conhecimento. O processo de
formacdo é organizado “en funcion de los resultados constatables y evaluables, cuya obtencion
pretende garantizar un nivel definido de competéncia em términos de conocimientes, de

comportamentos, de sus actuaciones o habilidades” (Ferry, 1991, p. 70).

Modelo de formacao centrado no processo

Inclui, para além da aprendizagem sistematica, todo o tipo de experiéncias sensoriais, sociais e
intelectuais. Com este modelo, “la relacién entre las actividades de la formacion y la practica del
oficio no es del orden de la aplicacion, sino de la #ransferéncia. El beneficio de los conocimientos o
del saber hacer adquirido es uma situacion para apreender com mayor seguridad outra situacion,
esta incluido tanto en el plano intelectual como en el experiencial. [...] aparece entonces como

aquel que da su pleno sentido a la nocién de alternancia.” (idem, p. 76).

Modelo de formacao centrado na analise

Apresenta como objetivo 0 saber analisar, implicando um trabalho sobre si mesmo. Assim, a
analise “de estas situaciones bajo sus diferentes aspectos para comprender sus exigencias, tomar
conciencia de sus falos y deseos, concebir a partir de ello un proyecto de accion adaptado a su
centexto y a sus proprias posibilidades, implica indisolublemente tanto investir su practica y

formarse, como buscar las mejores alternativas de estar en forma” (ibid., p. 77).

O modelo proposto por Lesne (1984) é construido com referéncia ao processo de socializacdo dos

individuos, distinguindo entdo os modos de trabalho pedagogico:

4+ Do tipo transmissivo com orientacdo normativa

Modelo “pelo qual se transmitem saberes, valores ou normas, modos de pensamento,
entendimento e accdo, ou seja, bens culturais em simultineo com a organizacao social
correspondente” (Lesne, 1984, p. 43).

Do tipo incitativo com orientacao pessoal
Modelo “que opera principalmente ao nivel das intencbes, dos motivos, das disposicoes dos

individuos, e procura desenvolver uma aprendizagem pessoal dos saberes” (/idem).

Do tipo apropriativo centrado na insercao social
Modelo considerado “como uma mediacao pela qual se exercera o acto de formacao, como ponto

de partida e ponto de chegada da apropriacdo cognitiva do real” (ibid.).

A praticabilidade e a aplicabilidade da formacao pressupdem que toda ela corresponda a aquisicdo de

conhecimentos, técnicas e comportamentos especificos e diversificados, requeridos para o
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desempenho de uma funcao, partindo entdo para um modelo centrado nas aquisicoes e, ainda, que
possua e propicie significados uteis no contexto social e organizacional a que se destina, enquadrando-

se entdo num modelo do tipo apropriativo.

3.3. Avaliacao: concecoes e funcoes

3.3.1. Anocao

A avaliacdo das aprendizagens, dependendo da abordagem pedagogica subjacente, pode orientar-se
para diferentes fins, podendo ser a comparacao do desempenho dos formandos, regular o processo de
ensino-aprendizagem, consciencializar os individuos acerca do que sabem e do caminho a percorrer

para atingirem determinados objetivos e/ou criar um ambiente favoravel de aprendizagem.

Neste sentido, “a avaliacdo responde a muitas finalidades e desempenha funcdes explicitas ou
implicitas que a legitimam e tornam indispensavel no processo didatico, em particular, € no processo

educativo em geral” (Pacheco, 1994, p. 17).

A proposito da avaliacdo importa refletir sobre que abordagens de educacdo habitualmente “se
colocam em jogo”, o que é valorizado na avaliacao, o que se avalia, porque e para que se avalia,
quando se avalia e como se avalia. Sendo uma tarefa complexa, é necessario, conforme salienta

D'Hainaut (1980, p. 40), “exprimir claramente:

- as finalidades da avaliacéo

— as variaveis sobre as quais ela oscilara

- 0s critérios sobre os quais ela se apoiara

- 0s métodos e os instrumentos que pora em execucao”.
De acordo com a Infopédia da Porto Editora, avaliacao é

“1. ato de avaliar

2. valor determinado pelos avaliadores

3. estabelecimento do valor de algo, calculo

4. apreciacao da competéncia ou o progresso de um aluno ou de um profissional” (Porto

Editora, Avaliacao, 2013).
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3.3.2. As funcoes
José Augusto Pacheco (1994) apresenta quatro funcdes da avaliacao:

4+ Funcao pedagogica
“A face mais visivel da pratica de avaliacdo situa-se numa vertente pedagdgica, ou seja, de modo a
determinar a sua progressao e consequente certificacao e titulacao” (Pacheco, 1994, p. 17), sendo

esta funcéo entendivel nas dimensdes pessoal, didatica, curricular e educativa,

4+ Funcao social
A “avaliacdo desempenha, pela sua propria natureza de controlo, uma funcdo social quer nas

dimensdes de formacdo e de certificacao, quer nas dimensdes de seleccdo/hierarquizacao e de

democratizacao” (Pacheco, 1994, p. 21).

4+ Funcéo de controlo

Esta funcdo existe na medida em que de “uma forma mais implicita e encoberta, a avaliacdo
desempenha uma funcao de controlo, equivalendo ao exercicio indirecto da autoridade do

professor” (Pacheco, 1994, p. 23).

4+ Funcéo critica
Esta funcdo, “ainda que menos focada, consiste na interpretacdo, na proposta de melhorias, na

analise critica do sistema educativo, em geral, e do processo de desenvolvimento do curriculum,

em particular” (Pacheco, 1994, p. 24).
Hadji (1994, p. 44), por exemplo, classifica as funcdes como:

4+ Funcao preditiva
A avaliacao possibilita a previsao, o diagnostico e o prognostico da situacao educativa.

4+ Funcao formativa

Tem uma acao reguladora do processo educativo. Permite efetuar uma reflexdo sobre a funcao

coghnitiva.

4+ Funcao sumativa

Funcéo de ambito normativo, criterial, certificador e também social.
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3.3.3. Variaveis de sentido e variaveis técnicas da avaliacao

As variaveis da avaliacdo podem ser divididas em dois grandes grupos:

4+ Variaveis de sentido ou axiologicas

+

Sao as variaveis “que dizem respeito ao sentido da operacéo, e que sao, simultaneamente, o ponto
de partida e o ponto de chegada das questoes técnicas” (Hadji, 1994, p. 46). Sao as variaveis que

nos dao resposta a questdes como:

Porqué?

Para qué?

Para quem?

Para que tipo de decisdes?

Porqué formar?

Variaveis técnicas
Sao as variaveis “que dizem respeito as formas possiveis de avaliacdao, aos procedimentos a por
em pratica, as operacdes concretas a realizar” (Hadji, 1994, p. 46). Sdo as variaveis que nos dao

resposta a questées como:

Onde e como avaliar? Quando ira atuar o avaliador? Que resultados ter em conta?

O qué? Qual o objeto a avaliar? Avaliam-se aprendizagens, conhecimentos, comportamentos, o
dispositivo de formacao, o impacto da formacao ou efeitos desta?

Quem? Quais sdo os agentes? O formador, um avaliador externo, um avaliador interno, os
responsaveis da formacao, a propria instituicao?

Quando? Em que momento se procede a avaliacao?

Como? Quais os instrumentos de avaliacao?

3.3.4. Dispositivos de avaliacao

A construcao de um dispositivo de avaliacao, “conjunto das modalidades previstas de levantamento e

tratamento da informacdo” (Hadji, 1994, p. 148), vai depender do modelo de avaliacdo que se

privilegia, pois nunca “pode haver um dispositivo sem plano prévio. Para podermos fazer o

levantamento de informacdes, é preciso sabermos que informacao € necessario recolher”(idem).

Ainda segundo Hadji (1994, p. 153), um “ dispositivo de avaliacao:

— descreve e articula determinadas modalidades de recolha de informacao;

— prevé os niveis e os tipos de confrontacao referente/referido a realizar.
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Construir um dispositivo &, pois, organizar meios (instrumentos, actores) de acordo com um plano, que

sera estruturado em funcéo:
a) da natureza do projecto de avaliacdo. Em particular:
— do modelo de avaliacao privilegiado;
- do modelo de funcionamento que domina a realidade avaliada;
b) da natureza do projecto de formacao
- finalidades gerais;
- intencdes dominantes de mudanca;
- modelo de formacao privilegiado;

c) particularidades concretas do sistema de formacao no seio do qual o objecto de observacdo sera

recortado”.

Neste trabalho a avaliacdo é vista com uma funcéo pedagogica e formativa. No fundo, avalia-se para:
e aferir 0s progressos realizados;
e analisar e aumentar a eficacia e o desempenho dos formadores;
e melhor entender os atores envolvidos e as suas atividades;
o refletir, racionalizar as decisdes quotidianas;

e articular politicas e praticas de formacao.
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4. Enguadramento metodologico do Estagio

A producéo de conhecimento cientifico assenta em atributos como a objetividade, o empirismo, a
racionalidade, a comunicabilidade, a replicabilidade, a cumulatividade e a coeréncia. Segundo Almeida
e Freire (2000), o conhecimento cientifico apresenta determinadas caracteristicas: Objetivo; Empirico;

Racional; Replicavel; Sistematico; Metddico; Comunicavel; Analitico; Cumulativo.

A génese do conhecimento cientifico parte dos dados, da informacdo extraida das ocorréncias, da

obtencao de conhecimentos sobre uma determinada situacao ou problema, em suma, da investigacao.

Em funcéo do tipo de dados recolhidos, a investigacdo pode usar uma abordagem quantitativa ou

qualitativa.

Uma investigacao do tipo quantitativo parte do geral para o particular, em que sabemos a partida como
vamos obter os resultados expressos numericamente, apresentando uma maior carga de trabalho no
inicio, na revisao da literatura e na elaboracao e estruturacao do plano de investigacao. Dado o uso que
faz das dimensdes numeéricas, este tipo de investigacdo encontra-se geralmente ligado aos estudos

experimentais ou quasi-experimentais, descritivos e correlacionais.

Ja uma investigacao do tipo qualitativo parte do particular para o geral, em que se explora o como e o
porqué, se constroi o conhecimento a partir do contacto com o grupo a estudar. Este tipo de
investigacao trabalha ndo com dados numéricos, mas sim com valores, crencas, atitudes, habitos e
opinides do grupo a estudar, sendo portanto influenciado pelo contexto em que se encontra. Este tipo
de investigacdo encontra-se geralmente ligado aos estudos antropolégicos, analiticos, etnograficos,

historicos e sociologicos, procurando apreender intrinsecamente os processos sociais.

Assim, a decisdo sobre o tipo de investigacdo a realizar vai depender da abordagem de pesquisa a
adotar: se quantitativa, qualitativa ou mista; do tipo de estudo a realizar: se correlacional, explicativo,
analitico ou descritivo; dos objetivos a que se propde. Em suma, o tipo de investigacdo depende do

problema a resolver, das questdes as quais se quer dar resposta, do contexto da investigacao.

Conforme refere Shulman (1981, p. b) “7here are few subjects that generate as much passion among
scientists as arguments over method', sendo que os métodos qualitativo e quantitativo ndo sao

incompativeis, mas sim complementares, criando um painel metodolégico estimulante e completo.

No ambito deste trabalho, prevé-se a utilizacdo da abordagem mista, que combina uma vertente

quantitativa e outra qualitativa, com recurso a entrevista (ver Apéndice A) e ao inquérito por
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questionario (ver Apéndice B), no sentido de obter resultados expressos numericamente e promover a

compreensao da situacao a partir do ponto de vista dos participantes.

A opcéo de aplicacao de cada um dos instrumentos atendeu aos objetivos do trabalho, a facilidade e
praticabilidade da recolha de dados, ao numero de inquiridos envolvidos e aos recursos materiais e
financeiros disponiveis. Assim, recorreu-se a entrevista semi-estruturada a informantes-chave, docentes
do departamento de Sociologia que lecionam praticas laboratoriais, para recolha da percecao destes
relativamente as necessidades formativas de informatica dos alunos e posterior cruzamento com as

respostas fornecidas pelos discentes.

Enquanto a primeira parte da entrevista serve para informar o entrevistado acerca da investigacéo,
legitimar a entrevista e motivar o entrevistado para o tema em analise, a segunda parte da entrevista
tem como objetivos perceber em que nivel académico se encontram os alunos com 0s quais o
entrevistado mantém contacto, compreender a percecao do entrevistado relativamente ao grau de
conhecimento nas ferramentas informaticas utilizadas pelos discentes; identificar formas de colmatar

as possiveis lacunas apresentadas pelos seus alunos.

Para a recolha de informacéo junto dos discentes de Sociologia, recorreu-se ao questionario. Este foi

desenhado para demorar cerca de 10 minutos a responder e é constituido por sete secdes:

4+ Caracterizacao do inquirido, recolhendo apenas o sexo, idade e ano curricular em que esta inscrito,
para garantir o anonimato das respostas;

Caracterizacdo do seu posicionamento face as tecnologias de informacao;

Identificacdo das aplicacdes informaticas que conhece/ utiliza;

Necessidades formativas expressas;

Aspetos que gostaria de aprofundar nas diversas aplicacdes informaticas;

+ 4+ + + 4+

Aspetos organizacionais da formacao, tais como horario, custo e perfil do formador desejados;

4+ Questao de resposta aberta onde podem acrescentar o que desejarem sobre o tema.

O questionario foi aplicado onlfine, uma vez que desta forma apresenta um baixo custo financeiro;
possibilita a validacao dos dados, pois permite colocar alertas ou impossibilitar o seguimento enquanto

nao responder a questao anterior e reduz o tempo e 0s erros de transcricao para suporte digital.

Foi efetuado contacto direto com os docentes que lecionam unidades curriculares que recorrem a
utilizacao de computadores sendo-lhes solicitado o preenchimento do questionario pelos discentes nas

suas aulas.
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Apds o periodo dado para resposta, foi aplicado um tratamento estatistico ao questionario pois este
“permite avaliar a reprodutibilidade dos factos observados, a verosimilhanca das proposicoes, a

contradicdo ou a confirmacdo das hipéteses com realidade observavel” (D'Hainaut, 1997, p. 9).

A significancia estatistica das relacdes/associacdes foi obtida pela aplicacao do teste do Qui-quadrado
“para determinar se a populacao de que se extrai a amostra esta distribuida segundo um modelo
especifico” (D'Hainaut, 1997, p. 233), permitindo verificar se as ocorréncias provenientes de variaveis
categoricas estdo correlacionadas. Neste caso determinou-se se a frequéncia das respostas varia de

modo significativo com a idade, sexo e ciclo de estudos.

Uma vez efetuado o tratamento e analise dos dados, obtidos pelas entrevistas e pelas respostas ao
inquérito, foi construida a proposta de intervencdo pedagdgica onde sdo explicitados os destinatarios
das acdes propostas, as suas condicdes de funcionamento, os métodos e técnicas pedagbgicas

propostos, o plano de formacao e os dispositivos de avaliacéo.

O plano de formacdo abrange trés aplicacdes, SPSS, Microsoft Word e Microsoft Excel, sendo

explanados os objetivos pedagadgicos e conteudo programatico de trés acdes de formacao propostas.

Para além do definido no plano de estagio, foi ministrada uma acdo de formacdo “Formatar a tese” a
discentes do mestrado em Sociologia, encontrando-se agendada uma segunda acédo para o final do
més de outubro para um grupo de doutorandos do programa de colaboracao com o Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Brasil.
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5. Apresentacao e discussao do processo de
Intervencao/ Investigacao

5.1. Analise de necessidades

5.1.1. Amostra

5.1.1.1. Questionario

“A maior parte das decisdes em estatistica fundamentam-se numa amostragem” (D'Hainaut, 1997, p.
16), o que “consiste em tomar um certo numero de elementos (ou seja uma amostra)” (/bid.),
relativamente aos quais se recolhem efetivamente os dados, no conjunto dos elementos que queremos
observar ou tratar (populacdo). Assim, a amostra deve ser representativa ou muito proxima da
representatividade da populacdo que se quer estudar, o que obriga a definir categorias precisas da
mesma. A populacdo alvo ¢ composta pelos estudantes do curso de Sociologia. Segundo dados
disponibilizados pela Direcdo do departamento de Sociologia, & constituida por 391 elementos, 249
matriculados no 1° ciclo e 142 inscritos no 2° ciclo. No entanto, estes valores nao correspondem
inteiramente a realidade visto existir uma percentagem nao aferida de alunos que desistiram e/ou

anularam a sua matricula.

A amostra dos sujeitos que responderam ao questionario ¢ de 132 individuos sendo que destes 108

(81,82%) sao do sexo feminino e 24 (18,18%) do sexo masculino.

A média de idade dos individuos situa-se nos 24,73 anos, com um minimo de 18 anos e um maximo
de 51 anos. Dos 132 participantes, 105 (79,54%) frequentam o 1° ciclo de estudos e 27 (20,45%)

encontram-se inscritos no 2° ciclo.

5.1.1.2. Entrevista

Foram entrevistados 3 docentes do departamento de Sociologia, considerados informantes-chave, que
lecionam aulas laboratoriais e que recorrem a programas informaticos, sendo assim elementos com

contacto privilegiado com os alunos quando estes recorrem a utilizacao das ferramentas informaticas.

5.1.2. Procedimentos

A recolha de dados junto dos alunos e dos docentes decorreu paralelamente.
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As entrevistas foram realizadas no gabinete dos entrevistados, tendo-lhes sido garantido o anonimato.

Foram enviados diversos emails a solicitar apoio no preenchimento dos questionarios, nomeadamente
aos alunos de Sociologia, individualmente, aos delegados de turma e aos diretores de curso, garantindo

sempre que o anonimato do respondente seria mantido.

Foi também colocado um atalho para o inquérito nos computadores do laboratoério de Sociologia, tendo
a mestranda ido a diversas aulas praticas, com a devida autorizacdo do docente, apresentar este

trabalho, solicitando a colaboracao no preenchimento do questionario.
Analisaram-se os dados dos questionarios com recurso ao Microsoft Excel 2010 e IBM SPSS 21.

A idade dos inquiridos foi recodificada em dois grupos, o primeiro para 0s que apresentam uma idade

igual ou inferior a 30 anos e o segundo grupo para os que tém idade superior a 30 anos.

Da mesma forma, o ano em que o aluno esta matriculado foi recodificado para o ciclo de estudos em
que se encontra, tendo sido entdo criado o grupo “1° ciclo de estudos” para 0s que se encontram no
1°, 2° ou 3° ano da licenciatura, e o grupo “2° ciclo de estudos” para aqueles que estdo matriculados

no 1 ou 2° ano do mestrado.

Através do SPSS, foram aplicados testes de associacdo para verificar se existem diferencas
estatisticamente significativas entre os dois sexos, entre os dois ciclos de estudo e entre os dois grupos
etarios, relativamente a experiéncia anterior com as aplicacdes informaticas, necessidades e

preferéncias de formacao.

5.1.3. Resultados

Dos 132 inquiridos, observa-se que praticamente todos possuem computador pessoal (99%) e tém
acesso a internet em casa (98%), considerando que, de uma forma geral, o seu nivel de conhecimentos
de informatica ¢ médio (69%), enquanto 11% cré que o seu nivel de conhecimentos de informatica é
avancado e 20% que é basico. Os estudantes do sexo masculino e feminino ndo se distinguem
relativamente a estas dimensdes. Também a idade e o ciclo de estudos ndo permitem diferenciar os

estudantes a este proposito.

Ja os docentes entrevistados, em que um leciona unidades curriculares do primeiro ciclo e dois
lecionam unidades curriculares dos dois ciclos de estudos, referem que o nivel de conhecimentos de
informatica dos alunos &, em geral, fraco. Um docente afirma que “o nivel de conhecimentos de

informatica dos alunos regra geral é fraco. Conhecem em geral Word e PowerPoint, mas nao
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conhecem o Excel por exemplo”, um outro docente indica que sobre “Internet e Word praticamente
todos sabem um pouco, mas tém mais dificuldades no Excel, PowerPoint e SPSS. Ndo ha muitas
diferencas entre alunos dos varios ciclos. Nota-se apenas que os do 2° ciclo sdo mais ageis”,
reforcando o terceiro docente que “ha diferencas entre os alunos dos dois ciclos, mas ndo sdo muito

significativas”.

Apenas 28% dos inquiridos (37 individuos) teve ja formacdo extracurricular numa ou mais aplicacoes

informaticas, sendo que destes praticamente todos tiveram formacao em Microsoft Word, Figura 2.

Neste caso também ndo existe nenhuma relacdo entre a formacao extracurricular anterior e o sexo ou
o ciclo de estudos dos alunos, mas observa-se que existe uma associacdo com a idade (Qui2 =21.706,
df = 1, p < 0.001). Ha 8.3 mais chances! dos alunos com idade superior a 30 anos terem formacao

extracurricular do que os alunos mais jovens.
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Figura 2 — % de alunos que tiveram formacéo na aplicacao informatica referenciada

Quase todos os alunos conhecem os programas Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
um Browser e o IBM SPSS. Ja as aplicacdes de analise de dados qualitativos e de gestdo de bases de

dados bibliograficos sdo praticamente desconhecidas dos alunos, Figura 3.

O conhecimento dos programas anteriores nao varia de forma significativa com o sexo nem com a
idade, a excecdo do conhecimento sobre Browsers. Os estudantes do sexo feminino e os alunos mais
novos encontram-se melhor posicionados a este nivel (Chi2 = 6.936, df = 1, p = 0.016 em ambos 0s

casos).

+ O resultado indicado corresponde ao valor de odds ratio. Odds é a razao entre duas probabilidades, ou seja a probabilidade de um evento de interesse
ocorrer pela probabilidade desse evento ndo ocorrer. Odds ratio séo as chances de um evento ocorrer (odds) quando comparadas com as chances de
ocorréncia de um outro evento (odds). No caso referido os individuos maiores de 30 anos tém 8.3 vezes mais chances de terem tido formacgéo
extracurricular numa aplicagéo informatica do que os individuos mais jovens.
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Figura 3 — % de alunos que afirmam conhecer a aplicacao informatica referenciada

Relativamente as aplicacdes utilizadas, Figura 4, todos utilizam o Microsoft Word, a maioria utiliza o
Microsoft PowerPoint, um Browser, o Microsoft Excel e o IBM SPSS e apenas um numero reduzido de

inquiridos diz utilizar o Mendeley e 0 WebQDA/NVivo.

A utilizacao das aplicacdes nao varia de forma significativa com o sexo, idade ou ciclo de estudos, a
excecao da utilizacao dos Browsers em que os estudantes do sexo feminino e os alunos mais novos se
encontram melhor posicionados (Chi2 = 10.876, df = 1, p = 0.002 para o sexo e Chi2 = 7.35, df = 1,
p = 0.011 para a idade) e da utilizacdo do SPSS em que os alunos do 1° ciclo estdo melhor
posicionados relativamente aos alunos do 2° ciclo (Chi2 = 31.429, df = 1, p < 0.001). Ha 12 vezes

mais chances de um individuo do 1° ciclo utilizar o SPSS do que de um individuo do 2° ciclo o fazer.
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Figura 4 — % de alunos que afirmam utilizar a aplicagcdo informatica referenciada

As aplicacoes indicadas na opcao “Outro” foram: Access, Infologia, LibreOffice, Gimp e Sigofa.
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Por outro lado, 43% dos inquiridos (57 individuos) diz sentir necessidades de formacdo, sendo que as

chances dos alunos do 2° ciclo afirmarem sentir necessidades de formacao sdo superiores em 2.3

relativamente aos alunos do 1° ciclo.

A explicitacdo da necessidade de formacao é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Necessidades formativas

Microsoft Word 4 7,0%
Microsoft Excel 25 43,9%
Microsoft PowerPoint 9 15,8%
Browser 9 15,8%
SPSS 47 82,5%
Mendeley 14 24.,6%
WebQDA/NVivo 8 14,0%
Outro (Premier e Java e Flash) 2 3,5%

A maior parte dos inquiridos diz sentir necessidade de formacdo em SPSS, seguido de Microsoft Excel

e do Mendeley, conforme Quadro 3 e Figura 5.
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Figura 5 — % de alunos que afirma sentir necessidade de formacédo na aplicacéo informatica referenciada

Ja os docentes referem que os alunos “apresentam lacunas em todas as aplicacdes pois conseguem

trabalhar as questdes basicas, mas nas funcionalidades mais avancadas apresentam dificuldades. Os

documentos podiam ser melhor trabalhados”, salientando outro que “sdo entregues trabalhos n&o

paginados e sem indice” e “por exemplo, no Word ndo usam estilos e tém dificuldades com as

imagens”.
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Observando as respostas sobre a formacao que os alunos consideram como util ou muito util para o

desempenho de uma profissdo, encontram-se 3 grupos de aplicacdes tendo, conforme Figura 6, por

ordem decrescente, no primeiro grupo o SPSS, seguido no segundo grupo o Microsoft Excel, Microsoft

Word, Browser e Microsoft PowerPoint e no terceiro grupo o Mendeley e o NVivo.
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Figura 6 — Utilidade da formacéo para a atividade profissional a exercer

Ao recodificar as variaveis, classificando como Util as opcdes “Muito atil” e “Util” e classificando como

Nao util as opcoes “Pouco util” e “Nada util”, verifica-se que as chances de um aluno considerar que

é Util para a sua atividade profissional, presente ou futura, ter formacao em SPSS sdo 22.3 vezes

superiores as de ter formacao em Mendeley.
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Figura 7 — Nivel de dificuldade sentida na utilizacdo das aplicacdes informaticas
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Em relacao as dificuldades sentidas na utilizacao das aplicacdes informaticas, Figura 7, destacam-se 3

grupos de aplicacdes surgindo, por ordem decrescente, o SPSS no primeiro grupo, seguido do

Microsoft Excel, Microsoft Word, Browser e Microsoft PowerPoint no segundo grupo e do Mendeley e do

NVivo no terceiro grupo. Note-se que a maior parte dos inquiridos nao utiliza as aplicacdes do terceiro

grupo.

Quando questionados sobre os aspetos em que gostariam de aprofundar os seus conhecimentos

relativos a aplicacdo Microsoft Word, apesar de uma minoria de alunos ter reconhecido necessitar de

formacao nesta aplicacdo (4 dos inquiridos), 50% dos inquiridos (66 individuos) disse que gostaria de

saber mais sobre “Referéncias bibliograficas”, conforme se pode observar na Figura 8, 44% refere

“indice automatico” e 42% selecionou o topico “Registar e manipular a revisio dos documentos”.
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H Referéncias bibliograficas (66)

50%

M Registar e manipular a revisao dos documentos (55)

44%

42% . .
37% 37/’_ M Configurar a pagina (24)

¥ Criar e manipular tabelas (40)
u |ntercalar documentos (49)

8 Criar formularios (49)

u Exportar/importar informacéo (29)

Figura 8 — % de alunos que afirma pretender aprofundar o tépico referenciado na aplicagédo Microsoft Word

Relativamente ao Microsoft Excel, Figura 9, 57% dos inquiridos diz que gostaria de aprofundar trés

topicos: “Trabalhar com formulas”; “Trabalhar com funcdes” e “Ordenar e filtrar os dados”, seguido de

“Criar e manipular graficos” com 44% de interessados.
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100% -
90% -
80% -
H Formatar células (38)
70% -
60% 57%  57% 57%

H Trabalhar com formulas (75)

M Trabalhar com funcdes (75)

50% H Configurar a pagina (31)

40% ® Qrdenar e filtrar os dados (75)
¥ Criar e manipular graficos (58
30% pular g (58)
M Exportar/importar informacéao (46)

20%

10%

00%

Figura 9 — % de alunos que afirma pretender aprofundar o tdpico referenciado na aplicacao Microsoft Excel

Quanto ao Microsoft PowerPoint, a preferéncia dos aspetos a aprofundar recai nos topicos “Inserir e
manipular filmes e sons” (42%), seguido de “Inserir e manipular graficos” (30%), “Inserir e manipular
tabelas” (27%), “Temporizar uma animacao” (27%) e “Trabalhar com os diversos modos de

visualizacdo” (27%), conforme explicitado na Figura 10.

100% - H Trabalhar com os diversos modos de
, visualizacéo (35)
90% - H Inserir e manipular tabelas (36)

80% - M Inserir e manipular graficos (40)

70% A ® [nserir e manipular imagens (25)

60% ® Inserir e manipular filmes e sons (55)

50% - . _ .
42% @ Alinhar, agrupar, ordenar objetos (31)

40% -

 Aplicar e modificar efeitos de animacao (27)

s | 27% 27% »3% 27% o5 , R
° 20% 20% & Manipular transicdes de diapositivos (27)

20% -
u Temporizar uma animacéao (36)
10% -
 Criar e alterar modelos de apresentacéo (33)

00% -
Figura 10 - % de alunos que afirma pretender aprofundar o topico referenciado na aplicacédo Microsoft PowerPoint

Em relacao aos Browsers, de acordo com a Figura 11, um quarto dos alunos diz que gostaria de
aprofundar os seus conhecimentos em “Fazer uploads’, seguido de 22% que pretendem aprender a

“Fazer downloads’ e 21% a “Localizar informacao na Internet”.
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100% 1
90%
80%
70% - H Gerir os Favoritos (11)

60% - | Gerir o Historico (14)
50% M Localizar informacéo na Internet (28)
% -

® Guardar e imprimir informagéao da Internet (15)

40% -  Fazer downloads (29)

30% - 1% 209 25% u Fazer uploads (33)

20%

10%

00%
Figura 11 - % de alunos que afirma pretender aprofundar o topico referenciado na utilizacdo do Browser

O SPSS foi a aplicacao que apresentou um maior nimero de interessados em aprofundar os seus
conhecimentos, indo a preferéncia para “Analise de clusters” (69%), “Testes ndo paramétricos” (66%),
“Correlacdes” (61%), “Cruzamento de variaveis” (61%), “Regressdes” (61%) e “Analise fatorial” (61%),

conforme Figura 12.

100% -
H Criar bases de dados (43)
90% - o
H Transformacao de variaveis (55)
80% 1 H Analise de frequéncias (55)
69% ,
70% - 66% 8 Analise exploratoria (62)

61% 61% 61% 61%

60% - H Correlagdes (81)

50% 47% & Regressoes (80)

42% 42%

¥ Cruzamento de variaveis (81)
40% 1 H Comparacao de médias (52)

30% - u Analise fatorial (80)

20% - H Analise de clusters (91)

§ Analise de variancia (77)
10% -
M Testes ndo paramétricos (87)

00% -
Figura 12 - % de alunos que afirma pretender aprofundar o tdpico referenciado na aplicacao IBM SPSS

Nos aspetos a aprofundar na aplicacdo Mendeley, segundo Figura 13, a preferéncia recai sobre “Citar
as referéncias e criar bibliografias no Microsoft Word” (21%), seguida de “Importar e exportar as
referéncias bibliograficas” (17%), “Criar a sua biblioteca pessoal” (14%), “Organizar as suas

referéncias” (14%) e por fim “Colaborar e partilhar em grupo no Mendeley” (12%).
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Em relacao as aplicacoes WebQDA e NVivo, Figura 14, a ordem de preferéncia das varias opcoes é
pouco clara. Num primeiro grupo, com 11% das preferéncias, esta o topico “Sistema de documentos”,
seguido dos temas “Introducdo de acdes e comandos”, “Casos e atributos”, “Procedimentos de
codificacao”, “Procedimentos de pesquisa”, “Como relacionar dados e Nodes para construir modelos”
e “Exploracao de padroes em matrizes”, com 10% das preferéncias e, por fim, as tematicas “Sistema

de categorias” e “Questionar para extrair a informacdo de que se necessita” com 9% das

21%

17%

14% 14%

12%

H Criar a sua biblioteca pessoal (18)

H Organizar as suas referéncias (18)

u Citar as referéncias e criar bibliografias no
Microsoft Word (28)

H mportar e exportar as referéncias
bibliograficas (23)

 Colaborar e partilhar em grupo no Mendeley
(16)

Figura 13 - % de alunos que afirma pretender aprofundar o topico referenciado na aplicacdo Mendeley

manifestacoes de interesse.
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

00%

Relativamente a questao de que a formacao deveria ser gratuita ou nao, as opinides divergem, dizendo
uns que “sim, a Direcdo dos Cursos deveria assumir esta mais valia para os alunos”, e outro docente

que “nao, pode até exigir um valor simbolico, mas ao pagarem assumem a responsabilidade”. Quanto

10% 11% 10% 10% 10% 9% 10% 9% 10%

S )

H Introducao de acdes e comandos (13)

H Sistema de documentos (14)

H Casos e atributos (13)

H Procedimentos de codificacéo (13)

M Procedimentos de pesquisa (13)

H Sistema de categorias (12)

& Como relacionar dados e Nodes para construir
modelos (13)

M Questionar para extrair a informacéo de que se

necessita (12)
u Exploracédo de padroes em matrizes (13)

Figura 14 — % de alunos que afirma pretender aprofundar o topico referenciado nas aplicacoes WebQDA/NVivo
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ao horario da formacdo todos concordam que deveria ser no inicio dos periodos letivos, “quando a
carga de trabalho das unidades curriculares ¢ menor, tendo os alunos mais tempo disponivel”. Sdo

ainda de opinido que “deveria ser alguém da area de informatica a lecionar estas acdes de formacao”.

114 inquiridos, ou seja 86%, dizem estar disponiveis para frequentar formacao gratuita. Sendo que a
preferéncia de frequéncia da formacao gratuita na area de informatica nao varia de forma significativa
com o sexo, idade ou ciclo de estudos. Observa-se também que as chances das mulheres
frequentarem a formacao gratuita sdo 1.9 vezes superiores as dos homens, as dos alunos com mais
de 30 anos sao 4.3 vezes superior as dos alunos com menos de 30 anos e daqueles que frequentam o

1° ciclo sao 2.2 vezes superiores as dos que frequentam o 2° ciclo.

De entre os mddulos propostos a preferéncia recai sobre o SPSS, ver Quadro 4, seguido do Microsoft

Excel, Mendeley, WebQDA/NVivo e por fim o Microsoft PowerPoint, Browser e Microsoft Word.

Quadro 4 - Alunos que gostariam de frequentar gratuitamente os modulos

Microsoft Word 14 12,3%
Microsoft Excel 49 43,0%
Microsoft PowerPoint 20 17,5%
Browser 18 15,8%
SPSS 98 86,0%
Mendeley 44 38,9%
WebQDA/NVivo 42 36,8%
Outro (Premier e Java e Flash) 2 1,8%

Observa-se que quase metade dos alunos (48%) prefere que a formacao, com um total de 20 horas,
seja “Distribuida ao longo de um més”, conforme Figura 15. “Distribuida por duas semanas” tem a
preferéncia de 27% dos inquiridos enquanto 8% diz preferir “Concentrada numa semana”. E de notar

que 17% diz ser “Indiferente” a modalidade de formacao.

Nao existe associacao entre as opcoes de modalidade de formacao e o sexo, idade e ciclo de estudos

dos inquiridos.
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® Concentrada numa semana (10)
® Distribuida por duas semanas (36)
= Distribuida ao longo de um més (63)

u |ndiferente (23)

Figura 15 - % de alunos segundo a preferéncia pela modalidade de formacao

Em relacao ao periodo de formacao, observa-se uma divisdo quase equitativa de opinides, 42% para

“Laboral” e 40% para “Pos-laboral”, Figura 16, existindo 18% dos inquiridos para quem é indiferente.

A preferéncia pelo periodo de formacao nao tem qualquer associacdo com o sexo ou ciclo de estudos,
mas observa-se que existe uma associacdo com a idade (Qui2 = 19.564, df = 2, p < 0.001), sendo que
as chances de um aluno com menos de 30 anos preferir formacao no periodo laboral sdao 15.1 vezes

superiores as de um aluno com mais de 30 anos.

= |Laboral (56)
B Pos-laboral (53)

¥ Indiferente (23)

Figura 16 - % de alunos segundo a preferéncia pelo periodo de formacgéo

Relativamente ao perfil do formador, a escolha recai com igual nimero de respostas para “Sociologo
com conhecimentos na area de informatica” (45%) e “Formador da area de informatica” (45%),
conforme se pode observar na Figura 17. Nao existe associacado entre o perfil preferido para formador e

0 sexo, idade e ciclo de estudos dos inquiridos.
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100% H Sociélogo com conhecimentos na area de
090% - informatica (59)

® Formador da area de informatica (59)
080% -

070% - i Docente do curso de Sociologia (16)
060% # Colega com conhecimentos de informatica (10)
050% - 45% 45%

H Indiferente (26)

040% -
030% -
020% -
010% -
000% -

Figura 17 - % de alunos segundo a preferéncia pelo perfil do formador

Mais de metade dos inquiridos (54%) nao se encontra disposta a pagar por formacao, sendo que dos

restantes 31% admitem pagar até 5€, conforme revela a Figura 18.

H0€ (71)

H Até 5€ (41)
1% “Até 15€ (10)

® Até 25€ (8)

H50€ (2)

Figura 18 — % de alunos segundo os valores até quanto estariam dispostos a pagar por formacao

Por fim, 5 dos inquiridos fizeram os comentarios abaixo transcritos:

1. “Acho bastante gratificante que se interessem a fazer estudos sobre este tipo de temas. Sé é pena
que depois este tipo de formacdes nao se facam.”

2. "0 valor que estaria disposta a pagar € o que posso, nao o que considero adequado.”

3. “Sou aluna do 1° ano de mestrado. N&o verifiquei essa opcdo no questionario, por isso escolhi a
do 3° ano.”

4. “Era muito util para os alunos haver formacao gratuita no departamento de sociologia, acredito que
muitos iriam participar.”

5. “Relativamente as ferramentas mendeley e spss, ndo os uso, pois ndo tenho conhecimento. Mas

gostaria de aprender os campos assinalados.”
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5.2. Proposta de intervencao pedagogica

A proposta de intervencdo pedagogica realizada decorre das necessidades detetadas através do
levantamento realizado. Assim, é proposta formacao nas aplicacdes que obtiveram cinquenta ou mais
por cento de respostas num aspeto que os alunos gostariam de aprofundar: SPSS, Microsoft Excel e

Microsoft Word.

A aquisicao de conhecimentos pela pratica e pelo envolvimento dos intervenientes ¢ uma filosofia de
aprendizagem ja antiga e reforca muitas praticas de formacao refletidas no provérbio: “Diz-me e eu
esquecerei. Ensina-me e eu lembrar-me-ei. Envolve-me e eu aprenderei”. Assim, pretende-se recorrer a
estratégias que estimulem o trabalho dos alunos, a atividades que fomentem uma progressiva

autonomia e ao estabelecimento de lacos facilitadores das interacdes com e entre os alunos.

Esta proposta encontra-se dividida em varias acées de formacao dado que uma “das caracteristicas
especiais da formacdo de adulfos [...] consiste em ser organizada sob forma de accdes, ou seja, sob
forma de respostas especificas e parciais a problemas mais gerais, de ordem economica, social,

cultural, postos por organizacdes, grupos, pessoas” (Lesne, 1984, p. 37).

Para D'Hainaut (1980, p. 19), o programa &, em principio, “uma lista de matérias a ensinar
acompanhadas de «instrucées metodologicas» que eventualmente a justificam e dao indicacdes sobre
0 método ou sobre a abordagem que os seus autores julgam a melhor, ou a mais pertinente, para

ensinar essas matérias”.

Na elaboracdo de um dispositivo de formacao é importante a selecdo dos objetivos pois para além do
seu papel referencializador e de identificacdo, proporcionam seguranca ao formador e permitem
orientar a sua atuacdo pedagodgica sendo entdo uma “clarificacdo do que se pretende fazer. Um marco
de referéncia para organizar o processo formativo” (Zabalza, 1998, p. 82). No entanto, a importancia
do “estabelecimento dos objetivos supde um processo de reflexdo, de depuracdo e de explicitacdo do
que se quer fazer” (idem) pois pretendem “clarificar um processo, “ilumina-lo”, explicitando o que se
deseja fazer, o tipo de situacdes formativas a criar, o tipo de resultados a que se pretende chegar”
(ibrd., p. 81), sendo, por isso, fundamental “que os objetivos sirvam para o que devem servir: ser uma
ajuda para desenvolver com maior qualidade e eficacia o processo educativo” (/bid., p. 82). Neste
sentido, serdo aqui propostos os objetivos pedagdgicos para cada uma das acdes de formacao, bem

como o conteudo programatico de cada um desses objetivos, como apresentado na seccao 5.2.4.
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5.2.1. Destinatarios

O plano de intervencdo pedagogica proposto tem como destinatarios os discentes do 1° e 2° ciclo de
estudos do departamento de Sociologia, sendo que uma das acdes propostas, Formatar a Tese, é

direcionada essencialmente aos discentes do 2° ciclo de estudos.

As acdes sao divulgadas pela direcdo do Departamento através do emai/ institucional, sendo a inscricdo

nestas acOes efetuada através da secretaria do Departamento.

5.2.2. Condicdes de funcionamento

As acdes de formacao propostas tiveram (e terao) lugar no Laboratério Pedagodgico do departamento de
Sociologia, dado ser um espaco familiar aos destinatarios e devidamente equipado com material
informatico necessario ao desenvolvimento dos varios modulos. Esta sala encontra-se equipada com
23 maquinas com as aplicacdes informaticas necessarias ja instaladas, sendo um dos computadores
destinado ao formador, uma impressora, um projetor multimédia, uma tela de projecdo, um quadro
branco, diversos marcadores e um apagador. Para além do Laboratorio Pedagodgico de Sociologia, o
espaco envolvente € composto pelos Laboratérios Pedagogicos dos outros departamentos, pelos
gabinetes dos servicos do ICS, bem como por areas comuns devidamente identificadas, como os

sanitarios.

A disposicdo da sala ndo ¢ muito facilitadora da comunicacao e interacdo entre o grupo, uma vez que
0s postos de trabalho se encontram em linha, permitindo, no entanto, um bom espaco de trabalho

com o computador e visibilidade para o formador de todos os pontos da sala.

Nao havendo uma preferéncia clara relativamente ao horario e sendo acdes de curta duracdo, é
proposto que a formacdo ocorra em periodos em que os alunos nao tém aulas, encaixando a sua
calendarizacdo no horario escolar por forma a minimizar o impacto que possa vir a ter noutras

atividades letivas ou de caracter individual.

Cada sessdo tera uma duracdo de duas horas. Ambos os intervenientes dispordo de um tempo de
intervalo de 15 minutos, sendo que este tempo sera gerido através da negociacdo entre o formador e

os formandos. Importa salientar ainda que as sessdes devem ocorrer de forma intercalar de dois dias.

Relativamente ao material pedagogico, sera entregue ao formador um dossié da acdo com a

informacao necessaria ao desenvolvimento desta e aos formandos sera entregue o “Guia do formando”
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constituido pelo cronograma, objetivos pedagdgicos, contetudo programatico e outra informacéo

pertinente para que este tenha uma visdo mais aprofundada da acao de formacao.

5.2.3. Métodos e técnicas pedagogicas

“G. Sarrouy chama método «um percurso légico que se segue para atingir um fim» [...] Para Y.
Guilloux, o método é «um fio condutor num percurso global em direccdo a um dado objectivo» (33).
Para G. Hasson, ¢ «uma disposicdo de espirito, que permite escolher ou imaginar a sequéncia de
procedimentos capazes de resolver um problema no seu conjunto» (35).” (Lesne, 1984, pp. 10-11).
Pode entdo entender-se método como um conjunto de regras ou procedimentos definidos e utilizados

pelo formador, logicamente organizados para atingir determinadas metas e objetivos.

A opcdo por um método reveste-se de caracter estratégico por parte do formador e devera ter em
atencdo: as caracteristicas dos formandos, as caracteristicas do saber e o0s recursos e
condicionamentos inerentes a situacdo de formacao. Nesta proposta pretende-se potenciar um modelo
reflexivo e pratico de aprendizagem, com sessdes de formacado onde os intervenientes reflitam e
exponham as suas praticas e lacunas, atribuindo ao formando um papel dinamico e participativo e ao
formador um papel de mediador entre esse mesmo formando e o saber. Destacam-se, assim, 0s
métodos ativos, interativos e experimentais no sentido de fomentar o envolvimento dos formandos na
sua formacdo, numa logica de partilha e de construcdo conjunta de conhecimentos a luz do modelo

centrado no processo de Ferry (1991) que descrevemos anteriormente.

5.2.4. Plano de formacao

E proposto que as aces sejam desenvolvidas nos meses de outubro, novembro, marco e/ou abril,
sendo a sua calendarizacao ajustada de acordo com o horario letivo dos participantes. As sessdes
devem ocorrer em dias intercalares, em blocos de duas horas com um intervalo de 15 minutos. A
duracao de cada uma das acdes de formacdo abaixo descritas vai depender da extensado do respetivo

conteudo programatico.

5.2.4.1. Aplicacado SPSS

Enquanto este trabalho estava a decorrer, o CICS apresentou um conjunto de acdes de formacao, a
que denominou de modulos, no ambito da aplicacdo SPSS, conforme Apéndice C, que vdo de encontro
as necessidades apresentadas pelos inquiridos nao sendo portanto efetuada uma calendarizacao

concorrente destes.
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5.2.4.2. Aplicacao Microsoft Word

Acdo de formacao “Referéncias bibliograficas, revisao, seccoes e indices”

Esta acdao tem a duracao de 4 horas. Pretende-se que seja uma acdo essencialmente pratica e
direcionada para os objetivos pedagogicos descritos no Quadro 5. Devido ao encadeamento das

tematicas sugere-se que o conteudo programatico seja lecionado na ordem em que esta definido no

Quadro 6.

Obijetivos pedagdgicos e conteudo programatico

Quadro 5 - Objetivos pedagdgicos da acao de formacao “Referéncias bibliograficas, revisdo, seccoes e indices”

Objetivos
pedagogicos

OP1. Manipular referéncias bibliograficas;
OP2. Registar e manipular a revisdo dos documentos;
OP3. Trabalhar com seccdes, cabecalhos e rodapés;

OP4. Inserir indices automaticos.

Quadro 6 — Contetido programatico da acdo de formacao “Referéncias bibliograficas, revisao, seccoes e indices”

Conteudo programatico

OP1. Manipular referéncias bibliograficas
1.1.Gerir (criar, editar, eliminar e procurar) fontes;
1.2.Inserir citacdo no documento;

1.3.Inserir 0 numero de pagina numa citac&o;
1.4.Inserir bibliografia.

OP2. Registar e manipular a revisao dos documentos;

2.1 Definir as opcdes de controlo do registo de alteracoes;
2.2 Registar alteracoes;

2.3 Aceitar/rejeitar alteracoes.

OP3. Trabalhar com seccdes, cabecalhos e rodapés;

3.1 Compreender a diferenca entre quebra de pagina e quebra de seccao;
3.2 Manipular quebras de seccao;

3.3 Inserir cabecalho(s)/rodapé(s);

3.4 Inserir elementos nos cabecalhos/rodapés;

3.5 Navegar entre cabecalhos/rodapés.

OP4. Inserir indices automaticos
4.1 Aplicar estilos;

4.2 Criar e alterar estilos;

4.3 Inserir indice automatico;
4.4 Personalizar indice;

4.5 Atualizar indice.
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Acdo de formacdo “Formatar a tese”
Esta acdo tem a duracdo de 2 horas. Pretende-se que seja uma acdo essencialmente pratica e
direcionada para os objetivos pedagdgicos descritos no Quadro 7. Para a abordagem ao conteudo

programatico definido no Quadro 8 foi criado o material de apoio presente no Apéndice D.

Obijetivos pedagdgicos e conteudo programatico

Quadro 7 — Objetivos pedagdgicos da acado de formacéo “Formatar a tese”

OP1. Trabalhar com seccdes, cabecalhos e rodapés;

OP2. Inserir, legendar e referenciar imagens;

Obijetivos
pedagogicos

OP3. Inserir indices automaticos.

Quadro 8 — Contelido programatico da acao de formacao “Formatar a tese”

OP1. Trabalhar com seccdes, cabecalhos e rodapés;

1.1.Compreender a diferenca entre quebra de pagina e quebra de seccao;
1.2.Manipular quebras de seccao;

1.3.Inserir cabecalho(s)/rodapé(s);

1.4.Inserir elementos nos cabecalhos/rodapés;

1.5.Navegar entre cabecalhos/rodapés.

OP2. Inserir, legendar e referenciar imagens;
2.1 Inserir e formatar imagens;
2.2 Inserir legendas;

2.3 Inserir no texto referéncias automaticas as imagens.
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OP3. Inserir indices automaticos
3.1 Aplicar estilos;

3.2 Criar e alterar estilos;

3.3 Inserir indice de ilustracoes;
3.4 Inserir indice automatico;
3.5 Personalizar indice;

3.6 Atualizar indice.
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5.2.4.3. Aplicacao Microsoft Excel

Acdo de formacao “Formulas, funcdes e ordenacdo de dados”

Esta acdao tem a duracdo de 6 horas. Pretende-se que seja uma acdo essencialmente pratica e
direcionada para os objetivos pedagogicos descritos no Quadro 9. Devido ao encadeamento das
tematicas e ao incremento do grau de dificuldade destas sugere-se que o contetido programatico seja

lecionado na ordem em que esta definido no Quadro 10.

Obijetivos pedagdgicos e conteudo programatico

Quadro 9 - Objetivos pedagdgicos da acéo de formacéo “Formulas, funcdes e ordenacédo de dados”

OP1. Manipular férmulas;

OP2. Ordenar e filtrar dados;

Objetivos
pedagogicos

OP3. Trabalhar com funcdes.

Quadro 10 - Contelido programatico da acao de formacéo “Férmulas, funcdes e ordenacao de dados”

OP1. Manipular férmulas

1.1.Métodos de insercdo de formulas

1.2.Utilizar os operadores aritméticos, de comparacao, de concatenacao e
de referéncia

OP2. Ordenar e filtrar dados

2.1 Reconhecimento do formato dos dados

2.2 Ordenacao personalizada

2.3 Manipular niveis de ordenacao

2.4 Aplicacéo de filtros automaticos

2.5 Definicao de filtros personalizados

Conteudo programatico

2.6 Filtrar a informacéo para outro local

OP3. Trabalhar com funcdes
3.1 Métodos de insercao de funcdes
3.2 Argumentos

3.3 Utilizar as funcdes Soma, Média, Maximo, Minimo, Contar, Agora, Ano,
Hoje e Se

45



5.2.5. Dispositivos de avaliacao

5.2.5.1. Avaliacao dos formandos
Sabendo que “a avaliacdo responde a muitas finalidades e desempenha funcdes explicitas ou implicitas
que a legitimam e tornam indispensavel no processo didatico, em particular, e no processo educativo

|77

em geral” (Pacheco, 1994, p. 17) e tendo presente que “a avaliacdo pode estar incluida, dindmica e
efectivamente, nesse processo ou estar nele como um elemento marginal e enquistado, mas nao
vinculado a dindmica de aprendizagem” (Zabalza, 1998, p. 224), a avaliacdo das aprendizagens,
dependendo da abordagem pedagogica subjacente, pode orientar-se para diferentes fins, podendo
servir para comparar o desempenho dos formandos, regular o processo de ensino-aprendizagem,

consciencializar os individuos acerca do que sabem e do caminho a percorrer para atingirem

determinados objetivos e/ou criar um ambiente favoravel de aprendizagem.

Dado o caracter pratico, modelar e curto das acdes de formacdo e atendendo a que o perfil e os
conhecimentos de partida dos intervenientes sao ja conhecidos através da analise de necessidades

anteriormente realizada, nao se prevé a necessidade de avaliacao diagndstica no inicio da formacéao.

Segundo Hadji (2001, p. 20), a “avaliacdo torna-se formativa na medida em que se inscreve em um
projeto educativo especifico, o de favorecer o desenvolvimento daquele que aprende, deixando de lado

qualquer outra preocupacao”.

Por seu turno, Alves & Machado (2008) referem que para a avaliacdo ser formativa e formadora é
necessario criar uma “cultura dialégica”, algo que implica desenvolver no formando um espirito critico
e competéncias para que possa dar resposta as novas exigéncias sociais e que o papel formador se
torne mais complexo. Neste sentido, é necessario um dialogo entre formador e o formando que
permita o desenvolvimento do pensamento dos formandos; & preciso colocar os formandos em
interacdo, através do diadlogo para permitir a confrontacdo de ideias e é preciso assegurar o

desenvolvimento do pensamento critico, através da modificacao das suas representacoes.

Ainda no que respeita a avaliacdo formativa, neste plano de intervencdo pedagogica propde-se um
instrumento de autoavaliacdo (Apéndice E). Neste sentido, esta avaliacdo tera lugar preferencialmente
na penultima sessao da acao de formacado para possibilitar uma discussdo em sala, bem como algum
esclarecimento, que se revele oportuno. Assim, o enunciado sera fornecido pelo formador, com uma
breve explicacao sobre o mesmo, reforcando e sublinhando que nao ha respostas certas ou erradas e
que as respostas per si nao vao ser avaliadas, mas apenas o facto de efetuarem, ou ndo, esta

autoavaliacdo. Com esta postura pretende-se promover a reflexividade, a problematizacdo e o
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questionamento enquanto formandos, diminuindo o grau de condicionamento e o risco de falta de

sinceridade nas respostas.

Desta forma, o instrumento de autoavaliacdo proposto visa, numa primeira abordagem, saber em que
medida a acdo de formacao contribuiu para a reflexdo critica da pratica escolar dos formandos.
Posteriormente, questiona em que medida o formando desenvolveu competéncias na utilizacdo da
aplicacao informatica em que teve formacdo. Seguidamente, pretende-se saber que aspetos da
abordagem seguida foram mais interessantes e/ou Uuteis, com o objetivo de se conhecer a
adequabilidade da acéo na perspetiva do formando. Atendendo ao papel da formacdo na melhoria das
praticas profissionais/académicas e, ao mesmo tempo, ao seu contributo para o crescimento
individual, encontrou-se Uutil questionar a pertinéncia desta acdo de formacdo na formacao individual.
De igual modo, questiona-se sobre as dificuldades que estes atores sentiram durante a realizacdo da

acao de formacédo, bem como quais os aspetos que melhoravam na proposta desta acdo de formacéao.

Desta forma, a analise do presente instrumento de autoavaliacdo dos formandos pretende proporcionar
a visdo dos formandos sobre a acado de formacao, podendo levar a uma melhoria e reconstrucdo da
mesma, uma vez que este processo formativo ndo é estanque e servira de base a um novo diagnéstico
de necessidades de formacdo com vista a constante inovacao, atualizacdo e melhoria continua. “Em
todo o caso, trata-se de conceber a avaliacdo como um importante recurso do desenvolvimento

qualitativo e melhoria efectiva do ensino que estamos a levar a cabo” (Zabalza, 1998, p. 225).

5.2.5.2. Avaliacao da formacao
Enquanto atividade de regulacao critica dos processos de formacdo, a supervisdo tem a finalidade de
“compreender e reconstruir a visao de educacao que subjaz a pedagogia, e trabalhar pedagogicamente

no sentido de aproximar essa pedagogia a visdo que se defende” (Vieira, 2009, p. 31).

Os instrumentos de supervisdo sdo, assim, uma das componentes essenciais do ato de formacéo pois,
para além de permitirem aferir o grau de satisfacdo de formandos e formadores, promovem a
participacdo de todos os intervenientes e evidenciam a intervencao critica da estratégia de supervisao.
Possibilitam, deste modo, a avaliacdo das expectativas, opinides/reacbes dos participantes, a
adequacao do dispositivo aplicado aos objetivos pretendidos e a analise do grau de satisfacao dos

intervenientes, num espirito critico, democratico e emancipatorio.

Os instrumentos de avaliacdo das acdes foram criados usando como suporte o guido que se encontra

no Apéndice F.
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Os instrumentos criados, Questionadrio de avaliacdo de satisfacdo do formando (Apéndice G) e
Questionatio de avaliacdo de satistacdo do formador (Apéndice H) permitem a atribuicdo de um valor e

um sentido ao servico prestado pela formacao por parte dos seus intervenientes.

De forma a evitar a op¢ado pelo valor central, € proposta nestes instrumentos uma escala de Likert com
quatro opcdes de resposta, numa escala de um a quatro pontos, em que 1 corresponde a discordo

totalmente, 2 discordo, 3 concordo e 4 concordo totalmente.

No questionario dos formandos estdo contemplados os seguintes dominios: avaliacdo da formacéao,
contelidos programaticos e objetivos da formacdo, satisfacdo geral das expectativas, participacao e
relacionamento interpessoal, desempenho do formando e do formador ao longo da acdo de formacéo e
ainda a indicacdo em resposta aberta de comentarios e sugestdes, de forma a haver oportunidade de
se pronunciarem em relacdo a todos os aspetos da formacdo que se lhes afigurem relevantes e
pertinentes. Existe ainda a questao de resposta aberta sobre outras acdes que gostaria de participar,
para assim aferir a expectativa dos formandos face a novas acdes, uma vez que este processo nao é

estanque, podendo ainda esta informacéo ser utilizada em novos diagndsticos de necessidades.

Por seu turno, a fim de complementar as informacdes sobre a acado de formacao obtidas por parte dos
formandos, sera distribuido um inquérito individual de satisfacdo ao formador. Neste sentido, ao
formador serdo colocadas questdes nos mesmos dominios a semelhanca do inquérito apresentado aos
formandos, tendo-se reformulado o item do desempenho do formador para “O desempenho dos
formandos correspondeu as minhas expectativas”, e ndo se aplicou a questdo do interesse de
participar noutras acdes de formacao. Assim, para responder ao instrumento, tal como o questionario
anterior, o inquirido deve posicionar a sua resposta com base na escala de quatro niveis em que 1

corresponde a discordo totalmente, 2 discordo, 3 concordo e 4 concordo totalmente.
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5.3. Realizacéo da acéo de formacao “Formatar a tese”

Apesar de ndo se encontrar nos objetivos deste estagio, dado o interesse demonstrado, quer por
discentes, quer pelos docentes, na realizacao tdo cedo quanto possivel da acdo de formacdo “Formatar
a tese”, esta foi preparada e agendada para as 18h do dia 25 de julho, no laboratério pedagogico de

Sociologia.

Uma vez obtida autorizacao por parte das chefias, a divulgacdo desta acéo ficou a cargo da Direcao do
mestrado, tendo sido comunicado aos discentes através de emai/ a sua calendarizacéo e contetudo

programatico.

Nesta acdo de formacao participaram onze discentes.

5.3.1. Autoavaliacao

Dos onze formandos que participaram nesta acdo, dez preencheram a autoavaliacdo. Um dos
participantes, sendo estrangeiro, encontrou dificuldade em se expressar e optou por ndo preencher

este inquérito.
Os questionarios foram numerados para referenciacdo, de 1 a 10 com a letra A como prefixo.

Relativamente a primeira questdo Em que medida esta acdo de formacdo contribuiu para a reflexdo

critica do meu desempenho escolar? grande parte respondeu que contribuiu para melhorar os seus

conhecimentos relacionados com a formatacao, tendo A4 referido “Bastante, no sentido de aquisicao
de conhecimentos de organizacdo de dissertacdo” enquanto A5 refere “A formacao foi bastante util e
contribuiu em muito para o meu desempenho escolar (principalmente para formatar a tese e futuros

trabalhos que farei)”.

Quanto a questdo Em que medida desenvolvi competéncias na utilizacdo da aplicacdo?, os formandos

referem que adquiriram/ampliaram os conhecimentos desta ferramenta informatica. Por exemplo Al
refere “Ampliei os meus conhecimentos acerca das ferramentas do Word” e A10 salienta “desenvolvi

as competéncias que me ajudaram a formatar a tese, sem a formacdo ndo o conseguiria”.

Em relacao a questdo Que aspetos da abordagem seguida foram mais interessantes e/ou Uteis? séo de

opinido que “Todos os aspetos foram interessantes” conforme refere A9, sendo que A6 salienta a
utilizacao das funcionalidades como “a quebra de pagina, elaboracao de titulos e insercao de legenda e

organizacao do indice” e A8 a utilizacdo de “uma abordagem pratica”.
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Na quarta questao, Qual a pertinéncia da acao de formacao para a formacao individual?, A7 indica que

¢ “totalmente pertinente. Trata-se de um programa necessario a realizacao das atividades
administrativas e pessoais”, enquanto A3 refere “Teve pertinéncia pois adquiri conhecimentos técnicos

“

que nao tinha” e A2 salienta que “ a accdo foi bastante pertinente porque nao tinha nocado da

dificuldade e da exigéncia que a formatacao da tese exige”.

Em relacdo a questdo Quais as dificuldades que senti durante a realizacdo desta acao de formacdo? a

maioria ndo apresentou dificuldades, sendo que A10 refere “senti que antes da formacao tinha muitas
dificuldades que ficaram esclarecidas na formacao. Durante a formacdo nao senti dificuldades, a
formadora esclareceu”. No entanto, dois dos formandos sentiram dificuldade na matéria, indicando A6
que “Por vezes tinha dificuldade em acompanhar o ritmo da formacado” e A8 “Nao consegui

acompanhar de forma tao rapida”.

Relativamente a ultima questao, Que aspeto melhorava no sentido de aumentar a utilidade e relevancia

desta acdo de formacdo para o seu desenvolvimento académico?, a grande maioria refere que

aumentava a duracdo da sessdo indicando o A9 que seria “preciso aumentar o horario para
praticarem” e A4 indica que “aumentava o tempo da formacdo e incluia, por exemplo, referéncias

bibliograficas”.

5.3.2. Avaliacao da acao de formacao pelo formando e pelo formador

De modo a obter dados para analise da qualidade da acéo realizada foi preenchido pelos formandos o

inquérito de avaliacdo da acao de formacao, que todos eles preencheram.

As respostas foram assinaladas com um X segundo a escala:

1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo e 4 — Concordo totalmente.
Os inquéritos foram numerados de 1 a 11 com o prefixo Inq..

No Quadro 11 encontram-se as respostas dadas pelos formandos. E de referir que por questdes de
espaco ndo se encontra a designacdo da questdo mas sim uma numeracdo, de 1 a 17. A

correspondéncia dessa numeracao com a respetiva questdo pode ser observada no Quadro 12.
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Quadro 11 - Respostas ao inquérito “Avaliacdo da acao de formacao pelo formando”

Questao Inq.1 1Inq.2 | Inq.3 | Inq.4 | Inq.5 1Inq.6 | Inq.7 1Inq.8 Ingq.

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4
6 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4
7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3
11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
12 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3
13 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3
14 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3
15 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3
16 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3
17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
Quadro 12 - Percentagem de respostas no inquérito “Avaliacéo da acéo de formacéao pelo formando”
Questao o2 3 4
1. A acéo de formacéao correspondeu aos meus interesses/necessidades. 0% 0% 18% 82%
2. A duracao da acéo de formacao foi adequada. 0% 18% 55% 27%
3. O horério da acéo de formacao foi adequado. 0% 0% 18% 82%
é.im/:iizgr;sétliziei;a r:ae nf;éo de formacdo foram adequadas (espagos, mobiliario, 0% 0% 9% 91%
5. Na acéo de formacao houve articulacao entre teoria e pratica. 0% 0% 27% 73%
6. As atividades desenvolvidas nas sessdes de formacéo foram adequadas. 0% 0% 27% 73%
7. Os temas abordados foram proveitosos. 0% 0% 18% 82%
8. Os contetidos da acdo de formacéo tém aplicabilidade pratica. 0% 0% 0% 100%
9. O grau de aprofundamento dos contetidos abordados foi adequado. 0% 0% 36% 64%
10. A acao permitiu que adquirisse novos conhecimentos. 0% 0% 18% 82%
11. A agdo permitiu que ampliasse conhecimentos anteriores. 0% 0% 27% 73%
12. A acéo permitiu que relacionasse conhecimentos com as temaéticas do seu curso. 0% 9% 36% 55%
13. Esta acdo de formacéo pode vir a alterar a qualidade do meu trabalho. 0% 0% 27% 73%
14. Participei ativamente nas sessdes. 0% 0% 55% 45%
15. Interagi com os meus colegas de formagao. 0% 0% 64% 36%
16. Interagi com a formadora. 0% 0% 45% 55%
17. O desempenho profissional da formadora correspondeu as minhas expectativas. 0% 0% 9% 91%

* Em que 1 corresponde a Discordo totalmente, 2 a Discordo, 3 a Concordo e 4 a Concordo totalmente.
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Analisando os inquéritos constata-se que de um modo geral as expectativas dos formandos foram
satisfeitas, tendo a acédo de formacao sido proveitosa, registando-se uma média global de 3,68 pontos

num total de 4 pontos, com desvio padrdo de 0,5.

Ao nivel da participacao, interacdo e desempenho a média obtida centra-se nos 3,57 pontos, com um
desvio padrao de 0,50. Também no que diz respeito a duracdo, horario e instalacdées da acédo, a média
da avaliacao esta proxima da média geral, sendo de 3,61 pontos, com um desvio padrdo de 0,6. Neste

ambito ha a salientar que 18% dos formandos considera que a duracdo da acao nao foi a adequada.

Relativamente a avaliacdo da formacao, conteudos programaticos e objetivos da formacao regista-se

uma média de 3,75 pontos, com desvio padrao de 0,46, valor um pouco acima da média global.

Os formandos consideram, assim, que adquiriram e ampliaram conhecimentos no ambito do conteudo

programatico da acao, salientando que todos eles consideram esta acao com aplicacao pratica.

Observam também que ocorreu interacao entre eles e com a formadora, tendo o desempenho desta

indo de encontro as expectativas dos formandos.

Apenas um dos inquiridos respondeu a questdo aberta Comentario/Sugestdes, dizendo “A prestacdo

da formadora foi fantastica. Mostrou-se muito atenta, disponivel e foi bastante esclarecedora na sua

exposicdo. A formadora foi essencial para compreender os contetdos da formacao”.

Na questado Outra acdo em gue gostaria de participar respondeu “Referéncias bibliograficas”.

A avaliacdo da formacdo por parte da formadora encontra-se paralela a formacdo dada pelos
formandos, com uma média total de 3,71 pontos, com desvio padrdo de 0,57, salientando-se também

aqui a necessidade de adequar a carga horaria desta sessao.

Encontra-se agendada uma segunda acao de formacao, agora ja prevendo uma duracédo de 3h, para o
final do més de outubro para um grupo de doutorandos do programa de colaboracao entre a UMinho e

o IFRN.
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5.4. Discussao

Diagnosticar necessidades é sobretudo uma atividade de elucidacao dos saberes fazer e dos valores a
possuir ou ja possuidos numa logica de apropriacao consciencializada, mais do que de elaboracao de
inventarios de défices seguida de posteriores aquisicdes. Requer analise rigorosa das atividades e
funcdes do pratico, a formar ou a formar-se, as esperadas e as realizadas, o que naturalmente implica
a construcdo de referenciais de valores e de objetivos orientadores, negociados entre as exigéncias da
instituicao escolar e as “sensibilidades” locais e individuais, potenciando uma pratica de projeto que
envolva o formador - formando e outros intervenientes no espaco da formacdo numa légica de
explicitacdo e assuncdo consciente dos valores, dos constrangimentos e dos desejos de transformacao

€ num consequente processo de autonomia e de responsabilidade.

O diagnéstico de necessidades é apenas um apoio a tomada de decisdes, complexas e dificeis que nao
deve ser visto de forma mecanica, pois nao se trata de um mero exercicio inferencial de transposicao

para a planificacdo da formacao das necessidades detetadas (Rodrigues e Esteves, 1993).

Tendo presente que as necessidades dependem dos individuos, grupos ou sistemas que as apreendem
e do contexto onde emergem, dos agentes que as identificam, das respetivas técnicas de recolha e de
analise e, naturalmente, dos respetivos valores e objetivos de referéncia, a determinacdo das
necessidades deste grupo foi realizada a partir da expressao das expectativas individuais, quer no caso
dos discentes, quer no caso dos docentes, através de uma abordagem pelos informantes-chave, com a
realizacao de entrevista aos docentes, e por sondagem, através da aplicacdo de um questionario aos

discentes.

Observando as respostas obtidas nas entrevistas e no questionario, constata-se que enquanto os
alunos consideram que o seu nivel de conhecimentos de informatica € médio ou avancado, os

docentes sdo de opinido de que é fraco, evidenciando duas percecdes distintas da mesma realidade.

Constata-se também que as aplicacoes de analise de dados qualitativos (NVivo) e de gestao de bases
de dados bibliograficos (Mendeley) sao praticamente desconhecidas dos alunos, o que suporta os

fracos valores obtidos para a utilidade e dificuldades sentidas na utilizacao destas.

Nota-se ainda que as necessidades apercebidas nem sempre correspondem as necessidades efetivas,
sendo o caso mais gritante o da aplicacdo Microsoft Word em que apenas 7% dos inquiridos refere
sentir necessidades de formacao neste programa, mas entre 17% e 50% dos inquiridos indica que

gostaria de aprofundar topicos desta aplicacdo. No entanto, comparando as percentagens obtidas no

53



Quadro 3, pagina 31, com as do Quadro 4, pagina 37, observa-se que a necessidade sentida esta

muita proxima da intencao de frequéncia de formacao gratuita.

Quanto a operacionalizacdo da formacao, a preferéncia dos alunos recai sobre a formacdo gratuita,
distribuida no tempo, com igual predilecdo entre os periodos laboral e pds-laboral, preferindo como

formador um sociélogo com conhecimentos na area de informatica ou um formador de informatica.

Nao sendo de todo estanque, uma vez que a “situacao de formacao surge, de alguma maneira, como o
produto de determinacdes globais e, ao mesmo tempo, produz um processo de inter-accoes diversas”
(Lesne, 1984, p. 38), foi elaborada uma proposta de intervencao pedagdgica atendendo ao resultado
do questionario, “a partir do que a maioria expressa” Stufflebeam (1985, in Rodrigues & Esteves,

1993, p. 17), da entrevista aos informantes-chave e das condicdes de funcionamento do ICS.

Creio ser um plano adequado e coerente com as necessidades efetivas dos alunos na melhoria do seu
desempenho académico, facultando-lhes ainda ferramentas facilitadoras da sua integracao profissional
num mundo cada vez mais tecnologico, partindo entao para um modelo centrado nas aquisicoes e,
ainda, que possui e propicia significados uteis no contexto social e organizacional a que se destina,

enquadrando-se também num modelo do tipo apropriativo (Lesne, 1984; Ferry, 1991).

Sabendo que a avaliacado das aprendizagens pode ter diferentes sentidos e praticas consoante as linhas
de orientacdo assumidas, na medida em que ela pode ser mais processual ou final, mais objetiva ou
subjetiva, mais qualitativa ou quantitativa, mais formativa ou sumativa, mais criterial ou normativa,
importa refletir sobre o que é valorizado na avaliacdo, o que se avalia, porque e para que se avalia,
quando se avalia, como se avalia e quais as consequéncias dessa avaliacdo. Assim, a avaliacdo foi
tomada como um dos suportes para a continua melhoria da formacao, tentando sempre ir ao encontro

das necessidades dos alunos e do curso onde estédo inseridos.

Porque avaliar € comunicar, construir sentido, e dado o ambito da formacao, a avaliacdo, realizada
pelo formador no final da acao, incide sobretudo na qualidade formativa, na consciencializacdo e na
fundamentacao de decisdes futuras e ndo tanto na graduacdo e hierarquizacdo do desempenho

individual dos formandos.

Findo o processo de desenvolvimento deste projeto, foi realizada uma das acbes de formacao
propostas, a acao de formacdo “Formatar a tese”, agendada uma segunda sessdo dessa acado de
formacao e encontra-se em analise a calendarizacdo de uma sessao de formacao em Excel. Através da
acao realizada notou-se a praticabilidade e funcionalidade do plano definido, mas também a

necessidade de adequacao da duracao desta acao.
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6. Consideracdes finais

A aquisicdo de conhecimentos pela pratica € uma filosofia de aprendizagem ja antiga refletida no
provérbio chinés “o que oico, esqueco; o que vejo, lembro; o que faco, aprendo”. As atividades de
trabalho sdo influenciadas pelo processo de aprendizagem e vice-versa, criando uma forte interacado

entre ambos.

Com este trabalho creio que todos os objetivos foram cumpridos, superando até o plano de trabalho

inicialmente tracado, na medida em que:

4+ foi realizada a andlise das necessidades e expectativas dos estudantes de graduacdo e mestrado
em Sociologia relativamente a utilizacdo das tecnologias de informacao, confrontada com a visao
dos docentes sobre esta tematica;

4+ foi elaborada uma proposta de intervencdo pedagdgica para suprir as necessidades identificadas;

4+ foi apresentado um plano de formacdo extra curricular ndo em um, mas em trés dos modulos
propostos;

4+ foi iniciada a concretizacdo do plano de formacdo com a realizacdo de uma acdo de formacao, a
adequacao desta para a outra edicdo a realizar em breve e com a calendarizacdo de uma nova

acao de formacéo, desta feita sobre a aplicacao Microsoft Excel.

Relativamente a recolha dos dados, uma vez desenhado o questionario, colocou-se a questdo sobre
que plataforma usar para o colocar onfine. Apds analise das ferramentas existentes optei pelo gestor de
inquéritos LimeSurvey, disponibilizado pela Instituicdo de acolhimento. Esta aplicacédo revelou-se muito
util na recolha e tratamento de dados tendo sido, apdés um breve periodo de aprendizagem,

relativamente facil transpor o questionario para esta.

Apesar da forte divulgacao, obteve-se uma participacao de 34% da populacédo alvo, em parte explicada

pela reduzida frequéncia as aulas e utilizacdo do emai/institucional.

Através da analise de necessidades constatou-se que os alunos apresentam lacunas na utilizacao das
aplicacoes informaticas, encontrando-se recetivos a ter formacdo, gratuita, essencialmente em IBM
SPSS; Microsoft Word e Microsoft Excel. Todos os docentes contactados consideram importante
propiciar aos alunos um espaco extracurricular de aprendizagem das aplicacdes informaticas,

ressaltando a necessidade de melhorias na apresentacao dos varios trabalhos académicos.

Para o tratamento estatistico dos dados foi utilizada uma aplicacdo nova para mim, o SPSS. De inicio
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foi complicado perceber a logica e trabalhar com esta, mas apds explicacdes por parte da

acompanhante na Instituicdo, o trabalho fluiu bastante bem.

Uma vez identificadas as necessidades dos alunos, a construcdo da proposta de intervencao
pedagogica revelou-se uma tarefa aliciante, propiciando-me a oportunidade de cruzar e aplicar

conhecimentos da minha pratica formativa com os conhecimentos adquiridos ao longo deste mestrado.

A acao de formacao ministrada “Formatar a Tese” correu bem, tendo obtido uma avaliacdo global de
3,7 em 4 valores. Como ponto a melhorar, evidenciado quer pelos formandos, quer pela formadora,

esta a duracdo da acao, que foi ja aumentada em uma hora para as acoes futuras.

Acredito que estas acdes de formacdo tém uma grande influéncia na vida académica e pessoal dos
alunos, tendo inclusive um formando salientado no final da sessdo que se tivesse as competéncias

agora adquiridas nao teria pago para lhe realizarem a formatacao de trabalhos.

Apesar do estagio e dos seus objetivos terem sido pensados especificamente para os alunos e nédo
tanto para a Instituicdo de acolhimento em si, considero que foi uma mais-valia para a Instituicdo dado
que os alunos sao, para além de parte integrante da mesma, a razao da existéncia desta. As pessoas

envolvidas na Instituicdo ficaram muito recetivas e interessadas em dar continuidade a este projeto.

Sem duvida que este estagio representou uma mais-valia para mim, quer a nivel profissional, enquanto
o desenvolvimento de novas capacitacdes, competéncias e desafios, quer a nivel pessoal pela
valorizacdo e satisfacdo na construcdo e execucdo de um plano formativo na minha area de interesse,
informatica, e adequado ao publico-alvo, encontrando-me consciente que este processo deve estar em
constate atualizacdo, revisdo e adequacdo as necessidades atuais e futuras, quer dos docentes, quer

do curso onde estao inseridos.

Em sintese, a realizacdo deste trabalho apresentou dois contributos fundamentais. Por um lado,
permitiu a utilizacdo de transferéncia de aprendizagens e mobilizacdo de conhecimentos e
competéncias desenvolvidos durante as aulas. Por outro lado, apresentou uma linha orientadora, com
base em fases, procedimentos e instrumentos proprios necessarios para recolher informacao
pertinente para averiguar o sucesso da transferéncia dessas aprendizagens e futura aplicacdo em
contexto real de trabalho. De ressaltar a consolidacéo dos conhecimentos e competéncias ao nivel dos
processos de analise de necessidades de formacao e da construcdo de dispositivos de formacédo e de
avaliacao que constituem eixos centrais no ambito do Mestrado em Educacao, area de especializacao

em Mediacao Educacional e Supervisao na Formacao, em que este trabalho se insere.
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Apéndice A — Guiao da entrevista

OBJECTIVOS GERAIS:

e Conhecer o nivel médio de conhecimentos de informatica dos alunos;

e |dentificar as lacunas dos estudantes de Sociologia a nivel de conhecimentos de informatica;

e |dentificar formas de colmatar as lacunas identificadas pelos docentes nos alunos de Sociologia,
nomeadamente a nivel de conhecimentos de informatica.

Designacao
dos blocos

Objetivos especificos

Formulario de perguntas

Notas

|
Legitimacao da
entrevista e

o Informar o entrevistado
acerca da investigacao

o Legitimar a entrevista

Informar, nas suas linhas gerais, o objeto
de estudo, objetivos e procedimentos: a
entrevista como diagndstico de situacéo;
Pedir ajuda ao docente, pois o seu
contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho.

Informar o docente que pode ter acesso a
toda a informacao recolhida, bem como a
sua analise;

Assegurar o caracter confidencial das

as possiveis lacunas.

motivacao . - .
informacdes prestadas (nomes ficticios).

e Motivar o entrevistado Pedir autorizacao para citar na integra ou
pequenos excertos dos dados recolhidos,
garantindo o anonimato e assegurando
que os dados apenas vao ser utilizados
nesta investigacao.

Perceber em que nivel | Leciona unidades curriculares de que ciclo

académico se encontram os | de estudos?

alunos com 0s quais mantém

contacto; Como é que avalia, de uma forma geral, o
nivel de conhecimentos de informatica dos

Compreender a percecao dos | alunos? Em que ambito se situam as

docentes relativamente  ao | maiores lacunas? De que modo e quando

grau de conhecimento nas | se apercebe delas?

ferramentas informaticas

] utilizadas; O que pensa que se deveria fazer para
Necessidades melhorar os conhecimentos dos alunos
formativas Identificar formas de colmatar | nesse dominio?

Acha que os alunos estdo abertos a
formacé&o extracurricular neste dominio?

Em seu entender, qual seria a melhor
altura e os modos de operacionalizacao
mais adequados dessa formacdo? Porqué?
Qual deveria ser o perfil do formador?
Porqué?




Apéndice B — Questionario de analise de necessidades

Analise de necessidades de formacdo: um estudo
no Instituto de Ciéncias Sociais

Este questionario insere-se no ambito do projeto intitulado “Analise de necessidades de formagdo: um estudo no ICS” no
contexto do Mestrado em Educacéo, area de especializacdo Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formagao e pretende
conhecer as necessidades de formagao a nivel informatico dos estudantes do departamento de Sociologia.

A sua colaboragéo é essencial para este estudo e tomara apenas 10 minutos do seu tempo.

As respostas sdo totalmente confidenciais e em nenhum momento do questionario precisa de se identificar.
Todas as questdes assinaladas com * sdo de resposta obrigatéria.

Obrigada pela sua participagéo

Existem 28 perguntas neste inquérito

1. Identificacao

1 Sexo *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O Feminino
(O Masculino

2 Idade *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

3 Ano em que esta inscrito: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(O 1°ano do 1° ciclo

2° ano do 1° ciclo

1° ano do 2° ciclo

O
(O 3°ano do 1° ciclo
O
O

2° ano do 2° ciclo



2.

4 Possui computador pessoal? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
O sim

O Nao

5 Tem ligagdo a internet em casa? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
O sim

O Nao

6 Considera que o seu nivel de conhecimentos de informatica, de uma forma
geral, é: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
O Basico

O Médio

(O Avancado

7 Ja teve formacdo extracurricular nalguma aplicacdo informatica? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nao

8 Teve formagcdao em que aplicagao(des)? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
°((2.4.NAOK == 'Y")

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

] Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft PowerPoint

Browser (Internet Explorer ou Mozilla Firefox por exemplo)
SPSS

Mendeley

WebQDA/NVivo




9 Das seguintes aplicacoes quais as que conhece? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft PowerPoint

Browser (Internet Explorer ou Mozilla Firefox por exemplo)
SPSS

Mendeley

WebQDA/NVivo

Oo0OoO0oooOod

Nenhuma destas

10 Das seguintes aplicagdes quais as que utiliza? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[l Microsoft Word
[] Microsoft Excel

[] Microsoft PowerPoirt

] Browser (Irternet Explorer ou Mozilla Firefox por exemplo)
[ spss

[] Mendeley

] webQDA/NVivo

]

Nenhuma destas




11 Neste momento, sente necessidade de formagdo em informatica? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nio

12 Sente necessidade de formagao nalguma(s) das seguintes aplicagoes? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigies sdo verdadeiras:
" (3. 1L.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Microsoft word
] Microsoft Excel
(] Microsoft PowerPaint
] Browser

[] sPss

] mMendeley

] webGQDAMYivD

13 Pensando agora na atividade profissional que exerce ou que gostaria de vir a
exercer quando terminar os seus estudos, acha que seria atil ter formagao
nalguma das seguintes aplicagbes? *

Por favor, seleccione urma resposta apropriada para cada itert

Nada uti Pouco util Util Muito Gtil

Microsoft Word O O O O
Microsoft Excel O O O O
Microsoft

PowerPoint O O O O
Browser O O O O
sPss O O O O
Mendeley O O O O
Wb QD ANVivD O O O QO

14 Na realizagdo dos seus trabalhos académicos sente dificuldade na utilizagdo
das seguintes aplicagdes informaticas? *

Por favor, seleccione urma resposta apropriada para cada iternt

Nenhurna Alguma Muita N&o utilizo

Microsoft Word O Q O O
Microsoft Excel @ Q Q Q
Microsoft

PowerPoint O O o o
Browser O @) O o
sPSS O ) O o
Mendeley O QO O @,
Web QD AYNVIVD O O O O



5A.

15 No ambito do Microsoft Word, em que aspetos gostaria de aprofundar o seu
conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Criar e aplicar estilos

Criar e utilizar legendas

Trabalhar com secgbes, cabegalhos e rodapés
indice automatico

Referéncias bibliogréficas

Registar e manipular a reviséo dos documentos
Configurar a pagina

Criar e manipular tabelas

Intercalar documentos

Criar formulérios

Exportar/importar informacéo

Nenhum

Néao utilizo o Microsoft Word

OooodooocOooooooo

]
O
=1
o

16 No ambito do Microsoft Excel, em que aspetos gostaria de aprofundar o seu
conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Formatar células

Trabalhar com formulas
Trabalhar com fungoes
Cornfigurar a pagina

Ordenar e filtrar os dados
Criar e manipular gréficos
Exportar/importar informagéo

Nenhum

OooOooooOoao

Néao Utilizo o Microsoft Excel

l
O
e
o




5B.

17 No ambito do Microsoft PowerPoint, em que aspetos gostaria de aprofundar o
seu conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Trabalhar com os diversos modos de visualizagao
Inserir e manipular tabelas

Inserir e manipular graficos

Inserir e manipular imagens

Inserir e manipular filmes e sons

Alinhar, agrupar, ordenar objetos

Aplicar e modificar efeitos de animacéo
Manipular transicées de diapositivos

Temporizar uma animacéo

Criar e alterar modelos de apresentag&o

Nenhum

ODOoooooOooooOod

Néo utilizo o Microsoft PowerPoint

]
O
g
o

18 No ambito do Browser, em que aspetos gostaria de aprofundar o seu
conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[] Gerir os Favoritos
Gerir o Histérico
Localizar informag&o na Internet

Guardar e imprimir informagao da Internet

Fazer uploads

Nenhum

U
O
U
[] Fazer dowrloads
O
L
U

Né&o utilizo nenhum browser




5C.

19 No ambito do SPSS, em que aspetos gostaria de aprofundar o seu
conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Criar bases de dados
Transformagéo de variaveis
Andlise de frequéncias
Anélise exploratéria
Correlagdes
Regressdes
Cruzamento de variaveis
Comparagéo de médias
Anélise fatorial

Andalise de clusters
Anélise de variancia
Testes néo paramétricos
Nenhum

Néo utilizo o SPSS

Oo0o0O0o0oOoooooooon

O
@]
&
5]

20 No ambito do Mendeley, em que aspetos gostaria de aprofundar o seu
conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Criar a sua biblioteca pessoal
Organizar as suas referéncias

Citar as referéncias e criar bibliografias no Microsoft Word

Colaborar e partilhar em grupo no Mendeley
Nenhum

O
|
O
[l importar e exportar as referéncias bibliograficas
O
|
[] Nao utilizo o Mendeley

[] outro:

21 No ambito do WebQDA/NVivo, em que aspetos gostaria de aprofundar o seu
conhecimento? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Introdug@o de agdes e comandos

Sistema de documentos

Casos e atributos

Procedimentos de codificagéo

Procedimentos de pesquisa

Sistema de categorias

Como relacionar dados e Nodes para construir modelos
Questionar para extrair a informagéo de que se necessita
Exploragéo de padrées em matrizes

Nenhum

N&o utilizo o WebQDA/NVivo

OOoO0o0O00o0oocoOooOoag

O
o)
=4
3




22 Se fosse proporcionada formacdo gratuita na area de informatica, frequenta-
la-ia? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:
O sim
O Nao

23 Que mddulo(s) de formacdo gostaria de frequentar? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sio verdadeiras:
° ((6.1.NAOK == "Y")

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Browser

SPSS

i o s o i

Mendeley
] WebQDA/NVivo

1 outro:

24 Supondo que lhe era proporcionada a possibilidade de frequentar uma
formacgdo de 20 horas numa aplicacdo informatica a sua escolha, qual a
modalidade de formacdo pela qual optaria? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
(O Concentrada numa semana
(O Distribuida por duas semanas

(O Distribuida ao longo de um més

O Indiferente

25 Em que periodo preferia ter essa formacgao? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
(O Laboral

O P6s-laboral
O Indiferente



26 Qual desejaria que fosse o perfil do formador? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Socidlogo com conhecimentos na érea de informatica
Formador da érea de informatica
Docente do curso de Sociologia

Colega com conhecimentos de informatica

I et o i

Indiferente

] outro:

27 Se fosse proporcionada formacdo em informatica ndo gratuita, quanto estaria
disposto(a) a pagar por hora de formagao? *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Euros

Se néo estiver disposto a pagar insira o valor 0.

8.

28 Se quiser acrescentar algo sobre o tema, utilize este espaco.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

10



Apéndice C - Formacao de SPSS proposta pelo CICS

APRESENTAGAO

os médulos de anélise de dados em IBM SPSS Statlstics, organizados psio
Centro de Investigag&o em Ciéneias Sociais da Universidade do Minho (CICS),
pretendem contribuir para a difus@o da utilizagdo deste software no seio da

e

a cada vez mals pi , d@ um Instrumento que auxlle o
tratamento e a anélise de dados quantitativos, recolhidos através de
questionérios, no &mbito da Ciéncias Sociais e né@o s6, motivou o CICS a
organlzar uma sérle de médulos dedicadas a dreas especificas da andlise de
dados

U

b3 &

ORGANIZAGAQ
os médulos funcionam em regime presencial e recorrem 2 utilizagso de

atlvas e par ea de de dos
conteddos abordados

DESTINATARIOS

08 a & estudantes de licenclatura, mestrado
& doutoramento, das dreas das ciéncias sociais, econdmicas, ds salide,
sngenharla, entrs outras, que pretendam obter competénclas para a utllizagéo
andlise de dados em IBM SPSS Statistics

G40 em Ciéncias Sociais

DA i

o
p &

Médulos IBM SPSS StansTics

AL CONSTRUGAD DE FICHEIROS DE DADGS
Az ORGANIZAGAO DE DADOS
A3 CONSTRUGAQ DE TABELAS E GRAFICOS

ANSLISE DESCRITIVA UNIVARIADA E BIVARIADA
TESTES DE HIPGTESES PARAMETRICOS
TESTES DE HIPGTESES NAD PARAMETRICOS

ANALISE DE VARIANCIA

ANALISE DE REGRESSAO LINEAR
ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA
ANALISE DE REGRESSAO LogsTiCA

11



Médulo A1 CONSTRUGAC DE FICHEIROS DE DADOS

ConTEODOS

Introdugéio &o IBM SPSS Statlstics | o editor de dados | o edltor de sintaxe | o
visualizador de resultados | editor de tabelas e gréficos | construggio de um
fichelro de dados a partir de um questionério | variédvels para perguntas de
resposta aberta e fechadas | varidveis para perguntas de resposta simples e de
resposta mdltipla | variévels para perguntas de resposta hlerérquica | modos de
Introduglio de dados

3 &

Médulo A2 ORGANIZACAO DE DADOS

CoNTE(DOS

Importagéc e exportagéo de fichelros dados | exportacéo de resultados| selegéo
de um grupo de casos | partigio do ficheiras em grupos| ficheiros com dados

ponderados| célculo de novas variéveis | recodificag@o de variéveis |
recodlificagio automética | substitulglio de values | de

| agregagao de fi

entro de Investigacdo em Ciéncias Soclais

p &

Médulo A3 CONSTRUGAO DE TABELAS E GRAFICOS

CoNTEODOS

tabelas e gréaficos personalizados | tabelas de éncias | tabelas de
miltipla | tabelas com estatisticas | agregacio de tabelas | gréflcos de barras |
grificos i | di baxplot | pirkimi ionais | diagr

de disperséo | histogramas

12



N /\ Contro dé Investigagsio om Citnolas Socials

Médulo B1 ANALISE DESCRITIVA UNIVARIADA E BIVARIADA

CONTEODOS

anélise descritiva de dados | tabelss de frequénclas unlvarladas e blvarladas |
representages gréficas univariadas e bivari | idas de éncia central
| medidas de | medidas da distribulgdo | anéliss exploratéria de
dados quantitativos | anlise dos valores atipicos | anslise de dados nominais e
ordinals

Centro de Investigacao em Ciéncias Socials
~

» &

Médulo B2 TESTES DE HIPGTESES PARAMETRICOS
CoNTE(DOS
I 2 anéllss | | testas de hl| @ Intervalos de conflanga |
significlncia estatistica | i e | verificagiio

de pressupostos | teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk| teste de
Levene | teste t para duas amostras Indspendentes | teste t para amostras

| iente de ¢éio de Pearson | andlise de varidncia a
um fator

1

k &

Médulo B3 TESTES DE HIPOTESES NAO PARAMETRICOS

ConTEODOS

utilizag@o de testes nao paramétricos | verificagio de pressupostos | teste de
Mann-Whitney | teste de Wilcoxon | teste de Kruskal-Walle | teste da
independéncia do Qui-Qusdrado | idas de i no Qui-
Quadrado | teste de ajustamento do Qui-Quad | de ¢do de
Spearman

13



Médulo C1 ANALISE DE VARIANCIA

CoNTEODOS

principlos da anélise de vari@nela | anélise de vari&ncla univarlada 2 n fatores |

testes post-hoc | andlise de i goes | teste néo ico de Fri |
teoria da anéllse de varlincla multivarlada | verificag@o de pressupostos |
utilizaghio da anélise de varidnoia multivariada

Médulo C2 ANALISE DE REGRESSAQ LINEAR

CoNTEUDOS

principlos da anélise ds regresséo | o método dos minimos quadrados |
do | i dos predi | a regr linear si

| métodos de andlise de regressao linear | a regressao linear miltipla |
estimagio do modelo | verlficagfio de p p | andlise de valores

| regresséo linear hierdrquica

1
N7 /\ entro de Investigacdo em Ciéncias Sociais
1~

Médulo C3 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

CONTEODOS

principios da anélise fatorial | representagso de fatores | métodos de andlise
fatorlal | anélise fatorlal vs. anélise de componentes princlpals | testes de
adequagio da andlise fatorial | extragéio de fatores | métodos de rotacio
ortogonal s obliqua | matriz dos fatorss | matrlz das correlagbes | medidas de
Interna | pretacio do alfa de 1
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Médulo C4 ANALISE DE REGRESSAOC LOGISTICA

CoNTEUDOS

da | do modelo | avallagio das

preditores | o odds ratio (OR] | dos de regresss: ica | verificaggo de
p | a regr binérla | teste & linsaridads do fogit | teste

& multi i |8 g0 logistica multinomial

ESTRUTURA E PRECEDENCIAS DOS MODULOS

Médulos Alunos da Uminho m

A1, A2, A3 35€ 45€

B1, B2, B3 a0¢€ 50€
€1,C2,C3, C4 45¢€ 55 €

Duragao dos modulos: 8 horas (2 sessoes de 3 horas)
Partlelpantes: 10 {m(nimo) a 14 (méxima)

Horérios:
§* feira, das 9h30 as 12h30 e das 14h30 8s 17h30 OU

4* feira das 18h as 21h e 5° feira das 18h as 21h ou
2*felra das 18h &s 21h e 3° felra das 18h 8s 21h
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Apéndice D — Guiao para a formacao “Formatar a tese”

\I/ / \
- I ~ — Iy ~
Guigo para a formatacao de teses

Instalar fontes
Copiar os ficheiros para C:\Windows\Fonts (Tipos de Letra)

Abrir o Word e gravar o documento

Alterar o estilo Normal
Friso Base
Tipo de letra: NewsGotT
Tamanho: 12
Alinhamento: Justificado
Espacamento entre linhas: 1,5 — Remover Espacos Depois do Paragrafo

S S Estilos iR
ﬂ Lnpar Tudo ‘
Actualizar Normal para Corresponder & Seleccao

M Modificar...
Seleccionar todas as ocorréncias de 1

Limpar Formatagio de Instangia(s) de 1

Remover da Galeria de Estilos Rapidos

Figura 1 - Actualizar Estilos

Estilos ™ — na janela Estilos clique sobre a seta do estilo Normal — clique em Actualizar Normal para
Corresponder a Seleccdo, conforme Figura 1
Gravar as alteracdes

Alterar o estilo Titulo
Friso Base
Tipo de letra: NewsGotT
Tamanho: 26
Na janela Estilos clique sobre a seta do estilo Titulo — clique em Actualizar Titulo para Corresponder a Seleccao

Escreva Agradecimentos e prema trés vezes a tecla Enter

Paginar
Friso Inserir

Clique em Numero de Pagina — Formatar Nimeros de Pagina
rFermato dos nimeros de pagina M‘

Formato do nimero: TN ~ |

__| Indluir nimero do capitulo

Iniciar capitulo com o estilo: | Titulo 1

Numerac3o de paginas
Continuaco da secg3o anterior
© Inicar em: i o

(o ][ concelr |

Figura 2 — Configurar os nimeros da paginacao

Na caixa de dialogo Formato dos numeros de pagina seleccione o formato em algarismos romanos minusculos e a
iniciar em 3, conforme Figura 2. De seguida deve premir o botdo de comando OK

Cliqgue em Numero de Pagina — Fim da Pagina — seleccione a posicao Mimero Simples 3

Elimine o Enter abaixo do numero da pagina

Friso Estrutura — Fechar Cabecalho e Rodapé

Maria Manuela André 1
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Guido para a formatagao de teses

Inserir Quebra de seccao
Friso Esquema de Pagina
Clique em Quebras — Quebras de Seccdo — seleccione Pagina impar

Paginar a pagina seguinte
Na segunda pagina faca duplo clique na area do rodapé ou aceda a Friso Inserir — Rodapé — Editar Rodapé
Friso Estrutura
Cliqgue em Numero de Pagina — Formatar Numeros de Pagina
Na caixa de didlogo Formato dos numeros de pagina, Figura 2, active a opcao Continuacdo da seccao anterior e
prima o botao de comando OK
Clique em Fechar Cabecalho e Rodapé

Digite o texto Titulo e resumo — na janela Estilos clique em Titulo — prima trés vezes a tecla Enter
Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Seccao — seleccione Pagina impar
Digite o texto Title and abstract — na janela Estilos clique em Titulo — prima trés vezes a tecla Enter
Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Seccao — seleccione Pagina impar
Digite o texto indice — na janela Estilos clique em Titulo — prima trés vezes a tecla Enter

Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Pagina — seleccione Pagina

Digite o texto indice de tabelas — na janela Estilos clique em Titulo — prima trés vezes a tecla Enter
Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Pagina — seleccione Pagina

Digite o texto indice de figuras — na janela Estilos clique em Titulo — prima trés vezes a tecla Enter
Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Pagina — seleccione Pagina

Digite o texto Lista de abreviaturas e siglas — na janela Estilos clique em Titulo — prima trés vezes a tecla Enter
Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Seccao — seleccione Pagina impar
Grave as alteracdes

Alterar o estilo Titulo 1
Friso Base
Tipo de letra: NewsGotT
Tamanho: 26
Espacamento Depois: 10pto Espacamento entre linhas: Simples
Limite Inferior
Na janela Estilos clique sobre a seta do estilo Titulo 1 — Clique em Actualizar Titulo 1 para Corresponder a Seleccao
Digite o texto Introdugao e prima trés vezes a tecla Enter

Alterar o cabecalho/rodapé

Friso Inserir — Rodapé — Editar Rodapé

Confirme se esta na pagina correcta (Introdugao)

Friso Estrutura — desactive Lijgar ao Anterior

Friso Estrutura — Namero de Pagina — Formatar Nimeros de Pagina
Na caixa de diadlogo Formato dos numeros de pagina, Figura 2, seleccione o formato em algarismos arabes e a
iniciar em 1. De seguida deve premir o botdo de comando OK

Friso Estrutura — Fechar Cabecalho e Rodapé

Friso Esquema de Pagina — clique em Quebras — Quebras de Seccao — seleccione Pagina impar

Maria Manuela André 2
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| i Guido para a formatacao de teses

Digite o texto Capitulo 1 — na janela Estilos clique em Titulo 1 — prima uma vez a tecla Enter
Digite o texto Tépico A e formate-o com Tamanho: 20

Na janela Estilos clique sobre a seta do estilo Titulo 2 — clique em Actualizar Titulo 2 para Corresponder a Seleccao
Prima trés vezes a tecla Enter
Digite o texto Tépico B — na janela Estilos clique em Titulo 2 — prima trés vezes a tecla Enter

Personalizar e inserir indice

. -
ndice [ e Opgdes de indice - (2 o]
& [ Todce | |8 I | . = ‘ -
y = ‘onstruir indice a partir de:
Pré-yisushizar Pré-visusiizagBo para a Web =
|| o 1 1 [Thuo 1 - V] Estios
Titwlo 2 3 M Tiulo 2 L3 Estilos disponiveis: Nivel no indice:
Titulo 3 5 Titulo 3 Texto de balso 2
Titulo
7| Mostrar niimeros de pagna 7] Utlzar hiperigagdes em vez de nimeros de pagna | v Tiuo 1 1 3
) thar b dretan. s de pigha 3
| | ereendimento: ... 2] v Titulo 2 2
v Tituo 3 3
Geral
Eormatos: Aparti domadelo [ v] oL -~
Mostrarivels; |3 : [V] Niveis de destaques
, [”'] campos de entrada de indice
o) (Lo ] [ Bepor | [ oc ][ conceler ]
Figura 3 - Configurar o indice remissivo Figura 4 - Definir estilos constituintes do indice

Posicione o cursor na pagina do indice (pagina 7)

Friso Referéncias — indice — Inserir indice Remissivo

Acedendo & caixa de dialogo indice, Figura 3, pode agora, se premir o botdo de comando Opcdes, indicar quais os
estilos que vao fazer parte do indice (Titulo 1, Titulo 2 e Titulo 3), Figura 4, e, se premir o botao de comando Modificar,
formatar os elementos constituintes do indice

Modibcarestio — U
7 ropreades
Estilo e (B2 i e = .

) ® oo de egto: Parigafo =]
Seleccione o estilo adequado para a entrada de indice ou de o Gasdads ame S tomal =
indice remissivo st pwa o parigrafoeguie: | ¥ Nl 5]

5 Fomatacko
Estos; Nevacor? BE G N 2 8| Ao [5]

Indice 1 ®E ‘
=== =] = = |22 | @

v Indice 2

¥ indice 3

o indice 4 £l de o Exemplo e e Exemplo e o Exemplo e o Exempla de e Exerglo 0

M| o indice 5 i Bl 6 o BT e oo oo et o e el &
i | 97 indice 6 ‘

9 indice 7

v Indice 8 Expacamento enve inhas: i, Expoca Depos: 590, Exth: Actalze atomatcamente, Oatar ot utiade,
| Indice 9 b Proniade: ), Sasesda e o, %0 sagnte: Norml
Pré-visualizacdo oo I

.
NewsGofT i )
< o
Espacamento entre linhas: simples, Espago Depois: 5 pto, ~ !"’“:"‘"
Estilo: Actualizar automaticamente, Ocultar até utiizado, Bt
Prioridade: 40, Baseado em: Normal, Estilo sequinte: Normal :’:"“‘
Jdoma.
Mokdu..
e
— Tectsde taho

Figura 5 - Formatar as entradas do indice remissivo

Na caixa de didlogo indice clique em Modificar. Surge ento a caixa de didlogo Estilo, Figura 5. Nesta seleccione o estilo
indice 1 e prima no botdo de comando Modificar. Surge agora a caixa de dialogo Modificar estilo, onde pode, entre
outros, personalizar o tipo, tamanho e estilo de letra ou o alinhamento do paragrafo
Faca clique em Formatar — Paragrafo
Na caixa de didlogo Paragrafo, area Espacamento, faca as alteracdes:

Antes: 6 pto Depois: 0 pto

Espacamento entre linhas: Simples
Prima o botdo de comando OK para fechar a caixa de dialogo Paragrafo e prima agora o botao OK da caixa de dialogo
Modificar estilo

Maria Manuela André 3
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Guido para a formalacéo de teses

Na caixa de dialogo Estilo — seleccione indice 2 — clique no botdo Modificar
Na caixa de dialogo Modificar estilo — clique em Formatar — clique na op¢ao Paragrafo
Na caixa de dialogo Paragrafo, area Espacamento, faca as alteracdes:
Antes: 3 pto Depois: 0 pto
Espacamento entre linhas: Simples
Prima o botdo de comando OK para fechar a caixa de dialogo Paragrafo e prima agora o botdo OK da caixa de dialogo
Modificar estilo
Na caixa de dialogo Estilo — seleccione indice 3 — clique no botdo Modificar
Na caixa de dialogo Modificar estilo — clique em Formatar — clique na opc¢ao Paragrafo
Na caixa de dialogo Paragrafo, area Espacamento, faca as alteracdes:
Antes: 0 pto Depois: 0 pto
Espacamento entre linhas: Simples
Prima o botao de comando OK para fechar a caixa de didlogo Pardgrafo, prima agora o botao OK da caixa de dialogo
Modificar estifo, prima o botao de comando OK da caixa de dialogo £stilo e por fim prima o botao de comando OK da
caixa de dialogo /ndice
Posicione o cursor no final do documento e insira uma quebra de modo a que a pagina seguinte seja pagina impar

Digite Capitulo 2 e aplique-lhe o estilo correspondente
Verifique se a numeracdo de pagina esta correcta
Prima uma vez na tecla Enter, digite Tépico C e aplique-lhe o estilo correspondente
Prima duas vezes na tecla Enter e digite Subtépico A

Formate o texto com tamanho 16 e italico e atribua essa formatacao ao estilo Titulo 3

Prima duas vezes a tecla Enter e posicione-se na pagina do indice.

Actualizar indice

Actualizar indice @Iﬂ
O Word est a actualizar o indice. Seleccione uma das
seguintes opcdes:

() Actualizar s os nimeros de pagina

©

Figura 6 - Actualizar indice

Faca clique com o botao direito do rato sobre uma qualquer entrada do indice e seleccione o comando Actualizar
campo. Na caixa de didlogo Actualizar indice, Figura 6, active a opcao Actualizar todo o indice e prima o botdo OK
Posicione-se no final do documento — prima uma vez a tecla Enter — deslogue o cursor para a linha acima.

Inserir, legendar e referenciar imagens
Friso Inserir — Imagem — Localizar a imagem a inserir (...\Material_Tese\Logos\ICS_logo.gif)
Friso Base — Alinhamento: Ao Centro — premir uma vez a tecla Enter

enda [ 7 ] Iy
e - Novo Rétulo |2 [

Legenda:

llustracéo 1 ]
Opghes - .
e o Rétulo:
(SR premrea——a— Figural
Exgluir nome da legenda
— LT [ oK ] I Cancelar
| [Legende sutométca... [ o ][ conceler |
Figura 7 - Inserir e personalizar legenda
Maria Manuela André 4
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Guido para a formatacao de teses

Friso Referéncias — Inserir Legenda

Uma vez que temos como opcdes Equacao, llustracdo e Tabela e pretendemos Figura, vamos criar um novo rotulo.
Assim, na caixa de dialogo Legenda, Figura 7, deve premir o botdo de comando Novo nome e, na caixa de dialogo Novo
Rotulo, digite Figura e prima o botdo de comando OK. Prima novamente em OK

Em frente a Figura 1 digite - Logétipo do ICS e prima uma vez a tecla Enter

Formate a legenda com alinhamento centrado, sem negrito e cor Automatico — na janela de Estilos — clique na seta
do estilo Legenda — Actualizar Legenda para Corresponder a Seleccao

Verifique se o cursor se encontra na linha abaixo da legenda e digite Na pode observar o logétipo do ICS. e prima
uma vez a tecla Enter. Posicione o cursor a seguir a palavra Na.

~
Referéncia cruzada m
Tipo de referénca: Inseri referéndia a:
ETT I~ | |55 nome & nimero [~]
[¥] inserir como hiperligacio Induir em ama/em baixo

_Canceloc |

Figura 8 - Inserir referéncias

Friso Referéncias — Referéncia Cruzada
Na caixa de dialogo Referéncia cruzada, Figura 8, deve seleccionar:

Tipo de referéncia: Figura

Inserir referéncia a: S6 nome e nimero

Para que legenda: seleccionar a figura que quer referenciar, neste caso a Figura 1
Prima o botao /nserire por fim o botdo Fechar

indice de figuras
Posicione o cursor na pagina 9, logo abaixo do titulo indice de figuras
Friso Referéncias — Inserir indice de llustracoes

[[indice de flustragdes [EE==)
[oaceremasio | inde || indce de iustragdes |fndics de sutondsdes |
Pré-yisualizar Pré-visualizagBo para a Web
Figura 1: Texto 1|~ | |Figura 1: Texto &
Figura 2: Texto 3 [~ | |Figura 2: Texto =
Figura 3: Texto 5 Figura 3: Texto
Figura 4: Texto 7 Figura 4: Texto
Figura 5: Texto 10 |~ | |Figura 5: Texto Y
V) Mostrar nimeros de pagina V] Uthizar hiperligacdes em vez de nimeros de pagina
V) Alinhar & direita n.% de pigina
Preenchimento: ... [=
: Geral
Eormatos: Apartr domodelo | v
Nome da legends: | VRN - |
| @] ngu rotubo € nimero
(o [ comer ]
L

Figura 9 - Inserir o indice de figuras

Na caixa de dialogo /ndice de ilustracdes, Figura 9, verifique que na area Geral em Nome da Legenda se encontra
seleccionada a opcéo Figura e prima o botdo OK
Grave as alteracoes
Posicione o cursor no final do documento (pode ir rapidamente para essa pagina se premir a tecla Ctrl e clicar na entrada
do indice de figuras agora criado) e prima uma vez a tecla Enter

Maria Manuela André 5
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Guido para a formatacao de teses

Digite Subtépico B e aplique-he o estilo correspondente
Prima duas vezes na tecla Enter — insira a imagem ICS.jpg

Centre a imagem e prima uma vez na tecla Enter
Insira a legenda da figura, acrescente-lhe o texto - Logétipo da Universidade do Minho e do ICS e prima a tecla Enter

Digite o texto Ja na Figura 2 encontra o logétipo da Universidade do Minho e do ICS., em que Figura 2 nédo é
texto escrito mas sim uma referéncia a figura 2. Prima duas vezes a tecla Enter

Insira uma quebra de modo a que a pagina seguinte seja pagina impar
Digite Capitulo 3 e aplique-lhe o estilo correspondente
Prima uma vez a tecla Enter, digite Tépico D e aplique-lhe o estilo correspondente
Prima trés vezes a tecla Enter e suba o cursor uma linha

Inserir, legendar e referenciar tabelas
Friso Inserir — Tabela — Tabelas Rapidas — Lista Tabular
Coloque o ponteiro sobre a tabela até aparecer a alca de deslocamento da tabela F e, em seguida, clique nesta
Friso Base — Alinhamento Ao Centro
Coloque o cursor na linha abaixo da tabela — Friso Referéncias — Inserir Legenda

r
Legenda li‘g
Legenda:
Tabela 1
Opcdes
Nome: E]

Posicio: | Adma do item seleccionado

[ Exgluir nome da legenda

Novo nome... Numerac3o...
e o)

Figura 10 - Inserir legenda da tabela

Na caixa de dialogo Legenda seleccione no campo Nome: Tabela e prima o botao de comando OK. Digite - Listagem
dos itens e prima Enter

- \
Referéncia cruzada (2 ]

Tipo de referénca: Inserir referéncia a:
Tabela U

=

Figura 11 - Inserir referéncia a tabela

Digite A Tabela 1 apresenta a lista dos itens necessarios., em que Tabela 1 ndo é texto escrito mas sim uma
referéncia ao quadro acima inserido, formatada de acordo com a Figura 11. Prima a tecla Enter

Posicione o cursor na pagina 8, logo abaixo do titulo indice de tabelas

Friso Referéncia — Inserir indice de llustracoes

Na caixa de dialogo /ndice de ilustracdes, Figura 9, seleccione na area Geral em Nome da legenda: Tabela e prima OK
Actualize o indice e o indice de figuras e grave as alteracoes

Maria Manuela André 6
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Guido para a formatacao de fteses

Inserir nota de rodapé
Posicione o cursor a seguir a palavra logétipo da frase Na Figura 1 pode observar o logétipo, na pagina 15
Friso Referéncia — Inserir Nota de Rodapé
Digite De acordo com as normas graficas da Universidade do Minho
Posicione o cursor a seguir a palavra logétipo da frase Ja na Figura 2 encontra o logétipo, na pagina 15
Friso Referéncia — Inserir Nota de Rodapé
Digite Primeiro é apresentado o simbolo da Universidade do Minho e depois o do ICS

Alterar o estilo 7exto de nota de rodapé

e N
)y Estilo l ? g
E) Categoria:
. Todos os estios [~]
[ Colar
Estilos:
A  Tipo de Letra... Texto de nota de rodapé Novo... |
= : Tabela Web 2 7
=Y Paragrafo... gébeﬁ Web 3 Eiminar
= @ Tedado HTML
stilo... 912 Texto de baldo
: v Texto de bloco
Ir para nota de rodapé 13 Texto de comentério
- 113 Texto de maco
Opcdes de notas... 112 Texto de nota de fim
) i
Converter em nota de fim Préveusizaglo @00
®  Hiperligacio...
: &, Hiperligac NewsGotT o | todficr... J
: - &) Consuttar.. : Espagamen :
+De-acordo-com-as-normas-graficas-da-Un| B c ;’p;ofeutffé e e
Baseado em: Normal
NewsGotT ~18 ~ A" A" A~ F
NZIEW-A-EES- (oonzador... | [ ppdear ] [ Concelar

Figura 12 - Alterar o estilo Texto de nota de rodapé

Clique com o botao direito do rato sobre o texto da nota de rodapé — clique no comando Estilo — na caixa de dialogo
Estilo, clique no botao Modificar, conforme Figura 12

r N

Modificar estilo m

Propriedades
Nome: Texto de nota de rodapé
Tipo de estilo Ligado (pardgrafo e caracter
Estio baseado em: o Normal [~
Estilo para o paragrafo seguinte: | 1 Texto de nota de rodapé [~]

Formatacdo

NewsGotT e E~N 7z s Automético [~
=s==E[E==|1i | ==

Dampo ce e Demoo de wm Dem oo de was Biemcio ce e emoio de o Dem oo ot e Demaic de e Bemoio de tew Bemsio e wa fl
Sersostma BemsocemeD E

Tipo de letra: 8 pt, Espagamento entre linhas: simples, Estilo: Ligado, Ocultar até utiizado, Prioridade: 100, Baseado
em: Normal

[~] Adicionar a lista de Estilos Répidos || Actualizar automaticamente
© Apenas neste documento Novos documentos baseados neste modelo

Fomatar - [ ) (oo

Figura 13 - Alterar a formatacao do estilo do texto da nota de rodapé

Na caixa de dialogo Modificar estilo, altere o tamanho do tipo de letra para 8, conforme Figura 13, e prima o botao OK
Na caixa de dialogo E£stilo prima o botdo Aplicar
Posicione o cursor no final da frase A Tabela 1 apresenta a lista dos itens necessarios, na pagina 17
Insira a nota de rodapé Os itens nao se esgotam nesta lista
Elimine a 2 nota de rodapé (deve eliminar a chamada a nota de rodapé e nao o texto desta)

Maria Manuela Anadré 7
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Guido para a formatagéo de teses

Clique em Pré-isualizar para ver a apresentacdo do documento. Porqué que aparecem paginas em branco e com o
simbolo de proibido?
Posicione o cursor no final do documento e insira uma quebra de modo a que a pagina seguinte seja uma pagina impar

Digite Conclusao e aplique-lhe o estilo correspondente

Prima trés vezes a tecla Enter e insira uma quebra de modo a que a pagina seguinte seja pagina impar

Digite Bibliografia e aplique-lhe o estilo correspondente

Prima trés vezes a tecla Enter e insira uma quebra de modo a que a pagina seguinte seja pagina impar

Regresse a pagina da bibliografia e digite, na linha abaixo do titulo:

Albani, A. e Dietz, J. (2009), “Current trends in modeling inter-organizational cooperation”, Journal of Enterprise
Information Management; Volume: 22, Issue: 3, pp. 275-297.
Friso Base — Paragrafo ™ — Na caixa de didlogo Paragrafo, na area Avanco defina em Especial: Pendente e em

Por:0,75¢cm — prima o botao de comando OK

Opgdes do Painel de Estilos ===
Seleccionar estilos a mostrar:
[Todososestlos
Seleccionar a forma de ordenacdo da lista:
Como Recomendado E]

Seleccionar formatac3o para mostrar como estilos:
Formatacio de niveis de pardgrafo
["] Formatacdo de tipos de letra
Formatac3o de marcas de lista e de numeracSo
Seleccionar a forma como os nomes de estilo incorporados sdo mostrados
[V Mostrar cabegalho seguinte quando € utilizado o nivel anterior

[ Oaultar neme incorperade quando existe nome alternativo

@) Apenas neste documento  (Z) Novos documentos baseados neste modelo
OK Cancelar
L

Figura 14 - Caixa de dialogo Opgdes do Painel de Estilos

Janela Estilos — clique em Opcdes — Na caixa de dialogo Opcdes do Fainel de Estilos, Figura 14, em Seleccionar estilos
a mostrar seleccione a opcao Todos os estilos e prima o botido de comando OK

Janela Estilos — localize o estilo Bibliografia — clique na seta do estilo Bibliografia e seleccione a opcao Actualizar
Bibliografia para Corresponder a Seleccao

Janela Estilos — clique em Opcoes — Na caixa de didlogo Opgdes do Painel de Estilos, Figura 14, em Seleccionar estilos
g mostrar seleccione a opcao Em utilizagao e prima o hotao de comando OK

Grave as alteracdes

Posicione-se na pagina da lista de abreviaturas (pagina 10), digite ICS: Instituto de Ciéncias Sociais e prima a tecla Enter
Cologue o cursor no inicio da ultima pagina, digite Anexos e aplique-lhe o estilo Titulo
Prima a tecla Enter e remova o niimero de pagina apenas desta pagina (Anexos)

Insira uma quebra de modo a que a pagina seguinte seja pagina impar, digite Anexo A e prima a tecla Enter

Formate o texto Anexo A com tamanho 20

Cologue em rodapé o nimero desta pagina em niimeros arabes e a iniciar em 1. Grave as alteracdes

Maria Manuela Anaré 8
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Apéndice E — Questionario de autoavaliacao

Al [

AgAo de formagao: Data: ___/__ /_

Codigo

1. Em que medida esta acéo de formac&o contribuiu para a reflexdo critica do meu desempenho escolar?

2. Em que medida desenvolvi competéncias na utilizagco da aplicacéo?

3. Que aspectos da abordagem seguida foram mais interessantes e/ou Uteis?

4. Qual a pertinéncia da acdo de formacao para a formacao individual?

5. Quais as dificuldades que senti durante a realizacdo desta acdo de formacado?

6. Aspectos que melhorava na proposta desta agdo de formagéo.

Assinatura do formando

Pagna 1 de 1
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Apéndice F — Guido de construcao e analise de estratégias de
supervisao

Supervisao da Formacao e Desenvolvimento Profissional (F. Vieira)

GUIAO DE CONSTRUGAO E ANALISE DE ESTRATEGIAS DE SUPERVISAO

FINALIDADE DA SUPERVISAO DA FORMACAO

COMPREENDER E TRANSFORMAR PROCESSOS DE FORMACAO ATRAVES DA SUA REGULACAO,
NO QUADRO DE UMA EDUCACAO DEMOCRATICA

ESTRATEGIAS DE SUPERVISAO 1

INDAGAGAO CRITICA & INTERVENGAO CRITICA: A ESTRATEGIA DE SUPERVISAO...

1. Permite caracterizar o dispositivo de F/M (referencial etico-conceptual, contexto, problema/
necessidades, finalidades, estratégias...)?

2. Permite analisar a consisténcia e adequacéo do dispositivo de F/M? v

3. Proporciona momentos de reflexéio que permitam a analise e eventual reconfiguracéo dos
processos de F/M?

4. Permite identificar problemas, constrangimentos, dilemas... dos processos de F/M? v

5. Permite compreender o impacto transformador dos processos de F/M (aprendizagens,
desenvolvimento pessoal/ profissional, mudancas...)?

6. Possibilita tracar linhas de acéo futura? +

DEMOCRATICIDADE, DIALOGICIDADE, PARTICIPACAO: A ESTRATEGIA DE SUPERVISAO...

7. Permite dar atencdo & visdo e experiéncia dos sujeitos, isto é, permite que cada ator tenha

uma voz ativa? v
8. Promove o didlogo horizontal e vertical, envolvendo os sujeitos na construcdo colaborativa )
de saberes e experiéncias? ‘
9. Permite atender &s dificuldades e insegurancas dos sujeitos, apoiando a sua superacéo? -
10. Permite compreender o papel de cada um na consecucdo dos objetivos propostos? ?
11. Promove a participacao de todos na monitorizacéo/avaliacdo dos processos de F/M? +

EMANCIPACAO: A ESTRATEGIA DE SUPERVISAO...

12. Confere autonomia aos sujeitos no desempenho do seu papel? i

13. Permite compreender de que forma os processos de F/M contribuem para elevar a
autonomia dos sujeitos?

Escala:+/ - Sim 7 - Parcialmente

1 - Avaliacio da formacéo
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Apéndice G - Questionario de avaliacdo de satisfacdo do formando

AVALIAGAO DA AGAO DE FORMACAO PELO FORMANDO

A

NS
Acio de formagio Data __ /_ /_

Cadigo

Este instrumento serve para uma analise da qualidade da agéo realizada.

A sua opinido é importante, por isso agradecemos que responda a todas as questies assinalando (%) a sua opinido na escala apresentada:

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Concordo e 4 — Concordo totalmente.

A acdo de formac&o correspondeu aos meus interesses,/ necessidades.

A duracdo da acao de formacgao foi adequada.

O horario da agdo de formagdo foi adequado.

As instalagdes da agdo de formacao foram adequadas (espacos, mobiliario,
climatizacéo, equipamento).

Na ac&o de formacdo houve articulacéo entre teoria e préatica.

As atividades desenvolvidas nas sessdes de formacao foram adequadas.

Os temas abordados foram proveitosos.

Os conteldos da acéo de formagio tém aplicabilidade prética.

O grau de aprofundamento dos conteldos abordados foi adequado.

A agdo permitiu que adquirisse novos conhecimentos.

Aspetos a avaliar

A acdo permitiu que ampliasse conhecimentos anteriores.

A acdo permitiu que relacionasse conhecimentos com as tematicas do seu curso.

Esta acdo de formacao pode vir a alterar a qualidade do meu trabalho.

Participei ativamente nas sessdes.

Interagi com os meus colegas de formacéo.

Interagi com ofs) formador(es).

O desempenho profissional do/a formador/a correspondeu as minhas expectativas.

Comentarios/Sugestoes

Qutra acdo em que gostaria de participar:

Agradecemos a sua colaboracao

Pagnaldel
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Apéndice H - Questionario de avaliacao de satisfacdo do formador

AVALIACAO DA ACAO DE FORMACAO PELO FORMADOR

A vl

Agio de formagio Data: __ /_ /_

Cécligo:

Este instrumento serve para uma analise da qualidade da acéo realizada.

A sua opinido é importante, por isso agradecemos que responda a todas as questies assinalando (%) a sua opiniao na escala apresentada;

1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 — Concordo e 4 — Concordo totalmente.

A acdo de formacéo correspondeu aos interesses/necessidades dos formandos.

A duracéo da agdo de formacao foi adequada.

O horario da acdo de formacgéo foi adequado.

As instalacdes da acdo de formacdo foram adequadas (espacos, mobiliario,
climatizacdo, equipamento).

Na agdo de formacao houve articulag&o entre teoria e prética.

As atividades desenvolvidas nas sessdes de formacao foram eficazes.

Os temas abordados foram proveitosos.

Os conteudos da acéo de formacao tém aplicabilidade pratica.

O grau de aprofundamento dos contelidos abordados foi adequado.

A acdo permitiu que os formandos adquirissem novos conhecimentos.

Aspetos a avaliar

A acao permitiu que os formandos ampliassem conhecimentos anteriores.

A acdo permitiu que os formandos relacionassem os conhecimentos com as teméticas
do seu curso.

Esta acGo pode vir a alterar a qualidade do trabalho dos formandos.

Os formandos participaram ativamente nas sessdes de formagéo.

Houve interag&o entre os formandos.

Houve interacdo dos formandos comigo.

O desempenho dos formandos correspondeu as minhas expectativas.

Comentarios/Sugestoes

Agradecemos a sua colaborac&o!

Pagina 1 de 1
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Anexo A - Autorizacdo da Instituicao

Declaragao

Universidade do Minho

Para os devidos efeitos se declara que autorizo Maria Manuela Lobao Alves André
a mencionar o nome da Instituicdo no relatério de Estagio referente ao Mestrado
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Universidade do Minho, 17 de outubro de 2013
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