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“Time and again I'm surprised at the response pictures manage to elicit; people
feel outraged, insulted, embarrassed, unsettled, confused, and even threatened by
a piece of canvas and several milligrams of pain spread on it. They well know that

what they see in my pictures is only fiction. Even so, they are able to watch war,
murder, torture, and dead people on television without having any problem with it.

Yet they are thrown of track by a piece of canvas.”

Gottfried Helnwein
Pintor e fotografo
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Resumo

Tendo sempre como base a experiéncia enquanto estagiaria na seccao Grande Porto do Jornal
de Noticias, neste relatorio pretende-se refletir sobre a forma como os jornalistas abordam e
tratam situacdes de dor. Acidentes, mortes e perda de bens foram alguns dos temas trabalhados
durante o periodo de estagio. Foi-me possivel acompanhar, na primeira pessoa, todo 0 processo
noticioso referente a assuntos deste ambito. Refletir sobre o tipo de abordagem destes temas e
sobre a forma de contacto com as proprias fontes foram os objetivos tracados logo na primeira
fase de realizacdo deste relatério de estagio.

Deste modo, a primeira parte do trabalho sera sobre o Jornal de Noticias: a sua evolucéo e a sua
posicao atual como diario nacional. Ja na segunda parte deste relatorio sao descritas algumas
experiéncias e dada uma perspectiva mais pessoal sobre a fase de adaptacdo. Ao longo da
terceira parte do trabalho sera feita uma reflexdo tedrica sobre o tema em questdo, sempre
aliando a experiéncia enquanto estagiaria. Finalmente, na quarta parte do trabalho serao
descritas algumas experiéncias que me foram proporcionadas enquanto ocupava a posicao de
jornalista estagiaria, englobando uma reflexdo mais detalhada dos trabalhos desenvolvidos,
tendo sempre uma base tedrico-pratica. Confrontar investigacdes, teorias e ideias com

experiéncias praticas e concretas foi sempre o objetivo deste relatério.

Palavras-chave: Jornalismo; Jornal de Noticias; Dor; Fontes de informacao.
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Abstract

Always focused on the experience as an intern at Grande Porto section of Jornal de Noticias, this
report aims to reflect how journalists treat information in situations of pain. Accidents, deaths
and property loss, were some of the subjects that | worked on during the internship period. | was
able to follow, personally, all the process of news production concerning to these matters. It will
be made a reflection about how to approach these issues and how to contact sources
themselves. These were the goals that | set in the early begin of this internship report.

Thus, the first part of the work it's about Jornal de Noticias: its evolution and its current position
as a national daily newspaper. In the second part of this report, | will describe some experiences
and it's given a personal perspective about the adaptation phase. During the third part of this
report, a theoretical reflection will have place, always combining the experience as an intern.
Finally, in the fourth part of the paper, some experiences will be described, encompassing a
more detailed reflection about the work done, having always a theoretical and practical basis.
Confronting investigations, theories and ideas with concrete and practical experiences has always

been the core of this report.

Key-words: Journalism; Jornal de Noticias; Pain; Sources of information.
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Introducao

Como revelam os dados da Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e
Circulacao (APCT), o panorama da imprensa nacional ja viu melhores dias. Os leitores sdo cada
vez menos e a internet veio acentuar o decréscimo na compra de jornais. As previsdes mais
pessimistas apontam mesmo para o final dos jornais impressos.

Os primeiros a sentir esta crise, a que alguns teéricos chamam apenas de ‘mutacao’,
foram os jornais regionais. Mas nem s os jornais regionais sofreram com a falta de leitores e
com a falta de dinheiro dos leitores. Também os jornais nacionais tiveram quebras que rondam
os 10%, entre 2011 e 2012, o que se traduz num decréscimo de 28.295 jornais vendidos por
dia, segundo dados da APCT.

Os responsaveis pelos jornais diarios desdobram-se em solucdes para aumentar as
vendas e superar a crise. No leque de solugdes, um possivel caminho, que parece ser ja o
adotado por alguns érgaos, é o recurso ao sensacionalismo. Capas chamativas com titulos a
letras gordas, fotografias chocantes e cores apelativas. Ora, o sensacionalismo sempre esteve do
outro lado da ténue barreira entre a informacao e o entretenimento.

A busca do sensacional e do espetacular, como forma de apelar ao sentimento do
publico e de chamar a atencao do leitor, € uma técnica utilizada por varios jornais. Todavia, €
um processo desenvolvido maioritariamente por orgaos de comunicacao considerados
sensacionalistas e pelos conhecidos ‘tabloides’ (Uribe & Gunter, 2004). No entanto, nem s6 o
objetivo da venda esta patente nesta forma de fazer jornalismo; também um papel em torno da
responsabilidade social é atribuido a todo o processo noticioso quando se esta a falar deste tipo
de acontecimentos.

Abordar a dor, mostrando situacées de sofrimento nos media, € uma forma de dar
visibilidade aos cidaddos. Sdo os meios de comunicacdo social que dao voz ao ‘povo’ em
situacao de miséria extrema, a familiares e amigos de uma vitima de acidente, a populares que
sofrem com a falta de atendimento médico, etc. Sdo também os media que ddo espaco publico
a revolta dos cidaddos. Normalmente, mobilizam a ajuda que, frequentemente, acaba na

resolucdo dos problemas (principalmente assuntos abordados na seccdo Local ou na imprensa



regional), sendo a proximidade com o leitor uma preocupacdo que qualquer jornal deveria
contemplar.

Durante o periodo de estagio, ficou claro que algumas estorias sao romantizadas. Mas,
por outro lado, ha todo um papel social neste tipo de cobertura noticiosa. Além de ter como base
a experiéncia dos trés meses que durou o estagio curricular, e ainda as teses de investigadores
que trabalharam nesse ambito (Sontag, 2003; Torres, 2007; Oliveira, 2006), algumas
consideracdes e reflexdes serdo tecidas no sentido de uma possivel auséncia de auto-regulacdo
aquando do tratamento de acontecimentos tidos como tragicos.

Este trabalho pretende dar conta de toda uma experiéncia como jornalista estagiaria
num 6rgdo de comunicacdo nacional. Indo além da reflexdo sobre a noticiabilidade da dor, o
objetivo foi o de analisar, criticamente, a abordagem informativa dos jornalistas em situacoes
tragicas, a partir do trabalho que foi desenvolvido durante o estagio: como é que se lida com
pessoas em estado de choque, retirando delas testemunhos e declaracdes, que servirao para
construir uma noticia (Hoijer, 2004; Dayan & Katz, 2005).

Durante este estagio, que foi 0 meu primeiro verdadeiro contacto com o mundo do trabalho,
varias foram as questdes que surgiram ao longo dos trés meses que ele durou. O confrontar
daquilo que se aprende no seio da comunidade académica, enquanto aluna, com aquilo que se
faz, de facto, nas redacoes, foi um dos pontos de reflexdo do trabalho. Assim, este relatorio

divide-se em quatro grandes partes:

* O primeiro capitulo recai sobre o Jornal de Noticias (JN): o seu percurso e o seu atual
posicionamento como jornal nacional diario. Alguns pontos marcantes da historia deste
meio de comunicacao, também alguns prémios e evolucées, registadas no percurso do

JN, integram esta primeira parte.

* 0 segundo capitulo analisa e descreve a rotina do JN e a minha consequente adaptacéo
e desempenho durante os trés meses que durou o estagio curricular. Este capitulo sera
escrito num tom mais intimista e pessoal. Quase como um diario, a segunda parte deste
trabalho pretende ilustrar, quase fielmente, o0 meu dia a dia enquanto estagiaria: as
dificuldades, as conquistas e até os pensamentos mais intimos. Optei por um registo

mais informal por ser uma parte do relatério de estadgio onde posso descrever, na



primeira pessoa, a entrada no universo do jornalismo: o choque do confronto com o
mundo do trabalho, o primeiro dia, a semana de adaptacao, a primeira vez que fiz uma
reportagem sozinha... Ao longo deste capitulo é também ilustrado o funcionamento da
redacdo do JN: as rotinas, as dificuldades, as banalidades do dia a dia e a forma como

me moldei a equipa e ao quotidiano.

* Aterceira parte do relatorio articula algumas teorias de investigadores que se dedicaram
a estudar a dor na comunicacdo social. Isto passa por abordar a relacdo entre os
jornalistas e as fontes, e a relacao entre o publico e as vitimas. Também a componente
da imagem tem um papel fulcral neste capitulo, sendo descrita como um importante

aliado do jornalismo na cobertura de situacoes tragicas.

* A quarta parte deste relatério consiste numa analise mais detalhada sobre algum do
trabalho desenvolvido por mim, tendo em conta uma perspectiva tedérico-pratica. Ao
longo do ultimo capitulo levarei a cabo uma pequena investigacao, tendo sempre em
conta a reflexdo acerca do que foi produzido por mim durante os trés meses de estagio,
assente em: perceber como certos temas foram tratados, os erros cometidos, as
correcoes feitas e a comparacdo entre a minha forma inicial de escrever e o0 meu registo
no final do estagio. Entre os artigos produzidos, aqueles que merecerdo mais enfoque

serdo os diretamente ou indiretamente relacionados com o sofrimento das pessoas.

Além de compreender de que forma os assuntos sdo tratados, um dos objetivos deste
relatorio € também o de perceber que relacao é estabelecida entre os jornalistas e as fontes de
informacdo. Que perguntas sao feitas, que técnicas sao utilizadas para conseguir chegar as
fontes num momento delicado, como contornar alguns contratempos e, finalmente, como tratar
a informacdo obtida sdo alguns pontos essenciais na quarta parte. A par da analise do trabalho
desenvolvido enquanto estagiaria, sera ainda apresentada uma pesquisa de teorias e
investigacdes que sustentam as experiéncias relatadas. Deste modo, julgo estarem lancados os

principais aspetos que norteiam este relatorio.






1. O Jornal de Noticias: percurso e organizacao

Neste capitulo serdao abordados os principais momentos vividos na primeira pessoa, ao
mesmo tempo que explicarei o funcionamento da redacéo do didrio portuense e a sua evolucao
ao longo dos ultimos anos. Sera, assim, feita referéncia a experiéncia adquirida durante o

trabalho desenvolvido no JN.

1.1. Do Porto para o Mundo

E na Rua de Goncalo Cristévao, no Porto, que se ergue, atualmente, o edificio do Jornal
de Noticias, também conhecido como JN. Manuel Tavares ¢é o diretor do jornal generalista que ja
conta com 125 anos de existéncia. Tendo como lema “Dar voz aos que ndo tém voz”, afirma-se
como o segundo diario mais vendido em Portugal, tendo um maior volume de vendas no norte
do pais, de acordo com dados da APCT.

Conforme informacées retiradas do proprio site do jornal', o JN é considerado uma
referéncia nos temas locais, desenvolvendo um jornalismo de proximidade, o que faz dele um
meio de comunicacdo com varias filiais espalhadas por todo o pais: Lisboa, Braga, Guimaraes,
Aveiro, Coimbra, Leiria, Santa Maria da Feira, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu. O JN
consegue, assim, fidelizar leitores, valorizando a cidade e a regido e fornecendo, ao mesmo
tempo, uma dieta informativa rica ao nivel de assuntos do ambito nacional.

Segundo as informacdes disponibilizadas pelo JN online, o jornal esta integrado, desde
2005, na Controlinveste — um dos maiores grupos de media em Portugal, do qual fazem parte
também os jornais Diario de Noticias e O Jogo, a radio TSF, entre outros orgdos.

O Jornal de Noticias chegou as bancas, pela primeira vez, a 2 de junho de 1888,
qguando José Diogo Arroio era o diretor. Naquela altura, tinha apenas quatro paginas e uma delas
era dedicada a anuncios. Custava dez réis e era vendido no Porto e arredores, Lisboa e Braga.
As suas primeiras instalacdes situavam-se na Rua de D. Pedro, também no Porto. Redacao,
administracdo, composicdo e impressao, tudo era concentrado no mesmo edificio (Sousa in

Ribeiro, 2012).

http://www.jn.pt/paginainicial/



Tendo como aposta inicial a informacao nacional e internacional, o ‘jornal do norte’
conheceu uma maior expansao no periodo pos 25 de abril, tornando-se num dos maiores diarios
de Portugal (Sousa in Ribeiro, 2012).

Com o objetivo de manter a proximidade com os leitores, o Jornal de Noticias chegou,
em 2003, a ter quatro edicoes diferentes: Nacional (sediada no Porto), Minho, Centro e Sul.
Estas edicdes comportavam capas e quatro paginas diferentes. Em 2007, as edicdes multiplas
foram reduzidas a trés (Minho, Grande Porto e Centro) e as diferencas assentavam apenas na
seccao Local e na seccdo de Desporto (Sousa in Ribeiro, 2012). Atualmente, possui apenas uma
edicao.

Durante o seu longo percurso como jornal diario portugués, o JN sofreu alguns periodos
menos positivos e mais conturbados. Por exemplo, durante a | Grande Guerra, em 1914, o JN
deixou de ter edicao as segundas-feiras. Também em 1951, durante a ditadura, o diario passou
a ser considerado um orgao da oposicao ao regime, sendo, meticulosamente, analisado pela
censura antes de ser posto a venda. Apds a revolucao dos cravos, o JN difundiu-se de uma
maneira impressionante chegando, em 1978, a ser o jornal mais lido em Portugal (Aguiar,

2008).

1.2. Os desafios permanentes da atualidade

Tentando sempre inovar e aproximar-se dos seus leitores, o JN reinventou-se varias
vezes ao longo dos seus 125 anos. A mais recente inovacdo deu-se em fevereiro de 2012. O JN
apostou num novo grafismo, num tamanho mais pequeno, mais arrojado e colorido. O diario
reafirmou, assim, o seu posicionamento como um jornal do norte, mas mais vanguardista.
Atualmente, a versdo impressa ¢ dividida por 11 seccdes: Primeiro Plano; Sociedade;
Seguranca; Praca da Liberdade; Grande Porto e Norte-Sul; Politica; Economia; Mundo; Despotto;
Artes & Vidas; Util & Futil e Ultimas.

Também as sextas-feiras, os leitores do JN podem contar com a revista ‘Noticias TV';
aos sabados com os suplementos ‘Dinheiro Vivo' e ‘Noticias IN’, e aos domingos com a ‘Noticias
Magazine’. Diariamente, o jornal traz ainda o ‘JN TUTI Classificados’.

Com a recorrente crise da imprensa, em 2008 a aposta do diario recaiu sobre a

homepage do generalista. Tendo em conta o desenvolvimento das edicoes online, o JN



modificou o seu visual: introduziu o video e as infografias, que até entdo néo existiam, e reforcou
o plantel de jornalistas a trabalhar a componente multimédia. Atualmente, o online conta com as
seccoes: Ultimas; Politica; Sociedade; Seguranca; Economia; Pais; Mundo; Desporto; Cultura;
Gente e Tecnologia.

Com alguns prémios de ciberjornalismo arrecadados, os mais recentes em 2012 na
categoria de ‘Videojornalismo Online’ e ‘Ultima Hora’, entregues pelo Observatorio de
Ciberjornalismo da Universidade do Porto, o JN continua com uma franca aposta na web e nas
redes sociais, como forma de aproximacao e interatividade com e entre os leitores.

Esta aposta no online pode ser encarada como uma resposta as quebras que a

publicacdo sofreu nos ultimos anos. No relatério da Obercom2 conseguimos compreender que o
JN ndo escapou a razia que se verificou na circulacdo paga por edicdo, no segmento dos diarios
de informacdo geral. Podemos comprovar esta realidade quando fazemos uma comparacio
entre 0 ano de 2002 e 2013. Enquanto que, em 2002, de acordo com os dados da APCT?, o JN
apresentava, no primeiro bimestre do ano, uma tiragem de 137.242 e uma circulacdo de
105.798, em 2013, no periodo homdlogo, tem uma tiragem de 91.878 e uma circulacdo de
68.539. Para além disso, o diario portuense perdeu a hegemonia nesta categoria para o Correio
da Manha, que tem cimentado a primeira posicao na tabela. Aos numeros de 2013 do JN, o CM
responde com 157.627 tiragem e uma circulacdo de 118.740 exemplares, enquanto que em
2002, durante o primeiro bimestre, registava uma tiragem de 124.667 e uma circulacdo de
96.198.

No entanto, e de acordo com os ultimos dados publicados pelo Observatorio de
Ciberjornalismo”, que datam de 2010, o JN é o jornal que aproveita da melhor forma as
potencialidades da internet.

Depois de uma abordagem feita a evolucdo do JN ao longo do tempo, com um enfoque
especial no que aconteceu nos ultimos anos, vou partir para aspetos mais pessoais da minha

caminhada como estagiaria que teve a duracao de trés meses.

http://www.obercom.pt/client/?newsld=12&fileName=imprensa_11_12.pdf Neste relatério esta patente a crise que a imprensa escrita
portuguesa tem sentido nos Ultimos anos. E possivel ter uma percepcao da evolugao negativa deste sector atraves dos dados das diferentes
publicacdes em Portugal.

3 http://www.apct.pt/index.php A APCT regista os movimentos de tiragem e circulacdo de varios titulos impressos nacionais.

http://obciber.wordpress.com/estatisticas/ O Observatorio de Ciberjornalismo mede a forma como os diferentes meios se comportam no
universo online. Os dados sustentam a boa performance do JN neste contexto.






2. Quotidiano: como ¢ trabalhar no Jornal de Noticias

A entrada naquele mundo que apenas conhecemos da sala de aulas € o momento a que
qualquer estudante de jornalismo aspira. Depois de quatro anos de formacao na Universidade do
Minho, chegava o0 momento de consolidar todo o conhecimento com a realidade. Neste capitulo,
serao abordadas as expectativas, as desilusbes e, principalmente, os momentos mais
importantes e que marcaram, de uma forma especial, a minha passagem pela redacao deste
diario nortenho.

Fazendo jus a ideia romantica que a generalidade das pessoas tém sobre o jornalismo,
todos os dias no JN eram diferentes: desde as pessoas com quem se trabalhava até aos temas
sobre os quais se escrevia. Conhecer pessoas novas e aprender diariamente tornou-se rotineiro,
mas ndao monotono. Para mim, uma estagiaria que ansiava pelo contacto com mundo real, a
redacao tornou-se numa caixinha de surpresas que nem sempre trazia coisas agradaveis, mas
sempre surpreendentes e que me faziam mais ambiciosa.

Aquela sala, cheia de pessoas atarefadas, televisdes ligadas, telefones a tocar e abafada
pelo calor de dezenas de computadores, tinha uma estranha relacdo com o tempo: por vezes ele
voava, outras vezes parece que congelava. A maior parte das vezes, voava. Principalmente as
sextas-feiras durante a tarde e até a hora em que as noticias decidissem parar de aparecer. Ja
aos fins de semana, a sala, que durante os dias Uteis ndo parava, ficava adormecida na voz de
pouco mais de uma dezena de jornalistas. Os sabados e, principalmente, os domingos eram
tediosos e sem grande agitacdo, a nao ser que fosse fim de semana de chuva o que,
normalmente, era sindnimo de acidentes.

Um dia normal no JN comecava por volta das 8 horas. As primeiras pessoas a chegar
eram as do Online e da Agenda. Mas, na seccao Grande Porto, o trabalho comecava por volta
das 10 horas. A primeira coisa a fazer era consultar a agenda, que se encontrava afixada a
entrada, perto da pilha de jornais a cheirar a noticias frescas. A agenda era feita por uma seccao
com o mesmo nome. Durante todo o dia, os jornalistas que faziam parte deste pequeno grupo,
conciliavam horas, reporteres fotograficos, locais e jornalistas. Uma tarefa minuciosa e que nem
sempre agradava a todos. Grande parte das vezes, os jornalistas s6 se apercebiam no dia

seguinte de que ndo podiam conciliar os dois ou trés trabalhos que lhes foram atribuidos.



Atrasos, imprevistos ou o prolongamento do proprio servico eram 0s percalcos que estavam na
ordem do dia e que conferiam a profissdo o prometido stress.

Os ‘servicos’, como sdo chamadas as deslocacdes dos jornalistas, aconteciam durante
todo o dia, mas a maior parte deles tinha lugar da parte da manha. Entrevistas, conferéncias,
inauguracdes, assinaturas de protocolos ou reunides de Camara eram alguns dos servicos que a
agenda impunha. As deslocacdes eram feitas de taxi (se fosse para a zona do Grande Porto) ou
num dos carros do JN (se fosse para fora do Grande Porto). Normalmente, o jornalista era
acompanhado por um reporter fotografico. Pessoalmente, ficava desmotivada quando a Agenda
nao me dispensava um. Habitualmente queria dizer que a noticia nao era muito relevante e que
nao teria muito destaque na edicao do dia seguinte.

Se houvesse tempo antes do servico, ainda conseguia pesquisar alguma coisa sobre
aquilo que ia fazer. Caso contrario, ia ‘as escuras’, tirando apenas algumas duvidas com o editor
responsavel.

Algumas das ocupacdes durante um dia, na redacéo, consistiam em ler todos os jornais
disponiveis e navegar, durante as horas que o tempo permitisse, nas versées online dos varios
meios de comunicacdo. Jornal de Noticias, Publico, Diario de Noticias, | e Correio da Manha
eram os suplementos da dieta informativa na redacao do JN, e cada seccéo tinha a sua pilha de
jornais a consultar.

Grande parte das vezes, era impossivel ler de fio a pavio todos os diarios. Enquanto
estagiaria, optava por ler atentamente a seccao Local de todos os jornais, para assim conseguir
comparar o que foi feito pelos meus colegas com o que foi feito pelos outros jornalistas de
outros orgaos.

Depois de ter as informacdes e o servico feito, o jornalista recolhia a redacao e podia
comecar a escrever e a procurar mais informacdo para completar a sua noticia. Comecando ao
inicio da tarde, os paginadores desenhavam as paginas de acordo com o esboco que o editor de
seccao fazia, atribuindo as noticias o grau de importancia que achassem melhor. Por vezes, o
espaco dispensado para os trabalhos nao era proporcional ao tempo e ao trabalho empregue
nos servicos o que, normalmente, deixava os jornalistas ndo muito contentes.

As 18 horas marcavam a saida daqueles que entravam as 10. Mas isso era s6 em
teoria. Hora para entrar havia, ja a hora de saida era relativa. As 14 horas entrava o segundo

turno de jornalistas, que ficava até as 21. Os ultimos a sair eram sempre os editores, que
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ficavam até estarem todas as paginas ‘fechadas’ — termo que se utilizava quando as paginas
estavam escritas, editadas e com fotos. Quanto a mim, normalmente, entrava por volta das 11
horas e saia sempre depois das 19. O que me dava tempo e espaco para conseguir trabalhar
com os jornalistas de ambos os turnos.

Para mim, a redacao era um local cheio de mistérios, coisas estranhas e pessoas que,
por vezes, falavam uma lingua com a qual eu ndo estava familiarizada. Nas Ultimas semanas ja
conseguia perceber algumas palavras, mas foi um processo lento e moroso. Um dos mistérios
gue encontrei, e que acabei por nao conseguir resolver, era a forma como os editores de secdo
conseguiam ter vida além do jornal: dormir, comer e ir ao cinema. Todos os dias, os da minha
seccao, saiam entre as 21 e as 22 horas, o que perfazia quase sempre um total de 11 horas de
trabalho.

Nos dias mais agitados, os almocos faziam-se em pouco mais de meia hora. Meia hora
essa que tinha de ser dividida entre comer qualquer coisa e ler, com o maximo de atencao
possivel, o resto das secdes dos jornais disponibilizados. Como estagiaria, uma das minhas
tarefas era a de ir buscar os varios jornais da concorréncia, religiosamente, todas as manhas.

Diariamente, por volta das 11 horas os editores de todas as seccdes e o diretor do jornal
reuniam-se para falar da edicao do dia e da abertura. Ao fim de semana, esta reunido passava
para as 14 horas.

Trabalhando em contra-relogio, e sempre com um pé no amanha e outro no presente,
as 18 horas havia outra reunido, para que se estipulasse a agenda para o dia seguinte.
Finalmente, as 20h, a direcdo voltava a reunir para discutir a primeira pagina. Com tantas
reunides, a atencao que se dava a uma estagiaria, ainda em estado embrionario, nao era muita.
Pode dizer-se que, durante o meu periodo de estagio, desenvolvi uma faceta auto didata.

Depois de todo o trabalho de redacao estar completo, era a altura de imprimir o jornal.
Algures na Maia, a partir da uma da manha, uma reprografia ‘metia ao forno’ todas as noticias
que iam colorir as bancas de jornais e alimentar os noticiarios televisivos do dia seguinte. Este
Ultimo aspecto nem sempre deixava os jornalistas muito satisfeitos. Ndo foram raras as vezes
em que vi e acompanhei um jornalista em reportagem sobre um certo tema e, no dia seguinte,
as televisdes transmitiam a mesma reportagem, como se de um exclusivo seu se tratasse e sem

fazer qualquer referéncia ao JN, o que também nao deixava os jornalistas muito contentes.
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2.1. As voltas

Por muito que os jornalistas reafirmem o quao dificil € desempenhar as suas funcdes, a
verdade é que esse trabalho, hoje em dia, é muito facilitado, pelo menos ao nivel da logistica. O
extinto telex deu lugar ao email. A maquina de escrever deixou-se substituir pelo computador €,
se antigamente o jornalista tinha de se deslocar aos locais para recolher as noticias, hoje
existem o telefone e a internet.

E neste contexto que surge a ‘volta’. Algo que eu nunca tive oportunidade de fazer, mas
também nao invejava os jornalistas que, impreterivelmente, as 10 horas, 14, 18, 20 e 22 horas
pegavam no telefone e, durante largos minutos, ouvia-se, sistematicamente, as frases: “Boa
dia/tarde/noite. Jornal de Noticias. Ha alguma novidade?”. A resposta era, quase sempre,
negativa: bombeiros e policia. “Obrigada entao, continuacdo de um bom trabalho”, desligava o/a
jornalista. Por vezes, um ou outro oficial, ja pela confianca ganha ao longo de tantos telefonemas
de segundos, ousava uma graca.

A volta era um servico de agenda; estava marcado desde o dia anterior o jornalista que
teria de fazer a voltas de cada hora. Por vezes, quando o trabalho o permitia, os jornalistas
ajudavam-se uns aos outros. Assim, a enorme pagina de contactos era rapidamente percorrida
em 10 ou 15 minutos. Era um trabalho aborrecido e que os jornalistas ndo gostavam
particularmente de fazer.

Durante a volta, caso houvesse alguma ocorréncia (um acidente, por exemplo), era
rapidamente dispensado um reporter que se pudesse deslocar ao local. Era nestas alturas que
ter uma estagiaria na seccado dava certo jeito e eu, claro, agradecia o facto de poder sair sozinha.
Por isso, e apesar de os jornalistas nao gostarem da volta, para mim ela abria sempre a
possibilidade de uma saida sozinha e de uma peca com destaque no dia seguinte.

Além da seccdo ‘Grande Porto’, também a ‘Seguranca’ tinha as voltas como servico de

agenda. Estavam encarregues de contactar as diferentes esquadras da PSP e também da GNR.
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2.2. 0 piquete

A posicdo de piquete ndo era ambicionada por nenhum jornalista dentro daquela
redacdo, fosse qual fosse a sua seccdo. ‘Estar de piquete’ era sindnimo de entrar as 16 horas e
sair as 23, um pouco antes do fecho do jornal (que acontecia por volta da meia noite). Esta
tarefa rodava dentro da redacao, ndo sendo algo que competisse apenas a uma seccao. A cargo
do piquete ficava, ainda, a volta das 22 horas. Se, durante essa volta se verificasse alguma coisa
muito importante, podia sair na edicao do dia seguinte, caso contrario, saia no online e era
preparada a noticia para dali a dois dias. Como o piquete rodava por toda a redacéo e por todas
as seccdes, o saber lidar com o online era obrigatorio: saber atualizar o site, colocando uma
reportagem, noticia ou fotografia quando necessario.

A generalidade dos jornalistas — nomeadamente os do Grande Porto — nao gostavam
desta tarefa. Isso porque, depois de ter saido do jornal, qual médico em servico de urgéncia,
tinham de se deslocar a redacao, caso houvesse alguma noticia de tltima hora. Cinco minutos
depois ter saido ou as trés da manh3, o jornalista sacrificado tinha de se apresentar ao servico,
investigar e esmiucar a estoria, escrever, publicar no online e preparar a peca para o dia
seguinte.

Contrariamente a algumas estacoes televisivas, a redacédo, durante a noite, ndo tinha
ninguém a trabalhar o online. Apés o seu fecho, nem as pessoas do online permaneciam. O
trabalho de encontrar e escrever as noticias de ultima hora era, assim, reportado para o piquete.

Apesar da ‘inimizade’ que se sentia por esta posicdo, era raro haver noticias as 2 ou 3
horas da manha. A maioria das vezes o piquete podia, de facto, dormir descansado. Caso
houvesse alguma ocorréncia, o piquete era contactado por alguém dentro do jornal
(normalmente um dos editores da seccdo ou um editor executivo — que supervisiona a seccao
gue esta a seu cargo) sendo depois a chamada encaminhada para ele, que trataria a informacao
a partir dali. Infelizmente, a posicao de piquete era algo que ndo se passava a estagiarios. Por

isso, a minha curiosidade relativamente a esta tarefa nunca foi satisfeita na totalidade.
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2.3. O primeiro dia

Mesmo sem saber 0 que me esperava, as expectativas eram elevadas: evoluir na escrita,
ver uma redacao por dentro e, quem sabe, viver um romance torrido com o jornalismo. Tudo
isso se verificou. Numa segunda recebi o telefonema, na quarta fui a redacdo acertar ultimos
pormenores e na quinta ja |a estava, de pedra de cal, maos frias e coracao a tremer.

A reunido de quarta-feira foi com o diretor adjunto do Jornal de Noticias, o jornalista
Alfredo Leite. Fiz questdo de me ‘arranjar’ como se de uma entrevista de emprego se tratasse.
Tentar assemelhar-me, ao maximo, aos ‘jornalistas de verdade’ que, na minha cabeca, iam estar
ali, naquele casulo, a ‘cozinhar’ as noticias do dia seguinte. De fato e gravata e as senhoras de
saltos altos. Quando cheguei para a reuniao tentei ndo dar muito nas vistas. Nao queria que
dessem pela minha presenca, e ndo deram. Mas eu observava tudo. Vi que os fatos e gravata
davam lugar a calcas de ganga e tshirts e os saltos altos substituiam-se por All Stars e
sapatilhas de montanha. Fiquei mais descansada.

Ainda nervosa, mas disfarcando bastante bem, ao comecar a reunido com o diretor-
adjunto falei-lhe da minha vontade de ir para a seccdo Sociedade ele disse-me que, se a minha
intencdo era ter um estagio ativo e sair da redacdo todos os dias para fazer trabalho de campo,
o melhor seria optar pelo Online ou pelo Grande Porto. Fiquei reticente, mas acabei por aceitar
ficar no Grande Porto. Foram-me prometidas saidas diarias, um estagio ativo e alguma evolucao.
Confirmou-se. Disse-me que a vida de jornalista era dificil e, ainda mais dificil, era chegar a ter
essa vida de jornalista. “Isto estda mau, nao contratamos ninguém”, disse. Também se
confirmou.

Apresentei-me ao servico no dia seguinte, da parte de tarde, como me tinham indicado.
Continuava sem querer que reparassem em mim, para poder observar as rotinas e a forma
como aqueles seres se mexiam no seu habitat natural. Queria ser capaz de observar tudo,
conseguir repetir os gestos e as palavras e, finalmente, tornar-me num deles.

Quando cheguei apresentaram-me ao jornalista Pedro Ivo Carvalho (editor executivo que
supervisionava a secdo), aos editores (Margarida Fonseca e Hugo Silva) e aos restantes
jornalistas: Carla Luz, Ana Carla Rosario (editora adjunta do Norte-Sul), Hermana Cruz, Marta
Neves, Dora Mota, Pedro Olavo Simdes e ao Tiago Alves (colaborador). Umas semanas mais

tarde chegaram o Miguel Gaspar e a Ivete Carneiro e, com eles, chegou a tarefa de arranjar um
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computador para mim, no qual eu pudesse trabalhar. Ndo me explicaram o funcionamento nem
me introduziram a rotina do jornal. A medo, ia perguntando aqui e ali. Agora ndo entendo o
receio inicial que tinha em fazer perguntas, mas a verdade & que pensava que os jornalistas
achavam que eu ja deveria saber tudo antes de entrar para a redacdo. Achava que eles
pensavam que eu devia ser autossuficiente e saber escrever sem erros e com a perspicacia de
anos de experiéncia.

No primeiro dia fiquei ali, num canto, a ler jornais, a ver os jornais online, a tentar ouvir
noticiarios (outro dos mistérios que nao consegui resolver é o facto de os jornalistas terem
imensas televisdes ligadas durante todo o dia, nao ouvindo palavra do que elas diziam, a nao ser
quando algo de importante acontecia e ai parava tudo e olhava).

As horas foram passando e eu continuava ali, sem fazer nada. Achava que ja chegava
de trabalho de observacao e queria comecar a escrever. Entdo dirigi-me a minha editora e ela
disse-me: “Ah, ainda ai estas? Pensava que ja tinhas ido. Podes ir embora que hoje néo tenho
nada para tu fazeres”. Fiquei com o coracao despedacado. Esqueceram-se de mim. Vim embora
mais do que triste, vim embora zangada. Zangada por nao terem parado todo o trabalho e toda a
edicao do dia para me darem atencéo, zangada por me terem atirado para um computador e me
terem feito ficar ali horas, sem fazer nada e sem conhecer ninguém. Sai da redacao arrependida
de ter escolhido o JN. “Aposto que os meus colegas na TVI se estdo a divertir muito mais”,
pensei.

Nao queria ir no segundo dia. Fartava-me de ouvir relatos de colegas a dizer que a vida
de estagiario € aborrecida, que ninguém quer saber dos pobres girinos do jornalismo e que
‘somos s6 mais um’. Qual crianca, fiz birra (comigo mesma) e nao havia maneira de arranjar
forca ou motivacdo para ir no dia seguinte. Sitio estranho, pessoas estranhas, e uma vontade
enorme de aprender e de ser jornalista durante algumas semanas, e fui. Podia dizer que o
segundo dia foi melhor. Que fiz uma abertura de seccao e que os meus colegas me fizeram uma
visita guiada ao edificio. Que sai em servico sozinha e fui parabenizada pelas minhas perguntas
perspicazes na reunido de Camara. Mas nada disso aconteceu. Apenas uma misera breve, de
poucos caracteres, e um raspanete do tamanho do Mundo (pareceu-me a mim) por ndo saber o
nome da freguesia do proprietario do nabo gigante sobre o qual escrevia, como se de uma
mudanca no Orcamento de Estado se tratasse. Sai da redacdo mais chateada e com menos

vontade de ser jornalista. O fim de semana passou e, com ele, amadureceu a ideia de que
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deveria ter sido veterinaria ou psiquiatra. Aquilo nao era para mim. Ndo gostava das pessoas,
ndo gostava do sitio e nem sequer uma cantina que servisse refeicdes quentes tinham. Além
disso, trabalhava sem qualquer remuneracao e tinha 2 horas de comboio para chegar a uma

redacao onde me mandavam fazer breves sobre nabos gigantes.

2.4. Os primeiros passos

Uma nova semana comecava e, com ela, a vontade de aprender parecia renascer. Ja
ndo queria ser veterinaria, advogada ou psiquiatra. Queria ser jornalista e, embora tivesse
consciéncia de que nao era ali que ia ficar, tinha a certeza de que era ali que ia comecar. Estava
determinada a fazer com que todos se encantassem comigo e com a minha escrita. Isso
aconteceu (mais ou menos), mas nao no primeiro dia, nem no segundo, nem no terceiro.
Paciéncia era o que me faltava e alguma persisténcia também. Na segunda-feira conheci a
jornalista Dora Mota, que tinha estudado na Universidade do Minho e, talvez por isso, senti-me
um bocadinho mais em casa. Ela obrigou-me a trata-la por tu e, a partir dai, as coisas foram
acontecendo naturalmente. Comecei a fazer um esforco por memorizar o nome de todos os que
trabalhavam na seccdo e decidi que, até ao final da semana, eles iam saber o meu nome.
Naquele dia, comecei a perceber que os jornalistas sao pessoas também. Dizem asneiras
(muitas!), zangam-se e riem-se. Naquele dia, tive também a consciéncia de que, se nao fosse eu
a falar e a lembrar que estava ali para trabalhar e ndo para ornamentar a seccdo, ninguém daria
pela minha presenca. Entdo decidi ser persistente e pedir trabalho de cinco em cinco minutos.
Se nao tivessem, inventavam alguma coisa para me dar.

O facto de estar sozinha, e ser a Unica estagiaria da secao, deixava-me desconfortavel e
sentia-me um pouco perdida. Seria bom ter alguém na mesma situacdo que eu, a viver isto pela
primeira vez. Alguém com quem pudesse falar e com quem pudesse tirar duvidas. Alguém que,
de preferéncia, nao vivesse no Porto e aquilo fosse novo para ambos. Mas a realidade era outra.
Estava sozinha e tive de aprender a lidar com isso e a ganhar a confianca dos meus colegas.
Algumas dicas sobre como agir também teriam sido bem-vindas. Aquando da aceitacdo do meu

estagio no JN, deveria ter vindo anexado uma espécie de ‘Manual do Estagiario’.
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Comecei entdo a pedir aos jornalistas para sair com eles quando fossem a algum
servico. Observar, tirar os meus apontamentos e depois escrever, em jeito de rascunho, para ser
corrigida e comparada com o ‘texto profissional’. Assim fiz.

A primeira vez que sai foi com a jornalista Carla Luz. Fomos ao campo de futebol do
Amial que, em inicios de outubro, estava a ser reconstruido. Falamos com o presidente da Junta
de Freguesia e com o presidente do clube. Dali saiu uma peca “um pouco académica”, como
ela criticou. E assim passei grande parte da semana. Saia uma, duas, as vezes trés vezes por
dia e escrevia coisas que repousavam no ambiente de trabalho do meu computador.

Sempre pensei que ‘a fazer é que se aprende’ e, por isso, sair para acompanhar nunca
foi uma tarefa que me aliciasse muito. Mas estava errada. De facto, aprendi imenso naqueles
dias em que saia apenas para observar (ndo s6 na primeira semana, mas também ao longo de
todo o meu estagio). Via a forma como lidavam com as fontes, a forma como ‘arrancavam’ a
informacdo e a extraordinaria capacidade que tinham para se moldarem as pessoas com quem
contactavam. Ora formais, ora coloquiais. A versatilidade passou a ser o meu objetivo: saber
falar com presidentes e saber falar com cidadaos comuns.

Toda a rotina, ver a agenda, sair da redacdo, conseguir recolher 0 maximo de
informacdo possivel, voltar para o jornal, escrever o texto e — mais para o final do estagio -
saber negociar com os editores 0 espaco para o meu trabalho rapidamente entrou no meu
sistema. Tudo foi acontecendo naturalmente e a evolucao parecia-me o Unico caminho a seguir.

Foi nessa mesma viagem de taxi até ao campo do Amial que comentei com a Carla Luz
a situacdo que se vivia na minha cidade relativamente ao Centro de Saude: falta de médicos que
originava filas intermindveis e horas de espera que se prolongavam pela noite. “E uma boa
estdria, podes falar com o Pedro Ivo, tenho a certeza que ele vai querer pegar nisso. Aproveita!”,

disse-me.

2.5. Vou sozinha em servico, e agora?

Ainda a medo, falei com o jornalista e editor executivo Pedro lvo Carvalho. Expliquei-lhe
a situacdo o melhor que conseguia. “Queres ser tu a fazer isso?”, era tudo o que eu queria ouvir.
0 medo de falhar s6 veio mais tarde. Aceitei de imediato e a reportagem ficou marcada para o

dia seguinte, durante a noite, para que conseguisse falar com todos os utentes que engordavam
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a fila de espera. Como combinado, ia com reporter fotografico. Senti-me importante, com medo,
mas animada.

Apesar de durante todo o meu percurso como estudante ter colaborado com jornais
académicos e alguns orgaos de comunicacao regionais, quando chegou a hora de recolher as
informacdes, falar com utentes, presidente e responsavel pelo Centro de Saude, ndo sabia o que
perguntar. Apesar de ter perdido a conta aos textos que ja escrevi, quando comecei a desenhar
a reportagem, nem um /ead sabia compor. Eram apenas nervos, fiz de conta que estava a
escrever uma reportagem para o ComUM, de forma a tirar toda a pressdo que me estava a
bloquear. Uma abertura de seccao de duas paginas de texto, fotos e declaracdes foi o resultado
de quase uma tarde de trabalho.

Achei uma responsabilidade demasiado grande para uma simples estagiaria com pouco
mais de uma semana de vida. Mas, ao mesmo tempo, era a minha oportunidade. A minha
oportunidade de mostrar o que sabia fazer, o que tinha aprendido e evoluido ao longo de anos
em colaboracdes e aulas de laboratdrios e ateliers de jornalismo na Universidade do Minho. Se
conseguisse impressionar ou, pelo menos, se conseguisse chamar a atencao dos editores, talvez
pudesse contar com mais votos de confianca que se traduzissem em aberturas de seccao e,
guem sabe, capas.

Escrevi, apaguei, voltei a escrever, pedi opinides. Ja suava. Estava genuinamente
empenhada naquele trabalho, como se de um exame se tratasse. Queria ser capaz de escrever
aquilo sem qualquer reparo ou critica.

Habitualmente, as reportagens ou noticias eram escritas ja na pagina desenhada pelos
paginadores e ficava pronta para sair. Mas aquela foi diferente, talvez porque nao sabiam bem o
que esperar de mim. Pediram-me apenas para escrever o que tinha num documento Word,
depois decidiriam o que fazer com aquilo. Assim fiz. Mandei o meu trabalho, empenho e
esperanca por email ao Pedro Ivo e fui embora de fim de semana. Esperei e ansiei por um
feedback todas as horas daqueles dias. Apesar de nervosa, estava confiante no meu trabalho.

A chamada chegou, no domingo ao final da tarde. Para a primeira semana, ouvir um
dos editores executivos dizer: “O teu texto estava impecavel, vai sair como abertura de seccao ja
na segunda-feira. Estava mesmo bom, parabéns!”, era tudo o que precisava, depois do fracasso

com o0 nabo gigante.
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Recordo este episodio do meu estagio como, talvez, o0 momento mais importante deste
periodo. Lembro-me de o editor adjunto, o jornalista Hugo Silva, ter chegado no dia em que a
minha reportagem saiu e me perguntar se eu ja tinha saido com os jornalistas e se estava “a
fazer alguma coisa ali dentro” e uma jornalista, em resposta, lhe passar o jornal do dia, com a
pagina da minha reportagem aberta.

Mais do que expor a falta de médicos no Centro de Saude de Felgueiras, este trabalho

deu-me forca, confianca e, finalmente, ja todos na seccao sabiam o meu nome.

2.6. As situacoes de dor: o primeiro trabalho

Quando se fala em perdas humanas ou materiais, a cobertura jornalistica € sempre um
assunto delicado. Como lidar com as vitimas? Que perguntas fazer? Como agir perante a dor?
Como escrever sobre o sofrimento alheio? Estas foram algumas das perguntas que me surgiram
ao longo do meu periodo de estagio. Habituada a escrever sobre eventos académicos, o tema
‘dor' era algo com o qual eu ndo estava muito familiarizada, nem com o qual me sentia
minimamente a vontade.

Uma velha ‘guerra’ entre os taxistas com e sem autorizacdo para operar no Aeroporto
Francisco Sa Carneiro foi a rampa de lancamento para a minha experiéncia na cobertura de
temas que incluissem vitimas, lesados, lagrimas, sofrimento e dor.

Nesse dia fui apenas acompanhar o jornalista Pedro Olavo Simdes: observar que
perguntas ele fazia, como as fazia e que tipo de linguagem utilizava. O ambiente que se sentia
nas ‘Chegadas’ do aeroporto era calmo, mas nem por isso menos tenso. Percebi que os taxistas
esperavam pelo jornalista com bastante ansiedade e expectativa. Mais do que um jornalista, os
taxistas aguardavam pelo JN. As perguntas ndo foram muitas. A vontade de expor o problema
era tanta, assim como a ansia de inverter a situacdo, que bastou uma simples - e ampla -
pergunta para que se ficasse a perceber toda a estéria: “Entdo... quer contar-nos o que se tem
passado aqui nos ultimos tempos?”. “Ai... Olhe, o senhor nem imagina a nossa luta!”,
respondeu o taxista, bombardeando-nos com factos e pormenores que rechearam a reportagem
que saiu, no dia seguinte, como abertura de seccéo.

Ameacas de morte, agressoes fisicas e verbais e apropriacao indevida de servicos eram

as principais queixas. Aos poucos, os varios taxistas que ali se encontravam foram-se
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aproximando. Cada um dava o seu testemunho, acrescentava uma frase e corroborava o que 0s
restantes diziam. De vez em quando, o jornalista 1a lancava mais uma pergunta, que servia de
mote para novos testemunhos e mais duas ou trés citacdes eram incluidas na reportagem.

A certa altura, surgiu a pergunta: “E que tipo de ameacas vos sao feitas?”, ao que um
dos taxistas respondeu, muito prontamente, que eram “coisas muito feias e que ndo podem ser
ditas em frente ‘a menina’”. Independentemente dos meus protestos e esforcos para mostrar
que era uma profissional em trabalho, embora com pouca experiéncia, o meu colega e o taxista
afastaram-se e la conversaram. Indignacdo é a palavra certa para descrever o que senti ao ver o
jornalista Pedro Olavo Simdes a escrevinhar no seu caderno de notas aquilo que o taxista
debitava. Escrevia algo que eu s6 saberia no dia seguinte, ao ler a edicao do dia, isto se ele
decidisse incluir aquele testemunho na reportagem. Naquele momento, compreendi que ser
homem ou mulher jornalista era uma variavel que poderia pesar na recolha de informacéao e,
consequentemente, no produto final. Como seria se eu tivesse ido sozinha? Ficaria sem aquele
dado importante sé porque era ‘uma menina’ e ndo estava preparada para ouvir aquilo?

Além disso, e a partir deste trabalho, compreendi que, em situacdes de dor semelhantes
aquela, o melhor para se conseguir informacdes preciosas é dar liberdade as fontes. Deixar que
elas digam o que quiserem, o tempo que lhes apetecer. Barafustar e dizer asneiras sao os
desabafos desejados pelos jornalistas para tornar a noticia auténtica e quase como se tivesse
sido escrita pela fonte.

Quando chegamos a redacao eu escrevi a minha versao dos factos que, comparando
com a do meu colega, estava muito, muito diferente. Além da visivel (e previsivel) falta de
informacdo, o meu discurso era muito “floreado”, como me corrigiu, e “com falta de
sentimento”. No entanto, as conclusdes que tirei desse trabalho e o que aprendi, tanto por
observacdo como por reproducéo, deram-me bagagem para conseguir fazer outras noticias e

reportagens sobre temas idénticos, mais adequadas ao estilo pretendido pelo JN.
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2.7. 0O ultimo dia: adaptacao 99% concluida

Entre o primeiro dia e o uUltimo muita coisa aconteceu, muitas linhas foram escritas e
muitas correcoes foram feitas. Senti uma evolucdo na minha escrita e na minha capacidade
jornalistica. Nao posso dizer que aprendi tudo, mas tirei 0 maximo de proveito dos trés meses
em que fui a estagiaria da seccao Grande Porto, no JN. Conheci pessoas que me marcaram e
vivi coisas que vou guardar. Fiz questdo de absorver todo o conhecimento que podia.

Tudo naquela redacao era novo para mim, e tudo era uma oportunidade de aprender.
Mesmo quando nao saia sozinha, mesmo nos dias que passava dentro da redacdo, aprendia
sempre alguma coisa. Gostava de os ouvir falar, comentar coisas da atualidade, criticar noticias,
capas e fotos. Gostava de os ouvir discutir a importancia de uma ou outra peca que tinha sido
passada para segundo plano em detrimento de outra. Ouvia tudo, atentamente, e tirava as
minhas conclusoes.

Se nos primeiros dias ndo queria sair de casa, na ultima semana ja tentava conter a
lagrima por saber que ia embora. Gostei das pessoas, do ambiente de trabalho, da rotina (que
nao existia). Gostei de ser jornalista durante aquele curto espaco de tempo. Se na primeira
semana reclamava por ser a Unica estagiaria, no final ja tinha consciéncia de que foi a melhor
coisa que me podia ter acontecido: obrigou-me a ser autossuficiente, a ndo me esconder atras
de ninguém e a fazer daqueles jornalistas os meus colegas de trabalho e apoios quando tinha
duvidas.

No final, j& era emprestada a outras seccdes. Escrevi para ‘Cultura’, ‘Praca da
Liberdade’ e até ‘Politica’. Acho que o facto de me mostrar sempre disponivel, mesmo n&o
estando a viver no Porto, e mesmo sendo condicionada pelos transportes, fez com que pudesse
escrever bastante e quase diariamente.

Era a mais nova ali dentro e, claro, fui sempre a estagiaria. Mas acho que consegui
conquistar o carinho e a simpatia de varias pessoas e penso que se vao lembrar do meu nome,
pelo menos até vir a proxima fornada de estagiarios. O Facebook também se tem mostrado
muito util no processo de atrasar o esquecimento daquilo que foi 0 meu estagio.

Foram trés meses demasiado intensos. Evolui como pessoa e evolui como futura
jornalista profissional. Apesar de me ter esforcado para aprender 0 maximo nestes trés meses,

nunca ter recusado trabalho e até me ter proposto a trabalhar durante um fim de semana, foi
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um periodo curto. Dependendo de pessoa para pessoa, € necessario algum tempo de
adaptacao. Pessoalmente, s6 passadas algumas semanas € que consegui estar completamente
sincronizada com o quotidiano da redacdo. E necessario sentir um certo & vontade para
conseguir propor trabalhos, fazer perguntas e até ter a confianca para escrever melhor. Trés
meses passaram a correr e foram insuficientes. Seria mais produtivo para o estagiario — e
mesmo para o local que o acolhe — que esse periodo fosse prolongado. Por isso, sinto que, na
semana em que me vim embora, foi a que mais me senti integrada. Mais tempo como estagiaria
sd me faria evoluir e dar mais de mim ao jornal, fazendo um melhor trabalho.

Deste modo, fica concluida a abordagem a minha experiéncia enquanto jornalista
estagiaria. Foi possivel explicar os principais momentos, tanto os negativos como os positivos,
inerentes ao caminho trilhado entre setembro e dezembro de 2012. O contacto com um novo
mundo, autonomamente funcional, em que 0 espaco para um novo elemento é condicionando
pelas rotinas de trabalho, foi o principal desafio que enfrentei nesse periodo. Nao obstante, esta
maturacao foi a chave para a forma determinada com que sempre procurei fazer parte desse
mundo. Realizei uma série de trabalhos que me permitiram contactar com as mais diversas

fontes de informacao, o que motivou o trabalho que se vai desenvolver nos proximos capitulos.

2.8. Sintese

Como foi possivel compreender, a minha experiéncia enquanto estagiaria no JN
ultrapassou as limitacdes fisicas da redacdo e deu-me a possibilidade de ir atrds da noticia.
Contactei com realidades distintas e com trabalhos igualmente diferentes. Mas foram os
acidentes e os acontecimentos mais negativos aqueles que mais me marcaram e me fizeram
questionar o papel do jornalista nessas mesmas situacdes. Por isso, julgo ser importante
compreender como € que o jornalismo de proximidade desempenha o seu papel quando
confrontado com noticias de morte e dor.

Durante este capitulo foi adoptado um registo mais pessoal e intimista, onde foi possivel
narrar, na primeira pessoa, 0 meu quotidiano enquanto jornalista estagiaria: as dificuldades, a
evolucao enquanto parte da redacao, e os pensamentos mais intimos. Foi escrito quase em jeito
de diario. Julgo que nao fazia sentido ser de outra forma, uma vez que o estagio em questao foi

rico em experiéncias e cheio de ‘primeiras vezes'.
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Durante o meu estagio, surgiram varias questdes relacionadas com a forma como os
jornalistas se devem relacionar com as fontes, no caso da cobertura de eventos tragicos. Para
além disso, surgiu também o interesse em perceber quais sao as tematicas relacionadas com a
dor mais exploradas pela imprensa. Tratando-se de um assunto sensivel, o jornalista €, muitas
vezes, obrigado a contatar familiares e a entrar no mundo das vitimas.

No préximo capitulo, irei aprofundar teoricamente estas questdes antes de enveredar
por uma analise mais pratica dos diferentes casos que vivenciei durante o meu tempo como

estagiaria.
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3. Jornalismo em situacdes de dor: reflexdes sobre um
territdrio sinuoso

Nas proximas paginas irei abordar uma série de conceitos relacionados com as fontes
de informacdo e com a forma de atuar dos jornalistas em situacdes de tragédia, com uma
atencao particular para o caso do jornalismo de proximidade.

Neste sentido, este capitulo esta dividido num conjunto de pontos que nos permitem
orientar a problematizacdo da dor nos media de uma forma mais eficaz. Assim, no primeiro, 'A
informacdo de proximidade’, irei analisar a peculiaridade que a imprensa regional e local tém.
Abordarei a importancia que este tipo de meios tem para as populacdes as quais se dirigem,
assim como as suas fragilidades. Em ‘A tragédia’, a intencdo passa por compreender como é
que situacdes tragicas sdo abordadas pelos media. Este ponto divide-se em outros cinco: ‘O
jornalismo em tempos de tragédia’, ‘A imagem’, ‘As emocdes’, ‘A dor’' e ‘As vitimas'. Aqui, e
com o apoio de exemplos concretos, como a queda da ponte em Entre-os-Rios e os ataques
terroristas de 11 de setembro, tentarei analisar a forma como o jornalismo se comporta em
tempo de tragédia, analisando a relacdo do jornalista com a sociedade. Vou também prestar
atencao a importancia que a imagem, e o0 modo como ¢ utilizada, tem nestas situacdes. Havera
ainda espaco para o debate sobre a forma como as emocOes e a dor sdo geridas pelos
jornalistas e percepcionadas pelos cidadaos. Finalmente, destacarei a relacao espectador- vitima

que esta adjacente ao tema da dor.

3.1. Ainformacao de proximidade

Quando se fala de informacado de proximidade, & quase inevitdvel ndo a associar a
imprensa local e regional. Com uma vertente mais direcionada para a comunidade e para os
seus problemas, a informacdo de proximidade tem no publico local o seu alvo e a sua area de
influéncia. Tendo como base a atuacao do JN, vou procurar compreender a importancia que este
tipo de meio tem para a populacdo local e os pontos que o distinguem de outros meios. A
comunicacao social de proximidade tem um papel e uma identidade préprias, que a permitem

distinguir dos restantes:
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“A comunicacéo social de proximidade pode distinguir-se da nacional pela sua capacidade
de gerar informagdo mais util e com impacto mais imediato no dia-a-dia das populagdes. Ou
seja, € um segmento da comunicacao social que revela maior proximidade ao cidadéo e que,
como tal, representa um importante capital de formacao, socializacao e, em ultima analise,
de formacdo para a cidadania, factores na construcdo de massa critica para o

desenvolvimento local e regional” (Duarte, 2005: 14).

0 JN é um jornal nacional, mas com uma forte componente regional, nomeadamente no
norte do pais, onde exerce a sua area de influéncia, que se traduz na seccdo ‘Grande Porto’,
onde a informacado de proximidade atinge o auge. Assemelhando-se & imprensa regional, a
seccao local de cada jornal nacional estabelece uma espécie de “compromisso com a regiao e
as pessoas que a habitam” (Camponez, 2002: 19).

Duarte (2005: 92) defende que o jornalismo regional tem uma grande importancia para
o desenvolvimento econdmico, social e cultural das regides onde exerce a sua area de influéncia.

|u

Sendo, por isso, necessario que Portugal “olhe para a informacédo de proximidade como um
suporte estruturante do conhecimento, do desenvolvimento econdémico e da coesao e identidade
naciona”. Segundo o autor, existe uma territorializacdo do publico e uma proximidade
relativamente aos agentes das noticias e as instituicdes existentes nesse espaco.

No entanto, para Camponez, tanto o jornalismo/meios de comunicacado de proximidade
como o de massas, ttm o mesmo objetivo: captar a atencdo do maior numero possivel de
pessoas: “Quer se trate de uma comunicacdo assente numa légica de vizinhanca ou
proximidade — narrow-casting —, quer vise chegar aos confins da aldeia planetaria, a estratégia é
a de atingir o maior numero possivel, numa légica de atrappe-tout’ (Camponez, 2002: 99).

Durante o periodo de estagio, foi perfeitamente visivel a importancia do JN para as
pessoas da cidade do Porto. A populacéo local vé o jornal como uma possivel solucao para os
seus problemas. Varias pessoas, diversas vezes ao dia, deslocavam-se até ao edificio e pediam
para falar com algum jornalista, para assim lhe exporem o seu problema, na esperanca de que a
sua estoria captasse alguma atencédo e que a sua ‘tragédia’ se materializasse. Era entao
esperado que, por milagre do jornalismo, o problema se resolvesse. E & certo que vi alguns
desses ‘milagres’, enquanto jornalista estagiaria no JN. Ndo raras foram as vezes em que Vi o
jornalismo tornar-se veiculo de peticdo. Ou seja, em certos casos, o jornalismo envolvia-se na

defesa da comunidade. Esta funcéo esta relacionada com aquilo a que se chama “jornalismo
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publico” (Quadros, 2005: 46). De facto, a proximidade e a relacdo que as pessoas tém com este

tipo de meios providenciam um conjunto de importantes possibilidades:

“A proximidade privilegia os media capazes de efectuar uma difusdo ou uma distribuicao de
mensagens em direccdo a audiéncias contidas nos limites de uma area geografica: jornais
locais, radios de frequéncia modulada, sistemas de teledistribuicdo sdo algumas das formas

privilegiadas para este tipo de comunicacao” (Camponez, 2002: 99).

Segundo Camponez (2002), o lugar do jornalista é entre os cidaddos, a cultivar a
proximidade. A principal personagem do jornalismo civico sao os cidadaos, a propria
comunidade local com problemas e preocupacdes concretos. A funcdo do jornalismo ja nao se
reduz ao papel de observador, de watchdog. Como explica o autor, o jornalismo publico é
também conhecido como “jornalismo de contacto comunitario”. O jornalismo de proximidade
assume uma espeécie de compromisso com o cidadado, porque, primeiro de que tudo, € isso que
0 jornalista é: um cidadao com o poder de redinamizar a vida publica: “(...) um jornalista que se
importa, da mesma forma que um jornalista que sabe; que esta ciente das suas
responsabilidades; nao ficara neutralmente entre o bem e o mal, o certo e o errado, a vitima e o
opressor” (Bell, 1998: 169, in Hoijer, 2004: 516)°. Os media tornaram-se, assim, numa espécie
da ator humanitario.

Contudo, existe um lado dotado de certa perversidade, no que se refere a informacao de
proximidade. Ao longo de largas décadas e até aos dias de hoje, os jornalistas sdo acusados de
falta de liberdade editorial e de dependéncia relativamente a 6rgdos politicos e/ou econémicos
(Peruzzo, 2005). E o mesmo problema é transportado para o jornalismo de proximidade: a
contiguidade que existe com o publico e com a comunidade acontece também em relacao a
entidades politicas e/ou econdmicas locais.

Todas estas questdes lancam a discussao relativamente ao papel social do jornalismo e
do proprio jornalista. “As nocdes da obrigacdo dos media para com a sociedade sdo

frequentemente fracas ou contestadas por causa da reivindicacdo para contestar a liberdade e

Traducao da autora.
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variam de um sociedade nacional para outra. Elas [nocdes] podem ainda ser contraditorias e
motivadas a nivel ideoldgico” (McQuail, 2013: 28)°.

O publico cultiva expectativas relativamente ao jornalismo e aos proprios jornalistas, o que
leva os media a prestarem contas da sua conduta, qualidades e efeitos. Dos jornalistas, é
esperado que sigam a lei, contudo, ndo sao obrigados por qualquer autoridade externa a fazer o
‘bem’. Os jornalistas sdo livres de escolher ou evitar uma variedade de objetivos e tarefas
inerentes ao proéprio jornalismo. Marc-Francois Bernier (in Camponez, 2002: 170) defende esta
mesma ideia: “E necessario que os jornalistas reconhecam que sdo atores sociais, tendo
responsabilidades quanto ao decurso da propria “vida publica™”.

Este topico de discussao, acerca da conduta do jornalista, ganha novos contornos
qguando confrontado com a busca pela objetividade, atras da qual o jornalista se esconde da vida

social. Segundo Carlos Camponez (2002), as teorias sobre o jornalismo sdo assim divididas

entre duas correntes:

* O positivismo: defende que a realidade social é construida por factos indiscutiveis, que

podem ser divulgados sem serem alterados.

* O construtivismo: defende que a realidade social e a propria informacao é o resultado de

construcdes e ndo apenas de factos observaveis.

O jornalismo acaba por ser assim uma entidade participativa na construcdo da realidade,

contribuindo para o funcionamento social:

“(...) este facto «pressupde a adop¢do de uma postura de cidadania» por parte do
jornalismo: «dar sentido implica sobretudo uma responsabilidade social, na medida em que
isso impde ter em conta os efeitos sociais desse ato». Finalmente, esta funcéo social
transforma o jornalista num agente social de corpo inteiro e ndo apenas numa simples

testemunha ou mediador colocado fora do jogo social” (Camponez, 2002: 171).

Traducao da autora
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O jornalismo de proximidade tem como aliado o publico que, por sua vez, encontra no
jornalismo uma forma de resolver os seus problemas. Com uma forte componente social, a
informacdo de proximidade conhece as especificidades da comunidade local e esta fortemente
ligada a ela.

Muito do que sabemos é conseguido através dos media. Exemplo disso sao as tragédias
que entram todos os dias em nossa casa, através da televisao, internet, radio ou imprensa.
Mesmo quando o acontecimento tragico decorre do outro lado do oceano, como o 11 de
setembro, recebemos informacdo que nos permite viver a tragédia como se tivesse acontecido
na nossa rua. Considero, portanto, ser ainda mais pertinente analisar a forma como a tematica
da dor é analisada por 6rgaos com uma identidade mais local. Em muitos casos, a vitima mora
na casa ao lado, as fontes sado os proprios vizinhos e a situacao de dor tem lugar na nossa rua.
Apesar de hoje termos a possibilidade de receber informacao atualizada sobre acontecimentos
do outro lado do planeta, tudo ganha uma maior proporcao quando conhecemos a situacao de
forma pessoal. Isto mesmo foi constatado durante a minha experiéncia como estagiaria e é uma
das razdes que suporta a minha intencao de abordar a questdo da dor e da tragédia no ambito

da informacéo de proximidade.

3.2. A tragédia

Frequentemente abordada nos meios de comunicacdo social, atualmente, o termo
tragédia é usado para descrever situacoes inesperadas e que causem o sofrimento. No entanto,
também se pode referir a uma obra de arte. Foi no século XIl que Otto Freising usou, pela
primeira vez, o termo ‘tragédia’ para se referir a um acontecimento real e ndo a uma peca
(Torres, 2006).

Segundo Torres (2006) a tragédia televisiva consiste no seguinte:

“conjunto de transmissdes pela televisao generalista de um evento de ambito nacional ou
internacional de caracter inesperado, altamente improvavel, provocando ruptura na ordem
social ou politica, envolvendo a morte violenta de uma celebridade politica ou mediatica ou
de muitas pessoas desconhecidas, em resultado de atentado, ataque terrorista, acidente ou

catastrofe natural, evento esse que origina e interage com uma transmissdo televisiva
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jornalistica em direto que interrompe o normal fluxo televisivo, gera uma importante atencéo
publica, prolonga-se por um periodo de varios dias e adquire caracteristicas semelhantes a

tragédia como texto e espetaculo” (Torres; 2006: 23).

E por serem tao repentinas e inesperadas que as tragédias conseguem captar a atencéo
de todos os drgaos de comunicacdo. As tragédias nacionais podem ser definidas como
interrupcoes da vida quotidiana e das normais transmissodes diarias. Dai as repetidas imagens,
testemunhos, entrevistas e comentarios, durante semanas, de tragédias. Na queda da ponte de
Entre-os-Rios, por exemplo, mais de metade dos noticiarios dos canais generalistas portugueses
foram ocupados, nos primeiros seis dias, com o tema; no 11 de setembro foram dedicadas
cerca de 100 horas consecutivas de emissdo sobre a tragédia nos primeiros quatro dias. “(...) a
televisao recobre o evento de tragicidade de forma a dar-lhe uma dimensao transcendental, quer

|77

dizer, tornar o “irracional” aceitavel, e uma dimensao humana, permitindo ao espectador
identificar-se com as vitimas e dar importancia e significado ao seu destino” (Torres, 2006: 78).
Ao contrario dos eventos mediaticos como os Jogos Olimpicos ou casamentos reais, as tragédias
nacionais sao inesperadas e indesejadas: “A esséncia da tragédia é a perda humana. Para ser
qualificada como uma tragédia nacional, o evento mediatico precisa de vitimas em numero
substancial ou vitimas com valor simbolico excecional para a comunidade” (Pantti & Sumiala,
2009: 124)’.

A tragédia exerce assim um poder de atracdo sobre o publico. Segundo o autor, ¢
normal tentar encontrar um responsavel pelas tragédias, sendo também comum a
aprendizagem com catastrofes anteriores. Desta forma, a cobertura mediatica das tragédias
e/ou catastrofes tem uma componente de consciencializacdo da sociedade em geral. Pantti &
Sumiala (2009) defendem que uma abordagem mais tradicional da cobertura dos rituais
promove um senso de coletivismo social que legitimiza a existéncia de uma ordem social e
afirma valores sagrados comuns.

A partir da transmissao e difusdo das tragédias, quer seja em televisdo ou na imprensa,
as pessoas tornam-se mais alerta, mais informadas, fazendo com que o publico seja
“omnipresente” (Torres, 2006: 25), vivendo a tragédia minuto a minuto. As transmissdes em

direto pelas televisdes “absorvem a atencdo do mundo” (Torres, 2006: 27). No entanto, em
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situacdes tragicas, o abuso dos diretos é frequente e, com isso, os interminaveis minutos em
gue nao se noticia coisa alguma e ha apenas o “aproveitamento primario das emocées ou da
dor, ao seguidismo pacdvio, ao sensacionalismo em todas as suas dimensdes” (Fidalgo, in
Marinho, 2007: 168).

E durante periodos de tragédia que um sentimento de solidariedade e nacionalismo é
criado, existindo, assim, uma ligacédo explicita entre o luto e a construcao da solidariedade social.
Os ataques de 11 de setembro, por exemplo, foram noticiados em todo o mundo, imagens e
testemunhos foram difundidos por todas as comunidades, “fazendo desaparecer as distancias”
(Torres, 2006: 35). Verificou-se que o choque da tragédia se sobrepds a dimensao nacional,
ultrapassando as barreiras culturais, politicas e linguisticas.

No entanto, isto ndo significa que cada publico ndo tenha a sua forma de interpretar.
“(...) o problema do sentimentalismo, claramente depende da habilidade de decifrar do
espectador” (Boltanski, 1999: 83)%. O facto de se globalizar uma tragédia nao significa que se
homogeneize também as leituras que cada sociedade faz dela. O publico ndo é um “agente
passivo de emotividade gerada pela informacdo. Sdo as suas proprias emocdes que,
tecnologicamente estendidas, fazem da morte um dos pontos de focagem prediletos dos meios
de comunicacao social” (Oliveira, 2006: 1961).

Também o publico e os meios de comunicacao interagem de acordo com a percepcao
que cada um tem do outro. E é a partir dessa interacéo “que se deve entender a questdo dos
efeitos da comunicacao, as estratégias, o recurso aos diferentes tipos de media e as formas
comunicativas vigentes” (Camponez, 2002: 96).

E muito facil os jornalistas deixarem-se levar pela emocao aquando da cobertura de um
acontecimento denominado tragico. Normalmente, o termo tragédia refere-se a mortes
“violentas, inesperadas e inocentes ou injustas, eventos esses resultantes do acaso ou
“destino”, da acdo das forcas da natureza ou por intervencdo de agentes humanos ou
tecnoldgicos, assim transformados em “forcas do mal” (Torres, 2006: 30). E muito facil
romantizar o acontecimento: conferir-lhe um tom de negro em vez de cinzento e acrescentar-lhe
lagrimas e sangue. Para isso, os jornalistas tém a tendéncia para apesentar a sua construcao da

atualidade (Le Blanc in Torres, 2006: 32). Outra componente que garante ‘sucesso’ nas noticias
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de catastrofes e tragédias é a generalizacdo. Ou seja, a noticia sobre a tragédia diz respeito a
toda a comunidade, criando a ideia de que toda ela estd em perigo: “A televisdo assume o papel
de aglutinador, “nacionalizador”, do acontecimento” (Torres, 2006: 33).

A televisdo torna-se fulcral para a transformacdo do facto em acontecimento e ¢
indispensavel para criar “a tragédia televisiva com impacto nacional acrescentado e criador de
memoria colectiva” (Torres, 2006: 34). Mais do que noticiar, os meios de comunicacdo
consolidam o luto da comunidade.

Mas este papel da televisdo pode também ser alargado a imprensa, principalmente se
se tratar de eventos tragicos, noticiados num jornal nacional. A liberdade de aliar o som a
imagem, dominando varios sentidos ao mesmo tempo, é a diferenca mais flagrante entre a
cobertura de um evento tragico pela imprensa e pela televisdo, que pode fazer uso dos diretos,
transportando as pessoas diretamente para o local: telepresenca. A televisao acaba por ser um
meio que desperta mais rapidamente e mais facilmente as emocdes, transmitindo-as de forma
diferente da imprensa escrita (Pantti & Sumiala, 2009).

Outro aspeto que nao se pode descurar e que deve ser tido em conta & o proprio
funcionamento dos diferentes tipos de jornalismo (televisivo e escrito). Os jornalistas de
imprensa, que nao estao sujeitos aos diretos, tém tempo de amadurecer o acontecimento, de se
distanciar e refletir. No entanto, a emergéncia da internet como veiculo mediatico, e a
necessidade de operar de um modo cada vez mais imediato, aproxima os jornalistas de
imprensa dos que, quase como forma de apéndice, carregam consigo uma camara ligada que
serve de olhos a audiéncia. Sobre a cobertura feita pelas televisdes da queda da Ponte Hintze
Ribeiro, podia ler-se, na edicdo de 24 de marco de 2001 do jornal Publico, uma explicacdo do

entao Provedor do Leitor, Joaquim Fidalgo:

“Um jornal tem a vida facilitada. Os seus jornalistas ndo sdo obrigados a escrever «a
qguente», mesmo que em cima do drama: tém sempre algum tempo, minutos que seja,
para pensar um pouco e distanciar-se dos acontecimentos que presenciaram. O seu texto
raramente vai «para 0 ar» sem que outros colegas o leiam, alargando a reflexdo. Entre o
momento dos factos a sua chegada aos leitores vai um longo percurso, com intervencdes
variadas que ajudam a minorar os riscos de envolvimento excessivo numa fogueira de
emocdes e sentimentos. Algo que ndo tem o repdrter de radio ou TV, obrigado com
microfone aberto e camara em acdo, a fazer tudo no imediato e sem rede: contar,

improvisar, entrevistar, interpretar, aguentar o direto enquanto a chefia mande.
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Assim, falhas ou excessos deste tipo nos jornais sdo em alguma medida mais graves, pois
sdo mais fruto de acdes ponderadas do que de lapsos e contingéncias do momento.

Menos desculpaveis, pois” (Fidalgo, in Marinho, 2007: 167-168).

Desta forma, os diretos excessivos e 0 ‘esmiucar’ da dor podem ser justificados pela
prépria logistica e funcionamento dos diferentes meios de comunicacdo social. A dor, o
sofrimento, as emocdes e a propria tragédia sdo assim parte do quotidiano dos meios de
comunicacao social. Imprensa, televisdo, radio ou online fazem uso (e as vezes abuso) de

situacdes tragicas, o que levanta, frequentemente, algumas questdes éticas.

3.2.1. O jornalismo em tempos de tragédia

Em tempos de crise e tragédias nacionais, ou mesmo internacionais, os cidadaos tém
uma necessidade acrescida de informacdo e comunicacdo. O stress colectivo também tende a
intensificar-se, o que contribui para o aumento das audiéncias dos media e para o possivel
aumento da expressao de opinides, tanto ao nivel dos cidadaos como ao nivel dos proprios
jornalistas (Torres, 2007).

E sempre em situacdes de crise e tragédia que a comunicacao social adquire um papel
fundamental e mesmo central, tornando-se nao s6 o “novo centro simbdlico da sociedade” mas
também parte integrante no “seio” da propria sociedade (Torres, 2007: 30). E durante estes
periodos que o jornalismo sofre algumas mudancas. A pratica jornalistica, assim como a sua
ontologia, sdo questionadas e as diferentes capacidades do jornalismo sdo redescobertas.
Também a profissdo de reporter é valorizada — mas apenas temporalmente — e a informacéao
tende a tranquilizar o publico, tornando as televisbes e 0s jornais cruciais para manter o
equilibrio da populacéo. Por outro lado, o publico, quando exposto em demasia aos comentarios,
noticias e reportagens sobre tragédias, tende a ficar inquieto e agitado.

Podemos perceber o efeito que os media tém na sociedade utilizando o exemplo da
Gripe A em Portugal. Em 10 de julho de 2009, Alexandra Campos, jornalista do Publico, escrevia
0 seguinte: “Os picos de procura de Saude 24 registam-se sobretudo apds as conferéncias de
imprensa em que a ministra da Saude faz o ponto da situacao da Gripe A em Portugal e que séo

quase sempre transmitidos em direto pelas estacoes de televisdo” (Lopes et al., 2012: 146).

33



Pantti & Sumiala (2009) corroboram esta interpretacao, explicando que os media tém
uma posicao privilegiada quando se trata de eventos tragicos, guiando as audiéncias nos rituais
de luto. E em situaces como o 11 de setembro (2001), a queda da Ponte Hintze Ribeiro
(2001), os ataques terroristas de Boston (2013), ou o furacdo de Oklahoma (2013), por
exemplo, que a informacao é valorizada. A rapidez no trabalho de informar passa a valer mais do

que o profissionalismo com que se faz.

“Quer dizer, do ponto de vista dos usos e gratificacdes, o acto de ser informado, num
momento em que a informacao é absolutamente crucial para os individuos, sobrepde-se a
apreciacdo consciente ou reflectida do trabalho produzido pelos jornalistas. Para o
receptor, mais do que como é feito, o importante é que o trabalho tenha sido feito”

(Torres, 2007: 27).

Na sua analise sobre o 11 de setembro, Eduardo Cintra Torres (2007) regista algumas
alteracoes na pratica jornalistica, sublinhando, ainda, que essas alteracdes podem verificar-se

noutras situacoes de tragédia nacional ou internacional:

“1. Transmissdo em directo e impacto mundiais do evento;

2. interrupcao das emissdes normais de televisao e de radio;

3. transmissdo sem fim a vista (blanket coverage) nas televisdes e nas radios; edicoes
especiais da imprensa;

4. eclipse da publicidade na televisao, incluindo canais exclusivamente dedicados as
compras;

5. revalorizacéo dos jornalistas em inquéritos de opiniao;

6. regresso dos «foreign affairs» as networks;

7. grande presenca do jornalismo opinativo;

8. exibicdo das emocdes dos jornalistas;

9. tratamento visual da morte e do cadaver com atencao especial, evitando-se praticamente
todas as referencias visuais diretas;

10. assuncao consciente de um papel dos media no «tratamento» do trauma dos seus
espectadores, ouvintes ou leitores;

11. o papel das imagens como testemunho (histérico) do evento;
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12. introducdo de formas de «jornalismo civico» no New York Times, tratado pela primeira
vez como matéria de noticia as biografias de «pessoas vulgares», no caso, cada um dos
cidadaos desaparecidos no World Trade Center;

13. forca arrebatadora da necessidade de «consenso», sem dissidéncias;

14. 0 aumento do consumo dos media;

15. aumento do uso da internet. Explosao dos Web blogs” (Torres, 2007: 29).

Como ja foi dito anteriormente, ¢ em momentos de tragédia nacional que o sentimento de
nacionalismo e patriotismo despertam. Podemos assim perceber que a tragédia une o publico
de diferentes sociedades. E criado um sentimento de comunidade e as emocdes acabam por
levar a que certas coisas nao se questionem, principalmente nas primeiras horas de crise.
Nestes casos, € a opinido publica que tende a mudar a opinido dos reporteres, sem a distancia
caracteristica da pratica jornalistica (Torres, 2007): “Os media comportaram-se como membros
do publico ou da suposta opinido publica maioritaria, e ndo como seus informadores e lideres”
(Torres, 2007: 40).

O jornalismo, objetivo e despido de qualquer comentario e opinido, ¢ deixado de parte. A
inclusao de relatos emotivos por parte dos media ndo € recriminada, nem 0 € a pouca

diversidade de fontes de informacao:

“Para substituir a inalcancavel objetividade em estado puro, os jornalistas tém uma arma
muito mais eficiente (porque concreta): a honestidade profissional na avaliacdo dos factos,
na selecao das informacdes, na equidade de posicdes, na fiel transposicdo dos depoimentos,
na confirmacéo e atribuicdo das afirmacdes e sentimentos a fonte... credivel” (Meneses,

2003: 226).

Levadas pela emocéo e pela dor de acontecimentos tragicos, o publico esquece o pilar do
jornalismo dotado de ética: a objetividade, que sempre se revelou uma utopia. Ao mesmo
tempo, a necessidade de estarem continuamente ligados aos media, em tempos de tragédia, é

uma constante, mesmo que nada de novo se noticie.
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3.2.2. Aimagem

Ocupando um lugar de podio no jornalismo, a imagem, televisiva ou fotografica, informa,
noticia. Contudo, iremos perceber que nem sempre é imparcial e que pode sofrer alteracoes,
transmitindo uma representacao errada da propria realidade.

Ao longo das décadas, os jornalistas conseguiram desenvolver a sua capacidade de
transportar o leitor ou tele-espectador para o local da tragédia. As captura de imagens evoluiu,

assim como a habilidade escrita de relatar cheiros, cenarios e sentimentos:

“Trazer a narrativa a cena nao requer apenas o estabelecimento de novas estruturas
discursivas, mas também a criacdo e fixacdo de um novo vocabulario que permita uma
descricdo precisa e quase técnica de factos fisicos e de particular interesse para nos, de
diferentes estados que afectem a sensibilidade do coracao para o espetaculo do sofrimento”

(Boltanski, 1999: 91)°.

Em televisdo, mas também em imprensa (fotografia), escolher o angulo perfeito, as
palavras adequadas para descrever o caos, leva, muitas vezes, a que o cenario seja enfatizado.

Através da evolucdo da televisdo e das suas técnicas, o publico pode quase participar
nas tragédias e nos rituais funebres. O reporter de imagem, ao mover a cdmara de um lado para
0 outro, transmite ao publico a sensacdo de estar, efetivamente, no local (Pantti & Sumiala,
2009). A fotografia revela-se um grande aliado para a imprensa, no que se refere a cobertura de
tragédias. O grau de imediatismo com que uma foto pode ser tirada e, posteriormente,
difundida, aumentou largamente a dependéncia das massas da cultura da imagem.

A imagem relne dois aspetos contraditorios: se por um lado é ligada a objetividade, por
outro, as fotografias tém sempre o ponto de vista de alguém. A fotografia consegue ser ao

mesmo tempo um:

“(...) registo objectivo e testemunho pessoal, simultaneamente uma codpia fiel ou

transcricdo de um efetivo momento da realidade e uma interpretacdo dessa realidade —
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um feito a que a literatura sempre aspirou, mas nunca conseguiu atingir neste sentido

literal” (Sontag, 2003: 33).

Segundo a autora, se por um lado a imagem aprofunda o nosso sentido de realidade,
por outro o real pode nao ser suficiente para captar a atencdo do publico, dai a necessidade de
aumentar a vertente tragica dos acontecimentos. Nesse sentido, as imagens ajudam a trazer
emocao as noticias. Isto alimenta a sociedade-espetaculo, tdo debatida na contemporaneidade
(Sontag, 2003).

Os media expdem imagens de vitimas distantes, que sofrem com guerras civis,
genocidios ou massacres, publicitam o sofrimento humano e esperam que a audiéncia responda
com a compaixao e 0 comprometimento moral, normal a qualquer bom cidadao (Hoijer, 2004).

Com o aumento da tragicidade nas imagens colocam-se, novamente, algumas questdes.
Para chamarem a atencdo e mudarem condutas, as fotografias tém de chocar. Mas quanto
tempo dura o choque? Qual a sua validade? Com o passar do tempo, o chogue torna-se familiar.
As pessoas tornam-se insensiveis quando expostas em demasia a imagens desagradaveis. A
habituacdo torna-se normal: “Uma imagem é esvaziada da sua forca dependendo do modo
como é usada, de onde e de quantas vezes é vista. As imagens mostradas na televisdo sao por
definicdo imagens que, mais tarde ou mais cedo, cansam” (Sontag, 2003: 110).

Também o reporter fotografico tem um importante (para nao dizer essencial) papel na
definicdo do entendimento do publico sobre a fotografia. E ele que determina o sentido da
imagem. A fotografia & sempre o resultado daquilo que alguém escolheu, daquilo que alguém
enquadrou, deixando outros planos de fora. E a vontade do fotografo que faz a fotografia que,
por sua vez, “tera a sua propria carreira, impulsionada pelas paixdes e fidelidade das diferentes
comunidades que a utilizem” (Sontag, 2003: 45). De acordo com a autora, ndo é adequado
fazer da fotografia um relato exato da realidade. E antes uma perspectiva (a do fotografo e do
publico) sobre os acontecimentos nela ilustrados.

Com o poder de fixar o momento, a imagem €&, muitas vezes, responsavel pelo
sensacionalismo na imprensa, encerrando em si 0 poder de prender a atencao do publico, de
surpreender. A camara fotografica élhe concedido o poder de embalsamar a morte, fixar a

tragédia: “A memoria congela as imagens; a sua unidade de base é a imagem individual. Numa
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era de sobrecarga de informacao, a fotografia fornece um meio rapido de aprender uma coisa e
uma forma compacta de memorizacao” (Sontag, 2003: 29).

Foi em 1940 - durante a Il Guerra Mundial - que o fotojornalismo se afirmou como
uma realidade auténoma e legitima. A Il Grande Guerra deu oportunidade a fotografia de
informar a populacdo do horror nazi, tornando-se num meio de comunicacdo e informacéo
credivel e numa mais-valia para a imprensa escrita (Sontag, 2003).

Também no caso portugués podemos encontrar alguns momentos na historia do
jornalismo em que a fotografia teve um importante papel. Na queda da Ponte Hintze Ribeiro,
quando o autocarro foi retirado do rio, varias foram as fotografias publicadas que ilustravam o
acontecimento. O autocarro, puxado para fora de agua, transportava consigo ainda o corpo de
uma vitima. A nivel internacional, nos atentados de 11 de marco, em Madrid, o El Pais publicou
uma fotografia com pedacos humanos espalhados pela linha de comboio. No 11 de setembro,
inumeras foram as imagens que ilustraram as vitimas, algumas a atirarem-se das torres, outras
a serem retiradas dos edificios. Podemos, por isso, dizer que: “As guerras sdo agora também
imagens e sons de sala de estar” (Sontag, 2003: 25).

A ansia de publicar algo que chame a atencdo do publico ou, simplesmente, a falta de
tempo para repensar fotos e textos fazem com que a ética jornalistica seja atropelada em
situacdes tragicas. A interpretacao que se faz das imagens que sdo mostradas na televisao ou

nos jornais esta intimamente ligada a compaixao que a audiéncia mostra pelos acontecimentos.

“0 impacto das imagens fotograficas ndo é menos devido a reivindicacdo da verdade ligada
a elas. Elas sado percebidas como testemunhas oculares verdadeiras da realidade. A
audiéncia muito raramente questiona o estatuto de realidade das imagens documentais, ou

a vé como construcdes de situacdes ou eventos” (Hoijer, 2004: 521)%.

Todos os dias os produtores de telejornais e os proprios editores fotograficos vao
escolhendo imagens, videos, fotos e tomando decisdes que delineiam os limites daquilo que é
aceitavel e receptivel pelo publico. Estas questbes tém levantado a polémica e levado a largas

discussoes ao longo de décadas.

10
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E impossivel negar a destruicdo de uma cidade ou os corpos espalhados num cenario
de guerra. As fotografias e as imagens ddo um acesso direto a uma parte da realidade,
sublinhando o carater universal da fotografia (Hoijer, 2004). Mas sera mesmo necessario
mostrar tudo?

Numa cultura que privilegia a imagem, recordar uma historia é ser capaz de recordar
uma imagem. As proprias pessoas aspiram a ser imagens, representacoes: celebridades. E é
neste ponto que a fotografia desempenha um importante papel, tornando reais as questdes que
os privilegiados e 0os que estdo em seguranca prefeririam ignorar. A revolta e a repugnancia
diante de fotografias de tragédias, de corpos mutilados ou de cenarios de guerra sdo
moralmente aceitaveis e até desejaveis. O grotesco convida o publico a ser espectador e a
deixar-se seduzir pelo morbido. Por outro lado, podemos adoptar uma atitude cobarde,
desviando o olhar, mas experimentando o sentimento de culpa. E assim aceitavel que as

pessoas desviem o olhar, nao por indiferenca, mas por medo:

“Que fazer com um conhecimento como o que as fotografias nos trazem de sofrimentos
distantes? As pessoas sdo muitas vezes incapazes de suportar os sofrimentos dos que lhes
sdo préximos. (...) Muito embora o fascinio voyeurista — e a possivel satisfacdo de saber: Isto
ndo me esta a acontecer a mim. Eu nao estou doente, Eu nao estou a morrer, Eu néo fui
apanhado numa guerra — parece normal que as pessoas Se esquivem a pensar nos
sofrimentos dos outros, mesmo tratando-se de outros com quem seria facil identificarem-se”

(Sontag, 2003: 105).

Por outro lado, aquele que observa o sofrimento do outro sem indiferenca, mas também
sem que algo faca para mudar os factos, pode ser acusado de um certo interesse na
visualizacdo do sofrimento alheio, que possivelmente Ihe concede algum tipo de prazer. O

critério do discurso publico é precisamente aquilo que nos inibe de distinguir entre:

“... uma forma de olhar que pode ser caracterizada como desinteressante ou altruista, que é
orientada para fora e que ¢ motivada pela intencao de ver o fim do sofrimento, através de
um olhar egoista que esta totalmente apoderado de estados internos como o espetaculo do

sofrimento: fascinacdo, horror, excitacdo, prazer, etc.” (Boltanski, 1999: 21)*.
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A propria cultura de massas transporta consigo uma crescente violéncia: em filmes,
jogos, musicas, banda desenhada... Imagens que ha meio século fariam as pessoas recuar de
medo, sao hoje vistas por qualquer crianca ou adolescente em salas de cinema ou mesmo em
casa, sem qualquer entrave: “De facto, a violéncia é vista mais como entretenimento do que
como chocante por muitas pessoas na maior parte das culturas modernas” (Sontag, 2003:
106).

Estd na natureza do ser humano a atracdo pelo grotesco, pelo sadico. Conseguimos
encontrar a beleza estética numa cena sangrenta, num campo de batalha ou em corpos
mutilados. Encontrar o primor harmonioso num situacao de guerra parece ser sinonimo de
insensibilidade, mas a verdade é que um cenario bélico continua a ser um cenario. Ha uma
certa beleza na destruicao: “Transformar é o que faz a arte, mas a fotografia que testemunha o
que foi uma calamidade ou o que é repreensivel sera muito criticada se parecer «estética»; ou
seja, se se parecer demasiado com a arte” (Sontag, 2003: 83).

Existe uma espécie de dualidade de critérios: impossivel ndo achar uma fotografia de
caos magnifica mas, ao mesmo tempo, ha a ideia de que as fotografias de tragédias e
calamidades nao deveriam ser belas. Por tudo isso, Sontag (2003) deixa-nos com algumas
questdes relativas a fotografia e ao entendimento do publico: Qual o objetivo de mostrar
fotografias? Causar revolta e despertar tristezas? Alimentar o sentimento de impoténcia ou
motivar a populacdo a modificar condutas? Podemos interpretar as imagens que nos chocam
diariamente como uma forma de nos chamar a atencao para aquilo que se passa no mundo a
nossa volta, para modificarmos atitudes, pensamentos e questionarmo-nos acerca dos

responsaveis pelas calamidades.

3.2.3. As emogoes

Com a evolucdo do jornalismo, as emocdes e sentimentos tornaram-se elemento central
nas sociedades ocidentais. Descrever e relatar emocdes tornou-se parte da comunicacao social,

da esfera publica e privada: “emocionalizacdo da esfera publica” (Pantti, 2010: 168)*. E
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bastante comum encontrar informacdo sobre tragédias, que apelam aos sentidos de quem

recebe esses conteudos:

“Considera um espectador movido pela pena no espeticulo de um desgracado. A
impossibilidade de agir Jlico liberta o espaco no qual esta emocao pode ser mostrada,
expressada verbalmente e transformada. De facto, é parte da definicdo de pena que é

transitoria” (Boltanski, 1999: 47)%.

A compaixao pelo outro é considerada moralmente correta na sociedade
contemporanea, assim como 0s crimes contra a humanidade sao condenados pelas
comunidades internacionais (Hoijer, 2004).

Se, nas tragédias mais antigas, as pessoas eram representadas como uma massa
passiva, agora sao representadas como mais espontaneas, mostrando compaixdo e trazendo
flores e velas para os locais da tragédia (Pantti & Sumiala, 2009).

E nas sociedades atuais que as emocdes sdo, normalmente, associadas ao
entretenimento e sensacionalismo, o que sempre causou algumas discussoes éticas. Se, por um
lado, a abordagem de emocbes comecou a ganhar espaco no jornalismo no sentido de se tornar
um valor-noticia, por outro lado existe a ideia de que o jornalismo deve ser objetivo e desprovido
de qualquer sentimento a fim de promover uma discussao racional (Pantti, 2010). O debate
entre o jornalismo que apela diretamente as sensacdes, muitas vezes com objetivos de mercado,

e o dito jornalismo de ‘qualidade’ é recorrente:

“Tanto a nivel da investigacdo académica como do debate publico, a emocao tipicamente
representa um declinio nos padrées do jornalismo e um desvio do papel social do
jornalismo; enquanto o jornalismo de ‘qualidade’ informa e educa os cidadados apelando a
razao, outros tipos de jornalismo focam-se em agradar as suas audiéncias apelando as

emocdes” (Pantti, 2010: 169)™.

E durante a cobertura de tragédias que surgem algumas questes e que a barreira entre

a informacdo e o entretenimento se pode esbater. Frequentemente, podemos ver estérias no
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noticiarios televisivos e, no mesmo canal, ver 0 mesmo caso num programa de entretenimento.
Os programas da tarde, ou da manha, normalmente, sdo os que mais abordam tragédias ou
situacdes de sofrimento alheio. Aliar o entretenimento & dor, através de programas de
solidariedade social, também nao é incomum. Como exemplo, temos o Natal dos Hospitais e o
concerto Live Aid, entre outros (Hoijer, 2004).

A dicotomia emocdo/razdo estd intimamente relacionada com a barreira entre
jornalismo de qualidade e jornalismo popular, tabloide ou jornalismo cor-de-rosa. Enquanto o
jornalismo de qualidade (hardnews) tem como principais linhas orientadoras as discussdes
racionais e criticas, o jornalismo popular enfatiza a vida quotidiana e privilegia as emocdes. As
softnews, jornalismo popular ou a ‘emocionalizacdo’ das noticias sao vistos como uma espécie
de decadéncia da qualidade do jornalismo. No entanto, qualquer que seja o tipo de jornalismo,
0s media tém de obedecer e responder as forcas de mercado (Pantti, 2010). Apesar do conflito
ideologico apresentado, é reconhecido, e até possivel de ser exacerbado pela crise financeira, o

papel que o mercado tem nas ambicdes dos diferentes media:

“Desde os primeiros tempos da imprensa, as publicacoes sao motivadas por uma variedade
de razdes, incluindo: lucro e emprego; um sentido de responsabilidade social; defesa de
causas; partidos politicos ou ideologias; uma atracdo para o oficio da escrita e impressao. Ao
mesmo tempo, as publicacdes tém sido acompanhadas por restricdes assim como riscos,
devido aos possiveis constrangimentos dos outros e da sociedade em geral” (McQuail, 2013:

27)%.

Uma maneira de responder a essas forcas é utilizar o jornalismo dotado de sentimentos,
captar a atencao do publico. No entanto, a ‘espectacularizacao’ do sofrimento pode levar a que o
publico suspeite da veracidade do acontecimento, questionando se as emocdes sao simuladas
ou ndo. Se os atores sdo capazes de produzir sinais externos de aflicdo, alegria, tristeza e sdo
até capazes de chorar, por que motivo € as pessoas comuns ndo o podem fazer também? Existe
assim uma dualidade relativamente ao uso ou ndo das emocdes no jornalismo (Boltanski, 1999).

As tragédias a que o mundo tem assistido nas ultimas décadas, como o 11 de
setembro, o 11 de marco, o tsunami de 2004 ou os atentados de Boston, tém acelerado o

processo de tornar as emocdes parte integrante e legitima da cultura jornalistica (Pantti, 2010).
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Mervi Pantti (2010) defende trés argumentos relativamente ao papel publico das emocdes:

* As emocoes informam julgamentos politicos e morais (Marcus et al.,2000 jn Pantti,
2010; Nussbaum, 2001 jn Pantti, 2010);

* As emocOes sdo poderosos motivadores para a participacao (Clarke et al., 2006 in
Pantti, 2010);

* As emocdes sdo importantes para a construcdo da identidade colectiva, para a formacéo

da solidariedade social (Ahmed, 2004 in Pantti, 2010).

Esta mudanca na abordagem das emocdes, adotada pelo jornalismo contemporaneo, nao é
tanto um desenvolvimento no qual os jornalistas tiveram uma parte ativa, mas é antes o reflexo

da transformacdo de uma sociedade conectada a emotividade:

“Falando no contexto da cobertura de desastres ou acidentes, alguns jornalistas enfatizam
as diferencas entre as suas antigas praticas éticas e a sua presente consciéncia negativa
das consequéncias de uma completa amostra emocional. Parece que os jornalistas, que
sdo frequentemente acusados de acrescentar sofrimento de vitimas de traumas,
interiorizaram a mensagem da necessidade de compaixao enquanto compilam e

disseminam informac&o” (Pantti, 2010: 173)Y.

Segundo Pantti (2010), os jornalistas defendem que as expressdes emotivas das fontes
devem ser tidas em conta nas noticias, caso haja uma ligacdo significativa com a estdria. As
emocdes ndo sdo a estoria completa, mas desempenham funcdes na noticia: facilitam o seu
entendimento e/ou adicionam uma mensagem a mesma. As mesmas regras que sao aplicadas
as opinides sao aplicadas as emocdes: nem todas (ou de toda a gente) sdo importantes. Sao
relevantes para as noticias aquelas que sao excecionais, inesperadas, coletivas ou expressadas
por membros da elite. Por outro lado, as emocdes constroem a forma como os espectadores
veem as noticias. As emocdes e 0s sentimentos no relato jornalistico acabam por ser uma
provocacdo ao pensamento e uma forma de captar a atencdo do publico. Os media tendem,

ainda, a despertar o sentimento de compaixao na audiéncia.
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Tudo se resume, assim, a questdo de perceber se o jornalismo usa as emocoes para
tornar a estoria mais apelativa ou, por outro lado, para invocar sentimentos e conseguir mais
publico. “Nas noticias de qualidade, a emocao é escrava da razao mas em outro tipo de noticias
é elevada ao papel de mestre” (Pantti, 2010: 178)*.

A autora defende que as emocdes devem surgir naturalmente e ndo de uma forma
forcada ou artificial. A ideia de que os jornalistas sdo, eles mesmos, o centro da emotividade, ¢
rejeitada. A expressao das emocoes ¢é parte legitima da estdrias, mas os jornalistas ndo devem
interiorizar as emocdes das pessoas ou do acontecimento que estdo a noticiar. E assim posta de
parte a ligacdo entre as ‘noticias emotivas’ e o apego emocional dos préprios jornalistas (Pantti,
2010).

Atualmente, o termo ‘emocado’ ¢ tipicamente relacionado com o0 excesso de
irracionalidade, ameacando a objetividade. Lidar com as emocdes requer cuidado e alguns
constrangimentos. E sempre dificil dosear a quantidade de emocdes a usar durante a redacao
de uma noticia ou montagem de uma peca jornalistica em televisdo, de forma a nao |he retirar
qualidade. Assim, Pantti (2010) conclui que nao ha bom nem mau jornalismo relativamente ao

uso das emocdes ha sim formas e motivacdes diferentes de utilizar as emocoes.

“(...) os media ndo sdo bons Samaritanos que esperam pela palavra, nem sao totalmente
cinicos corruptos e agentes comerciais que vendem sofrimento humano. Ha diferentes
sistemas mediaticos, diferentes politicas noticiosas e diferentes jornalistas” (Hoijer, 2004

529)".

Torna-se assim possivel compreender que existe uma grande discussao, que
se perpetuara, em relacdo a mediatizacdo das situacdes de dor nas noticias. Os
riscos que o sensacionalismo acarreta para o cumprir do papel do jornalismo é a
principal questdo levantada a este nivel. Também as logicas de mercado, que se

podem sobrepor ao papel do jornalista, sao tidas em conta.
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3.2.4. A dor

Neste ponto serdo abordadas questdes relacionadas com a dor: de que forma os
espectadores lidam com a dor e a procuram na comunicacao social e de que maneira 0s
préprios jornalistas trabalham o sofrimento alheio, transformando-o em noticia.

Madalena Oliveira (2006: 1952) caracteriza a morte nos media da seguinte forma: “(...)
um imperativo de participacdo coletiva na dor alheia”. Segundo a investigadora, em situacdes de
morte, por exemplo, a dor deixa de ter um caracter individual e passa a ter um caracter
universal, potenciado pelos meios de comunicacao.

Desde os primordios do jornalismo, os jornais e as televisbes lidam com a morte,
alcancando um certo estatuto de noticiabilidade e adquirindo critérios de tratamento informativo
em situacdes como acidentes, tragédias, crimes, etc. Mas, se a morte é assunto velho para os
media, a sua forma de tratamento tem evoluido ao longo do tempo: “(...) a experiéncia que hoje
se tem da morte é radicalmente diferente da que se tinha quando a informacado era veiculada
sobretudo por escrito, em jeito puramente factual e com distanciamento efetivo do momento dos
acontecimentos” (Oliveira, 2006: 1952). Esta mesma questdo é alvo de uma abordagem por

parte de outros autores:

“Durkheim desenhou a sua analise social de povos nativos, mas os rituais nao perderam a
sua importancia nas sociedades contemporaneas. Pelo contrario, atividades de rituais
permanecem criticas, ndo apesar mas por causa da crescente desintegracao social.
Enquanto os momentos de reunido se tornaram mais dificeis de atingir nas sociedades
complexas, os rituais sdo criticamente importantes para sustentar e revigorar sentimentos
coletivos (Alexander, 2004 jn Pantti & Sumiala, 2007: 21). No entanto, estudiosos
contemporaneos dos rituais alertaram para uma leitura simplista dos efeitos dos rituais

”

publicos enquanto promotores de um sentimentos de “nés”. Por um lado, os rituais
sozinhos nao podem criar uniao se nao houver outra base para eles, e, por outro lado, os
rituais também podem promover o conflito social construindo a solidariedade dentro de
varios segmentos da sociedade em conflito (Bell, 1992: 216 in Pantti & Sumiala, 2007: 21;

Kertzer, 1988: 75-6 in Pantti & Sumiala, 2007: 21)"%.
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Os rituais funebres, assim como os rituais religiosos, podem ser definidos num contexto
de afirmacdo, negociacao e contestacdo dos lacos sociais. Esses rituais podem ser vistos como
um veiculo de grupos sociais, ideias e valores para ganhar legitimidade (Pantti & Sumiala,
2009).

Os meios de comunicacdo, com a constante evolucdo que sofreram ao longo das
décadas, habituaram o publico ao conceito da morte. Registar a morte, congelar a morte numa
imagem ou num texto, eternizar o desvanecimento da vida de uma personalidade publica ¢ algo
a que os media tém dedicado especial atencao: “Olhar a morte da Princesa Diana de Gales, de
Madre Teresa de Calcuta ou de Joao Paulo Il é participar da construcdo de um luto que se vive
ficcionalmente na emocdo produzida pelo aparelho mediatico” (Oliveira, 2006: 1961). Servindo
de alimento para este tipo de cobertura jornalistica, as personalidades publicas que adoecem e
acabam por morrer, e ddo aos media a oportunidade de acompanhar todo o processo - como foi
0 caso do Papa Jodo Paulo Il -, fazem exatamente aquilo que os jornalistas anseiam: o
acompanhamento da morte minuto a minuto, a venda da tragédia e do sofrimento alheio.
“Transparecendo para os media e por eles especialmente potenciada, esta vivéncia passional ou
sensacional, quer da morte quer de outros estados colectivamente efusivos, transcende os
limites da individualidade” (Oliveira, 2006: 1955).

De acordo com Nussbaum (2001 J/n Pantti, 2010), envolvidas pela compaixdo, as
pessoas sao levadas a sentir que a pessoa em sofrimento ndo merece a dor, tornando-a assim
num ser inocente, vitima de terceiros.

Desta forma, a dor, que é individual, e a experiéncia de caracter sentimental privado
deixam de o ser e tornam-se cada vez mais colectivas. Segundo Madalena Oliveira (2006), sdo
0s proprios rituais funebres que abrem o extremo da dor (morte) ao espaco publico e que se
permitem ser acossados pelos media.

Boltanski (1999) da especial relevo a posicao do espectador quando confrontado com
situacdes de dor. O autor defende que a contemplacdo a distancia de uma situacdo de
sofrimento de alguém que ndo é conhecido, nem amigo, nem familia nem inimigo do
espectador, pode ser um espetaculo claramente problematico; podendo mesmo vir a ser o Unico
espetaculo capaz de suscitar algum dilema social. Quando o espectador & confrontado com
situacdes de outros espetaculos que ele proprio considera desinteressantes, tem a possibilidade

de desviar a sua atencao: deixar de ler, desligar a televisao, deixar a sala, etc. Mas quando o
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espetaculo em questdo se refere ao sofrimento alheio, o processo nao é tdo simples, pois o
espectador pode ser acusado - ou acusarse a si mesmo - de indiferenca. “(...) ter
conhecimento do sofrimento aponta uma obrigacao de dar assisténcia” (Boltanski, 1999: 20)*'.

Esta vontade de perseguir a dor e de a transformar em colectiva, pode ter, como
consequéncia, uma nao diferenciacdo entre informacdo e sensacionalismo, informar e entreter,
jornalismo e espetaculo. Os meios de comunicacédo servem de ‘estimuladores’ de sentimento e
emocdes, acentuando-as (Oliveira, 2006).

O sentimento de solidariedade social faz-nos menos culpados e menos cumplices do
sofrimento alheio. Ouvir as magoas dos outros e sentir tristeza por eles, torna-nos inocentes.

Relativamente a tragédia de Entre-os-Rios, em 2001, as televisdes foram as primeiras a
chegar ao local e a darem voz a familiares, amigos e populares o que, momentos mais tarde,
mobilizou o Governo para Castelo de Paiva. Por outro lado, a busca pelas audiéncias e pelo
show televisivo marcaram presenca nas semanas de cobertura intensiva, alertando as pessoas
para um assunto que antes lhes era completamente indiferente. “Agora nada promove mais a
formacao de uma causa do que o espetaculo do sofrimento” (Boltanski, 1999: 30)*. Durante
aquele periodo, 0os media orientaram a atencdo do publico para imagens do caos e da propria
tragédia. A dor nem sempre pode ou deve ser evitada. Muitas vezes, os jornalistas sdo obrigados

a explorar este tipo de situacoes:

“Consideramos, pois, que nao devemos entender, a partida, a exibicdo da dor, do luto e da
morte nas transmissdes das tragédias televisivas, enquanto morbidez ou falta de ética. O
que é criticavel é a sua exploracéo (...) Parece-nos, sim, que ¢ impossivel ndo mostrar dor,

luto e morte, quando o assunto ¢ dor, luto e morte” (Marinho, 2007: 180).

Desta forma, é pertinente mostrar a dor dos familiares e amigos, que faz parte do
desenrolar das estorias, que deverao ser mostradas com o devido respeito pelo luto dos
envolvidos e a susceptibilidade dos telespectadores. Quando assim nao é feito, ha uma certa

afronta a ética jornalistica.
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Mas nem s6 um atropelamento da ética da profissio e uma confusdo entre o
espetacular e a informacdo sao registados nas coberturas de situacdes tragicas. Também a
diferenca entre a esfera publica e a privada se esbate. Os funerais, por exemplo, sdo uma
celebracao privada que se costuma tornar publica, quando se trata dos mortos de uma tragédia.
Segundo Catherine Bell (in Pantti & Sumiala, 2009), os rituais funebres das sociedades
contemporaneas intensamente mediatizadas sdo largamente afectados pelos media.

Os media alteram o procedimento dos rituais e também a forma como sdo
experienciados pelo publico. Os meios de comunicacdo social vao além do papel mediador. Eles
interpretam e transformam os rituais publicos e gerem as emocdes da audiéncia. Simon Cottle,
(2006 in Pantti & Sumiala, 2009) usa o conceito de “rituais mediatizados” para salientar que os
media fazem mais do que reporta-los.

Os jornalistas sao agentes que tém o poder de atribuir significados aos eventos, de os
dramatizar e de os tornar extraordinarios: “O papel dos narradores, jornalistas e repdrteres de
imagem é contar a histdria tragica aos espectadores e fazer com que eles participem no ritual de
luto representado nos media” (Pantti & Sumiala, 2009: 130)%.

Olhar a morte ou o sofrimento dos outros é reconhecer que ndés mesmos estamos
sujeitos a fatalidade da vida, a constante eminéncia de dissipacdo de tudo o que conhecemos.
Ou seja, a presenca da dor nas noticias nem sempre é razdo para questionar a qualidade

jornalistica.

3.2.5. As vitimas

Criancas, mulheres e idosos sdo normalmente vistas como os mais desprotegidos e
frageis em caso de tragédia, sendo considerados vitimas ideais, em detrimento dos homens
adultos. No entanto, o estatuto de vitima varia de sociedade para sociedade e é uma construcao
cultural. Por exemplo, as mulheres que sao violadas nem sempre sao vistas como vitimas. Sé ha
algum tempo é que, em situacdes de guerra, a violacdo de mulheres por soldados inimigos, foi

condenada (Hoijer, 2004).
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Como audiéncia, somos principalmente tocados pelo sofrimento de uma crianca, de um
velho ou de uma mulher. Testemunhar esse sofrimento faz de nos socialmente e
emocionalmente comprometidos com a dor dessa pessoa (Pantti & Sumiala, 2009). “As
consideracdes do sofrimento modificam as condicdes de debate especialmente impondo uma
urgéncia que exige um compromisso das pessoas por uma causa” (Boltanski, 1999: 30)*,

Ver uma crianca a chorar, triste ou numa situacao miseravel comove a audiéncia,
fazendo da crianca uma vitima com o poder acrescido de comover o espectador. Por um lado,
invoca memorias da prdpria infancia do publico — quando ele mesmo era fragil e indefeso —, por
outro lado desperta a vertente protetora dos adultos. “A morte de pessoas jovens nao é uma
coisa esperada na sociedade moderna, e por isso € normalmente ritualizada mais do que outras
mortes” (Walter, 1991 in Pantti & Sumiala, 2009: 124)%.

De acordo com Hoijer (2004), as mulheres reagem mais frequentemente e de forma
mais emotiva as tragédias do que os homens, assim como as pessoas mais velhas reagem mais
do que os jovens. Uma das razbes que a autora apresenta como explicacao para este ultimo
dado é o facto de os jovens estarem mais habituados a cenas de ficcdo que envolvam sangue e
mortos. O desenvolvimento e a busca por uma personalidade podem ainda ser uma explicacéo
para a pouca manifestacdo de emocado no que se refere a tragédias.

Distanciarem-se do sofrimento alheio pode ser uma forma de afastar uma visdo
pessimista sobre a vida. As pessoas mais velhas nao sentem a sua identidade ameacada pela
dor dos outros, e ttm uma experiéncia de vida mais vasta, o que lhes permite estarem mais
abertas aos sentimentos e ao sofrimento global. Também as mulheres sdo mais recetivas a
estes sentimentos de pena e compaixao do que os homens. A razdo possivel, explica Hoijer
(2004), passa pelo papel da mulher no seio da familia. Sentir solidariedade para com as vitimas
nao condiz com os ideais heroicos e bélicos dos homens.

De acordo com Hoijer (2004: 522-523)%*, existem quatro tipos de compaixdo que o publico

pode sentir em relacao a tragédia noticiada:
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e “Compaixdo de coracdo terno”: que se concentra no sofrimento das vitimas e nas
respostas de pena e empatia dadas pelo publico como mero espectador;

e “Compaixdo cheia de culpa”: que alia o sofrimento das vitimas a um sentimento de
revolta e indignacdo, dirigidas normalmente para alguém que a audiéncia ache
responsavel pela situacao;

e “Compaixdo cheia de vergonha”: intimamente ligada a um sentimento de culpa e
obrigacdo moral de ajudar a(s) vitima(s) em questao;

* “Compaixdo impotente”: situacdo na qual o espectador tem total consciéncia da sua

impoténcia e limitacoes, no que se refere a ajudar os lesados.

Mas nem so6 o espectador estabelece uma ligacdo com quem esta a sofrer. A vitima, por sua

vez, também ‘vé' o espectador:

“Se o0 espectador imaginar as sensacdes daquele que sofre, o sofredor também imagina as
sensacdes do espectador a imaginar a sua [do sofredor] dor. Esta relacdo de espelho reflexivo
nao é sequencial. Cada um antecipa como é imaginado pelo outro e a composicdo destas

antecipacdes gera equilibrio” (Smith 1998 in Boltanski, 1999: 39)%’.

Cada espectador tem uma forma diferente de ver a tragédia e um sentimento diferente em
relacdo as vitimas, representado assim diferentes formas de compaixdo para o0 mesmo caso.
Birgitta Hoijer (2004) defende que ha formas de virar as costas ao sofrimento alheio. Uma das
formas é rejeitar a veracidade das noticias, alegando que sao falsas. Criticar as proprias noticias,
censurando a forma de as comercializar e o proprio sensacionalismo, também é uma forma de
afastar as emocodes das tragédias. Outra estratégia frequentemente utilizada é a desumanizacao
das vitimas. A empatia é ‘abafada’ e a falta de envolvimento é racionalizada e legitimada: “Outra
maneira de formar a distancia é aplicar uma perspectiva nés-eles na qual a cultura, mentalidade
e forma de viver e agir dos outros, isto é, do sofrimento das pessoas, é desumanizado” (Hoijer,

2004: 525)%,
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Podemos assim concluir que ha formas efetivas de fugir ao sofrimento dos outros.
Estabelecer uma certa distancia ou desumanizar aquele que sofre sdo algumas das estratégias
que o publico utiliza para se proteger do sofrimentos alheio. Neste capitulo vimos ainda que as
vitimas que mais apelam ao sentimento do publico sdo aquelas consideradas mais frageis e
indefesas (criancas, idosos e, em algumas sociedades, as mulheres). A relacdo espectador-
vitima nao é uma relacao unilateral, mas bilateral. Ou seja, o espectador interage com a vitima,
de forma indireta. Ambas as partes imaginam o que o outro pensa e sente em relacdo a sua

posicao.

3.3. Sintese

Quando falamos de informacao de proximidade, é forcoso falar de jornalismo regional
(Camponez, 2002). Com um lado mais comunitario, o jornalismo de proximidade foca-se no
publico local, nos seus problemas e no seu quotidiano, exercendo a sua area de influéncia na
propria localidade. Os media passam assim a ser uma ferramenta de resolucdo dos problemas
da populacéo local, tornando-se atores sociais. A populacao vé os jornalistas como aliados, da
mesma forma que os jornalistas veem os cidadaos como fontes de informacéo do seu trabalho.
A ligacdo entre ambos é inegavel (Duarte, 2005).

No entanto, a conduta do jornalista € muitas vezes questionada. Em momentos de
tragédia, os meios de comunicacao tornam-se centrais na sociedade. A necessidade de informar
urge e as rotinas de trabalho do reporter podem ser postas em causa. Testemunhos, imagens,
noticias e reportagens sao, nao raras vezes, acusadas de invadir a privacidade e de desrespeitar
a dor alheia. Transmitir o acontecimento da forma mais real possivel por vezes leva os érgaos de
comunicacao social a serem rotulados de sensacionalistas, por se deixarem levar pelas
emocdes. Ao longo deste enquadramento tedrico, pudemos compreender de que forma e quais
sao os erros cometidos por varios media aquando algumas tragédias, como a queda da ponte
Hintze Ribeiro ou o ataque terrorista de 11 de setembro. E em todo este processo de construcéo
de noticias relacionadas com a dor e a tragédia que a imagem tem um papel fulcral. Uma
imagem, um video podem dispensar palavras e captar, mais rapidamente, a atencao dos leitores
e espectadores. E, mais uma vez, a ética tem uma posicao, estipulando limites e

constrangimentos que, como vimos, nem sempre sao respeitados.

51



E nas sociedades contempordneas que os sentimentos e as emocdes s3o,
normalmente, associados ao entretenimento, tornando-se um importante elemento nas
sociedades ocidentais, assim como descrevé-las tornou-se parte do trabalho da comunicacao
social (Pantti, 2010).

Se, por um lado, os sentimentos sdo uma componente dos media, a objetividade & um
valor da profissao de jornalista, entrando-se aqui numa discussao. Até que ponto é profissional
mostrar corpos mutilados? Até que ponto nao é sensacionalismo falar com familiares de vitimas
de um desastre natural? Todas estas questdes permanecem em debate.

Respondendo as forcas de mercado, o jornalismo encontra-se numa delicada posicao. A
dicotomia qualidade/lucro tem gerado fortes discussdes ao longo dos anos, no que se refere ao
jornalismo sensacionalista e as chamadas hard news (Pantti, 2010). Em jeito de conclusao,
Pantti (2010) diz ndo haver bom nem mau jornalismo, no que se refere as emocdes. O que

existem sdo formas e motivacdes diferentes para utilizar os sentimentos.
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4. Noticiar a dor: reflexdo sobre o percurso no Jornal de
Noticias

Depois de um primeiro momento, onde o principal destaque foi dado ao JN enquanto
instituicdo, seguiu-se um segundo capitulo, onde se refletiu sobre a minha experiéncia como
jornalista estagiaria e sobre as rotinas do trabalho. O terceiro capitulo teve como objetivo
compreender e enquadrar, teoricamente, todo o trabalho jornalistico realizado ao longo dos trés
meses de estagio.

Neste periodo, foram varios os artigos que redigi relacionados com acontecimentos
tragicos. Tive a oportunidade de publicar pecas informativas que se debrucaram sobre
acidentes, pessoas com problemas de saude, mortes e consequéncias sociais da crise
econdmica. Desta forma, e tendo sido produzido um elevado numero de noticias relacionadas
com a tematica da dor e do sofrimento, decidi explorar esta mesma questdo no meu relatério de
estagio.

Por isso, o presente capitulo tem como principal proposito a analise das noticias,
escritas por mim, enquanto jornalista estagiaria, quando os temas envolviam situacao de dor e
tragédia. Com o objetivo de responder as perguntas orientadoras [ver 4.1], procedi a selecéo de
uma série de trabalhos, que se revelam uma amostra significativa da minha producao no JN.

Estando integrada na seccdo Grande Porto, acompanhei varios jornalistas em
reportagem e eu propria redigi, sozinha, varias noticias e reportagens relacionadas com a dor.
Sendo a seccdo Grande Porto de ambito regional, e como foi ja referido em capitulos anteriores,
a proximidade com o cidadao era maior. Por essas razdes, optei pela tematica da dor, para guiar
nao so o relatdrio de estagio, mas também o estudo de caso.

Para proceder a observacao, julgo ser pertinente a exposicao de um modelo de analise e de

algumas perguntas as quais procurei dar resposta e que orientaram o estudo.

4.1. Questdes orientadoras

O objetivo destas questdes é o de delinear uma série de parametros que consigam orientar a

analise das noticias subordinadas a tematica da dor. Sao elas:

53



* Relativamente ao assunto, que noticias que envolvem dor sdo mais abordadas?

* Quem sao as fontes privilegiadas numa noticia que envolve dor?

* De que forma é utilizada a imagem?

* Tendo em conta as variaveis [ver modelo de analise], quais as diferencas entre uma

noticia que envolve dor e uma sobre outro assunto qualquer?

Conseguir compreender quais sao os assuntos predominantes, quando se trata de trabalhos
relacionados com o sofrimento, e quais sado as principais caracteristicas diferenciadoras dessa
noticia (relativamente as fontes e imagens utilizadas, por exemplo) foi o principal objetivo desta

observacao.

4.2. Critérios e Modelo de Analise

Para melhor conseguir analisar as noticias, relacionadas com a tematica, redigidas por
mim enquanto jornalista estagiaria no JN, procedi a elaboracdo de um modelo de analise.
Dividido em quatro grandes grupos, este modelo tem como principal objetivo uma orientacao
simples e eficaz na analise da abordagem e tratamento de informacéo relacionada com a
mediatizacao da dor nos media.

Na variavel ‘assuntos’ serdo divididos em quatro os temas das noticias que abarcam
a tematica principal: ‘crise econdmica’, onde podemos encontrar relatos sobre situacoes
causadas pela atual crise que o pais atravessa; ‘morte’ onde falecimentos e funerais terdo
lugar; em ‘acidente’ estardo agrupados as noticias que se referem a desastres de viacao e
outros; e, finalmente ‘retratos de situacdo’ que engloba noticias que se referem a situacoes
especificas, como por exemplo, conflitos e acontecimentos que cologuem em causa a qualidade
de vida dos lesados.

Como explicado ao longo deste trabalho, o uso da imagem é uma parte importante na
imprensa, acontecendo ainda que algumas reportagens e noticias tenham mais do que uma
imagem a ilustrar o texto. Mais do que isso, a componente visual tem um papel fulcral no que se
refere a comunicacédo da dor. Dar ao leitor uma imagem do local da efeméride, da vitima ou do
préprio cenario de dor ¢ uma forma de o prender a estoria, de tornar a dor mais real e mais
presente. Na variavel ‘uso da imagem’ estipulei duas dimensdes: ‘foto da vitima', sempre
que esteja presente uma imagem do agente vitimado pela estoria e ‘foto da acdo’ onde se

pode ver a situacao que o texto relata.
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Todas as noticias relativas a tematica da dor e do sofrimento tém uma vitima, alguém
sobre quem o infortunio caiu. A variavel ‘vitima' contempla assim duas possibilidades:
‘individual’, quando se trata apenas de uma vitima (em casos de morte, por exemplo), ou
‘coletiva’, quando se trata de um grupo de pessoas (que reivindica algo, por exemplo).

Finalmente, importa saber quem ¢é que os jornalistas escolhnem para falar quando se
refere ao sofrimento alheio. A variavel ‘fontes’ abarca trés classificacoes possiveis: ‘vitima’,
quando a propria vitima é convidada a falar e a expor o seu caso; ‘familia e amigos’, quando
a vitima esta impossibilitada de falar (por falecimento, por exemplo) e os mais préximos sao
procurados pelos jornalistas; e ‘fontes oficiais’, quando entidades oficiais sdo solicitadas

pelos media com o objetivo de dar uma explicacdo sobre o problema.

Mediatizacao
da Dor

Uso de

imagem Vitimas
i ecocl'lrc’i?;]aica Ii,ci'?mdaa 1 Individual - Vitima
- Retdritos Foto da Coletiva | Familia e
situacao agao amigos
1M ofisias
- Acidente

Grafico 1- Modelo de analise
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4.3. Noticias relacionadas com a dor

Para a analise foram escolhidas 16 noticias relacionadas com o sofrimento e a dor.
Todas elas estdo disponiveis na versdao epaper do Jornal de Noticias, de onde foram retiradas e

todas tém a minha autoria, coautoria ou acompanhamento ao local e respetiva redacao:

Taxis-piratas no aeroporto, 5 de outubro 2012. (Ver anexo 1)

¢ Dormir na rua para poder ir ao médico, 8 de outubro 2012. ( Ver anexo 2)

* Vandalismo diario desespera dono de café, 19 de outubro 2012. (Ver anexo 3)

* Acidente mata bombeiro, 23 de outubro 2012. (Ver anexo 4)

* Bombeiros de todo o pais unidos na dor, 25 de outubro 2012 . (Ver anexo 5)

* Passam a noite a porta do IMTT para ter senha, 9 de novembro 2012. (Ver anexo 6)

* Tem de ser levado ao colo para entrar nas instalacoes, 9 de novembro de 2012. (Ver
anexo 7)

* Posta na rua sozinha e sem dinheiro, 30 de novembro 2012. (Ver anexo 8)

* (Colisdo mortal na Boavista, I de dezembro de 2012. (Ver anexo 9)

* “Agradeco a Deus n&o ter morrido naquela hora”, 8 de dezembro de 2012. (Ver anexo
10)

* (Casa do Pai Natal em Baguim de luto, 14 de dezembro 2012. (Ver anexo 11)

* Criancas de escolas de musica levam Natal ao IPO do Porto, 18 de dezembro 2012.
(Ver anexo 12)

* Até os casacos de vison vende para ultrapassar a crise, 23 de dezembro 2012. (Ver
anexo 13)

¢ (Criancas do Sao Joao passam Natal mais feliz, 24 de dezembro 2012. (Ver anexo 14)

* Lixeira amontoada na rua devido a avaria nos carros de recolha, 28 de dezembro 2012.

(Ver anexo 15)

¢ (Criancas em risco com extincao do autocarro 10, 29 dezembro de 2012. (Ver anexo 16)
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4.3.1 Noticias selecionadas para comparacdo

De forma a compreender melhor quais as diferencas na abordagem, redacdo e produto
final entre uma reportagem/noticia abrangida pela tematica da dor e uma nao relacionada com
o tema, foram selecionados nove trabalhos.

Escolhi especificamente estas reportagens pois, além de ndo estarem relacionados com a
dor em nenhuma perspetiva, foram noticias também elas redigidas por mim enquanto jornalista

estagiaria no JN.

* (Cha da Liga dos Amigos do Maria Pia com 400 pessoas, 28 de setembro 2012. (Ver
anexo 17)

*  Prémios EDP beneficiam 155 mil pessoas, 20 de novembro 2012. (Ver anexo 18)

* Marcha de pais natais junta 900, 13 de dezembro 2012. (Ver anexo 19)

* 1,2 milhdes para ajudar associacoes desportivas, 15 de dezembro 2012. (Ver anexo 20)

* Empresa deixa tampas barulhentas em dez ruas, 15 de dezembro de 2012. (Ver anexo
21)

* Aparelho ajuda idosos de Paranhos a pedir assisténcia, 18 de outubro de 2012. (Ver
anexo 22)

* Estufa historica vai ser reabilitada, 19 de dezembro 2012. (Ver anexo 23)

* Menezes satisfeito com apoio fora do PSD, 19 de dezembro 2012. (Ver anexo 24)

* /oo salva espécies ameacadas com constituicao de familias, 20 de dezembro 2012.

(Ver anexo 25)

4.4. Dor vs outros temas: o assunto, as vitimas, as fontes e o uso da imagem nas
noticias produzidas sobre a tematica da dor

Com o objetivo de tornar a informacao de mais facil interpretacédo, foram elaboradas
tabelas, em funcdo das variaveis previstas no modelo de analise. Foram selecionadas varias
noticias sobre o tema da dor, que representam a maioria das pecas informativas que desenvolvi
ao longo dos trés meses de estagio no JN. A partir desta selecao desenvolverei uma analise que

visa compreender as carateristicas exclusivas das noticias relacionadas com situacdes de dor.
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Assunto Total

Crise econdmica 1
Retrato de situacéao 11
Morte 4

Tabela 1- Andlise da variavel ‘Assunto’

Verifica-se que o tema mais abordado, quando se trata de situacdes de dor e sofrimento,
¢ 0 que se refere a ‘retratos de situacdo’. Podemos encontrar situacoes especificas e pontuais,
como filas de espera em servicos publicos, irregularidades no funcionamento de certas
entidades e casos especificos da vida quotidiana. Este tema conta com 11 reportagens/noticias.
Seguem-se a ‘morte’, com quatro noticias, que incluem acidentes, por exemplo; e o indicador
‘crise econdmica’, que contou apenas com um trabalho.

Nao se contabilizaram noticias sobre ‘acidentes’. Isto aconteceu pelo facto de todas as
reportagens e noticias sobre acidentes comportarem uma morte, que era o principal motivo da
peca. Desta forma, o indicador ‘acidente’ deixa de fazer sentido: embora muitas noticias
abordem a tematica, o acidente em questdo so se tornava motivo de atencao por parte do JN

porque existia uma morte.

‘Vitima Total
Individual 7
Coletiva 9

Tabela 2- Analise da variavel ‘Vitimas’

No que se refere a variavel ‘vitimas', podemos verificar que a mais frequente é a vitima
coletiva, estando presente em nove pecas, revelando-se contudo uma diferenca minima,

comparando com as individuais.
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‘ Fonte Total

Vitima 17
Familias e amigos 3

Fontes oficiais 15
Outros 13

Tabela 3- Andlise da variavel ‘Fontes’

Nesta varidvel, considerei pertinente acrescentar a possibilidade ‘outros’. Durante a
analise, observei que varias eram as testemunhas que tinham voz numa reportagem sobre um
acidente, por exemplo. De forma a evitar uma elevada dispersao dos dados, a categoria ‘outros’
inclui fontes com pouca representacdo, para a analise geral, como vizinhos, testemunhas
oculares e outros envolvidos na situacao.

Na amostra de 16 noticias, verificou-se que foi dado voz a vitima 17 vezes. As fontes

oficiais ocupam o segundo lugar com 15 referéncias. Seguindo-se o indicador outros com 13

ocorréncias.

‘ Uso da imagem Total
Foto da vitima 13
Foto da acao 7
Local 10
Testemunhas 6
Outros 6

Tabela 4- Anélise da variavel ‘Uso de Imagem’

Também nesta varidvel, considerei fulcral acrescentar a possibilidade ‘outros’. Deste
modo, evitamos que os dados se dispersem tornando a informacao redundante. Nesta categoria,
representada em seis ocasides, considerei um conjunto de fotos, tais como fotos de fontes

oficiais e de representacdes da propria acdo. As fotos das vitimas foram as mais representadas
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nesta variavel, com 13 casos. Em noticias de acidentes mortais, por exemplo, podia ver-se uma
foto da vitima com uma pequena identificacdo da mesma. Durante a analise foi necessario criar
mais duas categorias. As fotos do ‘local’, presentes dez vezes, representam o lugar onde se deu
0 acontecimento noticiado. A categoria ‘testemunhas’ (seis casos) foi criada para englobar as
fotos das pessoas presentes nos diferentes acontecimentos. Finalmente, podemos contar sete
fotografias da ‘acao’: por exemplo, as filas de espera, os funerais e as lixeiras amontoadas.
Observei ainda que, em todos os trabalhos selecionados, se verificou, pelo menos, a existéncia
de uma fotografia.

Para conseguir compreender melhor de que forma as noticias relacionadas com a dor
sao elaboradas, considerei, na quarta parte deste relatorio de estagio, uma comparacao entre
pecas com a tematica do sofrimento e trabalhos com outros temas. Para esta pequena analise,
selecionei nove noticias/reportagens, também elas escritas por mim enquanto jornalista
estagiaria no JN. Sao trabalhos cujos temas se distanciam da dor. Desta forma, nao foi possivel

manter o anterior modelo de analise, sendo necessario criar outro modelo.

Uso de

imagem

Lsm | oo

{ o | ] Fontes
—rNenhumaw

Grafico 2- Modelo de analise de outras noticias

Para esta segunda parte da observacdo tive de encontrar pontos mais ou menos
comuns no modelo de analise, que me permitissem analisar, comparar e, posteriormente,

apontar as diferencas entre os dois tipos de trabalhos realizados.
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Uso da imagem Total
Sim 6
Nao 3

Tabela 5- Anélise da variavel ‘Uso de Imagem’

Numa amostra de nove noticias/reportagens, a maioria apresenta fotografia (seis).
Apenas trés sairam na edicdo impressa sem qualquer imagem, o que difere totalmente da
analise das noticias de dor, na qual ndo houve uma Unica reportagem que ndo fosse
acompanhada por uma fotografia. Tal facto, atrevo-me a concluir, esta intrinsecamente ligado
com a importancia que a imagem tem para noticias relacionadas com situacdes de dor. Nestes

casos parece ser importante apelar aos sentidos, envolvendo o leitor no proprio acontecimento.

‘ Fontes Total
Cidadao comum 3
Fontes oficiais 13
Nenhuma 2

Tabela 6- Analise da variavel ‘Fontes’

Na variavel ‘fontes’, ‘fontes oficiais’ foram citadas 13 vezes, contrastando com o
‘cidaddo comum’, com apenas trés. Em nove pecas analisadas, duas nado utilizaram qualquer
fonte.

Quando procuramos comparar os dois grupos analisados — as noticias sobre dor e as
outras noticias — compreendemos que nao se registam grandes diferencas. Se nas noticias de
dor as ‘fontes oficias’ estdo presentes em segundo lugar, depois das préprias vitimas, nestas
noticias sdo a categoria mais representada. Podemos ainda verificar que existe uma categoria
‘nenhuma’, que engloba duas noticias nas quais nao foi citada qualquer fonte. Este aspeto difere
das noticias relacionadas com a dor, em que todas as reportagens comportavam, pelo menos,

uma fonte.

61



Deste modo, é seguro afirmar que, e apesar da diferenca de temas e fontes, existem
semelhancas, na forma como as noticias sdo construidas.

Torna-se importante explicar que o objetivo patente no meu trabalho era desenvolver
uma pequena ilustracao, através de um pequeno numero de artigos, sem qualquer pretensao
estatistica, da forma como as noticias sobre a dor sdo desenvolvidas. Procurei igualmente tecer
uma comparacao entre as noticias de dor e as relacionadas com outros temas. Foi possivel
verificar que nao existe uma diferenca substancial entre os dois grupos. Para além da distincao
que verificada no uso da imagem, sdo mais as semelhancas do que as diferencas.

Durante o meu estagio apurei que os jornalistas que habitualmente escreviam sobre
acidentes e outros acontecimentos tragicos eram os mesmos a trabalhar artigos relacionados
com assuntos de politica local, por exemplo. Eu propria (ver anexos 4 e 25) desenvolvi trabalhos
relacionados com diversos temas. Desta forma, julgo ser possivel justificar estes resultados pelo
facto de existirem rotinas de trabalho inerentes e que sdo cumpridas independentemente do

tema.

4.5. Reflexdes sobre o processo de construcéo noticiosa

Antes de proceder as conclusdes e respetivas reflexdes, importa salientar que o objetivo
da analise, até agora desenvolvida, € meramente ilustrativa. Para desenvolver uma analise
quantitativa seriam necessarios mais artigos, que resultariam numa maior amostra. Porém, mais
importante do que dados estatisticos, o importante aqui € um estudo com perfil qualitativo.

Podemos perceber que, nas noticias de dor, ndo ha uma grande diferenca entre um
grupo como protagonista principal ou uma vitima individual. Relativamente aos assuntos, o
retrato de situacdo é o mais utilizado: situacdes pontuais de mau funcionamento de 6rgaos
publicos, doencas... Como ¢ referido ao longo do enquadramento tedrico, a imagem tem um
importante papel quando se trata da dor e sofrimento alheios. Confere realidade a situacéo e
aproxima os leitores da propria estdria. Sendo assim, e durante a analise, verifiquei que todas as
noticias selecionadas comportavam uma fotografia. Grande ou pequena, da vitima ou do local,
todas as pecas eram ilustradas por uma imagem. Sendo que a categoria ‘vitima' é a mais
representada. Finalmente, a variavel ‘fontes’ foi talvez a que mais me surpreendeu relativamente

aos resultados. Podemos verificar que as mais solicitadas pelos jornalistas sdo as ‘vitimas’,
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seguidas das ‘fontes oficiais’. Esperava que, tratando-se da tematica do sofrimento, as mais
solicitadas fossem, de facto, as vitimas, mas que se seguissem ‘familia e amigos’. Penso que tal
conclusdo se deve o facto de, num acidente, por exemplo, que provoque uma morte, o jornalista
tem a necessidade de procurar e relatar as causas do infortunio. Por isso, dirige-se a fontes
oficiais, como a Policia, os Bombeiros ou médicos.

Numa outra dimensdo da analise, de pendor mais qualitativo, conseguimos
compreender que nas noticias sobre a dor é recorrente um elevado grau de adjetivacdes. E
comum encontrar varios adjetivos ao longo destas noticias, o que assume uma maior
preponderancia quando comparamos com outras noticias de diferentes temas. Também
conseguimos encontrar, nas noticias de dor, um maior espaco dedicado as fontes, que
contribuem com mais informacoes do que quando estdo presentes noutros artigos. E igualmente
perceptivel a utilizacdo de figuras de estilo. Tratando-se de situacdes carregadas de sentimento,
0 recurso a figuras de estilo, muitas vezes acompanhadas por adjetivos, contribuem para a
dramatizacao e para o envolvimento dos leitores neste tipo de noticias.

Para além disso, podemos ainda compreender que, em todas as noticias de dor, estao
presentes fotografias, que contribuem para o exacerbamento de uma identidade dramatica,
prépria das situacdes em que o sofrimento tem lugar. Deste modo, compreendemos que, apesar
da aparente semelhanca detetada no primeiro nivel de analise, entre as noticias sobre situacdes
de dor as pecas informativas sobre outros temas, é possivel identificar alguns tracos distintos
entre os dois grupos.

A questao do drama e a necessidade de envolver os leitores num assunto direcionado
para os sentidos, sdo questdes relevantes e que me foram apresentadas durante o estagio.
Varias foram as ocasides em que 0s meus textos foram alterados pela falta de adjetivos, figuras
de estilo e outros elementos que “puxem a lagrima”, tal como era frequentemente referido pelos
editores. De facto, senti uma grande diferenca sempre que apresentava um artigo sobre um
acidente ou sobre um assunto que nao envolvesse qualquer tragédia. A pressao para carregar
este tipo de textos com componentes que contribuissem para um perfil mais dramatico era
evidente e nem sempre facil de executar.

Enquanto estudante de Jornalismo e Informacao na Universidade do Minho, sempre
escrevi em jornais académicos. Raras foram as vezes que tive de escrever sobre tragédias,

acidentes ou mortes. Entrevistar pessoas que sofriam com a perda de um familiar ou amigo, ou
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pessoas que foram postas na rua, por falta de dinheiro para pagar rendas, nunca foi algo que
tivesse de fazer. Esses assuntos delicados, que recheiam as paginas do JN diariamente, foram
para mim uma novidade. Sé no final do estagio consegui encontrar um meio termo quando
trabalhava esses assuntos. Via o trabalho dos meus colegas e ndo me achava capaz de apelar
(tanto e tao exageradamente) aos sentimentos da forma que eles o faziam. Quando comecei a
escrever para o jornal, a critica que mais ouvia era a de que tinha de escrever com mais
liberdade. Captar a atencao e, sobretudo, mexer com as emocdes dos leitores. Esforcei-me e
passei para a fase de escrever as noticias com demasiado sentimento e recurso a demasiados
adjetivos e figuras de estilo. S6 depois de acompanhar muitos jornalistas e de ler e escrever
bastante é que consegui acertar no estilo do jornal. Embora cada profissional tenha a sua
maneira de escrever, uns mais emotivos outros menos, regra geral os trabalhos sobre
sofrimento recorriam frequentemente a adjetivos e descricdes do local, da vitima e do ambiente
envolvente.

Das noticias selecionadas, recordo especialmente trés que me foram particularmente
dificeis de executar. A primeira foi “Bombeiros de todo o pais unidos na dor” (Anexo 5), que
descrevia o funeral de um bombeiro, morto num acidente de viacao. Fui sozinha, um més depois
do meu estagio ter iniciado. Nao tinha bem a certeza se estava preparada para aquilo. Passei
quatro horas num funeral, a ouvir choros e sirenes de carros de bombeiros. Nao sabia se devia
perguntar alguma coisa a alguém e muito menos sabia o que perguntar. Confesso que me senti
um tanto culpada por estar de bloco e caneta em punho, no meio daquele cenario desolador.
Limitei-me a registar as horas que a ceriménia demorou e as corporacoes de bombeiros
presentes. Escondi os utensilios de jornalista aprendiz e ouvi, solenemente, a homilia. Quando
cheguei a redacdo estava exausta, fisica e psicologicamente. Sentia que todas as minhas forcas
de uma semana tinham sido sugadas naquela tarde. Mas, pior do que isso, foi escrever acerca
de algo sobre o qual nao havia muito a dizer. Ndo sabia sequer o que mencionar e a piramide
invertida, naquele dia, pareceu-me um hexagono desproporcional. De todas as reportagens e
noticias que escrevi ao longo dos trés meses, penso que esta foi a que mais alteracdes sofreu.
Segundo o editor, estava pouco apelativa e fria, até. Foram, entao, feitas transformacdes a esse
nivel. Mais adjetivos, mais citacdes e mais descricoes, sempre apelando as emocdes do leitor.

Este foi, sem duvida, o trabalho mais custoso que tive de executar.
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“Casa do Pai Natal em Baguim de luto” (Anexo 11) foi outra reportagem que me foi
especialmente dificil de escrever. O objetivo da noticia era explicar que, devido a morte, com
cancro, da proprietaria, a conhecida Casa do Pai Natal, naquele ano, ndo exibiria as habituais
luzes e animacdes natalicias. Antes de sair vi reportagens televisivas sobre a famosa casa. Sai
da redacao com as diretrizes da editora, que me ‘sugeriu’ que falasse com a familia e vizinhos.
Quando cheguei ao local o cenario era, de facto, diferente daquele que tinha visto em fotos e
video. Conversei com comerciantes e vizinhos que me falaram da alegria que era a época
natalicia naquela pequena rua de Baguim do Monte, que me explicaram o quao dificil estava a
ser para a familia aquela perda e que, inclusive, iam passar o Natal fora de Portugal, para
amenizar a dor.

Depois dos varios testemunhos, a minha vontade de tocar naquela campainha nao era
nenhuma. No entanto, tinha presente a insisténcia do corpo editorial. Naguele momento, estava
com o maior dilema de vida nas maos. Acabei por optar vir embora sem falar com os familiares.
O respeito pelo sofrimento alheio falou mais alto do que ter algumas lagrimas a adornar o meu
trabalho de estagiaria.

Apesar de ndo se ter verificado grandes alteracdes no produto final, foi perceptivel uma
certa ‘desilusdo’ por parte dos editores quando, ao lerem o artigo, foram confrontados com a
falta de declaracdes de fontes mais préximas da vitima (familia e amigos). No entanto, com as
informacdes que consegui recolher (de vizinhos e comerciantes da zona), e apesar da falta de
fontes proximas, o artigo manteve a sua base inicial.

Finalmente, outro dos trabalhos que recordo com especial clareza foi “Colisdo mortal na
Boavista” (Anexo 9), que escrevi juntamente com a minha colega de secdo, a jornalista Dora
Mota. Um jovem padeiro, pai e marido, tinha perdido a vida naquela manhéa, quando saia para
mais um dia de trabalho. A sua carrinha havia sido abalroada por um outro veiculo, causando a
morte instantanea do jovem. Saimos da redacdo diretas a rua onde habitavam os pais da vitima.
Tocamos a varias campainhas, falando com diversos amigos e perguntando aqui e ali onde era a
casa. Estava relativamente confortavel com a situacéo até batermos a porta da familia do rapaz,
de onde nos sai uma tia transtornada e se ouvem choros e solucos. A Dora Mota tomou a
posicao da frente e encarregou-se das perguntas enquanto eu registava, timidamente, algumas
palavras. “Tens de dizer que sentes muito pela perda e perguntar se ndo se importam de falar

um bocadinho para o Jornal de Noticias. So ai é que comecas a fazer as perguntas... Que idade
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tinha, se ja tinha familia e que tipo de pessoa ele era...”, disse-me a minha colega, quando
saimos em direcao a funeraria para pedir uma fotografia. Depois, fomos ao local do acidente e,
ai, tomei eu a posicao de lideranca, procurando testemunhas do acidente, entrando em todos os
restaurantes, cafés e lojas da zona, até ter aquilo que queria. A redacao da noticia nao foi dificil,
uma vez que tinha as linhas orientadoras da Dora Mota, que me guiou e corrigiu naquele
trabalho, retirando, até, alguns adjetivos e excesso de emocao.

Relativamente a estes trabalhos, aprendi muito e aquilo que para mim era novidade
passou a ser parte do quotidiano. Acidentes, mortes e tragédias eram algo com que lidava,
direta ou indiretamente, no JN. Percebi que, naquele 6rgao, a barreira entre a exploracao da dor
e 0 sensacionalismo era ténue. Conclui que ¢ dificil respeitar a dor e o luto das pessoas e, ao
mesmo tempo, conseguir um trabalho que emocione o leitor. Aprendi que a melhor forma de ser
0 mais objetivo possivel, na execucdo deste tipo de trabalhos, é deixar as fontes falarem:

dizerem aquilo que o jornalista gostava de escrever e que o leitor gostava de ver escrito.

66



5. Consideracdes finais

Diariamente, os media sao obrigados a lidar com emocdes. Reportagens sobre mortes e
situacdes criticas invadem as paginas dos jornais todos os dias. Relatar emocdes, estorias
complexas que comprometem a integridade fisica e psicoldgica dos sujeitos &€ um desafio para
os jornalistas. A dicotomia emocdo/qualidade da noticia ¢ uma realidade, debatida desde os
primordios do jornalismo, que subsiste até aos nossos dias. A necessidade de conservar a
objetividade, como parte da ética jornalistica, & algo que os reporteres tém e terdo de enfrentar
ao longo dos proximos tempos.

Conseguir compreender como abordar as fontes ou as proprias vitimas em situacoes
delicadas foi algo que tive de aprender, enquanto jornalista estagiaria, no Jornal de Noticias.
Como lidar com a dor e como transmitir a tragédia ao publico, nao invadindo o espaco de quem
sofre, nem desrespeitando certos rituais de luto.

Através do enquadramento teorico e da analise dos textos que produzi durante o estagio,
percebe-se que a imagem tem um forte papel, revelando-se uma importante ferramenta quando
se trata de noticiar assuntos relacionados com o sofrimento.

Ainda, ao analisar alguns casos especificos de cobertura noticiosa de tragédias, foi
possivel compreender a dimensdo e as mutacées que o jornalismo sofre. A objetividade,
principalmente, parece deixada para segundo plano, enquanto as emocdes tomam o seu lugar,
apelando aos sentimentos do publico. Sendo inexequivel medir a emocdo de uma forma
quantitativa, & possivel confirmar o elevado grau de adjetivacao e de alguma subjetividade por
parte dos jornalistas nas noticias de dor. Nas outras noticias, as fontes, apesar de estarem
presentes, nao encontram o mesmo espaco que lhes é providenciado nos artigos que retratam
situacdes mais tragicas. Eu prdpria, tal como ja foi anteriormente explicado, senti diferenca nas
orientacdes que me foram dadas quando ia cobrir situacdes mais tragicas ou outro tipo de
questdes.

No entanto, a dicotomia sensacionalismo/noticias de qualidade continua a ser um
motivo de discussdo no seio da comunidade jornalistica e académica, ndo se chegando a um
consenso. Quais os limites? Como reportar uma tragédia? Estas perguntas encontram diferentes
respostas, dependendo do 6rgao de comunicacao social, dos jornalistas e do proprio publico-

alvo. O publico ndo ¢ uma massa homogénea, que interpreta e tem a mesma sensibilidade

67



uniforme para todos os assuntos; para cada sociedade ou estrato social, a interpretacéo é
diferente.

Nao obstante, o jornalismo de proximidade tem um importante papel no que se refere a
este tema. Quanto mais proximo o jornalista esta do publico, mais dificil se torna um
distanciamento objetivo. Sendo, inclusive, dotado de certa perversidade: se, por um lado, se
encontra proximo do publico e dos seus problemas reais, por outro também esta perto das
entidades politicas/economicas locais.

Nao ignorando a crise dos ¢rgdos de comunicacao portugueses, considero, ainda,
importante ndo esquecer a variavel das forcas de mercado. Ndo raras as vezes, a ética e a
vontade do jornalistas tém de se submeter as regras da economia.

Finalmente, confessando a minha profunda admiracao pelo jornalismo e, em especial,
pelo Jornal de Noticias, compreendi que o interesse publico, muitas vezes, tem de ser cruzar
com o interesse do publico. Se o mercado muda, o jornalismo tem de mudar assim como 0s

jornalistas, que sdo obrigados a acompanhar esse processo.
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Anexo 3

Vandalismo diario
desespera dono de café
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Inswlita clientes a porta
do Kanimambo

Dono ja 1ol agredido

Rita Vilaca

locais@yn.pe
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riscadas ¢ agressoes - é esteo
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Na origem dos desacatos
MALS TOCENIES OSLATA UMa
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mana: " A policia esteve agu
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ETupo ¢ eles pensam que fu
eu gque denunciei”, explica

Com 75 anos, Maria das Do
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ombro paetido, contusso pul
mooar ¢ renal). Neobum coe
e perigo de vida

“Oacxdemne foi brutal, pare
cia uma bomba!”, & Pauls
Marques, que mora alguns
metson sbaizods rona do em
Datw @ viu s carvinha Meecndes
208 pudes wé destaner duas i
rias de cimento da AZ9.
“Os tiolos | proetados| amas

vi
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ST 100 O CHN0 @ teniho o
1008 N patede da . Que
wasto”, Az ela

Com boa visitilidade na
2ona, sem inc linaghes acen
tuadas ou Curvas perigosss, 0
ackdenne ¢ dificil de explicar,
coexords o comandante dos
Bombwason da Aguda, Olimplo
Petwins, que sdiants wma rs
ho “Havia gastieo s estrs
A Fol por lsso que ele desatou
Oe repente aos phies” (erem
cima). Mas outro motivo ¢

O acidente”, disse Olimplo
Pereira O comandante revela
Que "¢ frequente haver 2
RTINS OO CMTIONS G
VO COM DROOSITD CNS” @
QU DRVIO0 3 INCinacao
Sy, 0ebeam verter
combustivel “E uma Stuacio
Que Lrge resobver”,

VITIMA

Formando Manuel
Oliveira Rets &0

axrs / Ser ock, Gaka

ACIDENTE MATA BOMBEIRO

s

o /
—.
N '

Do

|

spontado: & lado oposto da
A9 bavia ounro scidente ¢« o
condutor pode ter se dstnal
do. “Bu descaro essa hpdoe
se. Pelo que conhego do Ma
mael, ele nunca se distraa®,
diz Ohmpio. O corpo de Ma
onsed R, que dotes muler ¢
rna filha de 22 anson, tatnidein
Doenbwins - s duss estio & e
codet apoio prlcolighoo - el
em chmana-ardente no qoar
tel. O fumeral serd amanhi
TR VRACA




Anexo 5

Bombeiros de todo
o pais unidos na dor

GAIA Centenas no
funeral de Fernando
Reis, dos Voluntarios
da Aguda, numa
homenagem sentida

Rita Vilaca

locais@jn.pe

BOMBEIROS de varios pon
tos do pais uniram-se na dor
e, 30 lado da familia de Fer
nando Reis, despediram-se,
ntem, do chefe dos Volun
rios da Aguda (Gaia), que
a passada segunda-feira
orreu num acidente na
A29. A CONSLeTNAacao, Mmarca
da por muitas lagrimas, to
mou conta das centenas de
pessoas que acompanharam
acenmonia funebre, desdeo
quartel da Aguda até ao cemi
tério de Serzedo, onde Fer
nando Reis foi sepult
“Que esta situacio nio re
presente um desalento, mas

Anexo 6

SUM UM Incentivo € um mor
tivo de admiracio perante to
queles que dio 2 vida
pelo servigo aos outr
viram, na homilia pr
na igreja de Serzedo.
Palavras de esperanca des-
adasa todos os bombeiros,
mas também a familia de
Fernando Reis. Amulherea

~, ou

O

oferida

A Camara de Gala
aprovou um voto de
pesar pela morte de
Fernando Rels, na sua
reunido de ontem.

filha, de 22 ancs, tambémela
bombeira, eram o rosto do
desespero que tomou conta
da comunidade apos o tri
coacidente de segunda-feira.

Fernando Reis morreu ao
volante da ambulincia que
conduzia, rumo 20 Hospital
de Gaia. O colega Diogo Ma
tos, de 21 anes, continua in-
ternado nosCuidados Inten
sivos do Hospital S. Jodo, em
estado grave. Também a
doente que seguia na ambu
lincia aquando do despiste
sofreu ferimentos graves.

O chefe Fernando Reis foi
o quinto bombeiro a morrer
emservigoem 2012.Ontem,
também o secretirio de Esta
doda Administragao Interna,
Filipe Lobod’Avila, fez ques
tio de estar em Vila Nova de
Gaia para e prestar home
nagem. Assim como elemen
tos da GNR e da PSP. Ebom
beiros, muitos bombeiros
Todosunidos nadorda perda

Familia, amigos e colegas nio esconderama emogio.

de mais um companheiro. ®  Muitas ligrimas na despedida ao chefe Reis

Porto Avaria nas maquinas e falta de
pessoal afetam servico @ Senhas esgotam
antes das 9.30 horas e ha quem as venda

PASSAM A NOITE
A PORTA DO IMTT
PARA TER SENHA

Rita Vilaca
locais@jn.pt

Falta de pessoal e filas in-
terminaveis. Para conse-
guir uma senha de atendi-
mento, os utentes chegam
a passar a noite a porta do
Instituto da Mobilidade e
dos Transportes Terrestres
(IMTT), no Porto.

fila comeca a for-
mar-se antes das
duas da manhi e,
algumas vezes,
chega as mil pessoas. As 9.30

horas ja nao ha senhasdispo-
niveis. Eesteoquotidianodo
IMTT, na zona industrial do
Porto. As maquinas de se-
nhasndo funcionam ha mais
deumanoeafuncionariada
caixa de pagamentos nio
esta sempre disponivel, o
queobrigaosutentesa volta
Tem mais tarde para saldaras
dividas. O factode soserdada
uma senha por pessoaagrava
asituacdo, dizem os utentes.
E 2 S:
crevi no livro de reclama-
¢Oes, e todos deviam fazero
mesmo”, confessa Carlos

Vaz.“Vimde Esposende para
pedirumaanulagao de matri-
cula”, afirma. Ja tinham pas
sado seis horas desde a che-
gada de Carlos, que ainda ti-
nha 14 pessoas a sua frente.
Falta de bancos, cheiros
“nauseabundos” na sala de
espera e poucas pessoas no
atendimento s3o as queixas
que o utente sublinha. “As
coisas mais simples deviam
ser feitas online”, conclui.
Fonte interna do IMTT do
Porto afirmou a0 JN que as
camaras de vigilincia regis-
tamuma maior afluéncia por
volta das 4 horas da manha,

contando, na semana passa-
da, 1035 pessoas aquando da
abertura. Se em 2008 havia
96 funcionarios, atualmente
©0s utentes contam com me-
tade, acrescentou a mesma
fonte.
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Mas ha também quem con-
siga lucrarcomasituagio. Se-
gundo alguns utentes, ha
quem venda senhas a quem
esteja disposto a trocar al-
guns euros por largas horas
de espera

para quem tem de tratarum
“assunto no IMTT, no Porto

SLATEERE

O responsavel do IMTT do
Porto remeteu esclareci-
mentos para a diregio cen-
tral, em Lisboa. Apesar das
tentativas, o JN nao conse-
guiu obter resposta deste
Servico. @
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REPORTAGEM Rampa de acesso a deficientes
esta avariada e a espera de reparacao ha meses

Tem de ser levado ao colo
para entrar nas instalacoes

ativa hd meses. “A minha Como resposta as veclama-
tristeza é ndo conseguixen-  ¢des,adive¢iodo IMTTinfor-
warsozinhoeterde pediracs  mou que “o oxgamento que
seguyancas que me carre-  visaareparagdodarampa”jd
guem”, lamenw. O utente,  foi enviado para os servigos
queja fez duasyeclamagées-  cenuais, no dia 21 de agosto,
umaemseembroecunaem  encontrando-se a envdade
“a aguardar auttmu/;aopm: 2
Gao”e“faltaderespeito” para  a sua breve reparagio”. Nao G SO -
satisfeito com acarta, 0ape-  Aneonio Novais tem de pednr a)udaaos segurancas

niénio Novais é
apenasorestoque
ilustya a situagio
de inimercs defi-

dentes que tém de se deslo-
car 3s instala¢des do IMTT.
Quem usa cadeira de rodas
N30 consegue enuarno difi-
dosemajuda. Arampa eléwi-
€4 existe, masenconua-sein-

outubro - fala em “humilha.

com quem é incapacitado.

Anexo 8

“A minha
tristeza € ndo

1o de Anténio, que veio em
forma de protesto, pretende
“ser um incentivo a hataem
proldadefesa de toda a gen-
teque Se eNCOntYa Namesma
siwagao”.

YNoanopassado, umadiden-
te de viago atirou Anténio
para uma cadeixa de rodas.
“Coisas simples, como a
construgio de uma rampa,
530 grandes ajudas para nos,

' que enfrentamos baneiras

diariamente”, confessa.

*  Em watamento no Hospi-
| tal da Prelada, Antonio diz
| nunca ter visto a yYampa em

funcdonamento. O utente

7 revela que estas suuagoes

530 “constrangedoxas” e “di.
ficultam ainda mais a adap-
tagio”. @

Posta na rua sozinha e sem dinheiro

FUGIU DE Cascais aos 17
anose veio parao Porto. Con-
sigo, trouxe Os Maus tratos
do pai, na mala apenas umas
roupas velhas e nos bragos
uma filha de meses. Sandra
Fernandestemagora 33anos
e esta desempregada ha qua-
tro. A renda da casa onde
vive,em Aguas Santas, Maia,
deixou de ser paga em 2009
eadividajaultrapassa osseis
mil euros. A ordem de despe-
jo chegou ha um meés, por
partedo tribunal, e esta mar-
cada para amanha.

Uma casa fria e despida é o
que Sandra tem paramostrar.
“Nao tenho nada. Vendi to-
das as mobilias para ter di-
nheiro para comer. Se sobre-

QUER FILHAS DE VOLTA

A procura por um emprego ndo é recen-
te. Todos os dias, nos Ultimos quatro
anos, Sandra sai de casa e vai de porta
em porta, na esperanca que alguem lhe
estenda a mao. Cafés, lojas e até lares de
terceira idade, Sandra ja fez de tudo.
Agora, diz, quer um emprego que lhe dé
estabilidade: “Quero trabalhar, quero as
minhas filhas de volta, sustenta-las.”
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vivo, devo-o a caridade de
terceiros”. Sandra ja perdeua
contaas vezes que pediu aju-
da a Seguranga Social: “Cor-
taram-me o RSI e agora nao
tenhorendimentos”. Asduas
filhas, menores, também lhe
foram retiradas e vivem ago-
ranuma institui¢ao. Sozinha
esemdinheiro, Sandradizso
querer um emprego: “Quero
arranjar um trabalho para pa-
garadividadarenda.”
Contactado pelo JN, Vitor
Reis, senhorio, diz nao ter co-
nhecimento daordem de des-
pejo. O processo, que jd se ar-
rasta em tribunal ha dois
anos, tem agora um ponto fi-
nal: “Nao quero que pague a
divida, quero que saia”, diz.
“Também tenho os meus
compromissos, precisodealu-
garacasa”, conclui. RmaviLaga
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Colisao mortal na Boavista

PORTO HUgo Francisco
Teixeira, de 25 anos,
natural de Gaia,

deixa mulher e um
filho de dois anos

Rita Vilaca = Dora Mota
locais@jn.pe

UM JOVEM de 25 anos mor-
Teu ontem, de forma violen-
ta, numa colisio frontal no
cruzamento da Avenida da
Boavista com a Rua de Santa
Isabel, no Porto. Hugo Fran-
ciscoTeixeira, natural de San-
ta Marinha, VilaNovade Gaia,
que conduzia a carrinha na
qual fazia distribuigio de pao,
deixa mulher ¢ um filho de
doisanos.

A CONSTETNacao tomou con-
ta da Rua Mesquita, na zona
de General Torres, também
em Gaia, onde mora amie de
Hugo Francisco, que era filho
unico e deixa drfio um meni-
no de dois anos.

Os familiares uniram-se na
dor e acorreram para confor-
tar os pais de Hugo, que fica-
1am em estado de choque. De

Anexo 10

acordo com uma tia, o jovem
estaria a trabalhar como pa-
deiro temporariamente.

O acidente aconteceu de
manhi cedo, pelas 6,50 horas.
No Cruzamento, junto ao an-
tigo Hospital de Maria Pia, ha
semdforos na Avenida da Boa-
vista e naRuade Santa Isabel.
Segundo fonte da PSP/Porto,
estariama funcionar normal-
mente.

Nio se sabe ainda qual das
viaturas terd passado o sinal
vermelho, mas o desfecho foi
tragico: Hugo Francisco, que
estavaa distribuir pdo, foi pro-
jetado para fora da carrinha
pelo vidro lateral contra um
poste. Nio resistiu aos graves
ferimentos e faleceu no local
doacidente.

Na outra viatura, um jipe,
seguia um bancdrio de 26
anos, residente no Porto, que

JOVEM DE 26

Cruzamento onde aconteceu o acidente ficou com marcas da operagio de limpeza

sofreu ferimentos ligeiros ¢
foi transportado ao hospital
pelo INEM. A vitima mortal
foi levada para o Instituto de
Medicina Legal do Porto e o
caso, segundo a PSP, seguird
para o Ministério Publico.

Estrondo brutal
O estrondo da brutal colisio

OuVIU-Se 2 muitos metros
dali, referiu um comercian-
te.Umdosqueouviramoba-
rulho foi José Leitio, pro-
prietirio de um pio quente:
“Apercebi-me do estrondo
mas, quando i cheguei, o
€Orpo ji estava a ser removi-
do”. Segundo José Leitio, a
carrinha da vitima mortal fi-

cou juntoa parede de um dos
prédios da Rua Santa Isabel.
Ojipe, explicou, imobilizou-
se em cima de um passeioda
Avenida da Boavista.

As operagoes de socorro
obrigaram a condicionar o
trinsito até cercadas 8 horas.
Os Sapadores do Porto tam-
bém acorreram ao local. @

NI TRROY) / SISV ¥

18 //PORTO

DE NOTICAS
SABADO 81212

“Agradeco a Deus

nao ter morri,glo
naquela hora

PORTO Carro derruba
muro e pedras quase
atingem homem

e duas criangas

Rita Vilaga
locais@jn.pt

COMOTODOS 05 dias, a5 9da
manhi, Mohammed Ghou-
se, comerciante de Toupa in-
diano, ia levar os filhos dopa-
trio & escola mas, ontem, o
habitual percurso foi inter-
rompido. O jovem de 27 anos
e as criangas, dois meninos
de nove e dez anos, nio ga-
nharam para o susto - quase
foram atingidos por trés blo-
cos de betdo e parte de uma
grade, derrubados por um
carro desgovernado
Oautomével era de um po-

licia e estava estacionado
junto ao antigo edificio da
PSP, na Rua das Portas doSol,
no Porto. Destravado, emba-
teu no muro, fazendo com

coisas”, contou o comercian-
te. Com um portugués ainda
malamanhado, Mohammed
diz-se “abengoado por um
milagre”.

que os pedregulhos caissem
para a Rua de Saraiva de Car-
valho (na zona da Batalha).
“Agradeco a Deus nao ter
morrido naquela hora, nem
GUETO pensar se o carTotives-
se caido”, desabafou, a0 JN,
Mohammed Ghouse, que
vive em Portugal hi pouco
maisde seis meses. “Malche-
guei e j& me acontecem estas

PED)
E VEDACAO
FORAM DERRU-
BADAS POR UM
AUTOMOVEL
DESTRAVADO

P , outrora feito d
forma despreocupada e qua
se mecinica, agora, confessa
© comerciante, seri feito
mais cautelosamente.

“Evitou-se uma tragédia”
Teresa Cardoso, que traba
Iha no posto de turismo per-
todolocal doacidente, ouviu
as criangas a gritar. “Vim ver
logo o que se passava. Foi
mesmo por um triz”, recor-
dou. Ainda mal refeita do
susto, Teresa nio sabe se foi
sorte ou milagre: “Quando
saido posto, estavam jias pe-
dras no chio e o senhor ao
lado delas, asacudiro po. Evi-

tou-se uma tragédia "@
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Anexo 11

Casa do Pai Natal
em Baguim de luto

GONDOMAR Habitacao
era icone natalicio,
mas proprietaria
morreu ha um més

Vai ser homenageada

Rita Vilaca

locais@jn.pt

A RUA Antonio Correia de
Oliveira, em Baguim do
Monte, Gondomar, estd mais
escura nesta quadra natalicia.
Acasano Pai Natal ndo vai ter
ailuminacio festiva que, nos
ultimos anos, encantou miu

dos e graudos. No dia 23, se

rao velas a tluminar a rua,
prestando homenagem a Fi

lomena Pereira, proprietiria
da casa “magica”, que faleceu
ha cerca de um més.

“Hi imensa gente a per-
guntar pela iluminacao e,
como gesto de gratidio, cada
um dos admiradores do tra
balho da D. Filomena iré co
locar uma vela & porta da

Casa do Pai Natal”, explicou,
a0 JN, Nuno Coelho, presi-
dente da Junta de Freguesia
de Baguim.

Fazendojusa tradicio ame

Casa do Pai Natal nao vai ter as iluminagdes que, nos
ultimos anos, faziam as delicias de milhares de pessoas

80

ricana, Filomena e o marido,
emigrantes nos Estado Uni
dos, enfeitavam a sua casa
com diferentes aderecos na-
talicios todos os anos
“Havia sempre uma sur-
presa para os pequenos”, re-
cordou Manuel Mesquita, vi
zinho da familia. “Era tanta
gente que nds tinhamos di
ficuldade em entrar para a
garagem. Maseraum espeti-
culo, disso nao ha duvida”,
contou. Além das ilumina
Qoes, acasado Pai Natal rece
bia cartas de criangas, que ti
nham sempre résposta.

Natal nos EUA

Neste ano, o cenaro é outro.,
Apagada e fria, a casa ndo é
mais o ponto turistico da pe-
quena rua. Nuno Coelho ex
plicou que Camilo Pereira,
agora viuvo, vai passar o Na
talcomofilhoaos EUA A fa
lecida mulher, Filomena,
sera homenageadanodia 23,
[luminar a casa que deu ale
gria a tantos natais é o obje
tivo, que comoveu todaa fa
milia. Talvez para o ano, diz
Nuno Coelho, aalegria volte
aquela casa da Rua Anténio
Correia Oliveira. @
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6 SOCIEDADE
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Até os casacos de
vison vende para
acrise

PORTO I ouroé substituido porbijute

PORTO Floo Markel s cemes por e “NAVETTE” E
de pele. Objetos usados,

SUSIeNtO Para QUEM  wpag doqualidade”éoquess  COBERTURA

perdeu emprego pode encontrar na “Lojinha ) SILOAUTO

da Isa”, como é conhecida a

Rita Vilaga banca nas feiras PARA ENERGIA
locais@jn pe

ST TTAION T

Vender o que esté a mais ) ) Maria Isabel Costa vive da venda das suas roupas e acessérios em segunda m3o
pa

CASACOS de vison, coletes  sorios usados o Flea Market  radoPorto, ManuelPizarro, KT arro o ire] s o]

de raposa e malas com mais ¢ feito. Discos em vinil de  sugeriu ontem formasde

de duas décadas. O lugarnu-  bandas que f 0
mero 71 do 6°"piso dosilo  em décadas passadas, mi-  queoparque de estaciona-
auto, no Porto, esteve re-  quinas dees- i
cheado,ontem, de roupaan-  crever e até cap

tigaeusada que outroraocu-  gos de soldados - podia en- o de uma “navette” (vei-
pou estantes de virias lojas  contrar-se um pouco de  culodeligacio) entre o par-
conceituadas. Velhariaspara  tudo na feira de objetos em  que e o mercado do Bolhioe
uns, religuias para outros, da mi i 1 de

dezenas de E compras,
cheram o parg 5 deartigos

vintage, é para o
305 objetos, em mais uma  outros & apenas uma forma as
edigio do FleaMarket Porto.  de “ganhar uns trocos.” “Eu il ali-

Nio é por opgio que Maria e aminh: viands
Isabel Costa vende as pegas  limpeza em casa dos nossos neira de
mais caras doseuarmirio. O pais e avés e encontrimos > Oaproveitamentoenergé- oS para vender.” dos anos 60." algum dinheiro."
b par i Rita Matos Paulo Couto Sorala Almelda

“Comecei por vender quase  lixo, mas que agora estio  to,através da instalagio de vendedora Venoedor vendeoora
tudo o que tinha na Feirada painéis solares, foi outra
Vandoma, depois de ficar de- ideia adi Manuel  aqui”, revelou RitaMatos."E nos habituais ~ curo, essencialmente, coisas
sempregada.” A falta e tra NA LOJINHA Pizarro. Segundoo candida-  uma forma de vender coisas  centros comerciais, pesasde  vintage”, afirmou Marta
balhofoioimpulsionadorde DA ISA PODIA g algumdi-  roupa unicas ou mesmo li-  Quintaoque visitou, ontem,
Maria Isabel, que comecou ENCONTRAR-SE gerar 700 mil KW/horapor  nheiro”, confessou. vros escolares de 1973, 0 oFlea Market, acompanhada
emdiversos mercados, a ven- CHAPEUS ano, oq Flea mercado é P da- pela familia. “Este tipo de
der as suas roupas e acessé EMALAS COM energiasuficiente paraali-  Market, grande parte dave-  deparareviveropassado.  iniciativasé bom para quem
rios. Antiga vendedora de MEIO SECULO mentar,em média, 200ha-  zes, niio| d: “Sempre que viajo procuro \pra e para quem vende”,
cosmeéticos e joias, agora o bitagdes. con wot pecifico. Coisas que ndose  este tipode feiras. Hoje, pro-  concluiu. @
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Anexo 16

Populagho uniu-se contra o fim da carreles 10

Criangas em risco
comaextinqao
do autocarro 10

O MORADORES d¢ 5. Pedio
da Cova, Gondomas, unizam
e, ONLem, uUma manifesta
¢do contra o fim da carrelra
10, goe atravessa a freguesia
A exungio do transporte, &
2em os moradores, vai obri
SAT A QUe as crangas, que fre
quentam aEB 2,5 de S, Pedio
& Cova, veaham de sair no
Largo da Covilhi, numa ro
cumda com muito movisen
to, ¢ caminhar ate a escola.
“Nio ha bermas nem sina
Hzagho para que as criangas
POSIAM ATIVESAT €M Segu
ranga”, explica Daniel Vietra,
presidence da Junta. Mais de
200 alunos utilizam, diaria-
mente, 2 inha 10, que osded
xa no portdo da escola, “O
QU eSLA 3 acontecer ¢ verds
deiramente dramdtico, mui-
108 ACdenIes VIO ACOnTeCeT
se 2 extingao nio for impedi
&, afirma Abel Alves, presi
dente da associagao de pais.
Mas nem 6 38 criangas sio
afetadas. Elisabete Sousa diz
s indignads: “Os meus pais
vém 80 anos ¢ vivem do cw
tro lado da freguesia, preciso
de o3 visitar quase diaria-
mente. Esta catreiza era a mi-
nha Unéca opglo.”
Arsados no dia 20, poruma
empoesa privada de transpor-
Tes, QL d CATTedra i seTsupn
mida j em janeiso, 0s mora-
dores decidiram promover
uma agio de protesto que
JENLOU Centenas de Pessoas.
" Dissetam nos que a parcena
entre a STCP ¢ 2 Gondoma-
renise L3 acabar, mas que s ¢
dadiaos ndo iam sofrer com
50", explicou o pressdente

& junta Durante a manifes

LACH0, carowlon) um Abelx o as

sinado requerendo a anula

¢lo da medida, "Avisaram

nos em cima da hora porque
PeOsaram que B30 lamos [y

2ev nada, mas vamos lutarate
20 fimn para que a carredra nio
sejaextinea”, afirmou Daniel
Vieira. mravwaca

“N&o utiiizo a carreira 10
mas vou assinar a peticao
na mesma, por solidarie-
dade. Isto & muito mau e
quem val sofrer 530 as
criancas que tém de ir
para a escola.”
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Anexo 17

ChadalLiga
dos Amigos
do Maria Pia
com400
pessoas
PORTO

SAO JA 400 o3 convidados no
chide beneficénciaquea Liga
dos Amigos das Criancas e Fa-
milias - Rainha Maria Pia, ago-
raintegrada no Centro Hospi-
talar do Porto, vai organizar
amanha, a partir da 16 horas.
Aurora Cunha, S6nia Araujo,
Cliudia Jacquese acantora Ci-
tia Tavares sao algumas pre-
sengas asseguradas no evento
solidario. A iniciativa, que tem
comoobjetivoangariar fundos
para criangas e familias caren-
ciadas, tera hugar no Hotel She
raton. A liga presta ajuda em
transportes, alimentagao, me
dicamentos, vestuinio, mate
rial ludico e did acomodagio na
“Casadas Mies™. @

Anexo 19

GAIA MARCHA DE PAIS NATAIS JUNTA 900 Cerca de
900 pequenos pais natais encheram a EB 2,3 Teixeira Lo-
pes. Alunos do quarto ao nono ano, das seis escolas do agru-
pamento, trocaram as aulas da manha por uma marcha
rumo a escola-sede. Para promover o desporto e o convi-
vio, a atividade contou ainda com a participagao do anti-
go jogador do F. C. Porto Carlos Secretario. RITA VILAGA
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Anexo 18

' Prémios

'EDP
beneficiam
155 mil

pessoas

EM MURCA, uma escola vai
ter apoio para cerca de 600
criangas com deficiéncias.
Em S. Bento de Arndia, os
idosos j4 nao estio mais sozi-
nhose desamparados. Emais
hortas biologicas sao criadas
emAlfandega da Fé, paracol-
matar a crise.

Estes shoapenasalgunsdos
projetos vencedores do pré-
mios da 4* edicio EDP Soli-
diria Barragens 2012, que vai
financiar nove iniciativas so-
ciais, prestando apoio a 155
mil pessoas. Os projetos sio
promovidos por instituioes
em regioesonde se situam as
novascentrais hidroelétricas
da empresa.

Anténio Ferreira Costa, ad-
ministrador da EDP, explica
que “o objetivo dos prémics
atribuidos é combater situa-
¢oes de nsco de exclusio so-
cial™. Em vigor desde 2009, a
EDP Solidana Barragens tem
como publico-alvo idosos,
pessoas com deficiéncia,
criangas, jovens e desempre-
gados. José Pacheco, diretor
do agrupamento de Escolas
de Murga e responsavel pelo
projeto LEQUE, de apoio a
criangas com deficiéncias, re-
velaque “ajudar maisde meia
centena de criangas ¢ muito
gratificante”, asma vitaca



Anexo 20

,2 milhoes para ajudar
associacoes desportivas

MAIA A Camara

vai ajudar 45 grupos
e dois projetos de
desporto federado

Rita Vilaca
locais@jn.pe

DOIS PROJETOS indivi-
duaise 45 associagoes de des-
porto federado vio ser ajuda-
das pela Cimarada Maiacom
1,2 milhdes de euros. Num
periodo et que aconjuntura
nacional nao encoraja inves-
timentos,Braganca Fernan-
des, presidente da Autar-
quia, diz que a Maia estd
“numa boa situagio econd-
mica”, Os representantesdas
associagoes assinaram, on-
tem, 0s CONtratos-programas
de apoio financeiro, logistico
¢ material.

S30 4800 os atletas federa
dos das associagdes e coleti-
vidades a beneficiar deste
apoio. “Consideramos que
isto ndo é um custo, mas sim
um investimento”, afirmou
Braganca Fernades. Frisando
a importincia do desporto
como atividade motivadora
em tempos de crise, o auear-

Lider associativo

SOTVALT: 3 S001 290

ca frisou que “apoiar o des-
porto é apoiar a agio social.”

Também para Hernani Ri-
beiro, vereador do Desporto,
“investir nestas associa¢des
¢ investir numa cidadania
equilibrada e formar jovens
com principios.” “Incutimos
valores, como o cumprimen
to de regras e o respeito mu-
tuo”, afirmou o vereador.

Apesar doinvestimento ser
menor doque odo ano passa-
do (cerca de 20% menos), os
milhares de atletas, dividides
por 18 modalidades, vio ain-
da usufruir, gratuitamente,
de instalagdes desportivas e
apoios de transporte. Tam-
bém na tentativa de suceder
aGuimaraes, edesenvolvero
desporto, a Maia candidatou-
se, para 2014, a Capital Euro-
peia do Desporto.

Jorge Barrolo, presidente da
Associagio de Moradores da
Granja, mostrou-se satisfeito
com asajudas: “Eum incenti-
vo.” Também Manuel Barro,
lider do Acro Clube da Maia,
que recebeu 20 mil euros e
tem reputagio internacional
em gindstica acrobdtica, para-
benizou a Autarquia:* A Maia
@ dasunicas a promover o des-
porto, e isso é 6timo."@
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‘o

Na Rua do Jalio Dinks «oalizacho cna caos no trinsito

Empresadeixa
tampas barulhentas
em dez ruas

NA RUA & Jalio Dinis ewtd
ama tampa sinalizada hi
s de Lés semanas, naAve
nida de Ferndo Magathies
exinte ama com sem desnivel
o 0o s de Santo Idefonso
3o quatro. Ao todo sho dex
Tuas ¢ LS tampas com imegu
hndades espalhadas pelo Por
to. Baralhos constantes ¢
poeus furados o frequentes
nas hovas de poota A Tele
Com, empresa responsavel
pelas tampas, diz sevem "5
tuagdes normsals” A Cimars
& Poree fals em “demasiado
tempo | por parte da empresa)
aresolver diversas situagdes.”

$30 duas s tampas bary-
Pt na Avernida & Bowvie
1, mesno em frente 4 oju de
Mana Bastos, na intercecso
coma Rua d'O Primeirode Ja-

CAMARA
AMEACA POR
LAJES CASO A
ARTELECOM
NAORESCLVER
OS PROBLEMAS

newro. Emboea nbo estejam
vedadis, 0 Tuido que o8 cartos
fazem 20 pasas toenaw in
seportivel: “Olurulod tan
10 que 08 moradoses do poé
o, doowtro lado da wvenida,
vl de dormi nas saka”

Também na Rua de Santo
Idefonso, pantod Travesa &
Poga das Paras, hi duss tam
pas ruidosas, Neste caso hd
dols anos, o vizinhos j4 re
clamaram: * Puseram bormn
chas mas sdo adiantou”, con
ta Laurentine Fernandes, b»
Jista. “Quando passam auto
carmos até imita”, desatofa

AChmar 4 ameagou a em
presa, dizendoque, s ndo ve
solveros prodlemas, colecs
Té lajes em betio por oma das
tampas, afirmandoainda que
3 empresa “tem demorado
dermiclado tempo 4 sesclver
dversas sitgagOes de anoma
lia." Contactada pelo IN, 2 Ar
Telecom &2 trataswe de "
tuagden normain. " “Somon 1i
pados a resolver estes prodie
mas”, explioou a responsivel
peha comunicacio da empre
2. Por veaes ademona ¢ por-
Qo 550 DECeIAriES permis
sbes para s 0o Jocal”, con
Chus o waca

Lty e
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Aparelho ajuda
idosos de Paranhos
a pedir assisténcia

MARIA SERRO tem 83 anos
e foi a primeira a beneficiar
dosistema de teleassisténcia
ontem posto em pritica na
freguesia de Paranhos, Porto
Embora tenha seis filhos,
Maria passa muito tempo so

zinha: “Isto serd a minha sal

vagio”, confessa.

A" Teleassisténcia para Ido
sos”™ faz com um aparelho
pouco maior do que um relo-
giode pulso , onde estio con
centradas funcionalidades
que podem salvar vidas. Bas-
ta carregar num botio e rapi-
damente o aparelho ¢ ligado
aum call center, constituido
por enfermeiros preparados
para responder as necessida
des dos mais velhos.

“Se 0 idoso tiver uma inso-
nia e quiser falarcomalguém
as 3 horas, pode fazé-lo. Se
sair e se perder pode ligar e,
através dosistema de GPS, al
guém o ird buscar”, explica
Antonio Sousa, representan

te da empresa produtora do
dispositivo. Também Alberto
Machado, presidentedaJun
ta, considera que®um nivel
de seguranca mais elevado™
é disponibilizado aos idosos.
Oaparelho serd distribuido
pelos maiores de 65 anos,
mediante os seus rendimen-
tos, Os preos variam desde
150 euros, tendo uma men
salidade de 12 euros, até aos
que o poderao té-Jo gratis, A
Junta de Paranhos tera um
stock de 20 aparelhos au-
mentando, a 1 de Janeiro, o
numMero para 40. MTA VILACA

HA 10 MIL
IDOSOS NA
FREGUESIA
Cerca de 25% dos Ido-
505 de Paranhos vi-
vem sozinhos e po-
dem agora recorrer 3
teleassisténcia dispo-
nivel 24 horas por
dla, 365 dlas por ano.

Anexo 24
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Estufa historica
vai ser reabilitada

FOI ONTEM apresentada a
candidatura ao proximoqua-
dro comunitario de apoio da
reabilitagao da estufae dojar-
dim romaéntico da Quinta da
Lavandeira, em Vila Novade
Gaia, que se traduz em cerca
de 250 mil euros. “De valor
patrimonial inico” o espaco,
afirmou Luis Filipe Menezes,
tera um “destino rentavel.”
“Durante o meu mandato,
os espagos verdes aqui de
Gaia ja foram triplicados”,
afirmou o autarca que tem
como objetivo o alargamen-
to da Quinta da Lavandeira.
A estufa, espago que sera
reabilitado, e que data de
meados do século XIX, en-
contra-se quase destruida,
conservando apenas a enor-
me estrutura em ferro. Futu-
ramente, diz Menezes, sera
recuperada e aproveitada
para “uso polivalente paradi-
versoseventos”, sem pertur-

bar o ambiente sereno que
envolve o parque mais cen-
tral da cidade.

A necessitar de outras re-
formas, asobras naQuintada
Lavandeira terao de esperar
até a vinda dos proximos
fundos do QREN em
2014/2020. riTa VILACA

ESTUFA

TEM MAIS DE
UM SECULO
Datada de 1883, 2 es-
tufa da Quinta da La-
vandeira fol mandada

de Sliva Monteiro,
Juntamente com 0
1ago, jardim e mata.

Menezes satisfeito com apoio fora do PSD

“AINDA BEM que nao tenho
o pleno do PSD” - foi assim
que Luis Filipe Menezes,
candidatoa Camarado Porto,
respondeu ontem aos jorna-
listas, quando questionado
sobre o facto de algumas pes-
soas dentro do partido ndo o
apoiarem. “Isso significava
que nao teria os Votos tanto
desocialistas como de comu-

nistas”, declarou o atual pre-
sidente da Camara de Gaia.
No Parque da Lavandeira, o
autarca social-democratadei-
Xou, no entanto, orecado: “O
primeiro-ministro foi o meu
primeiro apoiante”.

“Ha pessoas dentro do par-
tido que tém uma visao mui-
to a direita e, por isso, nao
concordam com algumas

86

medidas que eu fui tomando
a0 longo do meu mandato”,
referiu Luis Filipe Menezes.
Entrega gratuita de livros es-
colares e outros apoios so-
ciais, diz o autarca gaiense,
nao sao bem aceites por al-
guns elementos do PSD.
Relembrando o factode ter
outras cores partidariasa elo-
glar as suas iniciativas, Luis

Filipe Menezes rotulou de
“positivo” o apoio externo
ao PSD.

“Como é que eu tinha tan-
tos votos socialistas, comu-
nistas, do Bloco de Esquerda,
se toda a gente do meu parti-
domeapoiasse?”, interrogou
o candidato a presidéncia da
Camara do Porto.

RITAVILACA
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GESPECIES [0V

Zoo salva espécl
com constituicao

5 ANIMAIS

APrca 00 St
Corfunoax

ele CaNIeo ¢

ravel 3 Coeng 5 & rad

HEGARAM A AVINTES

Afra 00 S

IShami @ «

®Espaco de Gaia esta incluido em mais de 40
programas de reproducdo europeus de espécies

4 12 vai 0 tempo em
GOt &5 DOOS ETA eGu
paradion 3 circos, onde
o8 amizmais setviam
Famad&vert s Sornkon Ago-
A, preservar espécies ¢ aler
tar para o valor & buodiversd
dade 530 35 metas 3 akcangar.
AmeaCados peli exTingio, o5
s membeos do Zoo de
Inkcio estho inclusdes
progriena de reprodu

(o e

Miveiro, que tem
PPLIVO JEMentat 3
Popiacao devtas expecien
“Deixamos de ser uma
IDOOITS € PEsSAmIOs 3 SeT UMa
=t
s Quase extintos”, explica
Heider Fernundes, vetenng

tio responsivel pelo 200
Tendoa paix3o pelos weres vi
vos como profissio, o medi
co vefeve que salvar animais
passou 3 ser 0 proposito dos
jasdns pooldgioos, que 0O
peram no seatido de alargar
programas de reprodugio
“3&0 23 £POCAS entte 08
membros da Associagio Eu
ropeia de Zoos e Agquirios,
meticulosamente supervi
sionadas™ Nada pode falhar

Acasalamennosentre mem
bros da faenda cu entre espe
ches diferersten podes ot

dasos severos sas crias, “E

um exforgo muito grande da
NON Parte, COLIS Goe 08 Vi
sitantes netn chegam a per
ceber”, afirma o respocsivel

Namoros vio

Segunda fetra os exemglaves
seto postos em convivencia
com on animas 3 rendentes
“Pode ser alge perigoso, prin

cipalimente para o8 carmivo
ros. Por iss0, escolhemos o
dia em que 0 00 esti fecha
do para o fazermos”. Se todo
correr bem, no prazo de al
FA0S meses DOVES CTIAS Nas

Entre os animais recebidos estso quatro machos de gazelas-damas '

ANUALMENTE, O
Z00 DE SANTO
INACIO RECEBE
120 MIL PESSOAS,
GRANDE PARTE
CRIANCAS
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e peachcas

Norte e Atrica

A x00s

0 COCH el
SIvVa, exslom Jpena
CRemMOiares em Nbercaoe

Berlim, Lioned, Kafn ¢ Hores

Cria deo voado
“ladrador
sor visitada

200 DA MALA Nasceu ha
Powco maks de um mbs e
fol abandonada pela
mhe dias depols. A 10
mea recém nascida
aporn com cerca de dols
quilos, teve de ser ama

Alvim € 0 nOVO
macha
reme
at

s @

PRLa Crescente Ut

mentada s biberko pelos
tratadores, qUALIO veres
#0 dia. O novo veado, que
ainda se emcontra na ma
ternidade do Zoo da
Mala, i pode visitado
Eata espécie, orfunda da

quando w sente
ameacada, emite sons

dotes

Familia. Helen Serd hoer 0
PrUpO gQue Inchut mats dots
o SO 02 SUS dmen
30 @ 3 Dase 09 MAS

@®Preservar animais em extingao e estudar 0s seus
comportamentos € missao do Zoo de Santo Inacio

cerio, tradendo consigo & ey
perangs & espécion Os Sz
exemplares, diz Hélder Fer
nandes, foram esperados
com ansiedade por todos os
colaboradores: “Estivemos
sels anos A espera das chitas,
por exemplo”. O macho resi

dente, Ronaldo, teed de pas
tilhar 0 espago com maks dois
machos adulton.
Oestudode animais raros ¢
outro dos objetivos do Zoo de
Santo Indcio. Com mais de
300 espécies em cativeiro,
conhecer 0 comportamento

_ INVESTIR
. NAS ESPECIES

» Espécies em reproducio
Das 300 espéches que 0 Zoo
de Saseo Indcio sberpa, 15%
J 50 encontrae incluides

den diferenten exemnplares ¢
“fulcral pars a peeservacioda
bicdiversidade”, refere o ve
terindrio. No prdwimo ano, as
“contratacoes” passarso por
um casal de Jedes asidticos,
cujas instalagdes |4 estio
concluidas. @
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