Universidade do Minho

Departamento de Sistemas de Informacao

José Pedro Vasconcelos Carvalho

Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Indistria
das Serracoes de Madeiras

Dissertacao

Mestrado em Sistemas de Informacao

Trabalho efectuado sob a orientacéo do

Professor Doutor Rui Dinis Sousa

QOutubro 2009



DECLARAGAO

Nome

Endereco electronico: Telefone: /

Numero do Bilhete de Identidade:

Titulo dissertacao Bl/tese

Orientador(es):

Ano de conclusao:

Designacgao do Mestrado ou do Ramo de Conhecimento do Doutoramento:

Nos exemplares das teses de doutoramento ou de mestrado ou de outros trabalhos entregues para
prestacdo de provas publicas nas universidades ou outros estabelecimentos de ensino, e dos quais é
obrigatoriamente enviado um exemplar para depdsito legal na Biblioteca Nacional e, pelo menos outro
para a biblioteca da universidade respectiva, deve constar uma das seguintes declaracdes:

1. E AUTORIZADA A REPRODUGAO INTEGRAL DESTA TESE/TRABALHO APENAS PARA EFEITOS
DE INVESTIGACAO, MEDIANTE DECLARAGCAO ESCRITA DO INTERESSADO, QUE A TAL SE
COMPROMETE;

2. E AUTORIZADA A REPRODUCAO PARCIAL DESTA TESE/TRABALHO (indicar, caso tal seja
necessario, n° maximo de paginas, ilustracdes, graficos, etc.), APENAS PARA EFEITOS DE
INVESTIGACAO, , MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO INTERESSADO, QUE A TAL SE
COMPROMETE;

3. DE ACORDO COM A LEGISLACAO EM VIGOR, NAO E PERMITIDA A REPRODUCAO DE
QUALQUER PARTE DESTA TESE/TRABALHO

Universidade do Minho, __ /_ /.

Assinatura:




Agradecimentos

Apds a realizacdo deste trabalho tenho de agradecer as varias pessoas que me foram apoiando
ao longo da sua realizacao, para que este tenha sido possivel concluir.

Em primeiro lugar, ao meu orientador Professor Doutor Rui Dinis Sousa que me foi ajudando e
guiando ao longo de toda a Dissertacao, desde o inicio da concepcao da proposta de Dissertacao
de Mestrado, até aos ultimos dias da escrita da tese. Foram muito importantes as reunibes
semanais que tivemos para que o trabalho fosse sendo realizado com alguma regularidade, para
que no final pudesse estar concluido nos prazos estabelecidos.

Adicionalmente, quero agradecer a trés amigos, André Alvarim, Isabel Aguiar e Jodo Paulo Vilela,
que foram muito importantes na troca de opinides sobre o trabalho final.

Finalmente, quero agradecer de uma forma muito especial a minha familia. Em primeiro lugar
aos meus pais, Maria Natalia Carvalho e José Carvalho, que desde o inicio da minha vida me
tém apoiado incontestavelmente, sendo os primeiros a dar-me forca para seguir em frente.
Gostaria de dar uma palavra especial ao meu irmao, Eduardo Carvalho, que também me tem
acompanhado ao longo da vida e que tem sido importante a proporcionar momentos de lazer
gue me permitem recarregar baterias para fazer face aos varios desafios que vou tendo, dos
quais esta Dissertacao faz parte. Para o final, mas ndo menos importante, até pelo contrario,
quero agradecer a minha namorada, Carla Oliveira, pelo carinho, compreensdo e apoio
incondicional sempre demonstrado.

Muito Obrigado a todos...






Resumo

A Arquitectura de Sistemas de Informacao é uma ferramenta que permite orientar a adopcao de
solucbes tecnoldgicas a partir das quais se possam desenvolver vantagens competitivas,

constituindo também um meio de comunicacao entre os varios intervenientes no negocio.

A definicdo desta ferramenta para a Industria das Serracées de Madeiras em Portugal
pertencente ao sector Florestal, reveste-se da maior importancia, uma vez que este é um sector
prioritario da economia portuguesa. Apesar da importancia desta Industria, é de salientar que
esta tem descurado as potencialidades das Tecnologias de Informacao e apresenta ao nivel dos
seus Sistemas de Informacdo consideraveis ineficiéncias. Nomeadamente, a informacdo de
gestdo nas Serracdes de Madeiras é apenas informacdo contabilistica, nao existindo um suporte
ao nivel das Tecnologias e Sistemas de Informacao para o planeamento da producdo e gestao

comercial, entre outras areas.

Recorrendo ao Design Research, em particular na etapa de Desenvolvimento, foram estudados
varios referenciais e métodos de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacao.
Destacaram-se os referenciais de Zachman, Ryan & Santucci, Tapscott e Caston e TOGAF. Com
base nestes referenciais, foi desenvolvida uma metodologia e definidas as técnicas de recolha de
informacdo para cada fase do Desenvolvimento de uma Arquitectura de Sistemas de Informacao.
Esta metodologia foi aplicada nesta investigacdo e pretende-se que possa ser utilizada para a

resolucdo de problemas similares noutros sectores, industrias ou organizacdes.

Entre os resultados desta investigacdo em Arquitecturas de Sistemas de Informacao, destacam-
se: aumento e disseminacao do conhecimento sobre o sector Florestal, nomeadamente a
Industria de Serracao; identificacdo de areas com potencial interesse de exploracdo para
investigadores e fornecedores de solucdes tecnoldgicas; disponibilizacdo de uma ferramenta que
permite potenciar o negdcio desta Industria. E de salientar que o trabalho de investigacao foi
desenvolvido em articulacdo com um conjunto de Serracdes de Madeiras que operam no

mercado nacional.

Palavras-chave: Serracoes de Madeiras, Processos e Arquitectura de Sistemas de Informacao.






Abstract

Information Systems Architecture is a tool that provides guidance for the adoption of
technological solutions from which competitive advantages can be drawn, also being used as a

mean of communication among different stakeholders in a business,.

The development of this tool for the Sawmill Industry in the Forest sector is of great importance,
since it is a priority sector of the Portuguese economy. It should be noted that despite the
importance of this Industry, the potential of Information Technology has been neglected and
considerable inefficiencies can be found in its Information Systems. Basically the information for
management is just from accounting, leaving out other areas like production planning or

commercial management.

Using Design Research several frameworks and methods for Information Systems Architectures
development have been studied. The frameworks of Zachman, Ryan & Santucci, Tapscott and
Caston and TOGAF were particularly very useful. Based on those frameworks, a methodology was
developed and information gathering techniques were defined for each stage of the Information
Systems Architectures development. Although this methodology has been applied in this specific
context, we consider that it might be used for solving similar problems in other sectors, industries

and organizations.

Among the results coming out from this research we highlight: the increase and dissemination of
knowledge about the Forest sector, especially in the Sawmills Industry; identification of areas with
potential interest to researchers and technology suppliers; a tool to improve the business in this
Industry to guide the adoption of information systems and technologies. All this work has been

developed in close relationship with a set of Sawmills in Portugal.

Keywords: Sawmills, Processes and Information Systems Architectures.
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Introducao 1

1 Introducao

A Arquitectura de Sistemas de Informacao é uma ferramenta que permite constituir-se como um
meio de comunicacdo entre os diferentes intervenientes num determinado negocio, podendo
orientar a adopcao de solucdes tecnoldgicas a partir das quais se possam desenvolver vantagens

competitivas.

Neste capitulo pretende-se contextualizar a Dissertacdo de Mestrado que foi realizada. Na seccéo
1.1 caracteriza-se, muito genericamente, o problema subjacente a Dissertacdo, bem como a
importancia da sua resolucdo. Apds a contextualizacdo inicial do problema a solucionar, no
capitulo 1.2 sao apresentados os objectivos que se pretende atingir neste projecto, sendo que a
sua concretizacao ira permitir resolver o problema apresentado. Adicionalmente, nesse mesmo
capitulo, é apresentado o método de investigacdo que foi adoptado para resolver o problema,
justificando o porqué da sua adopcao. Finalmente, no capitulo 1.3, é apresentada a estrutura da

Dissertacao, nomeadamente os seus capitulos e anexos.

1.1 Contextualizacao

O presente documento corresponde ao culminar da Dissertacao de Mestrado em Sistemas de
Informacao com o tema “Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes
de Madeiras”, realizada na Universidade do Minho com orientacdo do Professor Doutor Rui Dinis

Sousa.

A necessidade de investigacdo neste tema é de elevada importancia, sendo que esta Dissertacao
constitui a definicdo de uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo para a Industria das
Serracbes de Madeiras, que seja abrangente e consensual em termos da
realidade/especificidade destas organizacdes em Portugal, e que possa ser uma ferramenta
potenciadora do negocio destas empresas. A Arquitectura de Sistemas de Informacao é uma
ferramenta muito Util em qualquer organizacao/industria, constituindo-se como um meio de
comunicacao entre diferentes actores, permitindo potenciar o negécio das organizacdes através
da sua orientacao para a adopcao de solucoes tecnologicas que lhes confiram vantagens
competitivas. A investigacdo deste tema em Portugal, incidindo nas especificidades das suas
Serracoes de Madeiras que se encontram enquadradas na Industria de Madeira de Serracao,

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



2 Introducao

ainda mais relevancia conferiu ao desenvolvimento desta Dissertacdo, uma vez que é importante
para esta Industria que disponha desta ferramenta que se espera que possa ser dinamizadora
de oportunidades para o seu sector — a Floresta. A Floresta representava em 2006 12% do PIB
(produto interno bruto) industrial e 10% das exportacdes (EGP, 2007) e foi apontada pelo
Relatério Porter, publicado em 1994, como um dos seis sectores prioritarios da economia
portuguesa (Tavares, 2007). A importancia desta investigacdo é reforcada pelos estudos
desenvolvidos por Robinson (Robinson, 1975), Greber e White (Greber & White, 1982), e
Baardsen (Baardsen, 1998) que reportam ganhos de eficiéncia pela introducdo de tecnologias
de informacdo nas Serracdes de Madeiras dos Estados Unidos e Noruega (IUFRO, 2005). Esta
situacdo ndo se tem verificado em Portugal, como constatou Romano (Romano e tal., 2000) que
indica que as Serracdes de Madeiras em Portugal ndo tém investido nas tecnologias de
informacdo e que os seus Sistemas de Informacao tém um foco muito reduzido, sendo que a

informacao de gestdo nas Serracdes de Madeiras € apenas informacado contabilistica.

1.2 Objectivos e abordagem de investigacao

Reconhecida que é actualmente como riqueza estratégica que urge preservar e desenvolver
(Estudos, 2008), a Floresta ndo deixa de ser referida como um dos parentes pobres da
economia portuguesa (Sousa, 2003). Varias sado as fileiras industriais (Cortica, Pasta e Papel,
Madeira de Serracao), cada uma com a sua trajectéria, que tém contribuido para a tendéncia de
crescimento verificada nas ultimas décadas no VAB (valor acrescentado bruto) do sector
Florestal (Estudos, 2008). Com a Cortica a representar um terco das exportacoes, a Pasta e
Papel a aumentar a sua integracao vertical no sector, a fileira industrial da Madeira de Serracéo
a reduzir o numero de Serracoes de Madeiras e a manter o volume de vendas, o sector tem
evidenciado dinamismo e capacidade de se ajustar as mudancas, sem esperar por decisées
“politico-institucionais” (Estudos, 2008). Para se modernizar e tirar partido das tecnologias de
informacao na optimizacao dos processos de negdcio, a semelhanca do que ja aconteceu com a
fileira de Pasta e Papel, onde o maior grupo nacional do sector — Grupo Portucel Soporcel -
solicitou ao mercado um projecto de Arquitectura de Sistemas de Informacao (Lé, 2003),
também a fileira da Madeira de Serracdo, mais especificamente a Industria das Serracdes de
Madeiras, pode beneficiar de uma proposta de Arquitectura de Sistemas de Informacéo. E neste

contexto que esta Dissertacdo se enquadra, com o objectivo geral de, conforme ja referido no

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
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Introducao 3

ponto anterior, definir uma Arquitectura de Sistemas de Informacado para a Industria das

Serracoes de Madeiras, que possa orientar a adopcdo de solucdes tecnologicas para esta

Industria, pelo que foi necessario atingir os seguintes objectivos especificos:

Caracterizar o sector, nomeadamente pela clarificacdo da sua estratégia e da obtencao

de uma visao completa do negdcio e da cadeia de valor em que se integra;

Especificar os processos da cadeia de valor do subsector;

Definir uma arquitectura de processos para a Industria;

Analisar solucdes de tecnologias e sistemas de informacao no suporte aos processos de

negodcio da Industria das Serracdes de Madeiras.

Adicionalmente a estes objectivos que foram definidos no inicio da Dissertacao, surgiram novos

objectivos ao longo do seu desenvolvimento, nomeadamente:

Definir uma metodologia de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de
Informacdo que resolva o problema especifico levantado e que possa ser utilizada para o
desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacao noutras organizacées ou

sectores;

Especificar para cada uma das fases da metodologia definida as técnicas de recolha de

informacéo a utilizar e os resultados a produzir;

Analisar os modelos de representacdo com os quais a Industria das Serracdes de
Madeiras se identifica mais e que possam traduzir da melhor forma a sua Arquitectura

de Sistemas de Informacao.

Assim, com a concretizacdo dos objectivos enunciados anteriormente, no final da realizacéo

desta Dissertacédo foram atingidos os seguintes resultados:

Definicdo de uma metodologia de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de
Informacdo com indicacdo das técnicas de recolha de informacdo a utilizar e os

resultados a produzir para cada uma das fases;
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e Visao global do negocio da fileira industrial da Madeira de Serracéo e da cadeia de valor

em que se integra;

e Definicao dos processos da cadeia de valor da Industria das Serracdes de Madeiras;

e C(larificacdo e percepcdo do grau de utilizacdo das tecnologias de informacdo na

Industria das Serracoes de Madeiras;

e Analise de solucdes tecnoldgicas para a Industria das Serracdes de Madeiras;

e C(Criatividade e inovacdo no contexto organizacional desta Industria através da definicao

da Arquitectura de Sistemas de Informacao que respondem as suas necessidades.

Para atingir os objectivos e resultados propostos nesta Dissertacéo, foi inicialmente definido que
a metodologia de investigacdo orientadora do trabalho seria assente na filosofia
Interpretativista/Construtivista com a utilizacdo de diversos métodos e técnicas, com um
enfoque particular no método de Estudo de Caso. Os autores Izak Benbasat, David Goldstein e
Melissa Mead (Benbasat, Goldstein, & Mead, 1987) acreditam que o método de Estudo de Caso
¢ adequado para obter de conhecimento sobre situacdes que ja existam e desenvolver teorias a
partir desse conhecimento. No entanto, como se constatou, a realidade das Serracdes de
Madeiras em Portugal, em termos de Sistemas de Informacéo, nomeadamente na incorporacéo
de tecnologias de informacao nos seus processos, € muito reduzida e com um ambito diminuto,
considerando que esta abordagem metodoldgica nao seria a melhor. Assim, adoptou-se uma
metodologia de investigacao que considera-se a mais indicada para orientar na resolucdo do

problema, o método de Design Research.

Segundo Orlikowski e lacono, a Design Research constitui uma outra visdo sobre as técnicas
analiticas e perspectivas (complementando a perspectiva Positivista e Interpretativa) para
executar pesquisa em Sistemas de Informacdo. Esta metodologia de pesquisa tem vindo a ser
aplicada em algumas disciplinas que, ao longo da histéria, tém construido o seu conhecimento
através do fazer, isto é, na construcdo de artefactos e na avaliacao de performance apds a sua
construcao (Orlikowski & lacono, 2001). Conforme afirma Owen (1997) “o conhecimento é
gerado e acumulado através da accdo”. Nesse sentido, Takeda et al. (1990), tendo como base o
modelo proposto por Owen, analisaram os argumentos que ocorrem no curso de um ciclo de

design presente na Figura 1 (Fernandez, Vanti, Andrade, & Gémez, 2009).

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



Introducao 5

Fluxo do Etapas do Formalismo
Conhecimento Processo Logico
P Identificacéo do
N problema

“
)

Sugestao — Inducéo

“

Circunscricao

<———  Desenvolvimento

4
|

Deducao

D Avaliacdo

_
Operacédo e ! !
conTecimento

Figura 1 - Argumentacao no Ciclo de Design (Fernandez, Vanti, Andrade, & Gémez, 2009)

Conclisan

Segundo este modelo, o processo inicia-se pela l|dentificacdo do problema, sendo que
posteriormente existe uma sugestdo da forma como este podera ser resolvido, tendo como base
0 conhecimento existente e a base teorica (processo de inducado). Posteriormente, efectua-se o
desenvolvimento do artefacto, que apds estar concluido sera alvo de avaliacao. Apds a resolucéo
satisfatoria do problema chega-se as conclusdes alcancadas de todo este processo. Assim,
seguindo este modelo, o problema foi identificado, sendo a questdo orientadora desta
Dissertacdo a seguinte: “Como é que os Sistemas de Informacédo podem ajudar a Industria das
Serractes de Madeiras?”. Nesse sentido, com base no conhecimento existente na area dos
Sistemas de Informacéo, foi sugerido que a resolucao do problema ocorra através da Definicao
de uma Arquitectura de Sistemas de Informacéo para a Industria das Serracdes de Madeiras,
ferramenta esta que possa constituir-se como um meio de comunicacao entre diferentes actores,
permitindo potenciar o negocio das organizacdes através da orientacdo destas para a adopcao
de solucdes tecnoldgicas que lhes confiram vantagens competitivas. Assim, utilizando varias
técnicas de recolha de informacao, esta Arquitectura foi desenvolvida, tendo no final da sua
concepcao sido avaliada por elementos da Industria, nomeadamente Administradores e Gestores
das Serracoes de Madeiras, através de um workshop realizado na Universidade do Minho
(Apéndice 4). Para o desenvolvimento da Arquitectura houve necessidade de estudar
Referenciais e Métodos de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacdo que

pudessem orientar a resolucdo do problema. Nesse sentido, com base nesses Referenciais, foi
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desenvolvida a metodologia e definidas as técnicas de recolha de informacao para cada fase do
Desenvolvimento da Arquitectura que se encontra explanada no capitulo 3.1 Abordagem
concebida/adaptada para resolver (parcialmente) o problema adoptado. Esta metodologia

consiste em cinco Fases:

1. Definir o ambito do trabalho;

2. Caracterizar o sector ao nivel da sua estratégia e cadeia de valor;

3. Especificar os processos da cadeia de valor;

4. Definir a Arquitectura de processos;

5. Definir uma Arquitectura de Sistemas de Informacao.

Para cada uma das Fases recorre-se a varias técnicas de recolha de informacdo, sendo que
algumas poderao ser utilizadas em mais do que uma Fase. As técnicas de recolha de informacao

utilizadas foram as seguintes:

e Analise de literatura;

e Analise de suporte documental existente nas organizacoes em estudo;

e (Consultas a bases de dados;

e Entrevistas a elementos do sector;

e Observacao directa.

Neste processo existiu a geracao e disseminacdo de conhecimento, desde o aprofundamento do
funcionamento do sector Florestal, da sua cadeia de valor aos processos existentes nas
Serracdes de Madeiras, até a identificacdo de solucdes tecnologicas que podem melhorar o seu
desempenho. De forma a se adaptar a dinamica do sector, esta ferramenta foi desenvolvida
tendo em vista futuras evolucdes/melhorias no sentido de providenciar uma continua melhoria

da Serracdo de Madeiras, tendo como enfoque a area dos Sistemas de Informacéo.
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1.3 Estrutura da Dissertacao

Este documento encontra-se estruturado seis capitulos, sendo este o primeiro capitulo, que
pretende introduzir o tema que foi investigado e a sua relevancia, apresentar o objectivo geral
desta Dissertacao e a decomposicao deste em objectivos especificos, descrever e justificar o

método de investigacdo adoptado e informar como este documento se encontra organizado.

O capitulo 2, Arquitecturas de Sistemas de Informacao e a Industria da Madeira de Serracao,
corresponde a uma revisao de literatura efectuada que tem como objectivo introduzir e definir
conceitos fundamentais envolvidos na problematica tratada nesta Dissertacdo, bem como
fundamentar a necessidade de investigacao ao nivel dos Sistemas de Informacao nas Serracdes

de Madeiras.

Os capitulos 3 e 4 tém como objectivo descrever a proposta adoptada na resolucao do problema
identificado, bem como os resultados alcancados. Assim, o capitulo 3 Caracterizacdo da
Industria da Madeira de Serracdao descreve a abordagem que foi utilizada para resolver o
problema e apresenta os primeiros resultados obtidos pela abordagem adoptada,
nomeadamente ao nivel da caracterizacdo do sector das Serracdes de Madeiras, fazendo uma
contextualizacao deste em Portugal, incluindo uma analise da sua estratégia e da sua cadeia de
valor, bem como 0s processos existentes para a sua consecucao. O capitulo 4 Arquitectura de
Sistemas de Informacdo para a Industria da Serracdo de Madeiras faz uma analise da
Arquitectura que foi concebida e que se encontra no Apéndice 1, nomeadamente descrevendo e
comentando as ferramentas de modelacdo que foram utilizadas e efectuando uma reflexao sobre

esta através da explicacédo de algumas decisdes que foram tomadas.

No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes da Dissertacao, nomeadamente sumarizando os
esforcos desenvolvidos para atingir os objectivos, a discussdo dos resultados obtidos e a
indicacao de alguns cenarios pertinentes de investigacao futura relacionados com o tema desta

Dissertacao.

Por ultimo, o capitulo 6 Bibliografia, lista os documentos referenciados ao longo da Dissertacao.

No final desta tese encontram-se em Apéndice e em Anexo alguns documentos relevantes

elaborados e/ou utilizados na Dissertacdo desenvolvida. No Apéndice 1 esta presente um dos
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resultados principais desta Dissertacao, isto ¢, a Arquitectura de Sistemas de Informacao para a
Industria das Serracdes de Madeiras. Os Apéndices 2 e 3 sdo os documentos que foram
elaborados para as entrevistas realizadas as Serracdes de Madeiras. Para validar a investigacao
desenvolvida foi realizado um workshop na Universidade do Minho, cujo convite elaborado se
encontra no Apéndice 4. Os anexos 1 ao 10 correspondem a alguns exemplos dos documentos
que sdo utilizados na actividade diaria das Serracdes de Madeiras. No final, no Anexo 11
colocou-se a Figura 2 - Six-column ISA framework (Sowa & Zachman, 1992) numa escala maior

para ser mais perceptivel.
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2 Arquitecturas de Sistemas de Informacao e a Indistria da Madeira

de Serracao

Este capitulo tem como objectivo fundamentar a necessidade de investigacdo ao nivel dos
Sistemas de Informacao nas Serracdes de Madeiras, mais concretamente na necessidade da
definicdo de uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo que possa orientar a adopcdo e

investigacao de solucdes tecnoldgicas para esta Industria.

Nesse sentido, este capitulo encontra-se estruturado em quatro partes. Na primeira parte,
seccao 2.1 Arquitecturas de Sistemas de Informacéo, pretende-se contextualizar e introduzir o
entendimento do conceito de Arquitectura de Sistemas de Informacao, sendo principalmente
referenciada a visao de A. Zachman, uma referéncia incontornavel nesta area. Na segunda parte,
seccao 2.2 Alinhamento dos Sistemas de Informacdo com o Negdcio, o intuito é mostrar a
importancia que a definicdo de uma Arquitectura de Sistemas de Informacéao, tendo em atencéo
0 modelo de negbcio da organizacao, tem na consecucao dos seus objectivos. Posteriormente, e
tendo como base os dois pontos anteriores, na seccédo 2.3 sdo apresentados alguns Referenciais
e métodos de desenvolvimento existentes que visam auxiliar o desenvolvimento de Arquitecturas.
Por ultimo e ndao menos importante, na seccao 2.4 A Industria de Madeira de Serracdo e os
Sistemas de Informacao, & demonstrado que apesar de existirem varios avancos cientificos na
area dos Sistemas de Informacdo na Floresta, os Sistemas de Informacao nas Serracoes de

Madeiras, especialmente em Portugal, tem ainda um longo caminho para se desenvolverem.

Para a realizacdo deste capitulo foram utilizados os ensinamentos da Unidade de Crédito
Comunicacao Cientifica leccionada pela Doutora Ana Alice Baptista, que transmitiu a existéncia
de varios servicos (ISI Web of Knowledge, Google Académico, OAlster, Enginnering Village,
Networked Digital Library of Theses and Dissertations, entre outros) que permitiram procurar
referéncias importantes na pesquisa efectuada. Também foi ensinado como identificar artigos
relevantes, quer através do factor de impacto das revistas cientificas e artigos, quer através da
procura de artigos citados nos artigos lidos, bem como da orientacao do Professor Doutor Rui
Dinis Sousa. De salientar ainda a utilidade do artigo publicado em 2002 por Webster e Watson
(Webster & Watson, 2002) sobre como escrever uma revisao de literatura, especialmente no

ponto de como elaborar uma matriz de conceitos, que permitiu identificar os conceitos a
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aprofundar e posteriormente preencher esta matriz que, quando finalizada, ajudou a escrever

este capitulo e a Dissertacao.

2.1 Arquitecturas de Sistemas de Informacao

Sendo o presente capitulo uma revisao de literatura com o intuito de trabalhar os conceitos que
permitiram investigar e desenvolver o tema “Arquitectura de Sistemas de Informacao para a
Industria das Serracbes de Madeiras”, & importante comecar por explanar quais as
interpretacdes e abordagens existentes sobre o conceito de Arquitectura de Sistemas de

Informacao.

Um autor de referéncia nesta area é A. Zachman. Através do seu artigo publicado em 1987, A
Framework for information systems architecture (ISA), este autor tenta explicar pela primeira vez
de uma forma clara qual o seu entendimento para Arquitectura de Sistemas de Informacao,
sendo que nessa altura ndo existia uma definicdo comum deste conceito (“...probably is not
reasonable to expect reconciliation or commonality of definition to emerge from the professional
data processing community itself.” (J. A. Zachman, 1987). Assim, Zachman comeca por
delimitar a abrangéncia deste conceito, indicando que embora esteja relacionado com estratégia,
nomeadamente estratégia de informacao e estratégia de negdcio, a Arquitectura de Sistemas de
Informacao nao deve ser entendida como uma metodologia de planeamento estratégico. Posto
isto, este autor baseia a sua explanacdo deste conceito utilizando conceitos da disciplina
cientifica de Arquitectura Classica, mais concretamente na analogia da construcdo de uma
Arquitectura de Sistemas de Informacdo com a construcdo de um edificio. Assim, como na
construcao de um edificio estdo envolvidos varios actores que utilizam ferramentas diferentes
para comunicarem entre si (por exemplo, o arquitecto faz um desenho para transcrever o seu
entendimento dos requisitos do seu cliente para este os poder validar posteriormente, faz uma
planta para detalhar para outros actores, como por exemplo para o construtor, as especificacoes
dos materiais que serdo usados, entre outras representacdes com finalidades distintas), também
ao nivel da Arquitectura de Sistemas de Informacao existe a necessidade de utilizar diferentes
representacdes para apresentar perspectivas diferentes sobre uma mesma realidade, uma vez
que cada representacao tem um proposito diferente. Em 1987, num artigo publicado, Zachman

fazia referéncia a trés tipos de representacdes diferentes (designadas de vistas) para a
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elaboracdo de uma Arquitectura de Sistemas de Informacao, Dados(Datfa), Processos(Processes)
e Rede(Network), sendo que num artigo publicado em 1992 Zachman aumenta para seis tipos
de representacdes a ser tidos em consideracdo quando se constréi uma Arquitectura de
Sistemas de Informacao, conforme presente na Figura 2 (Sowa & Zachman, 1992) e no anexo
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Figura 2 - Six-column ISA framework (Sowa & Zachman, 1992)

Observando apenas a Figura 2 ja é possivel perceber qual o entendimento de Zachman para
uma Arquitectura de Sistemas de Informacao, isto &, um conjunto de representacdes, neste caso
36, que pretendem ser um meio de comunicacao entre actores diferentes e com perspectivas
diferentes de uma mesma realidade que se estd a representar. Para que haja um mesmo
entendimento desta figura, o melhor ¢ utilizar um exemplo. Assim, a explicacao ira incidir sobre

2 representacoes, identificadas na Figura 3.
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Figura 3 - Duas representacdes da ISA

Os actores envolvidos sdo o utilizador (owner) e o desenhador (designer). Assim, na primeira
linha, o utilizador especifica uma entidade, como por exemplo “empregado” que significa para
este um colaborador da organizacao, uma vez que tem em mente uma entidade do negocio,
mas na perspectiva do desenhador, segunda linha, refere-se a um registo numa maquina. Para
cada um dos casos, como €& possivel observar, sdo utilizadas representacdes diferentes.
Finalizando o entendimento deste autor sobre este conceito, Zachman, mais tarde, altera a
denominacdo de Arquitectura de Sistemas de Informacdo para Arquitectura da Empresa e
apresenta a seguinte definicdo: “Arquitectura da empresa é o conjunto de representacoes
descritivas que sdo relevantes para a descricdo de uma Empresa de forma a que possa ser
produzida de acordo com os requisitos (qualidade) e possa ser mantida ao longo do seu tempo
util (mudanca)” (J. Zachman, 1997 citado por (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, &
Tribolet, 2002). Esta mudanca de nome estd de acordo com a justificacdo de Eriksson, que
indica que a Arquitectura Empresarial sera composta por uma Arquitectura de Negdcio e por
uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo, sendo que a modelacdo do negdcio, através da
primeira Arquitectura, ¢ fundamental na especificacdo do Sistema de Informacédo (Arquitectura
de Sistemas de Informacdo) que ird suportar o negocio. De forma a perceber a importancia que
tem na criacdo de um Sistema de Informacdo a percepcdo correcta dos objectivos da
organizacdo para a qual se estd a conceber um Sistema de Informacdo, segundo Eriksson
(Eriksson, Hans-Erik, & Penker, 2000 citado por (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, &
Tribolet, 2002), o modelo de negocio permite a discussao e compreensao, aos Varios
intervenientes no negocio, auxiliando na definicao das actividades a executar com vista a atingir
0s objectivos de uma dada organizacdo. Assim, para que uma Arquitectura de Sistemas de
Informacao possa ser bem construida, esta deve ser suportada por uma analise da organizacao,
em que sejam identificados claramente quais 0s seus objectivos para que a Arquitectura de

Sistemas de Informacao possa ajudar a que estes sejam atingidos.
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2.2 Alinhamento dos Sistemas de Informacao com o Negocio

Conforme foi possivel verificar no ponto anterior, é fundamental que um Sistema de Informacao
esteja alinhado com o Negacio, ou seja, conforme ja referido, este deve ser concebido tendo em
atencdo o modelo de negdcio de forma a contribuir para que a organizacao atinja os seus

objectivos.

Nos dias que correm, em que a evolucao/transformacédo das organizacdes é cada vez mais
frequente e rapida, ainda mais importante se torna este alinhamento. DeBoever indica que o
ciclo de negdcio das empresas no periodo de 1970 a 1980 era de sete anos, alterando-se
significativamente para um a um e meio na década de 90 (DeBoever, 1997 citado por
(Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002). Este ritmo aumenta ainda mais a
exigéncia das organizacdes no acesso a informacao (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, &
Tribolet, 2002). Spewak reforca a ideia de que esta maior exigéncia de informacao por parte das
organizacdes, com qualidade e eficiéncia adequada, s € possivel através da definicdo da
Arquitectura da Empresa (ja anteriormente explanada) (Spewak & Hill, 1992 citado por
(Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002). No mesmo sentido, Bernus &
Schmidt (1998) indica que “o principal requisito que o Sistema de Informacao (Sl) tem de
suportar é a disponibilizacdo e manutencao do fluxo de informacao integrada através da
empresa, de forma a que a informacao certa esteja acessivel quando, onde, na qualidade e

quantidade necessarias” (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002).

Esta rapida evolucao/transformacéo das organizacdes em parte devido a mutacéo constante do
ambiente em que actuam faz com que estas tenham de se ir adaptando e ultrapassando as
dificuldades e novos desafios que lhes sdo apresentadas. Nesse sentido, a Reengenharia dos
Processos de Negdcio é uma etapa importante para responder a estas dificuldades e desafios,
uma vez que pretende “alavancar a integracao e reorganizacao das empresas de acordo com o0s
processos de negdcios criticos” (Davenport, 1993 citado por (Vasconcelos, Caetano, Sinogas,
Mendes, & Tribolet, 2002). De salientar que, apesar de como referido, os Sistemas de
Informacado deverem estar alinhados com o negdcio, também o negdcio deve ter em atencéo os
avancos das tecnologias de informacdo, uma vez que lhe pode conferir enormes vantagens:
diminuicdo de custos; aumento do valor acrescentado dos produtos; melhoria dos prazos de
entrega; entre varios beneficios possiveis. Nesse sentido, “os avancos nas tecnologias de
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informacéo podem gerar novas oportunidades para as organizacdes, influenciando, deste modo,
o desenho de determinados processos” (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet,

2002).

Segundo André Vasconcelos (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002), este
conceito de alinhamento do Negocio com os Sistemas de Informacdo comecou a ser explorado
na literatura cientifica por Henderson e Venkatraman (Henderson & Venkatraman, 1993 citado
por (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002), que propuseram um modelo

para esta relacao (Figura 4).

Estratégia .
o Estrategia
g de
= H .. Ti
F= Megdcio
5
€8 -
B w
=
I W
< @ -
3 Processos e Sistemas
L=
& Infra-estrutura de
Organizacional Informacgao
Tl ] 1 ]
negocio Tl

Integragio funcional

Figura 4 - Modelo de Alinhamento (Henderson & Venkatraman, 1993)

Este modelo apresenta duas dimensdes, o “Ajustamento” estratégico e a Integracao funcional. O
modelo realca a relacdo que existe entre a Estratégia de Negdcio e a Estratégia de Tl ao nivel
externo, bem como a sua materializacdo ao nivel interno, sendo que a Estratégia de Negdcio é
traduzida nos Processos e Infra-estrutura Organizacional e a Estratégia Tl € manifestada através

dos Sistemas de Informacao, tendo a sua relacao sido explorada anteriormente.

Outro conceito ligado a esta relacao entre os Sistemas de Informacdo e o Negocio é o IT
Governance, isto &, onde se centram as decisdes relativamente aos Sistemas de Informacao,
havendo organizacdes que centralizam as suas decisdes relativamente as tecnologias de
informacéao, enquanto existem outras que descentralizam ou optam por um modelo misto. Ao
nivel dos actores que assumem estas decisdes, também podem ser diferentes, havendo
nalgumas organizacdes gestores e noutras responsaveis pelos Sistemas de Informacao

(Sambamurthy & Zmud, 1999). Conforme pode ser apercebido, o modelo de IT Governance

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



Arquitecturas de Sistemas de Informacao e a Industria da Madeira de Serracao 15

adoptado pela organizacdo pode alterar a forma como o alinhamento dos Sistemas de

Informacao com o Negocio é realizado.

2.3 Referenciais e métodos de desenvolvimento de Arquitecturas

Até ao momento foi possivel explorar o conceito de Arquitectura de Sistemas de Informacao e
analisar a sua importancia, tendo ficado patente a pertinéncia do referencial de Zachman e a
ligacdo muito proxima entre os Sistemas de Informacdo e o Negocio. Conforme ja descrito,
Zachman indica a existéncia de cinco perspectivas que podem ser abordadas no
desenvolvimento de uma Arquitectura de Sistemas de Informacédo, nomeadamente o ambito, o
modelo de negocio, o0 modelo de sistema, 0 modelo tecnoldgico e 0 modelo de detalhe (Sowa &
Zachman, 1992). Estas perspectivas pretendem ser um meio de comunicacéo entre actores
diferentes, sendo que cada perspectiva é dirigida a um determinado tipo de actores. Assim, ao
ter apresentado esta matriz, Zachman esta a dar a liberdade para o construtor da Arquitectura
utilizar as representaces que se adequam ao seu publico-alvo. Zachman, com a sua proposta
de Framework estava a fornecer uma ferramenta de elevado valor a ser utilizada para o
desenvolvimento de uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo que se mantém uma
referéncia nos dias de hoje, numa época em que os paradigmas associados aos Sistemas de

Informacao e Tecnologias de Informacao estdao em constante mudanca.

No entanto, apesar da Framework de Zachman ser uma referéncia no desenvolvimento de
Arquitecturas de Sistemas de Informacdo, esta, conforme ja referido, ¢ ambigua em
determinados aspectos, nomeadamente sobre a metodologia a ser seguida para a sua
construcao, isto &, quais as perspectivas que devem ser inicialmente desenvolvidas, bem como

que representacdes utilizar para cada uma das perspectivas.

Assim, houve necessidade de continuar a investigacado sobre qual a melhor metodologia e
representacdes a utilizar para o desenvolvimento de uma Arquitectura. A Tese de Doutoramento
“Modelo de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacao”, faz uma
caracterizacao do estado da arte no que concerne a abordagem de arquitectura nos dominios
Tecnologias de Informacdo / Sistemas de Informacdo (Tomé, 2004). Neste documento Tomé
(2004), apresenta a sua analise a 25 Referenciais e Métodos de Desenvolvimento de

Arquitecturas. Nesse sentido, apos a leitura deste documento, realcam-se as orientacdes dadas
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por quatro Referenciais, sendo que um dizia respeito, como nado podia deixar de ser, ao
Referencial de Zachman-Sowa, e os outros trés aos Referenciais de Ryan & Santucci, Tapscott e
Caston e TOGAF (The Open Group Architecture Framework). Relativamente a estes trés novos
Referenciais, estes suscitaram interesse uma vez que todos ddo indicacées de como no seu
entendimento devera ser o processo, sendo que o Referencial TOGAF ainda acrescenta
indicacdes sobre as ferramentas que devem ser utilizadas para o desenvolvimento da

Arquitectura.

No que diz respeito ao Referencial de Ryan & Santucci, este indica a existéncia de sete
elementos na Arquitectura: Ambiente; Requisitos de negocio; Arquitectura de dados; Arquitectura
de aplicacoes; Infra-estrutura; Software; e Hardware. Também neste Referencial é indicado que o

processo se inicia no elemento Ambiente e termina no elemento Hardware, conforme a Figura 5.

I:I Ambignte |
Negdcio
T D Requisitos de negdcio |
X El Arguitectura de dados \l
D Arquitectura de aplicagtes |

D Infra-Estrutura |

Tecnologia
Software |

El Hardware |

Figura 5 - Elementos do referencial de Ryan & Santucci (Tomé, 2004)

Considera-se que existe uma certa analogia entre este Referencial e o de Zachman-Sowa, sendo
que este se diferencia por indicar a ordem pela qual deve ser desenvolvida a Arquitectura, ao
contrario de Zachman que nao da indicacao sobre esse aspecto. Neste Referencial o elemento
Ambiente corresponderia a perspectiva Ambito; o elemento Requisitos de negdcio corresponderia
a perspectiva Modelo de negdcio; os elementos Arquitectura de Dados e Arquitectura de
aplicacoes corresponderiam a perspectiva Modelo do sistema; e os elementos Infra-Estrutura,

Software e Hardware corresponderiam a perspectiva modelo tecnolégico.

Relativamente ao Referencial Tapscott e Caston este apresenta cinco vistas que deverdo ser
elaboradas pela seguinte ordem: Vista de Negocio; Vista de Trabalho; Vista de Informacao; Vista
de Aplicacdes; e Vista Tecnologica. Deste modo, este Referencial indica que deverdo ser
inicialmente especificados os processos de negocio, posteriormente identificadas as tarefas, os
recursos humanos, os locais e 0s recursos associados. Em terceiro lugar devera ser elaborado o
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modelo de informacéao, seguido da caracterizacdo das aplicacoes e, por fim, a especificacdo dos

dispositivos informaticos — servidores, estacdes de trabalho, entre outros dispositivos.

Finalmente, no que concerne ao Referencial TOGAF este é dos quatro Referenciais aquele que
da orientacdes mais concretas e especificas sobre a construcao de uma Arquitectura, indicando
como devera ser 0 processo para a sua concepcao e que ferramentas poderao ser utilizadas em
cada uma das etapas do processo. Nesse sentido, este € um dos mais reconhecidos
Frameworks a nivel mundial (Zarvic & Wieringa, 2006). A metodologia TOGAF é proprietaria do
Open Group, um consorcio internacional de compradores e fornecedores de tecnologia cuja
missao é ajudar o desenvolvimento de uma infra-estrutura global de informacao que seja ubiqua,
de confianca, segura e de facil uso. O TOGAF apresenta um ciclo de desenvolvimento da
Arquitectura composto por oito fases sequenciais conforme assinalado na Figura 6: Fase A -
Missao da arquitectura; Fase B - Arquitectura de negocio; Fase C - Arquitectura de Sistemas de
Informacao; Fase D - Arquitectura tecnologica; Fase E - Oportunidade e solucdes; Fase F -
Planeamento da migracao; Fase G - Implementacao; e Fase H - Gestdo da mudanca (Group,

2003).

Inicio:
Referancial &
principios

Missdo da
arquitectura

Arquiteciura de
negacio

Arquitectura de
Sls

Arquitectura
tecnoldgica

Planeamento
migragao

Oport. e
soluges

Figura 6 - Referencial TOGAF (Tome, 2004)
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A Fase A - Missdo da arquitectura tem o intuito de definir o ambito e a estratégia geral (missao,
visdo, estratégia e objectivos) do sector/empresa(s) para 0s quais se esta a conceber a

Arquitectura.

Posteriormente, a Fase B - Arquitectura de negdcio tem como objectivo descrever a actual e a
futura Arquitectura de Negocio do sector/empresa(s), de forma a retratar como esta permite
atingir a estratégia de negdcio definida na Fase A. O factor de sucesso numa Arquitectura de
negdcio € a ligacao que esta tem com os requisitos de negdcio, e a forma como suporta e
permite que a organizacdo atinja os seus objectivos. Para além da utilizacdo da técnica de
Cenarios de Negocio (Business Scenarios), que permite ajudar na identificacao e percepcao das
necessidades do negocio, e consequentemente derivar os requisitos de negdcio que a

Arquitectura a desenvolver tera de responder (http://www.opengroup.org/architecture/togaf9-

doc/arch/chap26.html), é ainda proposto no Referencial a utilizacdo de modelos Use-case,

modelos de actividades e modelos de classes.

A Fase C - Arquitectura de Sistemas de Informacao é constituida pela arquitectura de dados e a

arquitectura de aplicacoes.

Apds a elaboracao das Fases anteriores, a Fase B e a Fase C serdo implementadas pela Fase D
- Arquitectura tecnologica. Nesta fase o objectivo é desenvolver a arquitectura tecnologica que
ira ser a base do trabalho seguinte de implementacdo, consubstanciado nas quatro Fases

seguintes (E, F, G e H).

A Tabela 1 pretende fazer um mapeamento das diferentes decomposicdes dos Referenciais

analisados, tendo como base o Referencial de Zachman.
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Zachman Ryan & Santucci Tapscott e Caston TOGAF

Ambito Ambiente Fase A - Missao da arquitectura

Vista de negocio
Modelo de negocio | Requisitos de negdcio Fase B — Arquitectura de negocio
Vista de trabalho

Arquitectura de dados Vista de Informacdo | Fase C - Arquitectura de sistemas de
Modelo de sistema
Arquitectura de aplicacdes | Vista de Aplicacdes informacéo

Infra-estrutura
Modelo tecnolégico | Hardware Vista Tecnologica Fase D - Arquitectura tecnologica

Software

Fase E - Oportunidades e solucdes
Fase F — Planeamento da migracéo
Modelo de detalhe
Fase G - Implementacao

Fase H — Gestdo da mudanca

Tabela 1 - Mapeamento dos Referenciais de Sistemas de Informacao de Zachman, Ryan & Santucci, Tapscott e Caston e TOGAF

Apesar de varias metodologias de desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacao
referirem quais 0s passos e orientacdes que devem ser seguidos, deixam abertura para que o
Construtor da Arquitectura possa utilizar aquelas que pensa serem as mais adequadas, como
acontece nos Referenciais analisados, embora uns déem mais sugestdes das possiveis
ferramentas a utilizar. Alguns autores dos quais De Lucia faz parte (De Lucia, Gravino, Oliveto, &
Tortora, 2008) referem que muitas vezes a utilizacdo de determinados modelos advém de
preferéncias pessoais, em vez da sua utilizacdo estar relacionada com o que 0s recursos
humanos percebem melhor. Nesse sentido, apesar de algumas metodologias de
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo ndo indicarem quais os modelos que devem ser
utilizados, o Construtor da Arquitectura devera reflectir sobre quais os modelos que poderdo ser
mais perceptiveis pelo publico-alvo a quem se destina a Arquitectura de Sistemas de Informacao.
Assim reforcam Fatolahi e Shams (Fatolahi & Shams, 2006), mencionando que devido ao facto
de uma Arquitectura ser uma coleccdo de modelos para serem utilizados por diversos actores
(stakeholders) numa organizacao, & necessario verificar que os modelos satisfazem todas as
expectativas. No entanto, para que seja possivel que a Arquitectura de Sistemas de Informacao
possa ser perceptivel por diversos actores e também possa enderecar varios aspectos do que se
pretende transmitir através desta, é necessario que se utilizem diferentes representacdes para
explicar o mesmo processo. Assim, Groznik e Kovacic (Groznik & Kovacic, 2002) indicam que

modelar um negocio complexo necessita de varias vistas.
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Apesar de existirem varios modelos de representacao, existe um que se destaca, o UML (Unified
Modeling Language). O UML é uma notacdo universal, sendo usado nao apenas para o
desenvolvimento de softwares, como também para a modelacdo de negdcios e outros sistemas
que nao software. Nesse sentido, o UML cobre diversos pontos, desde pontos mais conceptuais
como processos de negocio e funcdes do sistema, até pontos mais concretos como esquemas
de bases de dados e componentes de software reutilizaveis (Aguilar-Saven, 2004; Giaglis, 2001).
Esta universalidade do UML torna com que esta notacao, introduzida em 1997, seja suportada
pelas maiores empresas lideres da industria (Giaglis, 2001). Assim, nao é de estranhar que a
maior parte dos novos sistemas estejam a ser desenvolvidos em UML (Fatolahi & Shams, 2006).
Adicionalmente, e uma grande vantagem, é que o UML pode ser usado para o desenvolvimento
de uma arquitectura empresarial baseada na Framework de Zachman (Fatolahi & Shams, 2006),
Framework que conforme ja testemunhado é a referéncia maior no desenvolvimento de
Arquitecturas. Aguilar-Savén (2004) realizou uma analise a varias técnicas de modelacéo,
através de uma revisao de literatura sobre modelacao de processos de negdcio. Nesse estudo,
elaborou uma tabela (Figura 7) cujo objectivo é orientar a escolha da técnica de modelacdo de

processos de negocio, consoante o objectivo da modelacao.
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Figura 7- Framework de Classificacdo para a escolha de técnicas de modelacao de processos de negdcio (Aguilar-Saven, 2004)

Sendo uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo uma importante ferramenta de alinhamento
entre o negdcio e as tecnologias de informacéo, percebe-se pelo estudo de Aguilar-Savén que o

UML e o Workflow sao as técnicas que tém um ambito mais alargado e permitem desde a
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analise do processo numa vertente mais de negocio (DS for process develop/design) até a uma

vertente de analise mais tecnologica (IT Enactment support).

Apesar da importancia das técnicas anteriores, convém salientar ainda os diagramas de
entidades e relacionamentos, apesar de estes nao terem o mesmo ambito alargado que as duas
técnicas referidas anteriormente. Os diagramas de entidades e relacionamento sdo uma das
técnicas de modelacdo de dados mais usadas (Giaglis, 2001), destacando-se como a notacéo
mais usada para a modelacdo conceptual de bases de dados (De Lucia, Gravino, Oliveto, &
Tortora, 2008). Os diagramas de entidades e relacionamentos focam-se na modelacdo de dados
que sdo utilizados por um sistema de uma forma totalmente independente do processamento
que podera ser realizado sobre os dados (Giaglis, 2001). Numa experiéncia ocorrida durante o
desenvolvimento de projectos de software no contexto de cursos de engenharia de software, foi
observado que apesar de alunos utilizarem a notacdo UML para actividades de analise e
desenho, estes geralmente utilizavam a notacdo do diagrama de entidades e relacionamentos

para modelarem a base de dados do software (De Lucia, Gravino, Oliveto, & Tortora, 2008).

2.4 A Indastria de Madeira de Serracao e os Sistemas de Informacao

Conforme descrito anteriormente, na época em que vivemos, as organizac0es para serem
competitivas e conseguirem adaptar-se rapidamente as mudancas que vao sendo operadas é
importante que haja um alinhamento dos Sistemas de Informacdo com o Negdcio. Assim, o
mesmo se passa na Industria de Madeira de Serracdo. E importante para a competitividade
desta Industria que incorpore os avancos das tecnologias de informacao de uma forma que estes
venham ajudar as organizacdes a atingir os seus objectivos e lhes tragam mais vantagens
competitivas. Em Portugal este aspecto ndo deve ser negligenciado, mas sim alvo de uma
analise profunda, uma vez que este sector deve ser uma aposta, conforme referiu Porter no seu
relatdrio publicado em 1994, em que apontou a Floresta como um dos seis vectores prioritarios
da economia portuguesa (Tavares, 2007). O cluster Florestal representava em 2006, em
Portugal, 5,3% do Valor Acrescentado Bruto total da economia, 12% do PIB industrial e 10% total
das exportacoes (EGP, 2007).
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A figura seguinte (Figura 8), divulgada pela AIMMP (Associacdo das Industrias de Madeira e
Mobiliario), pretende representar a cadeia de valor da Industria de Madeira de Serracédo (AIMMP,

2006).
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Figura 8 - Cadeia de valor da Industria de Madeira de Serracao (AIMMP, 2006)

A Industria de Madeira de Serracdo em Portugal caracteriza-se por um enorme consumo de
pinheiro bravo, sendo que em 2001 esta matéria-prima representou 76,2% dos seus consumos
(Sanz et al., 2007). A restante matéria-prima é constituida por outras folhosas (9,1%), madeira
tropical (8%), outras resinosas (3,1%) e eucalipto (3,4%) (Sanz et al., 2007). A utilizacdo deste
tipo de matérias-primas confere especificidades a Industria de Madeira de Serracdo em Portugal.
Ao contrario de outros paises que consomem outras espécies de madeira, em que o fuste da
arvore é geralmente transportado completo e dimensionado na serracdo, nas Serracdes de
Madeiras em Portugal, a tracagem do tronco abatido realiza-se na exploracéo florestal, devido as
curvaturas do tronco que esta matéria-prima apresenta. Nesse sentido, “a industria de serracao
de pinho maritimo esta baseada em sistemas de serracao de grande polivaléncia que permitem
obter um bom rendimento da matéria-prima...em detrimento da produtividade global da unidade
de serracdo, faz com que se obtenham grandes quantidades de dimensdes e qualidades. Neste
modo ¢ dificultada a automatizacdo dos processos e, especialmente, a classificacdo e

manuseamento da madeira serrada” (Sanz et al., 2007).

Saliente-se que para as Serracoes de Madeiras em Portugal obterem estas matérias-primas

recorrem a sua compra a intermediarios, cerca de 60%, sendo de destacar o baixissimo numero
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de empresas com exploracdo florestal. Estes e outros nimeros que caracterizam esta Industria

estao presentes na tabela seguinte (Tabela 1).

Indicador ‘ Valor
Numero de Serracoes 350
Numero de trabalhadores 6.300
Consumo total de madeira (milhdes de m: c.c.) 2.865.000
Consumo total de resinosas (m: c.c.) 2.275.000 (79%)
Consumo total de pinho maritimo (m:c.c.) 2.185.000 (76%)
Producao total de madeira serrada (m?) 1.552.500
Madeira serrada de resinosas (m?) 1.121.500 (72%)
Madeira serrrada de pinho maritimo (m?) 1.051.500 (68%)
Empresas com exploracéo florestal 4%
Empresas com segunda transformacao 34%

Tabela 2 - Indicadores das Serracoes de Madeira em Portugal - 2001 (Sanz et al., 2007)

Segundo dados mais recentes da AIMMP, o numero de Serracdes de Madeira em Portugal, em
2006, era inferior a 250, com perto de 4.500 trabalhadores e um volume de vendas de 295
milhdes de euros. Os principais produtos consistiam em madeira serrada de pinheiro para
construcao civil e carpintaria (30%), folhna de madeira (25%), madeira impregnada para postes e

vedacdes (11%) e madeira em estilha para painéis (9%) (AIMMP, 2006).

Algumas Serracoes de Madeira ndo se cingem a 1? transformacao, incorporando actividades da
2° transformacao, de forma a aumentar o valor acrescentado dos produtos que fornecem. “A
segunda transformacao faz com que o aproveitamento do recurso madeireiro alcance todo o seu

potencial econémico” (Sanz et al., 2007).

Para a valorizacdo da madeira, além das actividades de 2° transformacédo, também ha a
destacar a incorporacao de tecnologias de informacao no processo de producdo, com o objectivo
de optimizarem este processo, avaliando a forma dos toros, localizacdo das singularidades da

madeira, etc... (Sanz et al., 2007).

0 conhecimento da utilizacdo de tecnologias de informacéo na area de producao da Industria de
Serracdo de Madeira remonta a 1960, em que o intuito era a automatizacdo do processo de
producdo. As matérias-primas usadas nas Serracdes de Madeiras constituem perto de 60% do
custo de producao, sendo que uma grande parte da rentabilidade das Serracdes de Madeiras

estd na maximizacdo da utilizacdo das matérias-primas que dispéem. O seu objectivo principal é
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determinar como poderao aproveitar da melhor forma o toro da arvore (IUFRO, 2005). Nesse
sentido, o desenvolvimento de scanners (a laser e a raio-X) que obtém a informacdo do toro,
nomeadamente o didmetro, o comprimento e a forma, permitem guardar e tratar esta
informacdo de forma a fazer calculos posteriores sobre qual sera o corte optimo a efectuar
naquele determinado toro (IUFRO, 2005). Na Figura 9 exemplifica-se o esquema de um scanner

gue adquire a informacao do volume de um toro.

T - Transportador

langitudinal
2 - Torg de madsira
3 - Fantes luminosas
4 - Receptores

Figura 9 - Scanner com um sistema de feixes luminosos (Sanz et al., 2007)

A Figura 10 representa a informacéo que é adquirida pelo scanner e que posteriormente calcula

qual podera ser o corte a efectuar no toro para optimizar o seu aproveitamento.

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



Arquitecturas de Sistemas de Informacao e a Industria da Madeira de Serracao 25
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Figura 10 - Informacéo adquirida pelo scanner e posterior tratamento (Sanz et al., 2007)

Assim, os sistemas informaticos sdo geralmente integrados com estes scanners. A comparacao
entre Chipper Canter manuais ou controlados por computador demonstram que o rendimento de
um toro é muito maior para os controlados por computador (Aune & Lefevre, 1974 citados por

IUFRO, 2005).

Os ganhos de eficiéncia pela introducdo de tecnologias de informacdo nas Serracdes de
Madeiras foram reportados por Robinson (Robinson, 1975), Greber e White (Greber & White,
1982), e Baardsen (Baardsen, 1998) nos estudos que fizeram nas Serracdes dos Estados

Unidos e Noruega (IUFRO, 2005).

No entanto, as Serracdes de Madeiras em Portugal, ndo tém investido nas tecnologias de
informacdo. Os seus Sistemas de Informacdo tém um foco muito reduzido, sendo que a
informacdo de gestdo nas Serracdes é apenas informacao contabilistica (Romano et al., 2000).
“O planeamento da producdo e a gestdo comercial, quando existe, é suportado por modelos
desenvolvidos pelas proprias empresas e apresentam limitacées consideraveis” (Romano et al.,
2000). Existem algumas Serracdes, que através de accdes de demonstracado, implementaram

tecnologias de medicdo de /nputs (cubicagem de madeira) e de owfputs (madeira serrada), no
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entanto, esta informacao é utilizada como controlo do processo/produto e ndo como informacao

de gestao (Romano et al., 2000).

A nivel mundial o recente enfoque/investigacdo e utilizacao das tecnologias de informacéo na
Floresta tem sido mais significativo ao nivel dos impactos dos meios electrénicos no consumo do
papel. No entanto, tém havido estudos das tecnologias de informacdo nas outras areas da
Floresta, como o papel do GPS (global positioning systems) no inventario da floresta, o e-
business na industria de produtos de madeira, o codigo de barras nas embalagens de madeira
através de RFID (rddio frequency identification), entre outras (IUFRO, 2005). De salientar que ao
nivel do e-business um importante desenvolvimento foi o papiNet em 1999 (http://papinet.org),
gue é uma iniciativa global para o desenvolvimento, manutencdo e promocao da implementacao
de standards para as transaccoes electronicas que facilitem a troca de informacéo de todas as
entidades envolvidas na compra, venda e distribuicdo de produtos florestais, de pasta e papel
(IUFRO, 2005). Tendo em atencdo estimativas que indicam que o business-to-business
representa aproximadamente 80% do comércio electronico (IUFRO, 2005), o e-business pode ser
um modelo a ser utilizado no futuro com mais frequéncia pelas Serracoes de Madeiras, uma vez
que estas fazendo maioritariamente 1?2 transformacao, ndo tém o consumidor final como seu
cliente mas sim outras empresas que ainda irdo transformar o seu produto em algo com outro

valor acrescentado (moveis, paletes e embalagens, componentes para a construcao, etc.).

Existem varios exemplos mundiais de aplicacdo de tecnologias de informacao na Industria das
Serracoes de Madeiras. Um exemplo recente (2004) foi a investigacdo da empresa Echo
Technology numa Serracdo de Madeiras nos Estados Unidos, a Bem Hokum and Son Ltd, em
qgue combinou um conjunto de tecnologias de informacao (wireless, software de reconhecimento
de voz, software genérico e programas de armazenamento de dados) para criar um sistema
mais eficiente de medicado da qualidade da madeira. Este sistema, em tempo-real, permite saber
a qualquer momento a quantidade e qualidade da madeira disponivel, saber os produtos que
estdo a ser enviados para os clientes, e fazer a ligacao directa desta informacdo com o sistema

de contabilidade da empresa com o propésito de facturacao (Kryzanowski, 2004).

De salientar que Porter (Porter, 2001) chama a atencdo que as empresas devem integrar as
tecnologias de informacédo e o e-business nas sua estratégia e focar o seu uso na criacao de
valor através da producao, em vez de direccionar toda a sua atencédo para a aplicacao de novas

tecnologias nas vendas e em marketing (Porter, 2001 citado por IUFRO, 2005). No entanto,
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Tapscott (Tapscott, 2001) contesta Porter e argumenta que a Internet por si sé potencia novas e
valiosas oportunidades de negocio (Tapscott, 2001 citado por IUFRO, 2005), o que concordo,
pois permite chegar a clientes mais distantes e inalcancaveis anteriormente, ter uma presenca
no mundo virtual que é cada vez mais importante para a sua imagem de empresa moderna,
acrescentando o facto de que cada vez mais quem nao tem pagina na Internet ndo existe
(quantas pessoas cada vez mais procuram na Internet, predominantemente no Google, quando
necessitam de adquirir um determinado produto?). A provar Tapscott existe 0 exemplo da Africa
do Sul, em que a industria dos moveis esta a utilizar com sucesso 0 e-commerce para entrar em

novos mercados (Moodley, 2002a, , 2002b).

2.5 Reflexoes

Através deste capitulo é possivel perceber que a Arquitectura de Sistemas de Informacao é uma
ferramenta muito importante em qualquer organizacao/industria, constituindo-se como um meio
de comunicacdo entre diferentes actores que tém perspectivas diferentes de uma mesma
realidade que se esta a representar. De salientar que o desenvolvimento de uma Arquitectura de
Sistemas de Informacéo nao tem de ser uma representacao estatica, isto €, uma “fotografia” de
um determinado momento da organizacdo/industria, mas pode também, e deve, servir como
uma ferramenta que permite a varios intervenientes modelar como deveria funcionar a sua

organizacao/industria.

A relacado forte que existe entre a Arquitectura de Sistemas de Informacédo e o negocio, faz com
que alguns autores, nomeadamente Eriksson e A. Zachman, defendam o conceito de
Arquitectura Empresarial ou Arquitectura de Empresa. Esta Arquitectura sera composta por uma
Arquitectura de Negdcio e por uma Arquitectura de Sistemas de Informacao, sendo que a
modelacao do negocio, através da primeira Arquitectura, € fundamental na especificacao do
Sistema de Informacao (Arquitectura do Sistema de Informacao), que ird suportar o negécio. De
referir que, apesar dos Sistemas de Informacdo deverem estar alinhados com o negdcio, o
negocio também deve ter em atencao os avancos das tecnologias de informacéo, podendo

mudar a sua Arquitectura de forma a incorporar as vantagens das tecnologias de informacao.

Apesar desta enorme importancia que adquire no contexto das organizacdes/industria uma

Arquitectura de Sistemas de Informacao, que lhes permita potenciar o seu negocio através da
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orientacdo desta para a adopcdo de solucdes tecnoldgicas que lhes conferem vantagens
competitivas, existem organizacdes/industrias que nao dispdem desta ferramenta. Este é o caso
da Industria das Serracées de Madeiras, mais concretamente em Portugal. Sendo o cluster
Florestal considerado em Portugal como um sector a apostar, tendo mesmo Porter indicado
como um dos seis vectores prioritarios da economia portuguesa, este deve dispor de uma
Arquitectura de Sistemas de Informacao, que permita alavancar o seu potencial. Nesse sentido,
e ndo dispondo desta ferramenta, e sendo um sector com especificidades relativamente a outros
paises, deve haver uma investigacdo e desenvolvimento de uma Arquitectura de Sistemas de
Informacao para as suas fileiras, sendo que o sector da Pasta e Papel, através do Grupo Portucel
Soporcel ja tem. Talvez por ndo disporem desta ferramenta, as Serracées de Madeira em
Portugal nao tém investido em tecnologias de informacao e, quando investem, os seus Sistemas
de Informacdo tém um ambito muito reduzido, sendo maioritariamente para a area da
contabilidade. Para uma Industria que se pretende competitiva, sendo uma das Industrias
referéncia que contribui para o volume de exportacdes do pais, € importante que esta se
modernize, adoptando as melhores solucoes tecnologicas que lhe permitiram concretizar da
melhor forma os objectivos de negocio delineados. Assim, esta presente uma area que necessita

de investigacao, area esta que sera desenvolvida nesta Dissertacao.

Pela revisao de leitura efectuada, foi possivel identificar outras areas no sector da Floresta que

necessitam de investigacao cientifica.

Uma area a investigar centra-se na utilizacao conjunta de Sistemas de Informacao Geografica
(SIG), GPS e Remote Sensing. A utilizacao destas tecnologias podera revestir-se de uma mais-
valia no processo de aquisicao de matérias-primas das Serracdes de Madeiras, uma vez que o
processo actual € muito arcaico. Uma das vias para as Serracdes de Madeiras adquirirem as
suas matérias-primas é através de compra directa a proprietarios de exploracoes agricolas. Para
este processo, as Serracoes de Madeiras tém geralmente uma pessoa responsavel pelas
compras que vai até a exploracdo agricola analisar as arvores e oferecer um montante para a
sua aquisicao. Este processo nao é rigoroso, uma vez que o comprador faz o preco através de
uma estimativa do numero de arvores que ira adquirir, bem como da sua qualidade. Através da
utilizacao de imagens aéreas (satélite, avido, entre outras), em que a area a analisar é delimitada
através de coordenadas GPS, poderia haver a possibilidade conceber uma ferramenta de apoio a

decisao na compra da matéria-prima.
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Outra area com potencial de investigacdo sera o RFID aplicado a este sector. Esta é uma das
areas tecnoldgicas que esta a emergir, devido a necessidade de informacao precisa sobre as
caracteristicas de cada arvore. A crescente preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel,
mais concretamente neste sector, em que existe a necessidade de controlar o abate ilegal de
arvores, prevé-se que através da aplicacao desta tecnologia possa existir um controlo mais
rigoroso sobre este abate. O planeamento das florestas é outra area em que se prevé a utilizacao
do RFID. Através das fags de RFID é possivel ter um conjunto de informacdes importantes sobre
cada arvore existente numa determinada zona, podendo haver uma melhor gestdo florestal,
desde aplicacdo selectiva de produtos quimicos (adubos, ...), planeamento da reflorestacdo (que
arvores abater, quantas arvores existem com determinada idade,...), entre outros. Por ultimo,
outra area em que a tecnologia RFID podera ter um grande impacto sera na gestao logistica das

empresas do sector.
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3 Alndustria da Madeira de Serracao

Conforme ja referido no capitulo 1, nesta Dissertacdo pretende-se desenvolver uma Arquitectura
de Sistemas de Informacdo para a Industria das Serracdes de Madeiras que possa, para além de
se constituir como um meio de comunicacado entre diferentes intervenientes, orientar a adopcao
de solucdes tecnoldgicas para este sector. Nesse sentido, apds no capitulo anterior ter sido
efectuada uma revisdo de literatura, que tinha o intuito de introduzir e definir conceitos
fundamentais envolvidos na problematica tratada por esta Dissertacdo e também contextualizar
a situacado da Industria das Serracdes de Madeiras na area dos Sistemas de Informacao, neste

capitulo pretende-se iniciar a descricao da proposta de solucéao para o problema encontrado.

Na seccao 3.1 é descrita a abordagem que foi concebida para resolver parcialmente o problema
adoptado, tendo esta sido fruto da analise de Referenciais de Desenvolvimento de Arquitecturas
de Sistemas de Informacdo apresentados na seccdo 2.3, que permitiu desenvolver uma
metodologia que se encontra explanada nesta seccédo e que pretende poder ser utilizadas para a
resolucdo de problemas similares noutros sectores, industrias ou empresas. Apos a seccdo 3.1,
as seccOes seguintes iniciam a apresentacao dos resultados alcancados pela aplicacao da
metodologia proposta. Assim, na seccdo 3.2 é caracterizado o sector da Floresta, onde se
inserem as Serracdes de Madeiras, ao nivel da sua estratégia e cadeia de valor. Adicionalmente
e finalizando este capitulo, nessa mesma seccao, sao especificados 0s processos da cadeia de
valor da Industria da Madeira de Serracdo com um énfase nos processos existentes nas

Serracoes de Madeiras.

3.1 Abordagem para resolucao do problema

Antes de iniciar o desenvolvimento da Arquitectura de Sistemas de Informacéo para a Industria
das Serracdes de Madeiras, houve necessidade de perceber as correntes existentes sobre qual o
melhor processo para a sua concepc¢ao, estando patente alguma desta pesquisa no seccédo 2.3

deste documento.

Sendo o principal publico-alvo desta Arquitectura de Sistemas de Informacdo os actores da
Industria das Serracoes de Madeiras, principalmente os seus Gestores e Administradores, esta

Arquitectura tera de ser concebida a alto nivel, ndo entrando em detalhes técnicos da infra-
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estrutura tecnoldgica necessaria para a suportar, uma vez que 0 objectivo principal desta
Arquitectura é numa primeira fase retratar a Industria e apresentar as solucdes tecnologicas que
poderdo melhorar a eficiéncia e eficacia dos seus processos. Nesse sentido, deverdo ser
abordadas trés das perspectivas referidas por Zachman: o ambito que se situa ao nivel do
Planeador (neste caso o Construtor da Arquitectura, tendo ja sido, no inicio do documento,
delimitado o ambito deste trabalho), 0 modelo de negbcio que situa ao nivel do Dono do negdcio
(Gestor e Administrador) e 0 modelo de sistema que se situa ao nivel do Desenvolvedor (neste
caso seria 0 responsavel de Sistemas de Informacédo das Serracées de Madeiras). De salientar
que ao nivel do Desenvolvedor, conforme apercebido pelas dimensdes e caracteristicas das
Serracdes de Madeiras, geralmente estas ndo tém ninguém afecto a area dos Sistemas de
Informacdo. No entanto, também existem outros actores externos importantes neste ambito
interessados em desenvolver solucdes inovadoras que respondam as necessidades e problemas
do sector, nomeadamente empresas de desenvolvimento de Sistemas de Informacao,

Instituicdes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico e investigadores.

Tendo por base os Referenciais apresentados no capitulo 2.3 foi desenvolvida a metodologia e

definidas as técnicas de recolha de informacao para cada Fase sistematizadas na Tabela 3.
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Fase Técnicas de recolha de informacao Resultado

1 - Definir o ambito do Descricao textual do ambito

trabalho do trabalho

2 — Caracterizar o sector ao Descricao textual da
Analise de literatura

nivel da sua estratégia e caracterizacao do sector ao
Entrevistas a elementos do sector

cadeia de valor nivel da sua estratégia e

Consultas a bases de dados _
cadeia de valor

3 - Especificar os Analise de literatura Descricao textual dos
processos da cadeia de Entrevistas a elementos do sector processos da cadeia de valor
valor Analise ao suporte documental em papel e

informatico utilizado nos processos existentes

Observacéo directa dos processos existentes

4 — Definir a Arquitectura Analise da informacéo recolhida e trabalhada nas Representacédo dos processos

de processos fases anteriores através de utilizagdo de
Entrevistas a elementos do sector técnicas de modelacao

5 — Definir uma Analise da informacé&o recolhida e trabalhada nas Representacédo dos processos

Arquitectura de Sistemas de | fases anteriores através de utilizacdo de

Informacéo Analise de literatura técnicas de modelacéo

Entrevistas a elementos do sector

Tabela 3 - Proposta de metodologia e técnicas de recolha de informacéo para o desenvolvimento de uma Arquitectura de Sistemas de Informacao

O inicio de qualquer trabalho tem que passar pela definicdo rigorosa do que se pretende realizar,
para que o trabalho se foque nos objectivos a atingir. Assim, a metodologia proposta inicia-se
com a Fase de Definicdo do ambito do trabalho, em que se tera de descrever textualmente o
pretendido, incorporando objectivos, calendario, planeamento, resultados a entregar, entre

outros pontos que se considerem relevantes.

A segunda Fase da metodologia, caracterizar o sector ao nivel da estratégia e da sua cadeia de
valor, tem o objectivo de obter uma visdo completa do negocio e da cadeia de valor em que se
integra(m) a(s) empresa(s) ou o(s) subsector(es) em analise, de forma a perceber quais os
aspectos criticos do negocio que se pretende melhorar/optimizar através da adopcao de uma
Arquitectura de Sistema de Informacdo que responda da melhor forma as suas necessidades.
Para a realizacao desta actividade devera ser analisada literatura da area, consultadas bases de
dados de indicadores e realizadas entrevistas a actores do sector. Sera importante executar as
duas primeiras técnicas de recolha de informacdo antes das entrevistas, tendo assim algum
conhecimento do sector quando essas entrevistas ocorrem de forma a ser mais proficuo. No
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final, devera ser gerada uma descricao textual que permite compreender a estratégia e a cadeia

de valor da(s) empresa(s) ou do(s) subsector(es) em analise.

Apds a percepcdo da estratégia da(s) empresa(s) ou do(s) subsector(es) é necessario verificar
que processos de negocio existem para a implementar. Nesse sentido, a terceira Fase,
especificar os processos da cadeia de valor, pretende levantar informacao sobre os processos da
cadeia de valor de algumas organizacdes a operar no(s) subsector(es), havendo mais uma vez
recolna de informacdo através de andlise de literatura e realizacdo de entrevistas.
Adicionalmente, também devera ser analisado o suporte documental (em papel e informatico)
que ¢ utilizado nos processos existentes e efectuadas observacdes directas a realizacdo dos
processos de forma a verificar a pratica corrente das empresas e conseguir contrapor com as
orientacdes dadas pela informacao entretanto recolhida. O final desta Fase devera resultar numa
descricao textual sobre os processos existentes, bem como a elaboracao de um esquema que

permita mapear 0s processos a cadeia de valor.

Realizadas as trés primeiras Fases espera-se estar em condicdes para definir uma arquitectura
de processos para a(s) empresa(s) ou subsector(es). Sera analisada a informacéo obtida pelas
duas actividades anteriores (Fase 2 e Fase 3), com o intuito de perceber as semelhancas de
processos nas organizacdes em analise, 0s processos que apenas existem nalgumas
organizacbes mas deveriam estar presentes em todas e os processos que nao existem nestas
organizacdes e que faria sentido existirem. No final desta actividade devera ser elaborada uma
descricdo e modelacdo dos processos da cadeia de valor da(s) empresa(s) ou do(s)
subsector(es). As técnicas de modelacdo a utilizar devem ser o mais perceptiveis possivel, isto &,
mais Uteis para o publico-alvo a quem se destina a Arquitectura, uma vez que como indicam De
Lucia, Gravino, Oliveto e Tortora (De Lucia, Gravino, Oliveto, & Tortora, 2008), muitas vezes a
utilizacdo de determinados modelos advém de preferéncias pessoais, em vez da sua utilizacdo

estar relacionada com o que os recursos humanos percebem melhor.

Finalizadas as actividades anteriores espera-se estar em condicdées de conseguir definir uma
Arquitectura de Sistemas de Informacao para a(s) empresa(s) ou subsector(es) que responda da
melhor forma as suas caracteristicas e necessidades. No final desta Fase devera ser elaborada
uma descricdo e modelacdo da Arquitectura de Sistemas de Informacdo proposta, tendo em
conta que as técnicas de modelacao a utilizar serao uma continuacao do realizado na Fase
anterior.
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Apds a concepcao desta metodologia tendo como base os Referenciais ja referidos, foi aplicada
para o desenvolvimento da Arquitectura de Sistemas de Informacado para a Industria das
Serracdes de Madeiras em Portugal. A primeira Fase iniciou-se e concluiu-se ainda nao estava
desenvolvida a metodologia apresentada, uma vez que consistiu na proposta desta Dissertacao,
tendo sido realizada uma descricdo do problema em analise, enunciados os objectivos que se
pretendiam atingir, bem como os resultados esperados. Nesse sentido, o resultado desta fase
encontra-se patente no Capitulo de Introducao deste documento. Apos conclusdo desta primeira
Fase, materializada com a aprovacdo da proposta apresentada, iniciou-se a Fase 2 -
Caracterizar o sector ao nivel da sua estratégia e cadeia de valor. Nesse sentido, procedeu-se a
uma analise exaustiva da literatura existente, nacional e internacional, sobre o sector da Floresta
e do subsector da Industria de Madeira de Serracdo, com énfase nas Serracdes de Madeiras. De
salientar que na Fase anterior ja tinha sido realizada alguma analise de literatura sobre o sector
de forma a perceber a pertinéncia do problema, bem como o impacto da tentativa do seu
estudo. Adicionalmente, recorreu-se a algumas bases de dados nacionais de forma a perceber a
dimensao do sector em analise em Portugal, bem com a obter uma melhor contextualizacao.
Posteriormente, estando incutido no estado e funcionamento geral do sector, incluindo a
apreensdo de alguns conceitos e termos utilizados pelos actores deste sector, foi possivel iniciar
as conversas com estes elementos, nomeadamente os Administradores e Gestores das
Serracdes de Madeiras, bem como outros elementos ligados ao sector como Associacdes, o que
permitiu comprovar alguma da informacéo angariada através da analise da literatura e perceber
melhor a realidade das Serracdes de Madeiras portuguesas. Assim, a Fase 2 foi bastante
importante para contextualizar o sector e perceber as diferencas existentes entre a realidade
portuguesa e a realidade de outros paises referéncia neste sector, tendo resultado na descricdo

existente nos subcapitulos 2.4 e 3.2 deste documento.

A Fase 3 acabou por ser realizada em simultaneo com a Fase 2, sendo que alguma literatura
analisada, além de contextualizar o sector, entrava em pormenor em alguns processos deste. O
mesmo aconteceu em relacdo a realizacdo de entrevistas a Administradores e Gestores das
Serracdes de Madeiras, uma vez que na primeira interaccdo ja se explorou 0s processos
existentes nas suas Serracdes de Madeiras, tendo-se inclusive recolhido documentos utilizados
no seu suporte, bem como se realizou a observacdo da execucao de alguns processos, mais
concretamente os relacionados com a producao. Nesse sentido, nesta observacao foram tiradas

fotografias que permitiram posteriormente relembrar e rever os processos observados. Nesta

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



36 A Industria da Madeira de Serracao

Fase percebeu-se quais os processos existentes nas Serracoes de Madeiras e a sua ligacdo com
a cadeia de valor da Industria da Madeira de Serracdo e consequentemente com o sector
Florestal, bem como o seu funcionamento e o grau de utilizacao de tecnologias de informacao.

Os resultados obtidos nesta fase encontram-se no subcapitulo 3.2.4.

Com base na informacéo recolhida até ao final da Fase 3, iniciou-se a Fase 4 através da
definicdo de uma Arquitectura de processos para a Industria das Serracdes de Madeiras, tendo-
se efectuado uma modelacao dos seus processos. Esta Fase foi realizada em simultdneo com a
Fase 5, uma vez que a medida que os processos eram modelados, era efectuada uma reflexdo
sobre estes no ambito dos Sistemas de Informacdo, de forma a identificar solucdes de
tecnologias e sistemas de informacdo que poderiam suportar e melhorar cada um destes
processos de negocio. Tendo estas 2 fases sido realizadas em simultaneo, estas produziram o

mesmo resultado que se encontra no capitulo 4 e no Apéndice 1.

Para o desenvolvimento desta Arquitectura de Sistemas de Informacdo foram tidas como

referéncia oito Serracdes de Madeiras que se encontram identificadas na Tabela 4.

Serracao de Madeiras Concelho Interlocutor
GondoMadeiras - Martins & Filhos, Lda. Gondomar Sr. Abilio
J. PINTO SANTANA & FILHOS, LDA. Penafiel Eng. Antdnio Santana
Antoénio A. F. Souto & Filhos, Lda. Pacos de Ferreira | Sr. Antdnio Souto
Nova Serragéo do Leigal, Lda Pacos de Ferreira | Sr. Paulo Alexandre

NORPINHO - Serracao de Madeiras Avelino Vieira, Lda | Vila do Conde Sr. Jorge

Joaquim de Jesus Machado Freitas Paredes Sr. Freitas
Sociedade Agricola Albino Ferreira de Carvalho Paredes Sr. José Carvalho
Serracao Progresso da Vandoma, Lda Paredes Sr. Rui e Sr. Carlos

Tabela 4 — Amostra das Serracdes de Madeiras utilizadas na resolucéo do problema

Na escolha desta amostra teve-se o cuidado que esta fosse o mais representativa possivel das
Serracdes de Madeira em Portugal, tendo em conta os recursos disponiveis para a execucao do
estudo. As Serracdes de Madeiras escolhidas tém entre 6 e 50 colaboradores (representado 88%
da situacao das Serracdes de Madeiras em Portugal como sera observado posteriormente) e um
volume de negocios até 2.500.000 € (representando 83% da situacdo das Serracdes de
Madeiras em Portugal). Fazendo uma interseccao destas duas variaveis conclui-se que se situam
nos valores indicados 79% das Serracdes de Madeiras em Portugal, tendo como referéncia os

dados que posteriormente serao disponibilizados.
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3.2 Caracterizacao do sector

3.2.1 As Serracdes de Madeiras em Portugal

O estudo realizado focou-se na Industria das Serracdo de Madeiras portuguesa, que conforme
demonstrado na Figura 8, se insere no sector da 1? transformacao da fileira da Industria da
Serracao de Madeira. Este sector tem um significativo peso na economia portuguesa, conforme é

possivel verificar pelos dados apresentados na Tabela 5.

Industria Empresas Trabalhadores Vol. Vendas (milh. €) Import. (milh.€) Export. (milh.€)

Serracao <250 4500 295 265 192
Painéis 12 2 000 346 62,3 210
Carpintaria | > 2 000 14 000 280 64,9 93,7
Mobiliario | > 2 500 34000 645 178 187
Total Ap. 5000 54 500 1566 570,2 682,7

Tabela 5 — Caracterizacao da industria de 1* e 2° transformacdo em Portugal (AIMMP, 2006)

A Industria de Serracao de Madeiras portuguesa em 2006, segundo dados da AIMMP, contribuia
directamente em 192 milhdes de euros para as exportacdes portuguesas. No entanto, ha ainda
a considerar que esta sendo a principal abastecedora da Industria da Carpintaria e Mobiliario,
devido ao seu posicionamento na Cadeia de valor como se ira constatar posteriormente,
contribui indirectamente para as exportacdes destas industrias. Adicionalmente, é possivel
verificar que ndo existe uma contabilizacdo exacta do numero de Serracoes de Madeiras em
Portugal, facto este que podera estar associado ao desaparecimento de pequenas unidades
decorrente do fendmeno recente de concentracao (Estudos, 2008). No entanto, utilizando o
indicador de 250 empresas e fazendo uma média do numero de trabalhadores e volume de
vendas é possivel supor que este sector é constituido maioritariamente por Pequenas e Médias
Empresas (de acordo com a Recomendacao da Comunidade de 6 de Maio de 2003 -
2003/361/CE), uma vez que em média cada empresa tera cerca de 18 colaboradores e tera

facturado, em 2006, perto de 1.180.000€.

Recorrendo a outra fonte de informacao, a infoMarketing da Coface Servicos Portugal SA

(http://www.cofaceservicos.pt/), foi possivel ter uma maior percepcao da caracterizacao sécio-

econémica da Industria de Serracao de Madeiras. Esta base de dados permite fazer

segmentacbes, seleccionando as empresas por sector actividade, dimensao, localidade e/ou
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numero de empregados, entre tantos outros critérios de segmentacdo. Nesse sentido, foram
segmentadas as empresas com o CAE (Classificacdo Portuguesa de Actividades Econdmicas)
16101 - Serracdo de madeira. Nesta segmentacdo foram alcancados 303 resultados, o que
contradiz com a informacao anterior que indica a existéncia de menos de 250 Serracdes de
Madeiras. No entanto, este facto deve-se a existirem entidades com o CAE de Serracdo de
Madeiras que sdo basicamente Industria de Carpintaria (ARCO CARPINTARIAS, LDA.,
CARMEQUE-CARPINTARIA MECANICA DE TAROUCA, LDA., CARPINTARIA FIUZA, LDA, entre
outras) e Industria de Méveis (UNICOUTO-COMERCIO DE MADEIRAS, CARPINTARIAS E MOVEIS,
LDA., MOVEIS SMPM, LDA., NICOLAU LUCAS DUARTE-CARPINTARIA E MOVEIS, LDA., entre
outras). Apesar deste facto, inclusdo de entidades que ndo se situam na Industria de Serracéo
de Madeiras, foram utilizados estes dados, devido & falta de outras fontes de informacéo oficial
que permitam ter dados exactos e recentes da Industria das Serracdes de Madeiras.
Posteriormente a esta segmentacdo, foi necessario agrupar os dados de cada uma das
Serracdes de Madeiras relativamente ao seu nimero de recursos humanos. Nesse sentido, a
Tabela 6 mostra como as Serracdes de Madeiras em Portugal estao distribuidas relativamente

ao numero de colaboradores que dispdem.

Nuamero de Recursos Humanos Quantidade de Empresas Percentagem de Empresas

<b 20 7%
6-10 85 28%
11-15 59 19%
16 - 20 46 15%
21-25 22 7%
26 - 50 55 18%
51-100 13 4%
101 - 250 2 1%
251 - 500 1 0%

Tabela 6 - Distribuicdo das Serracdes de Madeiras relativamente ao numero de colaboradores que dispde (InfoMarketing - 2009)

Utilizando a mesma estratégia anterior, também foi possivel agrupar os dados da cada uma
destas empresas no que concerne ao seu volume de negodcios, estando esta informacao

presente na Tabela 7.
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Volume de Negocios Quantidade de Empresas Percentagem de Empresas

<250.000 62 24%
250.001 - 500.000 47 18%
500.001 - 1.250.000 65 25%
1.250.001 - 2.500.000 41 16%
2.500.001 - 5.000.000 30 12%
5.000.001 - 25.000.000 12 5%
25.000.001 - 50.000.000 1 0%
Né&o disponivel 45 Né&o aplicavel

Tabela 7 - Distribuicdo das Serracdes de Madeiras relativamente ao seu volume de negadcios anual (InfoMarketing - 2009)

As tabelas anteriores confirmam os dados disponibilizados pela AIMMP em 2006, as Serracdes
de Madeiras em Portugal sao Pequenas e Médias Empresas constituidas maioritariamente por
um maximo de 50 colaboradores (95% das Serracées de Madeiras) e com um volume de
negocios até 25 Milhdes de Euros, sendo muito reduzido o nimero de empresas que tem um

volume de negocios superior a 2,5 Milhdes de Euros (17%).

Em termos dos produtos comercializados, estes sao oriundos de duas espécies de arvores
dominantes, o pinheiro e o eucalipto (Estudos, 2008). Nas visitas efectuadas as Serracdes de
Madeiras, foi possivel verificar este aspecto, constatando-se ainda que uma parte também

adquire choupo, aspecto este indicado na Tabela 8.

Espécie | Quantidade de Empresas Ton./ano

Pinho 8 2954
Eucalipto 7 715
Choupo 3 177
Africanas 1 400
Vidoeiro 1 150
Amieiro 1 n.d.

Tabela 8 — Espécies de arvores adquiridas maioritariamente pelas Serracoes de Madeiras visitadas

As Serracoes de Madeiras para adquirirem estas espécies, a sua matéria-prima, recorrem a trés
formas de aquisicdo: em pé; cortada na floresta; e a porta da fabrica. Explicando brevemente
estas trés formas de aquisicdo, uma vez que serdo exploradas posteriormente, a diferenca esta
no facto da Serracdo de Madeiras proceder a operacdes de abate e transporte da matéria-prima
(ou subcontratar estas operacdes). Quando a matéria-prima é comprada em pé, significa que a
Serracdo de Madeiras adquire a matéria-prima (arvores) no monte/mata e que tera de ser

cortada (abate) e posteriormente transportada para a Serracdo de Madeiras. No caso de a
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matéria-prima ser comprada cortada na floresta, significa que ja ndo sera necessario proceder
ao abate das arvores, mas tera de ser transportada para a Serracdo de Madeiras. Finalmente, a
porta da fabrica, o fornecedor vende a matéria-prima ja cortada e descarrega na Serracdo de
Madeiras. Dos dados fornecidos pelas oito Serracdes que participaram no estudo, & possivel

verificar pela Tabela 9 que a maior parte adquire a matéria-prima a porta da fabrica.

Tipos de abastecimento Nimero de empresas que responderam afirmativamente

Comprada em pé 1
Cortada na floresta 2
A porta da fabrica 7

Tabela 9 - Tipos de abastecimentos utilizados pelas Serracoes visitadas

Como justificacdo para o facto da nado aquisicdo da matéria-prima cortada na floresta e
comprada em pé, foi referido pelas Serracdes de Madeiras que o custo do abate e transporte
nao compensa na maior parte das vezes, uma vez que teriam de ter recursos humanos para o
abate e transporte e também equipamentos (além de terem outros custos indirectos como

seguros), sendo que as suas necessidades diarias (actuais) de matéria-prima nao o justificam.

Relativamente aos recursos humanos existentes nas Serracdes de Madeiras visitadas verificou-se
que estas tinham em média 13 colaboradores e que estes maioritariamente possuem o Ensino
Basico (79%), conforme demonstrado na Tabela 10.

Soma dos colaboradores
Niveis de qualificacao

das Serracoes visitadas

Nivel | — Inferior ao 1° Ciclo do Ensino Basico 2
Nivel Il = 1°, 2° ou 3° Ciclo do Ensino Basico 79
Nivel lll - Ensino Secundario 15

Nivel IV - Ensino Pés-Secundario nao Superior

Nivel V — Ensino Superior — Bacharelato

Nivel VIl — Ensino Superior — Mestrado

0
0
Nivel VI - Ensino Superior - Licenciatura 4
0
0

Nivel VIl = Ensino Superior - Doutoramento

Tabela 10 - Niveis de qualificacéo dos colaboradores das Serracdes visitadas

A Tabela 11 permite visualizar como estes recursos humanos estavam distribuidos pelas

diferentes areas funcionais.
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; Soma dos colaboradores
Area funcional

das Serracdes visitadas

Direccdo/Administracéo 12

Administrativa/Financeira 8

Aprovisionamento

Producao 71

Comercial/Marketing

Engenharia

Investigacao e Desenv.
Qualidade, Ambiente, HST
Manutencao

= = O[O | =

Preparacao de Ferramentas

Tabela 11 - Distribuicao dos colaboradores por areas funcionais das Serracoes visitadas

Pela informacao recolhida é possivel perceber que a Producdo é a area onde existem mais
recursos humanos, uma vez que € nesta area que reside o core business das Serracdes de

Madeiras, ou seja, a realizacdo de operacdes de 12 transformacéao.

Pelo estudo realizado também foi possivel validar a situacdo das Serracdes de Madeiras em
Portugal relativamente & utilizacdo de tecnologias de informacao, estando de acordo com
Romano (Romano et al., 2000) que indicava que os Sistemas de Informacéo tém um foco muito
reduzido, sendo que a informacdo de gestdo nas Serracdes de Madeiras é apenas informacéo
contabilistica. Nesse sentido, as Serracdes de Madeiras foram questionadas em quatro areas se

utilizavam Sistemas de Informacao e quais, tendo-se obtido os resultados da Tabela 12.

N* de Serracdes que utilizam Sistemas de Informacao

Administrativa/Financeira 6 Pri;aagveerlzfczogll?s;oﬂ
Gestao 1 Word e Excel
Producéo 1 Word e Excel
Comercial/Marketing 1 Pagina web

Tabela 12 - Grau de utilizacao dos Sistemas de Informacdo em determinadas areas das Serracdes visitadas

Assim, conforme & possivel visualizar na Tabela 12, a maior parte das Serracdes de Madeiras
utiliza um Sistema de Informacao na area Administrativa/Financeira, sendo referido nas visitas
que este era essencialmente utilizado para a contabilidade da empresa. De salientar que nas
outras areas, Gestado, Producdo e Comercial/Marketing apenas uma Serracdo de Madeiras em
oito possiveis indicou utilizar as tecnologias de informacdo, nomeadamente as ferramentas da
Microsoft — Excel e Word, para tratar de alguns dados operacionais. Nestas entrevistas
constatou-se o reduzido armazenamento e tratamento de dados e posterior analise de
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informacdo. Nesse sentido, também nessas visitas foi questionado o stock existente
relativamente a matéria-prima, produtos e subprodutos existentes na unidade industrial, tendo os
interlocutores respondido que tinham uma ideia dessas quantidades, no entanto nao existia rigor

nessa informacao.

Adicionalmente, e recorrendo novamente a fonte de informacao infoMarketing da Coface
Servicos Portugal SA e as entrevistas realizadas, foi possivel verificar qual a percentagem de

Serracdo de Madeiras com e-mail e website, sendo os resultados apresentados na Tabela 13.

infoMarketing Serracoes visitadas

Serracoes de Madeira com e-mail 77 (25%) 6 (75%)

Serracdes de Madeira com website 23 (8%) 1 (13%)

Tabela 13 - Percentagem de Serracdes de Madeiras com e-mail e website

Os resultados apresentados vém mais uma vez confirmar a pouca utilizacéo das tecnologias de
informacao por parte das Serracdes de Madeiras, verificando-se, segundo a infoMarketing, que
apenas um quarto das Serracdes de Madeiras tém um e-mail de contacto, muitas das vezes nem

sendo um  email institucional (como por exemplo  muna@mail.telepac.pt,

albuquerque_20@hotmail.com, vi_amaral@hotmail.com, entre outros), e que apenas 8% tem

uma pagina de Internet. Relativamente as visitas efectuadas, estes valores foram mais elevados,
no entanto, ha que salientar que nas entrevistas algumas Serracées de Madeiras indicaram que
apenas tinham criado uma conta de e-mail por “moda”, uma vez que o seu uso é muito

reduzido.

3.2.2 Estratégia

Segundo o que foi observado e constatado pelas visitas a Serracdes de Madeiras, é possivel
perceber que estas empresas fabricam, na sua maioria, 0s mesmos produtos e sub-produtos,

fixando-se essencialmente na subcadeia da 1? transformacao.

Em termos dos produtos e servicos, as Serracdes de Madeiras tém como produto principal a
madeira serrada, sendo que esta tem classificacdes diferentes consoante as suas dimensoes
(comprimento, largura e espessura) e caracteristicas (desde propriedades inerentes a madeira
como a qualidade determinada pelas suas propriedades fisicas, até a processos que esta tenha

sido alvo, como por exemplo o seu tratamento por choque térmico, processo este que sera
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explicado posteriormente), conforme foi possivel analisar pelas tabelas de precos existentes nas
Serracoes de Madeiras visitadas, constantes no Anexo 1 e Anexo 2. O Anexo 1 varia do Anexo 2
na medida em que no Anexo 1 o tipo de madeira serrada enunciada se destina a Industria da
Construcdo, uma vez que a madeira tem uma resisténcia maior (a madeira é proveniente de
arvores com mais idade), enquanto no Anexo 2 a madeira serrada destina-se principalmente a
Industria dos Mdveis, em que esta tem de ter outras caracteristicas como ser lisa. No Anexo 1, a
madeira tem nomes especificos consoante as suas dimensdes, mais propriamente a sua
espessura (14mm - Forro; 20mm - Testeiro; 25mm - Forro e meio; 30mm - Soalho; 35mm -
Esquadria). Nestes dois documentos também ¢é possivel verificar a referéncia a duas medidas
que sao utilizadas na venda, o metro cubico (m) e o metro a encher/metro linear.
Adicionalmente, foi observado que também esta madeira serrada pode ser vendida a unidade,

ao metro quadrado (m?) e ao molho (determinado conjunto de unidades).

Ao nivel dos subprodutos, estes sao originarios das operacdes de transformacdo que vao
ocorrendo ao longo de toda a cadeia de valor de uma Serracao de Madeiras. Assim, destacam-se
a Serradura, a Casca, a Costaneira como os principais subprodutos e que se podera perceber a

sua origem no subcapitulo da cadeia de valor.

Tendo em conta a informacao anterior e analisando a estratégia das Serracdes de Madeiras
segundo as estratégias competitivas genéricas de Porter (Figura 11), estas tém como estratégia
a lideranca em custo, tentando disponibilizar os seus produtos sempre ao menor custo do

mercado.

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



44 A Industria da Madeira de Serracao

Vantagem estratégica
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Figura 11 - Estratégias competitivas genéricas de Porter (Wikipedia, 2009)

Adicionalmente, e uma vez que muitas Serracdes de Madeiras apresentam valores de venda
muito semelhantes, tentam também destacar-se da concorréncia pela capacidade de resposta
de entrega dos seus produtos. Apesar de esta ser a estratégia mais comum das Serracoes de
Madeiras em Portugal, conforme constatado nas visitas efectuadas, existem algumas situacoes
de Serracdes de Madeiras que se tentam diferenciar das suas concorrentes através da
disponibilizacdo de produtos diferentes e incorporacdo de certos processos de valor
acrescentado. Ao nivel de produtos diferentes, destaca-se essencialmente a matéria-prima
utilizada, sendo que existem Serracées de Madeiras que adquirem espécies de arvores
inexistentes em Portugal (essencialmente madeiras exoticas — Afzelia, Carvalho Americano,
Jatoba, Sucupira, ...) e que ndo trabalham o pinheiro bravo, principal espécie utilizada no
territério nacional. Relativamente aos processos, destacam-se essencialmente 0s processos
finais de incorporacdo de valor acrescentado e que exigem elevados investimentos, como é o
caso da secagem por estufa e o tratamento por auto-clave (processos estes que serdo

explorados posteriormente).

Uma vez que a principal estratégia das Serracdes de Madeiras se centra na reducao de custos e
rapidez na entrega dos produtos, as Tecnologias e os Sistemas de Informacao deverao permitir
por um lado informar detalhadamente a organizacéo dos custos que esta incorre e os tempos de
producao, permitindo a organizacdo monitorar o seu negocio e perceber se as accdes que
desenvolve contribuem para a concretizacdo destes objectivos e, por outro lado, promover a

melhoria operacional da Serracdo de Madeiras para a concretizacao dos objectivos enunciados.
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3.2.3 Cadeia de Valor

O Sector Florestal ¢ composto por trés fileiras industriais — Industria da Cortica, Industria da
Madeira de Serracao e Industria da Pasta e Papel (Estudos, 2008). As Serracdes de Madeiras,
como ¢ constatado pelo préprio nome da sua actividade economica, estao incorporadas na fileira

da Industria da Madeira de Serracéo.

Estas trés fileiras industriais utilizam as arvores como matéria-prima, que vai sendo valorizada ao
longo de cada uma das suas cadeias especificas, o sobreiro na Industria da Cortica, o eucalipto
na Industria de Pasta e Papel, e maioritariamente o pinheiro bravo na Industria da Madeira de
Serracdo em Portugal. Na literatura existente, esta configuracdo macro da cadeia de valor da
Floresta ¢ unanime. Apesar desta unanimidade, salientasse que esta cadeia de valor da Floresta
deve contemplar uma nova realidade, isto €, passar a contemplar a Energia, mais
concretamente a Energia da Biomassa. Nos ultimos anos, fruto de diversos factores dos quais se
destacam as alteracdes climaticas, a legislacao ambiental, a subida/volatilidade do preco dos
combustiveis fosseis, a evolucao da tecnologia associada as energias renovaveis, entre outros, a
Biomassa ganhou uma elevada importancia, como se confirma em Portugal pelo lancamento do
concurso de 15 centrais de producao de energia eléctrica com base na Biomassa. Ao contrario
das trés fileiras industriais anteriores, as arvores nao sao utilizadas como matéria-prima principal
para a industria da Biomassa, mas antes sao utilizados os seus constituintes, isto €, os residuos
florestais e os residuos da Industria da Madeira de Serracdo. Segundo o trabalho realizado em
1985 pela consultora Arthur D. Little e pela Tecninvest, este indicava que em Portugal a
producéo anual de residuos florestais e residuos da industria da madeira seria de 3,54 milhdes
de toneladas verdes (Nascimento, 2009). Com a figura seguinte pretendesse propor um novo

esquema grafico que represente actualmente a cadeia de valor macro da Floresta.
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Industriada
Madeirade
Serragdo

Sector
Florestal

Figura 12 - Proposta de representacéo da Cadeia de Valor do Sector Florestal

Destas quatro industrias que compde o Sector Florestal (Industria da Madeira de Serracao,
Industria da Cortica, Industria da Pasta e Papel e Energia — “Industria da Biomassa”) existe
consenso relativamente a tipologia dos seus macro processos. Sao identificados trés macro
processos — extraccdo da matéria-prima, processo produtivo e distribuicdo e consumo (Silva,
2003). O primeiro processo ja foi abordado anteriormente, sendo o processo inicial de cada uma
das cadeias de valor destas quatro industrias. Posteriormente, a matéria-prima (arvore ou
residuos) adquirida da entrada no processo produtivo, existindo diferentes sub-processos
consoante a Industria em questdo. No ambito desta tese de dissertacdo sera explanado
posteriormente em maior detalhe todos os processos relacionados com as Serracdes de
Madeiras. Conforme é conhecido, o objectivo do processo produtivo da Industria da Pasta e
Papel tem como finalidade ultima processar as fibras do eucalipto para obter como produto final
o papel que tera diferentes especificidades/caracteristicas (tamanho, cor, peso, resisténcia,
brilho,...). Ja na industria da Cortica, o objectivo é obter do sobreiro a cortica, de forma a utiliza-
la em diferentes aplicacdes industriais (rolhas, téxtil e vestuario, construcao civil, ...). No que diz
respeito a Biomassa, o processo produtivo no seu geral consiste na queima dos residuos

florestais e residuos da industria da madeira para a producéo de energia.

Relativamente a estes macro processos do Sector Florestal ha a destacar o surgimento/aumento
da importancia de um macro processo, ainda nao referido, que ganha cada vez maior expressao,
a Reciclagem/Recuperacédo. Este macro processo ganha expressao nao so pela alteracao de
filosofia de vida da populacao devido a lapidacao existente de recursos, mas também pelo facto

das empresas verificarem que ao incorporarem este processo, além de melhorarem a sua
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imagem na sociedade conseguem tirar dividendos econdmicos. A Industria da Pasta e Papel é
aquela que mais se destaca a este nivel. Segundo a comunicacdo da Comissdo ao Conselho e
ao Parlamento Europeu sobre industria florestais inovadoras e sustentaveis na UE, cerca de
metade da producdo de papel da UE tem por base o papel recuperado, indicando que “a
recuperacdo e reciclagem do papel, ligadas a uma maior eficiéncia do processamento,
permitiram um aumento substancial da producao, sem utilizar mais madeira nova” (Europeias,
2008). A mesma comunicacao faz a referéncia deste processo na Industria de Madeira de
Serracdo mencionando que “muitos painéis de madeira, em particular os de aglomerado e de
fibras de média densidade, podem ser feitos a partir de madeira recuperada” no entanto,
salienta que “a madeira ndo é tao recuperada como o papel, devido a sua utilizacdo a mais
longo prazo e a uma eliminacado mais dispersa” (Europeias, 2008). O processo de reciclagem da
Industria da Cortica ndo é tdo conhecido/divulgado a maior parte dos cidadaos, no entanto,
conforme ja referido, a area de reutilizacdo de recursos tem um peso cada vez maior na nossa
sociedade, existindo uma aposta de certas empresas em consciencializar o utilizador doméstico
para a separacao do lixo para posterior reciclagem. Na area da cortica existem empresas a
recolher as rolhas das garrafas de vinho ja utilizadas para desenvolverem outras aplicacdes
possiveis da cortica, como por exemplo quadros de afixacdo, marcadores, bases para copos,
pavimentos, material de isolamento, entre outros. Na revisao de literatura efectuada, foi possivel
identificar uma Serracdo de Madeiras no Brasil que implementou o processo de
reciclagem/recuperacdo de madeira, sendo que este processo se enquadra no que € apelidado
de “Logistica Reversa”, consistindo no “retorno dos residuos ao ciclo produtivo e/ou negocios”
(Guarnieri, Dutra, Pagani, Hatakeyama, & Pilatti, 2006). No artigo consultado é utilizado um
esquema, Figura 13, que traduz perfeitamente o ciclo normal de producdo de um produto que
ira satisfazer as necessidades de um determinado cliente de uma organizacdo, caracterizado
pelo Processo Logistico Directo, sendo que neste ciclo, desde a producéo até ao uso do produto
pelo cliente, sdo gerados residuos de producdo. No caso das Serracdes de Madeiras é gerada a
serradura, a casca, entre outros desperdicios (neste caso caracterizados por subprodutos uma
vez que tém valor econdmico) ja identificados anteriormente e o proprio produto tem um tempo
limitado, quer pelo seu tempo de vida quer pelo tempo de utilidade dado pelo seu dono (o
produto pode estar operacional mas pode ja nao responder as necessidades do cliente). Neste
artigo é reforcada a ideia da quantidade de residuos gerados nas Serracdes de Madeiras,

referindo que “para a fabricacdo de toda uma variedade de produtos de madeira geram-se
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muitos residuos, sendo estimado que no final do corte dos troncos e diferentes processos
industriais perde-se praticamente metade da madeira original”, que inevitavelmente tém de ser

aproveitados economicamente (Guarnieri, Dutra, Pagani, Hatakeyama, & Pilatti, 2006).

Materiais | Processo Logistico Direto

Novos \
—.' Suprimentos Producfio

Materiais f 1
Reaproveita- Processo Logistico Reverso -
dos Materiais
de pos-
consumo e
pos-venda

Figura 13 - Processo Logistico Reverso (Guarnieri, Dutra, Pagani, Hatakeyama, & Pilatti, 2006)

Assim, estes desperdicios, bem como o produto inutilizado, retornam a Industria por forma a
serem dados novos usos (Processo Logistico Reverso). Neste artigo o autor cita Leite (2003) que
reforca que a logistica reversa cada vez tera uma maior importancia devido a lapidacao de
recursos, indicando que o “aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade apds o
seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumento do descarte dos produtos em geral, nao
encontrando canais de distribuicdo reversos pos-consumo devidamente estruturados e
organizados, provoca desequilibrio entre as quantidades descartadas e as reaproveitadas,
gerando um enorme crescimento de produtos pds-consumo” (Guarnieri, Dutra, Pagani,

Hatakeyama, & Pilatti, 2006).

Nesse sentido, a Figura 14 pretende representar as quatro fileiras industrias do Sector Florestal
que se propde (Industria da Madeira de Serracéo, Industria da Cortica, Industria da Pasta e
Papel e Industria da Biomassa — Energia), bem como 0s macro processos existentes ou que
deveriam existir (Extraccdo da Matéria Prima, Processo Produtivo, Distribuicdo e Consumo e

Reciclagem / Recuperacdo).
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Sector Florestal

Industria
de Madeira Energia
de (Biomassa)
Serragao

Extracgdo da
Matéria
Prima

Processo Distribuicdo Reciclagem /
Produtivo e Consumo Recuperagao

Figura 14 - Proposta da composicéo do sector florestal nomeadamente as suas Industria e Macro-Processos

3.2.4 Processos da cadeia de valor

Este subcapitulo pretende detalhar os macro processos do Sector Florestal (Extraccdo da
matéria-prima; Processo Produtivo; Distribuicdo e Consumo; e Reciclagem / Recuperacdo) na
Industria da Madeira de Serracao, de forma a constituir-se a base para a definicdo posterior de

uma arquitectura de processos para a Industria das Serracdes de Madeiras em Portugal.

A Figura 15 é uma tentativa de fazer um mapeamento entre os macro processos do Sector
Florestal e os processos especificos da Industria da Madeira de Serracdo. A cor azul estdo
representados os macro processos do Sector Florestal, e a verde estdo os processos da Industria
da Madeira de Serracao. Nesta figura também se destaca a presenca de um quadrado amarelo,
que pretende representar o processo de recolha, processo este que nao se encontra
implementado na maioria das Serracdes de Madeiras em Portugal (nas oito Serracoes de
Madeiras visitadas no estudo nenhuma tinha este processo) e que pode ser uma mais-valia para
esta Industria, conforme ja referido anteriormente na apresentacdo do conceito de Logistica

Reversa.
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Extracgdo da
Matéria
Prima

Processo Distribuigdo Reciclagem /
Produtivo e Consumo Recuperagdo

Aquisicaode
Matéria Prima

12 Transformagdo

22 Transformagao

Legenda:
—  Fluxo Principal

---------- > Fluxo Alternativo

Figura 15 - Mapeamento entre os macro processos do Sector Florestal e os processos especificos da Industria da Madeira de Serracéo

Para uma percepcdo mais clara dos processos da cadeia de valor da fileira de Industria da
Madeira de Serracao, é preciso compreender que dentro desta mesma cadeia existem duas sub-

cadeias de valor, a 1° Transformacao e a 2 Transformacao.

Na sub-cadeia da 1? Transformacao reside o inicio da cadeia de valor da fileira da Industria da
Madeira de Serracdo, uma vez que é nesta que se utiliza pela primeira vez a matéria-prima
principal no seu estado mais bruto. A Industria das Serracdes de Madeiras em Portugal situa-se
nesta sub-cadeia, sendo, como conforme ja referido, o pinheiro bravo a sua principal matéria-
prima. O produto final vendido nesta sub-cadeia sera na maioria das vezes a matéria-prima
principal da sub-cadeia da 27 transformac&o. Nalguns casos, existem empresas nesta fileira que
tém ambas as sub-cadeias no seu negdcio (nas visitas efectuadas ndo foi constatada nenhuma

Serracdo de Madeiras com a sub-cadeia da 2? transformacao).

Conforme é possivel visualizar na Figura 15, esta cadeia inicia com o processo de Aquisicao de
Matéria-Prima. Este processo pode ser despoletado de duas formas, isto é, dependendo da
gestdo da Serracdo de Madeiras relativamente aos seus stocks. Nesse sentido, o processo pode
iniciar-se devido a nao existéncia de stock para responder a uma encomenda de um cliente de
um determinado produto (stock zero) ou devido ao stock da Serracdo de Madeiras ter atingido o

stock minimo tendo necessidade de reabastecer-se. A aquisicao de matéria-prima pode ser
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realizada de trés formas: em pé; cortada na floresta; e a porta da fabrica. A primeira situacao,
em pé, ocorre em empresas que possuem uma equipa de recursos humanos para intervir na
exploracao florestal (ou tém este servico subcontratado), sendo que o comprador da Serracéo de
Madeiras (Aprovisionamento) adquire um conjunto de arvores por um determinado valor (este
valor pode ser fixo — é realizada uma oferta global pelo conjunto de arvores, ou o valor é variavel
consoante o0 peso das arvores ou a sua quantidade), a equipa procede ao abate das arvores (ou
a empresa contratada), e finaliza com o transporte das arvores para as instalacdes da empresa
(o transporte pode ser subcontratado ou realizado por recursos internos). Na segunda situacao,
cortada na floresta, a Serracdo de Madeiras ndo necessita de ter recursos humanos para intervir
na exploracao florestal, tendo apenas de tratar do processo logistico de transporte das arvores
para a Serracdo de Madeiras (esta pode subcontratar este sub-processo ou ter os meios
necessario para a realizacdo desta operacdo, conforme ja enunciado na forma de aquisicdo
anterior). Por ultimo, & porta da fabrica, a Serracdo de Madeiras compra a matéria-prima e esta
¢ disponibilizada directamente nas instalacées da empresa, sendo que o preco da matéria-prima
geralmente ¢ realizado através do calculo do peso e da multiplicacdo por um determinado factor

gue tem em consideracao a qualidade da matéria-prima.

Concluido o primeiro processo, a aquisicdo da matéria-prima, a matéria-prima sofre uma
triagem, podendo ser separada pelo seu didmetro, e/ou comprimento, e/ou forma. Esta
separacao permite a empresa fazer uma valorizacdo diferente da matéria-prima que dispde
consoante os parametros anteriores (diametro, comprimento e forma). Em algumas Serracoes
de Madeiras estas vendem directamente a matéria-prima adquirida, sem sofrer alteracdes. Esta
matéria-prima pode ser vendida principalmente por duas razdes: por ser matéria-prima que nao
¢ adequada para os produtos que a Serracao de Madeiras produz (arvores de diametro inferior
ao que utilizam; outro exemplo é a aquisicao de eucaliptos, em que esta matéria-prima € vendida
directamente a Industria da Pasta e Papel) ou porque é um negocio da propria Serracdo de
Madeiras, em que para além da sua actividade principal, transformacdo da madeira, vende a

outras Serracoes de Madeiras a matéria-prima.

Com a matéria-prima nas instalacdes da empresa, esta ira sofrer determinados processos de
transformacéao, sendo estes processos iniciais designados por processos de 1° transformacéao.
Assim, o processo inicial sera o descasque do fuste da arvore (Figura 16). Embora a arvore ja

possa ter sido previamente descascada na exploracdo florestal, geralmente em todas as
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Serracdes de Madeiras existe uma maquina em que o tronco da arvore (toro) ira passar para ser
descascado. Neste processo é gerado um toro limpo e casca. Este processo ¢ muito importante
nas Serracdes de Madeiras, uma vez que a casca muitas vezes contem areia e pregos, o que ira
condicionar as operacdes posteriores de serragem, danificando as laminas de corte. A casca
produzida é considerada um subproduto, sendo posteriormente vendida (destacando-se a
exportacdo para jardins) ou aproveitada pela Serracdo de Madeiras como combustivel para as

suas caldeiras.

Toros
descascados

CABRAL
BRACA

Figura 16 - Descasque do fuste da arvore

Apds o descasque, o toro limpo esta pronto para sofrer um novo processo, o corte (Figura 17),
isto é, a serragem do toro para a producdo de tabuas (ou pranchas) com determinada

espessura.
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Figura 17 - Serragem do toro (corte) - imagens recolhidas das visitas efectuadas e do website da empresa fornecedora de ferramentas de corte

para trabalhar madeira J.F.J.

O corte é a principal operacdo de uma Serracdo de Madeiras, sendo que este condiciona o
rendimento que a Serracdo de Madeiras irda conseguir da matéria-prima adquirida (este
rendimento é geralmente calculado pela relacao entre as toneladas de matéria-prima necessaria
para a producao de um metro cubico de madeira serrada). Devido as irregularidades existentes
no toro, a posicao em que este é colocado na maquina de serragem é determinante para o seu
rendimento. Este corte do toro limpo gera as tabuas com determinada espessura e com
determinada qualidade (a qualidade nao esta subjacente ao processo de corte, mas sim ao toro,
uma vez que este podera ter galhos ou gerar uma tabua sem irregularidades). Na Figura 18,
estao presentes as nomenclaturas das pecas serradas. A Serracao de Madeiras considera as
pecas 1, 2 e 3 como costaneiras, sendo que estas poderdo ter um maior aproveitamento como
sera explicado posteriormente, e a peca 4 como tabua ou prancha. As costaneiras sao
consideradas pelas Serracoes de Madeiras como subprodutos, bem como a serradura que é

gerada no processo de serragem.
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@)

Fig. 16 — Madeira desalinhada — 1— Costaneira (casqueira).
2 — Cédega. 3 — Costaneira rica. 4 — Bordaneira.

Figura 18 - Pecas serradas (Gracga, 2007)

Nesta fase, estes trés produtos, tabuas, serradura e costaneiras, ja podem ser comercializados.
A serradura, devido a ser altamente inflamavel, pode ser vendida para empresas que necessitam
deste produto para as suas caldeiras, e também utilizada pela propria Serracdo de Madeiras
para a sua caldeira. As Serracoes de Madeiras usam nas suas caldeiras serradura ou casca
(gerada no processo de descasque), sendo que as que usam serradura indicam que preferem
este subproduto em detrimento da casca devido a casca conter areia e pregos, podendo trazer
problemas futuros as suas caldeiras. As caldeiras existentes nas Serracdes de Madeiras sao
geralmente utilizadas para o processo de Secagem, que sera posteriormente explicado com um
maior pormenor. Além desta utilizacdo directa da serradura, este subproduto pode ser alvo de
novas transformacoes, quer na prépria Serracao de Madeiras, quer para clientes deste tipo de
produtos, sendo de destacar o seu uso para producao de celulose (industria da pasta e papel),
producdo de pellets (combustivel de granulado de serradura de madeira prensada), e producao
de aglomerado (chapa prensada, formada pela concentracdo de serradura, geralmente de
pinheiro ou eucalipto, unida por resina sintética). As costaneiras séo o subproduto gerado pela
separacao da madeira util do toro original, existindo geralmente a producao de quatro unidades
por cada toro (embora dependendo da forma de serragem da Serracdo de Madeiras). Estas
costaneiras podem ser posteriormente aproveitadas, conforme referenciado, sendo desdobradas

em tabuas de menores dimensdes e gerando um subproduto a que se da o nome de aparas.

Finalizando, as tabuas, produto principal das Serracoes de Madeiras, geralmente continuam em

processos de valorizacao, nao sendo imediatamente vendidas.
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Para a preservacdo deste material, as tabuas, este pode ser alvo de diversos tratamentos, sendo
0 mais comum o tratamento anti-azulamento (o0 azulamento caracteriza-se pela alteracdo de cor
da madeira, podendo produzir perdas economicas consideraveis, sobretudo em aplicacdes de
caracter decorativo). O tratamento pode ser efectuado por secagem da madeira em estufa (teor
de humidade abaixo dos 18-20%), no entanto sendo este processo lento e caro (muitas
Serracdes de Madeiras ndo tém estufas secando a sua madeira “ao tempo”) e existindo risco da
ocorréncia deste problema até ser atingido o teor de humidade necessario, geralmente é
aplicado um tratamento quimico, sendo este realizado através da imersao da madeira numa

solucdo (contendo produto protector) durante alguns minutos.

O tratamento por choque térmico, & outro processo que tem vindo a ganhar cada vez mais
preponderancia nesta fileira, derivado do problema do nematodo da madeira do pinheiro (verme
microscopico do grupo das lombrigas que ataca preferencialmente pinheiros e outras arvores
resinosas). Este tratamento é exigido por lei para ser possivel exportar esta madeira, mesmo que
nao esteja contaminada com esta praga. O tratamento por choque térmico consiste no
tratamento térmico da madeira a 56° C durante 30 minutos, tratamento este que muitas
Serracbes de Madeiras ndao possuem nem tém capacidade financeira para adquirirem. Em
alternativa, era possivel anteriormente efectuar o tratamento por fumigacdo com brometo de
metilo, no entanto, este tratamento é agora proibido. Finalizando os processos de valorizacao
comummente existentes na 1° transformacao, falta referir o processo de Secagem. A Secagem
consiste em eliminar a agua existente na madeira, a fim de evitar variacdo da dimensao (a
madeira contrai-se conforme vai secando e expande-se conforme absorve humidade - sendo que
a secagem diminui a variacdo da dimensao evitando futuros empenos e rachadelas), obter maior
resisténcia (melhora as propriedades mecéanicas, sendo de destacar a flexdo estatica, a
compressao, a dureza, entre outras, e as propriedades de isolamento) e evitar a putrefaccéo
(reducdo dos riscos de ataque de fungos). A Secagem pode ser efectuada por dois processos:
secagem em estufa e secagem ao ar livre. Profissionais do sector indicaram, através das
entrevistas, que a secagem ao ar livre é a melhor para a qualidade do produto final, uma vez que
& um processo mais lento, logo menos agressivo. No entanto a secagem em estufa tem enormes
vantagens relativamente ao processo homologo: o tempo de secagem é menor proporcionando
um retorno mais rapido do capital investido, reduz a area destinada ao armazenamento da
madeira, pode atingir teores de humidade mais baixos, e combate mais eficazmente fungos

g/ou insectos presentes na madeira. A Secagem de madeira em estufa, apesar de apresentar
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diversas vantagens, ¢ um processo que ndo existe em diversas Serracoes de Madeiras, uma vez

que o investimento é avultado.

De salientar ainda importancia de outro processo existente, o tratamento por autoclave, embora
este ndo exista na maior parte das Serracdes de Madeiras (nas Serracoes de Madeiras visitadas
nenhuma dispunha deste tratamento). Existem quatro classes de risco consoante a utilizacao

final das Madeiras (http://www.ctmt.pt/tratamentos.html):

CLASSE 1 - Madeiras no interior em ambientes secos e desempenhando funcdes

essencialmente de revestimento ou de remate;

CLASSE 2 - Madeiras no interior em ambientes secos e desempenhando funcdes

essencialmente estruturais;

CLASSE 3 - Madeiras no exterior sem contacto com o solo e em condicdes de humidade

elevada, sazonal ou acidental;

CLASSE 4 - Madeiras no exterior e em contacto com o solo; no interior em contacto com

paredes humidas ou em ambientes mal ventilados.

Para as duas primeiras Classes de Madeiras (Classe 1 e Classe 2) os tratamentos ja referidos
anteriormente (tratamento anti-azulamento e a Secagem) permitem responder aos riscos
associados. Para a Classe 3, as Serracdes de Madeiras também conseguem prevenir os riscos
através dos tratamentos ja referidos e posteriormente protegendo através da aplicacdo de uma
velatura, tinta ou verniz. No entanto, para proteger os riscos associados a Classe 4, s6 é possivel
através do tratamento por autoclave, sendo que este tratamento permite adicionalmente que a

madeira possa ser colorada, acrescentando inegavelmente valor ao produto.

Estes processos, Secagem da Madeira ou Tratamento por autoclave, terminam o ciclo possivel
da 1° transformacdo. Conforme referido, as tabuas poderao ser vendidas em qualquer momento,
sendo que o seu valor ira variar conforme a sua qualidade e os processos de 1? transformacao

que foram alvo.

Terminado este ciclo, as tabuas de madeira originadas pelos processos de 1?2 transformacéao
poderao ser vendidas para a industria da 2° transformacao (paletes e embalagens, mobiliario,
carpintaria, construcao civil), constituindo a sua matéria-prima conforme ja salientado pela
explicacdo da existéncia de duas sub-cadeias, para o consumidor final, ou incorporadas na
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propria Serracdo de Madeiras que podera dispor de processos de 27 transformacdo. Estes
processos sendo demasiado especificos (os processos existentes na Industria de paletes e
embalagens sdo muito diferentes dos processos de mobiliario) e sendo processos que a maior
parte das Serracdes de Madeiras ndo incorporam na sua actividade (as que incorporam
geralmente focam-se na 22 transformacéao, sendo a 1? transformacao muito residual), conforme
constatado nas visitas efectuadas, ndo serdo alvo de detalhe neste trabalho. A Tabela 14 indica

0s processos de 1?2 transformacdo que foram encontrados nas Serracdes de Madeiras visitadas.

Principais processos Serracoes visitadas

Triagem Matéria-Prima 8 (100%)
Maquinagéo 8 (100%)
Tratamento por banho Anti-Fungos 5 (62,5%)
Tratamento por choque térmico 3 (37,5%)
Secagem de madeira 8 (100%)
Tratamento por autoclave 0 (0%)

Tabela 14 - Processos da 1? transformacé&o existentes nas Serracdes de Madeiras visitadas

A Tabela anterior confirma o ja descrito, todas as Serracdes de Madeiras realizam a triagem de
matéria-prima quando esta chega as suas instalacoes, efectuando posteriormente operacdes de
1% transformacdo, sendo que todas elas tém processos de maquinacao, que incluem o
descasque do fuste da arvore e o corte/serragem. Apds estas primeiras transformacoes, existem
algumas Serracoes de Madeiras que tém processos que acrescentam valor ao seu produto
principal como o tratamento por banho Anti-Fungos (ou Anti-Azulamento), o tratamento por
choque térmico e a secagem da madeira. De salientar que as Serracdes de Madeiras visitadas
indicaram todas ter a Secagem de Madeira, no entanto & data de recolha desta informacao nao
foi apurado que método era o utilizado. Por ultimo, de referir que, conforme ja era esperado, as
Serracoes de Madeiras visitadas ndo possuem o processo de autoclave, uma vez que este exige

elevados investimentos.

Tentando decompor os macro processos da Industria das Serracdes de Madeiras nos processos

existentes, e enquadrando-os nos macro processos do Sector Florestal, obtém-se a Figura 19.
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Figura 19 - Mapeamento entre os processos da Serracdo de Madeiras e 0os macro-processos do seu sub-sector e sector

De salientar que a figura anterior nao indica nenhum processo associado a Recolha, que se deve
ao facto de nédo se ter identificado nenhuma Serracdo de Madeiras que o efectuasse, devendo
ser alvo de uma maior analise. No entanto, deve-se terminar explicando com um maior detalhe o

que podera consistir o macro processo da Recolha nesta Industria.

Embora o macro processo de Reciclagem/Recolha seja mais facilmente identificavel noutras
Industrias do sector Florestal que ndo a Industria de Madeira de Serracdo, este processo traz
diversas oportunidades economicas para esta Industria. Dentro desta Industria consegue-se
encontrar com mais frequéncia os processos de Reciclagem/Recolha na subcadeia de valor da
2°% transformacao, sendo exemplos a recolha de moveis antigos para restauro (mobiliario), a
transformacdo de mdveis (carpintarias), a reparacdo e manutencao de paletes (paletes e
embalagens), entre outros exemplos. Estes processos ao adquirirem produtos da 2°
transformacéao inutilizados e ao conferirem novos usos ou a coloca-los novamente operacionais
estdo a permitir novos ganhos economicos para a empresa e a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel, aumentando assim o seu capital social no meio em que se
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inserem. Relativamente & sub-cadeia de valor da 1° transformacao, este processo tem sido
negligenciado. As Serracdes de Madeiras poderdo ter diversos beneficios caso implementem
processos deste tipo. A recolha de produtos para esta Industria poderia ser de dois tipos:
produtos da 2? transformacéo que ndo poderdo ter nova valorizacdo econdmica pela sub-cadeia
da 2° transformacdo (por exemplo moveis antigos sem poderem ser recuperados, paletes sem
conserto ou sem possivel utilizacdo, entre outros); e produtos da 12 transformacao (por exemplo
tabuas que foram utilizadas na construcdo civil mas que ja nao tém utilizacdo). Em termos
destes produtos que ndo poderao ter nova valorizacao, em vez de serem encaminhados para
aterros sanitarios, estes poderao ser, a semelhanca da serradura e da casca, utilizados para a
producdo de energia, sendo que as Serracdes de Madeiras poderao utilizar estes produtos para

consumo energgtico interno ou para producao energética externa.

Para uma Serracao de Madeiras estar capacitada a executar os processos referidos tem de
dispor de meios humanos. Na Figura 20 apresenta-se um organograma com os perfis existentes

nas Serracoes de Madeiras visitadas.

Direcgdo/

Administragdo

Produgdo

Encarregado o Comercial / Engenhariae [l Administrativa

Marketing Manutencio [l /Financeira Logistica

Encarregado
Seccdio/ Turno

Preparador de Condutorde
laminase Moto-serrista empilhador,
ferramentas grua, tractor

Operadorde

Operario

equipamento indiferenciado

Figura 20 - Organograma com os perfis existentes nas Serracdes de Madeiras visitadas

O organograma apresentado foi elaborado tendo como base o Contracto Colectivo de Trabalho
das Industrias de Madeira e as entrevistas realizadas as Serracoes de Madeiras. Através das

entrevistas realizadas foi possivel perceber que existem nas Serracoes de Madeiras duas grandes
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areas, a area da Producao e a area do Apoio, bem como o tipo de recursos que trabalham em
cada uma das areas e as funcoes que exercem. O Contracto Colectivo de Trabalho permitiu

assinalar no organograma a nomenclatura das funcdes existentes.

Na area da Producado sdo executados todos os processos da 12 transformacado que irdo permitir
a Serracao de Madeiras produzir os produtos que disponibiliza ao mercado. Geralmente, nesta
area, existe uma pessoa responsavel por todo o processo de producdo, o Encarregado Geral,
sendo que dependendo das dimensdes das Serracdes de Madeiras poderao haver Encarregados
de Turno/Seccao. Para executar cada um dos processos da Serracdo de Madeiras identificou-se

cinco funcdes diferentes:

e QOperador de equipamento — pessoa responsavel por manobrar um equipamento
especifico como o secador, o charriot, a desdobradora, entre outros equipamentos;

e Preparador de laminas e ferramentas - pessoa responsavel por proceder a preparacao,
afiacao e manutencéo das ferramentas de corte utilizadas;

e Moto-serrista — pessoa responsavel por efectuar o abate de arvores;

e (Condutor de empilhador, grua ou ftractor - pessoa responsavel por efectuar
movimentacdes de materiais ou produtos;

e QOperario indiferenciado - pessoa que realiza diversas tarefas e nao necessita de uma

formacao especifica.

A area de Apoio, como o préprio nome indica, caracteriza-se por ser nesta que sao efectuadas
actividades que sdo importantes para o funcionamento geral de uma Serracdo de Madeiras, nas

quais se incluem as interaccées com os Clientes e Fornecedores:

e Aprovisionamento — pessoa responsavel pelas aquisicdes necessarias para 0 processo
produtivo;

e Comercial/Marketing — pessoa responsavel por angariar e tratar das vendas;

e Engenharia e Manutencao — pessoa responsavel pelo layout produtivo, bem como da
eficiéncia e da eficacia das maquinas utilizadas;

e Administrativa/Financeira - pessoa responsavel pelo tratamento da informacao
administrativa e financeira;

e |ogistica — pessoa responsavel por assegurar os transportes, movimentacbes de

materiais e armazenagem.
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4 Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Indistria da

Serracao de Madeiras

Este capitulo insere-se na continuacao do anterior, sendo o intuito deste prosseguir a descricao
da proposta de solucao para o problema encontrado, mais concretamente os resultados
alcancados pela metodologia proposta. Assim, apos no capitulo anterior ter sido caracterizado o
sector onde se inserem as Serracdes de Madeiras e especificados os processos da cadeia de
valor, neste capitulo pretende-se apresentar as técnicas de modelacao que foram utilizadas para
a definicao da Arquitectura de Sistemas de Informacao para esta Industria, que se encontra em
apéndice, e reflectir sobre esta. Assim, na seccdo 4.1, além de se reforcar novamente a
importancia de ponderar sobre as técnicas de modelacdo que deverdo ser utilizadas para a
construcdo da Arquitectura, sdo apresentadas as ferramentas de modelacdo que foram
empregues bem como divulgados os resultados obtidos por um inquérito efectuado a algumas
Serracdes de Madeiras sobre qual a sua percepcdo sobre algumas das técnicas de
representacdo existentes. No final deste capitulo, seccao 4.2, é efectuada uma reflexdo sobre a
Arquitectura concebida, explicando algumas das decisdes tomadas por processo e resumindo no
final as solucdes tecnologicas propostas na area dos Sistemas de Informacao para que esta

Industria possa desenvolver algumas vantagens competitivas.

4.1 Desenvolvimento da Arquitectura

Para o desenvolvimento da Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria da Serracao
de Madeiras houve necessidade de ponderar que ferramentas de modelacdo deveriam ser
usadas, uma vez que apesar de varias metodologias de desenvolvimento de Arquitecturas de
Sistemas de Informacéao referirem quais os passos e orientacdes que devem ser seguidos,
existem algumas que deixam abertura para que o Construtor da Arquitectura possa utilizar
aquelas que pensa serem as mais adequadas. Este é o caso da Framework de Zachman e a

metodologia TOGAF, entre outras.

Assim, houve necessidade de decidir quais as ferramentas de modelacdo a utilizar para
descrever a Arquitectura de Sistemas de Informacédo da Industria da Serracao de Madeiras,

Arquitectura esta que deve ser compreendida pelos actores principais desta Industria e ser capaz

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



62 Arquitectura de Sistemas de Informacéo para a Industria da Serracdo de Madeiras

de representar qual o estado actual das Serracoes de Madeiras ao nivel da utilizacdo das
tecnologias de informacdo nos seus processos de negocio e que incorporacdes de novas
tecnologias de informacdo podem existir de forma a melhorar o seu funcionamento,

possibilitando assim esta tese a criatividade e inovacao neste tipo de organizacoes.

Tendo consciéncia que a escolha na utilizacao das técnicas de representacao UML e o Diagrama
de Entidades e Relacionamento neste trabalho pudesse ser derivada da experiéncia na sua
utilizacao, conforme alertado por De Lucia (2008), foi investigado se realmente se deveria utilizar
estas notacbes ou se existiiam outras que seriam melhores para o desenvolvimento da

Arquitectura de Sistemas de Informacéo.

Segundo o estudo efectuado por Aguilar-Savén (2004), ja apresentado anteriormente, o UML e o
Workflow parecem ser as técnicas de modelacdo que vao ao encontro do pretendido nesta
Dissertacao, uma vez que sao as técnicas que tém um ambito mais alargado e permitem desde
a analise do processo numa vertente mais de negocio (DS for process develop/design) até a

uma vertente de analise mais tecnoldgica (IT Enactment support).

Adicionalmente a modelacdo dos processos, permitida pelas técnicas anteriores, é necessario
caracterizar os dados que estes utilizam. Nesse sentido, conforme também ja salientado pela
revisao de literatura, os diagramas de entidades e relacionamentos séo uma das técnicas de

modelacédo de dados mais utilizadas (Giaglis, 2001).

Apds verificar a existéncia de literatura que reforca a legitimidade da utilizacdo da notacao do
UML e dos diagramas de entidades e relacionamentos foi decidido que seriam utilizadas estas
notacdes para desenvolver a Arquitectura de Sistemas de Informacdo para as Serracdes de

Madeiras em Portugal.

Adicionalmente, também se considerou que seria importante utilizar a técnica de modelacao
Business Process Modelling Notation (BPMN), devido a esta técnica estar a emergir como uma
notacdo de captura de processos de negocio, especialmente na area de analises de dominios e
desenho de sistemas de alto nivel (Muehlen & Recker, 2008). A importancia crescente desta
técnica pode dever-se ao facto de esta estar a ser desenvolvida pela instituicdo de standards
Object Management Group (OMG). A OMG define que o principal objectivo do BPMN ¢ a sua

capacidade de utilizacdo por diferentes actores, desde os analistas de negdcio (que podem criar
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0s esqguemas preliminares dos processos), aos técnicos de desenvolvimento (responsaveis por
implementar a tecnologia que ira executar esses processos), até finalmente as pessoas do
negocio (que irdo gerir e monitorizar esses processos). Ouyang, Dumas, Van der Aalst, Ter
Hofstede, e Mendlin (Ouyang, Dumas, Van der Aalst, Ter Hofstede, & Mendling, 2009)
confirmam as declaracées da OMG sobre o BPMN, indicando que os modelos em BPMN tém
geralmente o objectivo de servirem como meio de comunicacao e de tomada de decisdes entre
analistas, mas que também sdo frequentemente utilizados como input para o desenvolvimento
de projectos de software. Nesse sentido, a OMG indica que o BPMN criou uma ponte entre o

desenho de processos de negocio e a implementacao desses processos.

Concluindo, o desenvolvimento desta proposta de Definicdo da Arquitectura de Sistemas de
Informacdo para a Industria de Serracdo de Madeiras utiliza para cada processo, quando

possivel, as seguintes ferramentas de modelacao pela seguinte ordem:

e Business Process Modelling Notation (BPMN) - Esta notacdo pretende representar o
fluxo de um determinado processo de uma forma simples e grafica. Cada modelacéo de
processo tera um evento de inicio e um evento de fim que despoletam e terminam o

processo, uma ou mais tarefas, e fluxos de sequéncia entre essas tarefas.

e Use-Case (técnica inserida no UML) — Esta representacdo é uma descricdo textual do
processo, indicando quem faz o qué no processo, e quando necessario utiliza cenarios
para indicar diferentes caminhos que o processo pode tomar consoante as condicdes
apresentadas. Para o desenvolvimento do Use-Case foram utilizadas duas
representacdes, uma representacao em texto corrido, e outra representacdo adaptada
que utilizou como base um template do Cockburn (1998) em que o processo €
detalhado por tipo de informacdo: objectivo; ambito; pré-condicdes; condicdo de

sucesso; condicao de falha; descricdo dos passos; e medidas de performance.

e Diagrama de Use-Case (técnica inserida no UML) — Esta ¢ uma notacdo grafica que
ilustra a relacéo entre os actores (internos e/ou externos a organizacao) e os Use-Cases.
De referir que os Use-Cases apresentados neste esquema podem ser refinados, isto &, o
esquema pode indicar que um determinado Use-Case recorre a outros Use-Cases

(utilizando a palavra /nclude para representar esta situacdo) ou que o Use-Case tem a
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opcao de recorrer a determinados Use-Cases caso algumas condicoes se verifiguem

(usando a palavra extends para indicar esta situacao).

Diagrama de Sequéncia (técnica inserida no UML) - Quando usado para representar o
processo a alto nivel, como se pretende na Arquitectura proposta, este diagrama expde a
comunicacao entre diferentes actores e tecnologias de informacao, numa sequéncia de

eventos ou de mensagens de comunicacao entre estes.

No final da descricdo da Arquitectura de Sistemas de Informacéo, os dados que os processos

utilizam sao representados, através das seguintes representacoes:

Diagrama de Classes (técnica inserida no UML) - Este diagrama representa um modelo
estatico das classes, atributos e relacionamentos existentes entre as classes. Neste
diagrama sdo representadas relacdes de associacdo (conexdo semantica entre classes),

e generalizacdo (heranca de atributos e operacdes de uma classe relativamente a outra).

Diagrama de Entidades e Relacionamentos — Esta representacéo, conforme ja referido, é
uma das técnicas de modelacdo de dados mais usada. Os conceitos basicos utilizados
sdo entidades, relacionamentos (conexdes logicas entre entidades) e atributos

(propriedades de uma entidade ou relacionamento).

No periodo de desenvolvimento da Arquitectura de Sistemas de Informacdo para a Industria de

Serracdes de Madeiras, antes que esta fosse apresentada aos actores do sector, achou-se

pertinente aferir sobre a percepcdo que os principais destinatarios da Arquitectura tinham sobre

cada uma das representacdes usadas seguindo as recomendacdes de De Lucia e Fatolahi.

Nesse sentido, foi desenvolvido um questionario para ser respondido em entrevista (Apéndice 3),

que apresentava todas as representacdes identificadas anteriormente e incluia ainda as

seguintes representacdes:

Diagrama de transicao de estados (técnica inserida no UML) - Esta representacéo tem o
objectivo de mostrar a mudanca de estados num determinado processo em sequéncia

da resposta a eventos, indicando que operacoes sao realizadas em cada estado.
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e Diagrama de actividades (técnica inserida no UML) - Este diagrama indica quais as
accdes que cada actor (humano ou tecnolégico) pode realizar no processo, indicando a

sua sequéncia.

e Eventcontrolled process chains (EPCs) - E a notacdo de modelacdo mais conhecida da
ARIS (architecture of integrated information systems) que representa os processos de

uma organizacao na vista de negocio.

Neste questionario considerou-se que seria importante adicionar mais duas das técnicas de
modelacdo mais usadas no UML (diagrama de transicdo de estados e diagrama de actividades),
e ainda a técnica de Event-controlled process chains, que é uma das técnicas mais utilizadas
para analise de processos com o intuito de implementacdes posteriores de ERPs (Enterprise

resource planning) estando muito associado ao ERP SAP.

Para a realizacdo deste questionario, foram apenas efectuadas quatro entrevistas a Serracdes de

Madeiras. As respostas as questdes encontram-se na Tabela 15.

Numero das representacoes

Questao
1 2 3 4/'5 6 7 8|9 10

1. De entre as representacdes apresentadas, qual é aquela que
mais facilmente explica o processo de “Aquisicdo de Matéria-
Prima”?

2. Destas representacdes quais utilizaria para explicar o
processo actual que tem na sua Serracao de Madeiras?

3. Que representacao utilizaria para explicar o processo 6ptimo

ou que pensa ter no futuro? 1|1
4. Em termos do fluxo de informacéo existente, que
representacao utilizaria para traduzir o processo? 1 1

5. Caso quisesse armazenar informacdo num sistema
informatico, que representacao utilizaria para indicar ao técnico
de informatica a informacao a ser tratada?

7. Das representacdes existentes quais aquelas que sente
capacidade para desenvolver para explicar outros processos na 2 1311 111
sua Serracdo de Madeiras?

Legenda: 1 - BPMN; 2 - Use-Case (texto corrido); 3 - Use-Case (template do Cockburn); 4 - Diagrama de
transicdo de estados; 5 — Diagrama de actividades; 6 - Diagrama de Use-Cases; 7 — Diagrama de Sequéncia; 8 —
EPC; 9 - Diagrama de Classes; 10 - Diagrama de entidades e relacionamento.

Tabela 15 - Resultados sobre a percepgédo que os principais destinatarios da Arquitectura tinham sobre cada uma das representacdes usadas
Pelas respostas obtidas as questées que tentavam averiguar quais as representacoes que as

Serracdes de Madeiras se identificam mais para que pudessem traduzir da melhor forma a sua
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Arquitectura de Sistemas de Informacdo destacaram-se a notacdo BPMN para modelar os
processos e o Diagrama de entidades e relacionamentos para modelar os dados dos processos.
A notacao BPMN foi destacada nas entrevistas pelos inquiridos como sendo uma representacao
muito simples e que explicava facilmente o processo que se pretendia descrever. Ja
relativamente @ modelacdo dos dados foi possivel perceber nessas entrevistas, que talvez por
incorporar relacées de associacdo e generalizacdo, os interlocutores o acharam confuso e
demoravam mais tempo a olhar para este do que ocorreu no Diagrama de entidades e
relacionamentos, uma vez que este tinha entidades que lhes eram familiares como orcamento,

nota de encomenda, guia de remessa e factura.

4.2 Reflexao sobre a Arquitectura desenvolvida

A proposta de Arquitectura de Sistemas de Informacdo para a Industria das Serracdes de
Madeiras encontra-se em apéndice, Apéndice 1, devido a sua dimensédo e também porque as
técnicas de modelacao utilizadas, ja enunciadas anteriormente, serdo auto explicativas da
mesma. Adicionando o facto de ja ter sido efectuada uma descricao geral dos processos desta
Industria no capitulo 3.2.4, nao sera relevante descrevé-la novamente no corpo principal deste

documento.

Neste ponto, pretende-se explicar algumas decisdes tomadas para a concepcao da Arquitectura,
bem como reflectir sobre algumas decisdes tomadas no seu desenvolvimento. Esta explicacao
estara divida por processo, no entanto, no final sera efectuado um resumo dos pontos mais

importantes.

4.2.1 Aquisicao de matéria-prima

Conforme ja referido, este € um dos processos mais importantes de uma Serracdo de Madeiras,
sendo que terd um elevado impacto na rentabilidade final da organizacdo, visto que conforme
alguns autores indicam ([UFRO, 2005), as matérias-primas usadas nas Serracées de Madeiras

constituem perto de 60% do custo de producao.

Em Portugal, existem trés formas de aquisicao (em pé, cortada na floresta e a porta da fabrica),

no entanto, actualmente as Serracdes de Madeiras estdo a optar por adquirir maioritariamente a
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porta da fabrica, uma vez que tém um maior controlo sobre a qualidade e quantidade final da
matéria-prima (se compram uma mata nao tém informacao sobre qual sera a matéria prima que
adquirem), e evitam alguns custos que consideram nao lhes compensar, como o pagamento de
seguros bastante elevados devido ao elevado risco da actividade e o custo de imobilizado para
procederem as operacdes de abate (especialmente operacdes em matas em locais ingremes e

de dificil acesso que irdo provocar um desgaste bastante elevado nas maquinas).

Independentemente da forma como a madeira é comprada, é importante garantir que o
Aprovisionamento adquire a matéria-prima ao melhor preco, tendo em conta a qualidade. Apesar
desta elevada importancia, as Serracdes de Madeiras portuguesas ndo dispdem de um
mecanismo optimizado para conseguirem essa garantia, sendo que quanto mais o processo for

a montante mais dificuldades tém em ter esse rigor, ora vejamos:

e Matéria-prima adquirida em pé — o Aprovisionamento geralmente negoceia esta forma
de compra de duas maneiras, ou adquire a madeira de um local por um determinado
preco fixo, ou compra a madeira de um local acordando que ird pagar um determinado
montante por tonelada. Embora a ultima forma de negociacdo seja aquela que pode dar
mais garantias de rigor (uma vez que no final o Aprovisionamento sabe com certeza o
numero de toneladas que adquiriu), continua a existir uma elevada incerteza sobre a

qualidade da matéria-prima adquirida.

e Matéria-prima adquirida cortada na floresta — nesta forma de compra geralmente o
acordo consiste no pagamento de um determinado montante por tonelada de madeira
adquirida, sendo que difere da anterior na medida em que o Fornecedor e o
Aprovisionamento no momento de negociacdo ja tém uma ideia mais definida da
quantidade que estara em negocio. No entanto, a semelhanca do tipo de aquisicao

anterior, existe uma elevada incerteza sobre a qualidade da matéria-prima adquirida.

e Matéria-prima comprada a porta da fabrica — neste tipo de compra o grau de incerteza
sobre a qualidade da matéria-prima embora existindo é inferior aos processos anteriores,

uma vez que podem ser definidos requisitos para a compra da madeira.
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Face ao processo actual de aquisicdo de matéria-prima por parte das Serracdes de Madeiras
portuguesas, ¢ muito importante que estas tenham formas mais rigorosas de saberem o que

compram, nomeadamente em quantidade e qualidade.

Relativamente a quantidade que adquirem, conforme ja enunciado anteriormente, as Serracoes
de Madeiras quando adquirem a matéria-prima e esta chega as suas instalacbes pesam-na,
tendo assim um registo do seu peso. No entanto, esta Industria trabalha com varias medidas,
sendo o0 peso apenas uma delas. Assim, existe uma necessidade de haver um factor de
conversao que possa transformar o peso noutras medidas utilizadas nesta Industria, como o
metro cubico (m:) e o Ester (st). Nesse sentido, e comprovando esta necessidade, existiu um
estudo em 2008 - Relacdes entre Peso, Volume e Densidade para a Madeira de Pinheiro Bravo
cultivado em Portugal (Lousada, Noronha, Lopes, & Silva, 2008), que pretendeu efectuar uma
estimativa credivel da conversao do peso da madeira de pinheiro bravo em volume e vice-versa,
tendo segundo os autores um rigor proximo de 99%, através da utilizacdo de equacdes lineares
simples. No entanto, os resultados deste estudo tém limitacdes, as arvores que foram amostra
para este estudo eram da espécie do pinheiro bravo, pertenciam a regiao do Vale do Tamega e
tinham idades entre os 13 e os 54 anos de idades, com 7,5 a 35,7 cm de didametro e 3,5 a 22,2
m de altura total, o que faz com que tenham caracteristicas especificas, ndo podendo ser usada
a mesma conversao para outras arvores que nao estejam nestas condicdes. Apesar destas
limitacdes, deixam-se alguns valores das tabelas de conversao entre volume sobre casca e peso

verde para o pinheiro bravo na regiao do Vale do Tamega e vice-versa.

Volume (m:)  Peso Verde (ton.)
1 0,775 1 1,264

10 7,790 10 12,653

20 15,584 20 25,307

50 38,996 50 63,270
100 77,937 100 126,542
200 155,878 200 253,085

Tabela 16 - Conversao entre volume sobre casca e peso verde (e vice-versa) para o Pinheiro bravo na regido do Vale do Tamega (Lousada,

Noronha, Lopes, & Silva, 2008)

Além deste estudo que comprova esta importancia, também foi criada uma tabela de conversao
utilizada para algumas espécies de madeiras (Folhosas - carvalho, castanheiro, eucalipto;
Resinosas - pinheiro bravo) pela Direccao Geral de Florestas no ambito do SICOP - Sistema de

Informacdes de Cotacdes de Produtos Florestais na Producao, sistema que tem como objectivo a
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obtencado expedita de informacdo relativa a precos de madeira, cortica, resina e pinha,
praticados no produtor e no espaco territorial do Continente. Os factores de conversao utilizados

para a madeira sao os seguintes:

Resinosas Folhosas

Unidade de venda | 1 ms 1st 1 ton 1ms 1 st 1 ton
s/c|c/c]s/c|c/c|s/c|s/c]c/c]s/c|c/c]|s/c
me c/c 1,43]0,64]0,910,7411,06|1,25|0,66]0,83]0,80 1,00

Tabela 17 - Factores de Converséo utilizados para a madeira (http://crvptomeria.dgrf.min-

agricultura.pt/enquadramento.asp)

Fazendo uma analise conjunta das duas tabelas apresentadas anteriormente nota-se uma
discrepancia dos seus valores, uma vez que a Tabela 17 indica que 1 tonelada de pinheiro bravo
com casca (resinosa) corresponde a 1,264 metros cubicos, enquanto a Tabela 16 refere que 1
tonelada de pinheiro bravo com casca (resinosa) corresponde a 0,74 metros cubicos. Além do
enunciado anteriormente, este exemplo reforca a importancia de existirem estudos nesta area,
que permitam a angariacao de conhecimento importante para as actividades desta Industria. De
salientar que existe um mecanismo tecnologico que permite recolher mais informacao
quantitativa sobre cada toro, o cubicador (Figura 21), aparelho de medicdo por ultra-sons que

indica comprimentos, areas e volumes.

Figura 21 - Cubicador da STANLEY (http://www.diosan.eu)

No que concerne a avaliacdo da qualidade da matéria-prima adquirida, existem alguns
mecanismos que actualmente as Serracées de Madeiras utilizam para minimizar o risco da
compra, nomeadamente nas tipologias de matéria-prima adquirida cortada na floresta e a porta
da fabrica. Um destes mecanismos consiste em, apos recepcdo de um primeiro camido com a
matéria-prima, pesar e posteriormente fazer a sua serragem, sabendo assim o rendimento
obtido, podendo indicar ao Fornecedor a continuidade do acordo, a necessidade de revisao ou o

seu cancelamento através de uma clausula enderecada ao rendimento. Assim, existe uma
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minimizacao do risco, embora nao exista garantia absoluta que as seguintes cargas de matéria-

prima apresentem o mesmo rendimento.

Apesar de ser esta a situacdo das Serracoes de Madeiras Portuguesas, existem mecanismos
tecnologicos que permitem aumentar o grau de certeza sobre a qualidade de matéria-prima
recepcionada; no entanto estes mecanismos nao se aplicam a matéria-prima adquirida em pé.
Na pesquisa efectuada foi possivel identificar dois mecanismos tecnolégicos que indicam com

alguma precisao a qualidade da matéria-prima recebida: scanners de carga e scanners opticos.

Os scanners de carga (Figura 22) sado utilizados para medir a matéria-prima existente num
camido, funcionando através da instalacado de dispositivos de raio laser e de camaras de video
num poértico em que o camido ira passar, através das quais se efectua a aquisicdo de

informacao que permite a determinacao do volume de carga do camido.

Figura 22 - Logmeter 4000 da Woodtech (Nylinder, Kubénca, & Hultnas)

Os scanners 6pticos funcionam através da sua colocacao sobre um tapete rolante que cada toro
vai percorrendo, permitindo ao scanner adquirir uma imagem tridimensional do mesmo;
analisando posteriormente essa imagem € determinado automaticamente o seu comprimento,
diametro e volume (Figura 23, Figura 24 e Figura 25). Sendo um método que mede
individualmente cada toro, sera o método mais rigoroso conhecido até ao momento, no entanto
sera mais demorado que o método referido anteriormente. Adicionalmente, a medida que o toro
¢ analisado pelo scanner pode existir um operador que analisa a imagem e indica a qualidade

dos toros.

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



Arquitectura de Sistemas de Informacéo para a Industria da Serracdo de Madeiras 71

INFRARED LIGHT CURTAIN Touch screen PL
Lerngth 565

| ] | dizmeber 346

wolume 531

— ]

LOG g \ ==

Managament

[

P =
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~igts

#|  MICROTEC MAXiCUT

Keaie Komonmikstion mit SPE1

2% =

RS oy

| A ian EPAFE 2 Shamm v MEZ; 8

naia i RO 4 E——

T — aren v WEA S

—
| Leugth femi) a0
Top jum| ¥
Battom [ma| 41
Cualeliy [mumim] (]
Cursinmm mmim| [
Cuhic meters [m3)] 1,000
LI 1eft vl [unm] 373718
LT right shle frein] ERE TR
Cand whills ) 160
Value [5] 1370 152

P T ) R S R A R N R N | 738 ] Fa7 | ran | w9 | poo |

T | E— I o + Tam] e i

Figura 24 - Esquema de funcionamento do Scanner 6ptico da MICROTEC (http://WWW.microtecindustries.com)

@ rie 3 o Tok virdon o

o8 04t Tome. 038,00

122 Cant Opta 2
5168 Right Has sz
B Foght e Bant 312
40s Foght Cutor Bame 1m
214 Tap Hond 0080

26x16 ==

SHx16 7 = . =Lk
Tedld 2 T —=— - =i

Figura 25 - Esquema de funcionamento do Scanner éptico da USNR (hﬁp://www.usnr.com/)

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



72 Arquitectura de Sistemas de Informacéo para a Industria da Serracdo de Madeiras

Relativamente aos exemplos dos scanners opticos apresentados existem diferencas, sendo que a
maior esta na profundidade de analise de que o toro sera alvo. Assim, nota-se que da Figura 23
para a Figura 25 existe um maior conjunto de informacdes fornecidas pelo scanner 6ptico, sendo
gue o ultimo sera o que dara um maior e melhor conjunto de informacdes. O sistema de scanner
optico das Figura 24 e Figura 25 tem uma grande vantagem relativamente ao anterior: pode ser
integrado com o sistema de Serragem (processo que sera posteriormente analisado), o que
permitira ganhos de rendimento, uma vez que se deixa de usar o método empirico do operador
do charriot e passa-se para um sistema mais preciso que tera em conta a analise do toro.
Importa ainda salientar que, geralmente, estes scanners opticos sao utilizados em sistemas de
producao continua, sendo o principal objectivo obter o maior rendimento e valor do toro; no
entanto, devido as dimensdes das Serracdes de Madeiras portuguesas, o algoritmo que calcula
como o toro deve ser serrado deveria ser mais sofisticado, tendo em conta que teria de, numa
fase inicial, indicar ao Aprovisionamento o seu potencial e, numa fase posterior de Serragem, ter

em conta as encomendas existentes para fazer a optimizacao do aproveitamento do toro.

Além da importancia do rigor da informacao sobre a matéria-prima adquirida, na visita efectuada
as Serracdes de Madeiras apercebi-me que estas ndo possuem um Sistema de Informacéo que
lhes permita classificar os seus Fornecedores de matéria-prima relativamente a quantidade e

qualidade da matéria-prima fornecida, bem como o custo médio de aquisicdo.

Relativamente a classificacdo dos Fornecedores pela qualidade que estes entregam, ¢ dificil a
sua operacionalizacdo devido a dois factores: um foi o descrito anteriormente na medida em que
quando as Serracdes de Madeiras adquirem matéria-prima ndo sabem qual o rendimento que
irdo ter nas suas operacdes futuras; o segundo prende-se com a dificuldade posterior de
rastreabilidade dos produtos finais que conseguiram produzir e vender com a matéria-prima
adquirida de determinado Fornecedor, uma vez que nao tém espaco para fazer em simultaneo a
separacdo de qualidade (processo de triagem) e fornecedor, sendo que irdo consumir a madeira
consoante a sua necessidade e ndo a proveniente de determinado fornecedor. Nesse sentido,
poderiam ser utilizadas solucdes de etiquetagem ou marcacao dos produtos, quer através de
codigos de barra em papel colado nos produtos, quer através da marcacao com tinta. No
entanto, neste processo de rastreabilidade identifico dois problemas: o primeiro relacionado com
a existéncia de operacdes a que o produto podera ser sujeito que eliminam a sua identificacao
(como por exemplo o processo de anti-azulamento através do mergulho das pranchas numa
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solucéo quimica); o segundo relacionado com a gestao da identificacdo, uma vez que o ritmo de
venda de produtos nao permite que haja um recurso a registar a informacéo dos produtos
vendidos. Posto isto, identifico uma solucdo tecnoldgica que poderia acrescentar valor nesta
area: a utilizacao do RFID. No entanto, os precos elevados que as tags ainda se encontram pode
ser um impedimento para a sua vantagem competitiva de identificacdo, especialmente etiquetas
RFID que terao de resistir a liquidos (tratamento anti-azulamento) e calor (secagem ou choque

térmico).

Apesar de existirem estas solucdes tecnoldgicas que trariam inegaveis beneficios competitivos,
as Serracdes de Madeiras deveriam ter em primeiro lugar um Sistema de Informacao de gestao
assente em tecnologias de informacdo que registasse, mantivesse e explorasse dados simples
como a informacdo basica de aquisicdo de matéria-prima ao fornecedor (orcamento, nota de
encomenda, factura, entre outra informacdo considerada util), informacao esta que dispéem
mas que apenas, na maior parte dos casos so a utilizam para a contabilidade. De salientar que
esta informacao, na maior parte das Serracdes de Madeiras portuguesas, se encontra arquivada
em dossiers, nao permitindo a sua agregacdo e exploracdo, através de tecnologias de

informacao, conforme é visivel na Figura 26.
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Figura 26 - Escritorio tipico de uma Serragdo de Madeiras portuguesa

Este primeiro passo poderia consistir numa mais-valia, como foi percebido pelas visitas

efectuadas, em que os interlocutores acolheram a ideia e indicaram que esse deveria ser o
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caminho, uma vez que a Serracdo de Madeiras poderia recolher dados e obter informacao Uutil
para a melhoria do seu negdcio, desde o ranking dos Fornecedores por valor médio da matéria-
prima adquirida de determinada qualidade e espécie, total e média de quantidades adquiridas

por qualidade, espécie e diametro, entre outros indicadores de gestao Uteis.

Em termos da informacdo associada a este processo, e que ira estar patente nos Modelos de
dados elaborados, as Serracdes de Madeiras, a semelhanca de outras organizacdes de outras
actividades que tém necessidade de adquirir matéria-prima para o seu processo produtivo,
utilizam os seguintes documentos: Orcamento, Nota de Encomenda, Guia de Remessa e
Factura. Na maior parte das situacdes, as Serracdes de Madeiras registam apenas a Guia de
Remessa e a Factura, sendo que o Orcamento e a Nota de Encomenda muitas vezes ¢ efectuada
de forma verbal. Em anexo podem ser encontrados exemplos destes documentos (Guia de
Remessa — Anexo 3; Factura — Anexo 4). Cada um destes documentos tem um determinado tipo
de informacédo, estando representada na Tabela 18:

Documento ‘ Informacao

Orcamento Numero de documento; Fornecedor; Cliente; Produtos; Quantidade e preco de cada produto;
Data de pedido; Data de resposta; Data de entrega; Tipo de pagamento; Local de entrega; Valor
total; Desconto total.

Nota de Numero de documento; Fornecedor; Cliente; Produtos; Quantidade e preco de cada produto;
Encomenda Data de pedido; Data de entrega; Condicdes de pagamento; Local de entrega; Informacéo para
entrega; Valor total; Desconto total.

Guia de Remessa | Numero de documento; Fornecedor; Cliente; Produtos; Quantidade e preco de cada produto;
Data de remessa; Local de descarga; Informacéo para entrega; Valor total.

Factura Numero de documento; Fornecedor; Cliente; Produtos; Quantidade e preco de cada produto;
Data da factura; Data de entrega; Condicdes de pagamento; Local de entrega; Valor total;
Desconto total.

Tabela 18 - Informacéao constante nos documentos utilizados pelas Serracdes de Madeiras no processo de Aquisicdo de matéria-prima

Assim, é importante existir um registo informatico desta informacédo e também implementar um
sistema de rastreabilidade do produto, que permita para além de ter informacéo actualizada
sobre a area operacional, extrair informacdo de gestdo que possa ajudar as Serracdes de
Madeiras a tomarem decisdes, nomeadamente ao nivel da negociacdo (a que fornecedores
adquirir, a que precos, entre outras questdes) e da analise de rendimentos (de forma a ajudar o

planeamento de aquisicdes consoante as encomendas).

Além desta informacdo, mais facilmente recolhida, seria importante que as Serracdes de
Madeiras registassem os custos que tém de incorrer na aquisicdo de determinadas matérias-

primas, como é o caso da aquisicdo da matéria-prima em pé, que deverdao, ao custo de

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho




Arquitectura de Sistemas de Informacéo para a Industria da Serracdo de Madeiras 75

aquisicao ao produtor, adicionar os custos de méao-de-obra, equipamento, entre outros, tendo
assim uma percepcao real dos custos incorridos (permitindo-lhes comparar as diversas formas
de aquisicdo e ponderar quais as que compensam). Nesse sentido, terdo assim capacidade de
determinar, com algum rigor, um critério de performance: o custo médio de tonelada adquirido

tendo em consideracao a espécie adquirida e a sua qualidade.

4.2.2 Aquisicao de matéria-prima proposta pelo Fornecedor

O processo de Aquisicdo de matéria-prima proposta pelo Fornecedor é muito semelhante ao
processo anterior, apresentando apenas algumas nuances. Nesse sentido, s6 sera importante
chamar a atencdo para essas pequenas diferencas, sendo que a analise efectuada

anteriormente aplica-se na sua totalidade a este processo.

Este processo é despoletado de forma diferente do anterior, isto é, o Fornecedor contacta a
Serracdo de Madeiras, mais especificamente o Aprovisionamento, para negociar matéria-prima
de que dispde. Como a aquisicdo de matéria-prima nao partiu da Serracdo de Madeiras, esta
tera de verificar se o negocio pode ser uma mais-valia, isto é, a Serracdo de Madeiras tera de
verificar se possui ou ira ter brevemente encomendas (através da analise da evolucdo das suas
vendas mensais e anuais) que necessitarao da matéria-prima em negociacao, ou se 0 preco €
suficientemente competitivo para compensar a aquisicao da matéria-prima em negociacdo com

bastante antecedéncia, ficando com dinheiro investido em stocks de matéria-prima.

Nesse sentido, é importante que a Serracdo de Madeiras tenha um Sistema de Informacéo
actualizado que lhe permita saber as ordens de producéo existentes, a matéria-prima actual em
stock, a matéria-prima que sera necessaria para suprir as ordens de producédo, a média de
consumo mensal de matéria-prima, entre outros indicadores considerados relevantes que
permitam que a Serracao de Madeiras pondere se a aquisicao da matéria-prima que esta a ser
oferecida pelo Fornecedor se constitui como uma mais-valia. Adicionalmente, e visto que o preco
que ira adquirir a matéria-prima é muito importante, esta organizacao deve ter informacao das
aquisicoes que efectuou da espécie e qualidade da matéria-prima que esta em negociacado, bem
como ter um histodrico, caso ja tenha negociado anteriormente com o Fornecedor em causa, do

rendimento da matéria-prima que obteve desse Fornecedor (caso tenha mecanismos para ter
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essa informacao como ja referido anteriormente), de forma a analisar o tipo de fornecimentos

efectuados até ao momento.

Pelas visitas efectuadas, as Serracdes de Madeiras ndo dispdem deste Sistema de Informacéo
actualizado, apenas dispéem de alguma informacao dispersa, registada em papel (Ordem de
producdo que apenas indica o tipo de produto que tem de ser fabricado — Anexo 5; Stock de
madeiras a uma determinada data, obrigando a deslocacdo de um colaborador pela fabrica para

registar a quantidade de produtos existentes — Anexo 6).

4.2.3 Triagem da matéria-prima

A realizacao deste processo esta intimamente ligada aos dois processos anteriores de aquisicao
de matéria-prima, uma vez que ao adquirir a matéria-prima a Serracdo de Madeiras podera
efectuar uma classificacdo preliminar da matéria-prima que esta a receber nas suas instalacdes.
No entanto, neste processo, a matéria-prima sera separada fisicamente nas instalacbes da
empresa consoante as suas caracteristicas (espécie; diametro; comprimento; e forma), que irdo
determinar o tipo de produtos que poderao ser efectuados, havendo neste processo uma

preocupacao com a maximizacao do valor econémico de cada toro separado.

Neste processo, seria importante que a Serracao de Madeiras, além de dispor de um sistema de
apoio a classificacdo da matéria-prima (cubicador ou scanner dptico conforme ja apresentados
anteriormente), também pudesse registar esta informacao, existindo assim um rigor sobre os
stocks existentes (permitindo uma reclassificacdo do stock). Nas visitas as Serracdes de
Madeiras verifiquei que estas tm uma ideia dos seus stocks (embora nao exista exactidao nas
quantidades), sendo que esta informacao apenas & do conhecimento de algumas pessoas,
fazendo com que os restantes colaboradores de uma Serracdo de Madeiras que necessitem
dessa informacao tenham de ir ao local verificar as existéncias ou questionar as pessoas que

acompanham essa evolucao dos stocks.

Adicionalmente, e uma vez que geralmente este processo ocorre quando a matéria-prima da
entrada nas instalacdes da Serracao de Madeiras, seria importante iniciar a sua rastreabilidade.
Propde-se que, num momento inicial, seja efectuada uma marcacao no toro, em que se
associaria a cada toro o numero da factura, permitindo assim saber posteriormente, apesar

desta madeira poder estar misturada com madeira de outras aquisicoes, a proveniéncia do toro
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e podendo registar informacado sobre os processos que lhe estdo associados e que serdo

explicados posteriormente.

Embora neste processo nao existam custos assinalaveis, € importante registar os custos que
foram incorridos (essencialmente recursos humanos e maquinas), bem como o tempo que este
demorou, por forma a ser possivel monitorizar a performance do processo e também para que

no final seja possivel apurar todos os custos associados a producao de determinados produtos.

4.2.4 Descasque do fuste da arvore (toro)

Este processo sendo simples, ndo deixa margem a muitas alteracdes que possam ser efectuadas
para melhorar o seu desempenho, estando condicionado pela maquina de descasque que sera
utilizada, tendo esta impacto na eficiéncia do toro descascado, quer em tempo de descasque,
quer em qualidade do descasque (toro limpo com o menor desaproveitamento de madeira

limpa).

Em termos de gestdo da informacao do processo poderdo haver algumas melhorias, sendo que
caso haja uma rastreabilidade da matéria-prima e produto implementada na Serracdo de
Madeiras, devera existir a possibilidade de alterar o estado do stock (passagem de matéria-prima
com casca para matéria-prima sem casca, bem como a adicao de casca gerada no stock de
casca). Esta gestdo da informacdo néo foi visualizada nas Serracdes de Madeiras visitadas. Além
deste registo, deveria ser associado o custo incorrido em recursos humanos e maquinas, bem

como o seu custo energético (fazendo uma média do custo associado a cada toro descascado).

Este registo no Sistema de Informacéo podera ser efectuado de duas formas, conforme a técnica
de rastreabilidade utilizada (marcacéo no toro ou tag de RFID). Caso a Serracdo de Madeiras
utilize a marcacao no toro, tera de haver uma introducdo manual ou através de um leitor de
codigos (caso a marcacao seja por codigo passivel de ler por leitores dpticos) deste registo no
Sistema de Informacao. Caso a Serracao de Madeiras utilize uma tag de RFID, o toro ao passar
pelo descascador iria actualizar o seu estado, existindo assim uma actualizacdo automatica de
stocks de toros sem necessidade de intervencao humana. Para a contabilizacdo da casca, e visto
ser um produto em que o valor sera baixo, nao existe necessidade de controlar a casca que
determinado toro produziu. No entanto, o seu registo podera ser efectuado de duas formas:

actualizacao diaria no final dia, ou apenas quando a casca der entrada no silo. Existem sistemas
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que podem ser adaptados para calcular a casca que esta a ser gerada pelos toros, como por
exemplo o da Figura 27, em que a casca ¢ encaminhada por um tapete rolante que a pesa
dinamicamente podendo a producao de casca estar associada ao toro e posteriormente a
factura. No entanto, o investimento a realizar parece nao justificar as vantagens de ter esta

informacao.

Figura 27 - Sistemas de pesagem Dinamica Integracdo TE-DIN (http://www.barbal.net)

4.2.5 Corte / Serragem

O processo de Corte / Serragem ¢, em simultdneo com o processo de aquisicdo de matéria-
prima, um dos processos mais importantes de uma Serracdo de Madeiras na sua rentabilidade
final, uma vez que a forma como o toro sera cortado ira influenciar o valor econémico que
podera ser retirado deste. O objectivo do corte consiste em obter o maior rendimento do toro,
tendo sempre em atencédo a necessidade de obter os produtos com o maior valor de mercado.
No entanto, as Serracdes de Madeiras, principalmente em Portugal, devido as caracteristicas do
seu mercado (ndo existe producdo em massa dos produtos), necessitam de fazer o corte
consoante as necessidades de produto, o que muitas vezes podera fazer com que nao se
obtenha o valor econdmico maximo que o toro poderia produzir, uma vez que o critério sera o de

fazer produtos para os quais existam encomendas.

No entanto, importa salientar que neste processo o corte é efectuado de uma forma empirica,

em que o Operador do equipamento analisa através de observacao directa o toro e decide qual a
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melhor posicéo para o colocar preparado para o corte e qual o padrao de serragem que ira
efectuar. Assim, neste processo poderia existir um mecanismo tecnolégico de apoio, o scanner
optico (cuja possivel utilizacdo foi ja referenciada anteriormente na aquisicdo de matéria-prima),
que pode desde o inicio validar qual a melhor forma de corte para obter o melhor rendimento e
valor. No entanto, pela andlise efectuada, o algoritmo existente nestes sistemas consiste em
calcular o proveito maximo do toro, nao tendo em conta o tipo de encomendas em carteira na
Serracdo de Madeiras. Para este mecanismo tecnoldgico estar adaptado as Serracdes de
Madeiras em Portugal, deveria ter associado um algoritmo que, para além de dar indicacdes
sobre qual o melhor corte que é possivel efectuar para tirar o maximo proveito do toro, desse
indicacbes alternativas de corte tendo em conta as encomendas existentes e o histérico de
encomendas, para que os produtos a serem gerados estejam conforme as necessidades de

satisfacdo de encomendas da Serracdo de Madeiras envolvida.

Neste processo devera ser ponderada a informacdo que deve ser manipulada, especialmente a
sua pertinéncia para a Serracdo de Madeiras. Sem duvida que a informacao relacionada com a
actualizacao de stocks deste processo é importante, no entanto devera ser analisado o nivel de
detalhe. A gestdo da informacdo mais simples consistiria em indicar o toro que foi serrado
(utilizando o sistema de rastreabilidade ja referido) e efectuar o registo (quantidade) de produtos
gerados. No entanto, ndo haveria posterior controlo sobre os mesmos, isto &, indicacao de qual o
valor final pelos quais foram comercializados. O maior detalhe passaria pelo mesmo registo de
informacéao, no entanto em cada produto seria colocado uma identificacdo (marcacdo ou a tag)
que permitisse a sua rastreabilidade posterior, sabendo com exactidao quais 0s processos
seguintes que foi alvo e qual o valor final pelo qual foi vendido, permitindo & Serracdo de
Madeiras calcular com exactiddo a rentabilidade final que obteve na aquisicdo de determinada
matéria-prima. Este extremo de rigor de informacdo ndo me parece que seja adequado as
Serracdes de Madeiras em Portugal, uma vez que o investimento na tecnologia a utilizar iria ser
elevado e o proveito obtido ndo seria significativo. Nesse sentido, a minha recomendacao passa
por utilizar a gestdo da informacdo mais simples, em que é registada a saida de stock de
matéria-prima e registados os produtos gerados, sendo que estes seriam valorizados segundo o

meétodo de valorizacdo existente na Serracdo de Madeiras (Custo médio; FIFO; LIFO).
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Finalizando a analise deste processo, e a semelhanca do processo anterior, este pode ser
influenciado na sua eficiéncia pelas maquinas utilizadas (charriot), sendo que a precisdo de

serragem e o tempo de serragem estarao condicionados pela capacidade da maquina utilizada.

4.2.6 Desdobramento

O Desdobramento, sendo um processo muito simples, ndo podera ser alvo de alteracdes
significativas que possam melhorar a sua eficiéncia, podendo esta apenas melhorar pelo tipo de
desdobradora (maquina) utilizada, que podera permitir melhores precisdes e velocidades de
corte. Também, a semelhanca de processos anteriores, € importante haver neste processo uma
actualizacdo da informacao dos stocks existentes, dando baixa de uma determinada prancha ou

costaneira e registando a entrada dos novos produtos gerados.

4.2.7 Alinhamento

O processo de Alinhamento é outro dos processos muito simples da Serracdo de Madeiras,
podendo existir introducées de melhorias de eficiéncia através da aquisicao de equipamentos
(alinhadoras) que sejam mais precisas no corte e mais rapidas. Assim, a semelhanca do
processo anterior, e de forma a existir um controlo de stocks na organizacao, é importante que
haja um sistema de informacdo que permita actualizar o stock relativamente aos produtos

consumidos e gerados.

4.2.8 Anti-azulamento (tratamento de preservacao)

No processo de Anti-azulamento, apesar de este se constituir como um processo de elevado
valor acrescentado para uma Serracdo de Madeiras, ndo se identificam areas de aumento
significativo da eficiéncia do processo, para além da introducdo de mecanismos tecnoldgicos,
como ¢é o caso da aquisicao de estufas por parte de Serracées de Madeiras que ndo dispdem
(devido principalmente ao elevado investimento na infra-estrutura) ou de estufas com uma maior

capacidade.

Em termos de contributos do Sistema de Informacdo ndo existem mais-valias para além da

introducédo, a semelhanca dos processos anteriores, do registo de actualizacédo de stocks, uma
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vez que a Serracdo de Madeiras diminui o nimero de pranchas que nao tiveram o tratamento
anti-azulamento por pranchas que o obtiveram (tendo estes produtos destinos e valorizacdes

diferentes).

4.2.9 Choque térmico (tratamento de preservacao)

Este processo em termos de filosofia & exactamente igual ao processo de Anti-Azulamento,

alterando apenas a informacéo sobre a actualizacdo de stocks dos produtos.

4.2.10 Secagem da madeira

O processo de Secagem de Madeira, a semelhanca dos processos de tratamento referidos
anteriormente, esta ja muito estabilizado, sendo que a melhoria de eficiéncia e eficacia passa
pelas Serracbes de Madeiras investirem em equipamentos de secagem com melhores
caracteristicas. Em relacdo a gestdo da informacdo também é semelhante aos processos
referidos, a excepcao da importancia de registar o tipo de secagem que foi efectuada, bem como
a data de inicio de secagem, uma vez que sera importante para controlar o processo de

secagem de forma natural.

4.2.11 Tratamento por autoclave

O processo de tratamento por autoclave esta condicionado pela disponibilidade de madeira com
um grau de humidade compativel. Nesse sentido, o Sistema de Informacdo neste processo pode
ser de grande ajuda para uma Serracao de Madeiras por dois motivos: o primeiro é a capacidade
de indicar a Serracdo de Madeiras se esta possui em stock produto para poder efectuar o
tratamento por autoclave e, caso ndo tenha, verificar se possui madeira em secagem e se 0
tempo restante de secagem é compativel com o cumprimento de prazos para ter madeira
tratada por autoclave; o segundo é a possibilidade de, no caso de nao ter no momento madeira
com o grau de humidade necessario, logo que esta esteja disponivel ser lancado um aviso para
poder iniciar o processo de tratamento por autoclave. Adicionalmente, caso a Serracdo de
Madeiras possua um historico de venda de produtos que tenham sido tratados em autoclave, o

Sistema de Informacdo pode dar previsdes das necessidades médias da disponibilidade de
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produtos em autoclave com antecedéncia (ou seja, permitir iniciar a secagem trés meses antes)

de forma a ter capacidade de resposta aquando do surgimento da necessidade.

4.2.12 Venda de produtos, subprodutos ou matéria-prima por encomenda

O processo de venda de produtos, subprodutos ou matéria-prima por encomenda é dos
processos que mais pode beneficiar de uma Arquitectura de Sistemas de Informacéo, uma vez
gue conjuga muita informacdo operacional que, sendo gerida por um Sistema Informatico,
podera dar um apoio muito Util neste processo. Actualmente, como acontece noutros processos,
0s registos sdo geralmente efectuados em papel, ou sdo efectuados no computador mas sem
um tratamento da informacdo posterior, apenas so para efeitos contabilisticos (Orcamento -
Anexo 7). Nesse sentido, através da gestdo da informacdo dos stocks existentes, o departamento
Comercial/Marketing pode saber em tempo real, sem necessitar de questionar o
Aprovisionamento, se existe stock para satisfazer determinada encomenda, tendo esse sistema
informatico a informacao registada de todas as encomendas ainda nao satisfeitas, que
condicionardo a disponibilidade do stock, bem como sera indicado ao Comercial/Marketing o
preco de custo do produto, para que este tenha uma base para aplicar a margem de venda
consoante a andlise efectuada a proposta de aquisicdo do Cliente (condicdes de pagamento e
quantidades). Adicionalmente, o sistema informatico ao dispor do histérico de aquisicdes dos
Clientes, podera indicar ao Comercial/Marketing informacdes sobre as compras que o Cliente ja
efectuou na empresa, bem como informacao sobre outras vendas do mesmo produto que foram
efectuadas recentemente por outros Clientes, para que possa ter uma melhor analise do Cliente

e possa elaborar o orcamento tendo em conta as suas caracteristicas.

De salientar ainda que caso nado exista stock do produto solicitado pelo Cliente, o
Comercial/Marketing pode solicitar ao Aprovisionamento que valide se irdo ter disponivel o
produto que esta a ser solicitado. O Aprovisionamento, tendo também como suporte um sistema
informatico que indique as ordens de encomenda que existem, as ordens de producdo que estao
efectuadas e os stocks de matéria-prima existente, podera com base nesta informacéao transmitir

facilmente ao Comercial/Marketing quando poderao ter determinado produto.
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4.2.13 Encomenda

A encomenda pode surgir da aceitacdo do orcamento do processo explicado anteriormente, ou
de uma encomenda espontanea por parte de um cliente indicando que pretende determinado
produto ao preco da tabela. Este processo, também a semelhanca dos anteriores, podera
beneficiar da existéncia de um sistema informatico que indique a informacao sobre os stocks e,
caso nao exista stock para responder a encomenda, que permita gerar ordens de producao.
Adicionalmente, também existira neste processo um registo da venda, angariando registando
informacao no historico das vendas para analises posteriores (Nota de encomenda - Anexo &;

Guia de remessa — Anexo 9; Factura — Anexo 10).

4.2.14 Sintese e Modelos de Dados de suporte

Conforme foi possivel constatar pela analise anterior dos processos a nivel individual, as
Serracoes de Madeiras em Portugal podem beneficiar da adopcdo da Arquitectura de Sistemas
de Informacao proposta. Resumindo, nesta Arquitectura de Sistemas de Informacao sao
propostas solucdes tecnoldgicas que permitem a uma Serracdo de Madeiras gerir a sua
informacado operacional, ajudando na gestdo das suas actividades diarias, e, através desta
informacao operacional, extrair informacao que apoie as suas decisdes, nomeadamente ao nivel
da negociacdo com Clientes e Fornecedores e da melhoria da eficiéncia de alguns dos seus
processos (mais concretamente na optimizacdo do corte do toro). De salientar ainda que,
independentemente de serem referidas varias solucdes tecnolégicas, existem algumas ligacoes
entre estas. O quadro seguinte pretende fazer um resumo das solucdes tecnoldgicas propostas e

indicar quais € que necessitam que outras ja existam para serem concretizadas.
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Solucio tecnolégica

Registo informatico da informacao existente, suportada em papel, nomeadamente das
transaccoes entre a Serracdo de Madeiras e os Clientes e Fornecedores (Orcamento; Nota de
encomenda; Guia de Remessa e Factura) permitindo adicionalmente controlar o estado das
mesmas.

Pendéncia

Registo dos movimentos de stock, permitindo ter a sua informacao actualizada, incluindo a
utilizacdo de mecanismos que permitirdo um maior rigor na informacéo sobre os mesmos
(exemplo do cubicador, entre outros instrumentos).

Registo das ordens de producao existentes, permitindo um maior controlo e monitorizacdo do
trabalho realizado. Inclusdo de mecanismos de alertas como o aviso da finalizacdo do
periodo de secagem de madeira de forma natural.

Registo dos custos das operacdes realizadas, permitindo uma valorizacdo mais precisa dos
custos dos produtos vendidos.

Ligacédo entre as ordens de producéo existentes e os movimentos de stock realizados, bem
como disponibilizacdo da informacdo dos stocks tendo em conta as operacdes previstas e
ainda nao realizadas (que ainda ndo consumiram stock).

2:3

Anadlise de Fornecedores e Clientes tendo em conta o historico da sua relacdo com a
Serracao de Madeiras, permitindo suportar as negociacdes.

Apoio na gestao de stocks e planeamento da producéo.

2:3

Implementacao da rastreabilidade dos produtos desde a aquisicdo da matéria-prima até ao
corte/serragem, permitindo fazer analises posteriores associadas a mais-valia potencial
obtida pela aquisicdo da matéria-prima a determinados fornecedores (necessario a ligacéo
entre as compras - facturas — e os movimentos de stock).

1;2

Tabela 19 - resumo das solucdes tecnologicas propostas

Assim, para suportar a Arquitectura de Sistemas de Informacdo proposta para as Serracoes de

Madeiras, foi elaborado um Diagrama de Classes e um Diagrama de Entidades e

Relacionamentos que permitem registar, manipular e extrair informacao necessaria. Estes

Diagramas encontram-se em apéndice no documento de apresentacao da Arquitectura proposta.
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5 Conclusodes

Ao longo deste capitulo, elabora-se uma sintese do contetdo do trabalho, efectuando algumas
observacdes criticas e apresentando os principais resultados alcancados. Adicionalmente, séo

apontadas algumas areas de trabalho futuro.

A seccdo 5.1 sintetiza os resultados alcancados, decompondo cada um dos resultados principais
por subcapitulos. Posteriormente, na seccdo 5.2, sdo indicadas algumas areas de investigacdo

futura. Por ultimo, na seccdo 5.3, finaliza-se o capitulo apresentando as consideracdes finais.

5.1 Discussao dos resultados

A importancia da investigacao realizada neste trabalho prende-se com a necessidade da
Industria das Serracoes de Madeiras em ter uma Arquitectura de Sistemas de Informacao que se
constitua como uma ferramenta de comunicacao entre diferentes actores e permita melhorar o
negocio destas empresas através da identificacdo de solucdes tecnolégicas que lhes confiram

vantagens competitivas.

Nesse sentido, o desenvolvimento desta investigacao teve dois resultados principais: a criacao de
uma metodologia de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacéo, que foi
aplicada nesta investigacdo e que se pretende que possa ser utilizada para a resolucdo de
problemas similares noutros sectores, industrias ou organizacdes; e a propria Arquitectura de
Sistemas de Informacao para a Industria das Serracoes de Madeiras. Adicionalmente, obteve-se
também um aprofundado conhecimento do sector, uma vez que era necessario perceber quais
0s aspectos criticos do negdcio que se pretende melhorar/optimizar através da adopcéo da

Arquitectura concebida.

Os proximos subcapitulos descrevem resumidamente estes trés resultados alcancados.

5.1.1 Sector

A Industria da Serracdo de Madeiras insere-se no sector Florestal. Este sector tem um elevado

peso na economia portuguesa, tendo apresentado em 2006 12% do PIB industrial e 10% das
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exportacdes. O cluster Florestal é considerado como um dos sectores Nacionais com maior
potencial, tendo inclusivamente Porter apontado este sector como um dos seis vectores

prioritarios da economia portuguesa.

Apesar da Industria da Serracdo de Madeiras ser constituida maioritariamente por Pequenas e
Médias Empresas, que dispunham segundo a AIMMP, em 2006, até 50 colaboradores (95% das
Serracdes de Madeiras) e um volume de negbcios até 25 milhdes de euros (sendo que 83% tinha
um volume de negdcios inferior a 2,5 milhdes de euros), esta tem um significativo peso na
economia portuguesa, contribuindo directamente em 192 milhdes de euros para as exportacdes
portuguesas. Relativamente aos recursos humanos existentes nas Serracdes de Madeiras
visitadas, verificou-se que estes maioritariamente possuem o Ensino Basico (79%) e que estdo
afectos a area de producdo (72%), sendo nesta area que reside o core business das Serracdes

de Madeiras, ou seja, a realizacdo de operacdes de 1? transformacao.

Em Portugal esta Industria tem determinadas especificidades relativamente a outros paises,
sendo que uma delas se refere aos produtos comercializados. As Serracdes de Madeiras
portuguesas comercializam maioritariamente produtos oriundos de duas espécies de arvores: o
pinheiro e o eucalipto. Estas espécies podem ser adquiridas através de trés formas: em pé;
cortada na floresta; e a porta da fabrica. A diferenca na forma de aquisicdo estd associada a
realizacdo (ou ndo) por parte da Serracdo de Madeiras de operacdes de abate e transporte da
madeira. Através das entrevistas realizadas constatou-se que a maior parte das Serracdes de
Madeiras adquire a madeira a porta da fabrica, existindo apenas uma que adquire comprada em
pé, sendo que a justificacdo desta opcao esta no facto de que o custo do abate e transporte nédo
¢ compensatorio. Apos a aquisicdo de matéria-prima as Serracdes de Madeiras procedem a
operacdes de transformacdo, tendo-se constatado que estas empresas fabricam na sua maioria
0s mesmos produtos e subprodutos, sendo a madeira serrada o produto principal. Este produto
apresenta classificacoes diferentes consoante as suas dimensdes e caracteristicas (desde
propriedades inerentes & madeira, até processos que este tenha sido alvo). Os subprodutos sédo
originarios das operacdes de transformacao que vdo ocorrendo ao longo de toda a cadeia de
valor de uma Serracdo de Madeiras, sendo a serradura, a casca e a costaneira os principais.
Nesse sentido, analisando a estratégia das Serracdes de Madeiras segundo as estratégias
competitivas de Porter, estas tém como estratégia a lideranca em custo, tentando disponibilizar
0s seus produtos sempre ao menor custo do mercado.
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Uma vez que a principal estratégia das Serracdes de Madeiras se centra na reducao de custos e
na rapidez na entrega dos produtos, as Tecnologias e os Sistemas de Informacdo deverdo
permitir, por um lado, informar detalhadamente a organizacao dos custos que esta incorre e 0s
tempos de producao. Isto permite a organizacdo monitorizar o seu negocio e perceber se as
accoes que desenvolve contribuem para a concretizacdo destes objectivos. Por outro lado, as
Tecnologias e Sistemas de Informacdo deverdo ser promotoras da melhoria operacional da
Serracdo de Madeiras. Apesar deste facto e da importancia deste sector na economia
portuguesa, foi possivel constatar que este ndo tem incorporado os avancos das tecnologias de
informacao. Nomeadamente observou-se que ao nivel dos Sistemas de Informacao estes tém um
foco muito reduzido, sendo que a informacdo de gestdo nas Serracdes de Madeiras ¢ apenas
informacao contabilistica, ndo existindo um suporte destas tecnologias de informacédo em areas

como o planeamento da producao e a gestao comercial.

Além das Serracdes de Madeiras estarem a negligenciar as vantagens competitivas que as
Tecnologias e os Sistemas de Informacao lhes poderdo conferir, a analise efectuada do sector
Florestal permitiu identificar uma outra area que as Serracdes de Madeiras estdo a descurar: o
processo de Reciclagem/Recuperacdo dos produtos finais, ndo se tendo identificado das oito
Serracdes de Madeiras alguma que incorporasse este processo. Este processo situa-se no
conceito de Processo Logistico Reverso, que pode conferir varias vantagens as organizacdes que
0 implementaram, desde melhorarem a sua imagem na sociedade até ao desenvolvimento de
uma solucdo que pode trazer retorno econdmico. No caso das Serracdes de Madeiras, em vez
dos produtos sem valorizacdo serem encaminhados para aterros sanitario, poderiam ser
utilizados pela Serracdo de Madeiras para producédo de energia, quer para consumo energético

interno dos seus processos quer para a producao energética externa.

5.1.2 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho houve necessidade de decidir qual a melhor abordagem
metodoldgica de investigacdo para resolucao do problema, tendo sido escolhido o método de

Design Research.

A primeira etapa consiste na identificacdo do problema. Nesse sentido, a questdo orientadora

deste trabalho foi a seguinte:"Como ¢ que os Sistemas de Informacédo podem ajudar a Industria
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das Serracoes de Madeiras?”. Apos a definicdo do problema a resolver, utilizou-se os
conhecimentos existentes e a base teorica para identificar como é que este problema poderia ser
solucionado, Etapa 2 - Sugestdo. Neste contexto, considerou-se que a solucdo passa pela
Definicdo de uma Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracdes de
Madeiras; esta, para além de se apresentar como um meio de comunicacdo entre diferentes
actores, permite potenciar o negocio das organizacdes através da orientacao destas para a
adopcao de solucdes tecnoldgicas que lhes confiram vantagens competitivas. No entanto, para o
desenvolvimento desta solucao do problema, Etapa 3 — Desenvolvimento, houve necessidade de
investigar os Referenciais existentes sobre Arquitecturas de Sistemas de Informacao, tendo o
Referencial de Zachman (a Framework for Information Systems Architecture) como referéncia
para orientar o desenvolvimento da Arquitectura. Zachman, através de uma forma simples e
sintética, demonstra como a Arquitectura de Sistemas de Informacao pode ser uma ferramenta
de comunicacdo para diferentes actores, utilizando cinco perspectivas, sendo que cada
perspectiva tem o intuito de se dirigir a um determinado tipo de actor. Adicionalmente, esta
metodologia da liberdade para o construtor da Arquitectura utilizar as representacées que se
adequam ao seu publico-alvo. Assim, e uma vez como o publico-alvo inicial da Arquitectura de
Sistemas de Informacdo serdo principalmente os Gestores e Administradores das Serracdes de
Madeiras, esta teve de ser focada nestes elementos, sendo concebida a alto nivel, ndo entrando
em detalhes técnicos da infra-estrutura tecnoldgica que a devia suportar. O objectivo principal
desta Arquitectura ¢ numa primeira fase retratar a Industria e apresentar solucdes tecnoldgicas
que poderdo melhorar a eficiéncia e a eficacia dos seus processos. Posteriormente ao
aprofundamento do conhecimento desta Industria com um enfoque nos seus Sistemas de
Informacdo, espera-se que investigadores e fornecedores de tecnologia possam olhar para a
Arquitectura concebida e investigar e desenvolver novas solucdes tecnologicas que possam

trazer mais-valias para este sector.

Apesar da Framework de Zachman ser uma Referéncia no desenvolvimento de Arquitecturas de
Sistemas de Informacdo, esta € ambigua em determinados pontos, nomeadamente sobre a
metodologia a ser seguida para sua construcao, isto &, quais as perspectivas que devem ser
inicialmente desenvolvidas, bem como que representacdes utilizar para cada uma das
perspectivas. Nesse sentido, o estudo de outros Referenciais veio colmatar estas questdes,
nomeadamente os Referenciais de Ryan & Santucci, Tapscott e Caston e TOGAF que indicam

como deve ser o processo, sendo que adicionalmente o Referencial TOGAF da ainda indicacdes
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sobre as ferramentas que devem ser utilizadas para o desenvolvimento da Arquitectura. Todos
estes referenciais seguem uma abordagem top-down, isto é, o desenvolvimento da Arquitectura
de Sistemas de Informacdo deve primeiro retratar o sector onde se insere, nomeadamente
identificando a estratégia e a sua cadeia de valor. De seguida, deve-se identificar e descrever os
processos existentes que permitem concretizar a estratégia de Negocio, até perceber como as
tecnologias de informacdo suportam e podem suportar esses processos. O Ultimo passo consiste
na implementacao das solucdes tecnologicas analisadas, nomeadamente ao nivel das aplicacdes
e infra-estrutura tecnologica (software e hardware). Com base neste conhecimento, foi
desenvolvida uma metodologia de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacao
que resolver o problema especifico levantado nesta investigacdo e que consideramos que pode
ser utilizada para o desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacédo noutras

organizacoes e sectores.

No entanto, apesar de esta metodologia identificar muito concretamente as técnicas de recolha
de informacdo que deverdo ser utilizadas, a metodologia, a semelhanca dos Referenciais, da
liberdade ao construtor da Arquitectura para escolher as técnicas de representacao a utilizar
para modelar os processos existentes e a existir. Tal vai ao encontro das orientaces de De Lucia
que indica que as técnicas de modelacéo a utilizar devem ser as mais perceptiveis, isto &, mais

Uteis para o publico-alvo a quem se destina a Arquitectura.

Neste trabalho teve-se o cuidado de aferir sobre a percepcdo dos principais destinatarios da
Arquitectura sobre algumas das técnicas de representacao, tendo a notacao BPMN sido
destacada nas entrevistas realizadas como sendo a representacdo mais simples e que explicava
mais facilmente o processo que se estava a analisar no momento, a aquisicdo de matéria-prima.
Ja relativamente a modelacdo de dados, e talvez por esta perspectiva estar mais afastada dos
actores para os quais a Arquitectura foi desenvolvida, acharam-na de mais dificil percepcdo. No
entanto, destacaram o Diagrama de Entidades e Relacionamentos como o mais facilmente
perceptivel, notando-se que as relacdes de associacdo e generalizacdo do Diagrama de Classes
lhes faziam alguma confusdo. Convém desde ja salientar que o nimero de inquiridos foi limitado
a quatro Serracdes de Madeiras, condicionando a possibilidade de extrapolar estas ilacdes a todo

o sector.
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5.1.3 Arquitectura

A caracterizacdo efectuada da Industria da Serracdo de Madeiras, especialmente no que
concerne ao seu estado limitado na utilizacdo de Tecnologias e Sistemas de informacéo, veio
reforcar a importancia da definicdo de uma Arquitectura de Sistemas de Informacédo que possa
orientar a adopcdo e investigacdo de solucdes tecnologicas para este sector, permitindo um
maior alinhamento entre os Sistemas de Informacdo e o Negdcio, bem como a mudanca da

Arquitectura de Negocio pela incorporacdo das vantagens das tecnologias de informacao.

Através da metodologia concebida neste trabalho foi desenvolvida a Arquitectura de Sistemas de
Informacdo para a Industria das Serracdes de Madeiras. Nesta Arquitectura sdo propostas
solucdes tecnologicas que permitem a uma Serracdo de Madeiras gerir a sua informacao
operacional, ajudando na gestdo das suas actividades diarias. Esta informacdo operacional
permite extrair informacédo que apoie as suas decisdes, nomeadamente ao nivel de negociacao
com Clientes e Fornecedores e na melhoria de eficiéncia de alguns dos seus processos. De
salientar destas solucdes, a importancia de uma Serracdo de Madeiras dispor de tecnologias
(por exemplo scanners 6pticos) no seu processo de aquisicdo de matérias-primas, que lhe
fornecam informacao mais exacta sobre quantidades e qualidade da matéria-prima que se
encontra a negociar e que adquiriu. Isto porque as matérias-primas usadas nas Serracdes de
Madeiras constituem perto de 60% do custo de producdo (IUFRO, 2005). E também importante
que estas tecnologias apoiem o processo de corte/serragem, indicando qual o melhor corte a
ser realizado no toro tendo em consideracdao o seu potencial econémico e as encomendas
existentes. Adicionalmente, a disponibilizacao de um sistema informatico que permita registar a
informacado operacional como os movimentos de stock, as ordens de producdo e os custos
incorridos constitui-se como uma importante ferramenta de gestao para a Serracao de Madeiras
saber a qualquer momento o seu estado e poder ter informacao para que possa tomar decisdes
mais fundamentadas, como as margens de lucro que se encontra a praticar nos produtos
vendidos, uma vez que sem este sistema nao tem informacéao fidedigna sobre o custo que teve

para produzir determinado produto.

E importante salientar que a andlise da Industria das Serracdes de Madeiras baseou-se em
dados de oito Serracdes de Madeiras. Apesar de as Serracdes de Madeiras situarem-se todas no

distrito do Porto e apenas correspondem a uma amostra de 3,2% das Serracdes totais
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(considerando 250 Serracdes de Madeiras existentes em Portugal segundo dados da AIMMP),
estas retratam a realidade de 79% das Serracdes de Madeiras em Portugal, considerando o
volume de negdcios e 0 numero de recursos humanos existentes. Estes dados sao corroboados
pela revisdo de literatura realizada, que indica que as Serracdes de Madeiras que constituiram a
amostra, sera muito semelhante ao que se passa ao nivel das Serracdes de Madeiras a nivel

nacional.

5.2 Trabalho futuro

O desenvolvimento desta investigacdo permitiu identificar alguns cenarios pertinentes de
investigacao futura, desde cenarios directamente relacionados com a proposta apresentada de
Arquitectura de Sistemas de Informacdo, até outros cenarios. Relativamente aos cenarios
directos de investigacao futura salienta-se desde logo a necessidade de um aprofundamento da
Arquitectura, nomeadamente a validacdao desta noutras Serracdes de Madeiras para além do
distrito do Porto. Apés esta validacdo mais lata deverao ser aprofundadas as outras perspectivas
sobre as quais esta Arquitectura néo incidiu, mais concretamente ao nivel da perspectiva do
modelo tecnolégico e do modelo de detalhe. Neste ponto, saliente-se a necessidade de
aprofundar o estudo sobre os interfaces das aplicacdes que deverdo existir tendo em conta o
baixo grau de escolaridade dos recursos humanos existentes nesta Industria, bem como
desenvolver solucdes tecnoldgicas que sejam adequadas a realidade desta Industria em
Portugal. Nomeadamente, no processo de corte/serragem existirem solucdes mais econdémicas
de angariacdo da informacao sobre a matéria-prima e existirem algoritmos que apoiem a decisao
de corte do toro, tendo em consideracdo a obtencdo do seu maior valor econémico, as
encomendas existentes e os produtos geralmente produzidos pela Serracdo de Madeiras.
Adicionalmente o aprofundamento da forma como a rastreabilidade dos produtos numa Serracao
de Madeiras pode ser efectuada, desde a entrada da matéria-prima até a saida do produto final,
reveste-se de elevada importancia para a analise do processo produtivo destas organizacoes.
Finalizando as linhas de investigacao futura, também seria importante haver um estudo sobre o
impacto que cada solucao tecnoldégica podera ter nesta Industria, de forma a orientar as
Serracoes de Madeiras para as solucdes que lhes podem trazer um maior beneficio ao menor
custo, hierarquizando as opc¢les estratégicas ao nivel da introducdo das tecnologias de

informacao.
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A revisdo de literatura efectuada permitiu também identificar outros cenarios de investigacao,
mais concretamente no sector da Floresta, nomeadamente a necessidade de aprofundar a
investigacdo na utilizacdo conjunta de SIG, GPS e Remote Sensing ndo sé na Industria das
Serracdes de Madeiras para o apoio no seu processo de aquisicdo de matéria-prima, mas
também para um melhor ordenamento do territério. Seria também importante um estudo mais
detalhado do potencial do RFID aplicado a este sector, mais concretamente a analise da sua
utilizacdo para o controlo de abates ilegais, planeamento florestal, e a gestdo das empresas

logisticas do sector.

5.3 Consideracoes finais

Em sintese, a Arquitectura de Sistemas de Informacado desenvolvida permite aumentar e
disseminar o conhecimento sobre o sector Florestal, mais concretamente sobre a Industria das
Serracoes de Madeiras, tendo um enfoque na area dos Sistemas de Informacdo. Além disso,
permite identificar areas com potencial interesse de exploracdo para investigadores e
fornecedores de solucdes tecnologicas. Adicionalmente, fornece ainda uma ferramenta de
comunicacao, que se constitui como um meio de comunicacdo entre diferentes actores e
potencia o negbcio deste subsector através da orientacdo para a adopcdo de solucoes

tecnoldgicas que confiram vantagens competitivas as organizacdes.
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1. Introducédo

A Arquitectura de Sistemas de Informacgao ¢ uma ferramenta que permite constituir-se como um
meio_de comunicagao entre os diferentes intervenientes num determinado negocio, podendo
orientar a adopcao de solucdes tecnologicas a partir das quais se possam desenvolver vantagens
competitivas.

Tendo em consideracao a possibilidade das mais-valias proporcicnadas por esta ferramenta,
verificou-se a necessidade de investigacdao de uma Arquitectura de Sistemas de Informacao para a
Industria da Serracdo de Madeiras, que se encontra descrita neste documento e corresponde ao
culminarda Dissertacao de Mestrado em Sistemas de Informacao.

Neste documento faz-se uma breve contextualizacao dos processos existentes nas Serracoes de
Madeiras, fazendo inicialmente a sua ligagao com a cadeia de valor da Industria da Madeira de
Serragao e consegquentemente com o sector Florestal, a explicacdo do seu funcionamento e o grau
de utilizacao de tecnologias de informacdao, bem como a indicacao de algumas alteracbes
propostas.

Adicionalmente, existe também o documento da tese de Dissertacao que para alem de explicar
como se desenrolou o processo de concepc¢ao, faz uma reflexao critica sobre cada um dos
processos aquiapresentados.
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2. Breve caracterizacao do sector

Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Indistria de Serracbes de Madeiras

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracdes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



Apéndices

104

2. Breve caracterizacao do sector

O Sector Florestal € composto por trés fileiras industriais — Industria da Cortica, Industria da
Madeira de Serracao e Industria da Pasta e Papel (Estudos, 2008). As Serracoes de Madeiras, como
¢ constatado pelo proprio nome da sua actividade economica, estdo incorporadas na fileira da
Industriada Madeira de Serracao.

Tenho a salientar que esta cadeia _de valor da
Floresta deve contemplar uma nova realidade, isto
€, passar _a contemplar a Energia, mais
concretamente a Energia da Biomassa. Nos ultimos
anos, fruto de diversos factores dos quais se
destacam as alteracdoes climaticas, a legislacdo
ambiental, a subida/volatilidade do preco dos
combustiveis fosseis, a evolucdo da tecnologia
associada as energias renovaveis, entre outros, a
Biomassa ganhou uma elevada importancia, como se
confirma em Portugal pelo langamento do concurso
de 15 centrais de producdo de energia eléctrica com
base na Biomassa.

Sector
Florestal
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2. Breve caracterizagao do sector

Destas quatro industrias que compoe o Sector Florestal (Industria da Madeira de Serragdo,
Industria da Cortica, Industria da Pasta e Papel e Energia — “Inddstria da Biomassa”) existe
consenso relativamente a tipologia dos seus macro processos. S3ao identificados trés macro
processos — extraccdo da matéria-prima, processo produtivo e distribuicdo e consumo (Silva,
2003).

Relativamente a estes macro
Sector Florestal processos do Sector Florestal ha a
destacar o surgimento/aumento
da importancia de um macro
ndistria o ’ " "
de Madeirs B o Enéraia processo, ainda nao referido, que
..._Ef:c..ir RGO heklics, ganha cada vez maior expressao, a
SEFaTA0 ! ! . N
Reciclagem/Recuperacao.

Hrod it
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2. Breve caracterizacao do sector

A Figura seguinte ¢ uma tentativa de fazer um mapeamento entre os macro processos do Sector
Florestal e os processos especificos da Industria da Madeira de Serracdo. A cor azul estdo
representados os macro processos do Sector Florestal, e a verde estdo os processos da Industria da
Madeira de Serracao. A Industria das Serracoes de Madeiras em Portugal situa-se na sub-cadeia da
12 transformacdo.

Nesta Figura também se destaca a

Pri‘:‘i!;a Brodutive e Cansumo Recuperagac presenca de um quadrado
amarelo, que pretende
enadlii= representar o  processo de
recolha, processo este que nao se

‘ encontra implementado na
maioria das  Serracdes de

Madeiras em Portugal e que pode

ser uma mais-valia para esta

N : Industria, aplicando assim o

Flum Princpal conceitode Logistica Reversa.
FAumz Altermativo

Processc Eisthbuicas Heciclagem

A2 Transtormacan

ZeTranstormacas
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2. Breve caracterizagdo do sector

Tentando decompor os macro processos da Industria das Serracdes de Madeiras nos processos
existentes (que se encontram explanados no capitulo seguinte), e enquadrando-0s nos macro
processos do Sector Florestal, obtém-se a Figura seguinte.

Processo Distribuicio Reciclagem /
Produtivo e ONSLInG Recuperacac

i -._.

128 Transforma
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2. Breve caracterizacao do sector

Para uma Serracdo de Madeiras estar capacitada a executar os processos anteriormente referidos
tem de dispor de meios humanos. Na Figura seguinte apresenta-se um organograma com os perfis
existentesnas Serracoes de Madeirasvisitadas.

Direcean f
Administracao

Gerente

Producdo Apoio

Engarregade R ‘Comercialf Engenhariase Administrativa s
Geral Marksting Manutencdo £ Financeira Log(stica

Engarregado
Seccdo / Turno

: Preparadorda Condutorde i
guipam felframentas “grua, tractor
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2. Breve caracterizacao do sector

Relativamente aos perfis funcionais anteriormente indicados fica uma pequena referéncia sobre
cadaum:

Area de Producdo — drea onde sdo executados todos os processos da 12 transformacdo que irdo
permitir a Serracao de Madeiras produzir os produtos que disponibiliza ac mercado. Geralmente,
nesta area, existe uma pessoa responsavel por todo o processo de producao, o Encarregado Geral,
sendo que dependendo das dimensdes das Serracdes de Madeiras poderdo haver Encarregados de
Turno/Seccao.

e Operador de equipamento — pessoa responsavel por manobrar um equipamento especifico
como o secador, o charriot, a desdobradora, entre outros equipamentos;

* Preparador de laminas e ferramentas — pessoa responsavel por proceder a preparacao, afiacao e
manutencao das ferramentas de corte utilizadas;

e Moto-serrista — pessca responsavel por efectuar o abatede arvores;

e Condutor de empilhador, grua ou tractor — pessoa responsavel por efectuar movimentacoes de
materiaisou produtos;

* Operario indiferenciado — pessoa que realiza diversas tarefas e nao necessita de uma formacao
especifica.
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2. Breve caracterizacao do sector

Relativamente aos perfis funcionais anteriormente indicados fica uma pequena referéncia sobre
cadaum (cont.):

Area de Apoio — como o proprio nome indica, caracteriza-se por ser nesta area que sao efectuadas
actividades que sao importantes para o funcionamento geral de uma Serracao de Madeiras, nas
quaisse incluemas interaccdes com aos Clientes e Fornecedores.

« Aprovisionamento— pessoa responsavel pelas aquisicdes necessarias para o processo produtivo;
e Comercial/Marketing— pessoa responsavel por angariar e tratar das vendas;

* Engenharia e Manutencao — pessoa responsavel pelo layout produtivo, bem como da eficiéncia e
da eficacia das maquinas utilizadas;

* Administrativa/Financeira — pessoa responsavel pelo tratamento da infoermac¢do administrativa e
financeira:

e logistica — pessoa responsavel por assegurar os transportes, movimentacoes de materiais e
armazenagem.
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3. Processos
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3. Processos

Esta definicao da Arquitectura de Sistemas de Informacdo para a Industria de Serracao de
Madeiras utiliza para cada processo, quando possivel, as seguintes ferramentas de modelacdo pela
seguinte ordem:

* Business Process Modelling Notation (BPMN) — Esta notacdo pretende representar o fluxo de um
determinado processo de uma forma simples e grafica. Cada modelacdo de processo tera um
evento de inicio e um evento de fim que despoletam e terminam o processo, uma ou mais tarefas,
e fluxos de sequéncia entre essas tarefas.

* Use-Case — Esta representacdo € uma descricao textual do processo, indicando quem faz o que
no processo, e quando necessario utiliza cenarios para indicar diferentes caminhos que o processo
pode tomar consoante as condictes apresentadas. Para o desenvolvimento do Use-Case foram
utilizadas duas representagfes, uma representacao em texto corrido, e outra representacdo
adaptada que utilizou como base um template do Cockburn {1998) em que o processo € detalhado
por tipo de informacdo: objectivo; ambito; pre-condicdes; condicao de sucesso; condicao de falha;
descricao dos passos; e medidas de performance.
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3. Processos

Esta definicdo da Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria de Serracdao de
Madeiras utiliza para cada processo, quando possivel, as seguintes ferramentas de modelacao pela
seguinte ordem (cont.):

* Diagrama de Use-Case — Esta € uma notacao grafica que ilustra a relacdao entre os actores
(internos e/ou externos a organizacdo) e os Use-Cases. De referir que os Use-Cases apresentados
neste esquema podem ser refinados, isto €, o esquema pode indicar que um determinado Use-
Case recorre a outros Use-Cases (utilizando a palavra include para representar esta situacao) ou
que o Use-Case tem a opcao de recorrer a determinados Use-Cases caso algumas condigdes se
verifiguem (usando a palavra extends para indicar esta situacao).

* Diagrama de Sequéncia — Quando usado para representar o processo a alto nivel, como se
pretende na Arquitectura proposta, este diagrama exp0e a comunicacaoc entre diferentes actores e
tecnologias de informacao, numa sequéncia de eventos ou de mensagens de comunicacao entre
estes.
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3. Processos

1. Aquisicao de Matéria-Prima
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3. Processos

1. Aguisicdo de Matéria-Prima

1. Representacao BPMN
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3. Processos

1. Aguisicdo de Matéria-Prima

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Aquisicaode Matéria-Prima

O Aprovisionamento necessita de adquirir matéria-prima para a satisfacdo de uma determinada encomenda ou
para a reposicao de stock. Nesse sentido, o Aprovisionamento procura a matéria-prima contactando alguns
fornecedores existentes. Apos o estudo das melhores ofertas (orcamento), o Aprovisionamento adquire aquela
que lhe satisfaz da melhor forma as suas necessidades. Assim, existe uma negociacao das condigdes contratuais
da materia-prima entre o Aprovisionamento e o Fornecedor, que caso cheguem a acordo ¢ comprada a
matéria-prima. A materia-prima pode ser adguirida por trés formas: em pe; cortada na floresta; e a porta da
fabrica. Se é comprada em pé, o Aprovisionamento emite uma ordem de abate ac Encarregado Geral (ou
subcontrata o servico} que escalona uma equipa de Moto-serristas que procedem ao abate das arvores e
nalguns casos efectuam a limpeza da mata (este procedimento tem vindo a aumentar, sendo expectavel que
possa sair legislacdo que o torne obrigatério), e indica a logistica a necessidade de providenciar o transporte
dos toros para as instalacoes da empresa (ou agui também subcontrata o servico). Se é comprada na floresta, o
Aprovisionamento indica a logistica para tratar do processo de transporte dos toros para a Serracdo de
Madeiras (meios proprios ou subcontratacdo do servico). Se comprada a porta da fabrica, o Fornecedor
descarrega os toros em local proprio. Quando os toros chegam a fabrica, independentemente do tipo de
compra efectuada, ¢é realizada a sua pesagem (peso global de toda a matéria-prima adquirida).
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3. Processos

1. Aquisicdo de Matéria-Prima

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

(UseCase | Aquisigiio de Matéria-Prima

Objective Adquirir matéria-prima para satisfagdo de uma encomenda ou para stock
Ambito Aprovisionamento, Legistica, Encarregado Geral, Moto-serrista e Fornecedores de MP
Pré-condigdes Existéncia de espago para colocagio da MP e capacidade de pagamento
Condigao de sucesso WP adquirida
Condicdo de falha WP nieo adquirida
Descrigio Passo  Acglo
1 Aprovisicnamento procura fornecedores de MP {ranking da sua analise) com capacidade de

satisfazer a necessidade (espécie, quantidade e prece)

2 Aprovisionamento selecciona o fornecedor(es)
Aprovisionamento negoceia com fornecedor(es)

4 Aprovisionamento compra MP (em pé — passo 5; cortada na floresta— passo 6; a porta da
fabrica—passo 7)

5 Aprovisionamento emite uma ordem de abate ao Encarregado Geral (ou subcontrata o servigo)
que escalona uma equipa de Meto-serristas que procedem ag abate das arveres e nalguns
casos efectuam alimpeza da mata

6 Aprovisionamento indica a logistica a necessidade de providenciar o transporte dos toros para
asinstalagies da empresa (ou aqui também subcontrata o servigo)

7 AMP & pesada e descarregada em local préprio (Fornecedor ou Condutor)

Meadidas de performance Prego final por tonelada (custos totais)
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3. Processos

1. Aquisicdo de Mateéria-Prima

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

1. Aquisicdo de Matéria-Prima

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

2. Aquisicao de Matéria-Prima proposta pelo Fornecedor
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3. Processos

2. Aquisicdo de Matéria-Prima proposta pelo Fornecedor

1. Representacao BPMN
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3. Processos

2. Aguisicao de Materia-Prima proposta pelo Fornecedor

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Aquisicdo de Matéria-Prima proposta pelo Fornecedor

O Fornecedor contacta a Serracdo de Madeiras (Aprovisionamento) apresentando uma proposta de venda de
MP. O Aprovisionamento analisa a sua necessidade de MP (stock e encomendas) e a proposta efectuada. Apos
essa analise, caso o Aprovisionamento tenha interesse, pode negociar a proposta. Assim, existe uma
negociacdo das condi¢des contratuais da matéria-prima que caso cheguem a acordo € adquirida. A matéria-
prima pode ser adquirida por trés formas: em pé; cortada na floresta; e a porta da fabrica. Se é comprada em
pé, o Aprovisionamentoe emite uma ordem de abate ao Encarregado Geral (ou subcontrata o servico) que
escalona uma equipa de Moto-serristas que procedem ao abate das arvores e nalguns casos efectuam a
limpeza da mata (este procedimento tem vindo a aumentar, sendo expectavel que possa sair legislacdo que o
torne ohrigatorio}, e indica a logistica a necessidade de providenciar o transporte dos toros para as instalacdes
da empresa (ou aqui também subcontrata o servico). Se é comprada na floresta, o Aprovisionamento indica a
logistica para tratar do processo de transporte dos toros para a Serracdo de Madeiras (meios proprios ou
subcontratacdo do servico). Se comprada a porta da fabrica, o Fornecedor descarrega os toros em local
proprio. Quando os toros chegam a fabrica, independentemente do tipo de compra efectuada, é realizada a
sua pesagem (peso global de toda a matéria-prima adguirida).
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3. Processos

2. Aguisicao de Matéria-Prima proposta pelo Fornecedor

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

Objectivo

Ambito
Pré-condigdes
Condigio de sucesso
Condicdo de falha

Descrigio

Medidas de performance

Aquisicdo de Matéria-Prima proposta pelo Fornecedor

Adguirir matériaprima

Aprovisionamento, Logistica, Encarregado Geral, Moto-serrista e Fornecedores de MP

Existéncia de espago para colocagdo da MP e capacidade de pagamento

WP adquirida

MP n3o adquirida

Passo

1

T

Acgio

Fornecedor contacta a Serracdo de Madeiras(Aprovisionamento) apresentande uma proposta de
venda de MP

Aprovisionam ento analisa a sua necessidade de MP (stock e encomendas) e a proposta efectuada
Aprovisionamente negoceia com Fornecedor

Aprovisionamento compra MP (em pé — passo 5; cortada na floresta— passo 6; a porta da fabrica
—passo 7)

Aprovisionamento emite uma ordem de abate aoc Encarregado Geral {ou subcontrata o servigo)
que escalona uma equipa de Moto-Serristas que procedem ao abate das arveres e nalguns casos
efectuam alimpeza damata

Aprovisionamento indica a logistica a necessidade de providenciar o transporte dos toros para as
instalagfes da empresa (ou aqui também subcontrata o servigo)

AMP e pesada e descarregada em local proprio (Fernecedor ou Condutor)

Preco final por tonelada (custos totais)
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3. Processos

2. Aquisicao de Matéria-Prima proposta pelo Fornecedor

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

2. Aguisicao de Materia-Prima proposta pelo Fornecedor

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

3. Triagem da Matéria-Prima
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3. Processos

3. Triagem da Matéria-Prima

1. Representacao BPMN

o Reorganizagdo
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3. Processos

3. Triagem da Matéria-Prima

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Triagem da Mateéria-Prima

A Serracao de Madeiras apos receber MP geralmente faz uma reorganizacao desta no seu espaco fisico
(Condutor de empilhador através de ordem recebida do Encarregado Geral), separando-a conscante as suas
caracteristicas (espécie, didmetro, comprimento e forma), uma vez gue estas determinam fins diferentes
(alguma desta MP pode ndo chegar a sofrer processos de 12 transformacdo, podendo ser vendida directamente
para outros players do sector). Apesar desta reorganizacdo, a maior parte das Serracdes ndo tem um registo

actual sobre o seu stock por caracteristica.
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3. Processos

3. Triagem da Matéria-Prima

3. Use-Case {template de Cockburn adaptado)

UseCase | Trisgem de Matéria-Prima

Objectivo Separar a MP consoante as suas caracteristicas uma vez que estas determinam fins diferentes
Ambito Encarregado Geral e Condutor de empilhador
Pré-condicdes Existéncia de espago para separagio da MP
Condigao de sucesso MP separada por caracteristicas
Condigdo de falha MP ndo separada
Descrigio Passo Acgio
1 O condutar de empilhador analisa cada toro em relagdo assuas caracteristicas{espécie, didmetro,

comprimento e forma)
2 O condutor de empilhador coloca o tore no local fisico destinado a toros com as suas caracteristicas

Medidas de performance Custo e tempo meadio de triagem (tempo de separacao de toro)
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3. Processos

3. Triagem da Matéria-Prima

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

3. Triagem da Matéria-Prima

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

4. Descasque do fuste da arvore (toro)
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3. Processos

4. Descasque do fuste da drvore (toro)

1. Representacao BPMN

Descasque
MNecessidad Toros
e de descascado
descascar 5
toros para
operacoes
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3. Processos

4. Descasque do fuste da drvore (toro)

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Descasque do fuste da arvore (toro)

Geralmente o 12 processo de transformacdo de uma Serracdo de Madeiras é o descasque do fuste da arvore
(toro), caracterizado por o Condutor do empilhador, por indicacdo do Encarregado Geral, colocar o toro num
tapete que ira transportar o toro para a Descascadora — equipamento que procede ao descasque automatico.
Embora o toro jd podendo ter sido previamente descascado na exploracdo florestal, este serda novamente
sujeito a esta operacdo de forma a ter um toro mais limpo para posteriores operacées. Este processo @ muito
importante, uma vez que a casca muitas vezes contem areias e pregos, que condicionam a operagdo seguinte,
serragem do toro, uma vez que estes elementos estragam as laminas de corte. Neste processo sao gerados dois
produtos, o toro da arvore limpo e a casca retirada do toro. Geralmente neste processo as Serracoes de
Madeira ndo contabilizam a casca criada, apenas aglomeram-na num silo, onde ai geralmente tém uma ideia da
quantidade de casca que dispdem.
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3. Processos

4. Descasque do fuste da arvore (toro)

3. Use-Case {template de Cockburn adaptado)

m Descasque do fuste da drvore (toro)

Objectivo Produzir um toro limpo retirande a casca que podera ter elementos negativos para as operagdes seguintes de 12
transformacao
Ambito Encarregado Geral e Condutor de empilhador

Pré-condigdes

Condigio de sucesso Casca separada do toro

Condicio de falha O toro nao foilimpo

Descrigdo Passo Accdo
1 Condutor de empithader introduz o torc no tapete que o encaminha para a Descascadora
s O toro & processade pela Descascadora que retira a casca deste

Meadidas de performance Tempo médio de Descasgue
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3. Processos

4. Descasque do fuste da drvore (toro)

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

4. Descasque do fuste da drvore (toro)

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

5. Corte / Serragem
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3. Processos
5. Corte / Serragem

1. Representacao BPMN

Analisedo toro Corte

Toro para Toro
Serrar serrado
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3. Processos
5. Corte / Serragem

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Corte / Serragem

Este € um dos principais processos de uma Serracdo de Madeiras. Neste momento, as Serracoes de Madeira
recarrem a um chariot (equipamento que podera ser hidraulico, pneumatico ou mecanico) para serrar o toro.
Os charriot poderdo ser semi-automaticos ou manuais. Sendo manuais a configuracdo deste tera de ser
realizada manualmente pelo operador do charriot (Operador de equipamento), enguanto os semi-automaticos
tém uma cabine de controlo onde o operador coordena as operacées (Operador de equipamento).

O processo actual de corte das Serracdes de Madeira é efectuado de uma forma empirica, em que o Operador
de equipamento analisa atraves de observagdo directa o toro e decide qual a melhor posicdo para o colocar
preparado para o corte. Posteriormente, o toro é serrado. A forma como o toro € serrado varia de Serracdo de
Madeiras.

Neste processo sdo geradas pecas serradas (pranchas) e outros subprodutos como as costaneiras, serradura e
aparas.

O rendimento desta operacdo € conseguido atraves da relacdo entre a madeira serrada em m? (pranchas) e o
toro que foi alvo da operacdo em toneladas.
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3. Processos
5. Corte / Serragem

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

UseCase | Corte/Serragem

Objectiva Produzir madeira serrada (pranchas)
Ambito Encarregado Geral e Condutor de empilhader

Pré-condigdes

Condigio de sucesso Toro serrado
Condicgio de falha O toronao foi serrado
Descrigio Passo Acgio
1 Condutar de empilhador coloca o tore no tapete que o encaminha para o Chariot
2 Operador de equipamento (chariot) analisa através de observagio directa o tore e decide qual amelhor

posigdo para o colocar preparado parao corte

3 O toro & serrado pelo chariot
Medidas de performance Rendimento do toro (Madeira Serradam?/ Toro m**100) ou Toneladas de madeira necessaria para 1 m? de madeira
serrada

Valor dos produtos produzidos
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3. Processos
5. Corte / Serragem

4. Diagramade Use-Case
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3. Processos
5. Corte / Serragem

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

6. Desdobramento
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3. Processos

6. Desdobramento

1. Representacao BPMN
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3. Processos

6. Desdobramento

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Desdobramento

Conforme referido, a serragem do toro produz as pranchas, as costaneiras e a serradura. Este processo incide
sobre as costaneiras e as pranchas, uma vez que € possivel através de um novo processo de serragem obter
pranchas de menor espessura. Nesse sentido, o Operador de equipamento coloca a prancha ou costaneira na
desdobradora (equipamento de corte que transforma/corta pranchas de maior espessura e costaneiras em
pranchas de menor espessura) e efectua a decomposicdo da prancha ou costaneira em pranchas de menor

espessura. Neste processo também e gerada serradura e aparas.
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3. Processos

6. Desdobramento

3. Use-Case {template de Cockburn adaptado)

e —

Objective Transformar/cortar pranchas de maior espessura e costaneiras em pranchas de menor espessura

Ambito Operador de equipaments (desdobradora)

Pré-condicdes

Condigdo de sucesso Conversio de pranchas de maior espessura e costaneirasem pranchas de menor espessura
Condigio de falha MEo houve o processo de transformacdo/corte
Descricao Passo Acglo
1 Operador de equipamento coloca a prancha ou costaneiroana desdobradora
2 Cperador de equipamento analisa através de observagio directa a prancha ou costansira e decide qual a

melhor posicio para a colocar preparada para a transformagdo/corte

3 Aprancha ou costaneira é serrado pelo desdobradora

Medidas de performance Rendimento da prancha ou costaneira (Madeira Serrada m?®/ Prancha ou costaneira 37100}
Valor dos produtes preoduzides
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3. Processos

6. Desdobramento

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

6. Desdobramento

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

7. Alinhamento
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3. Processos

7. Alinhamento

1. Representacao BPMN
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3. Processos

7. Alinhamento

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Alinhamento

Dependendo da tipologia de corte efectuada no processo de cortefserragem a prancha pode ter necessidade
de ser alinhada. Este processo consiste em tornar as faces da prancha exactamente paralelas. Nesse sentido, o
Operador de equipamento coloca a prancha na alinhadeira (equipamento de corte que acerta as faces da
prancha para ficarem paralelas) e efectua a o alinhamento das faces da prancha. Neste processo tambeém é

gerada serradura e tiras (bocados de madeira).
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3. Processos

7. Alinhamento

3. Use-Case {template de Cockburn adaptado)

Usocase | Alnhamento

Objectivo
Ambito
Pré-condicoes

Condigdo de sucesso
Condigﬁa de falha

Deserigdo

Medidas de performance

Tornar asfaces da prancha exactamente paralelas

Operador de equipamento (alinhadeira)

Francha com faces paralelas
M3o houve o processe de alinhamenta

Passo Acgdo

1 Operador de equipamento coloca apranchana alinhadeira
2 Operador de equipamento posiciona apranchana posicio de corte na alinhadeira
3 A prancha e alinhadaiserrada) pela alinhadeira

Rendimenta da prancha (Prancha final m3/ Prancha inicial m3*100)
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3. Processos

7. Alinhamento

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

7. Alinhamento

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

8. Anti-azulamento (tratamento de preservacao)
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3. Processos

8. Anti-azulamento (tratamento de preservacao)

1. Representacao BPMN
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3. Processos

8. Anti-azulamento (tratamento de preservacao)

2. Use-Case (descricdo textual)

Use-Case: Anti-azulamento (tratamento de preservacao)

Este tratamento tem o objectivo de impedir a alteracdo de cor da madeira, uma vez que esta alteracao pode
produzir perdas ecanomicas consideraveis, sobretudo em aplicacGes de caracter decorativo. O tratamento anti-
azulamento pode ser efectuado por secagem da madeira em estufa (teor de humidade abaixo dos 18-20%), em
que o Condutor de empilhador coloca um conjunto de pranchas na estufa (geralmente até ocupar o espaco
completo da estufa) e o Operador de equipamento (Estufa) da ordem para que este processo se inicie, ou por
tratamento guimico, sendo este aplicado atraves da imersdo de um conjunto de pranchas numa solucdo
(contendo produto protector) durante alguns minutos (este processo geralmente é efectuado pelo Condutor de
empilhador que imerge as pranchas na solucdo existente num tangque). Esta ultima solucdo € a mais
frequentemente utilizada pelas Serracdes de Madeira, uma vez que grande parte ndo possui estufa e esse
processo é lento e caro.
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3. Processos

8. Anti-azulamento (tratamento de preservacdo)

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

M Anti-azulamento (tratamento de preservacdo)

Objectivo

Ambito
Pré-condigdes
Condiglo de sucesso
Condigdo de falha

Descricio

Medidas de parformance

Evitar que a madeira (prancha) altere a sua cor & consequentemente tenha uma perda de valor

Condutor de empilhador, Operador de equipamento (Estufa) e Operario indiferenciado

Tratamento efectuado e a prancha ndo altera a suacor

Aprancha altera asuacor

Passo

1

Acgio

ASerracao de Madeiras decide o tratamento a efectuar { secagem em estufa ou tratamento
quimico). Se Secagem em estufa vai para o passe 2, se por tratamento quimico vai para o passo 5

Condutor de empilhader coloca um conjunto de pranchasna estufa
COperador de equipamento (Estufa) inicia o processo de tratamento na estufa

Quando o processo na estuda termina, o condutor de empilhador retira aspranchase coloca-as
em local proprio (fim do use-casa)

COperério indiferenciado prepara uma selucdo quimica {geralmente num tanque)
Conduter de empilhador coloca um conjunto de pranchasna solugdo quimica

Apds o banhe das pranchas na solucde quimica, o Condutor de empilhador retira aspranchase
coloca-asem local préprio {fim do use-case}

Custo do tratamento (tratamento quimico versus secagem em estufa)
Duragae do tratamento
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3. Processos

8. Anti-azulamento (tratamento de preservacado)

4. Diagramade Use-Case
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3. Processos

8. Anti-azulamento (tratamento de preservacdo)

5. Diagramade Sequéncia

X =

:Dperadorde : Sisterna

2qui =nto Inforr atico
Tratarmento anti-azularmento

1
\‘ Mensagern de registo J
| |
| |

Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria de Serracbes de Madeiras

Dissertacao: Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Industria das Serracdes de Madeiras
Autor: José Pedro Vasconcelos Carvalho



Apéndices 162

3. Processos

9. Choque térmico (tratamento de preservacao)
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3. Processos

9. Choque térmico (tratamento de preservacgdo)

1. Representacao BPMN
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3. Processos

9. Choque térmico (tratamento de preservacdo)

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Choque térmico (tratamento de preservacao)

O tratamento por chogue térmico tem vindo a ser cada vez mais frequentemente utilizado derivado do
problema do nemdtodo da madeira do pinheiro (verme microscépico do grupo das lombrigas que ataca
preferencialmente pinheiros e outras arvores resingsas). Este tratamento ¢ exigido por lei na exportacdo de
madeira, mesmo madeira que ndo esteja contaminada com este problema. O tratamento por chogque térmico
consiste no tratamento térmico da madeira a 562 C durante 30 minutos. O Condutor de empilhador coloca um
conjunto de pranchas no secador e o Operador de equipamento inicia o processo no secador do choque
térmico.
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3. Processos

9. Choque térmico (tratamento de preservacdo)

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

M Choque térmico (tratamento de preservagio)

Objectiva Eliminar 0 nematodo da madeira do pinheiro {verme microscépico do grupo das lombrigas que ataca
preferencialmente pinheiros e outras arvoresresinosas), evitando assim gue a madeira tenha uma perda
de valor e possa ser exportada

Ambito Condutor de empilhador e Operador de equipamenteo

Pré-condigdes

Condigio de sucesso Tratamento efectuade e nematodo da madeira do pinheiro eliminade
Condigdo de falha O nematodo da madeira do pinheire desenvolve-se
Descrigio Passo  Accio
1 Condutor de empilhador coleca um conjunto de pranchasno secador
2 Operador de equipamento inicia o processe de tratamento no secador
3 Quando o processo no secador termina, o Condutor de empilhador retira aspranchas e coloca-as

em local proprio (especialmente separadas das pranchas que no sofreram este tratamento)

Medidas de performance Custo do tratamento
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3. Processos

9. Choque térmico (tratamento de preservacgdo)

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

9. Choque térmico (tratamento de preservacdo)

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

10. Secagem de madeira
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3. Processos

i__D. Secagem de madeira

1. Representacao BPMN

Secagem ao ar ]

livre J
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3. Processos

10. Secagem de madeira

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Secagem da madeira

A Secagem consiste em eliminar a dgua existente na madeira, a fim de evitar a variacdo da dimensdo (a
madeira contrai-se conforme vai secando e expande-se conforme absorve humidade — sendo que a secagem
diminui a variacao da dimensdo evitando futuros empenos e rachadelas}, obter maior resisténcia (melhora as
propriedades mecanicas, sendo de destacar a flexdo estdtica, a compressdo, a dureza, entre outras, e as
propriedades de isolamento) e evitar a putrefaccdo (reducdo dos riscos de atague de fungos). A Secagem pode
ser efectuada por dois processos: secagem em estufa e secagem ao ar livre. A secagem ao ar livre & um
processo mais lento, logo menos agressivo, no entanto a secagem em estufa tem enormes vantagens
relativamente ao processo homologo, o tempo de secagem ¢ menor, proporcionando um retorno mais rapido
do capital investido, reduz a drea destinada ao armazenamento da madeira, pode atingir teores de humidade
mais baixos, e combate mais eficazmente fungos e/ou insectos presentes na madeira.

Na secagem ao ar livre o Condutor de empilhador coloca um conjunto de pranchas emparelhadas num local
onde estas possam apanhar luz solar directa, tendo que as proteger em armazéns caso chova, esteja
demasiado calor ou vento (racha a madeira).

Na secagem em estufa o Condutor de empilhador coloca um conjunto de pranchas na estufa e o Operador de
equipamento inicia o processo de secagem.
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3. Processos

10. Secagem de madeira

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

UseCase | Secagem da madeira

Objectiva

Ambito
Pré-condicoes
Condicio de sucesso
Condigio de falha

Descrigdo

Medidas de performance

Eliminar a agua existente na madeira, a fim de evitar a variacao da dimensio, ohter maior resisténcia e
evitar a putrefaccae

Condutor de empilhador & Operador de equipamento (estufa)

Secagem efectuada e reducdo da dgua existente na madeira

A aguando foi eliminada damadeira

Passo

1

(%5 N =

2]

Accio

ASerracio de Madeiras decide o tipa de secagem a efectuar( secagem ao ar livre ou secagem em
estufa). Se secagem ao ar livre val para o passo 2, 52 secagem em estufa vai para o passo 4

Condutor de empilhador coleca um conjunte de pranchas emparelhadas num local onde estas
possam apanhar luz solar directa, tendo que as proteger em armazéns caso chova

Quando o processo de secagem termina, o Condutor de empilhador coloca-as em local proprio

{fim do use-cass]
Condutor de empilhador coloca um conjunte de pranchasna estufa
Operador de equipamento (estufa) inicia o processo de secagem na estufa

CQuando o processo na estuda termina, o Condutor de empilhador retira aspranchas e coloca-as
em local proprio (fim do use-case)

Custo da secagem
Duracio da secagem
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3. Processos

10. Secagem de madeira

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

ilfJ. Secagem de madeira

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

11. Tratamento por autoclave
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3. Processos

11. Tratamento por autoclave

1. Representacao BPMN
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3. Processos

11. Tratamento por autoclave

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Tratamento por autoclave

Ao contrario dos outros métodos de tratamento referenciados anteriormente, que permitiam proteger
madeiras que serdo utilizadas interiormente, o tratamento por autoclave (equipamento que despoleta 3 fases:
12 vacuo inicial para extrair o ar existente nas células da madeira;22 pressao para injectar o produto que ira
preservar na madeira;3? vacuo final para extrair o excesso de produto que ira preservar a madeira) permite
proteger madeiras que estardo no exterior. Antes da madeira poder ser submetida ao tratamento por
autoclave, tera de passar por um periodo de secagem natural de aproximadamente 3 meses.

O Operador de equipamento neste processo apenas terd de validar se a madeira estd pronta a ser submetida
ao tratamento por autoclave {grau de humidade compativel}, e caso esteja o Condutor de empilhador coloca-
la-a no equipamento de autoclave e o Operador de equipamento iniciara o processo de autoclave.

Caso ndo exista madeira com grau de humidade compativel, o Operador de equipamento indica esta situacdo
ao Encarregado Geral e este em consonancia com o Comercial decidem se é efectuada uma ordem de aquisicdo
de matéria-prima (madeira com grau de humidade compativel), ou ordem para se iniciar secagem de madeira,
ou aguardam mais uns dias para ter madeira com grau de humidade compativel (caso exista), ou cancelam a
ordem de producdo. Dependendo da decisdo volta mais tarde a este processo ou ndo.
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3. Processos

11 Tratamento por autoclave

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

M Tratamento por autoclave

Objectiva

Ambito
Pré-condigdes
Condigio de sucesso
Condicio de falha

Descrigio

Medidas de performance

Proteger a madeira que estara ao exterior

Condutor de empilhador e Operador de equipamente (Autoclave)

Amadeira estar a um grau de humidade compativel

Injecede do produte protecter com sucesso

Madeira ndo tem produto protector

Passo

1

Acglo

Operador de equipamento valida que a madeira esta com um grau de humidade compativel. 5e
esta existe vai para o passe 2, se n3o vaipara e passoe 5 sendo que o Operador indica esta
situacao ao Encarregado Geral

Condutor de empilhador coleca amadeira no equipamento de Auteclave
Operador de equipamento inicia o processo de autoclave

CQuando o processo termina, o Condutor de empilhador retira a madeira e coloca em local proprio
(fim do use-tase)

Encarregado Geral em consonancia com o comercial da ordem de aquisicde de matéria-prima
{madeira com grau de humidade compativel], ou ordem para seiniciar secagem de madeira, ou
aguarda maisunsdias para ter madeira com graude humidade compativel {caso existal, ou
cancela a ordem de produgae. Dependendo da decisdo volta mais tarde a este processo ou néo.

Custo da processo
Duragso do processo
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3. Processos

11. Tratamento por autoclave

4. Diagrama de Use-Case
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3. Processos

11. Tratamento por autoclave

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

12. Venda de produtos, subprodutos ou matéria-prima por encomenda
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3. Processos

12.Venda de produtes, subprodutos ou matéria-prima por encomenda

1. Representacao BPMN
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3. Processos

12.Venda de produtoes, subprodutos ou matéria-prima por encomenda

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Vendade produtos, subprodutos ou matéria-prima por encomenda

Este processo € despoletado por um pedido de orcamento de um Cliente, que indica o tipo de produto que
pretende e as quantidades, geralmente ao Comercial/Marketing. Adicionalmente, o Cliente também podera
solicitar a empresa o transporte do produto solicitado.

O Comercial valida a existéncia de stock com o Aprovisionamento por forma a validar quando podera estar
pronta a encomenda e elabora o orcamento. Posteriormente, podera haver uma negociacao tendo por base
critérios como prazos de pagamento, formas de pagamento entre outros itens. O Cliente decide se aceita ou
ndo o orcamento.

Caso o orcamento seja aceite, o Comercial/Marketing transmite a aceitacdo da ordem de encomenda ao
Aprovisionamento que prepara a encomenda (Use-Case 13).
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3. Processos

12. Venda de produtoes, subprodutos ou materia-prima por encomenda

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

M Venda de produtos, subprodutos ou matéria-prima por encomenda

Objectiva Comercializar produtes, subprodutos ou matéria-prima
Ambito Cliente, Comercial /Marketing e Aprovisichamento
Pré-condigdes Existir produtos, subprodutos ou matéria-prima em stock ou existir capacidade para a produzir
Condigio de sucesso Venda do produto ae cliente
Condicio de falha Acordo falhade dawvenda do preduto ac Cliente
Descrigio Passo  Acclo
i Cliente pede orcamento para aquisicao de determinados produtos/subprodutos/matéria-prima e

suas quantidades

2 Comercial/Marketing valida a existéncia de stock com o Aprovisionamento ou a capacidade para
produzir a encomenda por forma avalidar quando podera estar pronta.a encomenda

3 Aprovisionamente indica ao Comercial/Marketing se & possivel satistazer a encomenda 2 caso o
seja a partir de quando.

4 Comercial/Marketing indica o orgamento ac Cliente ou indica que ndo & possivel satisfazer a sua
encomenda

5 Case o Comercial/Marketing apresente um ergamento o Cliente negoceia-o /aceita-g/rejeita-o

B Caso o orgamento seja aceite, o Comercial/Marketing transmite a aceitagao da ordem de

encomenda ao Aprovisionamento que preparaaencomenda (Use-Case 13)

Medidas de performance Rentabilidade da venda
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3. Processos
12. Venda de produtos, subprodutos

ou materia-prima por encomenda

4. Diagramade Use-Case
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3. Processos

12.Venda de produtos, subprodutos ou mateéria-prima por encomenda

5. Diagramade Sequéncia
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3. Processos

13. Encomenda
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3. Processos

13. Encomenda

1. Representacao BPMN
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3. Processos

13. Encomenda

2. Use-Case (descricao textual)

Use-Case: Encomenda

O Comercial/Marketing transmite ao Aprovisionamento uma ordem de encomenda (produto, quantidades,
data de entrega e modo de transporte). O Aprovisionamento valida se tem stock para responder a encomenda.
Caso tenha stock, solicita ao Encarregado Geral para acondicionar a encomenda e entrega o
produto/subproduto/matéria-prima ao Cliente ou trata com a logistica o envio da encomenda caso o Cliente
tenha solicitado/pago este servico. Caso ndo tenha stock, podem haver diferentes situacoes, uma vez que pode
ser por falta de produte mas haver stock de matéria-prima ou pode mesmo ndo haver nem produto nem
materia-prima. Se a falta de stock ja tem origem na falta de matéria-prima o Aprovisianamento tem de adquirir
Matéria-Prima (Use-Case 1) e apos esta aquisicdo dar a ordem de producdo ao Encarregado Geral (Use-Case 3,
4, ...}. Se houver stock de matéria-prima ou produtos em curso o Aprovisionamento comunica ao Encarregado
Geral para este executar determinadas ordens de producdo (Use-Case 3,4,...).

Apos a producdo da encomenda o Encarregado Geral comunica ao Aprovisionamento, que posteriormente
comunica ao Comercial/Marketing.
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3. Processos

_13. Encomenda

3. Use-Case (template de Cockburn adaptado)

Vescme _|Ewomens

Objectivo

Ambito
Pré-condigdes
Condi¢do de sucesso
Condicio de falha

Descrigio

Medidas de performance

Dispenibilizar produto/subprodute/matéria-prima ao Cliente

Comercial/Marketing, Aprovisionamento e Encarregade Geral

O produto/subprodute/matéria-prima esta pronto para entrega ac Cliente

Nao existe produto/subprodute/matéria-prima para entregar ac Cliente

Passo

1

Acgio

O Comercial/Marketing transmite ao Aprovisionamento uma ordem de encomenda {produte,
quantidades, data de entrega e modo de transporte)

O Aprovisionamento valida se tem stock pararesponder & encomenda. Caso tenha segue parao
Passo 6. Caso ndo tenha, segus parao Passo 3 ou 4 consoante o tipo de falta de stock

Se falta materia-prima, o Aprovisionamento tem de a adquirir (Use-Case 1} e apds esta aguisigac
dar a ordem de producio ao Encarregado Geral (Use-Case 3,4, ..}, Segue paraoPasso 5

Se houver stock de matéria-prima ou produtos em curso o Aprovisicnamento comunica ao
Encarregado Geral para este executar determinadas ordens de producso (Use-Case 3,4,...)

O Encarregade Geral comunica a produgio efectuada da encomenda ao Aprovisienamente, que
posteriormente comunica aoc Comercial/Marketing.

O Aprovisiohamento solicita ao Encarregado Geral para acondicionar a encomenda e entrega-la
ou trata com alogistica o envio da encomenda caso o Cliente tenha solicitado/pago este servigo.

Prazo de resposta & encomenda (média)
Custo da encomenda (média)
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3. Processos
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5. Diagramade Sequéncia
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4. Modelos de dados
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4. Modelos de dados

Para suportar a Arquitectura de Sistemas de Informacdo proposta para as Serracoes de Madeiras,
foi elaborado um Diagrama de Classes e um Diagrama de Entidades e Relacionamentos que
permitem registar, manipulare extrair informacgao necessaria.

* Diagrama de Entidades e Relacionamentos — Esta representacao € uma das técnicas de
modelacao de dados mais usada. Os conceitos basicos utilizados sao entidades, relacionamentos
(conexdes logicas entre entidades) e atributos (propriedades de uma entidade ou
relacionamento).

* Diagrama de Classes — Este diagrama representa um modelo estatico das classes, atributos e
relacionamentos existentes entre as classes. Neste diagrama sao representadas relacOes de
associacao (conexao semantica entre classes), e generalizacao (heranca de atributos e operacoes
de uma classe relativamente a outra).
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4. Modelos de dados
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4. Modelos de dados
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5. Conclusao
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5. Conclusao

Conforme foi possivel constatar pela analise anterior dos processos a nivel individual, as Serracdes
de Madeiras em Portugal podem beneficiar da adopc¢ao da Arquitectura de Sistemas de
Informacado proposta.

Resumindo, nesta Arquitectura de Sistemas de Informacdo sao propostas solucdes tecnologicas
que permitem a uma Serracao de Madeiras gerir a sua informacao operacional, ajudando na
gestdo das suas actividades diarias, e atraves desta informacao operacional extrair informacao que
apoie as suas decisoes, nomeadamente ao nivel da negociagao com Clientes e Fornecedores e na
melhoria da eficiéncia de alguns dos seus processos, mais concretamente na optimizacdo do corte
do toro.

De salientar ainda que, independentemente de serem referidas varias solucdes tecnologicas,
existem algumas ligacdes entre estas, fazendo com que algumas solugdes tecnologicas sé possam
ser adoptadas caso ja existam algumas solugdes tecnologicas implementadas. O quadro seguinte
pretende fazer um resumo das solucgdes tecnologicas propostas e indicar quais € que para serem
concretizadasnecessitamque outras ja existam.
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5. Conclusao

Solucie tecnolégica
Registo informatico da informacao existente, suportada em papel, nomeadamente das transacgies entre
aSerracao de Madeiras e os Clientes e Fornecedores {Orcamento; Nota de encomenda; Guia de Remessa
e Factura) permitindo adicionalmente controlar o estado das mesmas.

Pendéncla |

Registo dos movimentos de stock permitindo ter sua a informacao actualizada, incuindo a utilizacdo de
mecanismos que permitirao um maior rigor na informacao sobre os mesmos (exemplo do cubicador,
entre outros instrumentos).

Registo das ordens de producdo existentes, permitindo um maior controlo e monitorizacao do trabalho
realizado. Inclusdo de mecanismaos de alertas como o aviso da finalizacao do periodo de secagem de
madeira de forma natural.

Registo dos custos das operagies realizadas permitindo uma valorizagao mais acurada dos custos dos

produtos vendidos. $
Ligacdo das ordens de produgac existentes com os movimentos de stock realizados, hem como
disponibilizacdo da informacao dos stocks tendo em conta as operacies previstas e ainda nido realizadas 2:3
(que ainda ndo consumiram stock).

Analise de Fornecedores e Clientes tendo em conta o histirico da sua relacdo com a Serracdo de G
Madeiras, permitindo suportar as negociacdes.

Apoio na gestao de stocks e planeamento da producio. 2:3
Implementacdo da rastreabilidade dos produtos desde a aquisicao da matéria-prima até ao
corte/serragem, permitindo fazer analises posteriores associadas a mais-valia potencial obtida pela i3

aquisicao da matéria-prima a determinados fornecedores (necessario a ligacao entre as compras —
facturas — e 0s movimentos de stock).
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5. Conclusao

Assim, conclui-se este documento que pretende retractar a Industria das SerracOes de Madeiras e
apresentar solucbes tecnologicas que poderao melhorar a eficiéncia e a eficacia dos seus
processos, sendo que posteriormente a ter sido desenvolvido este aprofundamento do
conhecimento desta Industria com um enfoque nos seus Sistemas de Informacdo, espera-se que
investigadores e fornecedores de tecnologia possam olhar para a Arquitectura concebida e
investigar e desenvolver novas solu¢ées tecnologicas que possam trazer mais-valias para este
sector.

De salientar que esta Arquitectura de Sistemas de Informacao concebida nao esta nem nunca
estara terminada, sendo um ponto de partida para a continuacao de geracao e melhoria do
conhecimento das Serracbes de Madeiras, tendo como enfoque a area dos Sistemas de
Informacao.
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Apéndice 2 — Guiao de entrevistas (informacao sobre a empresa)

No ambito do Mestrado em Sistemas de Informagdo da Universidade do Minho estd a ser realizada uma
investigacdo pioneira (ndo foram encontrados registos de estudos no mesmo ambito) que pretende definir uma
Arquitectura de Sistemas de Informagdo para a Industria de Madeira de Serragdo. Esta ferramenta constituir-se-a
como um meio de comunica¢do entre diferentes actores e potenciarda o negdcio deste subsector através da
orientagdo para a adopgao de solugGes tecnoldgicas que confiram vantagens competitivas as organizagGes.

Nesse sentido, seria importante ter o seu contributo para aprofundar o conhecimento deste sector, nomeadamente
através desta entrevista na qual pretendemos obter informagdes sobre o estado desta Industria e mais
concretamente a situagdo da sua Serragdo de Madeiras ao nivel dos processos realizados, produtos comercializados
e areas da empresa com sistemas de informagdo. Adicionalmente, seria importante efectuar a visita a Serragdo de
Madeiras de forma a visualizar a realizagdo dos seus diferentes processos.

Pessoa entrevistada:

1. Informacdo Geral
1.1. Designagdo Social:

1.2. Telefone:

1.3. E-mail:

1.4. Website:

1.5. Recursos Humanos:
Total

Distribuicdo por areas funcionais e niveis de qualificagdo

Area funcional

Administracdo/Direc¢do

Administrativa/Financeira

Aprovisionamento

Comercial/Marketing

Engenharia, Concepgdo e Projecto

Investigacdo

Operacional (Produtiva)

Nivel | — Inferior ao 12 Ciclo do Ensino Basico; Nivel Il — 12, 22 ou 32 Ciclo do Ensino Basico; Nivel Il — Ensino Secundario; Nivel IV — Ensino
Pds-Secundario ndo Superior; Nivel V — Ensino Superior Bacharelato; Nivel VI — Ensino Superior — Licenciatura; Nivel VIl — Ensino Superior
— Mestrado; Nivel VIl = Ensino Superior — Doutoramento.

Dissertac@o: Arquift > Siste ormacao Madeira de Serrac@o
fessor Doutor Rui Dinis Sousa

Aluno de Mestrado: José Pedro Vasconcelos Carvalho
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2. Informacdo das actividades
2.1. Processos realizados pela Serragdo de Madeiras:

Recepgao

Triagem da Matéria-Prima
Maquinagao

Triagem de Pranchas
Tratamento banho anti-fungos
Tratamento por autoclave
Tratamento por choque térmico
Secagem de madeira
Tratamento por fumigacgdo
Outro:

Outro:

2.2. Matéria-prima consumida:

Tipos de abastecimento

Espécie de Quantidade

madeira (ton/ano) Cortada na floresta A porta da fabrica

2.3. Produtos vendidos:

2.4. Subprodutos vendidos:

3. Sistemas de Informacao
Area da Serragdo de Madeiras com Sistemas de Informacao (SI):

Administrativa/Financeira Se sim, qual/quais SI?
Gestdo Se sim, qual/quais SI?
Produgao Se sim, qual/quais SI?
Comercial/Marketing Se sim, qual/quais SI?

Se sim, qual/quais SI?

4. Informacao geral recolhida
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Apéndice 3 — Guiao de entrevistas (informacao sobre as representacoes)

No ambito do Mestrado em Sistemas de Informagﬁo'da Universidade do Mi‘n‘ho estd a sg? realizada uma
investigacdo pioneira (ndo foram encontrados registos de estudos no mesmo dmbito) que pretende definir uma
Arquitectura de Sistemas de Informagdo para a Industria de Madeira de Serragdo. Esta ferramenta constituir-se-a
como um meio de comunicagdo entre diferentes actores e potenciarda o negdcio deste subsector através da
orientagdo para a adopgao de solugdes tecnoldgicas que confiram vantagens competitivas as organizagdes.

Nesse sentido, apds uma analise inicial aos processos da cadeia de valor deste subsector, serd importante perceber
quais as representacdes que o subsector se identifica mais que possam traduzir da melhor forma a sua Arquitectura
de Sistemas de Informagao.

Assim, solicitava que analisasse as representacGes seguintes e respondesse as questdes que se encontram no final
do documento. Estas representagdes pretendem ilustrar o processo de “Aquisicdo de Matéria-Prima”.

Abate das
arvores

V.
@ Procurar MP Comprar MP

AVISO 0

Transporte das

Cortada nafloresta

Aquisicio de Matéria-Prima

stock- Tipa de arvores
minima ou aquisicio
sem stock f\porta dafabrica

para
responder

anotade
encomend
a

\
Armazenamento 5
v O
Fim da
aquisigio

Representagdo 1

Dissertag ara a Industria de Madeira de Serracao
Dinis Sousa

Carvalho
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Explicacdo do processo “Aquisicdo de Matéria-Prima”

O Aprovisionamento necessita de adquirir matéria-prima para a satisfagdio de uma
determinada encomenda ou para a reposi¢do de stock. Nesse sentido, o Aprovisionamento
procura a matéria-prima contactando alguns fornecedores existentes. Apos o estudo das
melhores ofertas (orgamento), o Aprovisionamento adquire aquela que lhe satisfaz da
melhor forma as suas necessidades. Assim, existe uma negociacdo das condigGes
contratuais da matéria-prima entre o Aprovisionamento e o Fornecedor, que caso
cheguem a acordo é comprada a matéria-prima. A matéria-prima pode ser adquirida por
trés formas, em pé; cortada na floresta; e a porta da fabrica. Se é comprada em pé, o
Aprovisionamento emite uma ordem de abate ao Encarregado Geral (ou subcontrata o
servico) que escalona uma equipa de Serradores que procedem ao abate das arvores, e
indica a logistica a necessidade de providenciar o transporte dos toros para as instalagGes
da empresa (ou aqui também subcontrata o servi¢o). Se é comprada na floresta, o
Aprovisionamento indica a logistica para tratar do processo de transporte dos toros para a
Serracdo de Madeira (meios proprios ou subcontratacdo do servi¢o). Se comprada a porta
da fabrica o Fornecedor descarrega os toros em local préprio.

Representagao 2

_ Aquisicao de Matéria-Prima

Objectivo Adquirir matéria-prima para satisfagdo de uma encomenda ou para stock
Ambito Aprovisionamento, Logistica, Encarregado Geral, Serrador e Fornecedores de MP
Pré-condigGes Existéncia de espago para colocagdo da MP e capacidade de pagamento
Condigdo de sucesso MP adquirida
Condigdo de falha MP ndo adquirida
Descrigdo Passo Acgdo
1 Aprovisionamento procura fornecedores de MP (ranking da sua analise) com
capacidade de satisfazer a necessidade (espécie, quantidade e prego)
2 Aprovisionamento selecciona o fornecedor(es)
3 Aprovisionamento negoceia com fornecedor(es)
4 Aprovisionamento compra MP (em pé — passo 5; cortada na floresta — passo 6;

aporta da fabrica—passo 7)

5 Aprovisionamento emite uma ordem de abate ao Encarregado Geral (ou
subcontrata o servigo) que escalona uma equipa de Serradores que procedem
ao abate das drvores

6 Aprovisionamento indica a logistica a necessidade de providenciar o transporte
dostoros para as instalagdes da empresa (ou aqui também subcontrata o
servico)
7 Fornecedor descarrega a MP em local préprio
Medidas de Prego final por tonelada (custos totais)

performance

Representagao 3

cao: Arquitectura de Sistemas de Info
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Aquisicao de Ma

°
v

Procura de MP

entry/ | i de MP para satisf 1 ou para repor stock
exit/ Orgamento satisfatério para negociar

do/ Contactar fornecedores e pedir orgamento

do/ Analisar orgamentos

Negociagéo de MP

entry/ Orgamento satisfatério para negociar
exit/ MP comprada ou negociagdes canceladas
do/ Negociagao das condigdes contractuais

Aquisicio de MP em pé Aquisicao de MP cortada na Aquisigéo de MP a porta da fabrica
floresta
Py e e I — - V- entry/ MP adquirida & porta da fabrica
e’W My adqulrldaj em pe entry MP adquirida na floresta :I/V’LP S =
exit/ MP na Serragéo N > exi na Serragao
. exit/ MP na Serragédo do/ A t
do/ Abate das arvores o/ Amazenamento
dol T o das & do/ Transporte das arvores
o/ ‘ransporte das anores do/ Armazenamento

do/ Amazenamento

Representagdo 4

Aquisicdo de Matéria-Prim

Geral Logistica

Negociar
Orgamento

Negociar
Orgamento

Comprada &|porta da fabrica
Cortada na flosesta

Descarregar
toros

Representagdo 5

200 W]
ndustria de Madeira de Serracao
Orientador: Professor Doutor Rui Dinis Sousa

Aluno de Mestrado: José Pedro Vasconcelos Carvalho
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Aprovisionamento

Aquisigéo de Matéria-Prima~_
1

>

<<include>> O
Transporte

%/ TR 2

Serrador

Logistica

Encarregado Geral

A

Fornecedor de MP
<<Inc\ude>/

Sistema Informatico
Analise de fhmecedores

v
Aprovisionamento

Aquisigao de Matéria-Prima

~

Fomecedor de MP
<<.ncmds7 <<mc\us

-

Transporte
% / Abate \ % % /
Encarregado Geral Serrador Logistica
Representagao 6
uisicdo de Matéria-Prima

: Aprovisionamento : Fomecedor de MP. Geral : Logistica

Necessito de adquirir determinada MP

Custo da MP ou indicagéo da incapacidade para fornecer,
< "
Negociagao da MP
Factura ou Nao Concretizagao
< —
Abate
Abate efectuado
<« — — —_— —
Transporte
Transporte efectuado
B — 4' R
: Aprovisionamento

Informatico

:Sistema
Q Listar fornecedores existentes e ranking

Fomecedores existentes e ranking

:Fomecedorde MP  : Encarregado Geral

: Logistica
N ito de adquirir MP )
Custo da MP ou indicagéo dai para fomecer
< " —
Negociagéo da MP
Factura ou N&o Concretizagédo
e ‘
Abate efectuado
Transporte i ‘
Transporte efectuado - ‘
Representagdo 7

Dissertag
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Aquisi¢cdo de Matéria-Prima

|
(=)

.
-

Representagdo 8

Aquisicdo de Matéria-Prima

5

g

Produto/ Subproduto/ MP

INegociar Orgamento()
SEmitr documentos de vendal)
[®Apresentar progastade vercal)

ir e Analisar nformgéo fornecedores()
lisar necessidade MP()

B®Pecir Orgamenio() -5
legociar Orgamento() Eﬂ
MR > ata de nascimento
|E®Emitir ordem de produgaof) @“m
bookna S Ihele de identidade:

citar ransporte()

e capaidade de produgzo() EHabiliagoes lterrias

ata de admisso

tanear Abate()
lanear Triagem()
[E®Ptanear Descasque()
tanear Serragen()
tanear Desdobramentof)

I®Listar fornecedores eistenes e ranking)
SMoritorizar stock()

dlise MP()
Registo produos gerados()
Lister histrico de vendas do Cliente e Clienes()

Representagao 9

Madeira de Serracao

Arquitectura de Sistemas de Informacao para a Indostria c
2 Prt r Rui Dinis Sousa

Mestra
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Aquisi¢do de Matéria-Prima

Trarsport Fornecedor
Data registo Ooun.1 NE Ooun.1
"] |Localizagio | g
Local de partida :sielane
Local de destino o8
E-mail
Tipo transporte Descricio
Custo ¢
T A A
Ooun.1
Ooun.1
Ooun.1 Factura
Orgamento
NumeroFactura
Data
Data resposta NumeroNotaEncomenda " Local de entrega
Doiapodido Do e Prazo de entrega
razo de entrega entrega A
Tipo da pagamento Prazo do entraga Local de carga Condigdes de pagamento
Local de snirega Condiches de pagamento Local de descarga Informagao adicional
Produtos Informagao @/ entrega Produtos Produtos
ol Fiodam. hibose Valor total
esconto al ol
NumsecDramento PRl A Desconto
A A -
Toun.foun 1oun.1oun
Produto / Subproduto / MP
1 n.1 n
o ou loun.ioun
Referencia Produto
Designagao
Quantidade em stock
Peso em stock

Representagdo 10

Questodes:

1. De entre as representagOes apresentadas, qual é aquela que mais facilmente explica o processo de
“Aquisicdo de Matéria-Prima”?

2. Destas representagGes quais utilizaria para explicar o processo actual que tem na sua Serragdo de
Madeiras?

3. Que representacdo utilizaria para explicar o processo 6ptimo ou que pensa ter no futuro?

4. Em termos do fluxo de informacdo existente, que representacgdo utilizaria para traduzir o processo?

5. Caso quisesse armazenar informagdo num sistema informatico, que representagdo utilizaria para indicar
ao técnico de informatica a informacgdo a ser tratada?

6. Que alteragdes faria a alguma das representagdes para esta explicar melhor o processo?

7. Das representagdes existentes quais aquelas que sente capacidade para desenvolver para explicar outros
processos na sua Serragdo de Madeiras?

0, ANO lectivo 2
Dissertag i para a Indastria de Madeira de Serracao
- Professor Doutor Rui Dinis Sousa

elos Carvalho
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Apéndice 4 - Convite para o Workshop

Dgpanamento de -
Sistemas de Informacao

\I/
'i\

Workshop

Arquitectura de Sistemas de Informacao
para a Industria das Serracoes de Madeiras

28 de Outubro de 2009
14:30 | Campus de Azurém (Guimaraes)

Universidade do Minho
Programa:
14:20 — Recepgao dos participantes

14:30 — Introducdo ao trabalho desenvolvido
14:45 — Apresentacao da Arquitectura

16:00 — Reflexdo

Contextualizacao:

Pretende-se definir uma Arquitectura de Sistemas de Informacdo para
a Industria da Serra¢ao de Madeiras que facilite a adopg¢ao de solugdes
tecnologicas a partir das quais se possam desenvolver vantagens
competitivas. Tal ferramenta devera, nomeadamente, constituir-se
como um meio de comunicagdao entre os diferentes intervenientes no
negocio, potenciando o desenvolvimento sustentado do sector.

Inscricdo:
A participagdo neste workshop é gratuita. Agradecemos a confirmagao
da sua presengca para o e-mail: ig33499@yahoo.com até ao dia

27/10/2009, indicando nome, organizagdo, cargo e meios de contacto.

MSI, Universidade do Minho, Ano lectivo 2009/2010
Orientador: Professor Doutor Rui Dinis Sousa

Aluno de Mestrado: José Carvalho
Email de Contacto:ig33499@yahoo.com
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Anexos
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Anexo 1 — Tabela de Precos |

SOCPAGRIGINDUSTIRIAL
ALBING [FERRENRA CARVALRIO & FILHOS LD,
Rua Frnesto Silva, n°Dl C/ 1 4585-545 SOBREIRA
TI£. 22 433 3003 ,/111 Fax. 2243304 35
|N]P~500m ﬁ
adeira branca seca M/ ENCHER
S7 LVA.
M3 20mm de 2,64m
200,00 € 20mm de 3.08m €
M3 25mm de 2,64m €
A 25mm de 3,08m Rabetas €
175,00 € 25mm de 2,20m Rabetas e
M3 30mm de 2.64m €
200,00 € 30mm de 3.08m e
M3 35mm de 2,64m €
225,00 € 35mm de 3,08m £
45mm de 2,64m €
45mm de 3,08m €
50mm de 2,64m €
50mm de 3,08m €
60mm de 2,64m €
M3 60mm de 3,08m €
22500 €[70mm de 2,64m €
70mm de 3,08m €
100mm de 2,64m €
100mm de 3,08m €
110mm de 2,64m €
110mm de 3,08m €
Colectados ¢/ 3% desconto
PRECOS SUJEITOS A ALTERACAO SEM  AVISO PREVIO
|
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Anexo 2 — Tabela de Precos Il

SOCAGRIC.INDS

ALBINO [ CARVALRO & FILROS LD,
Rua Erneste Silva,51 Cf1** 4585 - 545 SOBREIRA

SriTes== =EI=383 =|:O@ O=3s/~d U U
[Fesmhsxs =22 ALSERER =ELE B8

NIF-500 253 170

TABELA DE MADEIRA EM PELO

ESPESSURAS PRECO / METRO ENCHER |

M3 FORRO 14MM 2,64 €
€ (FORRO 14MM 3.08 €
M3 FORRO REF. 14MM 2,64 €
€ |FORRO REF. 14MM 3,08 €
M3 TESTEIRO 20 MM 2,64 €
€ |JTESTEITO 20 MM 3,08 €
Madeira
M3 FORRO E MEIO 25 MM 2,64 ~ €
€ |FORRO E MEIO 25 MM 3,08 €| alinhada
mais
M3 SOALHO 30 MM 2,64 € %
'€ (SOALHO 30 MM 3,08 €

M3 ESQUADRIA 35 MM 2,64
€ |ESQUADRIA 35 MM 3,08

]

M3 TAPAMENTO ALINHD. 2,64 €[Tapamento de __ A)
€ |TAPAMENTO ALINHD. 3,08 €|larguras
Jobrigatérias m3 - €
I A) [Medidas Obrigatérias 12P.= €
|Medidas Obrigatorias 14P.= €

- PRECO S/IVA

COLECTADOS C/ 3% DESCONTO

- PREGOS SUJEITOS A ALTERAGAO SEM AVISO PREVIO
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Anexo 3 — Guia de remessa (Fornecedor)

~

SOCIEDADE AGRICOLA - INDUSTRIAL

ALBINO FERREIRA DE CARVALHO & FILHOS, LDA.
SERRACAO DE MADEIRAS

RUA ERNESTO SILVA, 51 - C-1 — 4585-681 SOBREIRA

N2 3901 sérieD

Viatura: 0 9, 30 : 0 &

Sociedade por Quotas
Matric. na Cons. do Registo Comercial de Paredes sob o n.* 57 a fls. 11 do livro C-2

Capilal Social: 39.759,58 Euros

TELEFS. 22 4333003 / 22 4333111 — FAX 22 4330435
Email: soc.agricola.afc@mail.telepac.pt

N/ N.2 CONTRIBUINTE 500 253 170 | W/ N.2 GCONTRIBUINTE_ |

QUANT. DESIGNAGAO OBSERVAGOES
TOROS DE PINHO Para Transformagdo: Transferidos do Monte (Propriedade
ESCALA do Senhor
De 0,05 acima \
De 0,12 a 0,20 de 2,12 e N
Morada -
De 0,12 a 0,20 de 2,54
De 0,21 a 0,25 de 2,54 — 1 =
De 0.26 a 0,30 de 2.65 Para a Fabrica, Sitaem SOBREIRA
f\f 0 De 0,31 acima de 2,65 & ﬁ(,g K e Hora de Safda&lghoras
e = &/ | PesoBRUTO Afwr. veooo
De 0,25 a 0,30 S Soovo
De 0,31 acima ,
e e LiQUIDO . ... ... ... Afooeo
O Motorista,
paa 3, I , 09 p '
il Lda. - Cont, N3 - Pr. Capitéo Tarres Malrales, 34 - Pasedes - Aut Desp. Ministerial de 26/11 g x A
5 Livios 50 % 4 do N.9 5751D 20, 40000 - 3108 P Mk e -k €
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Anexo 4 —Factura (Fornecedor)

MAH“] M\\JES E M M.[:”]ESJ LM FACTURA

— INDUSTRIA DE MADEIRAS — N 1461
SEDE: Vila Cha — 4540.321 ESCARIZ —~ AROQUCA  Sceledade por quatas

Cop. soc 5,000 Earcs

256922 750 Tel 955 261 845 Feg na._(.‘-um:erwldwi.a.
227 4401453 P loEnTa00s e
Contribuinte n° 505 304 546 de 200

S~ 7 T N S )
cont e SXIDFE Sl __%2 fiqﬁ

Quant Designagio Prego Linit. Total

/1638 fou. Ouls_fa_tude | 1 .
bl (. 4. L | | % e

BOAEC

A i

Local de carga ! 2 SOMA s

Dia | | Hara L
Localdedescarga: VA .ﬁé? % . [ m— S
Hora Viawra___-___-___ E€UROL , 7

Gusd. Atewauesse, Lda — Alom: Di Dem: P: Srondde — Conbe: SO0 367 08 — Auf: din; 057113 de Z3[6E8
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Anexo 5 — Ordem de producao

MANUEL FERREIRA

12 TABUAS DE MADEIRA DE CX. VINHO DO PORTO ALINHAT

0,06

SEGUNDA-FEIRA 10 DE AGOSTO DE 2009

VEM CARREGAR 4% FEIRA DE MANHA

R
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Anexo 6 — Stock de mercadorias

rf

[STOCK____ WADEIRAS

R

|  Madeira branca
12P | 14P:- 12P | 14P

Rabt.2,20 [FORRO 16 mm

20 mm TESTEIRO 20 mm

25 mm FORRO MEIO 30 mm

30 mm TAPAMENTO 35 mm

35 mm TAPAMENTO RF 45 mm

45 mm SOALHO _ 50 mm

50 mm ESQUADRIA 2 60 mm

60 mm . 70mm|

70mm| 4 & 80mm | 2
100 mm 85 mm

! 100 mm
‘‘Madeira caixas v. Porto 110 mm

12P

4P
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Anexo 7 — Orcamento
Sdgiedade Agricola Industrial
Albino Ferreira de Carvalho & Filhos, Lda
Rua Ernesto Silva, n.” 51 Hab. 1
4585 - 681 Sobreira
TIf. 22 433 30 03/111  Fax. 22 433 04 35
Contribuinte n.” 500 253 170
. : ~ Sobreira 2006/12/05
Exmo. Senhor
Conforme fax recebido ontem, vimos por este meio enviar o orgamento relativo ao v/ pedido
O Prazo de entrega sera na proxima 2° feira dia 11 de Dezembro e o pagamento € efectuado no acto do
carregamento. :
Os n/ cumprimentos
Descricdo do material Quantidade | Custo unitirio | Custo al
v {
Ripas para suporte de soalho (C: 2640 x L: 40 x Esp: 25mm) 200 € €
Ripas para suporte forro (C: 2640 x L: 40 x 30mm) 240 ! €’
Barrote (C: 2640 x L: 70 x 70mm) 30 =5 €.
Vs
Soalho (Esp 22mm) 155 m2 € €
Forro (Esp 11mm) 155 m2 € €
Sub total €|
% desc. €
€
21 % iva €
Total €
Atentamente,
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Anexo 8 — Nota de encomenda (Cliente)

| |NOTADE ENCOMENDA |

Fornacedor ALBING FERREIRA CARVALHO & FiL.HOS

R. Ernesio Silva, 51 1
4585.545 SQBREIRA

-

%

f_l'éota de Encomenda n® I L 8a l

Locallzagla :
Descrigho

[ Infarmagaa p/ antrega |

T T
[Coo ez | vt
ooz

Raf Prazo Quant.  Uni ; Denignagic Infermacies Pr. Unitérle -~ Prago Total
REQUISIGAQ A EXTERIOR n° 74 :
REQUISIGAG INTERNA n 89 e
114872 §4,000 |mz | SoalnG 27mm de 3K(12/14 P) tabuas com 3.06mI B G S

Z, 4= LR o g oy
-a/eq-'\“fi —_— Y} & aNg v

VALOR SUJEITO €

VALOR IVA €

VALOR TOTAL €
L ) = Talaf. 'FAX Contribuints

Dacumante Procassado por Computador
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Anexo 9 - Guia de remessa (Cliente)

THS mibA EAMESTO SILWA, 81 - 041 - 45AH.A33 EOBREIAL ke ZadEd M 23483
TELLFS. 32 4333003 § 33 43337171 = FAX 33 4940338
Emall: azsagricols afcd mall.tetepag, pt
= SEET R B v
L &Wﬁm - SOAAERA_! ) gn v e Ty
W R Gt
Eema o} Sr.is)
Sociedade o Guss Y
iy rs Gorg, oo Reg 0om 08 Firsde
S5 g 5T 8 5, oo Lo L2
o | caRTaL SOCAL 36050 8 & e ik
.- i I.océue{:.a\?:l : Wi Hirw Lot e Buscay
] e s

= Aling Ferreira de Carvalho & Filhos, Lda., &2 mocadonias

iy i
=
:‘
5 L
.:. =
=
| 3 1
- [: |
4 i
-"_-\_ L | i

et 11

&L&Lﬁﬁ—mh‘bi;i%iﬁ“ ; I
t;\hj‘ﬂ'-ﬂ‘-\..‘\\. ‘?\._\‘_ 5 \‘:--ﬁt\ Z

B P

35 840 250} 30 A0 - T

T
Fasabi da Secladads Agricola-ndus il
canslanias dasty Guiy,

fam;.

M. B. - A% msscagorias viajam por conln @ siea do chente

iy
T0Lkeea B4
[]
I
|
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Anexo 10 - Factura (Cliente)

SOCIEDADE AGRICOLA INDUSTRIAL
ALBINO FERREIRA DE CARVALHO & FILHOS, LDA.
SERRACAO DE MADEIRAS
TELEFS.: 224 333 003 - 224 333 111 - FAX. 224 330 435 - RUA ERNESTO SILVA, N.2 51 — CASA 1
4585-681 SOBREIRA
Email; soc.agricola.afc@mail telepac.pt
LOCAL DE CARGA: MORADA ACIMA
N/ NR. CONTR. 500 253 170
FACTURA PRO-FORMA
i EXMO(S). SR (S).:
DATA DOCUMENTO
19-06-2009 Factura 233
CLIENTE S/ NR. CONTRIBUINTE
=
HORA DE CARGA DESCARGA
08:30
PECAS DESIGNACAQ / DIMENSOES MT/KG/ST PRECO UNI. VALOR VA
GR. 23910 DE 19.06.09
1 MOLDURA ESCOLAR EM PELO 25 mm 2,20 21,0000 m 20,0
1 MOLDURA ESCOLAR EM PELO 25 mm 2,64 18,5000 m 20,0
1 MOLDURA ESCOLAR EM PELO 25 mm 3,08 4,5000 m 20,0
g
£
2
VALOR MERCAD. COND. PAGAMENTO MATRICULA INCIDENCIA IMPOSTO VALOR IMPOSTO
PAGA/ A 30 DIAS '28-08-NS' 20 %s/

Os Artigos / Servicos facturados foram colocados a disposicio do adquirente nesta data.

Apos Vencimento da Factura Debitamos Juros a Taxa Legal, EURO
Conforme Portaria N.2 807 / 01 / 83 de 83 / 07 / 03. TOTAL

Nenhuma Devolucao Devera ser-nos feita sem previo acordo.

Reclamacdes e devolugdes no prazo de 8 dias Original
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Anexo 11 - Six-column ISA framework (Sowa & Zachman, 1992)

ENTERPRISE ARCHITEC TURE - A FRAMEWORK ™"

MOTTVATION
DT Whe | FOMCTION Eow | METWORE — Wher EECRLE: W | TRME e Thy
SOODE List of Things Importand List ofProcesse s the List of Locatiors in which List of Orenniz aticns Hiet FTom e Signifcant List of Busine ss 3 oalsSirat SOOPE
to the Business Business Performs the Business Operates Importantio the Busine ss 2h LEnDEE
(CONTEXTUAL) - (CONTEXTTIALY
»
Bz FHTITY = (Mass of Function = Class of Hode =Mhjo Bisiness g : s . Erdalk ans=Ior Bus, Goalf 5=
Bivoiiness Thing b Proiess Lacation Pecple =Major Orguozations | Time = Myjor Business Evert | 0ica19uece ss Factr e
TR o.g Semantic Mhdel og Business Process Model | g Logistics Netwark 0.8 Vibrk Flowladel e.g. Master che dule &g Busnsss Plan ENTERFPREE
M)IIDEEL ] = MODEL
(CONCEPTUAT) ad (CONCEPTUAL)
QA:
Cvirzer Ent= Busine ss Entity Proc. = Business Process Hode = Business Locsticn Pe ofle = Organiz atiom Uit Time =Esiiess Event End = Busine ss Objectve Ohvirie;
Reln= Business Relationshp | 100 = Business Resowrces Link = Busire ss Livkagp Atk = Wark Product Cyrele = Busine ss Cycls s ans = Busines s Strategy
v g Logical Data Mbdsl e g "epplication Archits cte” | s.g "Distribute d System &g Hum an Trisrfice & g Processing Studturs v.g., Busine ss Ruls Mbdsl SYSTEM
SYSTEM Archite chire " Archiechare WODEL
M DEL == (LOGICAL)
(LOGICAT)
Hode =1/ Function =~
I Ent =Data Ertity Proc = dpplicationFunction | Pracessar Stnrase et Pecole = Role Tine = System Evert Frirl= Sinchaml As serhinn s
- il Eeln =D ata Relalionship 10 = Tser Views Link = Line C hora clesistics brk= Deliverate Gyul s sl WE s =Action Assertion &’
TECmDIoGY | #8 PhyscalData Model & g "System De sign o "System Lechite ctirs" &g Presentation Archischite | e ControlStnustirs &g Ruls Design TECHNOLOGY
WODEL = o] — COMNBTRAINED
(PRYSICAD) p MODEL
l (PHYSICAT)
A
Hode = Hardware /3 1 o
Bigldr Ert= 5 egme niTable /etc Proc= Computer Function cftwate e Peogle = User Time =Exe mute Erdd = Condition Briibder
Feln= Poiter/Eeyete. 0 = BereenDevice Formats Litike = Lirne Sye cific dicns Wbk =3 ore en Format Cyrle = Compore nt Cyele LEans = Action
DETALED &g Data Defiriticn. &g Progam' ez Metwork drchitechure HE, Deanlysamhnhe &g TinigDefition &2 Fue Spe cfication TETHIED
REPRESEN- REPRESEN-
TATTONS TATICLE
(OUTOF- (OUTCE
CONTEIT) CORTEXD)
S End= Sub-condi R
Chrgrmcior Eit = Field Froc= Language Stmt Hode = &ddresses Paonk = Tdarfity Tume = Internupt = =L, 4]
Reln= &ddeess IO = Cont ol Hlock Lirk =Frotocols Wibik=T b oy = wsrms Cyrls Ik ans = Sep Contrauctr
e i ) FULNCTIONDY
FUNCTIONING (5, o g e GRS A AT e
ENTEEPRIEE = i

Zachman Institute for Framework Advancement - (810) 231-0531
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