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RESUMO

O mundo empresarial é cada vez mais competitivo, principalmente, em produtos de alta
rotacdo, como ¢é o caso dos produtos alimentares. O objetivo principal dos retalhistas ¢ fidelizar
clientes, melhorando o servico, ao minimo custo possivel. Para tal, os gestores empresariais
recorrem cada vez mais a técnicas de previsdo, capazes de auxiliar na tomada de decisao e
aplicacao de determinadas estratégias.

Neste sentido, desenvolveu-se a presente dissertacdo abordando técnicas de previsao da
procura para diferentes produtos alimentares, existentes na empresa de distribuicdo alimentar
Pingo Doce de Guimaraes.

0 estudo da procura efetuado incluiu varios produtos, nomeadamente, o frango assado,
bens de primeira necessidade e camarao cozido. A escolha dos produtos teve como base o prazo
de validade, as vendas e a forma como sdo feitas as encomendas, no processo de
reaprovisionamento. E apresentada a analise descritiva de cada produto selecionado, as previsdes
efetuadas e é analisada a eficiéncia dos métodos utilizados.

Aplicaram-se diferentes modelos aos dados da procura, nomeadamente, alisamento
exponencial, newsboy-problerm e um modelo desenvolvido por nos o qual foi designado de modelo

desenvolvido. Registaram-se o0s seus resultados e mediu-se a eficiéncia dos modelos.

Palavras chave: previsoes, retalhistas, encomendas, vendas, processos de reabastecimento.






ABSTRACT

The business world is becoming increasingly competitive, especially when it comes to
goods of high turnover, as in the case of food products. The main focus from retailers is to achieve
maximum customer loyalty, improving service at the minimum possible cost. With this in mind,
managers increasingly resort to forecasting techniques, a decisive tool which assists them in

making decisions and implementing strategies.

This study addresses techniques for forecasting the demand for different food products,

specifically in the context of the company Pingo Doce, in Guimaraes, Portugal.

The demand forecast addressed a wide range of products, in particular the roast chicken,
goods of first necessity and the pre-cooked shrimp. The choice of products was based on the
products’ expiration date, their sales performance and the selling methods. For each product, a
descriptive analysis was made, forecasts were set and the efficiency of the used methods was

measured.

Different models were applied to the demand data available, namely exponential
smoothing, the newsboy-problem, and also a model we developed to work as forecasting developed

model. The results were logged and the models’ efficiency was assessed.

Keywords: forecasts, retailers, orders, sales, replenishment processes.
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1 INTRODUCAO

Este projeto foi realizado no ambito do Mestrado em Engenharia Industrial da Universidade
do Minho e descreve o estudo da previsao da procura realizado numa empresa de distribuicao
alimentar assim como o método de reaprovisionamento de um conjunto de produtos.

Este capitulo apresenta uma breve introducao sobre o tema, a descricéo dos objetivos, a

caracterizacao do local de estagio e a estrutura da dissertacao.

1.1 Enquadramento

No contexto atual, a eficiéncia das empresas é, cada vez mais, uma exigéncia para a sua
sobrevivéncia. A concorréncia € maior e os consumidores avaliam com maior exigéncia a prestacao
dos servicos e/ou a qualidade dos produtos. As decisdes tomadas pelos gestores e
administradores sdo, crescentemente, um desafio num Mercado Global com flutuacdes
consideraveis. As constantes mudancas politicas, sociais, econémicas e culturais tornam dificeis
quaisquer previsdes para o futuro (Onkal, Sayim, & Gonul, 2013). Torna-se assim essencial que
as empresas produtoras e prestadoras de servicos adotem estratégias de gestao inovadoras, com
0 objetivo de melhorar a sua eficiéncia, reduzindo custos mas mantendo os padrdes de satisfacao
dos clientes. E neste contexto que surgem varios tipos de estudos no sentido de otimizar os
processos até que o produto seja apresentado ao cliente final. O uso de técnicas de previsdo de
vendas é um dos suportes fundamentais no planeamento e gestdo da cadeia de abastecimento
de uma empresa (Acar & Gardner, 2012). As previsdes podem ser utilizadas para diversas
indicacoes, auxiliando na tomada de decisdes e na gestao dos processos. Por exemplo, as
previsdes podem ser utilizadas na gestao e controlo do inventario. Estas podem ser aplicadas em
diferentes produtos (Poler & Mula, 2011). Ao realizar previsdes sobre determinados
comportamentos, por exemplo, venda de um produto, & possivel estimar e antecipar a quantidade
adequada de encomenda, a compra de maquinaria e materiais, assim como, contratar mao-de-
obra, antecipadamente. E, assim, consensual que as previsdes tém grande utilidade, sendo

mesmo imprescindiveis nas empresas.
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1.2 Objetivos da Investigacao

A presente dissertacdo tem como principal objetivo definir uma metodologia que permita,
para determinado tipo de produtos, identificar o modelo de previsdo ou 0 modelo de gestao de
inventario mais adequado. O estudo passou pela realizacdo de previsdes sobre as vendas dos
produtos das seguintes seccoes: 7ake away, Mercearia e Peixaria. Os produtos alvo de analise
representaram o maior volume de vendas nas referidas se¢des entre 2008 e 2012. Os dados de
vendas mensais foram recolhidos desde a abertura do supermercado Pingo Doce, em 2007 até
ao ano 2012, enquanto as vendas diarias compreenderam, exclusivamente, o ano de 2012,
realizando-se previsdes do comportamento das mesmas para o ano de 2013. O objetivo final foi
melhorar o processo de gestao de inventarios, reduzindo custos e melhorando o nivel de servico.
A validacao dos modelos foi realizada por comparacao dos resultados obtidos nas previsdes com

as vendas efetivadas em 2013.

1.3 Apresentacao da empresa

O presente estudo foi realizado na empresa de distribuicdo alimentar Pingo Doce de
Guimaraes, integrante do grupo Jerénimo Martins. O grupo Jerénimo Martins, fundado em 1792,
opera, atualmente, na distribuicao alimentar, na industria e em servicos (servicos de marketing,
representacdes e restauracao). O setor da distribuicéo é representado, em Portugal, pelas cadeias
de lojas Pingo Doce e Recheio, sendo o maior grupo de distribuicdo da atualidade. Possui em
Portugal 371 lojas Pingo Doce (Figura 1) com uma area de venda de 452588 m? (dados de 31 de
dezembro de 2012). As lojas Pingo Doce sao abastecidas por 6 centros de distribuicdo. No caso
da loja de Guimaraes, esta é abastecida pelo centro de distribuicdo de Modivas (Vila do Conde),
de Guardeiras (Vila do Conde) e de Laundos (Pévoa de Varzim). As lojas Pingo Doce sdo a maior
cadeia de supermercados no numero de lojas em Portugal, privilegiando a venda de produtos
frescos e de marca propria com uma politica de proximidade e confianca para com o cliente.

Possui, ainda, na Poldnia, no mesmo ramo, a cadeia de lojas de distribuicéo alimentar Biedronka.
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Figura 1: Distribuicao das lojas Pingo Doce em Portugal continental.

A loja Pingo Doce em Guimaraes, aberta a 29 de Marco de 2007, apresenta uma area de
vendas de 980 m:. A loja localiza-se na Rua Alfredo Pimenta, proxima do centro da cidade de
Guimaraes. A loja possui diversos servicos e valéncias, de referir: fake away, pastelaria, cacifos de
guarda de bens, e um parque de estacionamento para cerca de 68 lugares. O Pingo Doce de
Guimaraes é constituido por uma equipa de mais de 40 colaboradores, dividindo-se em 18

seccoes.
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1.4 Metodologia de investigacao

A metodologia de investigacao utilizada para atingir os objetivos propostos, foi a de estudo
de caso, uma vez que se desenvolve conhecimento detalhado sobre um caso especifico (produtos

em venda no Pingo Doce de Guimaraes). O estudo envolveu as seguintes etapas:

v Percecéo dos problemas das abordagens atuais numa empresa de distribuicao;
v" Recolha e analise dos dados;

v’ |dentificacdo dos modelos que mais se adequam a analise de um determinado tipo de
produtos na area do retalho;
v" Implementacdo da solucdo (modelo) mais apropriada & procura de determinado produto;

v" Avaliacdo da adequacio dos modelos:

v Comparacao dos resultados obtidos com as vendas efetivadas em 2013.

1.5 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao encontra-se dividida em 7 capitulos. O trabalho iniciou-se com a
introducao onde se apresenta o enquadramento da dissertacao, a descricdo dos objetivos, a
apresentacao da empresa, a descricdo da metodologia de investigacéo e, por ultimo, a organizacao
do documento. No capitulo 2 encontra-se a revisao da literatura. No capitulo 3 encontra-se uma
descricao sucinta sobre a estrutura e classificacao dos produtos existentes na loja e as praticas de
reabastecimento aplicadas. Posteriormente, no capitulo 4 é apresentada a analise exploratoria dos
dados em estudo. No capitulo 5 sao apresentados os resultados previstos da procura, para o ano
2013. No capitulo 6 é apresentada a discussao de resultados e, finalmente, no capitulo 7, a

concluséao final.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O processo de reabastecimento é uma tarefa complexa que envolve muitos
procedimentos. Neste capitulo encontra-se uma revisédo abreviada de terminologia e conceitos
elementares das diferentes metodologias de reabastecimento e de técnicas e métodos usados na

previsao da procura e na gestao de inventarios, essenciais para o estudo da procura.

2.1 Reposicao de sfock em sistemas de distribuicao

A reposicao de stock, em redes de distribuicdo, é realizada por sistemas automatizados
ou manuais. Os sistemas funcionam numa rede onde o fornecedor e as lojas sdo dois dos nos
com maior importancia sendo a loja o final da rede, isto &, onde os produtos sao vendidos ao
consumidor final (Carter, 2001). Os produtos podem provir dos centros de distribuicdo ou
diretamente dos fornecedores. A rede tem inicio na producdo da matéria-prima e termina no
consumidor final. Em termos de fluxo de informacao, o produtor da matéria-prima e o consumidor

final podem representar o inicio ou o fim da rede (Figura 2).

Fluxo do Produto

Centro de

Consumidor
Distribuicio  ouPermercado

Fornecedor Fabricante

Fluxo de informacgao

Figura 2: Exemplo de funcionamento de uma rede de abastecimento de um supermercado

(Adaptado de Aburto & Weber, 2007).
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A base de funcionamento de um sistema de reposicdo é decidir quando e em que
quantidades se devem realizar as encomendas (Angerer, 2005). Para que seja possivel realizar as
encomendas em condicoes devidas, é necessario saber a quantidade de sfock existente. Alguns
sistemas tém em conta limitacbes de encomenda. Por exemplo determinadas encomendas
apresentam valores minimos. Imaginemos que é previsto a venda de 3 unidades de um certo
produto. Tendo em conta que uma caixa desse mesmo produto € composta por 6 unidades,

independente do valor previsto ser inferior a 6, 0 sistema encomenda uma caixa de 6 unidades.

2.1.1 Nivel de inventario

O inventario visivel representa o inventario que ¢ possivel identificar na rede de distribuicdo
(Woods, 2000). Os sistemas mais simplistas utilizam identificacdes basicas com marcacoes a
caneta, enquanto os sistemas avancados de reposicdo utilizam sistemas de identificacdo tais
como, codigos de barras, RFID ou outros sistemas que permitem a identificacdo do inventario na
rede de distribuicdo. Existem dois tipos de sfock, nomeadamente, stock fisico m, (i), existente
em loja, e 0 sfock na rede, isto €, o stock a caminho da loja m.(i). Ambas as quantidades tém
que ser levadas em conta na realizacdo da encomenda. Desta forma, o inventario é definido pela

soma dos stocks m,, (i) e m4 (i), ver equacao (1).

m(i) = m, (i) + my (D) (1)

Na Figura 3 encontra-se a representacao grafica de um nivel de inventario. Num modelo
de nivel de re-encomenda é lancado um pedido de reaprovisionamento sempre que o nivel de
inventario desce abaixo de um nivel de servico pré-especificado (S). A quantidade de encomenda,
neste exemplo, é constante e o stock de seguranca consiste numa quantidade de stock de reserva.
Devido a variacdo da procura, a eventual variacao dos prazos de entrega e variacdo das
quantidades efetivamente fornecidas, torna-se necessario manter um inventario adicional (sfock

de seguranca). Este sera tanto maior quanto maior for a incerteza conjugada dos diversos fatores.
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Figura 3: Exemplo de um nivel de Inventario (Adaptado de, Silver & D. Pyke, 1998)

2.1.2 Modelos de reposicao

No periodo inicial i a loja necessita de um stock fisico inicial, necessariamente, maior que
a procura ou estaremos perante um caso de rutura de sfock onde a procura nao é satisfeita, o que
pode originar repercussdes nas vendas futuras, por exemplo, a nivel de satisfacao dos clientes.

Os sistemas de reposicao tém por base os modelos de gestao de inventario para decidir
para cada artigo quando € altura certa de realizar uma encomenda e em que quantidade (Angerer,
2005).

Podemos classificar os modelos de gestao de inventarios, de acordo com as caracteristicas
da procura e do prazo de entrega. Deste modo, os modelos dividem-se em dois grupos distintos:
modelos estocasticos e modelos deterministicos (Goyal & Satir, 1989).

Nos modelos deterministicos a procura e o prazo de entrega sdo aproximadamente
constantes e previamente conhecidos. Vamos considerar trés tipos de modelos deterministicos de

inventario (Rodrigues, 1994):

e Modelo de nivel de encomenda — Este modelo ndo permite ruturas de stock, possuem
uma procura e um prazo de entrega constante. Em todos os ciclos & encomendada a

mesma quantidade. Existe um custo de existéncia de inventario e um custo de encomenda
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e Modelo de ciclo de encomenda — Neste modelo sdo permitidas ruturas de sfock, €
caracterizado por ter uma procura e um prazo de entrega constante. Os periodos de
reaprovisionamento (T") s&o fixos e ndo sdo admitidos custos de encomenda.

e Modelos mistos — Este modelo esta sujeito a ruturas de stock, a sua procura e o seu prazo
de entrega sdo constantes. Sado admitidos custos de encomenda, custos de quebra e

custos de existéncia de inventario.

Nos modelos estocasticos a procura e o prazo de entrega sao desconhecidos. Existem trés
politicas de reaprovisionamento: politica nivel de encomenda, politica ciclo de encomenda e
politicas de gestao mistas (Rodrigues, 1994). Existem mutos trabalhos sobre estes modelos que
podem ser consultados nas bibliotecas ou via internet. Neste trabalho sera apenas abordado o
modelo estocastico de decisao “newsboy-problem”. O modelo newsboy-problem define a
quantidade a encomendar balanceando o lucro e a perda, associado a mais uma unidade em
stock (Rodrigues, 1994) . Este modelo destinge-se dos outros porque se aplica a produtos com

periodos de venda validos e fora disso existe um desperdicio.

Angerer (2005) considera quatro regras basicas que determinam quando e que

quantidade a encomendar:

e (T,Q) No periodo T, encomendar uma quantidade fixa Q (modelo QEE deterministico);

e (T,S) No periodo T, encomendar até atingir o nivel S (ciclo de encomenda);

e (s,Q) Sempre que o stock se encontrar abaixo do nivel s, encomendar a quantidade Q
(nivel de encomenda);

e (s, S) Sempre que o stock se encontrar abaixo do nivel s, encomendar até atingir o nivel

S (politica mista).

Assim, os sistemas de reposicao, em geral apresentam uma quantidade de encomenda
Q fixa ou encomendam até atingir um determinado nivel de sfock.

Sistemas mais complexos calculam a quantidade de encomenda Q (i) tendo em conta
uma quantidade 6tima de encomenda Q™ e, eventualmente, restricdes. Esta quantidade étima de

encomenda Q* é obtida pela minimizacdo de uma funcéo custo, dada pela Equacao (2).
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C:C1+C2+C3 (2)

onde,

C; - Custos de inventario: Sao custos relacionados com despesas e custos implicitos da existéncia
de inventario (por exemplo custos de armazenagem);

C,- Custos de rutura de sfock. Sao os custos mais dificeis de calcular pois podem representar o
custo de vendas perdidas, assim como, clientes perdidos devido a insatisfacées do servico por
falta de stock, o que naturalmente é dificil de quantificar;

C5- Custos de encomenda: Inclui os custos de criar e processar a encomenda, e custos de

transporte.

2.1.3 Previsdes em sistemas de reposicdo automatica

As previsdes aplicadas nas areas do retalho indicam no fundo o comportamento futuro
esperado da procura. A importancia de previsdes precisas € discutida por varios autores. O
sucesso de uma empresa depende, em grande parte, da sua capacidade em efetuar previsdes
fiaveis (Barksdale & Hiliard, 1975; Chu & Zhang, 2003).

A previsao da procura tem sempre um erro associado, ja que os valores estimados sao,
em regra, valores médios futuros da procura, cuja fiabilidade vai fortemente depender, quer da
qualidade dos dados utilizados no seu calculo quer do comportamento (variabilidade) da procura.
O erro da procura pode ser medido através dos erros percentuais absolutos médios (MAPE) e erros
absolutos médios (MAD). Todos os sistemas de reabastecimento que recorrem a técnicas de
previsao quantitativas dependem da qualidade dos dados historicos. Existem fatores que podem
influenciar, diretamente, os resultados das previsoes, tais como: as tendéncias, o clima, as
promocdes e o efeito de calendario. O clima influencia os resultados uma vez que é uma variavel
com elevada importancia para determinados bens e operacoes. O efeito calendario diz respeito a
determinados espacos temporais, tais como, feriados ou dias festivos, que podem alterar os
valores previstos. Geralmente, as vendas no retalho exibem sazonalidade. E neste comportamento
que se concentra o maior esforco dos estudos uma vez que muitos produtos exibem tal
comportamento. Nestes casos sao utilizados no calculo das previsdes, métodos quantitativos tais
como métodos de decomposicdo das séries temporais, alisamento exponencial assim como

modelos de autoregressao e médias moveis (ARIMA). De entre todos, os modelos de alisamento
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exponencial e ARIMA sao muito utilizados na area do retalho. Os modelos nao lineares tornaram-
se populares com a implementacdo de redes neurais (NN), onde a informacao é processada com
base em experiéncias anteriores, identificando padrées ou tendéncias, prevendo assim os
resultados futuros. A escolha do modelo recai, normalmente, naquele que apresentar menor MAPE
e MAD ( erros percentual absoluto médio e erro absoluto médio). O melhor modelo sera aquele
qgue para um vasto horizonte temporal mantenha a precisdo e a confianca na sua utilizacao
repetida ao longo do tempo.

A elaboracao de um sistema de previsao requer a elaboracao de cinco etapas como

podemos atender na Figura 4:

Definicdo do problema

\Z

Recolha de informacéo (dados)

\Z

Anélise preliminar dos dados

\Z

Escolha e ajuste do modelo de previséo

NI

Realizacdo das previsdes

Figura 4: Etapas na realizacao de previsdes (Adaptado de, Makridakis & Hibon, 1991).

A primeira etapa passa pela definicao do problema. E, geralmente, a etapa mais complexa
pois € a partir desta que as seguintes tomarao diferentes cursos. E necessario comunicar com as
estruturas que detém e originam os dados, compreendendo o seu processamento assim como 0s
objetivos de quem requer a realizacdo de previsdes. E, ainda, de particular interesse compreender
a visao qualitativa e experimental dos envolvidos no respetivo processo. Por exemplo, recolher
opiniao dos trabalhadores de um supermercado sobre qual ¢ o produto mais vendido de
determinada seccao de forma a cruzar a sua percecao com os valores efetivamente vendidos,
pode constituir uma forma de averiguar o envolvimento ou a qualidade dos mecanismos existentes,

0 que pode levar a implementacao de novas abordagens (Pellegrini, 2000).

10
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A segunda etapa constitui a recolha e organizacao dos dados. Esta recolha passa por
extrair da base de dados existente os valores necessarios a realizacdo das previsdes previamente
definidas. Nesta etapa ¢ ainda aconselhavel que a forma de recolha e constituicdo da base de
dados a analisar seja discutida com pessoas com experiéncia prévia em previsdes similares. Em
muitos casos a escassez de dados pode resultar em analises pobres, pelo que a procura e
formacao de uma base de dados sélida é de elevada importancia. No entanto, ndo significa que
guantos mais dados melhor serao as previsoes, dependendo de cada caso. Por exemplo, dados
histéricos muito antigos podem comprometer o estudo pois representam um ambiente
desatualizado, uma realidade diferente.

Uma vez constituida uma base de dados de analise solida, é necessario passar a uma
analise exploratoria dos dados. Esta analise preliminar deve ser realizada convertendo os dados a
representacdes graficas. A representacdo grafica é a forma mais eficaz de realizar leituras e
observacdes nos dados. Através dos graficos é possivel verificar o comportamento dos dados, os
valores atipicos (outliers), evolucao ao longo do tempo e relacdo entre variaveis, o que determinara
por conseguinte a escolha dos modelos mais adequados. Numa série temporal os outliers
dificultam a elaboracao de modelos de previsoes e portanto devem ser tratados.

Os outliers podem ser causados por, erros de digitacao, promocoes, falta de produtos,
variacdes na procura, entre outras (Pellegrini, 2000). Estes valores foram substituidos pelas
médias correspondentes a cada dia.

A escolha e ajuste do modelo de previsao recai sobre o tipo de dados existentes, a relacao
das variaveis, da forma como as previsdes serao processadas entre outros fatores, como ja foi
referido anteriormente. Devido ao vasto numero de modelos, é usual a utilizacdo de dois ou trés
modelos para cada previsdo de forma a verificar o que melhor se ajusta. Cada modelo é uma
construcao artificial baseado numa série de pressupostos que, geralmente, utilizam um ou mais
parametros que necessitam de ser ajustados utilizando as observacdes historicas dos dados. Os
modelos mais conhecidos sao o alisamento exponencial, Box-Jenkins, modelos dindmicos de
regressao, redes neurais e outros modelos mais complexos.

Por ultimo, a realizacao da previsao e respetivos resultados. A previsao é obtida aplicando-
se o respetivo modelo aos dados em analise e a sua eficacia ou precisao é estimada através de

diversas formulacdes. Como vimos, anteriormente, uma forma simples de estimar a precisao da

11
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previsao realizada é através do calculo do erro inerente a mesma. Na secdo seguinte serao

apresentados os diversos sistemas automaticos de reposicao.

2.2 Classificacao de sistemas de reposicao

Os sistemas automaticos de reposicao de stocktém que decidir o momento da realizacao

da encomenda com base na procura prevista e o tempo de entrega. Alguns sistemas tém em conta

a incerteza na procura e o tempo de espera. Estes sistemas compreendem os efeitos de

merchandising, variacao dos precos, frequéncia e duracao das promocdes, peso da publicidade,

entre outros fatores

Tendo em conta diversos retalhistas, sdo apresentados os diferentes sistemas de

reposicao (Angerer, 2005).

12

Sistema manual de reposicao: Os sistemas manuais baseiam-se estritamente no saber
dos colaboradores, sendo as encomendas realizadas pelos mesmos. Por exemplo, os
pedidos sdo efetuados, unicamente pelo colaborador. Na hora de fazer o pedido o

colaborador baseia-se na sua experiéncia, sem qualquer tipo de analise estatistica.

Sistema eletronico de reposicao: A implementacao de sistemas eletronicos nos produtos,
por exemplo, permite que através da tecnologia exista uma gestao precisa do inventario
realizando-se as encomendas, manualmente, com auxilio da informacdo obtida
eletronicamente. Neste tipo de sistema os colaboradores analisam as sugestdes do

sistema, alterando-as, removendo-as ou aceitando-as.

Sistema heuristico de reposicao: Representam sistemas automaticos de reposicao onde
nao € necessaria a intervencdo de colaboradores. Estes sistemas sao atualizados,
geralmente, em cada movimento de sfock, baseados no consumo dos mesmos. Sao
sistemas automaticos que permitem, igualmente, a introducao e realizacao de

encomendas atendendo a restricdes introduzidas no sistema.

Sistema com base em previsdes utilizando séries temporais: O sistema realiza uma

previsao da procura com base em acontecimentos anteriores no passado, respeitando um
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risco de rutura de sfock e, com base nisso, efetua as encomendas respeitando as
restricdes impostas no sistema. A quantidade de encomenda é geralmente definida como

a quantidade o6tima de encomenda atendendo ao custo da mesma.

e Sistema de multi-escaldes: Sdo sistemas de reposicdo que implementam decisdes em
diversos setores da cadeia de abastecimento. Por exemplo, um sistema que calcula
simultaneamente e automaticamente a quantidade 6tima de encomenda para retalhistas

e centros de distribuicao.

2.3 Fatores que influenciam a eficiéncia dos sistemas automaticos de

reposicao

A eficiéncia de cada sistema depende, naturalmente, das diversas variaveis que o
compdem e que podem contribuir, por exemplo, para uma rutura de sfock. Entre estes, encontram-

se 0s seguintes fatores (Angerer, 2005):

e Variacao das vendas: Quanto maior for a variacdo das vendas de determinado produto,
mais dificil sera a sua gestdo na loja. O sistema de reposicdo deve apresentar grande
flexibilidade para atender a este fator. Por exemplo, deve estar preparado para realizar
uma encomenda de 100 unidades num dia e no dia seguinte de 10. E natural que o
sistema tera que atender ao valor minimo de encomenda mas, a sua flexibilidade é
necessaria para garantir um bom funcionamento quando existem variacées na procura
(Ali, Boylan, & Syntetos, 2012; Krane, 1994). A quantidade do sfock de seguranca é
extremamente influenciada pela variacao da procura. Os produtos com elevadas variacoes
nas vendas apresentam maior probabilidade de rutura de sfock comparativamente aos
produtos com menor variacdo nas vendas. Isto acontece, igualmente, no nivel de
inventario, apresentando-se este em maior quantidade nos produtos com elevada variacao
nas vendas. De forma geral, os sistemas manuais, comparativamente aos sistemas
heuristicos, sao mais sensiveis a grandes variacdes nas vendas, sendo mais suscetiveis a

ruturas de stock, apresentando, igualmente, um nivel maior de inventario.

13
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Dinamica de reposicao: Existem produtos que apresentam uma procura diaria,
classificando-se como produtos de alta rotatividade enquanto outros sdo vendidos apenas
ocasionalmente. Este acontecimento introduz a necessidade de implementar uma
estratégia de abordagem aos diferentes produtos. Bens com alta rotatividade sdo mais
suscetiveis a ruturas de sfock (Consulting, 1996). No entanto, os produtos que
apresentam uma procura baixa e ocasional podem, igualmente, apresentar elevados
riscos de rutura de sfock isto porque, o facto de poucas vezes serem vendidos nédo lhes
confere a atencdo que outros produtos adquirem na loja. Nos sistemas manuais de
encomenda, a ocorréncia de rutura de stock apresenta-se maior nos produtos de alta
rotatividade. A nivel de inventario, os sistemas manuais acumulam um nivel maior quando
a procura apresenta uma variacao lenta enquanto que, em sistemas automaticos, a sua

influéncia € menor.

Preco: O efeito do preco na rutura de sfocke no nivel de inventario é ambiguo. Geralmente,
os produtos com precos elevados apresentam maior atencao na loja comparativamente
aos mais baratos. No entanto, evita-se, sempre que possivel, o sfockem loja dos produtos
com preco mais elevado devido aos custos a estes associados. Os sistemas manuais
apresentam maior probabilidade de rutura de sfock em produtos com precos elevados
enquanto a influéncia do preco é menor nos sistemas automaticos. (van Donselaar, van

Woensel, Broekmeulen, & Fransoo, 2006, citado por Angerer 2005) .

Quantidade minima de encomenda/Numero de produtos por caixa: Geralmente, os
produtos encomendados apresentam uma quantidade minima de encomenda. Por
exemplo, certos produtos sao encomendados em caixas de 6 unidades mesmo que
apenas seja prevista a venda de 3 unidades. Em grande parte, o nimero de produtos
encomendados é maior do que 0 necessario devido ao numero de produtos que cada
caixa contém (Broekmeulen, K.Van Donselaar, & al., 2005; Krafcik, 1988). No entanto, a
influéncia do espaco da prateleira pode, igualmente, condicionar o escoamento do produto
quando chega a loja em caixas com elevado numero de unidades devido ao espaco
disponivel, sendo necessario guardar as restantes unidades em armazém associando

custos de armazenagem. Em sistemas manuais, produtos que venham em maior
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quantidade do que 0 necessario levam a uma menor taxa de rutura de sfock enquanto a
sua influéncia € menor em sistemas automaticos. Produtos em que a racio entre o nimero
de produtos consumidos e os pedidos por caixa, € menor, apresentam niveis de inventario

menores (Krafcik, 1988, Fisher, 2004, Schonberger, 1982, citado por Angerer, 2005).

e Dimensao dos produtos: Geralmente, os produtos com embalagens maiores ou que sao,
s6 por si, de grandes dimensoes, ocupando um espaco consideravel na loja, S0 menos
atrativos para o consumidor e s@o muitas vezes apresentados em poucas unidades nas
prateleiras da loja. Nos sistemas automaticos de reposicao, a influéncia do tamanho dos
produtos é menor na taxa de rutura de sfock comparativamente aos métodos manuais.
Isto acontece, igualmente, em termos do nivel de inventario, sendo que a influéncia é
maior nos sistemas manuais em que o nivel de inventario € menor em produtos de

grandes dimensoes.

2.4 Modelos de Previsao

Devido ao crescente nivel de competitividade entre empresas, as previsdes desempenham
um papel cada vez mais importante na gestdo da cadeia de abastecimento, encontrando-se,
muitas vezes a viabilidade de uma empresa dependente da eficiéncia e da precisdo das previsdes
(Wong & Guo, 2010). Nas empresas, geralmente, as previsdes contemplam a previsao de vendas
ou previsao da procura, que sao, na pratica, equivalentes, desde que as vendas nao sejam
limitadas por escassez de abastecimento (Armstrong & C.Green, 2005). Por esse motivo, €
frequente referir-se a vendas e procura da mesma forma, apresentado estes resultados como
sinénimos no contexto de estudo, atendendo a sua relacao (Armstrong & C.Green, 2005).

A escolha do método e do modelo de previsdo constitui o ponto fulcral na elaboracao de
previsdes e &, naturalmente, de extrema importancia. Armstrong & C.Green, (2005) elaboraram
um estudo sobre as metodologias e modelos a seguir na realizacdo de previsdes. Podemos
distinguir trés tipos de métodos: métodos qualitativos, métodos quantitativos e combinacao de
métodos qualitativos e quantitativos.

Os métodos qualitativos sao utilizados em situacbes de inexisténcia ou irrelevancia de

dados, dispensando portanto dados quantificados, isto &, informacao estritamente numérica. Este
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tipo de método baseia-se em julgamentos, na experiéncia de especialistas, na intuicao ou
na comparacao de cenarios semelhantes. Historicamente, sdao os métodos de previsao mais
utilizados (Mentzer & Cox, 1984).

Dentro dos métodos qualitativos encontramos os seguintes: mercados de predicao, Delp#i,
analogias estruturadas, teoria do jogo, decomposicdo, bootstraping, sistemas especializados,
simulacoes, entrevistas e analises conjuntas. Relativamente aos métodos de previsdao com base
em dados quantitativos, podemos destacar: extrapolacdo, analogia quantitativa, previsao
regulamentada, rede neural, data mining, modelos casuais e segmentacdo. Armstrong & C.Green,
(2005) concluiram que, no caso da utilizacdo de métodos qualitativos, estes devem ser utilizados
com procedimentos padronizados, isto &, definir e respeitar um conjunto de regras através da
utilizacao de métodos como Delphi, simulacdes, analogias estruturadas e analises conjuntas. As
simulacoes sdo um método de previsao com enorme utilidade na avaliacao de possiveis solucoes
e cenarios. A par destas indicacdes, sugerem que os investigadores, ao realizarem as previsoes,
deverdo documentar as incertezas e aspetos que possam considerar errados, de forma a

possibilitar modelos de previsdo com uma melhor calibragem no futuro.

Relativamente, aos métodos quantitativos, concluiram que estes devem ser, inicialmente,
formulados em pressupostos teodricos com base em experiéncias de peritos. Estes métodos
apresentam um elevado crescimento de utilizacao pela sua simplicidade de aplicacao.

Os métodos quantitativos impdem-se sempre que os dados sao obtidos, diretamente, de
dados histéricos, os quais permitem identificar padrdes de comportamento no seu espaco
temporal. As previsdes quantitativas resultam de extrapolacao dos padrdes encontrados no
passado para o futuro, pressupondo um determinado nivel de estabilidade dos dados. Os métodos
quantitativos dividem-se, ainda, em: métodos Nao-Causais (“Extrapolativos”) e Métodos Causais
(“Explicativos”). Os métodos nao-causais assentam, exclusivamente, na analise dos valores
historicos da variavel a prever e sao aplicados na previsao a curto prazo, contemplando a
decomposicao dos dados, alisamento exponencial e Box-Jenkins. Os métodos causais,
explicativos, 0. Estes métodos recorrem habitualmente a técnicas de regressao e sao adequados
para previsdes a curto e médio prazo. Sumariamente, os métodos quantitativos dividem-se em
dois grandes grupos: séries temporais e regressoes. Estes pressupdem trés condicoes essenciais:
i) a existéncia de informacao sobre o passado, ii) a informacao existente é necessariamente

numeérica e iii) as premissas do passado permanecam validas no futuro.
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Existem, portanto, diversos modelos como podemos concluir. A escolha do modelo
depende, basicamente, do comportamento da série temporal em analise.

E assim consensual que as previsdes tém grande utilidade sendo mesmo imprescindiveis
em mercados em constante evolucdo. Neste sentido foi desenvolvida a presente dissertacdo que

descreve o estudo da previsao da procura realizado numa empresa de distribuicao alimentar.

2.4.1 Séries temporais

Mais de um terco das publicacdes do /nternational Journal of Forecasting, dizem respeito
a previsoes utilizando modelos de séries temporais, 0 que denota a importancia e sua elevada
aplicabilidade. Os modelos de séries temporais procuram padrdes nas observacdes do passado
de modo a extrapolar para o futuro (Papadourakis et al, 1993). Uma série temporal é definida por
um conjunto de observacoes ordenadas num determinado espaco temporal, como por exemplo,
valor de uma determinada moeda, acoes na bolsa de valores, precos de um produto, temperatura
verificada numa determinada localidade ao longo do tempo. O estudo de uma série temporal tem
como objetivo observar se os dados em analise apresentam um comportamento estavel, isto ¢, os
dados apresentam um padrao no seu comportamento. Por exemplo, a venda de gelados apresenta
valores baixos nas estacoes frias e valores elevados nas estacdes mais quentes. Considerando
que as estacdes do ano apresentam condicdes semelhantes em todos os anos, sera provavel
verificar a variacao das vendas nos periodos referidos que por si se identificam como um padréo
de comportamento. Se o registo das observacdes da série temporal se realizar num qualquer
instante de tempo, a série temporal é designada por continua. Uma vez representados os dados
no espaco temporal em estudo, observam-se os dados por forma a identificar padroes de

comportamento. Na observacao de séries temporais € possivel identificar quatro tipos de padroes:

e Tendéncia: Os dados apresentam uma tendéncia quando ha um aumento ou diminuicao
geral dos dados ao longo do tempo (Figura 5), por exemplo, a residéncia populacional em

Portugal.
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Figura 5: Tendéncia observada na populacao residente em Portugal de 1900 a 2001 (CENSQS,
2001).

e Sazonalidade: Observa-se uma sazonalidade quando a série temporal € influenciada por
fatores sazonais, isto €, uma mudanca que ocorre em intervalos de tempo regulares a
curto prazo. A sazonalidade é um padrao observado em diversas areas, desde as vendas
ao proprio comportamento dos seres vivos, como € possivel observar no grafico da Figura
6, representando a desova das tartarugas da espécie Eretrmochelys Imbricata. Verifica-se
que estas vém a terra desovar sazonalmente, isto &, observa-se uma repeticao deste ritual
ao longo do tempo. A venda de gelados apresenta, geralmente, um comportamento

sazonal, com maiores vendas nas estacdes quentes ao longo do tempo.
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Figura 6: Sazonalidade verificada na desova da espécie de tartaruga Eretrmochelys Imbricata nas
praias do Ipojuca, Pernambuco, Brasil (Distribuicao espaco-temporal e sucesso reprodutivo de
Eretmochelys Imbricata nas praias de Ipojuca, 2010)
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e Variacdes ciclicas: sdo observaveis quando uma série temporal ¢ influenciada por
flutuacdes de longo prazo. As variacdes ciclicas sao tipicas de cenarios macroeconoémicos

representando, por exemplo, uma expansado-recessdo da economia (Figura 7).

Grafico 2: Taxas de crescimento do PIB e do estoque de capital, 1941-2002
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Figura 7: Comportamento ciclico do PIB e acumulacéo de capital no Brasil (Revista de economia

politica vol. 25, 2005).

e Padrdo irregular ou ruido aleatorio como €, geralmente, denominado: é observado quando
os dados representam acontecimentos espontaneos, pontuais, aleatorios e ausentes de
qualquer padrao periodico. Geralmente, representam flutuacées com motivo aparente,
explicavel. A titulo de exemplo é apresentada a Figura 8 que apresenta um padrao

irregular.
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Figura 8: Padrao irregular verificado na evolucao dos mestrados entre 1995-2005, nas
universidades publicas portuguesas (Centro de Investigacdo e Intervencédo Educativas -

Universidade do Porto, 2004).

2.4.2 Modelos de regressao linear

Os modelos de regressdo assentam na explicacdo de determinada variavel a partir das

outras. Dentro dos modelos de regressao linear, podemos distinguir dois tipos de modelos:

e Regressao linear simples: a variavel em estudo depende, unicamente, de outra variavel

No processo.
Regressao linear multipla: a variavel a prever depende de duas ou mais variaveis do

Processo.
Os modelos de regressao linear sdo, geralmente, associados a equacéo geral da reta

(Figura 9) (Rodrigues, 2012):
Y=a+bX+e (3)
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Onde,

Y- valor da variavel dependente
a - valor da ordenada na origem
b — declive da reta
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Figura 9: Exemplo de uma analise de regressao linear simples (Sewaqu, 2010).

No caso de regressdes lineares multiplas, a equacado da reta aumenta com a introducéo

das restantes variaveis independentes com um fator de ponderacao.

2.4.3 Erros

Os erros sao parte integrante de qualquer modelo, funcionando muitas vezes como
calibrador da previsao, pretendendo-se, quer, iterativamente, com escolha de modelos que melhor

se adequam quer por ajustes, minimizar o erro tanto quanto possivel.

0 erro de uma previsao num periodo /¢é dado pela diferenca entre o valor real observado

(X;) e a previséo efetuada (F;), através da seguinte expresséo:
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€; :Xi _Fi (4)

e Se g; for negativo, o erro € por excesso, tendo sido previsto um valor superior ao realmente

obtido;

e Se g; for positivo, a previsao é por defeito, tendo sido previsto um valor inferior ao realmente

obtido.

O erro é classificado em dois tipos: erro numeérico e erro percentual. O erro em valor
numeérico diferencia-se do erro percentual devido a sua sensibilidade a escala dos dados, isto &,
um erro em 100 unidades tem um diferente significado do mesmo erro numa escala de 10000
unidades. Assim sendo, o valor do erro dado de forma percentual dilui a escala de valores,
permitindo uma melhor percecédo do seu valor nos resultados, uma vez que este é dado em termos
percentuais sobre os dados existentes permitindo comparacdes a diversas escalas. Existem
diversas formas de calcular o erro resultante nas previsdes, as quais passam a ser descritas de
forma geral.

O erro em valor numeérico &, geralmente, calculado pelos seguintes erros:

1y (5)
Erro médio = ;Z e;

O erro médio deve-se utilizar, exclusivamente, num circulo restrito de previsdbes com
utilizacado de modelos iguais. A comparacao de erros de diferentes modelos pelo erro médio pode
traduzir conclusdes erradas uma vez que erros positivos e negativos tendem a anular-se (Rodrigues

2012).

n
1 (6)
Erro absoluto médio (MAD) = - E le; |

i=1
O erro absoluto médio ¢ um bom indicador de comparacdo entre modelos e de facil
interpretacao (Rodrigues 2012). O erro absoluto médio transforma todas as suas observacdes em
valores positivos calculando através destes um valor médio do erro, o que permite a comparacao

entre modelos diferentes.
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n
1
Erro médio quadratico (MSE) = Ez e;’
i=1

(7)

O erro médio quadratico assenta no mesmo principio do erro absoluto médio,
transformando o erro num valor positivo permitindo a sua comparacao com diferentes modelos. A
diferenca reside na forma como o valor é tornado positivo, sendo que para o presente caso, o erro
¢ tornado positivo elevando-se o erro ao quadrado. Este tipo de erro é muitas vezes considerado

nos softwares matematicos como medida de comparacao entre modelos.

Relativamente, ao erro calculado em percentagem, este é calculado, de forma geral,

através da seguinte formulacao:

_ (X~ F (8)
Erro percentual;(PE) = . x 100
i

Onde X; representa o valor observado no periodo i e F; representa o valor previsto para o periodo

L.

Em termos de erro médio sob a forma percentual, este é calculado através da seguinte

formula:

AN F (9)
Erro percentual médio = ;Z (T) x 100
i

i=1

O erro percentual médio, tal como o erro médio em numero, é desaconselhado como
indicador de comparacado de modelos. E no entanto de utilidade na comparacao entre modelos
iguais. De igual modo, ¢ indicado a utilizacao do erro percentual absoluto médio como indicador

de comparacao entre modelos:
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) X 100| 1o

L 10 (X — F
Erro percentual absoluto médio (MAPE) = EZ |(
i=1 '

X

De forma geral, o erro que permite melhores conclusdes refere-se ao erro absoluto médio
(MAD), quer numérico quer percentual (MAPE). Isto devido a uniformizacdo do erro num valor
positivo que permite a sua comparacao. No entanto, é de ressalvar que o erro percentual absoluto
médio € aquele que apresenta maior versatilidade uma vez que nao se encontra limitado pela

escala de observacdes onde coexiste.

2.4.4 Modelos de decomposicao

Os modelos de decomposicdo, como a sua designacao indica, partem do principio que
uma série temporal pode ser representada separadamente pelos seus componentes (Pellegrini,
2000). A decomposicao passa pela observacao e separacao dos varios padrdes existentes na série
temporal. Os padrdes observados e alvo de separacao sdo: a tendéncia (Figura 5), sazonalidade
(Figura 6), variacdo ciclica (Figura 7) e padrao irregular (Figura 8). Existem duas formas classicas
de decomposicdo: decomposicdo aditiva e decomposicdo multiplicativa. O método de
decomposicao permite que as observacées sejam mais precisas através da separacao e analise

individual de cada componente da série temporal.

Decomposicao aditiva:

A decomposicao aditiva é caracterizada, tal como a sua designacéao, pelo facto da séria
temporal se dividir e resultar da soma das suas componentes, como podemos atender na equacao

(11):

Zt=St+Tt+Lt+Ct+at (].].)
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Onde:

S; - representa a sazonalidade da série;
T, - representa a tendéncia;

L; - representa o nivel médio da série;
C; - representa o ciclo da série;

a, - representa o ruido aleatdrio (padrao irregular).
As previsdes utilizando o modelo de decomposicao aditiva resultam assim do somatoério
da previsao obtida por cada componente, atribuindo a componente do padrao irregular a; o valor

nulo, uma vez que este nao é passivel de modelacao.

Decomposicao multiplicativa:

Analogamente a decomposicdo aditiva, 0 modelo multiplicativo resulta da divisdo das
componentes da série temporal (S¢, Ty, L¢, C¢, € a;) passando, apos a previsao e modelagem de
cada componente, a multiplicacdo destas, formando assim a previsdo para a série temporal dada

pela equacao (12)

Zt:SththtXCtxat (12)

No modelo multiplicativo, o valor da componente irregular (a;) é um, uma vez que néo é

possivel a sua modelagem.

2.4.5 Modelos de alisamento exponencial

Os meétodos de alisamento exponencial possuem uma vasta aplicabilidade, como por
exemplo, venda de componentes informaticos, gestdao do numero de passageiros em transportes
aéreos, planeamento da producao, vendas, entre outras areas. Existem 15 métodos de alisamento
exponencial, categorizados por Hyndman, Koehler, Snyder, & Grose, (2002). Cada método
apresenta um determinado tipo de tendéncia, nomeadamente, simples ou nenhuma, aditiva e
multiplicativa. O método mais conhecido sdo os SES (sem tendéncia e sem sazonalidade), método
linear de Holt (tendéncia aditiva e sem sazonalidade), método aditivo de Holt-Winfers (tendéncia e

sazonalidade aditiva) e método multiplicativo de Holt-Winters (tendéncia aditiva e sazonalidade
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multiplicativa). Atualmente, os modelos de alisamento exponencial sdo amplamente utilizados na
realizacdo de previsdes da procura devido a sua simplicidade, facilidade de adaptacdo e com
resultados com precisdo bastante satisfatoria (Pellegrini, 2000). Os métodos de alisamento
exponencial distinguem-se pelo facto de atribuirem diferentes pesos o aos valores observados na
série temporal, dando maior importancia aos valores recentes, decaindo a partir destes para os
valores observados com maior idade, o que denomina este método de alisamento exponencial,
como pode ser observado na Figura 10. Quanto mais elevado for o valor de o mais rapida sera a
reducdo dos pesos (Tavares, Themido I., & Correia, 1996). E, ainda, caracteristico dos modelos
de alisamento exponencial, o facto de necessitarem de valores iniciais que devem ser atribuidos

com estimativas sustentaveis.

Peso

. a(l—o)
a(l—a)
a(l-a)’

Figura 10: Representacao do peso atribuido as observacdes com o decorrer do tempo (Flambo,

2010).

Alisamento exponencial em séries temporais de nivel constante:

Para o caso de uma série temporal em que se observa um nivel constante, isto €, os dados
encontram-se com valores muito proximos em torno de um valor médio, é possivel a utilizacao de

um método simples de previsao (Makridakis & Hibon, 1991), através da seguinte formulacao:

Xepr = Xy + (1—)X, (13)

Onde,

X’t+1 - previsao da procura para o periodo t + 1, no instante de tempo inicial t;
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- constante de suavizacao (varia entre 0 el);
X; — valor observado na série temporal no instante t;

A~

X; — valor da previsao realizada para o instante t.

A fiabilidade da previsao obtida pode ser averiguada através do erro implicito na mesma,

através da seguinte formulacao:

et = Xt - Xt (14)

Quanto menor o erro, mais preciso sera o resultado da previsdo. O calculo do erro
associado pode ser utilizado como processo iterativo de ajuste do modelo, procurando reduzir

tanto quanto possivel o erro.

Modelo de Holt:
0 modelo de Holt &, geralmente, utilizado quando é observavel uma tendéncia linear na

série temporal. O modelo de Holt é constituido por trés equacdes (Makridakis & Hibon, 1991):

Ly = Xy + (1—0)(L—g + Te—q) (15)
Ty =B(L¢— L) + (1= B)Teq (16)
Xesk = Le + KT, (17)

0 modelo de Holt é constituido por duas equacdes iniciais que representam as condicoes
para a realizacdo da previsao, isto €, é necessario um valor estimado do nivel médio da série
temporal L;(15) e uma estimativa da tendéncia da série temporal T; (16). Os valores a e
representam as duas constantes com valores situados entre O e 1

Analogamente, ao alisamento exponencial simples, o modelo de Holt requer a introducéo

de informagao inicial, nomeadamente, Ly e T,. Os valores iniciais podem ser obtidos igualando o
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valor Ly ao ultimo valor observado na série temporal e calcular uma média da tendéncia das

ultimas observacgdes para T (Pellegrini, 2000).

Modelos de Winters:.

Os modelos de Winters caracterizam-se pela sua adequabilidade a dados que apresentem
em simultaneo uma tendéncia linear e uma componente de sazonalidade (Pellegrini, 2000).

Os modelos de Winters dividem-se em dois grupos: aditivo e multiplicativo. A diferenca
entre os grupos é relativa @ amplitude da variacdo sazonal. O modelo aditivo é adequado a uma
sazonalidade com variacdo constante ao longo do tempo, isto é, a diferenca entre o maior e o
menor valor da procura mantém-se relativamente constante ao longo das estacdes. No modelo
multiplicativo de Winters a amplitude sazonal aumenta ou diminui como funcdo do tempo

(Pellegrini, 2000).

Modelo sazonal multiplicativo:
O modelo multiplicativo da Wintfers é, como supracitado, utilizado quando é observado
uma amplitude sazonal que varia com o passar do tempo. Este modelo é constituido pelas

seguintes equacdes:

X
L = () + (=0 (eca + i) 19
Tr=pLe— L)+ (A =BT (19)
X
St = VL_t + (1 =y)Si—s (20)
t
Xt+k = (L + kTe) * Se—s4 (21)

Onde,
s — é uma estacdo completa da sazonalidade (Ex. s=12, se os dados sdo mensais e a sazonalidade

¢ anual);
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L, - representa o nivel da série

T,- representa a tendéncia;

S - representa a sazonalidade da série;

X.x — previsao para k periodos futuros;

y - representa a constante de suavizacao que controla o peso da sazonalidade na previsao (varia

deOal).

0 modelo multiplicativo, analogamente, a outros modelos de alisamento exponencial,
obriga a atribuicdo de valores iniciais que devem ser estimados. A estimativa da componente
sazonal exige uma observacao completa de uma estacao s para o calculo do nivel médio e da
tendéncia para o componente sazonal (Makridakis & Hibon, 1991). A estimativa inicial para o nivel

da série é dada pela média da primeira estacao através da seguinte formulacéo:

1
Lg ZE(X1+X2+"'+X5) (22)

No caso da estimativa inicial para a tendéncia, € necessario a existéncia de duas estacbes
completas (Zs), dadas pela equacdo 22 para a estimativa inicial da tendéncia e equacédo 23 para

a componente sazonal:

1<X5+1 - Xl + Xs+2 - XZ 4ot Xs+s - Xs) (23)
S S S S

1
L, = E(Xl + X, + -+ X,) (24)
X X Xs (25)
S =—,5,=—,..,5. =—
1 LS 2 LS S LS

Modelo sazonal aditivo:

0 modelo sazonal aditivo de Winters é utilizado quando a componente de sazonalidade
dos dados apresenta uma amplitude do ciclo sazonal relativamente, constante com o passar do
tempo. O modelo sazonal aditivo é constituido pelas seguintes equacdes:
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Ly = (X — Sp—s) + (1=0)(Le—y + Tt—q) (26)
T, = B(Lt - Lt—l) +(1- B)Tt—l (27)
)?t+k =Ly + kT + St_sik (28)

Os parametros a e [ representam as constantes com valores situados entre 0 e 1. A
equacdo representativa da tendéncia é a mesma utilizada no método multiplicativo (27)
Comparativamente ao método multiplicativo, o0 método aditivo apenas difere nas operacdes das
equacoes, passando as operacdes de multiplicacao e divisao para subtracdes e adicdes, de onde

advém a designacao dos métodos.

Em sintese, podemos dizer que as previsbes devem ser realizadas de acordo com o caso
em estudo, isto é, uma analise cuidada dos dados, do espaco temporal, dos intervenientes da
cadeia de abastecimento, assim como a qualidade da informacao, isto €, a qualidade dos dados.
Segundo Armstrong & C.Green, (2005), deve ter-se em conta os seguintes principios gerais na

aplicacao de modelos de gestao de inventarios e na elaboracao de previsoes:

e O conhecimento dos gestores deve ser incorporado na formulacdo dos métodos;

e (Os métodos de previsdo e gestdo de inventarios mais complexos nao tém apresentado
resultados que os justifiquem comparativamente aos métodos mais simples. Métodos
complexos devem ser evitados sempre que possivel;

e Sempre que possivel, devem ser utilizados dados reais de comportamento atual em vez
de julgamentos ou intencoes;

e Meétodos que integram dados estatisticos e regras de procedimento podem melhorar
muitas vezes a eficacia das previsoes;

e Ao elaborar previsdes em situacoes de elevada incerteza, dever-se-a utilizar mais de um

método e combinar as previsdes, apresentando os resultados como médias simples.
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3 CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS DE GESTAO dos FLUXOS DE
MATERIAIS

Neste capitulo faz-se uma descricao e analise dos processos de gestao dos fluxos de produtos

adotados pela empresa de retalho.

3.1 Estrutura e classificacao dos produtos

A loja Pingo Doce de Guimaraes dispde de um leque de produtos distribuidos por 18
seccdes distintas, classificando-se nas seguintes categorias: mercearia, bebidas, bazar ligeiro,
bazar pesado, produtos pessoais, detergentes e produtos de limpeza, peixaria, parafarmacia, fake
away, charcutaria, leite, produtos lacteos, talho, frutos e vegetais, padaria e, pastelaria e flores. Os
produtos encontram-se dispostos segundo o /gyout apresentado na Figura 11.

No presente trabalho serdo investigadas 3 seccdes com maior detalhe, nomeadamente, a
Seccao lake away, a Seccao mercearia e a seccao peixaria. Estas seccdes foram escolhidas com

base na validade do produto, nos pedidos de encomenda e no volume de vendas.

< Take Away Charcutaria Talho Bacalhau Peixaria
=
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x
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= S| ] o
o = = o)
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2le = =k |2 2 = 2|3 &g|E S =
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R=3 “13 S| E 2| = = = ==
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|
Pramactes
w
o
=
[T
Padaria = )3
AR Bazar ligeiro

Padaria/Pastelaria

Figura 11: Layout de disposicdo das seccdes no Pingo Doce de Guimaraes.

Os alimentos da loja Pingo Doce Guimaraes, encontram-se categorizados em dois grupos
distintos: os pereciveis e 0s ndo pereciveis. A principal diferenca entre um alimento perecivel e
ndo perecivel é o seu tempo de vida util. O tempo de vida Gtil de um determinado produto é o

tempo que o alimento permanece fresco e saudavel, ou seja, é o periodo de tempo que os
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alimentos possuem antes de serem considerados inadequados para consumo. Os alimentos
pereciveis possuem tempos de vida curtos e, portanto, necessitam de cuidados especiais de
armazenamento, de forma a garantir a sua durabilidade. Devido a sua elevada taxa de deterioracéo
em ambientes normais, os alimentos pereciveis requerem ambientes refrigerados, congelados ou
aquecidos conforme as suas especificidades. O grupo dos pereciveis abrange alimentos
provenientes da seccdo do talho, flores, peixe, bacalhau, padaria/pastelaria, fake away, leite,
frutas/vegetais, charcutaria, produtos lacteos e congelados. Os produtos pereciveis encontram-se
ainda divididos em dois subgrupos, nomeadamente, pereciveis especializados e pereciveis nao
especializados. Os pereciveis especializados sado alimentos que requerem alguma mao-de-obra
antes de serem servidos ao consumidor final, enquanto que os pereciveis ndo especializados sao
produtos que nao necessitam de qualquer preparo antes de serem colocados ao dispor do
consumidor final. O grupo dos pereciveis especializados é constituido por alimentos que pertencem
a seccao: fake away, flores, peixaria, talho, padaria/pastelaria, frutas/vegetais e bacalhau. Os
restantes alimentos pertencentes a seccao dos congelados, leite, produtos lacteos e charcutaria
constituem o grupo pereciveis, ndo especializados. Os produtos ndo pereciveis sdo, por exemplo,
alimentos que possuem longa durabilidade e nao requerem armazenamento especial, podendo
ser armazenados em ambientes a temperatura ambiente. Sdo considerados alimentos nao
pereciveis 0s produtos provenientes da seccdo da mercearia, bebidas, produtos pessoais,

detergentes e produtos de limpeza, bazar ligeiro e bazar pesado (Figura 12).

‘ Estrutura de artigos J

‘ Pereciveis J ‘ N3o pereciveis

Mercearia;

Bebidas;

Bazar ligeiro;
W Bazar pesado;

Produtos pessoais;
Parafarmacia;
Detergentes e
produtos de
limpeza.

Pereciveis ndao Pereciveis
especializados especializados

Leite;

Produtos lacteos; Peixaria;

Congelados; - Take away;
Charcutaria. - Bacalhau;

Talho;

Flores
Frutas/Vegetais;

Pastelaria/Padaria,

Figura 12: Estruturacao de artigos quanto a sua perecibilidade.

32



Analise e Previsdo da Procura numa Empresa de Distribuicao ]

3.2 Caracterizacao dos processos de encomenda

Na generalidade, as encomendas da loja Pingo Doce sdo efetuadas através de trés
sistemas distintos: sistema manual de reposicao, sistema eletronico de reposicao e sistema
heuristico de reposicao.

O sistema manual de reposicdo baseia-se, estritamente, no saber do colaborador. Este
tipo de sistema é utilizado, principalmente, na seccédo da peixaria onde os pedidos sao efetuados,
unicamente pelo colaborador. Na hora de fazer o pedido o colaborador baseia-se na sua
experiéncia, sem qualquer tipo de analise estatistica.

Nos sistemas eletronicos de reposicao as encomendas sao realizadas manualmente com
auxilio de ferramentas informaticas. Este tipo de sistema é utilizado, por exemplo, na seccao da
fruta e legumes, no fake away, na padaria e no talho, em que os colaboradores analisam as
sugestdes do MRP (Manufacturing Resource Planning), alterando-as, removendo-as ou aceitando-
as.

O controle de inventario nos produtos ndo pereciveis é feito pelo MRP (Manufacturing
Resource Planning. O MRP é um sistema de automatizacdo que faz o lancamento das
encomendas sem intervencao do colaborador de loja. Este é definido, centralmente, onde existe
uma determinada equipa que trabalha exclusivamente com o MRP, incrementando ou diminuindo
critérios. Sempre que o stock existente atinge um determinado nivel, o0 MRP faz o lancamento do
pedido, de uma determinada quantidade fixa Q. Na empresa, as encomendas dos produtos nédo
pereciveis sdo efetuadas, somente, através de sistemas MROs heuristicos (sistemas onde nédo é
necessario a intervencao do colaborador). As encomendas realizadas nos produtos ndo pereciveis
utilizam sistemas heuristicos em que o pedido é lancado, automaticamente, pelo MRP, sem
intervencao dos colaboradores.

Apesar das encomendas se focarem com maior intensidade nos trés sistemas referidos
anteriormente, € importante referir que o sistema MRP apresenta um consumo previsto para
quatro semanas. Este consumo médio é estimado com base nos acontecimentos passados e na
procura média das quatro semanas anteriores.

Todos os pedidos de encomenda tém de ser feitos até as 12:00:00 horas e demoram 48
horas a ser entregues. Nos bens de primeira necessidade, os pedidos sado feitos automaticamente,
pelo MRP, sempre que o sfock existente atinge um certo nivel. No frango assado, os pedidos s&o
efetuados todos os dias, exceto ao domingo, pelo colaborador e pelo MRP. Aos domingos nao se
efetuam pedidos de encomenda de frango assado, portanto as quantidades encomendadas no
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sabado terdo de satisfazer as vendas de segunda-feira e terca-feira No camardo cozido médio
60/80 kg, os pedidos sao feitos, estritamente, pelo colaborador, e efetuam-se todos os dias exceto
a sexta-feira e ao domingo.

Todos os processos de reabastecimento (pedidos de encomenda, gestao de inventarios,

etc.) da loja, sao efetuados através do SAP (Systems, Applications, Productsin Data Processing).

3.3 Limitacdoes de encomendas

Geralmente, os produtos encomendados apresentam uma quantidade minima de
encomenda. Os produtos estudados sao encomendados a caixa ou a box. Na Tabela 1 apresentam-
se as quantidades por caixa para o conjunto de produtos que foram alvo de estudo neste projeto.
Imaginemos que é previsto a venda de 3 unidades de azeite. Tendo em conta que uma caixa de
azeite é composta por 15 unidades, independente do valor previsto ser inferior a 3, o sistema
encomenda uma caixa de 15 unidades de azeite.

Em sistemas manuais, isto &, quando sdo os colaboradores a realizar as encomendas, as
restricdes sao assumidas pelos mesmos enquanto os sistemas automatizados (MRP) possibilitam
a introducao de restricdes mais complexas e reduzem a necessidade de intervencdes. No entanto,
mesmo em sistemas automatizados, existem restricdbes temporarias que deverao ser

implementadas manualmente.

Tabela 1: Quantidades constantes em cada caixa ou box para cada um dos produtos.

Designacao Quantidades por caixa ou box
Aciicar Pingo Doce branco granulado 1 kg 960 unidades/box
Arroz carolino Pingo Doce 1 kg 260 unidades/box
Azeite nossas planicies v.e 0,75 Lt 15 unidades/caixa
Farinha Pingo Doce c/fermento 1 kg 960 unidades/box
Massa nacional esparguete Pingo Doce 1 kg 690 unidades/box
Massa estrangeira spaghetti Pingo Doce 1 kg 24 unidades/caixa
Oleo alimentar Pingo Doce 1 Lt 320 unidades,/box
Camarao cozido médio 60/80 2 kg/caixa
Frango aberto temperado assado 13 kg/caixa
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3.4 Trabalho desenvolvido

Em termos genéricos, o presente estudo visa analisar o comportamento da procura para
certos produtos alimentares, nomeadamente, os produtos de primeira necessidade mais vendidos,
0 camarao cozido médio 60/80 kg e o frango aberto assado.

Num periodo de crise econdmica o consumidor organiza 0os seus gastos para poupar
sempre que possivel algum dinheiro. Bens de primeira necessidade tais como arroz, massa, etc.,
constituem numa fase de crise, a ementa principal na lista de compras de um consumidor. Desta
forma, analisaram-se os produtos dos bens essenciais da seccdo da mercearia, por serem
produtos de primeira necessidade, e porque de todas as seccdes a mercearia foi a que apresentou
maior volume de vendas, em 2012. Nos grupo dos bens essenciais selecionou-se um leque de
produtos, referentes ao azeite nossas planicies v.e 0,75 Lt, 6leo alimentar Pingo Doce 1 Lt, arroz
carolino Pingo Doce 1 kg, acucar branco Pingo Doce granulado 1 kg, massa spaghetti Pingo Doce
1kg, massa esparguete Pingo Doce 1 kg e farinha com fermento Pingo Doce 1kg. Estes produtos
foram selecionados porque apresentaram o maior registo de vendas, em 2012.

0 estudo da seccdo da peixaria apresentou, particularmente, interesse por este ser um
setor onde os pedidos de encomenda sdo feitos, unicamente, pelo colaborador, isto ¢, os pedidos
sdo feitos sem quaisquer analises exploratdrias. Optou-se pela analise do camarao cozido 60/80
meédio porque este foi sujeito a algumas promocdes durante 2012 e porque apresentou uma
procura atipica em certas épocas festivas tais como, véspera de pascoa, natal e ano novo.

Por ultimo, selecionou-se o frango assado por este apresentar validades curtas de 3 horas
e por este representar o produto mais vendido na seccao do fake away. No modelo atual os pedidos
sao feitos ou pelo colaborador ou pelo MRP. As maiores dificuldades neste tipo de estudo prendem-
se com o fato de ser extremamente dificil de prever a procura em dias promocionais e épocas
festivas. Uma promocao ao sabado pode nao ter o mesmo impacto que uma promocao realizada
a uma segunda-feira. Desta forma, torna-se, extremamente, dificil para o colaborador e para o
MRP perceber qual a quantidade 6tima a encomendar num dia promocional. Para resolver este
problema desenvolveu-se um modelo de previsdo (modelo de previsao desenvolvido) que pretende
prever o comportamento da procura, de um certo produto, num dia da semana tendo em conta
se o produto se encontra ou ndo em promocdo. Outra dificuldade no estudo prendeu-se com o
fato de existir vendas diarias, referentes somente a um ano completo de 2012. Neste tipo de

estudo para termos melhores resultados em termos de previsdes e percecdes da tendéncia, seria
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importante existir informacao sobre as quantidades vendidas diarias de pelo menos dois anos

completos.

3.5 Caracterizacao da amostra

A recolha de dados incluiu trés bases de dados distintas. As bases de dados, alusivas as
vendas diarias e mensais, apresentam algumas variaveis, nomeadamente, designacao do produto,
quantidades vendidas ao kg ou a unidade, vendas pvp (preco de venda ao publico) em unidades
monetarias (u.m) e a variacdo de precos do alimento. A base de dados referente aos pedidos feitos
pelo MRP contém as quantidades pedidas e a designacao de cada artigo. Os pedidos feitos pelos
colaboradores apresentam duas variaveis, nomeadamente, a designacdo do produto e a
quantidade pedida. Todas as bases de dados foram analisadas e estudadas, por forma a se retirar
0 maior numero de conclusdes possiveis acerca do comportamento da procura dos produtos

selecionados.

3.6 Software utilizado no calculo de previsoes e estatisticas descritivas

Durante o desenvolvimento do trabalho foram utilizados varios soffwares, nomeadamente:

v’ Excel
As bases de dados foram extraidas em formato Excel Recorreu-se aos recursos desta
ferramenta informatica para o calculo das estatisticas descritivas, para a representacao
grafica das procuras e para o calculo das previsdes pelo método de decomposicao.
V' Forecast Pro
O Forecast Profoi adotado no calculo das previsdes e na avaliacao dos melhores modelos
de previsao.
v R
O software estatistico / foi utilizado no método de newsboy-problem.
v’ SPSS
0 SPSS foi utilizado na confirmacao dos calculos e em algumas representacoes graficas.
V' Minitab
O Minitab foi utilizado na identificacdo da distribuicao estatistica que melhor descreve o

comportamento da procura.
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4 ANALISE DA PROCURA

No presente capitulo proceder-se-a ao tratamento e analise da procura diaria e mensal.

4.1 Analise da seccao de mercearia

Primeiramente, foram analisados os produtos pertencentes ao grupo dos bens essenciais
da seccao da mercearia. Como podemos verificar na Figura 13 que a seccao da mercearia foi de
fato a seccédo que em 2012 (assim como de 2008 a 2012, Figura 14), apresentou maior volume
de vendas de toda a loja (Figura 13).0s pedidos de encomenda deste tipo de alimentos sao feitos

automaticamente pelo MRP.
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Figura 13: Vendas ao pubico, referentes ao ano 2012.
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Figura 14: Vendas pvp (unidades monetarias), por cada seccdo desde 2008 a 2012.

O grupo dos bens essenciais & constituido por bens de primeira necessidade,
nomeadamente, azeite, oleo, arroz, aclcar, massa nacional, massa estrangeira e farinha. Em
2012, os produtos basicos revelaram o maior nimero de unidades vendidas, com 356.605
unidades correspondendo a vendas de 359.082,23 unidades monetarias (u.m), o que representa,
aproximadamente, 25,44% das vendas de toda a mercearia (Tabela 2). No total, a seccao da
mercearia faturou em 2012, 1.553.282 u.m, com 1.401.501 unidades vendidas. Na Figura 15,
na pagina 54, podemos observar o registo de vendas dos produtos da mercearia, ocorridas entre
0 periodo 2008 e 2012.

Em termos de procura anual, no grupo dos bens essenciais, & notdrio um aumento
constante nas vendas ao longo dos anos, apesar de se verificar um pequeno decréscimo de 105
unidades (0,07%), no ano de 2012. Relativamente, aos produtos de primeira necessidade
registaram-se no periodo 2008 a 2012, um total de 1.609.469 unidades a um valor de 1.483.500

u.m, representando este grupo, 24% das vendas da seccao da mercearia.
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Tabela 2: Resumo de vendas unitarias por cada grupo de mercadoria da seccdo da mercearia,

em 2012.
Percentagens Médias
Quantidades vendidas
vendidas diarias
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Bens essenciais 356605 359.082,23 25,44% 979,68
Alimentacao
72332 137.537,75 5,16% 198,71
pequeno-almoco
Bebidas quentes 83146 203.120,29 5,93% 228,42
Produtos de padaria 51238 56.740,95 3,66% 140,76
Produtos
21910 23.908,59 1,56% 60,19
instantaneos
Produtos
261003 189.851,58 18,62% 717,04
conservados
Condimentos 85120 62.482,28 6,07% 233,85
Alimentacao saudavel 24629 35.459,40 1,76% 67,66
Sobremesas doces 62824 72.481,27 4,48% 172,59
Chocolates e
113985 141.701,76 8,13% 313,15
confeitaria
Bolachas 172745 163.557,17 12,33% 474,57
Bolos embalados 34421 49.566,46 2,46% 94,56
Aperitivos 61543 57.793,11 4,39% 169,07
Total 1401501 1.553.282,84
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Figura 15: Procura anual por grupo de mercadoria, de 2008 a 2012.

Na Tabela 3, apresenta-se o resumo das vendas dos produtos de primeira necessidade
relativos ao ano de 2012. Podemos observar que o grupo referente ao arroz apresentou maiores
quantidades vendidas em 2012. No que diz respeito as vendas ao publico (vendas pvp), o grupo
com maior valor observado foi o referente ao 6leo alimentar. Desta forma, verifica-se que o arroz
representou, em 2012 29% das vendas e o 6leo constituiu 27% das vendas em unidades
monetarias. O grupo dos bens essenciais faturou uma quantia de 358.737 u.m, com 356227
unidades vendidas em 2012.

Na Figura 16 encontra-se a evolucao das vendas anuais ocorridas entre 2008 e 2012, por
artigos de primeira necessidade. Analisando as vendas anuais podemos concluir que a maior
ocorréncia de vendas se registou no arroz. O arroz foi o produto mais vendido em termos de
unidades e valor pvp, com 536.193 unidades e 406.274 u.m, respetivamente, no periodo 2008

a 2012.
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Tabela 3: Vendas de bens esséncias, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagem Média diaria
de vendas
(unidades) Vendas pvp (u.m) (unidade) (unidades)
Azeite 32864 75.195,81 9% 90,29
Oleo 69676 95.879,98 20% 191,42
Arroz 104447 83.813,66 29% 286,94
Acucar 42940 45.976,29 12% 117,97
Massa Nacional 61108 28.643,74 17% 167,88
Massa Estrangeira 23985 16.485,63 7% 65,89
Farinha 21585 13.087,12 6% 59,30
Total 356605 359.082,23
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Figura 16: Procura anual por produtos de primeira necessidade, de 2008 a2012.

Numa empresa de distribuicdo é importante para os gestores estarem atentos ao
comportamento da procura, uma vez que os produtos apresentam procuras diferentes. A diferenca

de procuras influencia o reaprovisionamento de cada artigo. Na analise inicial dos bens essenciais
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da seccao da mercearia constatou-se que, uma parte dos artigos apresentavam uma maior
procura.

Assim identificou-se com maior precisdo quais 0s produtos responsaveis pelo maior
numero de vendas, no grupo dos bens essenciais (Figuras 41 a 47 constantes no anexo ).

Analisando a Figura 41 do anexo |, referente as vendas de azeite, verifica-se que o produto
mais vendido, com 42% das vendas em unidades, foi o azeite nossas planicies v.e. 0,75 litros. Isto
significa que foram vendidas 13784 unidades deste azeite no ano 2012.

No grupo das massas nacionais registou-se 0 maior volume de vendas nas massas box
Pingo Doce massa esparguete. Observaram-se 12593 (21%) unidades vendidas em 2012 (Figura
42 no anexo ).

No grupo do arroz registou-se um nimero de vendas maior no arroz Pingo Doce carolino
1 kg. Na categoria do arroz venderam-se 38823 unidades no ano 2012, representando uma
porcao de 37% (Figura 43 no anexo |).

De acordo com a Figura 44 constante no anexo |, verifica-se uma maior ocorréncia de
vendas na farinha Pingo Doce c/fermento 1 kg, representando 36% da amostra (7700 unidades).

Relativamente ao consumo de 6leo, verificou-se em 2012 o maior registo de vendas para
0 6leo Pingo Doce alimentar 1 litro com, aproximadamente, 83% de vendas em unidades (Figura
45 no anexo 1), o que corresponde a um valor de 57592 unidades vendidas.

Observando as vendas do acucar constatou-se que a maior fatia das vendas efetuadas
pertencem ao acucar Pingo Doce granulado 1 kg, representando 87% da amostra, ou seja, 37291
unidades vendidas (Figura 46 no anexo ).

Em termos de representatividade, observou-se no grupo das massas estrangeiras, um
maior numero de vendas, nas massas Pingo Doce esparguete 500 gr, onde foram vendidas 6124
unidades, representando 26% da amostra de massas estrangeiras (Figura 47 no anexo ).

Os produtos mais vendidos em 2012, no que diz respeito aos bens de primeira
necessidade, foram os seguintes artigos: azeite nossas planicies v.e. 0,75 litros, 6leo Pingo Doce
alimentar 1 litro, arroz Pingo Doce carolino 1 kg, acucar Pingo Doce granulado 1 kg, massas box

Pingo Doce massa esparguete 500gr, farinha Pingo Doce c/fermento 1kg e massas
estrangeiras Pingo Doce spaghefti 500 gr. Foram realizadas previsdes e analises descritivas

detalhadas, sobre a procura de cada um destes alimentos.

42



Analise e Previsdo da Procura numa Empresa de Distribuicao ]

4.1.1 Analise exploratdria do azeite nossas planicies v.e. 0,75 litros

Apds a identificacao dos produtos representativos dos bens essenciais, analisou-se, para
cada produto, a evolucao de vendas ao longo dos anos. No que se refere ao azeite nossas planicies
v.e 0,75 litros, as vendas cresceram. No entanto, é de salientar que este azeite apenas surgiu em
meados de outubro de 2010, portanto, este ano nao foi ilustrado na Figura 17 por ndo ser
representativo, uma vez que nao contém um ano completo. Podemos verificar a ocorréncia de um

aumento de 5.557 unidades vendidas, de 2011 para 2012.

16.000,00
13.784,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00 8.227,00
8.000,00
6.000,00

4.000,00

Quantidades vendidas (unidades)
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0,00
2010 2011 2012 2013
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Figura 17: Procura anual do azeite nossas planicies 0,75 litros, desde 2010 a 2012.

Partindo da analise da Tabela 4, verifica-se que, 22% das vendas deste azeite ocorreram
ao sabado. Em 2012, o dia com maior destaque de vendas, refere-se ao sabado, com valor médio
aproximado de 58 unidades vendidas (Figura 18). Como a procura sofre regularmente um
aumento de vendas aos sabados, podemos concluir que existe uma sazonalidade semanal.
Conclui-se ainda que este azeite vende em média 38 unidades por dia. No total foram vendidas

13.784 unidades a um valor de 25.448 u.m., no ano 2012.
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Tabela 4: Procura diaria do azeite nossas planicies 0,75 litros, em 2012.

44

Percentagens
Quantidades vendidas Médias diarias
diarias
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Segunda-feira 1513 3.026,47 10,98% 28,55
Terca-feira 1468 2.766,63 10,65% 28,78
Quarta-feira 1552 2.971,16 11,26% 29,85
Quinta-feira 2097 3.589,76 15,21% 40,33
Sexta-feira 2055 3.720,85 14,91% 39,52
Sabado 2993 5.5697,70 21,71% 57,56
Domingo 2106 3.776,20 15,28% 40,50
Meédia diaria 37,78
Total 13784 25.448,77
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Figura 18: Média diaria do azeite nossas planicies 0,75 litros, em 2012,
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No que se refere as vendas mensais, constata-se que 21% das vendas sucederam no més
de janeiro, sendo este portanto 0 més com maior ocorréncia de vendas durante o ano 2012 (Tabela
5). Se compararmos 0 ano de 2012 com a média mensal de todos os anos (2008 a 2012)
podemos concluir que o més de janeiro ¢ de fato o més com maior consumo (Figura 48 constante

no anexo )

Tabela 5: Procura mensal do azeite nossas planicies 0,75 litros, em 2012.

Percentagens
Quantidades vendidas Médias mensais
mensais vendidas

(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 2917 3.677,52 21,16% 97,23
Fevereiro 1399 2.784,01 10,15% 48,24
Marco 1473 2.931,27 10,69% 47,52
Abril 1554 3.092,46 11,27% 51,80
Maio 608 1.181,06 4,41% 19,61
Junho 777 1.544,24 5,64% 25,90
Julho 780 1.552,20 5,66% 25,16
Agosto 843 1.677,34 6,12% 27,19
Setembro 943 1.876,57 6,84% 31,43
Outubro 834 1.659,66 6,05% 26,90
Novembro 594 1.182,06 4,31% 19,80
Dezembro 1062 2.290,38 7,70% 35,40

Média mensal 1148,67

Total 13784 25.448,77

4.1.1 Analise exploratdria dleo alimentar Pingo Doce 1 Lt

Quanto a variacédo de vendas anuais no dleo alimentar Pingo Doce 1 litro, observaram-se
vendas irregulares entre 2008 e 2012. O ano 2012 registou uma queda de vendas unitarias de

12488 (0,05%) unidades (Figura 19).
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Figura 19: procura anual 6leo alimentar pingo de doce 1 litro, desde 2008 a 2012.

De acordo com a analise da Tabela 6, constata-se que, aproximadamente, 20% das vendas
do dleo se efetuaram ao sabado. Contudo as unidades vendidas as quintas-feiras encontram-se
muito proximas das vendas observadas aos sabados, variando em média 15 unidades. No total,
venderam-se 57.592 unidades correspondendo a um valor de 78.136 u.m., em 2012. As vendas
meédias diarias de quinta-feira e sabado, apresentam valores muito préximos, como podemos
verificar na Figura 20. No entanto, mais uma vez sabado destaca-se como sendo o dia com maior
frequéncia de vendas. Desta forma é possivel observar um aumento da procura para os fins de

semana, podemos entao constatar a existéncia de uma sazonalidade semanal.

Tabela 6: Procura diaria do ¢leo alimentar Pingo Doce 1 litros, em 2012.

Quantidade vendida Percentagens Médias diarias
vendidas
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)

Segunda-feira 5710 7.809,88 9,91% 107,74
Terca-feira 7517 9.287,70 13,05% 147,39
Quarta-feira 7399 10.140,49 12,85% 142,29
Quinta-feira 10564 14.489,94 18,34% 203,15
Sexta-feira 8033 11.073,28 13,95% 154,48
Sabado 11253 15.482,31 19,54% 216,40
Domingo 7116 9.852,88 12,36% 136,85
Média diaria 158,22

Total 57592 78.136,48

46



Analise e Previsdo da Procura numa Empresa de Distribuicao ]

250,00
216
203

200,00

154
147
150,00 142 137

108
100,00

50,00

Medias diaria (unidade)

0,00

Tempo em dias

Figura 20: Média diaria do 6leo alimentar Pingo Doce 1 litro.

Segundo as vendas mensais (Tabela 7), registou-se um valor superior no més de maio,
com 7720 unidades vendidas em 2012. O més com maior registo de vendas desde 2008 a 2012
foi 0 més de dezembro (Figura 49 no anexo 1). No entanto, este resultado ndo se verificou em
2012, sendo 0 més de maio 0 més com maior volume de vendas. Uma possivel explicacdo para
este acontecimento, pode estar relacionado com as promocées que ocorreram em produtos

semelhantes, durante 2012.
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Tabela 7: Procura mensal do 6leo alimentar Pingo Doce 1 litro, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens vendidas Médias mensais
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 5414 7.032,05 9,4% 180,4667
Fevereiro 5356 6.954,85 9,3% 184,6897
Marco 5939 7.720,70 10,3% 191,5806
Abril 6084 7.909,20 10,6% 202,8
Maio 7720 9.005,07 13,4% 249,0323
Junho 4814 6.342,46 8,4% 160,4667
Julho 3749 5.586,01 6,5% 120,9355
Agosto 3288 4.896,42 5,7% 106,0645
Setembro 3532 5.262,68 6,1% 117,7333
Outubro 3304 4.922,96 5,7% 106,5806
Novembro 3861 5.752,89 6,7% 128,7
Dezembro 4531 6.751,19 7,9% 151,0333
Média 4799,33
mensal
Total 57592 78.136,48

4.1.2 Analise exploratoria arroz carolino 1kg

Observando as vendas anuais referentes a procura de arroz carolino Pingo Doce 1kg,
verifica-se para ano 2011, um maior valor de unidades vendidas, nomeadamente, 53.171
unidades. Constata-se, ainda, que 2012 foi 0 ano em que se efetuou menor nimero de compras

deste produto na loja, com 38.823 unidades vendidas (Figura 21).
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Figura 21: Procura anual do arroz carolino Pingo Doce 1kg, desde 2008 a 2012.

Dos resultados obtidos constantes na Tabela 8, observa-se que, 22% das vendas de arroz
ocorreram ao sabado. Em termos gerais venderam-se, no total 38.823 unidades representando
um valor de 28.227 u.m., em 2012. Pela Figura 22 podemos concluir que sabado é o dia da
semana onde se efetuam o maior numero de vendas deste artigo. Mais uma vez podemos

constatar a presenca de uma sazonalidade semanal.

Tabela 8: Procura diaria do arroz carolino Pingo Doce 1kg, em 2012.

Quantidade vendida Percentagens Médias diarias
vendidas
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)

Segunda-feira 4181 3.083,95 10,77% 78,89
Terca-feira 5362 3.507,97 13,81% 105,14
Quarta-feira 4178 3.077,66 10,76% 80,35
Quinta-feira 5025 3.703,38 12,94% 96,63
Sexta-feira 5533 4.092,96 14,25% 106,40
Sabado 8612 6.372,25 22,18% 165,62
Domingo 5932 4.389,40 15,28% 114,08
Média diaria 106,66

38823 28.227,57
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Figura 22: Média diaria do arroz carolino Pingo Doce 1kg, em 2012.

A procura mensal foi variando ao longo dos meses, registando-se um valor superior no
més de maio, com 5.032 unidades vendidas em 2012. O més de maio foi 0 més onde ocorreu
maior registo de vendas, provavelmente, devido a promocédo de um de maio que ocorreu em 2012.
Em termos de médias mensais verificadas desde 2008 a 2012 (Figura 50 no anexo ), podemos
observar um consumo superior no més de dezembro. Assim sendo, podemos concluir que existe
uma sazonalidade mensal que nao se verificou em 2012 devido & promocao ocorrida no de 1 de

maio de 2012.
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Tabela 9: Procura mensal arroz carolino Pingo Doce 1 kg, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens vendidas Médias mensais
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 3036 2.246,64 7,82% 101,20
Fevereiro 3123 2.311,02 8,04% 107,69
Marco 3047 2.254,78 7,85% 98,29
Abril 3418 2.529,32 8,80% 113,93
Maio 5032 3.224,92 12,96% 162,32
Junho 3227 2.386,70 8,31% 107,57
Julho 2908 2.151,92 7,49% 93,81
Agosto 2842 2.101,67 7,32% 91,68
Setembro 2932 2.169,68 7,55% 97,73
Outubro 2492 1.844,08 6,42% 80,39
Novembro 2964 2.193,36 7,63% 98,80
Dezembro 3802 2.813,48 9,79% 126,73
Média
ensal 18570,33
Total 38823 28.227,57

4.1.3 Analise exploratoria do acucar Pingo Doce branco granulado 1 kg

Em termos de vendas anuais ¢é percetivel um aumento da procura do acucar Pingo Doce
branco granulado desde meados de 2010. O ano 2012 foi o que registou uma maior procura,
nomeadamente, 37.291 unidades. O ano 2009 foi 0 ano que apresentou a menor procura, com

23.144 unidades vendidas (Figura 23).
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Figura 23: Procura anual do acucar Pingo Doce branco granulado 1kg, desde 2008 a 2012.

No que se refere as vendas diarias, podemos concluir que 19% das vendas do acucar
Pingo Doce branco granulado ocorreram ao sabado. Venderam-se, no total, 37.291 unidades
representando um valor de 38.106 u.m, no ano 2012. Pela Tabela 10 podemos concluir que
sabado é de fato o dia da semana onde se efetuam mais vendas deste artigo. Pela Figura 24
constata-se que aos sabados se vendeu em média 141 unidades, em 2012, portanto existe uma

sazonalidade semanal.

Tabela 10: Procura diaria do acucar Pingo Doce branco granulado, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens Médias diarias
vendidas
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)

Segunda-feira 4346 4.480,25 11,65% 82,00
Terca-feira 4977 4.718,43 13,35% 97,59
Quarta-feira 4491 4.629,63 12,04% 86,37
Quinta-feira 5149 5.309,78 13,81% 99,02
Sexta-feira 6252 6.466,91 16,77% 120,23
Sabado 7345 7.586,15 19,70% 141,25
Domingo 4731 4.914,74 12,69% 90,98
MEDIA DIARIA 102,45

Total 37291 38.105,89
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Figura 24: Média diaria do acucar Pingo Doce branco granulado 1 kg, em 2012.

A variacao da procura ao longo dos meses para 0 ano 2012, apresentou picos de vendas
no més de dezembro e maio, com 3.943 e 3.856 unidades vendidas, respetivamente. O més de
agosto foi 0 més onde se efetuaram menos vendas de actcar Pingo Doce branco granulado 1 kg,
com 2402 unidades vendidas (Tabela 11). Dezembro foi 0 més que apresentou maior volume de

vendas no periodo 2008 a 2012 (Figura 51 em anexo ).
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Tabela 11: Procura mensal do actcar Pingo Doce branco granulado 1kg, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens Médias mensais
vendidas

(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 2582 2.556,18 6,92% 86,07
Fevereiro 2863 2.834,37 7,68% 98,72
Marco 3194 3.162,06 8,57% 103,03
Abril 3228 3.195,72 8,66% 107,60
Maio 3856 3.372,44 10,34% 124,39
Junho 2975 2.944,68 7,98% 99,17
Julho 2500 2.475,00 6,70% 80,65
Agosto 2402 2.505,34 6,44% 77,48
Setembro 3037 3.340,70 8,14% 101,23
Outubro 3484 3.832,40 9,34% 112,39
Novembro 3227 3.549,70 8,65% 107,57
Dezembro 3943 4.337,30 10,57% 131,43

Média diaria 3107,58

Total 37291 38.105,89

4.1.4 Analise exploratoria da massa box esparguete Pingo Doce 500 gramas

Observando as vendas anuais referentes a procura da massa box esparguete Pingo Doce
500 gramas, verifica-se para ano 2011 um valor maximo de unidades vendidas, nomeadamente,
15398 unidades. Constata-se, ainda, que 2012 foi 0 ano que se efetuou menor nimero de vendas

deste produto na loja, com 12593 unidades vendidas (Figura 25).
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Figura 25: Procura anual massa nacional box esparguete Pingo Doce 500 gramas, desde 2008 a

2012.

Pela analise da Tabela 12, podemos verificar que, 21% das vendas de massa esparguete
Pingo Doce se registaram ao sabado. O valor médio da procura deste produto ao sabado &,
aproximadamente, de 50 unidades. No total, venderam-se 12.593 unidades correspondendo a um
valor de 4.873 u.m, em 2012. Em termos de médias diarias constata-se pela Figura 26, valores
da procura, relativamente, proximos de segunda-feira a sexta-feira e domingo, sabado é o dia que
mais vende, destacando-se de todos os outros dias, assim sendo podemos constatar a presenca

de sazonalidade semanal.

Tabela 12: Procura diaria da massa box esparguete Pingo Doce 500 gramas, em 2012.

Percentagens
Quantidades vendidas Médias diarias
vendidas
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Segunda-feira 1683 652,64 13,36% 31,75
Terca-feira 1549 580,58 12,30% 30,37
Quarta-feira 1670 649,48 13,26% 32,12
Quinta-feira 1774 688,42 14,09% 34,12
Sexta-feira 1770 688,73 14,06% 34,04
Sabado 2597 1.010,72 20,62% 49,94
Domingo 1550 603,39 12,31% 29,81
Média diaria 34,60

Total 12593 4.873,96
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Figura 26: Média diaria da massa box Pingo Doce 500 gramas, em 2012.

A procura mensal foi variando ao longo dos meses, registando-se um valor superior no
més de janeiro, com 1.256 unidades vendidas em 2012 (Tabela 13). No que se refere ao periodo
compreendido entre 2008 a 2012 o més de novembro foi 0 més que apresentou maior consumo

deste produto (Figura 52 em anexo |).
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Tabela 13: Procura mensal da massa box esparguete Pingo Doce 500 gramas, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens vendidas Médias mensais
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 1256 486,15 9,97% 41,87
Fevereiro 1194 460,89 9,48% 41,17
Marco 1064 414,84 8,45% 34,32
Abril 1020 397,65 8,10% 34,00
Maio 1211 444,02 9,62% 39,06
Junho 875 341,24 6,95% 29,17
Julho 819 319,41 6,50% 26,42
Agosto 929 362,01 7,38% 29,97
Setembro 984 383,76 7,81% 32,80
Outubro 981 382,59 7,79% 31,65
Novembro 1137 443,43 9,03% 37,90
Dezembro 1123 437,97 8,92% 37,43
Média
1049,42
mensal
Total 12593 4.873,96

4.1.5 Analise exploratoria da massa estrangeira spaghetti Pingo Doce 500 gramas

Analisando o comportamento anual de vendas da massa estrangeira spaghetti Pingo
Doceb500 gramas registou-se um maior numero de unidades vendidas no ano 2012, com 6.124
unidades. O ano 2008 foi 0 que apresentou uma procura inferior, com 1.188 unidades vendidas

(Figura 27).
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Figura 27: Procura anual da massa estrangeira spaghetti Pingo Doce 500 gramas, desde 2008 a

2012.

No que concerne as vendas diarias, podemos concluir que 20% das vendas de massa
spaghettiocorreram ao sabado. Venderam-se, no total, 37.291 unidades representando um valor
de38.105,89.u.m, em 2012. Constata-se uma sazonalidade semanal em que sabado é o dia da
semana onde se efetuam mais vendas deste artigo (Tabela 14), com um valor médio,

aproximadamente, igual a 24 unidades (Figura 28).

Tabela 14: Procura diaria da massa estrangeira spaghetti Pingo Doce500 gramas, em 2012.

Percentagens
Quantidade vendida Média diaria
vendidas
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)

Segunda-feira 721 302,82 11,8% 13,60

Terca-feira 830 327,81 13,6% 16,27

Quarta-feira 737 307,86 12,0% 14,17

Quinta-feira 803 337,26 13,1% 15,44

Sexta-feira 948 376,71 15,5% 18,23

Sabado 1257 501,90 20,5% 24,17

Domingo 828 325,47 13,5% 15,92
Média diaria

Total 6124 2.479,83
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Figura 28: Média diaria da massa estrangeira spaghetti Pingo Doce 500 gramas, em 2012.

E de realcar que a procura de massa spaghetti Pingo Doce 500 gramas, apresentou picos
de vendas no més de abril e maio, com 694 e 673 unidades vendidas, respetivamente (Tabela
15). A semelhanca de 2012 o més que apresentou maior pico de vendas no periodo 2008 a 2012

foi 0 més de maio (Figura 53 em anexo ).
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Tabela 15: Procura mensal da massa estrangeira spaghetti Pingo Doce 500 gramas, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens vendidas Meédias mensais

(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 514 215,88 8,39% 17,13
Fevereiro 388 162,96 6,34% 13,38
Marco 673 235,62 10,99% 21,71
Abril 694 269,22 11,33% 23,13
Maio 795 311,01 12,98% 25,65
Junho 460 193,20 7,51% 15,33
Julho 451 189,42 7,36% 14,55
Agosto 370 155,34 6,04% 11,94
Setembro 415 174,30 6,78% 13,83
Outubro 516 216,72 8,43% 16,65
Novembro 448 188,16 7,32% 14,93
Dezembro 400 168,00 6,53% 13,33
Média mensal 510,33

Total 6124 2.479,83

4.1.6 Analise exploratoria da farinha Pingo Doce c/fermento 1 kg

Quanto a procura anual referente a farinha Pingo Doce/fermento 1kg, observa-se para o
ano 2012, um valor maximo de 7.700 unidades vendidas. Constata-se, ainda, que 2008 foi 0 ano
em que se registou menor numero de procura deste produto na loja, com 5.254 unidades vendidas

(Figura 29).
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Figura 29: Procura anual da farinha Pingo Doce c/fermento 1 kg, desde 2008 a 2012.

Através da analise da Tabela 16, podemos verificar que, 19% das vendas da farinha branca
Pingo Doce se registaram a sexta-feira. O valor médio da procura deste produto a sexta-feira &,
aproximadamente, de 28 unidades (Figura 30). No que diz respeito as vendas por dia, este produto
apresentou um comportamento diferente dos outros produtos analisados, ndo sendo o sabado o
dia mais vendido mas sim a sexta-feira. No total, venderam-se 7.700 unidades num valor,

aproximadamente igual a 3.000 u.m, em 2012.

Tabela 16: Procura diaria da farinha Pingo Doce ¢/fermento 1 kg, em 2012.

Quantidade vendida Percentagens Média diaria
vendidas
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)

Segunda-feira 847 329,31 11,00% 15,98
Terca-feira 1284 468,18 16,68% 25,18
Quarta-feira 988 391,09 12,83% 19,00
Quinta-feira 1061 414,47 13,78% 20,40
Sexta-feira 1441 569,05 18,71% 27,71
Sabado 1298 511,50 16,86% 24,96
Domingo 781 315,91 10,14% 15,02
Média diaria 21,15

Total 7700 2.999,51
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Figura 30: Procura média diaria da farinha Pingo Doce 1 kg, em 2012.

A procura mensal foi variando ao longo dos meses, registando-se um valor superior no
més de maio, com 928 unidades vendidas em 2012 (Tabela 17). O més de maio foi 0 més que
apresentou maior consumo deste produto, provavelmente, devido a promocao que existiu no dia
1 de maio de 2012. O més que normalmente apresenta maior procura é o més de dezembro

como podemos constatar na Figura 54 em anexo.
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Tabela 17: Procura mensal da farinha Pingo Doce c/fermento 1 kg, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens vendidas Médias mensais
(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 470 165 6,10% 15,67
Fevereiro 595 208,25 7,73% 20,52
Marco 709 248,15 9,21% 22,87
Abril 586 205,10 7,61% 19,53
Maio 928 283,82 12,05% 29,94
Junho 548 191,80 7,12% 18,27
Julho 588 222,18 7,64% 18,97
Agosto 656 268,79 8,52% 21,16
Setembro 583 239,03 7,57% 19,43
Outubro 683 304,43 8,87% 22,03
Novembro 617 302,33 8,01% 20,57
Dezembro 737 361,13 9,57% 24,57
Média diaria 641,67
Total 7700 2.999,51

4.2 Analise da seccao de peixaria

O sabor unico e poder nutritivo do peixe fazem dele um alimento muito apreciado pelo
povo portugués. Apesar de todos os seus aspetos benéficos a saude, o consumo do peixe tem
vindo a sofrer uma queda de vendas constante desde 2008 a 2012 (ver Figura 31). Desde 2010
que as vendas da peixaria cairam - 5%, isto &, - 25.191 Kg. Apesar da diminuicao da procura no
setor da aquicultura, a sua analise possui particular interesse, por ser um setor onde os pedidos
de encomenda sao feitos, unicamente, pelo colaborador, isto &, os pedidos sdo feitos sem
quaisquer analises exploratorias. Quando o colaborador faz as encomendas de peixe, engloba nas
suas decisdes: a experiéncia, o sfock existente, o pedido em aberto, os dias da semana e as épocas

festivas.
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Figura 31: Procura anual (kg) da seccao da peixaria correspondente a 2008 até 2012.

Em seguida, analisaram-se as vendas diarias respetivas a 2012 de todos os produtos
constantes na seccao da peixaria (Tabela 42 constante em ANEXO). O peixe mais vendido, em
termos de quantidade (kg) é a sardinha fresca ao kg Apesar deste produto ser o mais vendido ao
kg, o mesmo nao se verifica, relativamente as vendas pvp (preco de venda ao publico),
apresentando-se o camarédo cozido kg, como o peixe mais vendido em termos de vendas pvp (u.m).
Optou-se pela analise do camardo cozido 60/80 médio porque este foi sujeito a algumas
promocdes durante 2012 e porque apresentou uma procura atipica em certas épocas festivas tais

como, véspera de pascoa, natal e ano novo.

4.2.1 Andlise exploratéria do Camarao-Cozido.

0 camarado é um prato muito apreciado, principalmente, em épocas festivas. A procura
anual de camarao desde 2008 até 2012, sofreu algumas irregularidades. Em 2011 a procura
sofreu uma queda de 5%, isto ¢, as vendas diminuiram 1006 kg, revelando-se este o pior ano. Por
outro lado 2012 foi 0 ano que atingiu maior numero de vendas, com 4881 kg (ver Figura 32).

Apresentou um acréscimo de 8%, ou seja, 1567 kg..
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Figura 32: Quantidades anuais vendidas (kg) do camarao cozido, desde 2008 a 2012.

Na Tabela 18 apresenta-se a variacao da procura do camarao cozido 60/80 médio por

dia da semana. Sabado foi mais uma vez o dia onde se efetuaram maiores quantidades de venda,

aproximadamente, 25 kg (Figura 33) e sexta-feira foi 0 que apresentou menores quantidades

vendidas. Em 2012 vendeu-se no total 4881 kg, correspondendo a um valor de 37.767u.m.
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Tabela 18: Procura diaria do camarao cozido 60/80 médio kg, em 2012.

Quantidade vendida Percentagens Média diaria
vendidas
(unidades) (u.m) (kg) (kg)
Segunda-feira 596,23 4.301,08 12,22% 11,25
Terca-feira 580,52 3.844,59 11,89% 11,38
Quarta-feira 312,59 2.558,74 6,40% 6,01
Quinta-feira 388,78 3.112,19 7,96% 7,48
Sexta-feira 526,62 4.182,03 10,79% 10,13
Sabado 1306,76 10.523,65 26,77% 25,13
Domingo 1169,59 9.245,32 23,96% 22,49
Média diaria 13,41
Total 4881,08 37.767,60
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Figura 33: Procura média diaria do camarao cozido 60/80 médio por dia da semana, em 2012.

A procura mensal foi variando ao longo do ano 2012, sendo maio e dezembro os meses
com maior ocorréncia de vendas, com 877 kg e 823 kg, respetivamente (Tabela 19). Por norma

podemos concluir que dezembro é o més que apresenta maior consumo (Figura 55 em anexo).
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Tabela 19: Procura mensal do camarao cozido 60/80 médio, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagens vendidas Médias mensais

(unidades) (u.m) (unidades) (unidades)
Janeiro 182,35 1.639,38 3,74% 6,08
Fevereiro 238,93 2.148,03 4,90% 8,24
Marco 262,32 2.358,36 5,37% 8,46
Abril 283,68 2.550,31 5,81% 9,46
Maio 877,92 5.020,82 17,99% 28,32
Junho 375,43 3.165,14 7,69% 12,51
Julho 374,68 3.184,86 7,68% 12,09
Agosto 539,27 3.933,74 11,05% 17,40
Setembro 424,56 3.289,95 8,70% 14,15
Outubro 258,65 1.986,04 5,30% 8,34
Novembro 239,88 1.916,62 4,91% 8,00
Dezembro 823,42 6.574,35 16,87% 27,45

Média diaria 406,76

Total 4881,081 37.767,60

Generalizando, podemos concluir que todos os produtos, apresentaram sazonalidade
semanal sendo o sabado o dia com maior procura. O més de dezembro é por norma 0 més com
maior registo de vendas em diversos produtos. Em 2012, alguns produtos apresentaram o més
de maio como sendo o més mais vendido, devido a campanha promocional que ocorreu no més

de maio.

4.3 Analise da seccao de take away

O estilo de vida por vezes agitado do consumidor atual condiciona cada vez mais 0s seus
habitos alimentares. Cada vez mais as pessoas optam por escolhas rapidas, simples e baratas. O
consumo de comida pronta a levar e consumir conhecida, geralmente, por fake away, tem vindo
assim a aumentar nos ultimos anos. Por se tratar de uma categoria em constante ascensao (Jornal

Noticias, 2012), selecionou-se um artigo da seccao fake away, nomeadamente, frango aberto
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temperado assado, por este constituir a maior parcela de vendas monetarias (aproximadamente,
66%) da seccao (Figura 34) e por apresentar uma validade, relativamente, curta. Comidas quentes,
tais como, pizza e frango assado tém de estar a uma temperatura igual a 60 graus celsius e
possuem uma validade de 3 horas. Enquanto as comidas frias, por exemplo, feijoada e arroz
possuem, aproximadamente, 3 dias de validade e as suas temperaturas rondam em média os 2,5
graus celsius. Os frangos que excederem a validade de trés horas sao deitados ao lixo por nao
satisfazerem as condicdes de qualidade exigidas para consumo. No que diz respeito as
encomendas do frango assado, todas as manhas, o colaborador verifica as quantidades de
encomenda sugeridas pelo MRP. O colaborador possui a liberdade de alterar, manter ou até
mesmo remover o pedido sugerido pelo MRP. Quando chega o momento de decidir quais as
guantidades a encomendar, o colaborador considera alguns fatores que auxiliam na tomada de
decisdo, nomeadamente, sfocka caminho da loja, sfockexistente, dias da semana, épocas festivas

e a existéncia de promocoes.
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Figura 34: Percentagem de vendas pvp (u.m) na seccao fake away, em 2012

68



Analise e Previsdo da Procura numa Empresa de Distribuicao ]

Numa primeira fase, utilizaram-se técnicas de analise de dados baseadas em estatisticas
descritivas, para melhor compreendermos o comportamento da procura do frango assado (Tabela
20). O estudo do frango assado foi assim dividido em duas partes: a primeira parte é composta
pela analise de vendas anuais (ano 2008 a 2012) e a segunda parte apresenta as vendas por dia
da semana, referentes ao ano 2012.

Observando as vendas do frango assado ao longo dos anos (Figura 35), constata-se um
acréscimo de vendas entre 2008 a 2011, e uma reducédo do seu consumo no ano 2012. Este
acontecimento deve-se ao aumento de preco de, aproximadamente, 91 céntimos, que ocorreu em
meados de dezembro de 2011 e se manteve até a presente data (o custo de frango que

inicialmente custava 3,98/kg passou a custar 4,89/kg).
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Figura 35: Vendas anuais ao kg de frango assado desde 2008 a 2012.

Em termos de vendas mensais de 2008 a 2012 (Tabela 20), nao se observam diferencas
significativas. Os valores das quantidades observadas sao, relativamente, préximos, sendo
fevereiro e agosto, 0s meses que apresentam menor e maior numero de vendas, respetivamente.
Desde 2008 a 2012, venderam-se no total 127.646 kg de frango assado a um valor de 530.792
u.m /kg.
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Tabela 20: Vendas mensais de frango assado desde 2008 a2012, em 2012.

Percentagens

Quantidades vendidas Média mensal .

mensais

Més (k) (u.m) (kg) (kg)

Janeiro 9868,44 40.879,98 7,73% 1973,69
Fevereiro 9349,14 38.652,01 7,32% 1869,83
Marco 10258,59 42.419,73 8,04% 2051,72
Abril 10126,91 41.885,13 7,93% 2025,38
Maio 10595,84 43.687,52 8,30% 2119,17
Junho 10641,23 44.019,85 8,34% 2128,25
Julho 11329,37 46.808,70 8,88% 2265,87
Agosto 11915,71 49.416,13 9,33% 2383,14
Setembro 10740,98 44.483,49 8,41% 2148,20
Outubro 11075,34 46.297,31 8,68% 2215,07
Novembro 10560,46 44.742,00 8,27% 2112,09
Dezembro 11184,08 47.500,22 8,76% 2236,82

Total 127646,08 530.792,07 25529,216

No que se refere as vendas diarias respeitantes ao ano de 2012, analisaram-se as vendas
efetuadas por dia. Observando a Figura 36, constata-se que o volume de vendas é
significativamente superior durante o fim de semana. Sabado é o dia da semana onde se regista
um maior numero de vendas, com valor médio, aproximado, de 84 kg/sabado, enquanto que,
segunda-feira é o dia que apresenta menor procura de frango assado, com valor médio aproximado

de 44 kg/segunda-feira.
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Figura 36: Valores médios de frango assado vendidos ao kg, por dia, em 2012.

Em termos de consumo diario, encontra-se na Tabela 21 um pequeno resumo das vendas
diarias por dia, ao longo de 2012. No ano 2012, venderam-se no total 22.390 kg de frango a um
valor de 109.118 u.m/kg. Relativamente, ao volume de vendas, verifica-se uma maior
concentracdo da procura ao sabado. Um sabado representa 20% das vendas de frango assado,
enquanto uma segunda-feira representa apenas 11% das vendas. O dia em que o frango assado
atingiu o maior niumero de vendas foi no sabado, dia 22 de dezembro de 2012, com valor
aproximado de 106 kg. Em contrapartida, o dia em que se verificou menor nimero de vendas foi

no domingo, dia 08 de abril de 2012, com um valor aproximado de 12 kg.
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Tabela 21: Vendas de frango assado por dia, em 2012.

Quantidades vendidas Percentagem diariada Média diaria
procura da procura
(kg) (u.m) (Kg) (Kg)

Segunda-feira 2352,32 11502,37 11% 44,38

Terca-feira 2432,85 11765,27 11% 47,70

Quarta-feira 2795,42 13651,99 12% 53,76

Quinta-feira 2954,23 14405,77 13% 56,81

Sexta-feira 3510,27 17111,19 16% 67,51

Sabado 4392,35 21418,87 20% 84,47

Domingo 3953,45 19262,66 18% 76,03

Média diaria 61,51

Total 22390,90 109118,12

Média (22 a 62) 54,02 263,22 40%
Média (sab. a dom.) 80,25 391,17 59%

Apds as analises efetuadas, constata-se a existéncia de comportamentos distintos da
procura para os diferentes dias de analise. Durante a semana (segunda-feira a sexta-feira), a
procura de frango assado ronda em meédia os 54 kg/dia enquanto ao fim de semana, a procura
de frango assado centra-se nos 80 kg/dia. Ao fim de semana vende-se mais 20 % de frango assado
temperado ao kg. Desta forma, podemos afirmar que existem dois grupos distintos. O primeiro
grupo contém as vendas diarias de frango assado de segunda-feira a sexta-feira, referentes ao ano
2012 e segundo grupo inclui as vendas diarias de frango assado de sabado a domingo efetuadas

em 2012.
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5 PREVISAO E GESTAO DA PROCURA DO FRANGO ASSADO

Este capitulo dedica-se ao estudo da evolucdo da procura diaria dos produtos, numa
empresa de distribuicdo de Guimaraes, com inicio em janeiro de 2012 e fim em dezembro de
2012. Este estudo é concretizado com recurso a modelos de previsdo. Sdo apresentados os

resultados e os erros alusivos aos modelos descritos.

5.1 Método de decomposicao

O método de decomposicdo permite prever o comportamento futuro de uma série
temporal e medir os fatores mais importantes. O objetivo principal foi medir a importancia do dia
de semana, para mais tarde podermos aplicar estes fatores no novo modelo de previsao. Aplicou-
se 0 método de decomposicado aos bens de primeira necessidade e camarao cozido com o intuito
de se obter os fatores de segunda-feira a domingo, de dias promocionais, do inicio do més e fim
do més. As séries temporais apresentavam as vendas diarias referentes a procura de 2012. Os
valores extremos causados por falta de sfocke pela promocéo 1 de maio foram substituidos, pelas
vendas tipicas dos dias correspondentes.

O primeiro passo no método de decomposicdo passa por analisar graficamente a procura
dos dados. Em anexo |l encontram-se as Figuras 56 a 63, com as procuras diarias alusivas ao ano
2012 dos bens de primeira necessidade e do camarao cozido.

No segundo passo determinaram-se as médias moveis para sete dias (uma semana). Este
passo permite-nos eliminar a sazonalidade dos dados, permanecendo a tendéncia e a componente
ciclica. Este passo é utilizado para podermos analisar com maior clareza a tendéncia e a
componente ciclica. Pelos graficos da tendéncia constantes em anexo Il (Figura 64 a 71) conclui-
se que os produtos nao apresentam nenhuma tendéncia e componente ciclica relevante, restando
apenas a sazonalidade semanal por determinar.

Para obtermos os valores da sazonalidade foi necessario, primeiramente, determinar os
coeficientes entre os valores observados e as médias moveis calculadas. De seguida, calcularam-
se as meédias dos resultados obtidos para cada dia da semana. Como os dados ndo apresentam
tendéncia e componente ciclica obtiveram-se os fatores para cada dia da semana apenas com 0s
valores da sazonalidade. Os resultados da decomposicdo das procuras diarias para cada produto,

encontram-se na Tabela 22.
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Analisando os resultados constantes na Tabela 22, podemos concluir que, as vendas
continuardo a concentra-se mais ao sabado. Num sabado habitual, o fator do arroz é,
aproximadamente, igual a 1,58. Estes fatores serdo de extrema utilidade na aplicacdo do modelo
desenvolvido. Este modelo vai permitir prever as vendas futuras e tomar decisdes relativamente

as unidades ou quilogramas a encomendar, num dia da semana sem e com promocoes.

Tabela 22: Fatores dia de semana dos produtos pelo método de decomposicéo, em 2012.

. Oleo ) Massa Massa . Camarao
Azeite . Arroz Acucar . . Farinha .
alimentar nacional estrangeira cozido

(unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (kg)

Segunda-feira 0,89 0,70 0,77 0,83 0,93 0,89 0,77 0,26
Terc¢a-feira 0,81 0,77 0,80 0,83 0,83 0,90 1,04 0,61
Quarta-feira 0,81 0,91 0,78 0,88 0,94 0,87 0,93 0,56
Quinta-feira 0,92 1,31 0,93 0,98 1,00 1,04 0,98 0,69
Sexta-feira 1,03 1,01 1,05 1,19 1,01 1,04 1,34 0,88
Sabado 1,47 1,39 1,58 1,38 1,44 1,38 1,21 2,29
Domingo 1,01 0,90 1,08 0,89 0,85 0,86 0,73 1,71

5.2 Modelo desenvolvido

O modelo desenvolvido € um modelo simples e de facil utilizacdo, que permitiu prever as
vendas futuras dos produtos, tendo em conta fatores importantes. Este modelo é de extrema
utilidade porque permite prever as vendas de um certo produto considerando alguns fatores
importantes, tais como, o dia da semana, dia do més, promocoes, etc. Neste caso, os fatores
considerados importantes foram: o dia da semana (S), dia do més (M) e promogdes (P). O
calculo da previsao para o periodo t + 1, é efetuado através do produto da média movel de sete
dias (Média movel.._7)), do fator dia da semana (S), do fator dia do més (M) e do fator

promocéo (P), como podemos observar na expressao 29:

Previsdo 41 = Média moével,;_7) X S X M X P (29)
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0 modelo desenvolvido de previsao foi aplicado aos produtos mais vendidos de primeira
necessidade e ao camardo cozido médio 60/80 kg. Os fatores importantes considerados foram:
dias da semana e dias promocionais. Os fatores para o dia da semana foram determinados através
do método de decomposicao e encontram-se na Tabela 23. Os fatores dia do més néo revelaram
diferencas estatisticamente significativas no inicio e final do més. Assim sendo, o fator dia do més
nao foi considerado no calculo das previsdes, apresentando-se igual a um. O fator dia promocional
pretende medir qual o efeito de uma determinada promocéo nas quantidades vendidas. Este foi
calculado através do valor médio dos quocientes entre as médias por dia com promocao e médias
por dia sem promocao e revelou diferencas estatisticamente significativas em alguns produtos. No
oleo alimentar e no aclcar, ndo ocorreram promocdes ao longo do ano 2012, logo o fator
promocional nestes dois produtos sera sempre igual a um. O fator promocional sera utilizado no
calculo de todas as previsdes. Em dias nao promocionais ou nos produtos em que nao ocorrem
promocdes, o fator dia promocional sera igual a um. Na Tabela 23 encontram-se os fatores
promocionais para cada produto. O fator igual a um indica auséncia de promocao, por exemplo,
no azeite ocorreram, somente, promocdes de 50% no ano 2012, logo os fatores promocionais
respetivos a 10% e 25% apresentam-se igual a um. Um fator promocional igual a 5,97 significa

que devido as promocdes as vendas aumentaram, aproximadamente, 6 vezes mais.

Tabela 23: Fatores de quantidades vendidas importantes por cada produto, referentes a 2012.

Azeite .Oleo Arroz  Acucar Ma_ssa Massa_ Farinha Cam?réo
alimentar nacional estrangeira cozido
Fator
promocao
10% 1 1 1,49 1 1 2,42 1 2,53
25% 1 1 1 1 1,84 1 1,44 1
50% 5,97 1 1 1 1 6,93 1 12,02
Fator dia da
semana
Segunda-feira 0,89 0,70 0,77 0,83 0,93 0,89 0,77 0,26
Terca-feira 0,81 0,77 0,80 0,83 0,83 0,90 1,04 0,61
Quarta-feira 0,81 0,91 0,78 0,88 0,94 0,87 0,93 0,56
Quinta-feira 0,92 1,31 0,93 0,98 1,00 1,04 0,98 0,69
Sexta-feira 1,03 1,01 1,05 1,19 1,01 1,04 1,34 0,88
Sabado 1,47 1,39 1,58 1,38 1,44 1,38 1,21 2,29
Domingo 1,01 0,90 1,08 0,89 0,85 0,86 0,73 1,71
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Apds o célculo das médias moveis e dos fatores importantes, determinaram-se os erros
percentuais absolutos médios e as previsdes através do novo modelo de previsao, para cada dia
da semana com e sem promocao. Os resultados sem promocao encontram-se na Tabela 24. O
azeite nossas planicies foi o produto que apresentou menor erro percentual médio, com um valor
igual a 11%, o que significa que os valores ajustados e os valores atuais diferem em média 11%.
A farinha foi o produto que apresentou maior MAPE com um valor igual a 36%. O 6leo alimentar

apresentou a maior média diaria prevista de 105 unidades.

Tabela 24: Previsdes das quantidades vendidas por cada dia da semana, sem promocao,

relativas a 2013.

. Oleo . Massa Massa . Camarao
Azeite . Arroz Acucar . . Farinha .
alimentar nacional estrangeira cozido

(unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (kg)

Segunda-feira 30 69 88 88 24 9 18 2,00
Terca-feira 23 75 57 68 24 8 22 5,67
Quarta-feira 26 99 63 81 30 9 23 5,72
Quinta-feira 31 131 74 93 30 11 24 6,93
Sexta-feira 32 109 86 121 29 11 33 9,04
Sabado 43 154 130 146 39 14 31 23,32
Domingo 29 99 90 93 24 9 18 20,97
MAPE 11,33% 14,27% 17,79%  28,22% 16,40% 27,73% 35,68% 25,81%
M‘:)‘:fv;'taa"a 30 105 84 99 28 10 24 11

A Tabela 25 apresenta os valores preditos com 10% de promoc&o. Observando a Tabela
25 verifica-se um aumento das quantidades vendidas previstas nos produtos onde ocorreu 10%
de promocao. O erro percentual absoluto médio nao foi determinado porque as vendas referentes
ao periodo de 2013, constantes na base de dados ndo apresentaram promocdes nos produtos

considerados.
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Tabela 25: Previsdes das quantidades vendidas por cada dia da semana, com 10% de
promocao, relativas a 2013.

Azeite _Oleo Arroz Aclicar Ma_ssa Massa_ Farinha Cama_lréio

Alimentar nacional estrangeira cozido

(unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (kg)

Segunda-feira - - 131 - - 21 - 5,06
Terca-feira - - 85 - - 19 - 14,35
Quarta-feira - - 94 - - 21 - 14,47
Quinta-feira - - 110 - - 26 - 17,55
Sexta-feira - - 128 - - 26 - 22,88
Sabado - - 193 - - 34 - 59,00
Domingo - - 133 - - 22 - 53,06
Média 125 24 26,62

Na Tabela 26 encontram-se as previsdes por dia da semana com promocdes de 25%.

Mais uma vez as quantidades previstas aumentaram.

Tabela 26: Previsdes das quantidades vendidas por cada dia da semana, com 25% de
promocao, relativas a 2013.

Azeite .Oleo Arroz Acgucar M:f\ssa Massa. Farinha Cam?rﬁo
alimentar nacional estrangeira cozido
(unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (kg)
Segunda-feira - - - - 44 - 26 -
Terga-feira - - - - 44 - 32 -
Quarta-feira - - - - 55 - 33 -
Quinta-feira - - - - 55 - 34 -
Sexta-feira - - - - 53 - 47 -
Sabado - - - - 72 - 44 -
Domingo - - - - 45 - 26 -
Média 53 35

As quantidades previstas para cada dia semana em promocdes de 50% encontram-se na
Tabela 27. As quantidades vendidas previstas em ambientes promocionais deb0% aumentaram
doze vezes mais as quantidades vendidas de camarao cozido médio 60/80 kg. Este foi produto

que apresentou um maior acréscimo de vendas em ambientes promocionais de 50%.
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Tabela 27: Previsdes das quantidades vendidas por cada dia da semana, com 50% de
promocao, relativas a 2013.

Azeite .Oleo Arroz Agucar M?ssa Massa. Farinha Cam?rﬁo
alimentar nacional estrangeira cozido
(unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (unid.) (kg)
Segunda-feira 178 - - - - 60 - 26,94
Terga-feira 138 - - - - 55 - 76,38
Quarta-feira 154 - - - - 61 - 77,05
Quinta-feira 183 - - - - 74 - 93,41
Sexta-feira 191 - - - - 75 - 121,83
Sabado 259 - - - - 97 - 314,13
Domingo 170 - - - - 61 - 282,48
Média 182 69 142

5.3 Método de Alisamento exponencial

As séries temporais foram analisadas e preditas com o auxilio do soffware computacional
Forecast Pro. As séries temporais contém 364 dados diarios, relativos ao ano 2012.Foram
realizadas as previsdes para vendas de 30 dias, relativas a janeiro do ano 2013 e comparam-se
estas com os valores reais vendidos.

Para cada modelo de previsao, determinaram-se os parametros (a, S e y) de cada
modelo,0s coeficientes de determinacdo (R?) e os erros absolutos médios (MAD)e os erros
percentuais absolutos médios(MAPE) fora e dentro da amostra. O coeficiente de determinacéo
permite medir a ajustabilidade do modelo selecionado aos dados. O coeficiente de determinacao
varia entre O e 1, quanto mais proximo de 1, mais explicativo € o modelo. Um modelo com erros
inferiores préximos de zero, descreve melhor o comportamento dos dados. Os parametros podem
tomar valores compreendidos entre 0 e 1. Quanto maiores forem os valores dos pesos
(parametros) mais enfase se esta a dar a valores mais recentes da procura. Valores baixos dos
pesos (entre 0 e 0,1) indicam uma variacado lenta das suas componentes (nivel, tendéncia e
sazonalidade). Pesos com valores elevados (entre 0,85 e 1) apontam para a elevada enfase, que
foi dada aos dados mais recentes da procura e indicam mudanca rapida das componentes. Por
exemplo, imaginemos que o nivel (&) ¢ igual a 0,01, que o peso para a tendéncia (f) € igual a
0,99 e o0 peso para a sazonalidade(y) ¢ igual a 0,2. Podemos referir que o nivel da série varia,
lentamente, a tendéncia varia, rapidamente, e a sazonalidade varia, moderadamente. Aplicou-se

0 modelo de alisamento exponencial a todos os produtos e registaram-se os respetivos resultados.
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A procura dos bens essenciais é apresentada em unidades, apresentando portanto uma
procura discreta. A procura do camardo é medida em quilogramas, sendo assim uma procura

continua.

5.3.1 Série temporal 6leo alimentar Pingo Doce 1 Lt

0O modelo de previsdo que melhor descreve a procura de ¢leo alimentar Pingo Doce 1 Lt
encontra-se representado na Tabela 28. Os parametros exibem valores diminutos, o que significa
que o nivel e sazonalidade alteram lentamente. O modelo apresenta um coeficiente de
determinacdo (R?) igual a 0,56. Dentro da amostra o erro absoluto percentual médio (MAPE) e o
erro absoluto médio (MAD) apresentaram valores de 30% e 35, respetivamente. A diferenca entre
os valores ajustados e os valores, realmente vendidos, apresentaram uma percentagem de 30%
(MAPE). O erro absoluto médio (MAD) apresentou um valor de 35 unidades o que significa que
em meédia os valores ajustados da procura, diferem em média 38 unidades dos valores, realmente,
vendidos. Os valores do MAPE e MAD fora da amostra, apresentam-se superiores ao MAPE e MAD,

dentro da amostra.

Tabela 28: Modelo de previsdo selecionado para o 6leo alimentar Pingo Doce 1 Lt.

Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade
Modelo escolhido:
multiplicativa

Parametros: a=0,08; y=0,04

Ajuste de modelo (R%): 0,56

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE 30% 33%
MAD 35 unid. 39 unid.

Os valores preditos encontram-se na Tabela 29. Em geral as quantidades reais vendidas
encontram-se dentro dos limites de confianca previstos de 95%. No total previu-se para o més de
abril uma procura de 3532 unidades. Este valor encontra-se ligeiramente acima do valor real
vendido de 3113 unidades, variando em 419 unidades. Nesta situacao, a previsao satisfaria a

procura real.
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Tabela 29: Procura prevista do ¢leo alimentar Pingo Doce 1 Lt, limites de confianca de 95% e

valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quartafeira 02/01/2013 23 83 142 81
Quinta-feira 03/01/2013 28 93 157 251

Sextafeira  04/01/2013 35 109 183 150
Sabado 05/01/2013 57 158 258 131
Domingo 06/01/2013 42 125 208 103
Segunda-feira 07/01/2013 60 165 270 64
Tercafeira 08/01/2013 33 107 839 81
Quartafeira 09/01/2013 21 83 145 78
Quinta-feira 10/01/2013 26 93 159 223
Sexta-feira 11/01/2013 34 109 184 98
Sabado 12/01/2013 56 158 259 159
Domingo 13/01/2013 41 125 209 54
Segunda-feira 14/01/2013 59 165 271 58
Terca-feira 15/01/2013 32 107 839 59
Quarta-feira 16/01/2013 19 83 147 59
Quinta-feira 17/01/2013 24 93 161 147
Sexta-feira 18/01/2013 32 109 186 95
Sabado 19/01/2013 55 158 261 115
Domingo 20/01/2013 39 125 211 89
Segunda-feira 21/01/2013 58 165 272 62
Tercafeira 22/01/2013 30 107 839 45
Quarta-feira 23/01/2013 17 83 149 60
Quinta-feira 24/01/2013 22 93 163 157
Sexta-feira 25/01/2013 30 109 188 93
Sabado 26/01/2013 53 158 262 99
Domingo 27/01/2013 38 125 212 124
Segunda-feira 28/01/2013 56 165 274 52
Tercafeira 29/01/2013 28 107 839 55
Quartafeira 30/01/2013 15 83 151 44
Quintafeira 31/01/2013 20 93 165 227
3532 3113
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5.3.2 Série temporal arroz carolino Pingo Doce 1 kg

Na Tabela 30 encontra-se o0 modelo de previsao selecionado para o arroz carolino Pingo
Doce 1 kg. Os parametros exibem valores baixos, o nivel e sazonalidade mudam com pouca
frequéncia lentamente. O modelo apresenta sazonalidade multiplicativa sem tendéncia, com um
coeficiente de determinacao de 0,35, e um MAPE e um MAD dentro da amostra de 30% e de 24
unidades, respetivamente. Fora da amostra, os valores dos erros encontram-se acima dos valores

MAPE e MAD observados dentro da amostra.

Tabela 30: Modelo de previsao selecionado para o arroz carolino Pingo Doce 1 kg.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com

sazonalidade multiplicativa

Parametros: a=0,07; y=0,04

Ajuste de modelo (R?): 0,35

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE 30% 41%
MAD 24 unid. 34 unid.

Apenas duas quantidades reais vendidas se encontram fora do limite de confianca de
95%. No total, previu-se para 0 més de janeiro uma procura de 2691 unidades. A procura prevista
foi diferente da procura real, com uma diferenca de 229 unidades. Os valores previstos encontram-

se Ibmuito préximos dos valores reais. Nesta situacdo, a previsdo satisfaria a procura real.

5.3.3 Série temporal acucar Pingo Doce branco granulado 1 kg

O Modelo de previsdo selecionado para a procura diaria de actcar Pingo Doce branco
granulado 1 kg, apresenta um valor de coeficiente de determinacao de 0,40 e um valor absoluto
percentual médio dentro e fora da amostra de 40% e 49%, respetivamente (Tabela 31).

Relativamente, aos parametros o nivel apresenta um valor moderado (0,18).
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Tabela 31: Modelo de previsdo selecionado para de actcar Pingo Doce branco granulado 1 kg.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade
multiplicativa
Parametros: a=0,18; y =0,04

Ajuste de modelo (R?): 0,40

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE: 40% 49%
MAD: 19 unid. 33 unid.

Aplicado o alisamento exponencial a procura de acUcar obtiveram-se as previsdes
constantes na Tabela 44 constante em Anexo. No total foram previstas 3181 unidades para o més
de janeiro de 2013, e na realidade venderam-se 2411. Neste caso a previsao satisfaria a procura

do més de janeiro, diferindo em 770 unidades.

5.3.4 Série temporal farinha Pingo Doce com fermento 1 kg

As previsdes estimadas da farinha Pingo Doce c/fermento 1 kg apresentam sazonalidade
multiplicativa e auséncia de tendéncia. O modelo apresenta um R? de 0,13 e um erro MAPE de
43% e MAD de 7 unidades, dentro da amostra (Tabela 32). Observando o MAPE e MAD fora da

amostra verifica-se uma reducéo de seus valores.

Tabela 32: Modelo de previsdo selecionado para farinha Pingo Doce ¢/fermento 1 kg.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade

multiplicativa

Parametros: a = 0,05 y=0,04

Ajuste de modelo (R?): 0,13

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE 43% 30%
MAD 7 unid. 6 unid.
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As previsdes das vendas da farinha encontram-se representadas em anexo na Tabela 45.
As previsdes estimadas ndo variaram, significativamente, dos valores reais, apresentando uma

diferenca total de 216 unidades vendidas.

5.3.5 Série temporal massa nacional esparguete Pingo Doce 500 gr

Na Tabela 33 encontra-se 0 modelo selecionado para a venda de box massa Pingo Doce
esparguete 500 gr. O coeficiente de determinacdo estimado e os erros dentro da amostra,
resultaram nos valores de 0,23, 19% e 10 unid., respetivamente. Os erros fora da amostra sao

superiores.

Tabela 33: Modelo de previsao selecionado para a box massa Pingo Doce esparguete 500 gr.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade

multiplicativa

Parametros: a=0,11; y=10,03

Ajuste de modelo (R?): 0,23

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE 19% 40%
MAD 10 unid. 14 unid.

As previsdes realizadas pelo método resultaram nos valores constantes em anexo na
Tabela 46. No total venderam-se 1102 unidades no més de janeiro de 2013. Previu-se um valor
total de 1192 unidades vendidas. A diferenca entre os valores previstos e as unidades vendidas
foi de 90 unidades. A procura prevista foi superior a procura real. Neste caso, podemos dizer que

a procura prevista satisfaz a procuta real.
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5.3.6  Série temporal massa estrangeira spaghetti Pingo Doce 500 gr

0 modelo de previsdo que melhor se ajusta a de massa pinho doce spaghetti 500 gr, foi
0 Winters multiplicativo (Tabela 34). O seu coeficiente de determinacao apresentou um valor de
0,13, o que significa que este modelo ndo se adequa a procura da massa estrangeira. O MAPE
fora da amostra apresenta-se igual a 70% o que significa que as vendas previstas diferem das

vendas reais.

Tabela 34: Modelo de previsao selecionado para massa Pingo Doce spaghetti 500 gr.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade

multiplicativa

Parametros: a=044; y = 0,04

Ajuste de modelo (R?): 0,14

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE 70% 92%
MAD 8 unid. 6 unid.

Os valores previstos para 0 més de janeiro de 2013, encontram-se na Tabela 47 em
anexo. A procura real da massa estrangeira apresenta alguns valores iguais a zero. A falta de
procura de massa estrangeira prende-se, possivelmente, com o fato de o produto se encontrar
indisponivel, (falta de sfock) influenciando assim a procura real. A procura total prevista para abril

foi de 336 unidades, e a procura real foi de 306 unidades.

5.3.8 Série temporal azeite nossas planicies 0,75 v.e

Em termos, de parametros verificacdo uma variacdo moderada do nivel e da sazonalidade.
O coeficiente de determinacéo foi, aproximadamente, igual aR%=0,52 para vendas de azeite
nossas planicies v.e. 0,75 Lt. O erro absoluto percentual médio apresenta-se, relativamente, alto

com valor aproximado de 55% (Tabela 35).
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Tabela 35: Modelo de previsdo selecionado para o azeite nossas planicies Pingo Doce v.e 0,75

Lt.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade

multiplicativa

Parametros: a=0,32; y=0,25

Ajuste de modelo (R?): 0,57

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE 55% 93%
MAD 14 unid. 18 unid.

Observando em anexo a Tabela 48 verifica-se um total de 978 unidades vendidas em
janeiro de 2013, os valores previstos resultaram num total de 1249 unidades, desta forma

podemos concluir que a procura prevista satisfaz a procura real do azeite nossas planicies v.e

0,75 Lt.

5.3.7 Série temporal do camardo cozido médio 60/80 kg

A unidade de medida do camarao cozido é apresentada em kg. Por tal, a sua procura é
continua e ndo discreta. A procura do camarao cozido apresenta um modelo de previsdo descrito
na Tabela 36. O coeficiente de determinacao (R?) é, aproximadamente, igual a 0,24 e o MAPE

dentro da amostra é aproximadamente, igual a 0,96.

Tabela 36: Modelo de previsao selecionado para o camarao cozido médio 60/80.

Modelo escolhido: Alisamento exponencial: Sem tendéncia e com sazonalidade

multiplicativa

Parametros: a=0,46; y=0,12

Ajuste de modelo (R?): 0,24

Dentro da amostra Fora da amostra
MAPE: 49% 66%
MAD: 9 unid. 15 unid.
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O ajuste do alisamento exponencial a procura de camardo cozido resultou nas previsdes
constantes em anexo na Tabela 48. O valor total estimado e valor total real deferiram em 38 kg.
E de salientar que a procura real apresenta valores nulos que, possivelmente, ocorreram devido &

falta de stock.

5.4 Méeétodo Newsboy — problem

O método newsboy tem como principal objetivo encontrar a quantidade otima de
encomenda. Este método aplica-se a produtos com validades relativamente curtas, isto €, quando
a venda de um produto possui um periodo curto de venda valido, e fora disso existe um
desperdicio. Se o produto ndo satisfaz a procura do cliente, havera vendas perdidas e um custo
associado. Por outro lado, se a quantidade de encomenda for em demasia, havera um desperdicio

associado.
O newsboy problem possui, geralmente os seguintes parametros:
b -Valor de compra do artigo;
v — Valor de venda do artigo;
u — Valor de desperdicio do artigo;
p(x) — Funio densidade de probabilidade da procura x;

Q — quantidade de encomenda;

m — Penalizacdo em caso de quebra;

O lucro e a perda sao dados pelas seguintes expressoes:

Py = v — b (lucro) (30)

Ly =b —u (perda) (31)

A funcéao lucro é assim definida pela condicao:
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V= {PoX— Li@-x), X=<Q (32)
PQ -m(X-Q), X>Q

A esperanca da funcao lucro é representada pelo seguinte integral:

Q

@ 33
BV) = [ 2o = Lo(@ = 0p0ax + [ Pop() —mx - @ponyax
0 Q
0E[V Q o 34
% = —LOJ; p(x)dX + (Py + n)L p(x)dX =0 34
—Lo(1 — P[X > QD)+(Po + m)P[X > Q]=0 (35)
—Ly+ LyP[X > Q] + P,P[X > Q]+ mP[X>Q] =0 (36)
P[X > Q](Ly+ Py +m) =L, (37)
_ Lo _ b—u (38)
PIX > ¢l " Ly+Py+m b—u+v—b+m
Desta forma, o risco 6timo de quebra é igual a:
b—u Lo (39)

P*lX >q] = =
[ al v—u+mn Py+Lg

Os colaboradores e gestores de loja possuem a tarefa de encomendar todos os dias,
exceto ao domingo, o frango por assar, para ser recebido 48 horas apos a emissao do pedido de
encomenda. Cada frango temperado por assar possui 5 dias de validade, se colocado num
ambiente apropriado. O frango j& assado possui apenas trés horas de validade. Se os
colaboradores assarem demasiados frangos alguns serao deitados fora findo o prazo de validade.
Por outro lado, se os colaboradores nao assarem frangos suficientes, os clientes poderao desistir
da compra o que podera levar a perda de vendas. Nestas condicdes, é dificil decidir qual a

quantidade étima de frango a assar por forma a maximizar o lucro. Todos os dias, o colaborador
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comeca por assar frango entre as 08:00 e 09:00 horas. Cada fornada leva 9 frangos e demora,
aproximadamente, 30 minutos a assar. Estas fornadas que ocorrem entre as 08:00 e as 09:00
horas satisfazem a procura de frango ocorrida até as 11:00 horas. Por tal, o colaborador nao
coloca mais frangos a assar durante o periodo compreendido entre as 09:00 e as 11:00horas. As
proximas fornadas sao colocadas entre as 11:00 e as 13:00 horas, sendo este o periodo onde
ocorre o maior niumero de vendas de frango assado, aproximadamente, 20kg por dia da semana,
e 30 kg nos dias de fim de semana (sabado e domingo). A partir das 13:00 horas, a procura de
frango assado diminui e mantém-se, novamente, regularizada. Entre as 13:00 e as 18:00 horas
ndo existem, por norma, fornadas a sair. As fornadas seguintes sdo colocadas entre as 18:00 e
as 20:00 horas. As vendas neste periodo rondam, aproximadamente, os 10 kg de frango em dias
da semana e 15 kg ao fim de semana. No periodo compreendido entre as 20:00 e 21:00 horas,
por norma, nao se assam frangos. Desta forma sera estimada a quantidade 6tima de frangos a
assar, por forma a satisfazer a procura de frangos entre as 20:00 e as 21:00 horas. Este periodo
possui particular interesse porque € nele que ocorre maior frequéncia de desperdicio, uma vez
que a loja encerra a partir das 21:00 horas.

Apds a analise de vendas diarias de frango assado, determinaram-se as estimativas
referentes a procura de frango assado compreendidas entre as 20:00 e as 21:00 horas e

obtiveram-se as estatisticas descritivas apresentadas na Tabela 37.

5.4.1 Aplicacdo do método newsboy problem

De forma a possibilitar a aplicacdo do método newsboy problem, é necessario encontrar
a distribuicao que melhor ajusta os dados observados. O ajuste de uma distribuicdo permite
encontrar uma funcdo matematica (funcao de densidade probabilidade) que melhor descreve o
comportamento de uma variavel estatistica (Ricci, 2005). Fundamentalmente, ajustar uma
distribuicao aos dados significa encontrar uma distribuicdo (normal, exponencial, weibull, gamma,
etc) e os valores dos parametros (média, variancia, etc.), que permitem produzir com maior
probabilidade os dados observados. Para o calculo da distribuicdo mais adequada foi utlizado o
Software estatistico Minitab.

A analise das medidas de localizacao e dispersao (média, variancia, assimetria, curtose,

etc..), assim como a exploracao de graficos (histogramas, gplots, funcdo acumulada, etc..) é o
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ponto de partida, quando se pretende ajustar uma distribuicdo aos dados (Ricci, 2005). Estas
foram obtidas com auxilio da ferramenta estatistica SPSS.

Assim sendo, efetuou-se o estudo das estatisticas descritivas para os dois grupos distintos,
nomeadamente, grupo 1 - vendas diarias de frango assado de segunda-feira a sexta-feira entre as
20:00 e 21:00 horas e grupo 2 - vendas diarias de frango assado de sabado a domingo entre as
20:00 e 21:00 horas.

Na Tabela 37, constata-se que a variavel grupo 1 apresenta um valor médio vendido de
4,00 kg, isto ¢, de segunda-feira a sexta-feira vendem-se em média 4,00 kg de frango assado entre
as 20:00 e 21:00 horas. O grupo 1 possui um valor assimétrico de 0,47, o que significa que, 0s
dados se encontram distribuidos mais a esquerda da sua média (distribuicdo assimétrica positiva
(ver Figura 37). No que diz respeito a assimetria do grupo 2, esta apresenta um valor negativo,
nomeadamente, -1,38 o que significa que os dados se encontram distribuidos mais a direita do
seu valor médio (distribuicdo assimétrica negativa — ver Figura 38). O valor da curtose permite
identificar a intensidade das observacdes em torno dos valores centrais. Os valores da curtose do
grupo 1 e grupo 2, apresentam-se positivos, o que significa que, os dados estdo concentrados no

centro, pelo que a distribuicao apresenta um forte pico no centro.

Tabela 37: Analise das estatisticas descritivas do frango assado, em 2012.

Numero
Desvio
de Média Mediana Assimetria curtose
padrao
observacoes
Grupo 1
260 4,00 1,68 3,78 0,47 0,20
(22 a 62)
Grupo 2
104 5,56 1,52 6,41 -1,38 6,49
(sab a dom)

Em termos de outliers, é possivel identificar a existéncia de dois valores, nomeadamente,
103,5 e 91,09 kg, para vendas efetuadas de segunda-feira a sexta-feira (Figura 39),
respetivamente. A observacao referente ao valor 103,5 kg ocorreu no dia 01 de novembro de
2012, numa quinta-feira. Uma explicacdo possivel para este valor se destacar, é o facto de que
dia 01 de novembro de 2012, foi feriado nacional, e portanto é possivel este facto explicar o

comportamento atipico da procura. O segundo outlier (91,09 kg ) ocorreu no dia 21 de dezembro
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de 2012, numa sexta-feira. Este valor pode ser explicado por ter ocorrido na ultima sexta-feira
antes do natal.

Analisando as vendas de frango assado ao fim de semana (sabado e domingo), é possivel
observar a existéncia de dois outfiers, com valores aproximados de 12,28 kg e 53,13 kg. O primeiro
valor referente a 12,28 kg, num domingo, no dia 08 de abril de 2012. O comportamento da
procura neste dia deve-se, possivelmente, ao fato de este dia coincidir com o dia de pascoa do
ano 2012. O segundo outlier relativo a 53,16 kg ocorreu no domingo, no dia 14 de outubro de

2012.

40
30

20+

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

00 2000 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Figura 37: Histograma de vendas (kg) de Figura 38: Histograma de vendas (kg) de
frango assado de segunda a sexta-feira, frango assado de sabado a domingo,
efetuadas em 2012. efetuadas em 2012.

o Outlier Outlier

103,5 12,28

—— 91,09 ' 53,16

Figura 39: Boxplot das vendas (kg) de frango  Figura 40: Boxplot das vendas (kg) de frango
assado de segunda a sexta-feira, efetuadas assado de sabado a domingo, efetuadas em

em 2012. 2012.
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Apds a identificacao e remocado dos outfiers, procedeu-se, novamente, a analise descritiva
e grafica dos dados. O valor médio, o desvio padrdo e a assimetria diminuiram no grupo 1. No
grupo 2 verifica-se um acréscimo no valor médio e na mediana. Relativamente a assimetria, esta
passou de um valor negativo (-1,16) para um valor positivo (0,02), o que significa que, os dados
passaram a distribuir-se, ligeiramente, a esquerda do seu valor médio. Com a remocao dos
outliers, também os valores da curtose se alteraram, em ambos os grupos. Ambas as curtoses
passaram de valores positivos a valores negativos, o que significa que, os dados passaram a estar

dispersos, pelo que a distribuicdo passou a estar mais achatada no centro (Tabela 38).

Tabela 38: Analise de estatisticas descritivas do frango assado por grupos distintos, em 2012

(sem outliers).

Numero
Desvio
de Média Mediana Assimetria curtose
padrao
observacodes
Grupo 1
258 3,96 1,63 3,79 0,34 0,13
(22 a 62)
Grupo 2 (sab a
102 5,67 1,26 5,80 0,02 0,17

dom)

Em seguida analisou-se os dados de forma a determinar qual a distribuicdo mais
apropriada para retirar conclusdes do seu estudo. Para verificar o pressuposto da normalidade
comecamos por efetuar um teste de ajustamento dos dados a uma distribuicdo normal. Usamos
os testes de Aolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk e Andereson - Darling ou seja, efetuamos o

seguinte teste de hipoteses:

H,: Os dados seguem uma Distribuicao Normal
V.S.

H,: Os dados nao seguem uma Distribuicao Normal

A partir da Tabela 39 e analisando o teste Aolgomorov-Smirnov do grupo 1, verificamos
que o valor da estatistica de teste toma o valor 0,063, e que o p-value toma o valor 0,014. Desta

forma, dado que o p-value é menor que 0,05, rejeitamos a hipdtese nula, ou seja, os dados nao
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seguem uma distribuicdo normal. Em contrapartida, no grupo 2 o valor da estatistica de teste
toma o valor 0,073, e 0 p-value toma o valor 0,2. Como p-value é superior a 0,05, nao rejeitamos
a hipotese nula, ou seja, a procura de frango assado de sabado a domingo segue uma distribuicao

normal.

Tabela 39: Analise de testes estatisticos das vendas de frango assado, efetuadas em 2012.

Kolmogorov- Anderson
Shapiro-Wilk Aceitacao

Smirnov Darling
Teste p- Teste p- Teste p-
Estatistico valor Estatistico valor Estatistico valor

Grupol (22
6) 0,063 0,014 0,987 0,017 1,063 0,008  Rejeitar Normal
a al

Grupo2 (sab
0,073 0,200 0,983 0,213 0,548 0,155
e dom)

O pressuposto da normalidade também pode ser testado tracando um Normal/QQ-plot e
um histograma. Um QQ-plot representa o quantil de probabilidade esperado se a distribuicao fosse
normal em funcao dos residuos. Construiu-se entdo os Q0-plotf para ambos os grupos (Figura 72
a 77 no anexo ll). Como a maioria dos pontos estdao muito proximos da reta principal,obtemos
uma indicacado que os dados seguem uma distribuicao normal. Por outras palavras, nao ha razao
para duvidar da normalidade dos dados, para o grupo 2. Os pontos do 00-plofrelativo ao consumo
de frango assado de segunda-feira a sexta-feira, encontram-se, relativamente, afastados da reta
principal, o que nos leva a rejeitar a hipotese nula. O que significa que, o consumo de frango
assado vendido de segunda-feira a sexta-feira nao segue uma distribuicdo normal. Assim sendo,
testaram-se diversas distribuicdes estatisticas com auxilio do software Minitab. A distribuicao que
melhor descreve a procura do frango assado de segunda-feira a sexta-feira foi a distribuicéo
gamma. Apesar de esta ser a melhor distribuicdo optou-se, no entanto, pelo calculo de tabelas de
frequéncia para se obter as quantidades 6timas de frango a assar de segunda-feira a sexta-feira.

As tabelas de frequéncia revelaram-se um método mais simples, Util e preciso.
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De modo geral, em termos de dados, constatou-se a existéncia de dois grupos com
comportamentos da procura distintos. A procura de frango assado de segunda-feira a sexta-feira,
como ja foi referido, ndo segue uma distribuicdo normal. Enquanto a venda de frango de sabado
e domingo entre as 20:00 e as 21:00 horas, segue uma distribuicao normal com valor médio p =
5,67 e desvio padrdo o =1,26. Uma vez que a procura de frango assado de segunda-feira a sexta-
feira ndo se ajusta a uma distribuicdo normal, calcularam-se as suas quantidades étimas com
base em frequéncias estatisticas. Apos o calculo das frequéncias e a identificacdo do melhor

modelo, pretendeu-se encontrar a quantidade ¢tima para cada grupo considerado.

5.4.2 Definicdo dos parametros do newsboy problem

Como referido anteriormente, para podermos aplicar o método newsboy problem, é
necessario identificar, primeiramente, os parametros associados (b’ = valor de compra, v =
valor de venda, p = valor desperdicio, b = custo de aquisicdo e m = penalizagdo em caso de
quebra).

O valor de compra (b"), compreende a soma entre o custo de mao-de-obra, o custo de
energia e o custo de adquisicdo do produto. Os custos de méao de obra foram estimados para 3
minutos, porque por norma o colaborador demora 3 minutos a preparar o frango. O custo de méao
de obra foi calculado através do produto de 3 com o quociente entre o salario mensal estimado e
0s minutos de trabalho por més. Os custos de energia foram calculados através do produto da
poténcia elétrica pelo tempo de utilizacao.

Estimaram-se todos os custos e obtiveram-se 0s seguintes valores aproximados, relativos

ao valor de compra:

e custo energia = 0,13 /kg
e 0 custo de mao de obra = 0,10 u.m/3 minutos

e custo de aquisicao (b) = 2,93u.m /kg

Somando todos os custos obteve-se um valor de compra, aproximadamente, igual a 3,16
/kg (b' = 3,16 /kg).

O valor de venda & o valor que o cliente paga ao comprar este produto, possui um valor
aproximado de 4,89/kg. O valor de desperdicio é o valor que a empresa recebe, quando, por
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exemplo, o frango assado passa de validade e este ndo foi vendido. Como o frango assado é
deitado fora sempre que passa da validade, o valor do desperdicio é igual a zero (u=0 /kg). A
penalizacdo em caso de quebra é o valor que a empresa paga quando a quantidade de frango
assado existente em sfock, ndo satisfaz as necessidades do cliente. O seu valor é zero porque a
empresa ndo associa nenhum custo a perda de venda por falta de sfock (m=0/kg). Sintetizando

temos: b'=3,16 /kg; v=4,89 /kg; u = 0/kg, m=0 /kge b = 2,91/kg.

5.4.3 Risco de quebra 6timo

O proximo passo passa pela aplicacdo do método newsboy problermque consistiu no
calculo das quantidades dtimas de encomenda. Calcularam-se, portanto, os valores das
quantidades 6timas de encomenda de cada grupo, utilizando a funcdo densidade probabilidade

(FDP).
Aplicando as expressdes (30) e (31) obtiveram-se os seguintes resultados.

Py =489/kg —b" =489 kg —3,16/kg = 1,73 (40)
Ly =293/kg—0/kg =293 /kg (41)

Pela expressao obteve-se o seguinte risco de quebra:

L, 2,93

P*[X > q] = =
X>al =175 = Zos+173)

= 0,63 (42)

5.4.4 Calculo das quantidade 6timas a encomendar entre sabado e domingo

Determinou-se através do software estatistico R, a quantidade 6tima para o frango assado

de sabado a domingo, obtendo-se um valor Q = 5,25 kg, utilizando o seguinte comando em R:

>gnorm(0.63, 5.67, 1.26, lower.tail=F).
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5.4.5 Célculo das quantidades 6timas a encomendar de segunda a sexta-feira

Calculou-se a quantidade 6tima de frango a assar para o periodo 20:00 as 21:00 horas de
segunda-feira a sexta-feira, obtendo-se a Tabela 40 de frequéncias. Para um valor P*[X > q] =
0,63 obteve-se uma quantidade 6tima de 2,39 a 3,18 kg.

Tabela 40: Tabela de frequéncias absolutas e relativas da procura do frango assado de

segunda-feira a sexta-feira.

Intervalo de quantidades a Frequéncia Frequéncia Frequéncia relativa
assar (kg) absoluta relativa acumulada
[0,00; 0,80[ 3 0,01 0,99
[0,80; 1,59 16 0,06 0,93
[1,59; 2,39[ 18 0,07 0,36
[2,39; 3,18 47 0,18 0,67
[3,18; 3,98[ s 02 0,46
[3,98; 4,78[ 44 0,17 0,29
[4,78; 5,57] 32 0,12 0,16
[5,57; 6,37[ 18 0,07 0,09
[6,37; 7,16] 24 0,09
258

Generalizando, podemos concluir que em ambas as partes, as quantidades 6timas a assar
de frango resultaram inferiores as médias, o que significa que no periodo compreendido entre as

20:00 e 21:00 horas existe um prejuizo se o colaborador assar demasiados frangos.
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6 DiscussAo DE RESULTADOS

Neste capitulo serao discutidos os resultados obtidos para os modelos de previsao,

métodos de composicao e newsboy-problem.

Ao longo deste documento foram descritos varios métodos para a estimacéo de valores
futuros da procura ou quantidades 6timas de encomenda. O desempenho dos modelos de previsao
foi medido através do coeficiente de determinacdo (R?) e através do erro absoluto percentual
médio. Um coeficiente de determinacdo com valor inferior a 0,4 (R? < 0,4), indica um ajuste
deficiente, enquanto por outro lado um coeficiente de determinacao superior a 0,6 (R2 > 0,6),
aponta para um bom ajuste e, finalmente, um coeficiente de determinacéo entre 0,4 inclusive e
0,6 (0,4 < R? < 0,6), representa um ajuste médio. Esta medicdo ¢ subjetiva porque nem
sempre um modelo bem ajustado implica uma previsdo satisfatoria, diferindo muitas vezes da sua
procura real (Pelegrini, 2000).

No arroz carolino, a procura anual variou no periodo compreendido entre 2008 e 2012,
apresentando-se 2011 como 0 ano onde se registou maior quantidade de unidades vendidas. O
dia onde se realizou o maior numero de vendas deste produto foi ao sabado. No modelo de
alisamento exponencial arroz apresentou um ajuste mau com um R? = 0,35, onde as diferencas
entre os valores previstos e estimados nao foram significativas. Os intervalos de confianca previstos
abrangeram todas as vendas reais de janeiro de 2013. No alisamento exponencial, 0 MAPE dentro
da amostra resultou num valor, aproximadamente, igual a 30%. No arroz carolino Pingo Doce 1kg,
ocorreram, somente, promocdes relativas a 10%. O fator promocional resultou num valor,
aproximadamente, igual a 1,49, o que significa que uma promocao de 10% aumenta,
aproximadamente, em 49% o consumo de arroz carolino Pingo Doce 1 kg. O erro absoluto
percentual médio (MAPE) do novo modelo de previsdo para vendas sem promocdo, resultou num
valor de 17%. No alisamento exponencial o valor do MAPE (30%) resultou num valor superior ao
MAPE, calculado através do modelo desenvolvido, o que significa que, comparativamente ao
modelo de alisamento exponencial, 0 modelo desenvolvido apresentou valores previstos mais
proximos dos valores reais vendidos em 2013. A procura anual do acucar Pingo Doce branco
granulado 1 kg sofreu um aumento linear desde 2009. O dia com maior volume de vendas é ao
sabado enquanto o dia com menor numero de vendas é & segunda-feira, no ano de 2012. O més
com mais vendas em 2012, foi dezembro e o més com menos vendas foi janeiro. No alisamento
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exponencial, o acucar apresentou um ajuste médio, sendo o produto que apresentou as maiores
diferencas entre os valores previstos e reais. Todos o0s valores reais vendidos apresentaram-se
dentro dos intervalos de confianca previstos. O erro absoluto percentual médio dentro da amostra
calculado através do alisamento exponencial foi, aproximadamente, igual a 40%. No acucar branco
Pingo Doce granulado 1 kg, nao se registaram promocdes no periodo 2012, e por consequente,
os fatores promocionais deste produto formam considerados igual a um. O erro absoluto
percentual médio determinado através do modelo desenvolvido sem promocao, apresentou-se
inferior ao erro percentual absoluto médio verificado no alisamento exponencial, com o valor de
40% para o alisamento exponencial e 28% para o modelo aplicado de previsdo. O que significa que
o modelo desenvolvido produziu menores diferencas significativas entre a procura ajustada
prevista e a procura real de janeiro de 2013.

Relativamente ao azeite, a procura anual sofreu um aumento constante entre o periodo
de 2008 a 2012. Sabado foi 0 dia em que mais se vendeu e a terca-feira foi o dia em que menos
se vendeu, em 2012. O més que registou menor numero de vendas em 2012, foi més de maio
enquanto o maior numero de vendas foi janeiro. No alisamento exponencial, o azeite foi de todos
os produtos o que apresentou melhor coeficiente de determinacdo (R? = 0,57). Os valores
previstos e o0s valores reais em alguns periodos variaram. Todos 0s valores reais encontraram-se
dentro dos limites de confianca previstos de 95%. O erro percentual absoluto médio dentro da
amostra do alisamento exponencial foi, aproximadamente, igual a 0,55. No azeite nossas planicies
v.e 0,75 Lt registaram-se promocdes de 50% durante o periodo 2012. O fator promocional de 50%
foi igual a 5,97, o que significa que uma promocéao de 50% aumenta 6 vezes mais o consumo do
azeite nossas planicies v.e 0,75 Lt. O MAPE do modelo desenvolvido foi de 11%e foi inferior ao
MAPE verificado no alisamento exponencial com valore de 55%. Comparando o modelo de
alisamento exponencial com o modelo usado podemos concluir que o modelo desenvolvido
produziu vendas mais aproximadas dos valores reais. A procura da farinha sofreu algumas
variacdes ao longo de 2008 a 2012, sofrendo uma queda entre 0 ano 2011 a 2012. O dia onde
ocorreu maior numero de vendas foi ao sabado e o dia onde se verificou menor numero de vendas
foi na segunda-feira. O més que apresentou maior e menor numero de vendas foi agosto e
fevereiro, respetivamente. No alisamento exponencial, a farinha foi o produto que apresentou o
pior coeficiente de determinacéo relativo a 0,13, o que representa um mau ajuste. Os valores
previstos deste modelo revelaram-se proximos dos valores reais vendidos. Os valores reais

encontravam-se todos no intervalo de confianca de 95%. No alisamento exponencial, o MAPE
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dentro da amostra resultou num valor, aproximadamente, igual a 46%. Na farinha com fermento
Pingo Doce 1 kg, ocorreram, somente, promocdes relativas a 25%. O fator promocional resultou
num valor, aproximadamente, igual a 1,44, o que significa que uma promocdo de 25% aumenta,
aproximadamente, 44% das quantidades vendidas. O erro absoluto percentual médio (MAPE) do
modelo desenvolvido para vendas sem promocao, resultou num valor de 35%. No alisamento
exponencial, o valor do MAPE resultou num valor superior ao MAPE (43%) calculado através do
novo modelo de previsao.

Em relacdo a procura da massa estrangeira, esta sofreu um aumento constante entre
2008 a 2012. O dia que registou maior e menor nimero de vendas em 2012 foi sébado e segunda-
feira, respetivamente. O més com maior e menor registo de vendas em 2012, foi maio e agosto,
respetivamente. Apesar da massa estrangeira apresentar um mau ajuste no alisamento
exponencial, os valores previstos foram os que se diferenciaram em menor quantidade dos valores
reais. O erro absoluto percentual médio calculado através do alisamento exponencial foi,
aproximadamente, igual a 70%.

Na massa spaghetti Pingo Doce 1 kg, registaram-se promocoes de10% e 50%, no ano de
2012. Os fatores promocionais registados apresentaram-se, aproximadamente, igual a 2,41 e
6,94 para promocdes de 10% e 50%, respetivamente. Desta forma as promocdes de 10%
aumentaram 2,5 vezes mais o consumo de massa nacional e promocdes de 50% aumentaram,
aproximadamente, 6 vezes mais as vendas de massa nacional. O erro absoluto percentual médio
determinado através do modelo desenvolvido sem promocdo, apresentou-se inferior ao erro
percentual absoluto médio dentro da amostra verificado no alisamento exponencial, com valor de
70% para o alisamento exponencial e 28% para o modelo de previsao usado.

A procura de massa nacional alcancou um pico de vendas em 2011, sofrendo,
imediatamente, a seguir uma queda em 2012. O més com menor e maior volume de vendas em
2012 foi julho e janeiro, respetivamente. Constatou-se no através do alisamento exponencial um
mau ajuste para a massa nacional, verificando-se que os valores reais variaram, ligeiramente, dos
valores previstos. Os valores reais resultaram nos limites de confianca de 95%.0 erro percentual
absoluto médio do alisamento exponencial foi, aproximadamente, igual a 19%. Na massa nacional
box esparguete Pingo Doce 1 kg, registaram-se promocdes de 25% durante o periodo 2012. O
fator promocional de 25% foi igual a 1,58, o que significa que uma promocao de 25% aumenta
58% vezes mais o consumo da massa nacional O MAPE do modelo aplicado de previsao (16%) foi

inferior ao MAPE do alisamento exponencial (19%).
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A procura de 6leo alimentar pingo doce 1 Lt. variou ao longo dos anos até 2011 a procura
foi aumentando linearmente, sofrendo uma queda em 2012. O dia onde se efetuaram maior e
menor quantidades vendidas foi no sébado e segunda-feira, respetivamente. Os meses com maior
e menor volume de vendas em 2012, foram maio e julho, respetivamente. No alisamento
exponencial, a massa estrangeira foi a que apresentou valores previstos com maior aproximacao
dos valores reais. O MAPE do alisamento exponencial apresentou um valor de 30%. No éleo
alimentar nao se registaram promocdes, apresentando-se os fatores promocionais como sendo
iguais a um. O MAPE calculado através do modelo de previsdo desenvolvido sem promocéo
registou um valor de 14% apresentando-se este inferior ao MAPE determinado pelo alisamento
exponencial.

A procura de camardo cozido foi variando, registando-se um aumento significativo de
vendas no ano de 2012. De igual forma, o dia onde ocorreram maiores e menores volumes de
venda ¢é ao sabado e segunda-feira, respetivamente. Os meses com maior e menor volume de
vendas, em 2012, foram dezembro e janeiro, respetivamente. No alisamento exponencial, o
camarao cozido nao apresentou diferencas significativas entre os valores previstos. O MAPE dentro
da amostra determinado através do alisamento exponencial resultou num valor,
aproximadamente, igual a 49%. O camarao cozido apresentou promocoes de 10% e 50%. As
promocdes de 10% aumentaram 2 vezes mais as quantidades vendidas de camarao e as
promocdes de 50% aumentaram 12 vezes mais as vendas de camarao. O valor do MAPE, para
vendas sem promocdes, calculado através do modelo desenvolvido foi, aproximadamente, igual a
26%, revelando vendas ajustadas mais proximas das vendas reais vendidas, em janeiro 2013.

Em relacdo a evolucao de vendas compreendidas no periodo 2008 a 2012, alguns
produtos, nomeadamente, 6leo alimentar, arroz carolino Pingo doce, massa nacional e farinha
Pingo Doce, verificou-se uma queda de vendas no periodo compreendido entre 2011 a 2012. Nos
restantes produtos constatou-se um aumento linear da procura entre 2008 a 2012. No alisamento
exponencial as quantidades reais vendidas em janeiro resultaram todas dentro dos limites de
confianca previstos de 95%. E os erros percentuais absolutos médios foram para todos os produtos
inferiores no modelo desenvolvido, o que significa que o modelo desenvolvido de previsao previu

vendas com maior aproximacao a realidade.
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Tabela 41: Resumo dos coeficientes de determinacédo calculados através do alisamento

exponencial.
Valor previsto Valor Total real
Coeficiente de
Produto Classificacao total para vendido em
determinacao (R?)
janeiro 2013 janeiro2013
Farinha 0,13 Mau 623 407
Camarao
0,24 Mau 297 259
cozido
Massa
0,14 Mau 336 304
estrangeira
Oleo
0,56 Médio 3532 3113
alimentar
Massa
0,23 Mau 1192 1102
nacional
Acicar 0,40 Médio 3181 2411
Azeite 0,57 Médio 1249 978
Arroz 0,35 Médio 2691 2462

A procura de frango assado foi variando ao longo dos anos. Até meados de 2011, a
procura foi aumentando significativamente, e em 2012 sofreu uma queda, isto porque, 0 preco
do frango aumentou. O Sabado é o dia da semana onde ocorrem maiores vendas de frango assado
enquanto a segunda-feira é o dia em que as vendas sdo menores. Os meses que apresentaram
maior e menor quantidades vendidas em 2012 foram, agosto e janeiro, respetivamente. No frango
assado determinou-se a quantidade 6tima de frango a assar para o periodo entre as 20:00 e 21:00
horas. Dividiu-se o estudo em duas partes. A primeira parte consistiu nas quantidades 6timas a
assar de segunda-feira a sexta-feira. A segunda parte abrangeu as quantidades a assar aos fins-
de-semana. Em ambas as partes, as quantidades 6timas resultaram inferiores as médias, o que
significa que no periodo compreendido entre as 20:00 e 21:00 horas existe um prejuizo se o
colaborador assar demasiados frangos.

De um modo geral, constatou-se que sabado é o dia da semana onde ocorrem maior
numero de vendas em todos os produtos. Durante as segundas-feiras registaram-se menos vendas
na maioria dos produtos. Em termos mensais, a procura varia consoante o produto em analise.
Apesar de alguns modelos revelarem coeficientes de determinacéo néo satisfatérios (R? < 0,4),

todos eles apresentaram previsdes capazes de satisfazer as procuras reais de janeiro de 2013.
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHO FUTURO

Na elaboracao da presente dissertacdo foi possivel retirar diversas conclusdes e sugestoes

para trabalhos futuros.
Conclui-se que a previsdo de vendas e o calculo de quantidades étimas de encomenda, ndo sédo
uma tarefa simples e exigiram opcdes fundamentadas. No método de decomposicao, a procura
diaria de cada produto que compreendia apenas o ano referente a 2012, nao permitiu identificar
uma tendéncia para os dados, verificando-se apenas a existéncia da sazonalidade.

No segundo método utilizado, o modelo de previsao desenvolvido, os erros percentuais
absolutos médios foram, em todos os produtos, inferiores aos erros percentuais absolutos médios
determinados pelo modelo de alisamento exponencial com o auxilio do Forecast Pro. Desta forma
podemos concluir que, no caso dos produtos em estudo, este modelo prevé vendas mais proximas
daquelas que realmente ocorreram.

No método de alisamento exponencial, alguns produtos, por exemplo, no acucar, azeite e
oleo alimentar, o ajuste revelou-se satisfatorio. Nos restantes produtos, este modelo ndo se revelou
satisfatorio, apresentando coeficientes de determinacao muito baixos. Tendo em conta que estas
previsdes sao realizadas a curto prazo, o alisamento exponencial apresenta bons resultados para
este tipo de previsoes, justificando-se assim a escolha do método. No entanto, em determinados
produtos, este modelo nem sempre se revelou o mais adequado, apresentando coeficientes de
determinacao nao satisfatorios e por vezes erros muito elevados.

Por ultimo, aplicou-se 0 método newsboy-problem. Ainda que este nao seja um método
de previsao mas sim um método de gestdo de inventarios utlizado em produtos de curta validade,
0 uso deste método permitiu determinar a quantidade o6tima de frango a assar para o periodo
compreendido entre as 20:00 e as 21:00 horas. Revelou-se um método util e de facil de aplicacao.

Ao longo deste projeto surgiram algumas dificuldades que permitem retirar algumas
ilaces que podem levar a escolher novos caminhos em estudos equivalentes a realizar no futuro.
Alguns produtos apresentavam vendas extremamente baixas em determinados dias, causadas,
provavelmente, por ruturas de sfock. Uma das dificuldades foi a identificacdo dessas situacoes
devido a auséncia de informacao detalhada. Outra dificuldade prendeu-se com o fato de existirem,
somente, procuras diarias completas para o ano de 2012. A existéncia de um sé6 ano completo de

vendas diarias, dificultou a analise da tendéncia e sazonalidade.
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Apos o trabalho realizado, seria interessante utilizar as previsbes nas decisdes de
encomenda de forma a avaliar as mesmas num ambiente real. O MRP encomenda sempre as
mesmas quantidades, quando o sfock atinge um determinado nivel de encomenda. Seria de
elevado interesse a implementacdo dos modelos de previsao no MRP para analisar a sua
prestacao. Este método podia ter um impacto positivo em termos de custos de encomenda e
armazenagem. Com os valores previstos, podia-se encomendar quantidades mais proximas dos
valores reais, ocupando menos espaco no armazém e reduzindo as entregas de cada produto.

Outro trabalho interessante a realizar, seria o de calcular o impacto das épocas festivas
nas vendas registadas e prever a procura futura para épocas festivas.

Por ultimo, enfatiza-se o enriquecimento de um estudo que cobrisse uma recolha numa
base de dados de todas as vendas diarias e juntando-se as procuras diarias de todos os anos.
Uma base de dados com maior variabilidade em termos anuais resultaria numa melhor

visualizacao da tendéncia, e as previsdes seriam mais precisas e consistentes.
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ANEXOS

Anexo | - Analise da Procura

Figura 41: Percentagem de vendas unitarias por azeite, em 2012.
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AZEITE HERDADE DAS SANTAS VE
75CL
AZEITE GALLO VE CLASSICO 75 CL

AZEITE HERDADE ESPORAO VE DOP
MOURA 75CL
AZEITE GALLO VE RESERVA 75CL

AZEITE GALLO AZEITE 75 CL

AZEITE GALLO AZEITE 2 LT

AZEITE MOURA VE DOP 75 CL
AZEITE GALLO VE 250 ML

AZEITE CONDESTAVEL AZEITE 75 CL
PINGO DOCE VE GOURMET 3 LT

AZEITE HERD.FIGUEIRINHA V.E. 500
ML

AZEITE NOSSO PLANALTOS V.E. 0,75
LT

AZEITE NOSSAS PLANICIES V.E. 0,75
LT

AZEITE N.PLANICIES V. EXTRA PD

AZEITE GALLO NOVO 2011/2012 500
AZEITE OLIV. SERRA AZEITE 750 ML

AZEITE GALLO SABOREIE PORTUGAL
75 CL

AZEITE GALLO VE MESA
PORTUGUESA 75CL

AZEITE HERDADE ESPORAO VE DOP
C/OF ARROZ

AZEITE NOSSAS PLANICIES V.E. 2 LT

AZEITE OLIV.SERRA VE LOTE SELECC.
S500ML

AZEITE OLIV.SERRA VE LT SELECC
750ML

AZEITE ALDEAO TRADICIONAL
AZEITE 1LT

= MILANEZA MEADA FINA 500 GR

= ESPARGUETE MILANEZA 500G

= MASSA MILANEZA ALETRIA 500 GR

= MASSA MILANEZA TALHARIM 500 GR

= MASSA PINGO DOCE ALETRIA 500

= MASSA PINGO DOCE MEADA NORMAL

0,31%
0,15% 0,78% = MASSA MILANEZA MACARRONETE GR 500
Q.7 |4 92% MASSA PINGO DOCE BAGOS 250
1,22% ‘ 1,78%
2,40% | | = MASSA PINGO DOCE CUSCUS 250
0,82% 2,16% = MASSA PINGO DOCE LETRAS 250
1,61%
2,61% = MASSA MILANEZA ESPARGUETE TRICOLOR

SODGR
= BOX MASSA PINGO DOCE ESPARGUETE

2,05%
e = MASSA MILANEZA COTOVELOS GR 500

2,38%
= MASSA PINGO DOCE COTOVELINHOS 500
0.67%% = MASSA PINGO DOCE ESPIRAIS 500
MASSA PINGO DOCE MACARRAO GR.RISC.

20,61% = MASSA PINGO DOCE CURVAS RISCADA

1,73%

= MASSA MILANEZA ESPIRAIS 500 GR

= MASSA MILANEZA MACARRAD G.E. 500

= MASSA MILANEZA MACARRONETE RISCADO
S00GR

= MASSA PINGO DOCE MACARRONETE RISC.

= MASSA MILANEZA PEVIDE 400GR

= MASSA MILANEZA COTOVELOS FINOS 500

= MASSA NAC.ESPIRAIS VEG.S00GR

Figura 42 :Percentagem de vendas unitarias por massa nacional, em 2012.



37,17%

3,34%
0,002%
3,819%

ARROZ UNCLE BEN'S INTEGRAL
500 GR

ARROZ BOM SUCESSO
CAROLINO 1 KG

ARROZ PINGO DOCE RISOTTO
500 GR

ARROZ PINGO DOCE CAROLINO
1KG

ARROZ PINGO DOCE AGULHA
SURINAME 1 KG

ARROZ CIGALA AGULHA 1 KG
(VENDIDO

ARROZ GALLO ARROZ RAPIDO
FUNGHI P EMB.

ARROZ PINGO DOCE BASMATI 1
KG

ARROZ PINGO DOCE AGULHA
EUROPA 1KG

ARROZ PINGO DOCE
VAPORIZADO 1KG

ARROZ PINGO DOCE
VAPORIZADO 1KG

ARROZ RISOGALLO RISOTTO
PRONTO M. 175

ARROZ PINGO DOCE AGULHA
URUGUAI 1

ARROZ NOVARROZ CAROLINO
MONDEGO 1KG

ARROZ SORRAIA AGULHA
COMUM LONGO 1

ARROZ PINGO DOCE THAI
JASMINE 1 KG

Figura 43: Percentagem de vendas unitarias por arroz, em 2012.

= FARINHA MAIZENA EXP.MOLHOS 250 G

= FARINHA BRANCA DE NEVE FINA

= FARINHA GLOBO MANDIOCA 500 GR
FARINHA NACIONAL P/BOLOS 1 KG

= FARINHA GLOBO POLVILHO AZE DO 500

= FARINHA GLOBO TAPIOCA GRANULADA

- F’K;;INHI\ GLOBO POLVILHO DOCE 500G

= FARINHA P/PAO NACIONAL CASEIRO 1

= FARINHA P/PAO NACIONAL RUSTICO 1

= FARINHA CEIFEIRA SEMOLA MILHO 500

= FARINHA CEIFEIRA MILHO 500 GR

= FARINHA P/PAO BRANCA NEVE BRANCO

= FARINHA P/PAO BRANCA NEVE SEMENTES

= FARINHA P/PAO BRANCA NEVE BRIOCHE

= FARINHA PINGO DOCE S/FERMENTO 1KG
FARINHA PINGO DOCE C/FERMENTO 1KG

= FARINHA P/PAO BRANCA DE NEVE SAUDE

= FARINHA MAIZENA 400G

= FARINHA NACIONAL FUBA DE MILHO

= FARINHA MAIZENA 2X400 GR OF

= FARINHA AMPARO S/FERMENTO 1 KG

= FARINHA AMPARO C/FERMENTO 1 KG

Figura 44: Percentagem de vendas unitarias por farinha, em 2012.
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Figura 45: Percentagem de vendas unitarias por 6leo alimentar, em 2012.
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= OLEQ BECEL ALIMENTAR 1 LT

= GORDURA DE PALMA COLMI 400 ML
u OLEOPINGO DOCE ALIMENTAR 1LT
# OLEO FULA ALIMENTAR 1LT

= OLEO FULA PURO GIRASSOL 1L

u OLEO APETITE ALIMENTAR 1 LT

» OLEO PINGOLEO PINGO DOCE ALIMENTAR 1LT
BAO DOCE ALIMENTAR 1LT BA

0,08%

4,58% /
0'76%,549/

//1,78%

1,20%

0,10%

= ACUCAR SORES AMARELO 1 KG
1 ACUCAR SIDUL BRANCO FINO 1 KG

= ACUCAR SIDUL GRANULADO 125
SAQUETAS
= ACUCAR SORES MASCAVADO 500 GR

8 ACUCAR SIDUL LIGHT 500 GR

= ACUCAR SIDUL BRANCO GRANULADO 1
KG

= ACUCAR PINGO DOCE BRANCO
GRANULADO 1KG

m ACUCAR SORES AMARELO 500GR

Figura 46:Percentagem de vendas unitarias por actcar, em 2012.



MASSA BUITONI ELICHE TRICOLOR 500 GR

0,16%

MASSA MILANEZA FETTUCINI 500 GR

0,43% = MASSA MILANEZA CANNELLONI 250 GR

MASSA SHOWNOODLES CHINESA 250 GR

1,78% = MASSA SPAGHETTINI GAROFALO 500 GR
0,35%
0,62% = MASSA MILANEZA LASANHA C/OVO 500

GR
2,72% 0,57% = MASSA BUITONISPAGHETTINI N°71 500

GR
= MASSA PINGO DOCE LASAGNA 500 GR
0,47%

1,89%

MASSA PINGO DOCE SPAGHETTI S00GR

= MASSA PINGO DOCE TAGLIATELLE NIDO

500
25,53% = MASSA PINGO DOCE TAGLIATELLE
SPINAC.500G
= MASSA MILANEZA FARFALLE 500 GR

MASSA GAROFALO COUSCOUS 1 KG

ESPARGUETE PINGO DOCE 500GR BA

MASSA GAROFALO CAPPELLETTI 500 GR

MASSA CASARECCE GAROFALO SO0GR

MASSA GAROFALO RADIATORI 500 GR

MASSA GAROFALO MAFALDA 500 GR

MASSA GAROFALO LUMACO NI 500 GR

MASSA PINGO DOCE PENNE ZITI RIGATE

MASSA PINGO DOCE FUSILLI TRICOLOR

500
2,29% = MASSA PINGO DOCE FARFALLE 500 GR

MASSA PINGO DOCE FUSILLI 500 GR

MASSA GAROFALO GEMELLI 500 GR

MASSA FUSILLI BUCATI C GAROFALO
S500GR
MASSA GAROFALO PENNONI 500 GR

MASSA MILANEZA CONCHAS TRICOLOR
500 GR
MASSA NACIONAL ESPARGUETE FINO 500

GR
MASSA NACIONAL LINGUINI 500 GR

MASSA MILANEZA LINGUINE 500 GR

= MIASSA MILANEZA LINGUINE AL NERO S.
S500GR
= MASSA GARFALO RIGATONI 500 GR

Figura 47: Percentagem de vendas unitarias por massa estrangeira, em 2012,
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Figura 48: Média mensal do azeite nossas planicies 0,75 litros, no periodo de 2008 a 2012.
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Figura 49: Média mensal do 6leo alimentar Pingo Doce 1 litro, no periodo de 2008 a 2012.
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Figura 50: Média mensal do arroz carolino Pingo Doce 500 gramas, no periodo de 2008 a 2012.
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Figura 51: Média mensal do acucar branco granulado Pingo Doce 1kg, no periodo de 2008 a
2012.
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Figura 52: Média mensal da massa box esparguete Pingo Doce 500 gramas, no periodo de
2008 a 2012.
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Figura 53: Média mensal da massa spaghetti Pingo Doce 500 gramas, no periodo de 2008 a
2012.
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Figura 54: Média mensal da farinha c¢/fermento Pingo Doce 500 gramas, no periodo de 2008 a
2012.
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Figura 55: Média mensal do camardo cozido médio 60/80 kg, no periodo de 2008 a 2012.

112



Analise e Previsdo da Procura numa Empresa de Distribuicao ]

Tabela 42: Procura diaria por produto da seccao da peixaria, durante 2012.

Designacao Quantidades vendidas Percentagem
da procura
(kg) (u.m) (kg)
SALMAO POSTA KG 5842,74 37403,45 6,99%
DOURADA FRESCA 4721,02 25498,16 5,65%
CARAPAU MEDIO CX 10 kg 4050,87 13639,65 4,85%
ROBALO FRESCO 3308,46 19162,50 3,96%
AMEIJOA VIETNAMITA CONG KG 3302,95 8638,42 3,95%
MARMOTA BRANCA CX 5 KG 3068,65 17447,97 3,67%
POLVO DE 0.8 A 1.5 KG 2966,12 22349,12 3,55%
FANECA CX 5 KG 2170,80 10394,11 2,60%
PESCADA N°3 ENVOLTA 2118,44 7976,58 2,54%
VERDINHOS KG 2089,67 6171,27 2,50%
FILETE PEIXE G RISCADO KG 2071,00 9143,27 2,48%
CAMARAO AQUACULTURA 60/80 CONG KG 1967,20 12375,01 2,35%
PESCADA FRESCA KG 1903,44 12152,34 2,28%
POLVO FRESCO KG 1709,09 11014,05 2,05%
POLVO DE 1,5 A 3 KG 1237,51 9844,47 1,48%
FILETE DE SARDINHA KG 1159,23 5436,84 1,39%
TUBARAO LIMPO 1145,71 8610,84 1,37%
PESCADA BRANCA POSTA 1046,50 10392,72 1,25%
PX ESPADA PRETO KG 852,11 4753,41 1,02%
POLVO PEQUENO CONG KG 851,89 6164,38 1,02%
PESCADA PRATEADA KG 850,67 5234,36 1,02%
CAMARAO AQUAC 20/30 KG 831,38 7465,87 1,00%
PESCADA N°2 ENVOLTA 822,09 2887,85 0,98%
CARAPAU PEQUENO CX 5 kg 793,36 284314 0,95%
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Anexo Il — Previsao e gestao da procura do frango assado
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Figura 56: Procura diaria do arroz Pingo Doce carolino referente ao ano 2012.
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Figura 57: Procura diaria do azeite nossas planicies v.e 0,75 Lt, referente ao ano 2012.
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Figura 58: Procura diaria do Oleo alimentar Pingo Doce 0,75 Lt, referente ao ano 2012.
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Figura 59: Procura diaria do acucar Pingo Doce branco granulado 1 kg, referente ao ano 2012.
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Figura 60: Procura diaria da massa box esparguete Pingo Doce 1kg, referente ao ano 2012.
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Figura 61: Procura diaria da massa Pingo Doce spaghetti 1kg, referente ao ano 2012.
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Figura 62: Procura diaria da farinha Pingo Doce branca granulada 1 kg, referente ao ano 2012.
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Figura 63: Procura diaria do camarao cozido médio 60/80, referente ao ano 2012
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Figura 64: Tendéncia e ciclo do arroz Pingo Doce carolino 1 kg.
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Figura 65: Tendéncia e ciclo do azeite nossas planicies v.e 0,75 Lt.
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Figura 66: Tendéncia e ciclo do 6leo alimentar Pingo Doce 0,75 Lt..
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Figura 67: Tendéncia e ciclo do acucar Pingo Doce branco granulado 1 kg.
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Figura 68: Tendéncia e ciclo da massa box Pingo Doce esparguete 1 kg.
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Figura 69: Tendéncia e ciclo da massa spaghetti 1 kg.
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Figura 70: Tendéncia e ciclo da farinha Pingo Doce com fermento 1 kg.
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Figura 71: Tendéncia e ciclo do camarao cozido médio 60/80 kg.
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Tabela 43: Procura prevista do arroz carolino Pingo Doce 1kg, limites de confianca de 95% e

valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quartafeira 02/01/2013 22 72 122 75
Quinta-feira 03/01/2013 28 86 143 110

Sextafeira  04/01/2013 33 96 159 109
Sabado 05/01/2013 51 139 227 163
Domingo 06/01/2013 32 95 633 100

Segunda-feira 07/01/2013 21 71 121 61

Tercafeira 08/01/2013 23 75 127 73

Quartafeira 09/01/2013 21 72 123 49

Quinta-feira 10/01/2013 27 86 144 79

Sexta-feira 11/01/2013 32 96 160 81
Sabado 12/01/2013 50 139 228 136
Domingo 13/01/2013 31 95 633 71

Segunda-feira 14/01/2013 20 71 123 58

Terca-feira 15/01/2013 21 75 128 81

Quartafeira 16/01/2013 20 72 124 53

Quinta-feira 17/01/2013 26 86 145 64

Sexta-feira 18/01/2013 31 96 161 117
Sabado 19/01/2013 50 139 228 120
Domingo 20/01/2013 30 95 633 49

Segunda-feira 21/01/2013 19 71 124 88

Tercafeira 22/01/2013 20 75 130 77

Quarta-feira 23/01/2013 19 72 125 80

Quinta-feira 24/01/2013 25 86 146 86

Sextafeira 25/01/2013 30 96 162 77
Sabado 26/01/2013 49 139 229 121
Domingo 27/01/2013 29 95 633 77

Segunda-feira 28/01/2013 17 71 125 37

Terca-feira 29/01/2013 19 75 131 43

Quartafeira 30/01/2013 18 72 126 46

Quinta-feira 31/01/2013 24 86 147 81

2691 2462
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Tabela 44: Procura prevista do acucar Pingo Doce branco granulado 1kg, limites de confianca de

95% e o valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quarta-feira 02/01/2014 17 96 175 62
Quinta-feira 03/01/2014 23 105 188 75

Sextafeira 04/01/2014 36 129 221 191
Sabado 05/01/2014 43 141 240 70
Domingo 06/01/2014 13 94 745 65
Segunda-feira 07/01/2014 9 89 169 60
Tercafeira 08/01/2014 9 90 171 70
Quartafeira 09/01/2014 13 96 180 63
Quinta-feira 10/01/2014 18 105 193 83
Sexta-feira 11/01/2014 32 129 225 122
Sabado 12/01/2014 39 141 244 64
Domingo 13/01/2014 8 94 745 59
Segunda-feira 14/01/2014 4 89 174 65
Terca-feira 15/01/2014 5 90 176 168
Quartafeira 16/01/2014 8 96 184 47
Quinta-feira 17/01/2014 14 105 197 64
Sexta-feira 18/01/2014 28 129 229 117
Sabado 19/01/2014 35 141 248 68
Domingo 20/01/2014 4 94 745 72
Segunda-feira 21/01/2014 0 89 178 51
Tercafeira 22/01/2014 0 90 180 65
Quartafeira 23/01/2014 4 96 188 84
Quinta-feira 24/01/2014 10 105 201 78
Sextafeira 25/01/2014 24 129 233 115
Sabado 26/01/2014 32 141 251 60
Domingo 27/01/2014 0 94 745 52
Segunda-feira 28/01/2014 0 89 182 69
Tercafeira 29/01/2014 0 90 184 61
Quartafeira 30/01/2014 0 96 192 107
Quinta-feira 31/01/2014 6 105 205 84
3181 2411
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Tabela 45: Procura prevista da farinha Pingo Doce ¢/fermento 1 kg., limites de confianca de

95% e valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quarta-feira 02/01/2013 0 19 38 11
Quinta-feira 03/01/2013 0 20 40 3

Sextafeira  04/01/2013 1 28 56 21
Sabado 05/01/2013 1 24 47 9
Domingo 06/01/2013 0 16 146 6
Segunda-feira 07/01/2013 0 17 33 20
Tercafeira 08/01/2013 0 22 44 3
Quartafeira 09/01/2013 0 19 39 13
Quinta-feira 10/01/2013 0 20 40 5
Sexta-feira 11/01/2013 1 28 56 28
Sabado 12/01/2013 0 24 47 23
Domingo 13/01/2013 0 16 146 9
Segunda-feira 14/01/2013 0 17 33 7
Terca-feira 15/01/2013 0 22 44 18
Quarta-feira 16/01/2013 0 19 39 31
Quinta-feira 17/01/2013 0 20 40 4
Sexta-feira 18/01/2013 1 28 56 9
Sabado 19/01/2013 0 24 47 11
Domingo 20/01/2013 0 16 146 12
Segunda-feira 21/01/2013 0 17 34 20
Terca-feira 22/01/2013 0 22 44 14
Quartafeira 23/01/2013 0 19 39 21
Quinta-feira 24/01/2013 0 20 40 10
Sextafeira 25/01/2013 1 28 56 13
Sabado 26/01/2013 0 24 47 20
Domingo 27/01/2013 0 16 146 6
Segunda-feira 28/01/2013 0 17 34 23
Terca-feira 29/01/2013 0 22 44 14
Quartafeira 30/01/2013 0 19 39 11
Quinta-feira 31/01/2013 0 20 41 12
623 407
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Tabela 46: Procura prevista da box massa Pingo Doce esparguete 500 gr, limites de confianca

de 95% e valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real

Quarta-feira  02/01/2013 4 37 71 49
Quinta-feira  03/01/2013 4 39 74 55
Sexta-feira 04/01/2013 4 39 74 55
Sabado 05/01/2013 10 56 102 102
Domingo 06/01/2013 2 34 279 31
Segunda-feira 07/01/2013 3 38 73 31
Terca-feira 08/01/2013 2 35 69 26
Quarta-feira 09/01/2013 2 37 72 40
Quinta-feira 10/01/2013 3 39 75 49
Sexta-feira 11/01/2013 3 39 76 34
Sabado 12/01/2013 9 56 102 51
Domingo 13/01/2013 1 34 279 32
Segunda-feira 14/01/2013 2 38 74 11
Terca-feira 15/01/2013 1 35 70 27
Quarta-feira 16/01/2013 1 37 73 24
Quinta-feira 17/01/2013 2 39 76 28
Sexta-feira 18/01/2013 2 39 77 38
Sabado 19/01/2013 8 56 103 44
Domingo 20/01/2013 0 34 279 24
Segunda-feira 21/01/2013 1 38 75 37
Terca-feira 22/01/2013 0 35 71 34
Quarta-feira 23/01/2013 0 37 74 40
Quinta-feira 24/01/2013 1 39 77 27
Sexta-feira 25/01/2013 1 39 78 48
Sabado 26/01/2013 7 56 104 40
Domingo 27/01/2013 0 34 279 20
Segunda-feira 28/01/2013 0 38 76 19
Terca-feira 29/01/2013 0 35 72 20
Quarta-feira 30/01/2013 0 37 75 34
Quinta-feira 31/01/2013 0 39 78 32
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Tabela 47: Procura prevista do massa Pingo Doce spaghetti 500 gr, limites de confianca de 95%

e valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quarta-feira 02/01/2013 0 10 78 3
Quinta-feira  03/01/2013 0 10 79 0

Sexta-feira 04/01/2013 0 12 82 0
Sabado 05/01/2013 0 18 88 0
Domingo 06/01/2013 0 10 79 8
Segunda-feira 07/01/2013 0 9 81 13
Terca-feira 08/01/2013 0 10 83 3
Quarta-feira 09/01/2013 0 10 84 0
Quinta-feira  10/01/2013 0 10 85 0
Sexta-feira 11/01/2013 0 12 88 0
Sabado 12/01/2013 0 18 94 19
Domingo 13/01/2013 0 10 79 4
Segunda-feira 14/01/2013 0 9 87 15
Terca-feira  15/01/2013 0 10 89 18
Quarta-feira 16/01/2013 0 10 89 17
Quinta-feira 17/01/2013 0 10 91 15
Sexta-feira 18/01/2013 0 12 94 8
Sabado 19/01/2013 0 18 100 9
Domingo 20/01/2013 0 10 79 19
Segunda-feira 21/01/2013 0 9 92 30
Terca-feira 22/01/2013 0 10 94 9
Quarta-feira 23/01/2013 0 10 95 5
Quinta-feira 24/01/2013 0 10 96 2
Sexta-feira 25/01/2013 0 12 99 16
Sabado 26/01/2013 0 18 105 26
Domingo 27/01/2013 0 10 79 4
Segunda-feira 28/01/2013 0 9 98 23
Terca-feira  29/01/2013 0 10 99 10
Quarta-feira 30/01/2013 0 10 100 15
Quinta-feira 31/01/2013 0 10 101 13
336 304
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Tabela 48: Procura prevista do azeite nossas planicies v.e 0,75 Lt, limites de confianca de 95% e

valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quarta-feira 02/01/2013 0 32 116 23
Quinta-feira  03/01/2013 0 31 115 34

Sexta-feira 04/01/2013 0 41 130 56
Sabado 05/01/2013 0 64 166 67
Domingo 06/01/2013 0 50 296 34

Segunda-feira 07/01/2013 0 42 135 29

Terca-feira 08/01/2013 0 35 126 23

Quarta-feira 09/01/2013 0 32 124 22

Quinta-feira 10/01/2013 0 31 122 27

Sexta-feira 11/01/2013 0 41 137 27
Sabado 12/01/2013 0 64 172 40
Domingo 13/01/2013 0 50 296 41

Segunda-feira 14/01/2013 0 42 142 45

Terca-feira  15/01/2013 0 35 133 19

Quarta-feira 16/01/2013 0 32 131 45

Quinta-feira 17/01/2013 0 31 129 21

Sexta-feira 18/01/2013 0 41 143 73
Sabado 19/01/2013 0 64 178 71
Domingo 20/01/2013 0 50 296 24

Segunda-feira 21/01/2013 0 42 148 26

Terca-feira 22/01/2013 0 35 140 18

Quarta-feira 23/01/2013 0 32 137 20

Quinta-feira 24/01/2013 0 31 136 17

Sexta-feira 25/01/2013 0 41 150 34
Sabado 26/01/2013 0 64 183 66
Domingo 27/01/2013 0 50 296 35

Segunda-feira 28/01/2013 0 42 154 7

Terca-feira  29/01/2013 0 35 146 9

Quarta-feira 30/01/2013 0 32 143 13

Quinta-feira 31/01/2013 0 31 142 12

1249 978
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Tabela 49: Procura prevista do camarao cozido médio 60/80 kg, limites de confianca de 95% e

valor realmente vendido.

Dia Periodo Limite inferior Previsao Limite superior Valor real
Quarta-feira 02/01/2013 0 5 97 3
Quinta-feira  03/01/2013 0 6 99 0

Sexta-feira 04/01/2013 0 8 102 0
Sabado 05/01/2013 0 22 117 26
Domingo 06/01/2013 0 18 71 23
Segunda-feira 07/01/2013 0 3 101 2
Terca-feira 08/01/2013 0 9 108
Quarta-feira 09/01/2013 0 5 105
Quinta-feira 10/01/2013 0 6 107
Sexta-feira 11/01/2013 0 8 110 10
Sabado 12/01/2013 0 22 125 13
Domingo 13/01/2013 0 18 71 18
Segunda-feira 14/01/2013 0 3 109 6
Terca-feira 15/01/2013 0 9 116 5
Quarta-feira 16/01/2013 0 5 113 2
Quinta-feira 17/01/2013 0 6 115 8
Sexta-feira 18/01/2013 0 8 118 10
Sabado 19/01/2013 0 22 133 22
Domingo 20/01/2013 0 18 71 21
Segunda-feira 21/01/2013 0 3 116 1
Terca-feira 22/01/2013 0 9 123 2
Quarta-feira 23/01/2013 0 5 120 5
Quinta-feira 24/01/2013 0 6 122 8
Sexta-feira 25/01/2013 0 8 125 6
Sabado 26/01/2013 0 22 140 19
Domingo 27/01/2013 0 18 71 9
Segunda-feira 28/01/2013 0 3 123 5
Terca-feira  29/01/2013 0 9 130 7
Quarta-feira 30/01/2013 0 5 127
Quinta-feira 31/01/2013 0 6 128 11
297 259
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Figura 72: O0-plotvendas (kg) de frango Figura 73: O0-plotvendas (kg) de frango
assado de segunda a sexta-feira, efetuadas assado de sabado a domingo, efetuadas em
em 2012 (sem outliers). 2012 (sem outliers).
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Figura 74: Grafico de probabilidades de Figura 75: Grafico de probabilidades de
vendas (kg) de frango assado de segunda a vendas (kg) de frango assado de sabado a

sexta-feira, efetuadas em 2012 (sem outliers). domingo, efetuadas em 2012 (sem outliers).

129



I /. :iisc c Previsio da Procura numa Empresa de Distribuicao

Normal Q-Q Plot of vendas_kg

Normal Q-Q Plot of vendas_kg

2

Expected Normal

Expected Normal
bl

24
24

-3
T T
0 20 40 60 60 100 T T T T T T T

Observed Value Observed Value

Figura 76: O0-plotvendas (kg) de frango Figura 77: O0-plotvendas (kg) de frango
assado de segunda a sexta-feira, efetuadas assado de sabado a domingo, efetuadas em

em 2012 (sem outliers). 2012 (sem outliers).
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