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Projectos de formacéo e perfil de competéncias nampo dos recursos humanos

Leonor Lima Torre's

Resumo

Num contexto global marcado por profundas mutagi@ssniveis econémico,
social e educativo interessa questionar as funddestual sistema de educacao publica
no quadro da sociedade portuguesa. No caso espeddiensino superior, objecto de
acentuadas mudancas estruturais nas ultimas dgaslad® como perspectivar o seu
papel na construcdo dos perfis formativos? Partiddsta interrogacdo genérica,
focalizamos a abordagem na relacéo entre os penfirmtivos desenvolvidos no ensino
superior e os perfis profissionais exigidos peloraago de trabalho, no campo
especifico dos recursos humanos. Para ilustraemisdes desta relacdo mobilizamos
um corpusempirico constituido por duas fontes documenfidigrojectos de formacao
pés-graduada na area dos recursos humanos oferquédas instituicdbes de ensino
superior; ii) anuncios publicados semanalmente uygementoEmpregodo Jornal
Expresso entre os anos de 2006 e 2011, na area referglgpr@ectos de formacao
contidos nos planos oficiais dos cursos e os anar® emprego foram objecto de uma
analise de contetdo de tipo categorial. O confremtre o perfil de competéncias
exigido pelo mercado de trabalho (procura) e ofigpde formacgao estruturantes dos
cursos de pos-graduacdo (oferta) permitiu discatyr (des)articulagbes e as
(in)compatibilidades entre estes dois universos) bemo sustentar uma reflexdo sobre
a funcdo politico-estratégica das instituicbes dsin® na constru¢cdo dos projectos
educativos e formativos nas sociedades contempasane
Palavras-chave educacéo e trabalho, gestdo de recursos humaerdis de formacéo,

perfil profissional.

YInstituto da Educac&o da Universidade do Minhontet@ie.uminho.pt;
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Training projects and the skills profile in the field of human resources

Abstract

In a global context marked by profound changesnakt@onomic, social and
educational level, it is important to question tlde of the current state education
system in Portuguese society. In the specific cdidegher education, which has been
the object of deep structural changes over thewasity years, how should we perceive
its role in the construction of training profile§aking this general question as our
starting point, we focus our approach on the mhatibetween the training profiles
developed in higher education and the professipnafiles required by the labour
market in the field of human resources. In orderilligstrate the meanings of this
relationship we mobilise a corpus of empirical dadésed on two documentary sources:
1) postgraduate training projects in the field ofrfan resources offered by higher
education institutions; 2) adverts published weeklghe Employment supplement of
the Expressonewspaper between 2006 and 2011 in this area.tfBim@ng projects
contained in the official plans of the courses #raljob advertisements were subject to
a categorical content analysis. The comparisondxatvthe skills profile required by the
labour market (demand) and the training profilesiciwhstructure the postgraduate
courses (supply) provided a basis for discussing fdis)articulations and
(in)compatibilities between these two worlds, adlae supporting a reflection on the
political/strategic role of education institutioms building education and training
projects in modern societies.
Keywords: education and employment, human resources mareagetraining profile,

professional profile.

Educacéo e trabalho no quadro das politicas de modezacao

As orientacdes actuais da politica educativa enaonse cada vez mais
subjugadas as ideologias vocacionalistas e gestssnam rapida expansao a escala
global, tendéncia enunciada ha década e meia ga#g, 0 contexto especifico da
sociedade portuguesa, por Stoer, Stoleroff e GoiEI90) e por Correia, Stoleroff e
Stoer (1993). A educacao, categoria polissémicanatureza, sofre um progressivo
estreitamento da sua amplitude, passando a dardugiatras concepgcdes mais focadas

nos processos de aprendizagem e formacdo, maiguemmgs com a sua funcao
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adaptativa e funcional a economia e ao mercadeatialho (cf., entre outros, Canario,
2000; Lima, 2007). Efectivamente, na sequénciarte do Estado-Providéncia e da
expansdo do modelo reformista neoliberal, que defanntervencdo minima do Estado
e 0 protagonismo do mercado nas questdes educativeducacao transforma-se em
mais um segmento de mercado regulado por raci@ugl economicistas e
gerencialistas, cuja funcdo primordial se reduzr@dycdo de competéncias Uteis e
eficazes a diminuicdo do desemprego estrutural.

A crise econdmica e as transformacdes no mundalb@kao sugerirem uma
crise mais profunda no dominio da educacao, tremsf@m os problemas ligados a
produtividade e eficacia econémica em problemaasdbig a produtividade e eficacia
escolar, transpondo para este ultimo contextogeslas) as mesmas ldgicas, modelos,
estratégias e paradigmas da gestdo economico-aripte&f. entre outros, Apple,
1999, 2001, 2002; Ball, 2001; Whitty e Power, 20(R2)neste sentido, a esfera da
educacéo vai perdendo todo o seu potencial ematwigademocrético para dar lugar
“a celebracdo da superioridade das aprendizagerssdieficazes que, por definicdo, so
poderdo ser para alguns” (Lima, 2007: 21). De restaquisicdo destapmpeténcias
para competirtransformou-se na Unica solucdo capaz de afrastdracassos de um
mercado de trabalho detentor de baixos indicesmiwegjabilidade, competitividade,

mobilidade e adaptabilidade. Em sintese, coma@tos oportunidade de afirmar:

“Ao imputar-se ao sistema educativo a responsaliéd exclusiva pela
fabricacdo de competénciagiteis, adaptaveis e mobilizaveis no mercado de
trabalho, e ao sujeitd-lo a mecanismos de avaliagdosua eficacia,
nomeadamente através dos exames nacionais e daresjuentralizados de
avaliacdo das escolas (com ou sem publicacdo ddtaess), criam-se as
condicoes ideais para infiltrar no mundo escolamasmas légicas e valores
gue enformam o mundo econémico. A produtividadesdeessos escolares
pré-formatados a partir de perfis centralmente t&dlms e globalmente
definidos, traduzidos essencialmente pempeténcias para competpassa a
constituir o mais importante indicador do grau fiedeia e exceléncia escolar

gue se deseja alcancar.” (Torres, 2007: 157)
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Cada vez mais distante de preocupacdes socitioepéliticas e cada vez mais
sobredeterminado pelos imperativos da racionalidaden6mica, o Estado e as
instancias europeias transferem para os individu@sponsabilidade pela aquisicao e
acumulacdo de competéncias Uteis, eficazes e sctimsformando-os numa espécie
derepositoriode aprendizagens e formacgdes sucessivas. A répi@asao dmercado
da formacdoverificada nos ultimos anos, arrastou consigoeaga das vantagens da
formacdo ao longo da vida, transformada num atsiboteramente individual e
instrumental, e consequentemente anulou qualqussilpliidade de desenvolver as
dimensdes criticas e transformadoras da educadastadlo este ideal emancipatorio,
cria-se a ilusdo colectiva de que a nova ordem @uma mundial constitui uma
fatalidade a qual a natureza humana local e pieaféera que obrigatoriamente que se
submeter. Esta ideologia hegemonica utiliza comdncgral instrumento de
“adestramento”, ou, nas palavras de Pierre Bourdietinculcacao simbdlica”, de uma
concepgao tecnicista de formacdo, justamente aqgeda mais contribui para a
fragmentacao, taylorizacéo e reificacdo dos siggiedagogicos (Lima, 2007: 34). Ja
em meados da década de noventa do século XX, €onaisua proposta “Para uma
reconceptualizacédo do trabalho e da formacé&o: ibotds para uma formacao
tecnoldgica destecnocratizada”, assinalou comocipah desafio para o mundo da
formacgao “conceber as intervencdes formativas comeovencgdes transformadoras dos
colectivos de trabalho visando a sua democratiz&ca@o aprofundamento das suas
valéncias qualificantes” (Correia, 1996: 103).

Nao deixa de ser curioso, e aparentemente parfadgx@ as dinamicas da
globalizac&o da economia estejam a produzir comitoahais ou menos generalizado a
individualizacdo das biografias, das identidadedos estilos de vida. Os actuais
desafios da globalizacédo, da designada sociedadmmlrecimento e da informacéao
acabam por esvaziar as possibilidades emancipatddaeducacéo, ao transforma-la
num bem mercadorizado a ser consumido acriticanp&Eits sujeitos de acordo com as
suas estratégias competitivas. Os percursos de veddeados de significativas
aprendizagens sociais e experienciais, dao asgian, la meras “biografias formativas”
orientadas pela acumulagédo de “portfolios de coémpes” (Lima, 2007: 103). O
somatorio de competéncias adquiridas acaba por gerecirculo vicioso, na medida
em que a rapida obsolescéncia das qualificacée®gada pelas constantes mudancas

tecnoldgicas e organizativas, exige sempre a agwisie novas competéncias, numa
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espécie de substituicdo permanente do velho pelo.@omo refere Canario (2004:
116; italico no original): “Uma concepcdo cumulatida formacdo obriga a uma
constante correccdo dos défices de informacao,temahe ndo para um processo de
educacdo permanente, mas sim para um procesperg@néncia (escolarizada) da
formagéao”

E neste sentido, a ja conhecida distingdo concepo&re educacdo e
qualificacdo formulada por Castells (2002) adqtmaa a sua pertinéncia: enquanto o
conceito de educacdo nos remete fundamentalmerdeapeapacidade de redefinir e
reprogramar constantemente as aprendizagens erdofutas novas circunstancias, a
qualificacdo reporta-se a um conjunto de aprendizagtécnicas rapidamente
desactualizaveis.

Apesar do desenvolvimento de uma nova agenda cueurp conciliar os
objectivos econdmicos (competitividade) com os abjes sociais e politicos
(cidadania e democracia), colocando a educacamemacao no centro da discusséo,
continuam a subsistir muitas duvidas quanto a ¢dpde de os locais de trabalho
constituirem contextos propicios ao exercicio eewdlvimento da democracia e
cidadania. Tal como refere Afonso e Antunes (2(), a relacdo entre educacéo,
desenvolvimento econdmico e competitividade é totnos linear; pelo contrario
“apresenta meandros e contornos bem mais complexsgindo por isso uma
vigilancia permanente sobre as interpretacdesalalage e um exame critico sobre os
equivocos dai resultantes. Procurando reflectiresalpossibilidade de a educacéo e a
formagdo poderem assumir um novo papel na artigalagntre cidadania e

competitividade, os mesmos autores concluem que

“Neste contexto, a prioridade a ampliacdo das apatades e a elevacao dos
niveis de educacdo e formacdo como via para pramawveonsolidacdo e
desenvolvimento dos direitos de cidadania e pareeifdtar a competitividade
das economias parece poder constituir-se como agentitica e teorica
credivel, se forem igualmente viabilizadas polgie@onomicas, industriais e
de emprego assentes na valorizacdo do trabalhdficadd e na criacéo e
partiiha de empregos com base numa nova articuladgodireitos e

compromissos sociais” (Afonso e Antunes, 2001: 27).
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Efectivamente, fazer convergir num mesmo plapoogecto da educagaoomo
desenvolvimento do cidadéo critico conprmjecto do trabalhcenquanto contexto de
afirmacéo e reforco de direitos sociais, representama interessante mas dificil

alternativa para potenciar a esséncia emancipataralucacao.

Estrutura de trabalho/emprego e sistema de ensinarePortugal

A expansao quantitativa da oferta educativa entugak, como decorréncia do
alargamento da escolaridade obrigatoria e do comaota investimento politico nos
dominios publico e privado da educacgéo, despol&dos processos de reconfiguracdo
do sistema de ensino e da sua relagédo com o medeadabalho. Entre um amplo leque
de transformacdes, sinalizamos algumas que nosquareentrais para abrir 0 debate
sobre esta problematica: i) heterogeneidade ediivacdo do publico escolar (docente
e discente) ao nivel do ensino basico, secundarimversitario; i) aumento dos niveis
de insucesso e abandono escolares, sobretudovsis ad ensino basico e secundéario,
mas igualmente significativo no ensino superiay;diversificacdo da oferta educativa
ao nivel do ensino secundario, nomeadamente peéstimento no ensino de ambito
profissionalizante e por outras ofertas de seguopartunidade; iv) expansdo e
diversificacdo da oferta de cursos de graduacé® god-graduacdo em instituicbes de
ensino superior publico e privado; v) feminizacdgscente do publico escolar
(professores e alunos) em todos os niveis de enginincremento do mercado da
formacdo profissional e continua; vii) desvaloréacde iniciativas de educacéo
permanente e de educacdo e formacdo de adultomgiacrdos Centros de Novas
Oportunidades.

O alongamento da permanéncia no sistema de epsmparte de um numero
crescente de criancas e de jovens portuguesestopnsh actualidade, um vector de
andlise central a dilucidacdo da relacdo educaghatho. O investimento das familias
na educacao dos filhos e a submisséo destes angm éosinuoso percurso de formagéo
escolar, gerou, como efeito social, a construca@xqectativas e a antecipacdo de
projectos profissionais mais ou menos definidodreianto, as profundas mutacdes
verificadas no mundo do trabalho, marcadas peltbilglade e inseguranca, por
formas atipicas de emprego, pela mobilidade cotestpelo aumento do desemprego
dos diplomados, tornaram mais dificil o acesso aercatdo de trabalho e a

concomitante realizacdo dos projectos profissionais de vida. De forma

190



Trabalho, organizagdes e profissGes: recomposigi@sceptuais e desafios empiricos

surpreendentemente rdpida difunde-se e consoliddessa de que desarticulagdo entre
a formacéo e o mercado de trabalho se deve, gueksigamente, a desadequacao das
qualificacbes escolares as reais necessidadesaigbdrransformado num “bode
expiatorio”, exaustivamente explorado pela retopcditica e jornalistica, o sistema
formal de ensino torna-se objecto privilegiado dioas e de pressées no sentido de se
reestruturar e reorganizar em funcdo dos impematitados pelo mercado de trabalho.

Apesar de varios estudos socioldgicos problematizaa linearidade da tese
acima exposta, demostrando, com recurso sistematigovestigacbes empiricas, a
complexidade que relacdo formacéao-trabalho comgoft&ntre outros, Correia, 1996,
1998; Canario, Org., 1997; Canario, 2000), o cértque taisdémarchesainda nao
conseguiram penetrar a barreira das representaxitalizadas pelo senso comum
sobre a aludida relacdo. A desconstrucdo desta@sicet dominantes através da
discussédo de algumas das investigacbes desenwlisidisie este dominio, permitiria,
estamos em crer, clarificar qual o ponto da sitnaga relacdo entre educacdo e
trabalho. Nao obstante a proximidade (e co-respiiidade) de Maria Jodo Rodrigues
as ideologias daempregabilidadee da aprendizagem ao longo da vidgue na
actualidade tendem a impor-se no quadro europeuyan®s trabalhos outrora
produzidos por esta autora (Rodrigues, 1988, 199d43envolvem uma sdlida
argumentacédo tedrica na abordagem dos diversazdadntervenientes na correlacao
educacao-trabalho, quase sempre ocultados ou dp®rpelas analises de pendor
funcionalista, de tipo causa-efeito. Ao questiomarficacia dos modelos macro-
analiticos inspirados nas projeccdes para a edo@t@balho e consubstanciados em
medidas politicas que visam ajustar a oferta ethacat procura de méao-de-obra, a
autora alega que o combate ao desemprego nao pode-se tdo-somente ao
ajustamento perfeito entre procura e oferta. Aliakpressuposicdo constitui mesmo
uma falacia, atendendo a que, entre outros factpestados, o contingente da oferta
nao provém exclusivamente do sistema formal denert® ambito nacional.

Ainda no campo da relacdo entre a educacéo allig nomeadamente entre
os perfis de formacdo desenvolvidos no sistema dbrde ensino e os perfis
profissionais requeridos pelo mercado de trabailtieressa voltar a debater, sobretudo
do ponto de vista epistemoldgico, a funcéo datirgfio educativa no desenvolvimento
e transformacéo das sociedades contemporaneassiesera em funcéo do lugar e do

estatuto que a Educacéo ocupa no quadro maisdagimjecto societal que fara todo o
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sentido interrogar se 0s seanandatosestardao ou nao a ser cumpridos (cf. entre outros,
Correia e Matos, 2001; Névoa, 2006). De acordo osrmprincipios basicos plasmados
nos varios documentos legais, o sistema publicerdgno (basico e secundario) tera
sempre como missdo primordial a educacdo para dsresa democraticos e
participativos, pelo que se torna problematico iexigie a escola cumpra apenas
objectivos técnicos de preparacao funcional parexado de trabalho.

Cruzando as diferentes abordagens que se dehrugatae as relacdes entre o
sistema educativo e o sistema produtivo, depresadsemmo denominador comum, a
prevaléncia de uma realidade complexa e multidimeas caracterizada por
fendmenos ndo estandadizados e ndo-lineares deickanpara a vida activa. Os
percursos de vida dos jovens, mais do que obedecareajectos pré-determinados e
inscritos numa légica de continuidade temporal wfa“antes” (formacao) sucede um
“depois” (trabalho) —, constituem auténticos itém@ws labirinticos, inscrevendo-se em
“verdadeiras redes depertextualidadelominadas pelogrincipios da metamorfosda
multiplicidade e do descentrament@Pais, 2001: 11, italico no original). A prépria
designacéaotransicdo para a vida adulta, que tantos relatorios e rendagbes
internacionais tem despoletado, subentende um model trajecto de vida ja
relativamente reconfigurado em funcao das recergasformacgdes sociais e laborais.

A construcao de perfis formativos no contexto do eino superior

Do ensino basico ao ensino superior, passando p&tms campos da formacéo
profissional e da educacdo de adultos, € notopeesenca de um alicerce politico, de
base supranacional, que sustenta a ideia de querfosde formagao se devem adequar
as exigéncias dos perfis profissionais requeridos yym mercado globalizado e
hipercompetitivo. Nos Ultimos anos, as mudancasodoizidas nos conteudos
curriculares, nas estratégias de ensino-aprendizages modelos de avaliacdo, no
modo de organizacdo dos espagos educativos, neoaeesutilizagdo de novas
tecnologias, nos manuais escolares, tiveram coirf@oereial dominante a crescente
apologia da componente técnica e instrumental doersadesignadamente das
competéncias ligadas ao “aprender a fazer”.

O ensino superior, antes e sobretudo depois denBaJondo escapou a esta
tendéncia dominante de subordinacdo dos perfiomeatdo aos perfis ocupacionais.

Se durante as décadas de oitenta e noventa splioatim as ofertas formativas, como
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resposta a uma procura crescente por parte de gto gantingente de alunos que
desejavam prosseguir 0s seus estudos, na traqgic@@ novo século assistiu-se a uma
inflexdo desta tendéncia, agravada com a promubgdeanedidas de racionalizacéo da
rede nacional de ofertas de formacao. A lei do atkrgassa a constituir um critério
primordial de regulagdo das ofertas formativasdseque o nivel de procura expressa
pelos alunos, os resultados de avaliacao intemdaerna e a taxa de empregabilidade
apos conclusdo do curso, passam a determinar adidade politica e econdmica de
determinada formacdo. Ao mesmo tempo que, a nightiqp, se procede a um
planeamento mais racional das ofertas formativagste-se, a nivel das instituicdes do
ensino superior, numa reestruturagéo global dasopla@os cursos de acordo com 0s
principios de Bolonha e na criacdo de observat@liosmprego, cuja funcéo primordial
consiste na producdo de estudos sobre as trapct@miofissionais dos recém-
licenciados a partir de um acompanhamento permamestseus percursos laborais.

Embora ndo aprofundando o seu conteudo, intere$serralguns dos varios
trabalhos produzidos e publicados sobre as trajaest@e insercéo profissional dos
jovens portugueses receém-licenciados. De ambittyremwa e profundidade muito
distintas, a multiplicacdo destes estudos a niaelonal revela bem a preocupacédo da
comunidade universitadria em conhecer o grau deuatbdglade dos planos formativos
as reais necessidades do mercado de trabalho. Rebuversidade de Lisboa (M.
Alves, 2000; N. Alves, 2008, 2009), passando pelavéssidade do Porto (Goncalves,
Parente e Veloso 2001; Goncalves, Veloso e Pareg264; Goncalves, 2006;
Gongalves, 2009) até a Universidade do Minho (Geesa 2001; Marques, 2006;
Marques & Alves, 2010) — apenas para enunciar algasos — € possivel constatar um
movimento de criagdo de instrumentos e informagd@epiricas que, entre outras
funcdes, servem a legitimacéo politica de alguneastruturacées em curso. Numa
altura em que se assiste a expansdo do paradigra@atiacdo externa da educacao
superior, de inspiracdo marcadamente positivistee smpde a estandardizacdo e
uniformizacdo dos processos (Lima, Neves e Catad@8), estas investigacoes-
avaliacdes desenvolvidas a partir do interior daseusidades podem vir a revelar-se
em importantes agéncias de contra-homogeneizac@mdeacionalidadeontébil que
se pretende instituir por toda a Europa.

Porém, a construcao deste conhecimento sobre blepras ddransicédo para a

vida activanem sempre se reverte reflexivamente sobre asasanstitucionais. Se em
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alguns casos parece ser claro que os estudos +etwgth 0s que revelam indices
elevados de empregabilidade — servem para legijoolticamente a continuidade de
um certo perfil formativo, noutras situacdes, quaadliagndstico € inverso, verifica-se
uma certa propensao para atribuir as causas ddeprabao fechamento e a crise
conjuntural do mercado de trabalho, como forma elgtiinar a viabilidade de
determinado projecto de formagdo. Em qualquer dees; parece que persiste a crenca
de que a funcao primordial da universidade seingstra “fabricacdo” de competéncias
Uteis as necessidades imediatas da economia (ttoozumédio prazo), relegando para
plano secundéario ndo s6 as dimensdes civico-cidtdea educagdo superior, como a
possibilidade de a instituicdo educativa constmoiros perfis de formacao susceptiveis
de poderem transformar e melhorar as praticasatialtro.

O facto de a universidade portuguesa constituirb@am um contexto de
investigacdo e de producéo cientifica confere-lne estatuto diferente de outras
unidades de ensino-formacao, desde logo ao dataana certa legitimidade politica e
cientifica no diagnostico de problemas sociaisamtacipacéo de futuras “necessidades”
do mercado de trabalho e na elaboracdo de propastasvos perfis formativos. Mais
do que uma funcdo meramente adaptativa e funciasaldgicas conjunturais da
economia, cabe a instituicdo universitaria assanswa responsabilidade social e ético-

politica, afigurando-se um polo dinamizador de intgrtes transformacdes sociais.

Designda pesquisa

Partindo de uma légica distinta das investigacéeisna referidas, que se
basearam no acompanhamento dos percursos profissidos jovens licenciados,
realizamos um estudo empirico sobre o tipo e aremdudos perfis profissionais
requeridos pelo mercado de trabalho. Elegemos caampo de intervencéo
profissional a analisar, gestdo da formacao e recursos humanosa area transversal
a varias formagbes ministradas em diferentes ungdiés universitarias: Sociologia,
Psicologia, Recursos Humanos, Gestédo, Economiajt®@ifEducacdo. A identificacdo
do tipo e da natureza das competéncias exigides @adtesempenho desta funcéo
permite-nos antever o papel, o estatuto e o lugarafissional de recursos humanos no
contexto mais restrito da instituicdo de trabalhon@ ambito mais vasto da

operacionalizacdo de modelos dominantes de geatiordanizacoes.
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Num primeiro momento, adoptamos contorpus empirico de analise 0s
anancios de emprego publicados semanalmente norr@adsmprego do jornal
Expressp entre os anos de 2006 e 2011, procedendo a uatigeade conteudo com
base numa ficha de leitura previamente concebida@afeito. Os dados relevantes de
cada anuncio de emprego referente a area genégaredtursos humanos foram
registados na respectiva ficha de leitura, comppsta uma centena de variaveis
qualitativas (nominais e ordinais) e posteriormenmt¢roduzidos no programa
informatico de tratamento de dados PASW (SPSShtifammos um total de 639
anuncios solicitados ao longo de 6 anos, designadi@ntesde Janeiro de 2006 a Maio
de 2011. Mesmo sabendo que o universo de anunelescinados neste periodo
concreto ndo representa o universo real da ofenfaeh nacional, estamos em crer que
as caracteristicas da amostra, quer do ponto ¢ qusntitativo, quer em termos de
contetudo, permite retirar algumas ilacbes impoegnho que respeita ao perfil
profissional requerido por uma grande maioria dastuicdes empregadoras.

Num segundo momento, procedemos a analise dossptenestudo dos cursos
de pés-graduacao oferecidos pelas instituicdesisia@ superior portuguesas, publicas
e privadas. A consulta efectuada anes oficiais da totalidade destas instituicdes,
permitiu recolher treze projectos de pos-graduagipuadrados na area cientifica dos
recursos humanos, em funcionamento desde o aneolelet 2007/2008. Para além da
analise efectuada aos planos de estudo (enquadmmestrutura do curso, objectivos
gerais e especificos, modalidades de avaliacaamt@ndizagens, elenco das unidades
curriculares), recorreu-se, sempre que possieifura dos programas detalhados das
unidades curriculares integrantes de cada progecformacéo, de forma a garantir uma

reconstituicao fiel dos perfis formativos.

Tendéncias gerais da oferta de emprego na area decursos humanos
Perspectivando a evolucao da oferta de empregeeaada formacéo e gestédo de
recursos humanos durante os Ultimos trés anos,tatars®e genericamente uma
tendéncia crescente na publicacdo de anudncios, ramloom oscilagcbes e
descontinuidades ao longo do periodo considerddbifrira 1). Enquanto os primeiros
meses do ano (Janeiro e Fevereiro) e o inicio dao/gunho e Julho) foram as alturas
que revelaram um maior numero de ofertas, ja orgavee verificou nos meses de

Agosto e de Dezembro. Observando a dinamica deaaifeste periodo, verifica-se que
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o ano de 2007 apresenta uma média superior ao raadoa (média de 12 pedid
mensais contra 8 pedidos em 2006), atingindo mleasferta na ordem dos 18 (Jane
e 19 (Junho) pedidos mensais. Esta tendéncia deasté oferta continua a verifi-se
nos primeiros meses de 2008, tendo mesmo atingiddon maximo em Janeiro, cC
um total de 21 pedidos. Todavia, a partir do an@@# regist-se uma inflexao des

tendéncia, decaindo a média para valores simiiremo de 2006 (média de 7 pedi
mensais). Face a este cenario evolutivo, uma manrgierrogacao se coloca: no act
contexto de crise econdmica, marcada por niveimets de desemprego, com eial

expressao ao nivel dos diplomados em ciénciasisogiaumanas, como explicat

aumento crescente da oferta de emprego neste doprisfissional especifico durar
os trés primeiros anos (2(-2008)?

Figura 1. Evolucao da oferta de emprego na aredos recursos humanos (total = 639 andncic
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Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressdJaneiro 2006 Maio 2011

De entre um vasto leque de fungBes ou cargos piafigis recobertos por e
area de intervencao, procuramos conhecer quais seriam as mais procuradas pt
entidades empregadoras. Da analise a figura 2, npmgleconstatar uma mai
solicitacdo detécnicos de recursos huma (33%), seguida a alguma distan
estatistica pelosgestores de recursos huma (20%). Estas duas cigorias
distinguemse fundamentalmente pela natureza das responsaledidprofissionait
enquanto o técnico restringe a sua actuacdo aasamd indole administrativa

executiva, o gestor integra fungdes de supervisd® @ordenacao de equipas e/ot
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servigos. Por sua vez,director de recursos humar (12%), inscrev-se claramente
num cargo de direc¢do de departamento, assumisgomneabilidades politicas no s

mais vasto da organizacao.

Figura 2. Func¢éo/cargo solicitado pela entidade empgadora

Outro 49
Formador 5%

Gestor Formagéo ( D14

Gestor Projectos 3%

Consultor RH 9%

Director RH 12%

Tecnico RH & ) 33%

Gestor RH {J - 20% J ‘

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressdJaneiro 2006 Maio 2011

Embora o campo especifico da formacédo profissigoahcepcdo, gesta
implementacdo e avaliagdo da formagao) constitaanaioria dos casos observac
uma das competéncias esfficas dos responsaveis pelos recursos hum
identificAmos num numero significativo de pedidoplieitos (14%) degestores da
formacaq com valores ligeiramente superiores aos veritisapara osdirectores e
consultores de recursos huma. Esta constacdo reflecte o protagonismo e€
centralidade crescente que a area da formacasgioofal vem assumindo no amt
das instituicbes de trabalho e o concomitante teecdmento de uma cer
especializacdo cientifica inerente a esta areatdesencac

Quando procuramos indagar quais os tipos de ingiggiprganizacbes ¢
solicitam este tipo de profissionais, depar-nos com o dominio das empresas
servigcos, que contribuem com metade do total doédps de emprego (49%%). !
dados apresentados nigura 3, para além de corroborarem a tendéncia g
servicializacao e terciarizacdo da economia podsigurevela-nos ainda o peso d
empresas de consultoria na criagdo de emprego (1&81) valores semelhantes

empresas ligadas a industria (15
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Figura 3. Instituicdo/organizacéo que solicita o eprego
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Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressdJaneiro 2006 Maio 2011

A grande maioria dos pedidos de emprego (73%) t&-se a locais de traball
situados no territdrio nacional, sendo apeuma diminuta percentagem referent
instituicbes localizadas fora do pais (5,8%). Dagar ainda um contingente de 6,
qgue recruta profissionais com disponibilidade patagrar varios locais de trabal
(nacionais e estrangeiros). Os polos geogrs que mais promovem e dinamizar
emprego neste sector especifico traduzem, clarameamna tendéncia para
litoralizag&o e urbanizacdo das actividades ecoreisnicom forte impacto para a zc
de Lisboa e Vale do Tejo, contribuindo esta concaete meide da criacdo d
emprego neste sector profissional (47,4%). O naite pais, sobretudo a ar
metropolitana do grande Porto, apenas oferece@ddgitotal de empregos no domi

dos recursos humanos e gestao da form

Figura 4. Local para onde é solitado o emprego
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Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressdJaneiro 2006 Maio 2011

198



Trabalho, aganizacg6es (profissdes: recomposi¢cdes conceptuaisesafios empiricc

O cruzamento das variaveis instituicdo que ofeceemprego e a localizacéo
posto de trabalho revela uma certa especificidadeomal da actividade econdmi
enguanto na zona centro a maioria das instituicessqlieita emprego sao da area
indUstria e dos servicos, em Lisboa e Vale do Tagoempresas de servicos e
consultoria destacase como as mais dindmicas. Por sua vez, no nopaidpa ofert.

de enprego é mais elevada no sector dos servicosreddatria

As gualificacOes escolares e a experiéncia profissal

De um total de 639 anuncios analisados, a granderim#76%) coloca com
exigéncia para a admissdo a detencdo do grau eeciktura.Apenas um numet
reduzido de anuncios refere como condicdo quenauséo do 12° ano de escolarid
(3%), quer a posse de um curso de-graduacao (5%) (cf. figura 5). Quan
procurdmos identificar qual o perfil académico maiocurado pelas entidac
empregadoras, constatamos que a grande maioriaanimscios abre o leque
possibilidades a varias formacfes superiores nat@rdés ciéncias sociais e humar
Em quase todos os anuncios, o tipo de formacaadexithio se restringe a uma un
licencigura, antes pelo contrario, nome-se duas ou trés licenciaturas com caré

preferencial.

Figura 5. Grau de escolaridade exigido (%

3%

76%

" Nao especifica ™Menos Licenc Licenciatura ™ Especializ / Pos-grad

Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressqJaneiro 2006 Maio 2011

A figura 6 mostraaos o impacto de cada urdas licenciaturas na totalidade «
pedidos de emprego analisados. Assim, a liceneiadon Recursos Humanos figt

como a area de formacao mais solicitada (40%), seguida pela formacao geral
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Ciéncias Sociais e Humanas (22%), que integra gaalgin dos outros cursc
representados na figura. A natureza destes dadositpe-nos ainda observar
presenca de uma crescente especializacdo t-profissional inerente a esta &
especifica de intervencdo, que exige cada vez mambilizacdo de deternados
saberes cientificos, ja ndo exclusivamente condisaabs territorios disciplinares

Direito e da Gestdo de Empresas. A crescente caifipdgdo, amplitude

especializacdo das funcdes que integram o camgformacao e gestdo de recurs
humanos por um lado, e a diversidade, cada vez maior, déispde formacac
disponiveis no mercado, por outro lado, acabouppessionar a prépria dinamica
oferta, abrinda e adaptanc-a ao contingente da procura disponivel numa deteia

conjuntura socidristorica.

Figura 6. Area de formacéo exigida para o cargo/fugéio (n° de referéncias, em ¥
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Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressdJaneiro 2006 Maio 2011

A figura 7 mostranos que a maioria dos anuncios (61%) aponta comaigao
de admissé@@ posse entre-3 anos de experiéncia profissional, sendo que 26%
pedidos exige & anos, percentagens bastante superiores as agasicnum estuc
similar desenvolvido por Almeida (2000: 17). A wvaacdo da experiénc
profissional, em muitos cas, um requisito obrigatorio, expresso em igual profo
por todo o tipo de instituicbes e independentemeéasefuncdes requeridas e do loca
trabalho, tende a excluir do contingente dos catdglao emprego, um significati
grupo de recéndiplomadosque, inevitavelmente, tém vindo a engrossar asadelo

desemprego qualificado.
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Figura 7. Anos de experiéncia requerida para o cam(%)
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Fonte: CaderncEmpregodo JornaExpressqJaneiro 2006 Maio 2011

Perfil profissional requerido pelas insituicbes empregadoras

O quadro 1 apresenta o resultado final de um laborexercicio de analise
registo do conteudo de 639 anuncios, sob a formranking das competéncias me
valorizadas neste campo de intervencao profissi@eluma lista de 36 mpeténcias,
podese concluir que as categorias de empregabilidade vakrizadas pelas divers
instituicbes sdo de tipo transversal e téc-cientifico, com dominéncia para
primeiras. Efectivamente, as competéncias de tgmusversal ndo s6 ocupeos dois
primeiros lugares deanking global, como se destacam, em maior nimero, entié&
primeiros lugares. Estes dados vém corroborar agudas conclusbes do rece
projecto desenvolvido por Cak-Cardoso, Estévdo e Silva (2006) a propésitc
cresente da importancia de determinadas competémaias/ersais para o exercicio
actividade profissional, mostrando empiricamental qu valoragédo que as entida
empregadoras atribuem a cada uma das compet:

O quadro 1 elucic-nos sobre o tipo deompeténcias mais valorizadas pe
empregadores, sendo que os itens destacados aesolmize reportam a competén:
técnicoecientificas especificas do campoformacao e recursos humat. Depreende-
se da observacdo directa dos dados, que as cimopeténcias transversais m
valorizadas séo, respectivamente: i) Conhecimedgdénguas estrangeiras (56,0%);
Conhecimentos de informética (52,1%); iTeam player lideranca e dinamica
equipas (31,8%); iv) Capacidade de relacionamentterpgessoi (26,4%); V)
Capacidade de comunicacéo e negociacdo, apresertdefesa de ideias (25,5

Quadro 1. Ranking das competéncias mais requeridas para o exercicia dctividade profissiona
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Competéncias exigidas %
1 Conhecimentos de linguas estrangeiras 56,0
2 Conhecimentos de informética 52,1
3 Concepcéo, gestdo e avaliagdo da formagéo 45,4
4 Team playerlideranca e dinAmica de equipas 31,8
5 Recrutamento e seleccao 31,8
6 Legislacao laboral /c6digo do trabalho 26,9
7 Capacidade de relacionamento interpessoal 26,4
8 Orgcamento e politicas de recursos humanos 25,5
9 Capacidade de comunicacéo e negociagdo, apreseetaedesa de ideias 25,5
10 Salarios, remuneragdes, incentivos, beneficios 24,1
11 Personalidade pré-activa, espirito dindmico 24,1
11 Capacidade de organizacdo e planeamento 24,1
12 Gestdo de carreiras e gestéo contratual 23,9
13 Gestdo do desempenho /competéncias 23,2
14 Disponibilidade para deslocac¢fes e viagens 20,8
15 Espirito de iniciativa, empreendedorismo 18,6
16 Planeamento, gestéo e lideranga de projectos 17,8
17 Apoio administrativo (controlo de faltas, baixasdicés, balanco social da empresa’ 15,2
18 Sentido de responsabilidade e sentido ético 15,0
19 Cultura e clima da organizagao (valores, integraigotrabalhadores, comunicacdo, 14,6
20 CAP actualizado 12,7
21 Programas de desenvolvimento profissional 12,5
22 Flexibilidade, capacidade de adaptagéo a novaa;sies 11,6
23 Modelos de funcionamento de organizacdes e gestdmdanca 10,2
24  Capacidade de autonomia e auto-suficiéncia 8,5
25 Andlise e qualificagéo de funcdes 7,4
25 Higiene, seguranca e saude no trabalho 7,2
26 Elaboragéo candidaturas /financiamentos 7,0
27 Visdo estratégica, intuicdo e andlise I6gica 6,6
28 Outra: carta de condugéo e viatura propria 6,1
29 Capacidade para trabalhar sob pressao/ stress 4.4
30 Determinismo, entusiasmo, espirito jovem 4,0
31 Pesquisas de mercado 3,0
32 Na&o especifica 2,3
33 Paix&o pela procura de conhecimento 1,9
34  Persisténcia 11
35 Resiliéncia 0,4

Fonte: CadernoEmpregodo JornaExpressdJaneiro 2006 - Maio 2011)

Quando confrontamos estes resultados com as coesluge outros estudos
desenvolvidos no Reino Unido, como por exemplo es$-allows e Steven (2000), de

McLarty (2000), ou ainda de Greenam, Humphreys #viglen (1997), ou mesmo com
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0 estudo pioneiro de Almeida (2000) e o projectcaddito nacional coordenado por
Cabral-Cardoso, Estévao e Silva (2006), constataalgusmas tendéncias similares,
sobretudo ao nivel da igual valorizacdo das capdeil de comunicacéo, de trabalho
em equipa e de familiaridade com as tecnologiasnftamacdo. Em contrapartida,
interessa destacar o peso que o dominio de lirgpi@ngeiras adquire no nosso estudo,
figurando em primeiro lugar danking com 56% de referéncias, e que nos estudos
acima referidos ndo se destaca com a mesma impiatdral facto podera constituir
uma especificidade desta area de intervencédo, géatgumas das suas funcdes mais
estruturantes, como por exemplo a area da formargdissional, exigem um excelente
dominio de linguas estrangeiras, sobretudo no xtntk instituicdes multinacionais.

As cinco competéncias técnico-cientificas maisnzhdas pelos empregadores
foram as seguintes: i) Concepcdo, gestdo e avaliggd formacdo (45,4%); ii)
Recrutamento e seleccdo (31,8%); iii) Legislac@mral /coédigo do trabalho (26,9%);
iv) Orcamento e politicas de recursos humanos ¥2h,¥) Salérios, remuneracdes,
incentivos, beneficios (24,1%). O campo da formgm@dissional, desde a concepcao
dos projectos até a sua avaliagdo, constitui a dee@ompeténcias técnicas mais
valorizada, traduzindo de certa forma o actual stimeento das organizagbes na
actualizacédo e desenvolvimento formativo dos selmlhadores. Por outro lado, este
indicador reflecte a centralidade que o campo dadgédo ocupa no ambito mais vasto
da gestdo de recursos humanos, com um impacto siggdicativo do que outras
categorias tradicionalmente emblematicas desta éo@ao o orcamento e politicas de
recursos humanos, a selec¢ao e recrutamento,dgkstarreiras e gestao contratual, a

gestdo do desempenho e competéncias, entre outras.

Perfil formativo proposto pelas instituicbes de enso

O quadro 2 apresenta um conjunto de informacOasac® perfil formativo
proposto pelas mais variadas instituicbes de ermiperior, publicas e privadas, que
abriram cursos de mestrado (2° ciclo) na area di@eale recursos humanos, no ano
lectivo de 2007/2008. Uma breve andlise de contefeltuada aos planos de estudo de
13 cursos de mestrado e aos programas-sinteseegfzectivas unidades curriculares
permitiu sintetizar em macro-categorias os difaernbpicos e enfoques privilegiados

em cada curso. A partir desta sinopse € possiveeager o perfil formativo presente
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em cada curso como também identificar, na globddéidas tracos do perfil formativo
dominante.

Do ponto de vista de uma analise globalmétodos, as técnicas e as estratégias
de recursos humanogonstituem o dominio técnico-cientifico mais velado,
concentrando um diversifificado leque de unidadesaulares, na sua maioria de cariz
obrigatério. Sendo algumas delas emblematicas desta de intervencdo - como o
direito do trabalho, higiene, seguranca e saudeératmlho, avaliacdo e consultoria,
lideranca e gestao estratégica, avaliacdo de desdro@ de competéncias, entre muitas
outras - a maioria das matérias propostas visanpame o0 aluno para o
desenvolvimento de competéncias de accdo, moldizgmara o efeito diversas
ferramentas e diferentes tipos de saber. Embouvadsis a grande distancia deste
primeiro dominio, os saberes relacionados comteagia organizacional/empresarial
figuram em segundo lugar, com o maior nimero ddad@s curriculares centradas nas
questdes da mudanca e desenvolvimento das orgde&zade pendor mais teorico e
analitico, os topicos programaticos privilegiam onleecimento da estrutura
organizacional e do comportamento humano a paetiurd olhar multiparadigmatico,
pese embora a valorizacdo de um enfoque marcadarierdionalista na analise das
organizacdes de trabalho. O campo dastodologias da investigacao/intervencao
representa o terceiro dominio mais frequente nasogl de estudo, verficando-se,
contudo, a sua total auséncia em quatro project®sendsino. De inspiracdo
marcadamente quantitativa,designde investigacdo mais valorizado, assim como o
tipo de métodos e técnicas de pesquisa dominaetegjadram-se no paradigma
positivista/tradicional. A Unica excepc¢do encomseano curso de mestrado oferecido
pelo Instituto de Educacéo e Psicologia da Unidad® do Minho, cujo enfoque se
centra exclusivamente nas metodologias de natgueddativa.

Referéncia, por ultimo, aos trés dominios menoerizados: aspoliticas
publicas, emprego e trabalhque apenas apresenta centralidade no curso poguela
Faculdade de Economia da Universidade do Portonaepcao, gestao e avaliacdo da
formacaq representando um dominio com diminuta incidéncis planos de estudos,
com a excepcdo do curso proposto pelo InstitutoEdecacdo e Psicologia da
Universidade do Minho, onde constitui o dominio snainportante; por fim, as

ferramentas relacionadas comrmyas tecnologias e sistemas de informacdo e outras
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competéncias transversaigbtiveram a atencao apenas de cerca de metadaichos
analisados.
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SABERES E COMPETENCIAS

INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICO E PRIVADO

(Planos de curso)

ISMT FEUP

Indeg

EEG

ISCTE UM

IBS
ISCTE

ISLA  ULus.

Inst.
Piaget

ISEG

UTL

INUAF

DE
ISCTE

ISAG

IE
UM

Total

Teoria organizacional/empresarial

2

1

3

3

2

3

3

1

1

1

Paradigmas da organizacédo /Sociologia das
organizagdes

X

X

X

X

Mudanca e desenvolvimento organizacional

XX

X

Comportamento organizacional

X

Relacdes industriais

Psicologia em contexto organizacional

Inovacao e organizacao

Estratégia empresarial

Politicas publicas, emprego e trabalho

Historia econdmica e social

Economia da empresa

Economia do trabalho

Sociologia do trabalho

Economia da inovacéo

Politicas de emprego e insercao profissiona

Sistemas de proteccédo social

Relacdes colectivas de trabalho

Métodos, técnicas, estratégias de gestao d
rec. Humanos

1%

12

12

Lideranca, gestd@oachinge negociacéo de
conflitos

X0

Higiene, salde e seguranc¢a no trabalho

Protocolo e assessoria

Comunicacédo e marketing / E-marketing /
Marketing global

000

Direito do trabalho

Avaliagao psicoldgica de recursos humanos

)

Instrumentos /aplicacdes de gestdo operacipnal

XX
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de rec. Humanos

Gestao estratégica de recursos humanos

Gestao internacional recursos humanos

Avaliacdo desempenho, comp., carreiras e $ist.

Recompensa

;| D|©

Contabilizacéo e aval. do cap.
humanos/introducgéo as financas

Fundamentos de recursos humanos

Recrutamento, selec¢éo, orientacdo vocacignal

e socializacao

Gestao do conhecimento

Igualdade de oportunidades e gestao da
diversidade

Etica em gest&o recursos humanos

Gestdo comportamentos desviantes em
contexto de trabalho

1=

Consultoria/auditoria de gestéo e construca
plano de negdcios

X0O0

Gestéo de valor e de processos

Modelos de gestao de marcas

)

Segmentacao e posicionamento

==

Gestéo da qualidade de recursos humanos

Concepcao, gestao e avaliacdo da formacao

Gestéo da formacgdo e desenvolvimento

Técnicas de avaliacdo, validacéo e
financiamento da formacao

Politicas de educacao e formacao ao longo da

vida

Sociologia da educacéo e da formacao

Metodologia da Investigagéo e gestdo de
projectos

Metodologia da investigacéo /intervencédo em

ciéncias sociais

Gestéo de projectos

Métodos quantitativos / Andlise de dados

XX

Novas tecnologias/sistemas de
informacg&o/outras competéncias

10
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transversais

Sistemas de informagao de apoio a decisédo X X X X 4

Criatividade e inovacao ©) X X 3

Empreendedorismo e criacdo de empresas X 1

Gestéo de equipas O 1

Técnicas de apresentacgao X 1

Fonte: Planos de Estudo de 13 cursos de mestradel@ da area dos Recursos Humanos, em funciennem instituicdes do ensino superior, no anivte2007/2008.

Pesquisa efectuada na internet, em Fev. 2009.

Legenda:
INSTITUICAO DE ENSINO DESIGNACAO DO CURSO
ISMT — Instituto Superior Miguel Torga (Privado — Coimbra) Gestéo de Recursos Humanos e Comportamento X-UC
FEUP —Faculdade de Economia da Universidade do Porto Organizacional (2° ciclo) obrigatoria
Indeg — ISCTE - Instituto para o Desenvolvimento da Gest&ronomia e Gestdo de Recursos Humanos (2° ciclo) O — UC opcional
Empresarial do ISCTE Gestéo de Recursos Humanos (Mestrado Executivo)
EEG — UM —Escola de Economia e Gestéo da Universidade dodMinhGestdo de Recursos Humanos (2° ciclo)
IBS- ISCTE — Escola de Gestédo do ISCTE Gestao de Recursos Humanos (2° ciclo)
ISLA — Instituto Superior de Linguas e Administracdo (v&db - Gestdo de Recursos Humanos (2° ciclo)
Lisboa) Gestao de Recursos Humanos e Analise Organizagi@hal
ULus. —Universidade Lusiada (Privada - Lisboa, Porto e.V.N ciclo)
Famalicao) Gestéo de Recursos Humanos (2° ciclo)
Inst. Piaget —Instituto Piaget ( Privado — ISEIT Viseu) Gestéo de Recursos Humanos (2° ciclo)
ISEG/UTL - Instituto Superior de Economia e Gestao da Unigadd Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humarfos (2
Técnica de Lisboa ciclo)
INUAF — Instituto Superior Dom Afonso Il (Privado — Loulé) Gestéo de Recursos Humanos (2° ciclo)
DE ISCTE - Departamento de Economia do ISCTE Gestao de Recursos Humanos (2° ciclo)

ISAG - Instituto Superior de Administracédo e Gestao (Rliva Porto) Formacao, Trabalho e Recursos Humanos (2° ciclo)
IE — UM — Instituto de Educagé&o da Universidade do Minho
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Confrontando o perfil profissional mais valorizagelo mercado de trabalho
com o perfil formativo oferecido pelas instituic@#s ensino superior, delimitando este
altimo ao nivel do 2° ciclo, verificamos algumascattacdes, mas igualmente algumas
tensdes. Do ponto de vista das competéncias técigntficas, podemos concluir pela
existéncia de um relativo ajustamento entre as €smdades” da procura e as
“capacidades” da oferta, com a excepg¢édo das compaérelacionadas com o campo
da formacdo que, apesar da crescente centralidesl@am assumindo, ndo encontra
suficiente rectaguarda cientifica nos planos dedesanalisados, ainda muito voltados

para os saberes técnicos da gestao operacionaaosos humanos.

Quadro 3. Perfil profissional e perfil formativo no campo da formacéo e gestédo de recursos

humanos

Perfil profissional

Competéncias transversais
Linguas estrangeiras

Informética

Lideranca e dindmica de equipas
Relacionamento interpessoal

Comunicacéo e negociagéo

Competéncias técnico-cientificas
Concepcao, gestao e avaliacdo da formacéo
Recrutamento e seleccao

Legislacéo laboral

Orcamento e politicas de recursos humanos

Salarios e remuneracdes

Perfil formativo

Competéncias transversais
Sistemas de informacao de apoio a decisédo

Criatividade e inovacgéo

Competéncias técnico-cientificas

Lideranca, gestdo e negociacdo de conflitos
Instrumentos de gestao de recursos humanos
Direito do Trabalho

Gestao estratégica d recursos humanos

Metodologia da invest. em ciéncias sociais

Por outro lado, denota-se uma clara resisténcigpg@e do ensino superior em
contemplar nos seus projectos de formacao unidagteisulares vocacionadas para o
desenvolvimento de competéncias transversais. Tadaanvém ressalvar que a luz do
modelo de Bolonha é suposto que as competénciaindide transversal sejam
desenvolvidas ao longo do curso, através dos ruastipontextos de aprendizagem
proporcionados pelas diferentes unidades curriesllaseja por via de estratégias

pedagodgicas activas, seja através da operaciogidizde dispositivos de avaliagdo
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diversificados. Por exemplo, a capacidade de wmlaohento interpessoal,
comunicacao, negociacao, lideranca e dinamica uip&s|podem ser desenvolvidas por
via de um processo de ensino-aprendizagem quelgyvia interactividade, o espirito
critico, a apresentacdo de trabalhos de grupo nogiea de desenvolvimento da
capacidade de argumentacgéao, de lideranca e deidad@mgrupos.

O projecto de formacgao apresentado pelo Instdat&ducacédo da Universidade
do Minho assenta num perfil diferente dos demaisilggiando como nucleo central o
campo da educacdo e formacdo nas suas multiplagentes: concepcao,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo. Ao eoeico profissional de recursos
humanos como um elo de mediagéo entre a os impesaconomicos da globalizacdo
e a salvaguarda da responsabilidade social e goiftica das organizacfes, esta
proposta formativa privilegia o desenvolvimentocdenpeténcias de analise politica e
organizacional, fundamentais para a criagdo e eeigdgo de modelos alternativos de
educacado e formacdo. E esta capacidade de criagdmovbs modelos significa,
fundamentalmente, o ensaio de novos processos tieonanspirados nas dinamicas
inerentes aos contextos de trabalho, e ndo tanfwatara e réplica de novas modas
formativas importadas de fora. Quando pensada eebata em funcdo das
especificidades culturais da organizacdo, o procelss educagcdo e formacédo pode
contemplar uma pluralidade de formatos, de modeloe recursos potenciadores da
transformacao sécio-laboral numa direccado nortgaagorincipios mais humanistas e
democraticos (Torres, 2001; Estévao, Coord., Gomases e Silva, 2006). De acordo
com este alinhamento, as metodologias de invesiigagde intervengdo de cariz mais
qualitativo revelam-se ferramentas muito importama recolha, analise e interpretacao
de contextos, de situacdes especificas e, de uro mads amplo, das organizacdes de
trabalho. Alguns destes métodos e técnicas detigaedo com menos tradicdo em
Portugal, como por exemplo, a investigacdo-accdécrica de Delfos, os circulos de
estudo, os grupos de discussdo e as histériasdde quando recontextualizadas na
especificidade de cada caso, podem vir a conssigyidurante a sudémarcheno
tempo e no espacgo, em processos de aprendizagentival Por outras palavras, ao
mesmo tempo que cumprem a funcdo de recolha sistew de dados, acabam por
potenciar situacdes de aprendizagem significatara ps participantes envolvidos.
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Notas finais

Num contexto marcado pela flexibilidade e preckie laboral, pelas
deslocalizacbes e fusdes, por processodadensizinge de rotatividade de pessoal, o
campo da gestdo dos recursos humanos tende a assoanova centralidade, ja que
se torna num importante elo de mediacdo de todas esutacdes. Os responsaveis
pelos recursos humanos representam no actual tortexnodernizagdo econémica, o
rosto mais visivel das politicas de racionalizag@mnomica, na medida em que lhes sao
atribuidas as funcdes de definicdo e execucadoaldagkgs de administracdo do pessoal,
que tanto incluem a seleccao e recrutamento desnoabalhadores, como a avaliagéo
do desempenho e a gestdo das carreiras, como iabtdondamento para o
despedimento de pessoal. Situando-se numa espéan astrutural do sistema, o
gestor de recursos humanos tanto pode actuar tidesea sua reproducdo como gerar
a sua fragmentagcdo. Esta posicdo, simultaneamemtatégica do ponto de vista
politico, e funcional/operatéria do ponto de vidtadesenvolvimento da organizagéo,
podera estar na origem do incremento da procupafessionais de recursos humanos,
verificada nos ultimos anos em Portugal (se tomargmmo valido o indicador do
namero de anuncios publicados nos cadeExpsesstEmpregg.

A funcdo actual dos profissionais de recursos masiando deixa de ser
paradoxal. Por um lado, adquire uma centralidade peecedentes no panorama
econdémico, tornando-se nundamcora fundamental na administracdo quotidiana das
organizacdes, devido fundamentalmente a necessiadegular a intensa mobilidade
da forca de trabalho, (re)adequando-a aos postdsadalho. Por outro lado, e em
sentido contrario, aquela centralidade acaba pioersom esvaziamento politico, por
via de uma diluicdo dos poderes de decisédo destisgional, face a dominancia de um
poder hegemodnico mundial que sustenta o capitaliglobalizado. Na realidade, o
profissional de recursos humanos acaba por cingimbito da sua actuacao as fungdes
mais instrumentais e implementativas, como por @keno recrutamento e selecgéo de
pessoal, a gestédo contratual e de carreiras, @aocgestvaliacdo do desempenho, a gestao
e avaliacdo de projectos de formacéao, entre otdratas de natureza eminentemente
técnica e funcional. E neste sentido, transformasasena peca fundamental a
legitimacao politica e ideoldgica da nova ordenbglo

Apesar da diversidade de modelos de gestdo e ghnipacdo do trabalho

coexistentes no panorama econdmico portugués,sseimsicom alguma expressao no
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norte do pais, modelos e praticas de gestdo oayaoiml de tipo centralizado e
burocratico, com a prevaléncia de culturas orgaiopais assentes em valores
autoritarios, em visdes tayloristas, em orientagjies privilegiam o culto da divisdo
especializada do trabalho, enfim, em légicas radipadoras do trabalho humano (Cf.
Estévao, Coord.; Gomes; Torres e Silva, 2006).sBEséeos culturais sedimentados nas
organizacoes reflectem a existéncia de identidpdefsssionais fortemente enraizadas
em determinados contextos de trabalho, relutantegsestentes a penetracdo de
estratégias de inovacédo e a afirmacao dos novosegafjlobais (Torres, 2001, 2004). A
incorporacdo destes novos valores exigird concelb@vacdo como “[...] um processo
dindmico de melhoramento continuo que requer urttaraude aprendizagem, intra e
inter-organizacional (Kovacs, 2000: 38). Quer alsucas de tipo burocratico, quer as
culturas polarizadas, assentes em subculturas conp#s ndo alinhadas em termos de
orientacdes estratégicas, tendem a bloquear e edimg aprendizagem organizacional
e a pré-disposicdo para a construcdo de atitudestivas favoraveis a mudanca.

O novo modelo cultural que se pretende institugséala planetaria, assente no
curto prazo, nas capacidades potenciais e na renaac passado (Sennett, 2006),
apresenta um significativo contraste com a culti@&® organizacdes portuguesas, onde,
na realidade, os trabalhadores precisam de unrihlste vida que confira sentido a sua
existéncia, sentem orgulho na sua competéncia o@teaminada area e fazem questao
de valorizar experiéncias por que passaram. Exéocem grande impacto moral e
normativo sobre os modos de gestdo e administrdgdoorganizacdes, este modelo
acaba por se tornar num instrumento da modernigaeeno que a sua implementacao
esbarre com fendmenos de resisténcia cultural.

E justamente no no estrutural desta contradicéie es dois eixos culturais — o
ideal culturalde ambito global e a cultura organizacional demmeat nacional — que
interessa reposicionar a funcdo do profissionalgdstor de recursos humanos. O
impacto que as determinacbes externas exercem ssbuinamicas de trabalho e
emprego pode ser regulado a nivel organizaciona¥ipada assumpc¢ao de um projecto
politico-estratégico colectivamente partilhado @&gehda administracdo e gestdo das
instituicdes. E neste caso, o profissional dosreesuhumanos, o rosto mediador destas
relacdes exterior-interior/global-local/topo-bagede desempenhar uma funcéo politica

e estratégica de grande relevo no desenvolvimentogh cultura mais democratica.
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