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Resumo

Com este trabalho, pretendemos apresentar os aspectos mais relevantes da politica de
comunicagcdo, em Portugal, nos dltimos tempos. Comecaremos por fazer uma breve
abordagem as reformas estruturais introduzidas durante as legislaturas de Cavaco Silva e, de
seguida, analisaremos criticamente a intervencdo dos governos de Antonio Guterres (no poder
desde Outubro de 1995) na imprensa, radio, televisdo, telecomunica¢cdes e na chamada
sociedade da informac¢@o. Numa fase de acelerada convergéncia tecnoldgica, a intervengéo
politica e reguladora tem primado pela fragmentacdo e progressiva diluicdo de poderes. Para
além da apresentacdo dos principais actores envolvidos nesta esfera, das mais relevantes
linhas de accao politica, este artigo abordara também a auséncia de intervencdo como forma
de exercicio de poder.

Politicas da Comunicac&o em Portugal:
Actores, decisdes e nao decisdes

Comunicacdo apresentada na Sessdo Teméatica «Politicas de
Comunicacéo» do | Congresso Ibérico de Comunicacao, Malaga, 7 — 9 de
Maio de 2001.

1. Com este trabalho, pretendemos apresentar os aspectos mais relevantes da politica de
comunicacdo, em Portugal, nos dltimos tempos. Comecaremos por fazer uma breve
abordagem as reformas estruturais introduzidas durante as legislaturas de Cavaco Silva e, de
seguida, analisaremos criticamente a intervencdo dos governos de Antonio Guterres (no poder
desde Outubro de 1995) na imprensa, radio, televisdo, telecomunicacdes e na chamada
sociedade da informacdo. Numa fase de acelerada convergéncia tecnolégica, a intervencao
politica e reguladora tem primado pela fragmentacdo e progressiva diluicdo de poderes. Para
além da apresentacdo dos principais actores envolvidos nesta esfera, das mais relevantes
linhas de acgdo politica, este artigo abordara também a auséncia de intervencdo como forma
de exercicio de poder.
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2. Os programas dos dois governos maioritarios de Cavaco Silva (v. Assembleia da
Republica, 1987 e Assembleia da Republica, 1992) apresentavam as profundas mudancas que
0s media e as comunicacBes em Portugal deveriam sofrer. A percep¢ao da inevitabilidade das
reformas estava relacionada com factores externos e internos. Nos anos 80, decorreram na
Europa importantes mudancas que iriam ter um claro impacto em Portugal. A televisdo e a
radio estavam, até entdo, concentradas nas méaos dos Estados. A nocao de servico publico na
esfera mediatica foi dominante durante décadas e, salvo raras excep¢des, ndo era permitida a
entrada de actores privados nos media electrénicos. Esta tradicdo europeia - bem distinta da
norte-americana - foi claramente posta em causa e as pressfes para abrir o mercado a novos
actores intensificaram-se.

O poder politico numa Europa entdo dominada por governos conservadores nao estava
disposto a aumentar as taxas de televisdo e de radio. Os servi¢os publicos comegavam a sentir
cada vez maiores dificuldades de financiamento. Os governos conservadores viam na reducéo
de impostos um importante factor de popularidade e as taxas de televisdo tenderam a
estagnar. Como os custos de producdo ndo baixavam, o0s servicos publicos encontravam
dificuldades em desempenhar as suas fun¢des. Formas alternativas de financiamento e mesmo
outros modelos de sistemas audiovisuais comegavam a ser seriamente equacionados.

No plano tecnoldgico, houve igualmente uma grande transformacéo. O desenvolvimento das
tecnologias do cabo e do satélite fizeram com que fosse tecnicamente possivel um grande
numero de canais de radio e televisdo. Quando os canais eram transmitidos exclusivamente
por via hertziana, a escassez do espectro era um dos argumentos frequentemente utilizado
pelos governos para justificar o reduzido nimero de canais disponiveis. As novas tecnologias
do cabo e do satélite tornaram esse argumento obsoleto.

Estas transformagfes constituiram o pano de fundo no qual se podem ler as reformas
estruturais que viriam a ocorrer em Portugal no final dos anos 80 e no inicio dos anos 90. Mas,
internamente, Portugal reunia também - pela primeira vez desde o 25 de Abril - as condicdes
indispensaveis a mudanca. Em 1987, Portugal teve o seu primeiro governo maioritario. A
estabilidade politica favoreceu o crescimento econémico, o que contribuiu para a expanséo do
mercado publicitario, possibilitando a criacdo de importantes periédicos (ex: Publico e
Independente) e dando confianca a varios actores para investirem nas comunicagfes. Nesta
fase, tornava-se também cada vez mais dificil justificar a forte concentracdo dos media e das
telecomunicacdes nas maos do Estado. Esta concentracdo ocorrera num contexto pos-
revolucionario e inimeros lideres de opinido defendiam que ndo havia qualquer justificacdo
para a manuteng¢do do status quo. Obviamente, os actores que mais esperavam beneficiar com
a abertura dos mercados e com as privatizagdes eram 0s primeiros a mover-se no sentido de
exercer pressdo para que a situacao fosse alterada.

Foi neste contexto nacional e internacional que Cavaco Silva definiu as suas linhas de accéo
para os media. Propbs-se privatizar a imprensa que havia sido nacionalizada no periodo
revolucionario, liberalizar o sector radiofnico, privatizar a Radio Comercial e abrir a televisdo a
iniciativa privada. Ainda esfera mediatica, Cavaco Silva entendeu manter um servico minimo de
radio e televisdo e manter publica a agéncia noticiosa LUSA. Estes programas do governo ndo
deixaram também de dar consideravel atencéo as comunidades portuguesas no estrangeiro e
aos paises de lingua oficial Portuguesa, nomeadamente através da RTP Internacional (RTPi).

A re-organizacdo do sector radiofénico foi uma das primeiras medidas estruturais tomadas
pelos Sociais Democratas na esfera mediatica. A radio operava, na pratica, num regime de
duopdlio (Radiodifusdo Portuguesa e Radio Renascenc¢a) desde a Revolugédo até meados dos
anos 80. Ainda que tenham surgido pedidos de legalizacdo de radios locais e regionais desde
meados dos anos 70, nenhum governo se mostrou capaz de reformar o sector. Perante o
namero crescente de radios que proliferavam por todo o pais sem qualquer enquadramento
legal, o XI governo Constitucional atribuiu, em 1989, 310 frequéncias locais e duas regionais.
Esta atribuicdo de frequéncias ndo foi precedida de qualquer estudo de viabilidade financeira e
cedo ficou provado que a maioria das estagbGes de radio legalizadas nédo reunia condi¢cfes
minimas para sobreviver: algumas mudaram de m&os; outras encerraram as suas portas. As
frequéncias anteriormente concedidas a Radiodifusdao Portuguesa (RDP) e a Radio
Renascenca (RR) foram mantidas.

Tendo-se optado por restringir a presenca do Estado no sector da radio a prestagao do servico
publico, suportado exclusivamente pela cobranca de taxas, procedeu-se ao destaque da Radio
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Comercial da empresa publica Radiodifusdo Portuguesa e a sua reprivatizagdo em 1993,
depois da revisdo constitucional que pbs termo a irreversibilidade das nacionalizacdes (Silva,
1995).

Ao contrario dos media electrénicos, o Estado n&o colocava entraves ao livre estabelecimento
de periddicos. Porém, na sequéncia da onda de nacionalizagGes do pés-25 de Abril, alguns dos
mais importantes jornais nacionais - controlados pelos bancos - foram nacionalizados. O
governo de Cavaco Silva procurou inverter esta situacdo, afastando o Estado da propriedade
dos 6rgdos de comunicagéo social escrita. Em 1998 e 1989, foram realizados os concursos
publicos de venda dos jornais A Capital e Diario Popular e das participacdes publicas na
Sociedade Editora Record (proprietaria do jornal Record), na Empresa do Jornal de Noticias e
na Sociedade O Comércio do Porto, SA. Em 1991, foi vendida a empresa proprietaria do Diario
de Noticias. A aquisicdo dos dois mais importantes diarios (Jornal de Noticias e o Diario de
Noticias) pelo grupo Lusomundo foi particularmente controversa.

Para além das reformas introduzidas no sector radiofénico e na imprensa, a mais complexa
reestruturacao teve lugar no sector televisivo. A abertura da televisdo a iniciativa privada foi,
sem duavida, o aspecto mais marcante da intervencdo dos governos de Cavaco Silva na esfera
medidtica. A Constituicdo de 1976 s6 permitia a existéncia de televisdo publica e foi apenas em
1989 que os obstaculos a entrada de operadores privados na actividade televisiva foram
retirados do texto constitucional. Ultrapassado este problema, e no contexto de uma grande
polémica sobre o processo de atribui¢cdo de frequéncias, Cavaco Silva (que geriu pessoalmente
este dossier) decidiu atribuir - em 1992 - duas frequéncias de televisdo nacionais: uma a
Sociedade Independente de Comunicacdo (SIC), liderada por Pinto Balsemao e outra a
Televisédo Independente (TVI), um canal de inspiracao cristd, entdo associado a Igreja Catdlica.

O sistema de televisdo hertziana, em Portugal Continental, passou assim a dispor de quatro
canais (dois publicos e dois privados). Tal como no sector radiofénico, esta transformacao no
sector televisivo néo foi precedida de um estudo cuidado sobre as implicacGes desta reforma.
Todas as atencdes estavam centradas nos actores que iriam ser contemplados com estas
frequéncias e nas implicagdes politicas de tal decisdo. Questdes absolutamente cruciais, num
momento de abertura de um mercado desta natureza, foram relegadas para segundo plano. A
dimensao do mercado publicitario, fontes alternativas de financiamento dos canais, clarificagédo
das regras de concorréncia, limites e obrigacdes ao nivel da programacao de canais publicos e
privados, entre muitas outras questdes, foram negligenciadas.

A abertura do mercado televisivo teve um grande impacto no Servigo Pablico de Televisao. A
RTP passou a competir pelo mesmo bolo publicitario com mais dois operadores. Tendo sido
também abolida a taxa de televisdo e vendida a Portugal Telecom a sua rede de transmissores,
a RTP sofreu uma drastica reducdo das suas receitas e um aumento das despesas,
relacionado ndo s6 com o0 pagamento da transmissdo de sinal, mas também com a
necessidade de competir pelos mesmos produtos audiovisuais e recursos humanos. A disputa
por programas, formatos e estrelas inflacionou o seu preco.

As sérias dificuldades da RTP comecgaram a sentir-se imediatamente apos a entrada dos novos
operadores no mercado. A 25 de Janeiro de 1995, o entdo presidente do Conselho de
Administracdo da RTP, Freitas Cruz, revelou ao jornal Publico que o deficit acumulado da
empresa, no fecho das contas de 1994, se elevou a 25 milhGes de contos. As dificuldades
financeiras da RTP refletem também o sucesso comercial de um dos operadores privados. Dois
anos e sete meses depois de ter iniciado as suas emissoes, a SIC ultrapassa o share semanal
do Canal 1 da RTP (Pinto et al., 2000: 147). Seguindo uma agressiva estratégia de
programacdo, a SIC arrastou audiéncias e, consequentemente, uma parte significativa do bolo
publicitario. Dividida quanto aos seus objectivos, a TVI ndo teve o sucesso comercial da SIC e
enfrentou sérios problemas financeiros.

Se, por um lado, a reestruturacéo do sector televisivo agravou seriamente a situacdo financeira
da RTP; por outro lado, a reestruturacdo néao trouxe novidades quanto a independéncia politica
da estagdo de Servico Publico. Tal como no passado, a RTP continuou a ser vista como uma
estacdo dependente dos interesses dos governos do dia e incapaz de garantir um tratamento
equilibrado dos diversos actores politicos. Estes e outros problemas da RTP estédo
directamente relacionados com o facto da empresa nunca ter clarificado o seu papel, enquanto
Servico Publico de Televisdo. Ainda que o segundo governo maioritario de Cavaco Silva
tivesse tentado regulamentar alguns destes aspectos, fé-lo de forma inepta e sem qualquer
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resultado positivo através da celebragdo do Contrato de Concessdo de Servico Puablico de
Televisdo, em 17 de Marc¢o de 1993. O governo de Cavaco Silva considerou que uma televisao
seria de Servico Publico enquanto cumprisse um determinado nimero de tarefas. Na clausula
5 do contrato de 1993, pode ler-se que a RTP ficava obrigada a pautar a sua programacao,
com respeito pelo interesse do publico, por exigéncias de qualidade e de diversidade para
assim promover o esclarecimento, formacdo e participacdo civica e politica dos cidadéaos;
ficava também obrigada a contribuir para a informacéo, recreio e promocao educacional e
cultural do publico em geral, no respeito pela identidade nacional e ainda obrigada a promover
a producdo e emissdo de programas educativos ou formativos, especialmente os dirigidos a
criancas, minorias e deficientes auditivos. Entre as inUmeras tarefas que um Servigo Publico de
Televisdo deveria, segundo este contrato, executar, nada de concreto é apresentado
relativamente a programacéo. Ndo ha qualquer tentativa de explicitar o que se pretende dizer
com respeito pelo interesse do publico nem por exigéncias de qualidade e de diversidade. Sem
recursos financeiros e insegura quanto aos seus objectivos, a RTP nao foi capaz de conquistar
0 seu espaco num mercado aberto aos operadores privados.

3. No plano das telecomunicacdes, houve também grandes mudancas no tempo de Cavaco
Silva. Em linha com o que estava a ser discutido e aprovado na Unido Europeia, 0s sociais
democratas comecaram por criar um organismo de regulamentacdo do sector, o Instituto das
Comunicacdes de Portugal (ICP)*. O ICP deveria funcionar como um organismo de regulacdo
independente, num mercado que se tornaria - dentro de pouco tempo - altamente competitivo.
A Unido Europeia e outros actores internacionais, empenhados em liberalizar as
telecomunicacdes, argumentavam que o0s estados ndo poderiam acumular as fungdes
comercial e de prestacdo de servicos com as fungfes de regulamentacdo do sector das
telecomunicacdes. O inevitavel conflito de interesses implicava a criacdo de organismos
auténomos. No entanto, e ainda que esta tivesse sido a légica que presidiu a criacéo do ICP,
este organismo nunca se tornou verdadeiramente independente.

Apés a criacdo do ICP, foi aprovada a Lei Basica das Telecomunicacdes (88/89 de 11 de
Setembro) que abriu as portas a liberalizagdo do sector. De acordo com esta lei, competia ao
Estado a provisdo dos servicos basicos de telecomunica¢des, nomeadamente o telefone fixo e
0 telex, mas o0s servicos que envolvessem 0 uso complementar das infraestruturas de
telecomunicacdes poderiam ser prestados por empresas publicas ou privadas, desde que
devidamente licenciadas. Os actores que desejassem entrar neste mercado, nesta fase inicial,
tinham que cumprir varios requisitos, mas a Lei de Bases previa que a utilizacdo da rede
publica para a prestacdo de servicos complementares fosse feita de forma a que as leis da
concorréncia nao fossem distorcidas. Estas previsées legais ndo impediram, no entanto, as
frequentes alegacgfes de abuso da posi¢cdo dominante por parte do Estado.

A implementacdo dos principios previstos na Lei de Bases implicou o desenvolvimento e
aprovacdo de inimeros instrumentos legais. Apesar do enorme significado de que se revestiam
estas mudancas, pode afirmar-se que houve um grande consenso politico-partidario quanto a
necessidade e a inevitabilidade destas alteracdes. Tanto a criagdo do ICP como a liberalizagéo
dos servicos complementares e de valor acrescentado eram entendidos como o
desenvolvimento natural deste sector. O ministro responsavel pelo sector, Ferreira do Amaral,
afirmou num discurso proferido no quinto Congresso da Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicagfes (APDC), em 1994, que a liberalizacéo era inevitavel e que
nao se vislumbravam quaisquer alternativas a este movimento (in Sousa, 1996).

Para além da abertura gradual das telecomunica¢fes a novos actores, o segundo governo
maioritario de Cavaco Silva entendeu ainda que era necessario re-organizar o sector, que
compreendia na época trés operadores publicos: os Correios e Telecomunicacdes de Portugal
(CTT), Telefones de Lisboa e Porto (TLP) e Marconi’. Estes operadores tradicionais estavam
organizados, por razdes histéricas, numa base geografica®, o que passou a ser entendido pelo
governo como inadequado. Por isso, foi criada uma holding, Comunica¢gdes Nacionais (CN)
que tinha a responsabilidade de coordenar o sector e de o preparar para a privatizacdo. A CN

1 Formalmente, existia um ICP desde 1981, criado pelo Decreto-lei 181/81 de 2 de Junho, mas esta entidade ndo passou do
papel até 1989. Apos a aprovacao do Decreto-lei 283/89 de 23 de Agosto, o ICP foi efectivamente implementado.

2 Apesar da Marconi ser considerado um operador publico, 49% das suas acgdes estavam nas maos de privados.

3 Com a excepcao de Porto e Lishoa, os CTT prestavam, para além de servigos de telecomunicagdes em todo o pais, servigos de
longa distancia para a Europa e Norte de Africa; os TLP prestavam servicos de telecomunicagdes em Lisboa e no Porto e a
Marconi tinha 0 monopdlio das comunicagdes por cabo e satélite para o resto do mundo.
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comecou a operar em 1993, compreendendo cinco empresas publicas: os CTT (ramo dos
correios), a Portugal Telelecom (PT) (ramo das telecomunicaces da antiga empresa CTT), a
Teledifusora de Portugal (TDP), os TLP e a Marconi.

A criacdo da CN foi defendida pelo seu responsavel maximo, Cabral da Fonseca, como sendo
a opcao mais racional para o sector. As outras alternativas seriam a manutencédo do cenario
tradicional ou a fusdo das companhias numa empresa de maior dimensdo, mas - de acordo
com Cabral da Fonseca - sO esta solucdo traria pequenas desvantagens (v. Publico, 9 de
Dezembro de 1992). Esta perspectiva, porém, nao iria vencer, uma vez que cedo a Portugal
Telecom (entdo denominada Telecom Portugal) desenvolveu uma clara estratégica para se
tornar o actor dominante das telecomunicagfes portuguesas. O presidente da PT, entre 1990 e
1992, tinha ja defendido publicamente que Portugal precisava de um Unico grande operador de
telecomunicacdes nacional (Expresso, 19 de Dezembro de 1992: Economia). No entanto, foi o
presidente seguinte da PT, Luis Todo Bom (vice-presidente do Partido Social Democrata, entdo
no poder) que persuadiu a CN e o governo de que s a PT teria condi¢cdes para liderar o
processo de reorganizacdo do sector. O plano era a assimilacdo da TDP, dos TLP e da
Marconi.

Apesar da feroz oposicdo da Marconi e de influentes figuras dentro do préprio governo, a fusao
entre as quatro empresas de telecomunicagdes foi aprovada. No dia 20 de Novembro de 1993,
numa longa entrevista ao jornal Expresso, Cabral da Fonseca, defendeu que era impensavel
mais do que uma empresa a prestar servicos basicos de telecomunicagdes num pais com
apenas dez milhdes de habitantes. Num ambiente altamente competitivo, pequenas empresas
estavam condenadas a desaparecer. Luis Todo Bom, o vencedor deste processo, também
nunca apresentou claramente as razfes pelas quais num pais que tradicionalmente tinha trés
operadores de telecomunica¢gBes apenas um prestaria servicos de melhor qualidade. Em
termos muito genéricos, afirmou que Portugal deveria seguir o0 modelo Holandés e que a
criacdo de um Unico operador de servicos basicos de telecomunicacdes era essencial para
combater a competicdo internacional, quando ocorresse a total liberalizacdo do mercado entre
1998 e 2003 (Publico, 10 de Setembro de 1993: 35).

De facto, nem o governo nem o operador que mais beneficiou com esta opc¢éo politica, a PT,
foram capazes de explicar o paradoxo de argumentarem simultaneamente a favor da
liberalizacdo e consequente entrada de novos actores no mercado e da concentracdo das
empresas que levaram a cabo. Por um lado, defendiam que um mercado aberto e competitivo
s6 poderia beneficiar o consumidor; por outro lado, defendiam que s6 um grande operador
poderia enfrentar os desafios impostos pela liberalizagédo.

Estando consumada a concentragdo das varias empresas publicas de telecomunica¢gbes numa
s6, o proximo passo dos sociais democratas no governo foi a privatizacdo da PT. A este
propdsito, o ministro da tutela Ferreira do Amaral afirmou que - queiramos ou nédo - o sector
das telecomunicacfes ficaria exclusivamente nas maos de privados, porque as empresas
publicas ndo tinham agilidade nem vocacao para enfrentar o mercado. Numa comunicacao
apresentada no Congresso da APDC, em Novembro de 1994, Ferreira do Amaral explicou que
as privatizacdes estavam a acontecer em todo o mundo e que ele ndo conhecia nenhum pais
gue estivesse a pensar em nacionalizar. Pelo contrario, quase todos estavam a pensar em
privatizar as suas telecomunicacoes.

Apesar destas afirmacdes, os responsaveis pelo sector nunca sentiram necessidade de
fundamentar as vantagens da privatizagcao, uma vez que estas eram entendidas como ébvias e
naturais. Também nunca lhes pareceu necessario explicar as razdes pelas quais os
operadores publicos - cujos responsaveis maximos foram nomeados pelos sociais democratas
durante uma década - ndo tinham capacidade de resposta no novo contexto. De qualquer
forma, a primeira fase da privatizacdo da PT foi, de facto, levada a cabo pelos sociais
democratas.

A primeira fase da privatizacdo da PT decorreu em Junho de 1995. Imediatamente apds este
processo, o Conselho de Ministros decide extinguir a CN, entidade que tinha coordenado a
reestruturacdo do sector e que preparou a privatizagdo da PT. Ferreira do Amaral afirmou -
poucos meses antes das eleicfes legislativas de Outubro - que a CN tinha chegado ao fim
precisamente porque tinha cumprido a sua missdo (Publico, 14 de Julho de 1995:32). Cabral
da Fonseca, por seu turno, explicou ao mesmo jornal, no mesmo dia, que assistiria
calmamente a evolugéo do sector, porque o essencial ja estava feito e era irreversivel.
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4.  Como tivemos oportunidade de verificar, quando Anténio Guterres chegou ao governo, as
reformas estruturais no sector televisivo, radiofénico e na imprensa tinham sido j4 executadas.
O programa do governo (Assembleia da Republica, 1995) demonstrava com clareza que néo
era intencdo do governo inverter qualquer reforma e que as suas propostas nao passavam de
timidos retoques a instrumentos legais e a organismos de regulamentagéo.

Considerando prioritario i) o direito a informagdo e as suas garantias institucionais, ii) a
revitalizacdo do tecido industrial do sector, iii) o rigor e a independéncia na gestdo do sector
publico da comunicacao social e iv) a presenca activa nas relagdes internacionais, o primeiro
governo de Antonio Guterres propds as seguintes medidas:

a) Uma nova Lei de Imprensa que garanta de forma inovadora a liberdade de informacé&o e os
direitos dos jornalistas;

b) Alteracdo da composicdo da Alta Autoridade para a Comunica¢do Social, passando os
quatro membros cooptados pelos representantes do governo e da Assembleia da Republica a
ser indicados por organismos representativos da opinido publica e da cultura;

¢) Revisdo das competéncias da Alta Autoridade para a Comunicac¢do Social que devera ter
poderes mais amplos na salvaguarda da independéncia dos 6rgdos de comunicacdo social do
Estado, na garantia da isencéo do licenciamento dos novos operadores de radio e de televisao;

d) Alargamento as radios locais do sistema de incentivos actualmente existente para a
imprensa regional;

e) Revisdo do Contrato de Concessédo de Servigco Publico que passara por um novo quadro de
exigéncias para esta empresa e, simultaneamente, por um financiamento adequado a natureza
do servico publico a prestar;

f) Estabelecimento de um Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radiodifusao entre o
Estado e a RDP;

g) Garantia de independéncia dos servicos publicos de televisdo e radio, com modelos de
gestédo de representatividade social para as respectivas empresas;

h) Definicho de uma politica integrada que abranja o audiovisual, 0 cinema e as
telecomunicagdes;

i) Alteracao do estatuto juridico e da estrutura do capital da LUSA,;
j) Promogéo da ratificagdo da Convengéo Europeia de Televisdo Transfronteiras;
k) Incremento da coordenacé&o dos servicos internacionais da RDP, RTP e LUSA,;

I) Alteracdo de alguns dos objectivos e caracteristicas da RTP Internacional, garantindo uma
informacéo isenta e pluralista, uma maior participacdo directa das comunidades portuguesas e
uma maior atencdo a divulgacdo da lingua e da cultura portuguesa e as relagées com os
PALOPs.

Ainda que estas propostas ndo impliguem qualquer mudanca significativa ou ruptura com o
passado, os media, em geral, e a televisdo, em particular, constituem inevitavelmente uma
arena de conflito politico. Precisamente para tentar gerir de forma silenciosa as tensfes
inerentes a esta esfera, o governo criou comissdes e organismos que deveriam estudar os
diversos sub-sectores e contribuir para legitimar a sua interveng¢éo. Assim, foram criadas, por
exemplo, a Comissédo de Reflexdo sobre o Futuro da Televisdo, a Comisséo Inter-ministerial
para propor acg¢Bes nos sectores do cinema, audiovisual e telecomunicag¢des, o Instituto da
Comunicacao Social (em substituicdo do Gabinete de Apoio a Imprensa) e o Conselho de
Opinido da RTP.

Estes novos organismos e comissdes nao tiveram qualquer efeito concreto no desenvolvimento
e implementacao de politicas e os seus estudos e sugestdes ndo tém tido outra funcdo que néo
a promocdo do didlogo. Alids, nos Ultimos anos, tem-se assistido a uma progressiva
fragmentacdo do poder na area da comunicacdo social. Ndo sé aumentou o nimero de
entidades ligadas ao sector como tem crescido, dentro do préprio governo, o nimero de
actores que se pronuncia de forma diversa e, por vezes, contraditéria sobre esta area.

Neste sensivel sector, um dos problemas de mais dificil resolucdo herdado da legislatura
anterior foi, sem duavida, a RTP. A apressada abertura do mercado a iniciativa privada criou,
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conforme ja referimos, grandes dificuldades a empresa e o0 Secretario de Estado da
Comunicacdo Social, Alberto Arons de Carvalho, dizia-se disposto a dedicar-lhe grande
atencdo. Foram aprovados planos de reestruturacao da empresa, foram colocados na Direc¢éo
da Informacéo profissionais conhecidos pelo seu rigor e independéncia, foi assinado um novo
Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisdo. Estas medidas foram, porém,
inconsequentes. A empresa ndo conseguiu resolver os seus problemas, registando-se, em
varios planos, um agravamento da situagéo.

Ainda que o novo Contrato de Concesséo, assinado em Dezembro de 1996, defina mais
claramente os objectivos da RTP enquanto Servico Publico, esta clarificagdo nao foi
acompanhada das medidas necessarias para a viabilizacdo deste projecto. A questédo
absolutamente crucial da divida e do financiamento da empresa foi adiado. Para além de
continuar sem taxa, este executivo reduziu, a partir de Janeiro de 1997, o volume de
publicitario na RTP. A RTP1 passou a ter um maximo de 7,5 minutos de publicidade por hora e
a RTP2 ficou sem anuncios comerciais. A esta medida ndo foram criadas quaisquer
alternativas transparentes de financiamento do Servi¢co Publico e a proposta do Secretario de
Estado da Comunicacdo Social de financiar a RTP, através de uma percentagem do PIB, ndo
passou disso mesmo.

As permanentes dificuldades da empresa, para as quais o executivo de Anténio Guterres nao
encontrou resposta adequada, serviram de arma de combate para a oposicdo e para 0S
restantes operadores privados. Estes criticavam frequentemente o apoio financeiro do Estado e
a oposigdo, argumentando que a RTP ndo prestava um verdadeiro Servi¢o Publico, defendia a
sua privatizagdo. No panorama audiovisual, tal como foi desenhado por Cavaco Silva e
mantido pelo governo de Anténio Guterres, a RTP esti condenada a indefinicdo quanto ao
projecto de Servigo Publico e & inviabilidade financeira.

A aprovacdo de uma nova Lei da Televisdo (31-A/98 de 14 de Julho) - apesar de abrir novas
possibilidades - ndo veio contribuir para a resolucdo dos problemas existentes no sector
televisivo. Esta lei introduziu alteragcées no acesso e no exercicio da actividade televisiva. Pela
primeira vez, a lei possibilitou a criagdo de canais locais, regionais e tematicos. Esta abertura
permitiu que as estacdes existentes se associassem aos operadores de cabo e aos produtores
internacionais de conteudos televisivos no sentido de desenvolver novos projectos. A SIC, por
exemplo, associou-se a rede Globo e a TV Cabo para a criagdo da Premium TV, entidade que
comecou a oferecer dois canais codificados de cinema (Telecinel e Telecine2) a partir de
Junho de 1998. A RTP, por seu lado, assinou um contrato com a TV Cabo e com
Olivedespostos para a criagdo de um canal codificado sobre desporto, a Sport TV, que
comecou a operar em Setembro de 1998. De facto, a proliferacdo de canais tematicos (em
regime de pay TV ou outro) veio fragmentar ainda mais as audiéncias, ndo contribuindo para a
melhoria da situacdo financeira das estacdes de televisdo hertziana.

Em Maio de 2000, Armando Vara, entdo ministro com a tutela da Comunicacdo Social,
anunciou a necessidade da criacdo da Portugal Global, uma holding do Estado que agrupa a
RTP, a RDP e a Lusa, para o desenvolvimento de sinergias a todos os niveis. Tal objectivo
suscitou as maiores criticas mesmo dentro do préprio governo e Oliveira Martins que assumiu a
pasta no final do ano reorientou a importancia da Portugal Global no d&mbito da evolucéo da
Sociedade da Informacéo e definiu sinergias como «a integracdo, sob a forma empresarial, das
participacbes do Estado» (Publico 13 de Abril de 2001). Neste momento, a tutela esta a
considerar a hip6tese de criar uma sub-holding para abrigar as empresas participadas da
estacao publica de televisdo e alojar 0os novos negdcios de producdo de conteldos para varias
plataformas (internet, televisdo digital). E também no ambito da holding que estad a ser
trabalhada a reestruturacédo financeira da RTP com o Ministério das Financas.

Na esfera radiofénica, foram igualmente introduzidas algumas alteragcBes em instrumentos
legais. Uma vez que, por dificuldades de natureza financeira e de recursos humanos, a maioria
das radios locais estava a operar em cadeia e sem qualquer producdo propria, o governo de
Antonio Guterres reviu a legislacdo no sentido de obrigar todas as radios locais generalistas a
emitir seis horas diarias de programacéo prépria, incluindo trés noticiarios. As radios locais
foram também contempladas com varios incentivos, nomeadamente apoio a modernizagao
tecnoldgica, colocacdo de publicidade institucional e descontos nas telecomunicagfes. Na
segunda legislatura, em 23 de Fevereiro de 2001, foi aprovada, na Assembleia da Republica a
Lei da Radio (Lei n°4/2001) que, para além de apresentar um quadro global para o
funcionamento do sector, introduz algumas altera¢des relativamente as revisdes anteriormente
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feitas. A titulo de exemplo, o nimero de horas de programacéo prépria das radios locais passa
de seis para oito e as radios locais via hertziana ficam obrigadas a emitir 24 horas por dia.

O direito a informacao (e suas garantias) e a independéncia do sector publico faziam parte das
grandes linhas do governo nesta é&rea. O governo defendia a necessidade de
desgovernamentalizar a comunicagédo social através do reforco das competéncias de uma
entidade reguladora com uma composi¢cdo mais independente, mediante garantias formais de
pluralismo no sector publico e reforcando os direitos dos jornalistas. Assim, a Lei da Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social foi alterada. Esperava-se que, com a nova composi¢ao
dos seus membros e com o alargamento dos seus poderes, o0 prestigio e a credibilidade desta
entidade reguladores fossem reforcados. A AACS operou, desde a sua criagdo, sem meios
legais, humanos e financeiros para desempenhar um papel de relevo na area da comunicagéo
social. A Lei de Imprensa (Lei 2/99) e o Estatuto dos Jornalistas (Lei 1/99) foram também
revistos, numa tentativa de expandir o pluralismo e a independéncia. Apesar das revisdes feitas
a inumeros documentos, esta ainda por provar a eficiéncia destas medidas.

Apesar das formas bem diferenciadas de intervir politicamente nos media, tanto os governos de
Cavaco Silva como o primeiro executivo de Antdénio Guterres deram grande importancia as
emissOes internacionais da RTP e da RDP. As bases de uma politica de divulgacao da lingua e
da cultura portuguesas através das emissdes internacionais dos 6rgdos de comunicacao social
publicos foram lancadas no inicio dos anos 90 (a primeira emissdao da RTP Internacional foi
transmitida no dia 10 de Junho de 1992), mas a intervencdo nesta esfera foi-se consolidando
na segunda metade dos anos 90. O canal RDP Africa foi inaugurado em Abril de 95 e o canal
RTP Africa nasce - como desdobramento da RTP Internacional - em Janeiro de 1997. Ao
contrario do canal RTP Internacional que se destina a todos os falantes da lingua portuguesa, a
RTP Africa destina-se aos 25 milhdes de habitantes dos cinco paises africanos de lingua oficial
portuguesa. O canal RTP Africa distingue-se também da RTP Internacional, porque as
emissdes sdo codificadas em Lisboa, sendo descodificadas nas capitais africanas para serem
posteriormente re-transmitidas para os respectivos paises, via terrestre.

O empenho dos Ultimos governos nas emissdes internacionais esta, alias, bem patente nédo
apenas nos programas dos governos, mas também nos dois Contratos de Concessdo do
Servigo Publico de Televisdo estabelecidos entre o Estado Portugués e a RTP. O Contrato de
1993 tem uma clausula dedicada as emissfes internacionais da RTP, mas o Contrato de
Concessédo de 31 de Dezembro de 1996 é mais pormenorizado. No ambito dessa misséo de
servico publico, a RTP fica obrigada a emissdo de programas de difusdo internacional
destinados aos portugueses espalhados pelo mundo e, em geral, a todos 0s que se exprimem
na lingua portuguesa. Concretamente no plano da programacao, o contrato estabelece que a
RTP deve contribuir, através das suas emissdes internacionais, para a caracterizacdo da
identidade nacional e dos seus valores culturais, para a difusédo da lingua e o alargamento da
solidariedade e cooperacdo com todos os povos comunidade lus6fona. Os media foram
considerados a ‘ponte’ necessaria, sendo indispensavel, para dar corpo a um espaco de lingua
e para contribuir para a afirmacdo de Portugal no mundo.

5. Ainda que no seu livro As Reformas da Década (1995) Cavaco Silva tenha dedicado
apenas trés breves paragrafos as reformas das telecomunicacBes (enquanto que dedica
integralmente o primeiro capitulo do seu livro a Comunicacdo Social), este sector sofreu
igualmente grandes transformagfes durante os seus mandatos. Quando Anténio Guterres
chegou ao governo, propds-se, uma vez mais, dar continuidade a um trabalho. No programa do
seu governo (1995), fica clara a intencdo de aprofundar o processo de liberalizacdo do
mercado das telecomunica¢des e de garantir uma cada vez maior competicao nestes servigos.

Para concretizar estes objectivos, o primeiro governo de Anténio Guterres destacou as
seguintes linhas programaticas:

- Promocdo das medidas necesséarias para que a regra geral da prestacdo de servicos de
comunicacao seja a concorréncia,;

- Liberalizagdo progressiva dos servigos de comunicagdo, de acordo com as directivas
comunitarias e a evolu¢do do mercado;

- Estabelecimento de aliancas com parceiros estrangeiros;

- Estimulo a conservagao, criagcdo e instalacdo em Portugal de indlstrias produtoras de
equipamentos;
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- Apoio ao langamento de uma industria nacional de criacdo de conteudos, visando novas
aplicacBes e produtos multimédia.

De particular importancia foi, sem davida, o Decreto-lei 381-A/97, de 30 de Dezembro. Este
decreto-lei estabeleceu um novo regime de acesso a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes. A partir da publicacao deste instrumento legal, um vasto nimero de servicos
de telecomunicacdes deixou de precisar de autorizag&o por parte do Instituto de Comunicacdes
de Portugal para entrar no mercado. A excepgéo do telefone fixo, redes publicas e servicos que
impliguem a atribuicdo de frequéncias, todos os servigos de telecomunicacdes podem ser
prestados sem a autorizagdo do ICP, mas apenas com o registo nesta entidade reguladora do
servigo a ser prestado. O principio da liberdade de estabelecimento patente neste decreto-lei
tem como principal objectivo a reducdo da burocracia e a facilitacdo da entrada de novos
actores no mercado das telecomunicac¢des. O decreto-lei 381-A/97 ndo corresponde apenas ao
desejo do governo de aprofundar o processo de abertura do mercado das telecomunicacgdes.
Ele é, em si mesmo, a transposi¢cdo de directivas comunitarias para a legislacdo nacional,
nomeadamente a directiva 96/2/CE (comunicac¢des pessoais e moveis), 96/19/CE (introducdo
de competicao total no mercado das telecomunicacfes) e 97/13/CE (quadro comum para as
autorizacg@es e licengas no acesso ao mercado das telecomunicag8es) (Sousa, 1999b).

Este decreto-lei constituiu um importante passo no processo de abertura do mercado nacional
das telecomunicagfes. No entanto, a liberalizacdo total do mercado estava prevista apenas
para Janeiro de 2000. Para que tal objectivo pudesse ser cumprido, o processo de
licenciamento dos operadores de telefone fixo foi iniciado em 15 de Junho de 1999. No dia 10
de Agosto de 1999, o ICP atribuiu a primeira licenca para operar telefone fixo a E3G -
Telecomunicacgbes, SA. Seis dias depois, a Sonae — Redes de Dados, SA. recebe também a
sua licenca. Entretanto, outras companhias apresentaram ja as suas candidaturas e foram
licenciadas para operar.

Ao contrario do sector televisivo, que tem enfrentado sérias dificuldades financeiras, o sector
das telecomunicacfes esteve e continua a estar em ampla expansado. A PT tem apresentado
lucros consideraveis e tem procurado re-organizar-se no sentido de se preparar para um
mercado cada vez mais competitivo e aberto a novos produtos. Desta forma, a PT apresentou,
em Julho de 1999, a holding PT Multimedia voltada para a televisdo interactiva e a internet de
alta velocidade, e que passa a integrar as seguintes empresas: TV Cabo, Paginas Amarelas,
Telepac e PT Contelidos. Os telefones méveis constituiram também um sub-sector de forte
crescimento. A TMN e a Telecel dividiram este lucrativo mercado entre si até Setembro de
1998, quando entrou no mercado a terceira operadora de comunica¢des mdveis, a Optimus do
grupo Sonae. Em apenas trés meses, a Optimus afirma ter conseguido 300 mil clientes.

E obviamente impossivel estabelecer uma relagéo directa entre as politicas governamentais (e
a actividade reguladora do ICP) e o desenvolvimento do mercado das telecomunicacgdes.
Nenhum governo determina o sucesso comercial dos servicos e produtos em oferta nem
determina os padr6es de consumo. No entanto, o quadro legal e regulador pode (ou n&o)
condicionar o crescimento do mercado. Os actuais actores ligados as comunica¢des operam
num ambiente legal e regulador que - por pressfes internas e externas - comegou a ser
desenhado no tempo de Cavaco Silva. Hoje, devido a intervencao da Unido Europeia, o espago
de manobra dos Estados é cada vez menor e grande parte da actividade politica e legislativa
nesta esfera resume-se a transposi¢éo das directivas comunitarias para a legislagéo nacional.

Se na area das telecomunica¢bes ndo houve mudangas de grande significado na conducao
politica do sector durante o primeiro mandato de Anténio Guterres, 0 mesmo nao pode afirmar-
se em relagdo a chamada Sociedade da Informagdo. Pela primeira vez, um governo deu
grande importancia as tecnologias da informacé@o. Argumentando que a competitividade das
nacdes esta intimamente ligada a forma como estas incorporam nos tecidos produtivo e social
0s avancos verificados no dominio tecnolégico e, particularmente, aqueles que se verificam na
area das tecnologias da informagdo (Assembleia da Republica, 1995), o Xlll governo
constitucional considerou marca distintiva e prioridade do governo a aposta na definicdo e
aplicacédo de uma politica de desenvolvimento das tecnologias da informacao.

Mais concretamente, e de acordo com 0 Seu programa governamental, este executivo
pretendeu usar as potencialidades da nova realidade tecnoldgica para atingir os seguintes
objectivos:

a) Reforco da infra-estrutura cientifica e tecnoldgica;
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b) Desenvolvimento da oferta e utilizagdo das Tecnologias da Informacéo (TI);
¢) Utilizacdo das Tl para racionalizar/modernizar a Administracéo Publica;
d) Formacdao para a Sociedade da Informacao.

Em Abril de 1997, o governo apresentou publicamente o Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo. A apresentacdo deste documento constituiu um importante passo. A partir de
entdo, sucederam-se as medidas politicas nesta arena. Foi desenvolvida uma rede cientifica
nacional no sentido de aproximar os investigadores portugueses e incrementar a investigacéo e
desenvolvimento; foram feitos esforgos para garantir que, dentro de poucos anos, todas as
escolas portugueses estariam ligadas a Internet; foram tomadas medidas para facilitar a
integracdo das empresas nas redes globais e para facilitar o acesso dos cidaddos as redes
telematicas. Tém ainda sido implementadas medidas tais como acc¢des de formagédo e criacdo
de centros de tele-trabalho.

6. Ao longo deste trabalho, procurdmos demonstrar que é impossivel analisar os governos
de Antonio Guterres, sem uma leitura atenta das reformas introduzidas pelos governos
anteriores. Na realidade, das telecomunicacdes a imprensa, todos o0s sub-sectores da
comunicacdo social e das comunicacdes foram transformados pelos Ultimos executivos
liderados por Cavaco Silva. As reformas, ainda que criticadas pelos socialistas quando
estavam na oposicdo, estavam feitas e foi nesse contexto que os socialistas se movimentaram.
O legado precisava de ser aperfeicoado, mas parecia ndo haver alternativa clara as
controversas transformacoes.

Ainda que as reformas estruturais estivessem feitas, o crescimento do poder e do ndmero de
actores envolvidos nos media e nas comunicacdes, o desenvolvimento da oferta e do consumo
de produtos e servigos televisivos, informaticos e de telecomunicag®es contribuiram para uma
intensificagdo da actividade reguladora nesta esfera. As privatizagfes, a liberalizacdo dos
mercados e a convergéncia tecnolégica criaram novas exigéncias as diversas entidades
responsaveis pela regulamentacéo dos érgaos de comunicacao social e das telecomunicacdes.
Pode, por isso, argumentar-se que nos Ultimos anos tem havido mais regulamentacéo, ou seja,
definicdo de regras no sentido de implementar linhas de acc¢éo previamente definidas, do que
politica, entendida como a definicdo das grandes linhas de ac¢ao de um governo.

Na area das telecomunicacbes e dos projectos desenvolvidos no ambito da chamada
Sociedade da Informacéo, é interessante notar que a intervencdo governamental ndo suscitou
grande controvérsia. Os desenvolvimentos nestes sectores tendem a ser entendidos como
“naturais”. Pelo contrario, a intervencao politica (ou falta dela) na esfera da comunicacao social
tem sido alvo de uma constante atencdo da oposicdo e de véarias associagdes quer de
profissionais da area (ex: Associacdo dos Produtores Independentes de Televisdo, Associagdo
Portuguesa de Argumentistas, Associacdo de Realizadores de Cinema e Audiovisuais, etc.)
quer de defesa dos consumidores dos produtos audiovisuais (ex: Associacdo de
Telespectadores e Associacdo Portuguesa de Espectadores de Televisdo). A atencao dedicada
pelos préprios media, e pela sociedade em geral, & comunicacao social tem vindo, de resto, a
registar um crescimento constante, em nada alterado pelo significativo aumento do consumo
dos produtos de telecomunica¢Bes e multimedia.

Naturalmente, o desenvolvimento das comunicacbes ndo depende apenas da accdo
governativa. O quadro politico e econdmico concebido no tempo de Cavaco Silva e mantido no
tempo de Anténio Guterres permitiu o desenvolvimento de um conjunto de dinamicas nao
totalmente controlaveis por esses mesmos governos. Indmeras transformag¢des ndo resultam
directamente de opg¢8es politicas. Estamos a falar do crescimento do nimero de actores
nacionais e internacionais ligados as comunica¢bes, do desenvolvimento dos grupos
multimedia e da convergéncia tecnolégica e, consequente, desenvolvimento de dindmicas
inter-sectoriais.

A liberalizacdo dos diversos sub-sectores mediaticos e das telecomunicacdes permitiu a
entrada de actores cujo acesso ao mercado estava vedado. Assim, na radio, televisdo e
telecomunica¢des multiplicam-se as empresas e aumentam o0s investimentos. Paralelamente,
aumentaram em nimero e em importancia as entidades reguladoras, as associacdes de
produtores e consumidores de conteddos e 0s centros/associacbes de Investigacao e
Desenvolvimento (1&D). Aumentando a diversidade e o poder destes actores, o sistema de
comunicacdes nacional tornou-se progressivamente mais complexo.
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O desenvolvimento de novos produtos e 0 acesso a novos mercados esta também relacionado
com um fendmeno que tem, em Portugal, maior expressédo nos anos 90 - a criacdo de grupos
multimedia. Para além do Estado e da Igreja Catdlica que tinham ja o controle de varios érgaos
de comunicacdo social impressos e electrénicos, a partir do inicio desta década comecam a
formar-se, através do langamento de novos media, aquisicdes, fusbes e acordos, verdadeiros
grupos multimedia tais como a Impresa, a Lusomundo, a Media Capital e a Sonae.com. A
formacdo dos actuais grupos multimedia foi possivel, porque os mercados foram liberalizados e
inimeras empresas foram privatizadas. O poder politico criou as condicdes para este
crescimento, mas cada grupo desenvolveu as suas proprias estratégias de desenvolvimento.

A convergéncia tecnolégica - nomeadamente ao nivel das telecomunicagdes, audiovisual e
tecnologias da Informacéo - tem contribuido para a complexificagdo do mercado. De facto, os
grupos multi-media procuram cada vez mais fazer aliancas como empresas de
telecomunicacdes e de novas tecnologias da comunicagdo. Por seu lado, mais do que nunca,
as grandes operadoras de telecomunicacfes preocupam-se com conteudos. A holding PT
Multimedia, por exemplo, integra empresas com interesses no distribuicdo de sinal televisivo,
na internet e na producdo de conteddos. A Lusomundo vendeu também, no inicio do ano
2000, uma parte importante do seu grupo a PT Multimedia. Estas movimentagcdes nédo sao
exclusivas de Portugal, elas seguem padrfes internacionais de fusdo de empresas de
contetidos com empresas de telecomunicacdes e de acesso a Internet. A fusdo da American
Online com a Warner é talvez o melhor exemplo desta tendéncia.
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