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Resumo: O Bullying € um fendmeno conmim ao ambiente escolar, que ocofre entre criangas e adolescentes
envolvendo ataques fisico, verbal ou psicologico, intencionais e continuos. E protagonizado por um ou mais
agressores, com objetive de causar danos e prejuizos a alguém ou a um grupo percebidos como fragil e com
caracteristicas fisicas, socio-econdmicas, €tnicas e orientagio sexual especificas, em situacdes em que a vitima
ndo tem condigdes de se defender ou reverter a siwacdo. A gestio do Bullying no ambiente escolar € considerada
um trabalho em conjunto realizado pelos profissionais da escola, sendo professores, diretores. coordenadores
pedagdgicos responsaveis pela gestdo no espaco escolar marcado pelo Bullying. No que concerne a escola, seus
profissionais devem estar conscientes sobre essa forma de violéncia e serem capacitados para diagnosticar,
intervir e prevend-la. O papel da escola € de fundamental importincia, devendo disponibilizar espagos para que
as criangas possam falar de suas emogdes e senfimentos, que discutam, reflitam, dispombilizem jogos e
alternativas de laser. A gestio do ambiente escolar € uma das variaveis fundamentais para a sua compreensio e
da suporte as medidas de intervencdo. E fundamental que os investigadores percebam a importancia dos gestores
nessa realidade.
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Introducio

A violéncia escolar tem sido alvo de uma preocupacfio crescente nas ultimas duas décadas. A
preocupacio com essa tematica traduz-se no grande aumento das investigacdes sobre o tema,
em especial sobre um tipo especifico de violéncia escolar — o Bullving. O Bullving é um
fendmeno comum ac ambiente escolar, que ocorre entre criancas e adolescentes envolvendo
ataques fisico. verbal ou psicolégico, intencionais e continuos. E protagonizado por um ou
mais agressores, com objetivo de causar danos e prejuizos a alguém ou a um grupo percebidos
como fragil e com caracteristicas fisicas, sécio-econdmicas. étmicas e orientacdo sexual
especificas, em situacdes em que a vitima ndo tem condigdes de se defender ou reverter a
situagio (Senra, Pereira & Lourengo, 2011, Costa & Pereira, 2010).

A agressfo/vitimacfo entre alunos comecou a ser estudada nas ultimas décadas sendo descrita
como a agressdo entre pares de forma continuada e intencional, designada na literatura da
especialidade por bullying (Olweus, 1993). De acorde com Rolim (2008) esta expresséio
posswi um sentido especifico e rico em determinagdes que desaconselha sua traducio em
qualquer outra lingua. As tentativas de tradugio para o portugués produzem redugdes
semanticas que descaractenizam o fendmeno denotado pela expresséio original, bem como
uma dissolucio do contendo associado ao termo. o que tambem ocorre em idiomas como
francés, espanhol, italiano, alem#o e japonés entre outros. Conforme este autor, o termo mais

utilizado nas tradugdes realizadas no Brasil € intimidacdo. Ja em Portugal as tentativas de
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tradugfo produziram termos como maltrato entre pares, agressiio no contexto escolar, coagio
e provocacdo. No Japdo, o termo utilizado para designar tal fendmeno € jjime. na Italia
prepotenza e na Espanha acoso ou matonismo.

O bullying pode ser entendido como uma acfio em que um ou mais individuos agnidem fisica,
verbal ou emocionalmente outro mdividuo. O fendmeno se apresenta como um padrio
repetide de mmtimidacfo fisica e psicologica, cuja intenciio é provocar mal-estar, dominar
socialmente (e fisicamente) o outro e demonstrar poder perante o grupo social. Os conflitos
provenientes do bullving afetam as relacdes formais e informais entre os alunos podendo
atingir situagdes de agressividade e wvioléncia, envolvendo por vezes. atos de extorsio,
violéncia fisica ou verbal. roubo e vandalismo.

WVale ressaltar que o bullying compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e
repetidas. que ocorrem sem motivacio evidente, adotadas por um ou mais estudantes contra
outro(s), causando dor e angustia, ¢ executadas dentro de uma relacio desigual de poder,
tornando possivel a intinidagio da vitima (Lopes & Saavedra, 2003).

Mesmo com as diferentes concepcdes que aparecem na literatura, Cleary (2003) aponta
algumas caracteristicas comuns: sfo comportamentos danosos e deliberados. geralmente
repetitivos durante um determinado periodo de tempo. para os agredidos é dificil se defender,
para os que agridem & dificil aprender novos comportamentos socialmente aceitos.

Assim como em varias outras formas de violéncia, no bullving. existe sempre uma relacio
desigual de poder entre agressor e a sua vitima, normalmente o agressor € mais velho e mais
pujante e pode atuar em grupo. Intimidar, perseguir, ameacar, ofender, humilhar, discriminar,
excluir, espalhar boatos ou assédio sexual sfo alguns exemplos de comportamentos de
bullying.

A experifncia escolar passa a ser um fator importante na vida da crianca e do adolescente
como forma de socializacio, sendo que a mesma contribui de forma cate gorica para diferentes
caminhos no desenvolvimento dos jovens. Nesse sentido, a escola deve prover protegio e
projetos institucionais que representem ndo s6 uma porta aberta para um significativo
desenvolvimento cogmitive dos jovens, mas tambem o desenvolvimento de recursos e
mecanismos como: auto-estima, alternativas de estudo e de profissionalizacio, entre outros
fatores. Seus profissionais devem estar conscientes sobre essa forma de violéncia e devem ser
capacitados para diagnosticar, intervir e prevemi-la. O papel da escola ¢ de fundamental
importincia, devendo disponibilizar espacos para que as criancas possam falar de suas
emocgdes e sentimentos, que discutam, reflitam. dispomibilizem jogos e alternativas de lazer e

interacio social e encontrem solucdes para as diversas situacdes da vida.
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Estudos sobre intervencdes apontam os professores e funcionarios da escola como um
importante elemento na gestio do comportamento agressivo responsavel pela queda na
prevaléncia do fendmeno apos aplicagdes de programas de intervencio. Os gestores do
bullying na escola; professores. diretores. vice-diretores e inspetores e coordenador
pedagogico tem um contato direto ou mdireto com o aluno e por 1sso cada vm desses atores
possui o poder de interferir na prevaléncia do fendémeno.

As areas de Educacio e Psicologia, mais notadamente, tém gerado uma ampla producio
cientifica sobre essa forma de agressio. Porém. as mnvestigacdes nio se restringem a essas
areas. Hoje, esse € um problema de pesquisa essencialmente interdisciplinar. Ciéncias Sociais,
Enfermagem. Medicina e Educacfo Fisica constituem exemplos de campos cientificos que
também tém produzido conhecimento sobre bullving. Pesquisas empinicas sobre bullving
escolar t#m grande relevincia a medida que possibilitam a criacio e a implantacio de
estratégias de intervenciio e prevencio adequadas para combater esse tipo de violéncia ainda
Nn0s Primeiros anos escolares.

Em um significativo nimero de textos sobre a tematica aponta-se que. quanto mais jovem & o
mndividuo, maior a probabilidade de que sofra as consequéncias do bullying (Pinheiro, 2006;
Fant=, 2005; Lopes Neto, 2005; Nansel & Cols, 2004), portanto, fazem-se necessarios estudos
que investiguem as manifestacdes desse fendmeno desde a educacio infantil. Nesse sentido. a
tendéncia percebida entre os estudos de privilegiar amostras compostas por adolescentes,
pode representar uma limitaciio importante nos estudos empiricos sobre o fendmeno.
Pesquisas em varios segmentos e em temporalidade distinta (Almeida, Silva & Campos, 2008;
Pereira 2008; Lopes, 2003; Pereira et al 2004; Withney et Smith, 1993) revelaram que o
bullving ocorre principalmente nos anos escolares iniciais. Porém. o tipo de agressfo usada
varia ndo s0 com a idade, mas tambeém com o género: os menmos tém maior envolvimento
com essa forma de violéncia e utilizam agressdes fisicas e verbais, ou seja, usam mais a
provocaciio e a violéncia fisica e psicologica. As meninas adotam mais as agressdes indiretas
usando mais o bullying social/psicologico, caracterizado por ofensas, humilhagio e
disseminacio de mumores geradores de exclusio social

No que se refere as vittmas, Nogueira (2003) as define como alunos frageis., que se sentem
desiguais ou prejudicados e que dificilmente pedem ajuda. Para a autora, os agressores sdo
definidos como criancas inseguras. que sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia por parte
de adultos. mas que foram acostumados, em sua educacio. a ser o centro das atencdes. Seixas

(2003) apresenta a distingdo, feita por Olweus em 1978, entre vitimas passivas (inseguras,
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ansiosas e incapazes de se defenderem) e vitimas-agressivas (de temperamento exaltado, que
retaliam o ataque e/ou que agndem a outros).

No que concerne a manifestacdo da violéncia no ambiente escolar. Sani (2008) e Marturano
(2005) colocam que o fendmeno € fator de msco para saude fisica, mental e para o
desenvolvimento saudavel de jovens, prejudicando seu aprendizado e socializacio. Tais
prejuizos acabam por envolver nfo somente os profissionais da educacio. mas também da
saude e da justica, exigindo, pois, uma abordagem multidisciplinar que considere as
evidéncias mais globais possiveis.

No ambito da pratica, destaca-se, entre os estudos que contaram com a participagio de
profissionais de educaciio. a constataciio de que a escola nio esta preparada para administrar
as situacdes de violéncia entre pares. Nogueira (2007) alerta para o fato de que a instituigéo
educacional nfio tem funcionado como transmissora de valores sociais, permitindo, assim. que
agdes de disciminacio e preconceito, bem como de violéncia. invadam o ambiente escolar.
Além disso. como relatado por alunos, algumas intervencdes por parte de professores podem

ate mesmo favorecer o bullving (Oliboni, 2008; Santos & Grossi, 2008).

A gestdo escolar educacional e sua importdncia nas acdes relativas ao bullyving

A gestio do Bullying no ambiente escolar é considerada um trabalho em conjunto realizado
pelos profissionais da escola. sendo professores. diretores, coordenadores pedagogicos
responsaveis pela gestio no espago escolar marcado pelo Bullying. No que concerne a escola,
seus profissionais devem estar conscientes sobre essa forma de violéncia e serem capacitados
para diagnosticar, intervir e preveni-la. O papel da escola € de fundamental importancia,
devendo disponibilizar espacos para que as criancas possam falar de suas emocdes e
sentimentos, que discutam, reflitam. dispomibilizem jogos e alternativas de laser.

Dispositivos de seguranca que coibam praticas violentas nas escolas vém sendo utilizados em
alguns paises como forma de abrandamento do problema. Politicas de tolerancia zero (Franga
e Estados Unidos) e a utilizaciio de técnicas como a tele vigilancia e a vigilancia video sdo
algumas das alternativas utilizadas para esse fim. Nesse caso. a adogdo de politicas de
seguranca escolar teria como meta disciplinar os jovens, consequentemente gerando uma
diminuicio da violéncia. Embora em alguns casos essa politica tenha diminuido a violéncia
escolar, em outros casos a mesma ndo foi significativamente afetada ou veio a aumentar
novamente. (Lucas. 1997, p.78).

O resultado de tal estratégia de gestio da seguranca escolar, segundo Lucas, foi que “a troca

do ensmo/aprendizagem pela seguranca promoveu a cultura da violéncia sobre a pedagogia,
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por meio de um curriculo oculto e no qual, através das numerosas praticas de seguranca. os
estudantes estavam se escolarizando na violéncia™, (Lucas. 1997, p. 92).

E inegavel que alguns fatores que desencadeiam a violéncia podem estar fora da escola, nos
problemas sociais e familiares de cada crianca. Mas, essa causalidade também é detectada
dentro da escola. ou seja. nos espacos e materiais a que os alunos tém acesso € em um
momento (oun espago) cada vez mais ressaltado no estudo do bullying, ou seja, nos espagos e
tempos livres.

E essencial que toda a escola se envolva na criacio de um bom ambiente na discussio do
problema, na proposta e na implementacio de solugdes através de politicas educativas
(Olweus, 1993). Ja na primeira metade dos anos 90 se pensava na alteracio do recreio no
sentido de dar espaco para que todos pudessem jogar e conviver a vontade em seguranca.
Nesse sentido, embora a escola possa investir em materiais e melhorias, esse processo deve
envolver toda a comunidade e nio algo mmposto por uma gestio interna ou estatal. A
contribuicio da escola se da no sentido de que uma melhor e mais sistematica supervisio do
recreio & essencial para diminwir o nivel de agressividade que acontece na escola, visto que a
maior parte dos incidentes agressivos acontece nesse momento.

No entanto, a insercio de mecanismos repressores e disciplinadores daria a essa supervisio
um carater mais policial e menos pedagdgico. carater esse mais facilmente atingido a partir de
atividades pedagogicas devidamente instrumentalizadas. Em seu texto, Classes Dificeis:
Ferramentas para prevenir e administrar os problemas escolares, Blin, aponta que: a
prevencio da violéncia na escola diz respeito a todos nos, criancas, jovens e pais. atores e
responsaveis pelo sistema educacional, e também aos representantes dos poderes publicos”
(Blin, 2003, p.8). Faz-se necessario compreender que & importante conhecermos o ambiente
externo e interno escolar, envolvendo neste trabalho toda a equipe envolvida na rotina escolar.
Em um estudo voltado para gestio do bullying, Mascarenhas ressalta que:

“0 diagnostico e a gestio do bullying e da indisciplina no ambiente escolar deve ser atividade
de rotina. O gestor escolar, professor e outros profissionais que trabalham na escola devem a
priori planejar o diagndstico e a prevencio do bullying e da indisciplina no estabelecimento
onde atuam no sentido de fazer cumprir e respeitar os direitos e deveres da cidadania
contribuindo para o fortalecimento de fundamentos da sociedade que se quer democratica,
justa e solidana™ (Mascarenhas, 2006, p.100).

Sem duvida. as relacdes entre pares tém papel fundamental no desenvolvimento humano.
Bolger er al. (1988)ja nos anos 80, apostavam que relacdes saudaveis promovem o

desenvolvimento do julgamento moral, da cooperacdo e da reciprocidade. A experiéncia
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escolar passa a ser um fator importante na vida da cnanca e do adolescente. sendo que a
mesma contribmi de forma categorica para diferentes caminhos no desenvolvimento dos
jovens. Nesse senfido, a escola deve prover protecdo e projetos mnstitucionais que representem
nfio sé uma porta aberta para um significativo desenvolvimento cognitive dos jovens, mas
também o desenvolvimento de recursos e mecamsmos como: auto estima. alternativas de
estudo e de profissionalizacio. entre outros fatores. A nfo concretizacio dessas metas, sob
qualquer perspectiva, vai interferir na formacio da auto-estima desse jovem. diminuindo as
perspectivas profissionais e até pessoais dos envolvidos. O bullying pode ser considerado,
nesse campo, como um fator de forte interferéncia negativa, ja que desorganiza as referéncias
pessoais (auto estima, auto imagem e auto eficacia) como também as referéncias
mstitucionais, ou seja, a escola enquanto espaco de aprendizagem. de vinculo e de protecio,
nfio cumpriria priortariamente o seu papel.

A partir de uma &tica mais social, Espinheira (2004), aponta para a realidade em que a escola
precisa se atualizar, percebendo que a sua funcdo & promover o processo de socializaciio, por
meio do esporte. lazer e atividades pedagogicas que contribuam para o acesso dos jovens a
um capital simbélico. O espaco escolar, entio passa a ser o lugar da troca, da formacfo para a
cidadania. Alguns autores brasileiros, em literatura sobre tematicas afins apontam o fator
social como importante variavel nfio s6 na violéncia escolar, mas também como um fator que
merementa a caréncia de recursos no combate a essa violéncia. Poderiamos nesse particular
apontar para duas possibilidades. Ou esses autores estariam influenciados por nma realidade
que transcende o bullying na sua formulacio mais clara ou estariamos diante de um fato que
definitivamente iria diferenciar violéncia escolar de bullying, onde a primeira estaria mais
carregada de referéncias sociais / situacionais e a segunda de referenciais mais universais.

No que diz respeito as mntervencdes em situacio de recreio, Marques, Neto, & Pereira (2002)
apos investigacio sobre a tematica. observaram, a partir dos resultados alcancados. que
alteracdes no tipo de recreio produziram reducdes nos indices de violéncia. Vale ressaltar que
nesse sentido, recreio com supervisio e material foi o que apresentou um maior poder para
reduzir os niveis de agressdo. Esse tipo de recreio nfo so representou uma melhora na
agressividade presente. como também na apreciacio do recreio pelas criancas. De forma até
certo ponto surpreendente, mais de 60% das criancas (de 7 — 10 anos) participantes da
pesquisa responderam que identificam esse tipo de recreio (com supervisio e equipamentos
maveis) como o seu favorito.

Programas desenvolvidos por Olweus (1993), Smith & Sharp (1994), Pereira (2008) afirmam

que para prevenir o bullying € necessario envolver toda a comumidade educativa que &
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constituida por alunos, professores, funcionarios. pais e outros elementos da comunidade
local.

Uma hipdtese também relevante ¢ a de que a crianca ¢ mais verdadeira no recreio. Essa
questio faz com que a percepcio do professor em sala de aula, seja muitas vezes equivocada.
No intervalo e no tempo livre, o aluno muitas vezes muda a sua conduta o que obrigaria a
presenca da instituicio naquele espaco. A simples observacio do aluno em aula. nio seria
suficiente para o desenvolvimento de uma analise mais precisa do papel desse jovem em
relagdio aos seus pares. Esse fator nos leva a perceber o quanto o papel da escola se torna
fundamental. A observacio e o monitoramento devem ser feitos como um todo. sendo que o
recreio € um espago fundamental desse trabalho. O estudo do bullying passa pela investigagéo
do que acontece quando os alunos estio entregues a si mesmos, sem o controle de
professores. Nas atividades de recreio. € comum que a crianca decida as suas atividades. O
que se pretende, nio & coibir a criatividade do aluno em seu espago de lazer, mas coibir
possiveis atos de violéncia que possam ser marcantes na vida de uma crianca vitimizada.
Nesse sentido, acredita-se que para caracterizar o bullying na escola. a gestdo do ambiente
escolar € uma das variaveis fundamentais para a sua compreensiio e da suporte as medidas de
mtervencio a implementar.

E fundamental que os mvestigadores percebam a importancia dos gestores nessa realidade e o
quanto as acdes ou mesmo a falta de acdes dos mesmos pode influenciar nas acdes violentas
dentro da rotina escolar.

Na realidade educacional portuguesa, as atividades de tomada de decisdes se configuram
como acdes administrativas focadas no gestor, resultando em relacdes de poder mais
centralizadas. Os gestores se destacam como uma “instincia de poder”. se voltando aos
propositos decisdrios e assumindo possibilidades de promover mudancas ou legitimar
situacdes dadas. impondo direcionalidade ao processo de trabalho em educacio.

No que concerne aos pais, a atitude da escola que ignora a situacio de Bullying promove uma
grande revolta devido ao sofrimento que observam nos filhos. Além disso, um numero
expressivo de pais nfo possui uma representativa capacidade de ajudar e acompanhar o
processo na escola. Denunciar a situagfio representa um momento de grande sofrimento e o
esforco realizado na procura de solugdes. WNa maioria das vezes essa atitude parece néo ter
efeitos imediatos. Denunciar sugere ser um primeiro passo para que se reponham os direitos
da crianca, se faga justica para o seun caso, mas também para que situacdes futuras sejam

evitadas com esta e com muitas outras criancas e jovens. No entanto, uma escola que nfo
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possua um sistema de intervencdo sistematico e bem estruturado ndo soma beneficios

significativos a partir de uma ou outra dentincia pontual e/ou esporadica.
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