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Media e violéncia

Os meios de comunicacgéo social séo 'hojé' o0 nosso principal canal de informacéo
e para uma grande parte da populagéo constituem uma 1mportante forma de dis-
tracgao e de descontracgao Apresentam-se nos, além disso, como insubstituiveis
mapas culturais e constituem guias ‘de referéncia que nos permitem enquadrar as
1nterpretag:0es que fazemos do mundo. Em consequéncia, afectam a nossa expe-
riéncia e acompanham-nos nas respostas que damos. &s infind4veis exigéncias do
quotidiano. No entanto, pese embora o facto de poderem atingir-nos psicologica-
mente de manéira violenta, ao afectar as nossas percepgoes da realidade, ndo estd
inteiramente esclarecida a responsabilidade dos media como fautores e promotores
da violéncia. Tém-se revelado contraditérios; alids, os resultados de multlplos estu-
dos realizados no sentido de fazer este apuramento.

Sendo o campo medistico, todavia, um dos principais sistemas estruturadores
da sociedade, niio podemos deixar de nos interrogar acerca das representagdes que
os media fazem da realidade. O tema deste Coléquio, “os maus-tratos de criangas
na comunicaco social”, remete para noticias e reportagens sobre uma realidade,
que sem divida nos choca e nos perturba. E remete igualmente para uma realidade
que o mercado valoriza e torfia rentavel, dado o facto de atrair a atencéo e o interesse
publicos. Ao reflectir sobre as narrativas mediticas da violéncia infligida nas crian-
cas, este Coléquio convoca-nos a todos, académicos, jornalistas, educadores e estu-
dantes, no sentido de interrogarmos uma realidade que é feita, no dia-a- d1a a0 ntmo
veloz das redacgoes dos jornais, das radlos e dos canais de telev1sao

Media, emocao e capitulacdo

As criancas como objecto de noticia ndo tém sido alvo de particular atencéo por
parte dos media, como documenta a'tese de doutoramento de Crlstma Ponte (2004)
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e Sociedade, anibos unidades de investigacéio da Universidade do Minho. Agradego & Professora Felisbela Lopes as
sugestes que me den para a elaboracio desta reflexfio.

** Centro de Estudos de Comunicagfo e Sociedade. moiseslmartins@gmail.com



210

TRINTA ANOS DE COMUNICACAO

Todavia, os casos de maus-tratos configuram, neste contexto, uma excepc¢éo, valendo
pois a pena interrogd-la enquanto tal. Porque é que, durante dias, os media centra-
ram a atencfio no desaparecimento da menina Joana, no Algarve, e também no pre-
sumivel homicidio da menina Vanessa, encontrada a boiar no Douro? A meu ver, sio
duas as ordens de razdes que explicam este fenémeno. Por um lado, estd o facto de
estes casos serem caracterizados, acima de tudo, pelo valor-noticia da transgressao,
da anormalidade e do mistério. Por outro lado, est4 também a emocgéo, que serve em
pleno a légica mediatica da actualidade e que esta no centro desses acontecimentos.
A emocdo é uma mola de mobilizac¢éo do publico, seja ele leitor, ouvinte ou telespec-
tador. Por essa razéo, o recurso a4 emocgéo provocada pelos factos convocados ins-
creve-se na concep¢do classica de espectdculo, teorizada por Guy Debord nos anos
sessenta. A exposicéo publica da dor privada, seja consentida, ou seja feita a revelia
dos direitos individuais, assim como o recurso frequente a formas de discurso inti-
mistas e o estimulo da proximidade e da comogéo, configuram uma espécie de infla-
¢éo do emotivo, prépria de um tempo que sentimos como melancélico (Martins: 2002).
O horror transmitido pelos media, um horror que, em muitos casos, é mesmo por
eles fomentado e produzido, situa-se na fronteira entre a informacéo e o especta-
culo. E o espectdculo é uma excitacio e uma euforia, que sendo uma sensibilidade
hoje socialmente dominante, é todavia o reverso de uma sociedade apatica e capi-
tulacionista. Nas palavras de Debord (1991: 16), “a sociedade moderna acorrentada
[...] apenas exprime o desejo de dormir”. E o espectdculo, que nfo passa de uma exci-
tagéio e de uma euforia, “é o guardido deste sono” (ibidem).

A emogo, até ha pouco erradicada do discurso jornalistico pelo desejo de objecti-
vidade, regressa agora como uma intimacéo, nfo apenas da imprensa tabldide, como
também da imprensa dita de referéncia. E, ali4s, de uma informagéo que faz “o elogio
da razéo sensivel” (Maffesoli, 1996), uma informacéo trespassada pelo pathos, pela pai-
x80 da vida, pela emocéo das coisas, pela frui¢do da parte mais sensivel dos aconteci-
mentos, que o jornalismo se refunde hoje numa profisséo, por vezes irreconhecivel. Ao
discurso distante, racional, objectivo, referencial, opde-se hoje um discurso sensivel,
comovido, apaixonado, enfim, um discurso comprometido emocionalmente. Sdo, com
efeito, trés os niveis de emoc¢éo que marcam a narrativa jornalistica do sofrimento: por
um lado, a emogéo arrancada aos préprios actores da noticia; por outro, a emogdo dos
jornalistas, justificada pela impossibilidade de se furtarem a dimens&o sentimental da
condigfio humana; finalmente, a emogéo desencadeada no publico/audiéncia.

Ha4, porém, neste “fazer-se sentir” dos media, nesta “experiéncia do presente, da
flagrancia do nascimento” (Perniola, 1993: 104), uma espécie de desespero, uma avi-
dez e voracidade, que resultam numa “confuséo entre informag&o e sensacionalismo”
(Oliveira, 2005). Estimular sentidos com o fervor da actualidade é, todavia, um sor-
tilégio que, no inicio do século XX, Karl Kraus reconhecera a imprensa, dada a sua
vocacdo para transformar “emocdes e paixdes moderadas em histeria e folia, [...] o
orgulho nacional em delirio nacionalista e em xenofobia e [...] 0 medo em péanico”
(Bouveresse, 2001: 51).
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A producao da noticia

. Estamos aqui perante uma légica de produgéo da noticia que nos impede de
encarar o discurso dos. media como . um espelho fiel da realidade, ou como-uma repre-
sentacdo objectiva da realidade factual.’E nestas circunstancias, porque o:discurso
dos media-tem umanatureza preponderantemente inter-subjectiva e interpretativa;
mais necessdrio e urgente se torna o desafio de. reﬂectlr sobre os acontec1mentos
sociais: passiveis:de maior:mediatizacéo. s

O pequeno ecr, a rddio e os jornaisnio nos ddo-nunca o acesso pleno aqullo que
acontece. No entanto, sfo os 4ngulos de observagio e os:pontos de vista neles-reflec-
tidos que constroem parte do saber comum em que consiste o quotidiano partithado
que nOS’constitui em comunidade.'A meu ver, o'ensaio dePeter Berger ¢ Thomas
Luckmann sobre A Construgao Social da Realzdade apesar de'ndo se ocupar, direc-
tamente, da comunicag¢sio medistica, apresenta um c¢onjunto de conceitos centrais,
que permitem perceber os media exactamente nesté sentido, como lugar de trans-
misséo e (re) construgéo de conhecimento: Também os estudos da comunicagéo que
adoptam uma matriz cognitiva, nomeadamente aqueles que se centram nos efeitos
dos media, de acordo com a teoria do “agenda setting”, por exemplo, permitem per-
ceber a que ponto os meios de comunicago social sdo instancias de (re) produgso de
1nformaga0 que orientam as audiéncias para aquﬂo que interessa pensar e debater.

Dado este enquadramento a questdo que eu gostana de colocar é a segumte
afinal, o que’ é que os medza querem que pensemos? Quando estdo em causa os maus-
tratos de criangas, qual é o angulo de observagao ea perspectlva escolhidos? Quanto
tempo esses casos permanecem na agenda medlatlca? Quem esta autorlzado ou
melhor, quem é conv1dado a falar sobre eles? Que protecg:ao tém os menores nessa
not1c1ab1hdade? Quem defende as crlangas que sao n0t1c1a‘? Quem protege o seu
dlrelto ao bom- nome" e :

Os media constroem um mundo comum E constroem -no sobretudo- atraves
de relatos o que s1gn1ﬁca que a sua reahdade somal é essenc1almente d1scurswa
Estes actos de hnguagem (mental, oral ou escrlta) por sua vez, so construg:oes
sociais, cuja natureza simbélica ganha sentldo na comumcagao Podemos entdo, con-
cluir que ndo existe uma evolucdo natural da realidade, Existe, sim, um desenvol-
vimento convencmnal Eé exactamente esse desenvolwmento convencwnal que é
urgente 1nterrogar. Os dlscursos medlatlcos sdo construldos de acordo com uma gra-
maética jornalistica. Quero dizer, sdo 1nﬂuen01ados pela somedade que os envolve,
sdo objecto de miltiplas negocia¢des no interior de um sistema que possui regras e
linguagens especificas, um sistema.que € alvo de influéncias diversas de; multiplos
campos sociais e que é o ponto.de partida para diferentes leituras por parte de.quem
os recebe. Ou seja, os- discursos medidticos entram numa rede de semiose social, que
estruturam, sendo, por outro lado, estruturados pér-essa mesma rede.

o
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A performatividade dos media, por ac¢ao e omissao

E por causa desta capacidade para tornar visiveis as orientagdes colectivas e
para fazer chegar as suas mensagens a multiplos piblicos, que a realidade social
configurada pelos media se fortalece, na exacta medida em que se apresenta como
um espelho que reflecte o mais possivel o quotidiano. Dado este entendimento, seria
importante questionar o tipo de identidade narrativa da nossa sociedade que é cons-
truida pelos media. Bem insistiu Michel de Certeau (1980) neste aspecto: a maneira
como se descreve e narra o mundo tem influéncia decisiva nos nossos modos de ser,
e também nos modos de actuar no mundo. ’

Referi-me de passagem ao “agenda setting”, uma teoria que delimita um conjunto
de conhecimentos que se tornam do dominio piblico, e que nos ajuda a pensar, em
consequéncia, o poder dos media, de igual modo presente na construcio de uma
agenda mediatica, como na orientagéo dos individuos na sociedade. Todavia, mais do
que os efeitos que as mensagens medidticas tém nos individuos, a investigac¢do de
McCombs e Shaw (1972) vem demonstrar que os media podem estabilizar opinides
dominantes, estabelecer prioridades, marcar a importancia dos acontecimentos e limi-
tar opgdes. Esta é uma dimenséo da andlise que se situa ao nivel daquilo que é dito e
mostrado pelos media. Mas importa ir mais além, nomeadamente quando falamos de
uma realidade téo sensivel quanto a da mediatizagéo dos maus-tratos a criangas.

A este nivel, as propostas de Elisabeth Noelle-Neumann (1984), mais precisamente
a sua “teoria da espiral do siléncio”, para além de reforcar a ideia do poder das mensa-
gens medidticas, ajudam-nos a pensar outras dimensdes. Estou a pensar, designada-
mente, nos efeitos cognitivos dessas mensagens, e também na légica de espiral em que
os media operam. Tendo presente a natureza gregaria do homem, Noelle-Neumann
defende que cada umde nés tende a aproximar-se daquilo que pensa ser a opinifo maio-
ritdria em determinado momento. Nestas circunstancias, ao reproduzirem a ordem
dominante, os media contribuiriam para impedir o isolamento social do individuo.

Talvez possamos discutir a nossa capacidade individual para nos darmos conta
das opinides dominantes que circulam sobre um tema qualquer. Mas o que importa
aqui salientar s&o os efeitos cognitivos que os discursos dos media tém nos seus des-
tinat4rios. Entretanto, a teoria de Noelle-Neumann insiste num outro dado de par-
ticular interesse. Refiro-me ao facto de os meios de comunicacéo social poderem
operar em espiral. Com efeito, ao centrarem-se nas opinides dominantes, os media
deixam de fora do plateau da noticia nio apenas importantes fenémenos sociais,
como também muitos dos seus actores, uns e outros condenados deste modo ao silén-
cio. Neste entendimento, é tdo importante interrogar os “maus-tratos de criancgas
na comunicacéo social” como discutir aquilo que os jornais deixam de fora das suas
paginas e os jornais radiofénicos e televisivos ndo inserem nos seus alinhamentos.
Estou a pensar nas fontes que n&o séo ouvidas, nos dngulos de observacgéo que ndo
séo tidos em conta e, sobretudo, tenho em atencio o desenvolvimento de casos que,
de um momento para o outro, saem da agenda medidtica sem chegarem a ter qual-
quer desfecho no espacgo ptiblico. '
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Fechamento e abertura do espaco publico

Na perspectiva em que me coloco, pode dizer-se que é indiscutivel o contributo
dos media, tanto pelas suas encenacdes, simulacros e euforias, como pelos seus silén-
cios, esquivas e evasivas, para um fechamento da democracia. E sem dtvida de uma
grande equivocidade o papel que os media hoje desempenham, com o pais real e os
seus problemas concretos a nfio terem correspondéncia com a encenagéio medidtica
que deles é feita. E os reguladores dos media, assinalados por alguns autores, por um
lado o dinheiro (ou seja, o Mercado), por outro lado a politica (isto é, o Estado), ndo
me parecem estar a altura de explicar a actual estetizacdo da politica e do Espaco
Pﬁblic_o, convertidos num espaco agitado, excitado, sobreaquecido, que se esgota em
sensacdo e emocao. ,

Também no sentido de um fechamento democratico muito concorrem, nos nos-
sos dias, a profissionalizacdo da opinido e a vedetizac¢do dos opinionistas. Mas néo
vou concluir a minha intervencéo sem dedicar uma palavra final aos efeitos eman-
cipadores que também residem nos media como possibilidades. Estando nés hoje
privados de normas universais que nos destinem, vivemos um tempo em que os
media nio podem deixar de dizer a crise desta época, 0 seu mal-estar e a sua melan-
colia, embora também nfo possam deixar de figurar o horizonte de uma comuni-
dade partilhada, que sonhe com a redencio do humano, no combate por uma
“democracia a vir”,
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