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A Mediacao Socioeducativa como espaco de emancipagdmunicacional na

relagéo escola-familia
Véania Manuela Vieira Fernandes
Relatorio de Estagio

Mestrado em Educacéo - Mediacdo Educacional e Supgsdo na Formacao
Universidade do Minho
2012
Resumo

O presente relatério surge no ambito do estagidisgional referente ao
Mestrado em Educacéo, area de especializacéo emaddedEducacional e Supervisédo
da Formacéo. Este projeto incidiu especialmentescala sede de um agrupamento do
Distrito de Braga, tendo como destinatario a coatante escolar correspondente.

A mediacdo escolar € ainda uma area de intervepgéco conhecida o que,
entre outras razdes, leva a algum desinteressatéoresisténcia a sua implementacao
em contextos escolares. Tendo em conta, por um, laddesconhecimento, mas
também, o interesse em incrementar esta area efwantdo, mostrou-se desafiante a
implementacdo de um Projeto de Mediacdo Socioegacatom incidéncia no
desenvolvimento de acbes de mediagcdo cujo objeitegrou a melhoria da
comunicacao na relacao escola-familia.

Partindo do ponto de vista da Mediacdo Socioedwgatonsidera-se que a
escola, enquanto instituicdo com importancia nanépéo de futuros cidadaos, deve
mostrar-se capaz de organizar a comunidade esomiavista ao desenvolvimento de
cidadaos, através de uma relacdo proxima com didamicomunicacéo entre a escola
e a familia merece ser destacada como parte integide uma formacao e preparacao
de futuros cidadaos responsaveis, acompanhados atigjouam importancia devida as
instituicbes escola e familia. Deste modo, a ppacifinalidade deste projeto foi
proporcionar um ambiente gerador de confianca éaneal comunicacional na relacao
entre a escola e a familia. E tendo como pontoadédp esta finalidade que, o titulo
desta investigacao/intervencéd® Mediacdo Socioeducativa como espaco de
emancipacdo na relacdo escola-famikao pilar central de toda a intervencdo, na
medida em que se procurou desenvolver atividadexgantemplassem uma atmosfera
de proximidade e participativa entre os represéasaa escola e os da familia.

Conceitos-chaveMediacao Socioeducativa; relacdo escola-familia;



Socio-educational Mediation as space of emancipation school-family relation
Vania Manuela Vieira Fernandes
Professional Practice Report
Master in Education - Mediation and Supervision inTraining
University of Minho
2012
Abstract

This report comes under the traineeship for the tdfa®f Education,
specialization in Mediation and Supervision Tragiiihis project focused especially at

a school head office of a group of Braga Distriaking as a point of study the school

community

The socio-educational mediation is still a littleokvn area of intervention
which, among other things, leads to a lack of sgeror even resistance to the
implementation in the school environment. Takintpiaccount, on the one hand, the
ignorance, but also the increasing interest in thisa of intervention, proved
challenging to implement a socio-educational meahaproject focusing on developing
actions aimed mediation included the improvemenhefrelationship school-family.

From the point of view of socio-education mediatidnis considered that the
school as an institution of importance in the fatiora of future citizens must show
itself capable of organizing the school community the development of people
through a close relationship with family. The sdr@onily relationship deserves to be
highlighted as part of training and preparing fatuesponsible citizens, and followed
that attribute importance due to school and fanmgtitutions. Thus, the main purpose
of this project was to provide an environment camiekito trust and improved relations
between the school and family. It is taking asaatistg point for this purpose that the
title of this research/interventiorSocio-educational mediation as a space of
emancipation in school-family relatioils the central point of any intervention to the
extent that activities intended to develop an aphese next to contemplate and

participating between representatives of the scandlfamily.

Key Words: Socio-educational mediation; school-family relasibip
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Introducéo

INTRODUCAO

O presente relatério emergiu no ambito do estagadigsional referente ao
Mestrado em Educacéo, area de especializacéo emaddedEducacional e Supervisédo
da formac&o. O seu campo de atuacao foi um Agrupt@nte Escolas do Distrito de
Braga. Este projeto incidiu especialmente na essetfe deste agrupamento, tendo
como destinatarios as turmas correspondentes &&=, mais em concreto, 0S seus
diretores de turma e encarregados de educaca@ofadgla instituicdo deveu-se a uma
parceria institucional, a direcdo do agrupamentonif@stou disponibilidade e
necessidade de intervencdo no plano da relacatadaatilia, facilitando a realizacéo

do estagio que procuramos dar conta neste relatério

Os pressupostos da relacdo entre escola-famfti@lamente estudados ao
longo dos tempos (Guzzo: 1990; Diogo: 1998; Olaei2002), mostram-se como
desafios para elaborar uma intervencéo interess@ota as transformacdes ocorridas
nos ultimos anos, importa refletir sobre esta dindmma medida em que, num pais em
crise, é agora crucial a envolvéncia de todos @mntag socializadores na formacao

daqueles que sao o futuro do pais.

Mais do que nunca é crucial refletir numa relaca@asnproxima entre escola e
familia. Ao longo dos anos, este assunto foi b#stdiscutido e temos vindo a assistir a
um maior envolvimento da familia nas decisdes ases] porém, ha ainda um longo
caminho a percorrer, até que ambas as partes hesbatooperativamente, sem
acusacOes de parte a parte. Neste seguimento, DI6§8) mostra a pertinéncia do
assunto, dando conta da abundancia de producoksglaficas sobre a eficacia da

escola, apontando o envolvimento parental como asypdrametros fundamentais.

Nesta linha de pensamento, a principal finalidaektedprojeto foi proporcionar
uma atmosfera comunicacional entre escola e fammitissentido de repensarem a sua
relacdo. E tendo como ponto de partida esta fiadéidque, o presente relatorio se
intitula deA Mediacdo Socioeducacional como espaco de emagémpaomunicacional
na relacdo escola-familjana medida em que procurou desenvolver um espaco d

reflex&o e criar a oportunidade de desenvolvelagéie escola-familia.
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Em termos metodologicos consideraram-se os preswgpala Investigacao-
Acdo na forma de intervengdo, uma vez que se tlatam processo de pesquisa e
intervencao sobre uma determinada realidade, giteta com ela de forma simultanea
com a construcdo de conhecimento. Assim, consigexoo recurso a diferentes
instrumentos e técnicas de recolha e tratamenttades (inquéritos por questionario,
diarios de comunicacado, sessbes de comunicaclimrakeie consultas de documentos,

andlise de conteudo, conversas informais).

Para uma melhor compreenséo de todo o trabalhowd#silo, este relatorio
encontra-se dividido por seccdes. Assim, a sec@glindda ao Enquadramento
Contextual do Estagio contempla a caracterizacatockl de estagio, bem como os
procedimentos utilizados para a integracdo nestearacterizacdo do publico-alvo
(necessidades, motivacdes e expectativas) e aeapmedo da area/problematica de

intervencaol/investigacao.

Na seccdo do Enquadramento Tedrico sdo apresentadatras
experiéncias/investigacdes sobre a tematica da dd@&di Educacional. Nesta secc¢ao
também sdo abordados os principais referentescéoso(iMediacdo Socioeducativa,
relagdo escola-familia), bem como os seus contidbpéra a intervengéol/investigacao.
De um modo geral, nesta secc¢éo, € abordado aoetatd@ os conceitos de mediacgéo,
educacao e relacao entre escola e familia, focamdolucdo da mediacéo e valorizacao

desta relacdo na formacao de cidadaos.

Na seccdo que diz respeito ao Processo Metodoldgfico identificados e
justificados os objetivos e a metodologia de irgagao/investigacdo, bem como os
recursos mobilizados e as limitacdes do processcseécdo da Apresentagédo e
Discussdo do Processo de Intervencao/Investigacadedicada a apresentacao,
interpretacdo e discussao dos resultados, fazem descricdo retrospetiva das
atividades desenvolvidas e interpretando, numapptva critica, os resultados, de
forma a fazer uma avaliacdo final do estigio. N&&® seguinte apresentam-se as
Consideracdes Finais, fazendo-se uma analise acriiis resultados e também das
implicacdes do estagio a nivel pessoal, profisgianatitucional e de conhecimentos
para a area de especializacdo em Mediacdo Eduabei@upervisdo da Formacéao. As

restantes sec¢des sdo dedicadas as ReferéncimgBifitas e aos Anexos.
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Apresentacao

Este capitulo situa o contexto da Mediacdo Socimet@a num projeto de
intervencdo com o intuito de potenciar a relac@olasfamilia. Esta tematica tem sido
ja abordada por diversos autores e tem sido alveefiiexdo permanente, enquanto
acompanhamos as politicas educacionais decorreptasn pais em transformacao,

compadecido pela atual crise econdmica e sociavigeenos.

Ao longo do desenvolvimento deste capitulo, é-ramch conhecer o contexto
de intervencédo, no sentido de melhor enquadrarnpmestaéncia e potencialidades da
mesma. Sado caraterizadas as necessidades do mlbbice reflete-se sobre as

perspetivas de intervencao junto do mesmo.

A percecao das dificuldades de inser¢cdo no grupmtdevencao séo alvo de
reflexdo neste capitulo, procurando demonstrar imstes e potencialidades da

intervencao.

1.1. ACOMUNIDADE ESCOLAR — O CONTEXTO

A escola na qual foi realizada a intervencédo en@wufuncionamento no ano
letivo de 2004/2005, integrando 16 turmas do 58%ano de escolaridade, num total de
334 Alunos. A populacdo escolar do Agrupamento réstitoiida por criangas/alunos
desde o Pré-escolar até ao 3.° Ciclo do Ensinoc®a%) Projeto Educativo do
Agrupamento de 2011/2013 apresenta como metas:

1. Formar para o pleno exercicio da cidadania.

2. Contribuir para a formacao cientifica, técnicgmfissional dos alunos.

3. Dinamizar o agrupamento, rentabilizando os segsirsos humanos, fisicos e

materiais.

Estas trés metas comportam a uma atuacado dentimldeo agrupamento, no
entanto, € importante referir que as atividadeseittes a intervencédo decorreram na
escola sede do Agrupamento. A concretizacdo daddades de intervencéo
aconteceram na escola sede do agrupamento, comndo em consideracdo que as
metas do Projeto Educativa aqui apresentadas,fa®meao Agrupamento, este sera

aqui considerado na sua unidade.
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Segundo o ultimo relatdério de avaliacéo interngalisbilizado para consulta, o
namero de alunos tem vindo a diminuir nos Ultinr@s &anos letivos, integrando, neste
ano, 844 alunos distribuidos por 43 turmas, sest® r@imero ligeiramente inferior ao
registado no ano letivo de 2010/2011, onde freqwam o agrupamento 901 alunos,
distribuidos por 45 turmas. Estes dados séo relatvtodo o Agrupamento e carateriza
todos 0s anos escolares, desde o pré-escolar @€ ado, ndo descurando 0s cursos
EFA e CEF, como tivemos oportunidade de constataelatério de avaliacao interna,
cedido pela escola.

No ano letivo 2011 / 2012, o total de 844 alunosoatravam-se distribuidos
pelos diversos anos letivos, desde o pré-escatér gllinos — 7 grupos), o 1° ciclo (268
alunos — 15 turmas), o 2° ciclo (210 alunos — I¥thas), 3° ciclo (232 alunos — 11
turmas) e EFA Secundario (14 alunos — 1 turma)kflexao sobre estes dados mostra-
se concernente quando pretendemos melhor defgrirgn de intervencgaol/investigacao,
levando em consideragao as balizas temporais enalic6es possiveis de realizagdo da
mesma.

A escola engloba ainda um conjunto de projetospgopendem o cumprimento
dos principios e metas definidos pelo Agrupamenptseu Projeto Educativo, uma vez
que complementam a formacao técnica, cientificaoéisgional dos seus alunos, ndo
negligenciando a formacdo para o pleno exercicicidadania. Estes projetos vao
desenvolvendo as suas acfes ao longo do ano étém metas proprias que procuram
responder e expandir as determinadas pelo prophioaévo. O Projeto Cidadania,
Projeto Seguranca / N&o a violéncia, o Projetoaled® e Educagdo Sexual e a Equipa
Disciplinar demonstram o carater interventivo eepotador da comunidade escolar
perante os desafios de uma cidadania ativa e ipatiia.

A intervencdo no ambito da Mediacdo Socioeducapik@urou valorizar e
enriguecer-se com a acao destes projetos, procugartilhar objetivos e valores com
0S mesmos, ndo descurando que 0s mesmos direcesamacao para a formagéao da
cidadania dos alunos. Estes projetos foram aped@sninuma reunido inicial, onde se
puderam perceber as suas dinamicas de atuacamsapaencialidades e fragilidades.
Esta reunido facilitou a integracdo no contexto idiervencdo e proporcionou
evidenciar a abertura da escola para refletir sabrpotencialidades de uma projeto de
intervencdo num ambito considerado sensivel, oa, $& ambito da relacdo escola-

familia.
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1.2. A COMUNIDADE ESCOLAR — O PROCESSO DE INTEGRACAO

O estagio € uma importante fase da vida acadéempiés,é uma das principais
etapas de preparacdo para o exercicio de umag@ofisma vez que proporciona o
contacto com o dia-a-dia das instituicbes. Assirastagio tem por finalidade permitir
ao estagiario/a uma insercdo em ambiente realatfalbro e em fungdes relacionadas
com a sua area de formacao.

Esta grande oportunidade de aprendizagem foi phisgila por um
Agrupamento de escolas do distrito de Braga, quantiel nove meses, acolheu este
projeto, demonstrando acreditar na pertinéncia desnmo no seu contexto. A
possibilidade de usufruir de um contexto real @golecar os conhecimentos adquiridos
no primeiro ano de formacao, foi, ainda que comcostratempos e dificuldades
inerentes, uma oportunidade impar. De resto, aléraplicacdo dos conhecimentos, 0
desenvolvimento destes ganha destaque neste desafio

Numa fase inicial da intervencdo, o principal dbfetprendeu-se com o
conhecimento do contexto, procurando criar lacosadianca. A recolha e analise de
documentos e informacdes sobre a escola, a suanizagdao e dinamica
(funcionamento, espacos disponiveis, recursos m@aaterfinanceiros e humanos,
prioridades e objetivos), bem como a apropriacécuttara da mesma foram momentos
cruciais para a validacao da intervencéo.

Foi privilegiada a acessibilidade a alguns docuosem® espacos/contextos da
atividade quotidiana da prética educativa, taisaom

- Leitura e andlise de documentos formais da es(masulta do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno e Plano anualtigd&lades),

- A observacao participante (reunides com os respais pelos diferentes
departamentos e projetos da escola), concedengoraunidade de conhecer os projetos
em curso na escola, bem como a intervencdo emdesyncom vista a melhor
compreender o que estava em analise, bem comalpasgestdes e, ainda, explorar
as oportunidades concedidas pelas conversas inforn@ compreensdo do
funcionamento e dinamicas dos diversos projetosjcaeionando necessidades e
possibilidades que permitissem delinear um prajetmtervencao.

O acolhimento e disponibilidade manifestos pelalesmotivaram pareetribuir

tal oportunidade e recetividade, valorizando e mo&ando a delineacdo de um projeto
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que permitisse colocar em pratica e desenvolvecardhecimentos tedrico-praticos
trabalhados ao longo de um percurso curricular, l®mo ir de encontro as
necessidades mais emergentes da escola, granjgelivtear uma intervencao capaz de
Ihes dar resposta.

A facilitacdo dos recursos necessarios ao desenvatio da intervencao foram
propositos importantes para a conclusdo da mespadjuvando a integracdo e
sobretudo motivando ao sucesso da intervencédonstatacao das dificuldades de uma
integracd@o no contexto escolar, devido a dimensélevado niumero de pessoas, foram
latentes ao longo do processo, porém a integragigiron-se valorizada, superando
expectativas.

A participacdo em reunides inerentes a organizalgi@no letivo, permitiu
compreender algumas das dinadmicas de atuacaoaa estaqui decorre o processo de
diagndstico para identificar e refletir sobre asessidades e qual o tipo de atuacdo que
melhor se adequa ao desenvolvimento do projeto ndervencdo a propor. A
identificacdo das necessidades, motivacdes e atpast concorreram para facilitar a

integracdo no contexto de intervencéo, devido aipidade com que decorreram.

1.3. MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA — DELIMITACAO DO CAMPO
DE INTERVENCAO

O projeto A Mediagcdo Socioeducativa como espago de emanapaca
comunicacional na elacdo escola-familfai delineado numa perspetiva holistica,
reflexiva e critica no contexto educativo da essade, englobando o universo de 20
turmas, propondo uma intervencao orientpdea Diretores de turma e Representantes
de Encarregados de Educacdo de cada uma das t@mabjetivos desta intervencao
propuseram alcancar uma mudanca de estratégia manmacdo escola-familia,
integrando o maior niumero de encarregados de ed@lncdgetores de turma e outros
agentes educativos, que pudessem contribuir psuaesso do objetivo geral.

Um projeto revela-se com a finalidade de desenvalue plano de investigagao
e intervencdo que permita ir de encontro as nefm$ss e interesses do um

determinado grupo, contexto, ambiente humano, oja, sde um grupo de
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intervencaol/investigacdo, levando em considerac&o saas caracteristicas e
especificidades, concedendo resposta as suas iladess

Na medida em que é na fase exploratéria que “ostigador adquire um
conhecimento tedrico e concreto do seu objeto tiedessem o qual ndo poderia
progredir e ao qual ird constantemente recorrdoago das fases posteriores” (Quivy
& Campenhoudt, 1992:85), entendeu-se pertinentdizaeaum diagnéstico de
necessidades de forma a conhecer os problemasess#e e motivacdes dos
destinatarios deste projeto. Assim, socorremo-nesuctha metodologia de cariz
qualitativo, alicercada em pressupostos de inva&igracao participativa pois esta
permite o recurso a um tratamento descritivo epnéativo/compreensivo dos dados, a
partir de acontecimentos, verbalizagcOes, percecogsides, discursos, gestos,
experiéncias, praticas, entre outros. Neste sentigkta fase inicial foram utilizados os
seguintes processos de recolha de dados, permdiélgnostico das necessidades do

publico-alvo:

1.3.1 Analise documental e bibliografia

Para a realizacdo desta intervencdo, foi necessadorrer a colaboracao
daqueles que ja fizeram estudos mais aprofundazkrsaada tematica abordada. Por
isso, as leituras e pesquisas bibliograficas tmetamo objetivo primordial “assegurar
a qualidade da problematizacdo” (Quivy & Campenhou®92:47), permitindo
compreender melhor todas as especificidades ratatho tema e ao publico-alvo. A
informacdo contida nos documentos podera ndo permei$postas inequivocas e
completas as nossas questdes, porém, atraves @hse atenta e orientada, podemos
retirar interpretacdes que permitem atribuir senéigl questdes.

No ambito desta intervencdo, a analise documensdfica-se por se tratar de
documentos formais da escola que nos permitem cenhs praticas e regulamentos do
grupo de intervencédo, concedendo a oportunidadatrieuir rumo e significado a
intervencao.

A analise de documentos da escola, solicitados comtuito de encontrar
referéncias a discussdo de problemas, ambientagdo ac realidade e andlise da
participacdo dos encarregados de educacdo na wdalag permitiu delinear a

intervencao.
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Para a concretizacdo deste projeto, como referirfmshnecessario obter,
complementar e cruzar informacdes, pelo que tiveeng®ssibilidade de proceder a
leitura e andlise dos seguintes documentos: otBraucativo, o Regulamento Interno,
Relatorio de avaliacao interna 2010/2011 e docuagéot dos projetos desenvolvidos
na escola (essenciais a caraterizacdo e compreéeonsaontexto) e os relatérios de
avaliacdo de atividades ja realizadas (fundameptabh a delineacdo de futuras
intervencoes).

A andlise dos relatorios de avaliacdo de atividaf@esitou ainda compreender
a participacdo da familia nas atividades proposte escola, acabaram a ser
significativos na reflexdo e criagdo de formas d#tivar / potenciar a aproximagao

escola-familia.

1.3.2 Observagéo

A observacdo foi uma estratégia importante no psxede recolha de
informacdes, ndo s6 na fase inicial como ao longdodio o processo. Ao longo do
mesmo, foram privilegiadas diferentes intensidadesobservacdo, pois numa fase
inicial de integracdo e identificacdo de necessda@ observacdo ndo participante
acabou por ser a estratégia mais indicada paracenh realidade a intervir.

A observacado néo participante, como refere Qui@ampenhoudt, 1992:165, “é
aquela em que o proprio investigador procede divetde a recolha das informacgdes,
sem se dirigir aos sujeitos interessados, apelaliciamente ao seu sentido de
observacdo”. No decorrer da intervencdo houve atwpdade de participar numa
reunido da Associacao de pais, bem como uma redeiddiretores de Turma. Nestas
reunides foi possivel registar, utilizando o diat® campo, observacdes, informacgdes,
reflexdes, bem como impressoées, que auxiliaraneliaedcdo de estratégias.

Para além da observacédo direta ndao participaniélegirou-se a observacao
direta participante, para que se pudesse ter ae@ess@nificado que os participantes
atribuiam as situacdes vividas. Iturra (1986:149nsalera que a observacao
participante “é o envolvimento direto que o invgatior de campo tem com um grupo
social que estuda dentro dos parametros das psGmianas do grupo”. A dinamizacao

de duas sessdes com diretores de turma, uma sessdaepresentantes de encarregados
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de educacdo, bem como interacdo com diversos agedteativos, permitiram reunir
dados para a concretizagao da intervengao.

Tendo em consideracdo que esta intervencdo se draqua Mediacdo
Socioeducativa, a acéo e intervencao procuraramreeimde encontro as necessidades
manifestadas ao longo do processo, sendo a ob&erpacticipante crucial no mesmo.
Assim, esta técnica permite uma aproximacdo adgipantes, estabelecendo lagos de
confianca que lhes permitia exprimir sentimentossebs, inquietudes e sobretudo
expectativas. Estas Ultimas, permitiram a procura untervencdo futura que fosse
capaz de responder as mesmas.

Esta observacdo possibilitou identificar situac@pse ditavam ajustes a
intervencao, processo comum em intervengdes not@maimediacdo. As reflexdes e
constatacbes de valorizacdo da intervencdo foramegenadas através de uma
observacao cuidada e atenta nas necessidadespdo gru

Foram reconhecidas a falta de disponibilidade mihater as questdes da
relacdo escola-familia, pois ainda que fosse dttéoumportancia a mesma, mantinha-se
alguma desresponsabilizacdo, motivando a que aaspaartes solicitassem a atuacao

da outra no sentido de mudar algo.

1.3.3 Conversas Informais

As conversas informais com os diferentes agentesatitos (encarregados de
educacéo, professores e funcionarios), tal comosareacéo, foram o grande ponto de
partida para a concecdo do projeto Mediagcdo Socioeducativa como espaco de
emancipacdo comunicacional na relacdo escola-faniisses meios de avaliacdo
diagndstica permitiram perceber que seria crueia intervencdo no ambito da relacéo
escola-familia. Tivemos oportunidade de constatier & transversal a preocupacao em
melhorar a comunicacao entre a escola e a farBéiqgarofessores, Diretores de Turma,
direcdo pedagodgica e outros membros da representdgdescola, se mostram
interessados em melhorar a comunicacdo com osregados de educacado, estes
demonstram considerar que o trabalho com profesgoaretores de Turma, se afigura
benéfico para o desenvolvimento da formag¢do dosoaladucandos, pois facilita e
enriguecimento do trabalho de ambas as partes.

Este contacto direto, bem como o contacto inforooah alguns colaboradores

da escola revelou-se crucial nesta primeira fastg que através dele foi possivel ouvir
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e organizar as informacdes. Com base na realidadial sanalisada, conseguiu-se
definir os objetivos gerais e especificos do pojeendo por base a Mediagéo
Socioeducativa aplicada ao contexto escolar e comtavacado de proporcionar canais

de comunicacao entre escola e familia.

1.4 NECESSIDADES, MOTIVACOES E EXPECTATIVAS

Conceber um projeto, sobretudo de carater intem@nexige um grande
trabalho de analise (ao nivel do contexto e doipaHallvo) e de reflexdo/ponderacao
(ao nivel da escolha dos métodos, técnicas e é&gtmate ao nivel da preparacdo das
atividades). Por isso, uma das etapas mais desisavalaboracédo de qualquer projeto é
a fase de diagnéstico de necessidades, uma vemdag as informacdes recolhidas
nesta fase sao fundamentais para identificar/detarra fundamentar os objetivdem
como para planear adequadamente uma interveng@&alidade pretendida, adaptando-
a o melhor possivel as necessidades reais sepgttapublico-alvo.

Entenda-se aqui que € de extrema importancia avadia observar
aprofundadamente o contexto e as suas reais rgm@ss] para que possamos
concretizar um projeto que efetivamente dé respmstasas necessidades e ao que €
proposto desenvolver. Neste sentido, Guerra (26QD:afirma mesmo que “[...] um
bom diagndéstico é garantia da adequabilidade dgmséas as necessidades locais e €
fundamental para garantir a eficacia de qualquaefm”.

Avaliando a extensdo do grupo, composto por toddsranas do Agrupamento,
impbs-se a necessidade de uma abordagem focalipealeyrando dar resposta as
necessidades numa baliza temporal passivel de etmagdo. A materializacdo do
projeto comporta a escola sede do Agrupamentdeeavencao e concretizacdo da acao
concentrou-se no grupo de alunos, encarregadodugagio e professores que integram
esta escola.

Sendo a escola sede do agrupamento privilegiada psta intervencéo,
evidenciou-se pertinente englobar um grupo que adrgsse as turmas dos niveis de
ensino nela lecionados. Esta intervencao leva emsideracdo as metas delimitadas
pelo agrupamento no que concerne a responsabiiziagsiEncarregados de Educacéo

face ao percurso escolar dos seus educandos, aundenem 10% a participacéo

12



1. Mediagdo Socioeducativa - O Contexto do Estudo

voluntéria na vida da escola, sendo um dos ambdosediacdo. A delineacdo de um
projeto de mediacdo neste ambito, cujo objetivosistim em desenvolver a relagcéo
escola-familia, motivando a que as partes tivessgontunidade de refletir sobre esta
relacdo e dai motivar agcdes que resultem numa rapireximacdo e participacdo nas
dindmicas escolares.

Conhecidos os constrangimentos e limites temponaigortou selecionar um
grupo que pudesse ingressar o projeto de mediag#@ty que futuramente projeto se
possa estender aos restantes, pois as sessOesadatinpoderdo eventualmente ser
alargadas a toda a comunidade escolar. Assim, @o tem consideracdo a meta
respeitante a relacdo escola-familia, entendeutstada uma intervengcdo com o0s
representantes dos encarregados de educacao deicadapois permitiu a elaboracao
de uma estratégia que implicou todos os Encarregdedd=ducacao de forma indireta,
com intencdo de gerar ambientes capazes de oSteapaca a resolucdo de problemas
e desenvolver competéncias de comunicagado conokesc

Atendendo ao facto de que a mediagdo € um campo novcontexto da
realizacdo desta intervencédo e que a instituic@le este se desenvolveu, definiu como
meta primordial para este ano letivo, a aproximagaoescola a familia, ndo foi
desajustado que esta intervencao visasse o trabath@s alunos, considerando-se que
estes s&o o elo de ligacao entre as duas valéncias.

Com o decorrer das atividades de intervencdo, éhoaportunidade de
compreendeque uma atuacao ao nivel dos Diretores de turmerjgodfigurar-se como
bastante pertinente. Se numa primeira analiseiredefio da intervencao concretizasse
acoes direcionadas para varios publicos (alunosi@es de Turma e representantes de
Encarregados de Educacao), a verdade é que comralasela acdo e melhor dominio
e integracao no contexto, pdéde-se compreenderessidade de focalizar a intervencao
nos Diretores de turma.

O enfoque da intervencdo séo as relacdes escolbafgporém, um dos pontos
convergentes a este interesse foi 0 desenvolvindogalunos, apresentando-se como
uma mais-valia para uma comunicacdo adequada ieqree entre a sua familia e a
escola. Dos alunos, decorrente do processo de gadede do fortalecer das relacbes
escola-familia, conjeturou-se que saissem bendfisjaque atribuissem utilidade e
compreendessem a importancia dessa relacao.
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Uma intervencdo no campo da mediacéo leva em comtacesso, mas também
os mediados que dele fazem parte, pelo que néopadsrdo passar alheias as
especificidades do grupo e adequar a intervenc@oesmo.

No decorrer da intervencdo, impos-aenecessidade do envolvimento dos
encarregados de educacéo, visto ser esta a metargidl de atuacéo para o desenrolar
no ano letivo na escola. Em cada uma das turmasehdpre um encarregado de
educacao que assume o cargo de representanterdadarseu educando e que por isso
deve zelar pelo bem de toda a turma, pelo que,oermoedancia com o0s representantes
da escola, entendeu-se ser pertinente uma atuacdestea nivel. Assim, o
desenvolvimento do projeto de mediagdo compreennguestratégia de valorizagdo da
comunicacao, trabalhando com este grupo, a qudatéepresentacao e clarificando os
seus papeéis enquanto representantes de um grupo.

A valorizacdo do papel de outro dos representasdssturmas, o Diretor de
Turma, € concertante, sendo este o meio de conpdimiqaivilegiado dos encarregados
de educacédo para comunicar com a escola e acomnmpadbaenvolvimento pedagdgico
e social dos seus educandos. Este, para além eleafgagonte de comunicacao entre a
escola e a familia, € também quem assume o0 papetpiesentacdo dos restantes
professores da turma e gere todo o processo coauimna@l que envolve a turma.

A clarificacdo dos papéis que cada um destes asgaraste 0 cargo para o qual
foi eleito, torna-se pertinente, na medida em queahecendo e refletindo sobre as
potencialidades, direitos e deveres destes papgistira a possibilidade de cada
individuo desenvolver esse mesmo papel segunddjeivos do mesmo. “Enquanto
instrumento de accéo critica, a reflexdo reconleedenuncia tensdo entre o mundo
como ele € e como poderia ser...” (Vieira, 2006:pélp que se afigurou pertinente
levar estes representantes a refletir sobre ataaed®m e motiva-los para que essa possa
ser melhorada em beneficio da turma que representam

Parece tornar-se concernente que a mediacdo posBaame facilitar o
cumprimento da meta descrita no Projeto Educatiesenvolvido para 2011/2013,
referente aos Encarregados de Educacdo, sobretudivesmos em consideracdo a
importancia do papel dos representantes dos egeaos de educacdo da turma neste
ambito. O papel do representante dos encarregadesictcacdo € normalmente pouco
clarificado, isto €, os encarregados de educacé&oogassumem, ndo compreendem o

papel que representam e desconhecem as tarefastésea esta representacao.

14



1. Mediagdo Socioeducativa - O Contexto do Estudo

Porém, este papel ocupa um lugar de destaque qualednos em relacéo
escola-familia, sendo este o representante dadidarpérante a escola, pelo que é de
extrema importancia atender na clarificacdo destpelp Assim, com recurso a
mediacao e levando esta premissa em consideragétroonse pertinente desenvolver
uma intervencao facilitadora do aperfeicoamentaa®peténcias comunicacionais e
gue co-responsabilizasse 0s representantes paaago que ocupankste baseia-se
“‘numa racionalidade comunicacional no sentido ene geenvia para 0 por em
discusséo atos de linguagem de forma a tornar @bssicompreensao mutua entre
atores” (Bonafé-Schmittit in Moreira & Costa e Silva, 2009: 23), sendo esta
compreensao que se pretendeu alcancar ao longa d@strvencdo, visando a
compreensdo e comunicacdo entre a escola e a darfititendeu-se que a co-
responsabilizacdo do papel que assumem perantedwrma pudesse ser uma forma
privilegiada de comunicacdo com o restante gruptm gue foi pertinente e benéfico
fomentar os designios desse papel e potenciarpaeidades de comunicacdo com 0s
outros. Para além disso, motivar os Encarregad&dieacédo, desde logo, para o
contacto com a escola, nomeadamente clarificang@pel do Diretor de turma e
promovendo a sua participagdo, mostrou ser umaedastégias facilitadoras da
participacdo dos Encarregados de Educacdo ao kdadgoda a evolucdo escolar dos
seus educandos.

Mais acresce que ndo sO é importante a tomada rieiéacia do papel que
ocupam os representantes dos encarregados de &olucago também parece ser
crucial motivar os Diretores de Turma para o tdababm conjunto com estes
responsaveis, para que de facto se possa motireaupe relacdo mais préxima entre a
familia e a escola.

O trabalho com os atores aqui identificados (reprEstes dos encarregados de
educacao e Diretores de Turma) propendeu uma amte#o que facilitasse os processos
de comunicacdo entre escola e familia, atravéses@lucdo e gestdo alternativa de
conflitos, regulamentando e recompondo pacificamest relagcbes existentes entre as
partes. O que se propds foi uma intervencdo quée/asse as partes a refletir sobre a
relacdo que tém com a outra e perspetivar solupdea uma reconstrucdo das
interacdes interpessoais e sociais até aqui imexes ou capazes de responder as
necessidades reclamadas. O fortalecer destas eslapfegra-se no dominio da

Mediacdo Socioeducativa e como tal foi objetivotal@stervencéo o restabelecimento
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das relacbes entre escola e familia, procurandoendelver competéncias
comunicacionais nos representantes de turma.

Com o objetivo de delinear uma intervencéo capaalckncar 0s pressupostos
da Mediacdo Socioeducativa, fortalecendo lacossporelendo as necessidades dos
atores, foi necesséario fazer um diagnéstico daidee# a intervir. Esta fase é
imprescindivel para que possamos conhecer o padlicy bem como as suas
necessidades. S6 assim se consegue delinear wne&engdo capaz de dar resposta aos

Seus anseios.

15 A RELACAO ESCOLA-FAMILIA: DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES/INTERESSES

Entende-se que o diagnostico de necessidadessgsdsresendo um ponto
bastante importante para o desenvolvimento deslie @ualquer outro projeto, ganha
pertinéncia quando € feito em contacto com o conteeal e tendo em consideracao as
necessidades/interesses que 0s responsaveis ptfaigao vao identificando. Como
tal, este processo permite elucidar para a conftzu@ de uma intervencdo nas
necessidades/interesses identificadas, ndo deslcutenobservacao feita aguando do
contacto com a realidade alvo de intervencéo.

Numa primeira fase de observacao e contacto irtoia a escola, uma vez que
a andlise de necessidades se mostra comgirumento fundamental no quadro da
planificacdo e de tomada de decis8o.(Mckillip, 1987; Stufflebeam, 198%it in
Rodrigues &Esteves, 1993) foram dadas a conhecer as suasiciisade atuacéo e
apontaram-se algumas necessidades que estes ajostigi ver sanadas, sendo que
daqui decorre o processo de planificagéo da intgAae

Assim, dentre as varias necessidades identificad@asgpria escola apresentou
como momento crucial, como meta para este anmle#v2011/2012, o fortalecimento
das relacbes com os encarregados de educacdo,anumiypara uma aproximacao
destes a escola. Esta meta, apresentando-se conaoip@ortante no desenvolvimento
das dinamicas da prépria instituicdo, ndo nos pasarente.

O fortalecimento dos lagos entre escola e famdiia feixo gerador da proposta
desenvolvida sob o fulcro da mediacdo. Suporta@étssrincipios da mediacao, foi

objetivo deste projeto apresentar uma propostantpiézasse o desenvolvimento das
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relacdes entre escola e familia. A escola mosteodisposta a acolher um projeto que
permitisse alcancar a confianca das familias edgiildundamentasse um ambiente de
cooperagao com vista ao sucesso dos alunos. Assiessenvolvimento e estreitamento
dos lagos entre escola e familia, bem como a racgds dos lacos de confianca foram
0s eixos geradores de toda a acao deste projeto.

Ao longo dos anos, temos vindo a assistir ao “jolgo empurra’, no que
concerne as responsabilidades da familia e dasesadbrmacéo dos alunos, ou seja, 0s
limites de responsabilidade ainda hoje nédo estéfeif@nente claros, pelo que se
continua a assistir a escolas que reclamam a ipa@o dos encarregados de educacéo
e estes que, por distintos motivos, responsabiliaaescola pela formagéo dos seus
educandos. (Lourenco, 2008)

Analisado o relatério de avaliacdo do Agrupamento resenca em reunides,
mostra-se necessaria uma atuacao ao nivel doeftirtednto das relacdes entre a escola
e a familia. Esta preocupacdo com o envolvimen®ahwarregados de educag¢do nas
dindmicas escolares € observavel em contactos ienaformais com os responsaveis
da escola.

No mesmo plano e através de breves contactos coanregados de educacéo,
junto da Associacao de pais do Agrupamento, podmsstatar as dificuldades que os
encarregados de educacdo mostram ter quando peterdolver algum assunto com a
escola. Estas dificuldades foram apresentadas uradce da Associacdo de Pais no
inicio do ano letivo, nomeadamente a falta de ypag@s de reunido adequado.

Ainda que numa primeira perspetiva se possa namagarticipacdo na reuniao
da Associacdo de pais, em numero, ultrapasse &ttakipas dos responsaveis, pois
comparando com anos anteriores, compareceram mui@s encarregados de
educacao. Continuando a analisar a participac@oce esta ndo se resume ao marcar
de presenca, os encarregados de educacdo mossanouco participativos no geral,
intervindo maioritariamente para apresentar algupnias<as.

Na realidade, também a postura descrente dos =pEia acaba por influenciar
0 ceticismo no seu papel, motivando divisbes que déveriam existir, pois na
formacdo da Associacao de pais, também os repaggestsdo pais e representam-nos,
nao deverdo ser vistos como opositores, mas comubme da associacdo. Estas
divisbes dizem respeito a confusdo do papel dagseptantes da associa¢do, pois 0s
encarregados de educacdo parecem compreender Iepeasentantes como uma

entidade em representacao da escola, como tamerexe alguma reserva. Ao observar
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uma reunido da Associacdo de pais, pode-se pergeleequer representantes, quer
representados se identificam de lados opostosamerspetivando que deveriam reger-
se pelo bem dos educandos e que todos trabalhamesse propdsito, pois no
desenrolar da mesma, vao diferindo observacoearte @ parte, onde culpabilizam os
outros pelos problemas e/ou necessidades das®scola

A auséncia de candidaturas para novas listas anasseomando da associacéo,
bem como a solicitacdo deluntarios para as mesmas, mostra que, 0s enadoggle
educacao ndo demonstram atribuir importancia apsumcipacdo na constituicdo da
Associacao de pais. Esta indisponibilidade poderésantar varios motivos, ndo so
respeitantes a postura dos encarregados de educagddambém face a postura de
guem solicita a sua participagéo, pois muitas @zey atestam que caso ndo mostrem
vontade em participar, estaréo a patentear faltatdeesse pelos seus educandos.

A aproximacao escola-familia afigura-se como umees&idade que a escola
reforca para que seja colmatada, e ainda que difidavesse, a equipa de avaliagdo
interna do agrupamento realizou um relatério ddiag&o, sustentado nas premissas de

que algumas areas necessitavam de intervencaociamefgue “...careciam de ser
avaliadas uma vez que foram consideradas pri@#&omo aspetos a melhorar...”,

sendo estas:

1- Participacdo dos Encarregados de Educacao no acoingaento dos seus educandos
2- Uso do computador Magalhdes em contexto de satailde
3- Fatores que influenciam e condicionam o sucessatgsso dos alunos do 9° ano na

realizacdo dos Exames Nacionais de Portugués ervittea” (Relatério de avaliacdo interna
do Agrupamento de escolas, 2010)

Neste relatorio de avaliacdo, realizado no agrupsone referente ao ano letivo
transato, pudemos compreender que o agrupamensaleosu pertinente refletir sobre
a participacao dos Encarregados de Educacao ngraotiamento dos seus educandos,

transformando-se esta preocupacdo em meta a ipal@iro ano letivo seguinte.

Para além desta meta respeitante a participac@ntaol dos Encarregados de
Educacdo, a escola, através dos seus represenfan@sndo a perceber que existem
outras dimensodes que gostariam de ver melhoraithas, Que estas sejam transversais a
qualquer instituicdo de ensino. A ocorréncia deflitos entre alunos € uma
preocupacado que a escola tem e que vai de enc@drmironeira meta orientadora do
projeto educativo, isto € a promocéao do pleno gsple cidadania, educando os alunos
para o respeito proprio, pelos outros, pelo espmmmlar e tudo o que o constitui,
organizando a possibilidade de tornar mensurasatesso neste objetivo.
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Afigura-se ainda pertinente auscultar os que maigleem o conflito, os
alunos, pois serdo eles quem melhor o compreentfsnpraticas sugerem que 0S
individuos devem ser 'ouvidos’. Ninguém conhecehmebs problemas e as solu¢des
alternativas do que aqueles que as experimentawdrifies & Esteves, 1993: 23),
pelo que levar em consideracdo a analise que psnedveis pela escola fazem das
necessidades € fundamental para projetar a ingoerem particulano ambito da
mediacdo, que propde os individuos capazes deeémtab canais de comunicacdo que

possibilitem identificar necessidades e encontianés de as ultrapassar.

Conceptualmente, as necessidades aqui identificanbestram-se prospetivas,
com a probabilidade de se manifestarem no futwis, fal como nos apresenta Zabalza
(1998:60), os designios da educacdo deve levaromsideracdo o futuro, ainda que
este considere que a escola continue a atualizansenente.

“A necessidade prospectiva também afecta, em granedida, a organizagdo do eshogo
curricular. A educacéo, sobretudo a que se ditigg@vens alunos, tem que ser necessariamente
pensada em termos de futuro (...) Apesar disto, el@gcmuito lenta na sua actualizagéo e, as
vezes, fazem-se programas que mais parecem passado que para o futuro.”

Identificadas as necessidades/interesses, torpassével elaborar um plano de
intervencao que vise dar-lhe resposta, mais camezite a promog¢ao da participagéo
dos Encarregados de Educacdo na vida escolar dsseskicandos, bem como a

fomentacado das relacbes com a escola.

Sendo este um projeto de mediacdo e por isso épumeesso frequentemente
formal pelo qual um terceiro imparcial (mediaddenta através da organizacdo de
trocas de opinides entre as partes...” (Silva & Mare2009: 20) confrontar os pontos
de vista de ambas e com elas alcangar uma solagacap suas necessidades. Assim,
nao se pretende que o mediador apresente soluadé@sapproximacdo da familia a
escola, mas antes, este procure potenciar e piopar@ comunicagdo entre as partes e

dai estas alcancarem uma solugéo que as satisfaca.

O paradigma da mediacao ndo comporta exclusivanaguié® que vulgarmente
entendemos como gestdo de conflitos, pois a mexdiagdenta numa gestdao das
relacdes sociais, onde a “...racionalidade comurooati..” (idem: 21) impera, ndo se

apresentando instrumentada.
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A delineacdo de um plano através do qual orientamm@gao com vista a
alcancar o objetivo do processo de mediacdo € fedtal, bem como, potenciar a
interacdo entre as partes e motivando a que elsi@scam uma relacdo integrada e

sustentada no ambiente escolar, reforcando os d&cognfianca entre escola e familia.

1.6 A MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA COMO ESPACO DE
EMANCIPACAO COMUNICACIONAL NA RELACAO ESCOLA-FAMILI A:
FINALIDADE E OBJETIVOS

Para Boutinet (1996) todo o projeto se desenvoluen rambiente muito
complexo e de grande incerteza. No entanto, o torégen uma “visdo optimista”, pois
parte-se sempre para um projeto com o intuito deifroar algo, mudar no sentido de
melhorar, de fazer algo diferente do que ja faiofeAssim, o projeto corresponde a
"accOes novas socialmente inéditas" (Barbier, 199%e complexas.

Esta € também uma das mais importantes perspelavasediacao, isto é, ter
oportunidade de colocarputsque possibilitem modificar algo, procurando restater
lagos, desenvolver canais de comunicacdo e cobkxgrartes em harmonia consigo
mesmo e na relacdo com o outro. Esta intervengdoupu “transformar algo”, pelo
que a delineacdo desta pretendeu dar a conhecqualdorma a mediacdo pode
apresentar vantagens no ambito da aproximacao miteregados de Educacao a vida
escolar, procurando conceber dindmicas que potanaiefacilitem a aproximacao da
familia a escola.

Sabendo que na elaboracdo de um dispositivo deag@édindo podemos
recorrer a uma planificacao efetiva, fechada eigr&wntervencéo, pois esta acompanha
0s mais diversos contextos, entende-se importagitetir sobre o que se pretende
conhecer e porqué. Uma vez que a mediagcao naaipéesa logicidade mas antes um
processo de planificagdo em interagdo com os atere®lvidos que torna esta
planificacdo adaptavel conforme as necessidadéisiagem todo o processo.

Este projeto de mediagdo assume como objetivo gatea relacdo escola-
familia, motivando para uma relagdo mais proximpaeticipada, sendo esta uma
necessidade que carece de intervencdo. Como tatrauese necessario realizar uma
intervencao que respondesse ao cumprimento davabgui proposto, nomeadamente

com a criacdo de objetivos de intervencdo, comoesemvolvimento de meios e
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processos de melhoria da comunicacdo, acentuamdpaatancia da mesma e criando
oportunidades eficazes e eficientes para tal. #lém deste, a intervencdo em mediagéo
procurou concretizar experiéncias de comunicag@&s@ucao de conflitos por meio de
solucbes apresentadas pelos proprios envolvidds,aoacretamente pelo representante
dos encarregados de educacéao e diretor de turceddeuma das turmas.

Qualquer intervengdo ou projeto comporta momentesereiais, sendo a
definicdo e clarificacdo de objetivos um desses$a Bgdo afigura-se vital, pois estes
funcionam como um ponto de referéncia, um camimgarantindo elevado rigor na
estruturacdo do plano que se pretende desenvdBeguindo a mesma linha de
pensamento, Gingas (1976Git in Barbier, 1996:143) refere que “a identificacdo dos
objetivos é o ponto fulcral da planificacdo e deeterolvimento. Sem esses objetivos a
planificacdo seria cega”. Deste modo, 0s objetivEste projeto tiveram em
consideracdo os dados recolhidos durante a fas#iagedstico, tendo em conta as
especificidades, as vontades, os interesses, asvagi#s e aspiracdes do publico
destinatario. Como defende Zabalza (1998: 45),hjstivos apresentam-se como um
suporte para a qualidade e eficacia do processo, quee importa refletir sobre os

mesmos, de forma a concretizar a acao.

“O fundamental é que os objectivos sirvam para e davem servir: ser uma ajuda para
desenvolver com maior qualidade e eficacia o psaceslucativo” e, ainda, “o estabelecimento
dos objectivos supde um processo de reflexdo, dardedo e de explicitacdo do que se quer
fazer.”

E importante referir que os objetivos se traduzemm nconjunto de
competéncias, capacidades, atitudes, conhecimenteslevem ser adquiridos para que
a meta seja possivel e a agdo de mediacdo coawmdtiAssim, entendeu-se ajustada
uma intervencao que motivasse o desenvolviméatelacdo escola-familia, de forma a
responder a questao geradora desta intervencao.

Desta forma, apresenta-se 0s objetivos que ditproaesso intervencao e visam
ser uma forma de estimular a relacéo escola-fanetia@lenciando-se serem alcangcados
atraves de propostas concretas de mediacao.

Entendido que cada vez mais, em diferentes amBiaoigais, se houve que os
encarregados de educacao se alheiam da participacé@lesenvolvimento dos seus
educandos e que a propria escola se da conta dartémpia desta relacdo e da
necessidade de aproximacdo entre as partes, mssir@ertinente colocar como

finalidade deste projeto o reforco/o revitalizastderelacdo, estimulando a comunicacgao
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e interacdo entre a escola e a familia. Como talsapta-se como dimenséao primordial
desta intervencgdo, que procura responder a segpiegdo geradora da intervencgao:

- Como promover a comunicacdo escola-familia, coignifcado e
autenticidade motivando para uma relacdo mais iprxiresponsavel, partilhada e
participativa?

Desta forma, entendeu-se crucial atender nos dgeguiprincipios que
reforcaram a acdo e procuraram legitimar e compe¥era aproximagao dos
encarregados de educacao a escola. Pelo quedio¢c@t nesta intervencao:

- Promover processos de melhoria da comunicac&o pms encarregados de
educacao;

- Desenvolver praticas de convivéncia social e pr@nespirito de cidadania;

- Fomentar a comunicacdo e resolucdo de conflitms mpeio de solucbes
apresentadas pelos préprios envolvidos;

- Criar oportunidades para a comunicacao entreeseptantes de turma e seus
representados;

- Proporcionar uma tomada de consciéncia do paua turma, assumindo-se
como meio de comunicagao com 0S outros;

- Potenciar a reflexdo e a partilha junto dos ugeientes de modo a aumentar o
seu empenho, autonomia e conhecimento de formamoper o seu desenvolvimento

pessoal e interelacional.

1.7 RELACAO ESCOLA-FAMILIA: PROBLEMATICA DE
INTERVENCAO

Ao longo de todo o percurso de intervencdo foi pesscompreender a
necessidade de intervencdo neste contexto, pedelzenelacdo escola-familia como
uma vertente importante para o sucesso da fornmaggsgalunos, bem como para o bom
funcionamento da escola, enquanto elemento de uomaurddade. Tendo em
consideracdo que a escassa participacdo dos egyamwsede educacdo nas atividades
escolares € uma necessidade identificada pelosseiantes da escola e que motiva
reflexdes sobre tal em todas as reunifes, podbssr\var a importancia da melhoria da
comunicacao entre a escola e a familia. Perspetieath necessidade, bem como a

manifestacdo de melhorar as relacdes entre a faendiescola, entendeu-se pertinente o
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desenvolvimento de uma intervencao neste ambiis, Rwelou-se um contexto repleto
de possibilidades e oportunidades de interagédo wimantional, capaz de possibilitar
desenvolver uma comunicacao responsavel, partilltaaa significado e autenticidade
(Viana, 2011a).

Aproveitando os designios de um estagio profistimarge na area da Mediacao
e a constatacao desta necessidade, pretendeuesalesr um projeto que interviesse
nesta teméatica, isto €, que desenvolvesse procdeseelhoria da comunicac¢do entre
escola e a familia.

A valorizacao das relacdes entre escola e fanmiia, sendo uma preocupacao
nova, € sobretudo atual, na medida em que cadamaiz as escolas entendem a
participacdo dos encarregados de educacao commmta pnportante na colaboragao
para o sucesso da formacao dos alunos seja nocaddebformacao técnica e cientifica
ou na formacéao para a cidadania e desenvolvimerssogl.

A relacdo escola-familia tornou-se uma é&rea dereésse crescente e um
percurso de investigacdo que comecou a ser catstam torno de vérias linhas de
pesquisa, entre as quais, a que se centra nacisé&te escola e na experiéncia pessoal
e profissional dos professores e alunos. O conledonda escola e desse mundo
profissional tem conduzido a identificacdo de peoids e ao questionamento dos
contextos organizacionais na sua relacdo com asi@aamentos da familia em relagéo
a escola.

No caso do presente projeto de mediacao, situacdomexto de uma escola de
2.° e 3.2 ciclos do ensino basico, mostrou-se e a realizagdo de uma
investigagao/intervengédo centrada no envolvimem® ehcarregados de educacao na
escola, proporcionando ambientes/interacfes petdmi@s de comunicacdo entre a
escola e a familia. O aumento da participacdo doareegados de educacao na vida
escolar dos seus educandos € premissa para umeamiEirimacao e estreitamento dos
lacos entre a familia e a escola.

No entanto, a relacdo escola-familia, ndo € unidgsio@al, é antes
pluridimensional, pelo que importou, no desenvobsimo desta intervencdo, que se
promovesse a reflexdo sobre o papel do diretourteat, enquanto meio privilegiado de
contacto com os encarregados de educacédo e coanlodator-chave entre a escola e a
familia. Como tal, procurou-se ao longo do procesmediagdo compreender como 0S
atores-professores e encarregados de educacaseex@n, constroem e perspetivam

o envolvimento dos encarregados de educacao nesco
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Quando falamos em Mediacao, logo compreendemosa g caracterizacao
nao se mostra facil e que é necessario um estutlacingo para compreender o alcance
da mediag&o. O contributo da Mediacdo em contesdolar intervém ndo s no sucesso
dos alunos, mas contempla também toda a envolvasseciada aos processos
educativos.

Com a pratica da Mediacdo, aprende-se, por exengplacolher de forma
respeitosa e afavel; a comunicar e a escutar ativnmostrando interesse, empatia,
perguntando pelas preocupacdes de ambas as peEtesaffamilia) dando a entender
que se percebe a perspetiva e mais do que iss@stguelisposto a colaborar, que se

interessa e que se preocupa com a formacéo dasséducandos.

Assim, a possibilidade de colocar em pratica eoatacto privilegiado com a
realidade foi bastante importante e pertinentembii® da continuidade da formacao na
area de especializacdo de Mediacdo Educacional pendséo da formacao, pois
permitiu perceber que uma formacédo completa, sGs® énseguirmos aliar um bom
quadro tedrico-conceptual a um conhecimento dewaécnicas, métodos e estratégias
que possibilitam o desenvolvimento de uma interiencom alguma seguranca e

conforto, acrescentando as probabilidades de tessa.

Até alcancar o sucesso, muitas pedras se colocamaminho, pelo que é
preciso colocar em pratica as aprendizagens daag@ai Uma intervencdo de
mediacao faz-se no contexto, com as necessidadesagusurgindo e a adaptacao as
mesmas. Com estas pedras (situacdes imprevistagjldides) sucede o mesmo,
precisamos saber recolhé-las e seguir as pistesssidades, aspiracoes, etc...) que cada

uma delas traz e assim construir o castelo (sudkessuervencao).

Com esta breve analogia podemos compreender quengo da intervencéo,
procurou-se colocar em pratica todos os conhecoseadquiridos durante a formacao
académica, tendo sempre presente 0s objetivosibspedesta area de especializacao:

- Proporcionar um conhecimento fundamentado e grobltizador de teorias e
praticas de mediacédo educacional e supervisdo madgao nos diversos contextos de
intervencao profissional;

- Desenvolver modelos e dispositivos concetuais etodologicamente
adequados a programas e projetos, em contextosnt&vencdo em formacao,

supervisao da formacgéo e mediagao;
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- Desenvolver metodologias de investigacdo em ediacajustadas ao estudo
de e a intervencdo em processos de mediacao edueh€e supervisdo da formagao;
- Habilitar para o exercicio autonomo de fun¢Besndediacdo educacional e

supervisao da formacéo. Supervisdo na Formacao.

Ao longo do estagio, para além de levar em coresgder os objetivos da area de
especializacdo em Mediacdo Educacional e Superviddo formacéo, foram
considerados os objetivos do projeto educativo steola, para que a intervencao

concretizada fosse de encontro aos interesse<dlia.es
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COMUNICACIONAL NA RELACAO ESCOLA -FAMILIA:
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2.1 A RELACAO ESCOLA-FAMILIA
2.2 O PAPEL DA ESCOLA E FAMILIA NA FORMAGAO DE CIDRAOS

2.3 A MEDIACAO NA RELACAO ESCOLA-FAMILIA
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Apresentacéo

O contexto deste estagio, ja aqui caraterizaddpbagima série de organismos
referentes ao meio escolar, pelo que uma intergengéste campo sugere que
clarifiguemos os distintos organismos que integtama escola. Como tal, o que se
pretende neste ponto é numa clarificacdo e reflemioe conceitos que importam nesta

atuacao.

Neste capitulo explicitamos o interesse e as geestd estudo. Identifica-se o
referencial tedrico da investigacdo, constituindte ea intencdo de empreender uma
investigacdo de referéncias contingentes e pasaitulb a interpretacdo da relacao

escola-familia.

Na medida em que a escola é um organismo que nde pmcionar
independentemente dos restantes organismos sagiagsyez que cabe a esta formar
cidad&dos que se querem interessados e conheceldoreslidade social, ndo podemos
esquecer o papel da familia na formacao destedanda

2.1 A RELACAO ESCOLA-FAMILIA

A relacdo escola-familia € aqui questdo centrais e esta nao fosse
importante, ndo mereceria a importancia que cadanvais 0S responsaveis pelas
escolas atribuem a parceria escola-familia, cosimumento facilitador e motivador do

desenvolvimento do aluno, objetivos primordiaisad&as a instituicoes.

Ora, € entdo claro que a formacdo de pessoas deplendma harmonia em
todos os agentes socializadores que contribuemaparea formacdo e que para tal é
necessario que 0s principais agentes socializadersam uma relagdo proxima,
objetivando a plena formacao do seu elo de ligagdaseja o aluno/educando. Ganha
forma e valor no desenvolvimento integrado e relzali do contexto, enquanto espaco

cultural, plural e criativo (Viana, 2011).

Atualmente, a relacéo escola-familia esta muitegate no nosso quotidiano, no
ambiente escolar, familiar, profissional ou potifienostrando ser progressivamente
guestdo primordial para o sucesso escolar dos fldamossa sociedade. Entende-se

gue cada vez mais dela depende o futuro promissonassos educandos/alunos o que,

29



2. A Mediacdo Socioeducativa Como Espaco De Emancipacdao Comunicacional Na Relagdo
Escola-Familia: Enquadramento Tedrico
segundo diversos estudos realizados por conceguadestigadores dos nossos dias,
como Davies (1988 e 1989), Marques (1988, 199704 )2@ilva (1994, 2002 e 2003),
entre outros, demonstram que os bons resultadoemaozos e as boas aprendizagens
dos alunos se devem ao acompanhamento cuidadote, geesente e delicado dos seus
encarregados de educacéo e, concludentemente, @asneelagédo entre estas duas
instituicbes fundamentais da educagdo dos futurdadé&os plenos de cultura e

conhecimento, a familiar e a escolar.

O debate vem em crescendo e organizam-se forcagragégias que possam
fortalecer esta relacdo entre escola-familia, nareo, ainda hoje se assiste a grande
dicotomia nela presente, pois persiste a duvidee emtabertura/retracdo da escola a
familia e vice-versa, pois a rea¢do de uma paméyeana outra, gerando sentimentos de
desconfianca e oposi¢do. (Lourenco, 2008) Como & lbrastasse, ha ainda outro
entrave a esta relacdo, pois ambas as partes emmicdjue as relacbes ndo sao as
melhores e acabam por culpabilizar a outra parte fsraco envolvimento na vida

escolar dos alunos/educandos.

Apesar da existéncia de legislacdo que legitimaricgpacéo dos encarregados
de educacgdo no processo de ensino dos seus edsicand@alidade é que ainda falta
percorrer caminho para que a participacao dosguaiafregados de educacao seja uma

realidade mais acentuada.

O papel da escola da enfoquéormacao de cidaddos com capacidades e esta €
responsavel pelo desenvolvimento cognitivo dos adurtambém é funcdo desta
instituicdo a formacdo de futuros adultos que ogumaseu papel na sociedade. A
escola devera ser uma instituicdo que forma cidadawio apenas os habilita para uma

funcao profissional.

2.2 O PAPEL DA ESCOLA E DA FAMILIA NA FORMACAO DE
CIDADAOS

Analisando o processo evolutivo da educacao, vamoospreendendo que a
escola, aléem de transmissdo de conhecimentos d&¢raentificos e pedagdgicos, é
uma instituicAo social que deverd promover a foéoacgle cidaddos plenos e
participativos e preparar oS mesmos para a viddeadieja no campo profissional ou
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pessoal. (Lourenco, 2008) Assim, a tarefa da est@tase esgota na transmissdo de
matérias, antes procura dotar os seus alunos deidages para aprender a aprender e
incutir o gosto pela aprendizagem, preparando-os p&ida em comunidade, pelo que

devera esta acompanhar as transformacdes soaiEgiga-las nas suas experiéncias.

A estas preocupacles e metas que a escola naalesugar na formacao dos
seus alunos, urge acrescentar compreensao mutuegjeda, harmonia e negociacao
entre todos os responsaveis pela formacédo de fuaghaltos. Estes principios afiguram-
se bastante importantes para que se possa criaspirto novo onde se aprende a

partilhar, desenvolvendo o conhecimento transvarsadio e todos. (Lourenco, 2008)

E crucial o envolvimento familiar no ambiente eacose queremos formar
cidadaos capazes e socialmente integrados, dotedospacidades globais, que lhes
permitira responder coesamente aos desafios davigaa pessoal, profissional e
relacional. Pelo que é necesséario que a escoltamiia se encontrem num plano de

maior enriqguecimento de um mesmo objetivo comusuaesso dos alunos/educandos.

O conjugar de esforgos entre familia e escola cofnjetivo de formar cidadaos,
permite a0 mesmo tempo que estes se sintam acoagmnle integrados numa
envolvente harmoniosa, podera influenciar uma pregde de conflitos entre os alunos.
Esta perspetiva fundamenta-se no facto de que rséagio entre os dois principais
agentes socializadores da formacgdo dos alunos sf® em consonancia, mais
facilmente eles entendem que o conflito serd urngsso normal, sendo que em alguns
casos entendem que familia e escola se encontrdadake opostos, impedindo que se

formem numa atmosfera pacificadora e sobretuddocdalora.

Autores como Alves e Leite (2005: 28-29), j& havigllmamado a atencdo para a
importancia da relacdo escola-familia em funcaondéivacdo e sucesso dos alunos,
pois na maioria das vezes o encarregado de edusagéichamado a escola por razdes
menos positivas, pelo que seria importante implicancarregado de educacao quando
0 seu educando teve um bom aproveitamento, refdocgositivamente as suas
aprendizagens. Este principio foi distinguido pbre& e Leite (2005: 28-29), através da
citacdo que se segue, onde estes demonstram atamparde assinalar pequenos

triunfos do aluno.
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“E importante valorizar os pequenos esfor¢cos (mp das estratégias podera ser a troca de
mensagens entre o professor e o encarregado dag¢dduoque visa assinalar os pequenos
triunfos do aluno, quer ao nivel da participacamcdmprimento dos deveres, quer ao nivel do
comportamento.”

Assim, tal como referido anteriormente na citacéstatada, tanto escola como
familia s&@o transmissores de ensinamentos, pelo éuenportante o trabalho
cooperativo entre escola-familia, em que ambos oaram e interagem com vista ao
sucesso e desenvolvimento do aluno/educando.

“...é fundamental uma cooperagdo com a familia. Umheoimento muatuo, um dialogo

fecundo. A escola (...) pode e deve conhecer o ctimfariliar da crianca para que a educacao

escolar possa ter em conta essa especificidadefamilia (...) pode e deve informar, pode e
deve conhecer a organizag¢ao escolar, os seudieedeveres, o programa educativo...”

No que concerne a participacdo, colaboracdo e emanto dos encarregados
de educacdo no ambiente escolar, Marques (2001:afi8ha que “Os estudos
realizados (...) nas ultimas trés décadas, mostramguando os pais se envolvem na
educacédo dos filhos, eles obtém melhor aproveittomescolar.” A mesma opinido é
partilhada por Alves e Leite (2005: 9) quando mferque para que 0S processos de
aprendizagem sejam mais ricos e para que os réssli@dos alunos os espelhem, é
necessaria a cooperacao entre a escola-famildg gure esta exija trabalho.

“A cooperacdo escola-familia-escola exige vontsetapo, perseveranca [...] € uma das condi¢cdes

essenciais para que 0s processos de ensino amgaaizejam mais ricos e [...] para que sejam
melhores os resultados dos alunos.”

(Alves e Leite, 2005: 9)

A importancia do trabalho cooperativo entre as quaates € reforcada na visado
de Montandon (2001: 159), quando diz que as astudies pais em relacdo ao
desenvolvimento dos seus educandos, reforcam o psegresso pedagogico e
psicossocial.

“[...]atitudes dos pais relativas ao seu trabalh@seola e o interesse que eles manifestam nao

podem sendo exercer uma influéncia sobre as suesdigagens e os seus resultados. Muitos

trabalhos tentam mostrar que a implicacdo dos paigscolaridade do seu filho aumenta a

probabilidade de este progredir de uma maneirandptanto no dominio das aprendizagens
como das atitudes [...].”
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2.3 A MEDIACAO NA RELACAO ESCOLA-FAMILIA

E precisamente nesta vertente das atitudes e madép de cidaddos plenos e
com capacidades de cidadania participativa, cowloees e praticantes das normas e
condutas socialmente estabelecidas que pretendetegsar esta investigacédo. Ainda
que seja verdade que a colaboracdo entre famdaaesonstitua um ponto crucial
nesta intervencdo, a verdade é que esta podetéabalhada através do elo comum
entre ambas as partes. Assim, pretende-se queesenocessos de comunicacgao entre
familia-escola, ao mesmo tempo que o0s alunos/edaosarse sintam mais
responsabilizados e encarem esta ligacdo entreass\ertentes mais importantes da
vida deles, como algo benéfico para a sua formagéotindo-se acompanhados e
integrados. Este sentimento de integracdo, dewen@smonsabilizi-los também pela
criacdo de um ambiente harmonioso, quer no seita dekcdo, quer na sua relagcéo
com os pares, contribuindo para uma cultura deepae estes membros da comunidade

educativa.

Ora, se a mediacdo se apresenta como facilitadosa ptocessos de
comunicacao, bem como um meio de transformacaocetlaggdes humanas, entendemos
que esta possa colaborar neste ambito de aproxineat@ familia-escola.

Ao contrario de outras formas de resolucdo de itosfla mediagdo apresenta-se
como uma processo voluntario que se recorre e$mesite quando ha interesse que
essa acao surta efeitos para além do presentébip@sslo a manutencéo de relacdes
interpessoais pacificas ou até mesmo amigaveisizadiilo técnicas semelhantes a
conciliagdo, a mediacdo procura respeitar ambgsdss, pelo que se recorre a esta
guando pretendemos resolver divergéncias que nmofreblemas de ordem relacional.

A mediacao apresenta resultados mais duradouras jusss e mais equitativos
do que qualquer uma outro processo, em parte de@olocsaneamento das causas
profundas do conflito, dai resultando efeitos faeite observaveis no comportamento
futuro das partes sujeitas ao processo da mediBgdentre esses efeitos, salientamos a
responsabilizagdo, a cooperacédo civica e o respeltooutro e pelas suas opinides, a
par da recorrente ponderacdo de perspetivas diésrela sua em diversos contextos,

nomeadamente na interpretacdo textual em domioameenicos/curriculares.

33



2. A Mediacdo Socioeducativa Como Espaco De Emancipacdao Comunicacional Na Relagdo
Escola-Familia: Enquadramento Tedrico
A mediacdo assume-se como um campo bastante watetudo no que se
refere ao seu campo de intervencdo, uma vez qpedseestender a mediagcédo escolar,
familiar, comunitaria, penal, educacional, entrérami Esta Gltima pode ser concebida
enquanto método de gestao alternativa de confassm como meio de transformacgéo
das relagbes humanas. A figura do mediador apeesentomo um elo de ligacdo as
diferentes partes, motivando esses “coparticipamies processo de mediacdo”
(Torremorell, 2008: 81) a realizar o que se podesicierar “ verdadeiramente uma

tarefa em conjunto’iljidem), de compreensao e gestdo dos seus conflitos.

Uma das vantagens motivadas por este processo é gquediador consegue
facilitar a aproximacdo dos atores, contribuindaapédestabelecer ou fortalecer
relacionamentos de confiancga e respeito entreréssp@Moore, 1998:28), além de que
se propde a fomentar o didlogo e a melhoria da n@agdo, permite identificar
realidades mais submersas ou ainda prevenir fusitascdes de conflito. Por estes
motivos, a mediacao pode ser considerada um “métiedd para o tipo de conflitos em
que as partes em confronto devem, ou pretendemtemama relacdo entre
si”(Torrego, 2003:5).

A mediacédo possibilita, ainda, a desmistificacaca@ter quase negativo que o
termo conflito tem vindo a comportar e que ainda hoje predominaocéedade. Esta
visdo mais negativa dificulta a percecdo do mesamocalgo que € inevitavelmente
“intrinseco ao ato de viver/conviver, [e que] faxtp da nossa historia pessoal e social”
(Gaspar, 2009:115). O conflito €, sem duavida, untofanecessario a vida, pelo que
funciona como ponto crucial para a evolugcdo dasgasse, por consequéncia, da
sociedade, ou seja, € “uma das forcas motivadarggahresso social e um elemento

criativo essencial nas relagées humanas” (Are®8926 d in Jares, 2002:35).

Ainda que o conflito seja intrinseco a vida em edade, tal ndo significa que
este ndo possa ser resolvido ou pelo menos atenp@idee partir da sua resolucéo que
se assiste a um fortalecimento das relagdes huneamasiva o crescimento e evolugao
pessoal e social. O que se verifica frequentem@&iige 0 problema néo se encontra no
conflito mas, por outro lado, na forma como estgyetido. Existe, portanto, a
necessidade de encaminhar o conflito tendo por fr@ssupostos mais democraticos e
positivos, ao invés de focar uma perspetiva vialenpouco promissora. Desta forma,

torna-se urgente que os encarregados de educag8aepresentantes da escola, na
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figura de maior contacto com o encarregados deagdoc(diretor de turma) tenham
conhecimento das atitudes que fomentam a resolef@o ainda prevencao dos

conflitos e, por sua vez, as atitudes que contnibpara dificultar a sua gestéo.

Assim, importa que os atores alvo de intervencdthegam o valor de uma
interacdo/comunicacdo proxima a escola, as suasndiies e finalidades, para que se
possam capacitar de habilidades que os ajudenpan@sr as solicitagdes, os habilita a
proporem iniciativas comunicacionais de proximidaden a escola e lhes permita

responderem mais eficazmente na resolucéo de prablgue possam surgir.
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Apresentacao

Neste ponto, pretende-se dar a conhecer as esimtdptadas com vista a
responder as necessidades anteriormente idenéfi@eélucidar sobre a forma como foi
dada resposta a questdo geradora desta intervefgsion, ao longo dos seguintes
pontos refletir-se-a sobre a forma como se deuocarpstimulacdo da relacdo escola-
familia.

Esta investigacdo procurou uma abordagem aberta plws intervenientes,
valorizando formas de agir, percecionar e reflstbre a relacdo escola-familia,
motivando a potenciar a mesma.

Este capitulo tem inicio com uma reflexdo sobramgigma de intervencéo e

integra os pressupostos da metodologia utilizadaesmna.

3.1. PRADIGMA QUALITATIVO NA INTERVENCAO

No que concerne ao paradigma de investigacdo/aniedo a seguir,
consideramos que 0 que mais se adequa as espciéisi do contexto e do grupo de
intervencaol/investigacdo diz respeito ao paradigmealitativo. Este tipo de
investigacdo encontra-se voltado para a compreedsdofendmenos, isto €, da
realidade social, visando um processo de constrgg@al com atencdo sobre as
especificidades da mesma.

Quando analisamos factos da vida quotidiana podexpesentar tendéncia a
uma analise subjetiva dos mesmos, no entanto esliseando pode ser encarada como
uma rejeicdo dos métodos mais racionais (paradiguaentitativo). Antes deve ser
encarada como inerente a complexidade do conhetneea intervencdo no dominio

do social.

Por isso, para melhorar a compreensao destasagedidcomplexas e dado que
a escolha, a elaboracao e a organizacao dos pnoaaidis de trabalho variam conforme
o tipo de investigacdo/intervencdo que se preteadizar (Quivy e Campenhoudt,
1992; Serrano, 2004), considerou-se pertinente irsegyparadigma qualitativo ou
interpretativo (Ventosa, 1993; Lessard-Hélkstral, 1994; Calvo, 2002; Gomez, 2004;
Serrano, 2004).
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Pois entendeu-se o0 mais adequado para compreesd@rooessos e 0s
fendmenos inerentes a problematica desta inveégatervencdo. Segundo Bogdan e
Biklen (1994), a abordagem qualitativa tem comoetp a compreensdo dos
significados atribuidos pelos sujeitos as suas sagien dado contexto, ou seja,
pretende interpretar em vez de medir e procura ceenger a realidade tal como se

apresenta.

Salienta-se o facto de este tipo de investigac@dqgiar o envolvimento dos
sujeitos, tendo como objetivo a apreensédo dosseumlos e significados. Desta forma,
uma vez que “o processo de conducao de investigpgiiativa reflete uma espécie de
didlogo entre os investigadores e os respetivastss] (Bogdan & Biklen, 1994:51),
torna-se pertinente reunir as condi¢des para gaeuh@a aproximacao continua com 0s
sujeitos participantes da intervencdo. Segundoutses Bogdan e Bilken (1994), a

empatia e a confianca sao elementos essenciagé$agd® com 0S sujeitos.

A investigacdo qualitativa possibilita uma explé@@agrogressiva e flexivel,
revelando-se importante para o sucesso de todocegso de intervencdo. Na medida
em que o investigador se baseia nas percecfesagedss sujeitos, € fulcral considerar
0 presente plano de intervengdo como algo que @esradaptado as especificidades
dos sujeitos, bem como as diversas circunstaribigmslo isto em consideracédo, torna-se
pertinente fazer-se valer de métodos e técnicaectha de dados especificos que
permitam “tomar em consideracdo as experiénciapamwo de vista do informador”
(ibidem

Este tipo de investigacdo afigura-se como promatdoralesenvolvimento de
uma intervencdo em mediagdo, uma vez que, nestgéoarainda que o mediador se
apresente como um terceiro elemento neutro ao gsoceé fulcral que se mostre atento
ao processo para que O possa analisar qualitatintameAssim, apoiar esta
investigacao/intervencdo numa vertente qualitapeamite melhor compreender a
natureza da situacdo, das caracteristicas dass pammlvidas, da natureza das suas

relacdes, e como adequar as estratégias para adsnaecessidades identificadas.

No entanto, o principal interesse desta abordageatitgtiva ndo € efetuar
generalizacbes, mas antes particularizar e comgeeas sujeitos e os fendmenos na
sua complexidade e singularidade. Como referem &wogel Biklen (1994.66) “a

preocupacdo central ndo € a de se os resultadaauséetiveis de generalizacdo, mas
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sim a de que outros contextos e sujeitos a elesnpeer generalizados”. Nesta linha de
pensamento, o paradigma qualitativo interessa-38 p#os processos do que pelos
produtos (Ludke e André, 1986; Bogdan & Biklen, 498 preocupa-se mais com a
compreensao e a interpretacdo sobre como os faadedenomenos se manifestam do

gue em determinar causas para oS mesmos (Seri), 2

No contexto de um projeto que se perspetiva de ag@dj importa conceber
um paradigma que respeite 0s seus valores/pressspdal como a metodologia
gualitativa o pode possibilitar, pois caracterigafor uma maior interferéncia e
proximidade com o contexto e com o sujeito (assdmieste um papel mais ativo e
participativo). Os dados de natureza qualitativa stidos num “contexto natural”
(Ludke & André, 1986) ao contrario dos dados dé&zagwantitativo, que séo elaborados
a partir de situagdes organizadas:

“[...] a abordagem a investigacdo qualitativa ndfeiea com o objectivo de responder a

questBes prévias ou de testar hipoteses. Privilegessencialmente, a compreensdo dos

comportamentos a partir da perspectiva dos sujedtasinvestigacdo. [...] Recolhem

normalmente os dados em funcdo de um contactowqutadio com os individuos, nos seus
contextos ecoldgicos naturais.”

(Bogdan & Biklen, 1994:16)

Porém, ndo poderemos deixar de atentar sobre #quis subjetividade, isto
€, numa abordagem de cariz qualitativo, deveresras $ensibilidade para ndo deixar ir
muito longe esta questdo, de forma a evitar envizsanhecimento e interpretacao da
realidade, pois de acordo com Bogdan e Biklen (B94'0s dados carregam o peso de
qualquer interpretacao”. Ou seja, se a questamuiivato € o “calcanhar de Aquiles” da
investigacdo quantitativa, a questdo da “objetieda(Lessard-Hebert, Goyette &

Boutin, 1994) é o problema correspondente paraestigacdo qualitativa.

3.2. SELECAO DOS METODOS E TECNICAS DE INTERVENCAO

Em concordancia com as carateristicas do paradiguaditativo, torna-se
pertinente fazer referéncia a determinados métedésnicas de recolha de informacgéo.
Segundo Quivy e Campenhoudt (1992), os métodosieee selecionados em funcéo
da finalidade e dos objetivos da investigacaoMatecdo. Neste sentido, dado que o

presente projeto aspirou potenciar a comunicacémaefamilia, numa atmosfera mais
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participativa e cooperativa, a metodologia adotidasobretudo, uma metodologia

ativa e participativa, propria ao processo de Mgtha

Assim, esta intervencao foi alicercada numa metgdalde intervencdo que
pretendeu “promover a participacao ativa e voluatdos cidaddos no desenvolvimento
comunitario e na melhoria da qualidade de vida’lligfasa, 2004:171). Com base
neste entendimento, propomos a mediacdo como ugess® ativo, participado e
criativo, onde a fonte direta de informacéo € oiantb natural. Assim, perspetivamos
o desenvolvimento da nossa intervencdo numa logiea Investigacdo-Acéo
Participativa, uma vez que a interpretamos comopumeesso coletivo de pesquisa e
intervencdo sobre uma determinada realidade, cgee aviproducdo de conhecimento,
possibilitando uma modificagcédo dessa mesma reaidadial com a participacao ativa
dos atores sociais.

No entanto, importa aqui clarificar um pouco mais oonceitos de

investigacdo-acao e de investigacdo-acao partiegat

Numa concec¢do geral, a investigacdo-acdo promadidlogo teoria-pratica;
conjuga processos de investigacdo e acao; conduoducdo de conhecimentos e
mudanca; e promove a interacdo entre investigaderasores (Serrano, 2004). A
investigacdo-acao participativa enquadra situagéssinicacionais capazes de permitir
gue os intervenientes descubram questdes que dsampdirectamente como agentes

transformadores da prépria accao e/ou context@ngyi2007).

Consideramos a intervencdo auto avaliativa, na daeein que as mudangas
vao sendo avaliadas ao longo do processo com atointle produzir novos
conhecimentos e, consequentemente, melhorar acgrdtia investigacado-acdo, 0s
sujeitos partem com uma preocupacao inicial dehguama necessidade de mudanca
ou de melhoria de uma realidade, a seguir planifjcagem, observam, avaliam e
refletem acerca da mudanca e das melhorias prauzil ciclo repete-se cumprindo-

se, deste modo, a “espiral reflexiva de investigaagao” (Calvo, 2002:113).

N&o é demais lembrar que foi através desta seqyémique a reflexdo sobre
a pratica levava a uma proposta de mudanca e &nmeptacdo da mudanca levava a
uma melhor compreensédo da pratica, que se des@bancretizou a riqueza formativa

deste processo metodologico (Calvo, 2002; Serrafi64; Goémez, 2004). Pode-se,
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assim, afirmar que a investigacdo-acdo é uma mlegidodinamica, pois a sua
finalidade primordial consiste no estudo de prolagma pratica com vista a melhoria
da mesma e da aprendizagem através da acdo. Betaaldicam patentes trés fungdes

fundamentais do processo de investigacao-acaoeatigacéo, a acao e a formacao.

O proposito deste projeto prendeu-se com os prestagpda relacdo escola-
familia, pelo que era objetivo deste, desenvolveotenciar esta relacdo, e que uma
reflexdo sobre a mesma conduzisse a mudancasicagjues para os atores. Deste
ponto de vista, o projeto desenvolvido privilegeoinvestigacao-acéo participativa.

Privilegiou-se este processo metodoldgico por @enos ser o que mais se
adequa aos pressupostos da intervencdao da mediagde, reflexdo, formacéo,
educacdo e acdo sao pecas-chave na intervencaaeséorando o envolvimento e
participacdo dos sujeitos em todas as fases degsocDesta forma, como refere Viana
(2007: 84-85), a investigacdo-acao participativa.)(constitui-se num processo de
autodescoberta e possibilita a transformacéo dascgs e, concomitantemente, das
pessoas, onde a partilha de significados, de ssnéitifibuidos, o dialogo, a negociacéo

e 0 grupo se impdem como estruturantes da mudanca”.

3.2.1 A investigacao-acao

Na investigacdo-acdo “ndo ha especialistas do saiado sobre os leigos
ignorantes, mas que todos os implicados vao -cotwemaente construindo o
conhecimento pertinente e necesséario” (Lima, 20®):3Deste modo, a motivacdo da
comunidade é maior, pois a investigagao/intervempeite dos seus proprios interesses
e visa a melhoria da qualidade de vida dos paattgs. Contudo, Ander-Egg (1990)
chama a atencdo para o facto de esta acdo requeeens pessoas possuam 0S
instrumentos e a capacidade necessaria para saiver garticipar. Nao se trata do
direito de participar, mas da capacidade para poakicipar efetivamente e, para isso,
€ necessario criar condicbes e espacos onde asapgssssam realmente dar o seu

contributo e assumir um papel ativo.

O papel ativo da comunidade evidenciado por Ser(2dd4:112), na medida
em que considera a investigacdo participativa “umcgsso sistematico que uma

determinada comunidade leva a cabo para atingicathecimento mais profundo dos
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seus problemas e soluciona-los tentando incluia @dcomunidade no processo”. A
autora explica que este processo é um conjuntg@esajue devem ser realizadas pelo
grupo de pessoas que quer transformar a sua m@mligartindo de uma “motivacao
coletiva”. Esta nasce do desejo comum de conhenardeterminada realidade social,
procurando os meios adequados para a transforroais$d, o objetivo prioritario da
investigacdo participativa é, beneficiar toda a woidade, envolvendo-a em todo o
processo e ndo soO nos resultados. Mais aindagatigacao-acao participativa deve, no
entender de Serrano (2004:113):

“[...] descobrir as formas praticas de propiciar aectores populares o modo de se
apropriarem e elaborarem um saber instrumentaltggepermita exprimirem, estruturarem e
dinamizarem as suas proprias experiéncias. O olgeditimo consiste em potenciar as
expressfes e as concepgdes auténomas do povalocitampos onde as pessoas possam
desenvolver-se.”

Na investigacdo-acao participativa, as fases dgnditico, analise critica da
realidade e acgéo, “constituem os momentos chaygatesso de estudo, de reflexao e
de atuacao que leva a comunidade para uma trarsfaoconstante da realidade”, n&o
se podendo efetivar realmente essa mudanca se rmant@é apresentar uma certa
permanéncia, no sentido de “assegurar a efetividadespiral do processo de inovacao

e mudanca” (ldem:113).

Assim, podemos concretizar os passos da investigqgdlitativa através da
identificacdo do problema, recolha e analise de@slgolaneamento de acdes coletivas e
avaliacao/reflexdo continua do trabalho, havendformalacdo das acbes em
consequéncia das reflexdes realizadas (Ander-E3§f); XCalvo, 2002; Serrano, 2004).
Desta forma, a investigacao-acao participativaepit, resolver problemas concretos
de cada grupo e, por isso, orienta-se “para o @gegmento mediante a mudanca e
para a aprendizagem a partir das consequénciasaidancas: € participativa; segue
uma espiral de ciclos de planificacdo, acéo, olag@iy e reflexdo” (Serrano, 2004:111),

tendo em vista o desenvolvimento das pessoas grapss.

3.2.2 Investigacdo-acao: 0 percurso

As etapas de investigacdo foram sendo construiddsrgo deste projeto,

tendo em conta a sua natureza dinamica e parti@pabem como foram sendo
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repensadas as estratégias de intervencao indocdetema leitura feita da participacéo

e feedback do publico-alvo.

Segundo Vallicrosa (2004:171), as técnicas sdoepioentos formalizados
que “definem, explicitamente, a sequéncia de agie® necessario seguir para realizar
uma tarefa concreta nos termos previstos”, ou $ajtécnica € a aplicacdo especifica
do plano metodologico” (Greenwood, 1965:314). Ntaeto, Vallicrosa (2004) refere
gque nao ha técnicas especificas, podem-se usaicagcde outros campos de
intervencao, pois a eficacia de cada técnica tgar aom a adequacao de cada situacao.
Por outras palavras, em investigacdo-acao partigpas técnicas utilizadas podem ser
diversas, porém, a escolha destas técnicas “dememidetudo dos objectivos definidos
(...) e do tipo de resultados esperados, 0s quaisapo¥ir a servir de base para o
desencadear de accdes concretas” (Vieira, 1995:64).

Para Boutinet (1996), o projeto pode ser uma na&Eds vital, uma
oportunidade cultural, uma aposta existencial, ymespetiva pragmética. O projeto
constitui, deste modo, uma representacéo da realigiae ainda n&do existe e que resulta
de um processo de transformacédo. O projecto peremtancipar um processo de
transformacéo social, de forma aberta e evolupweés sdo os proprios implicados que
identificam os problemas, as necessidades e isgges se organizam para lhes
responderem. Apresenta-se com uma visdo de futan@ nesponder aos desafios do
presente (Viana, 2010). Existe em relacdo ao futpois é algo que ainda nao esta
realizado, ndo é um facto. Por outras palavras, puojeto € antes de mais uma
antecipacdo: ndo é uma pratica efetuada, mas sianpuética a efetuar. A partir da
analise do presente, das suas necessidades, éhatimsemma acdo com objetivos
especificos para uma mudanca positiva na sociegadésso, S40 muito importantes 0s

processos de avaliagao.

A verdadeira pertinéncia da avaliacdo de projetssilta da possibilidade de
esta se assumir como um instrumento de autoarddisgdo, permitindo uma pratica
baseada numa reflexdo partilhada ao longo de topimaesso. Do ponto de vista do
proprio projeto, a avaliagdo contribui para nao dpanos a memoria dos

acontecimentos, ou seja, para reorientar a acao.

A avaliacdo pode, assim, desempenhar um papelagmulnum processo

forcosamente complexo e continuo, em que se crdbarsas intencdes e expetativas,
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diversos olhares e modos de sentir. Seguindo oapergo de Guerra (2000), este
projeto integrou trés momentos distintos de avabague, tal como a investigacao-acao
participativa, seguem uma espiral de ciclos de eontento, planificacdo, acgéo,

observacéao e reflexao:

- Avaliacdo diagnostica (com fins de planeamentomgtende conhecer e

caraterizar o contexto de intervencéo, ajudandoelhor definicdo das atividades;

- Avaliacdo on-going ou continua (com fins de acanffamento): prolonga-se
ao longo de todo o processo, permitindo verifi@ios objetivos tracados estdo a ser

atingidos, bem como melhorar as préticas de inteae

- Avaliagdo ex-post ou final (de impacte): preteratalisar os resultados
esperados e ndo esperados, o grau de consecugdojetogs, bem como a eficacia do

projeto.

Assim, tendo em conta todos estes pressupostogasea de diagnostico
recorremos a analise documental, as pesquisasdifiicas, as conversas informais, a

observacdo néo participante e observacgéo partteipan

O diagnéstico de necessidades alicergcou-se nasnafdes recolhidas atraves
dos informantes-chave da instituicdo. Este progtaba por seguir objetivos que
possam atenuar as dificuldades ja identificadastensaso, a insuficiente relacao entre
escola-familia e em consequéncia os conflitos exies na escola entre as criancas.
Assim, levando em consideracao os feedbacks eusematdinamica da intervencéo, foi

possivel construir o plano de intervencéo que segue
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Quadro 1 - Planificagdo da Intervengdo

3. Metodologia

de Investigacdo

Dominios do
processo de Objetivos . Tarefgse Recursos Calendario
L ~ intervenientes
intervengao
-Conhecer as -Pesquisa documental; | -Registos documentais; | Outubro 2011 4

necessidades;
-Conhecer o grupo d

-Conversas informais;
-Acesso a documentg

2

- Bibliografia;

s-Sessfes/encontros  co

Fevereiro de 2012
m

educacdo;

0
5
.'8 intervencao; oficiais; os intervenientes;
g -Interacdo com  0$ -Inquéritos por
2 mediados; questionario;
c -Preenchimento de -Diario de comunicacao;
g inquéritos por| -Relatério de avaliacap
"E) questionario; interna;
8 -Registo em Diario de -Relatério de avaliacdp
S Comunicacéo; das atividades;
% - Discussao/reflexdo com
- acompanhante 3
orientadora
« -Identificar a| -Pesquisa documental;| - Sess6es / encontro cofrOutubro 2011 3
& g situacdo-problema a-Interacdo com  0$ 0s intervenientes; Fevereiro 2012
ke % intervir; Encarre~gados_ de -R_eglstos~ docume~nta|s;
o -Conhecer as educacdo e diretores deDiscussdo/reflexdo com
L & representacbes  dasturma; acompanhante P
=8 intervenientes sobre ja Conversas  informais orientadora
9 S relacédo escolat com responsaveis;
G familia;
-Conhecer a dinamica -Reunido com 0$ - Bibliografia; -Novembro 2011;
da relacdo escold- responsaveis pelos-Sessodes com os
familia na Escola EB projetos em atividade naintervenientes;
2,3 de Arodes; escola; -Diario de comunicagao; | -Novembro 2011;
S -Compreender as -Reunido com 03 - Discussao/reflexdo com
z representacbes  dgsencarregados de acompanhante P
g Encarregados de educacdo, através daorientadora; -01 Fevereiro
= educacdo face @ Associacéo de pais; 2012;
2 escola; -Sessdo com 05
3 -Conhecer as Diretores de turma: -01 Marc¢o 2012;
o representacdes  dgs-Apresentacao d
1% Diretores de turma projeto e exploracdo das
S face a sua interacdiorepresentagdes sobre |a
g com os Encarregaddsrelacao escola-familia;
() de Educacéo; -Monitorizag&o dag
3 atividades programadds
g para 0 restante ano
& letivo, reforcando nas
= mesmas a participacdo
‘\g dos EE;
g -Acompanhamento  do
= compromisso de
c potenciar a participagap
+°C~" dos EE nas atividades;
- -Sesséo com o5
representantes das
encarregados de
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9 9 -Consolidar a -Sessdo de comunicacic Documentos; - Margo 2012
m‘*g = participacdo dos EHKE com os Diretores dé - Plano de atividades;
© % “é g _g nas atividades turma; . -D@ério de comunicacao;
'g S 3 S @ | previstas; -Pesquisa documental;| -Discusséo/reflexdo com
T 5 Z) e S | -Promover a reflexdg - Acesso ao Plano deacompanhante P
88= 5 § e implicacdo do papel atividades previstas; orientadora
s Eg £ 5 | do diretor de turma| -Registo do diario de
O g 88§ | como comunicadof comunicacdo;
€83 chave da relacap
S
g @ escola — familia;
9 - Apresentacdo dos-Sessdes de - Documentos; Janeiro 2012 4
o g objetivos do projeto; | comunicagdo com 0f -Interagdo com 0s$ Maio 2012
,g L @ ° .2 | -Promover a reflexdo Diretores de turma; intervenientes;
g@" g'zg 8 | sobre a  relagé( -Sessdo de comunicacéoDiario de comunicacao;
g o © .Qé escola-familia; com os representantes-Discussdo/reflexdo com
gs %8 o | - Proporcionar uma dos EE; acompanhante e
5 % S =3 legitimidade do pape| orientadora
= @ | de Diretor de turma;
(3]
S
° i -Perspetivar uma -Sessbdes de -Diarios de comunicagédoj Outubro 2011 4
o § mudanca nas comunicacao; - Registos de reflexdo daMaio 2012
g 2 3 representagdes  dgs- Registo dos diarios deagéo;
18‘—;_ o Diretores de turma comunicacao; -Discusséo/reflexdo com
g S 'S face ao seu papel de- Reflexdo sobre cadpacompanhante P
S o 8 interlocutor chave; acao concretizada; orientadora
2 o
c O @
o © O
=g
> B
T D
=
o -Conhecer o impact0 -Diarios de| -Diario de comunicagao; | Junho 2012
S g da Mediacdo comunicacdo sobre ds- Registos de reflexdo da
== Socioeducativa na sessdes realizadas; acao;
S g relacé@o entre escola |-Reflexdo sobre  a$ - Forum com presenca da
C S
E‘B o familia; potencialidades, comunidade escolar;
=g % contratempos e avangg@s-Discusséo/reflexdo com
o5 O
S g€ que as acoes acompanhante P
2 g 8 proporcionaram nos orientadora;
_gzg intervenientes:;
§ ._fg -Forum de apresentacdo
<o preliminar dos
= resultados

Para além das conversas informais que foram a@mdecnuma fase pré-
estagio e no inicio do mesmo, a observacdo dasndiad escolares, como reunides
com Professores, Diretores de Turma e com a Assiide Pais, permitiram constatar
as dificuldades ja identificadas. Assim, no que peda a técnicas de
intervencaol/investigagdo a privilegiar, sublinhammsobservacdo e as conversas
informais, afiguraram-se como um processo bastsigi@ficativo na exploracédo da
investigacdo. Desta forma, ainda que a observagad‘'sm acontecimento natural da
vida quotidiana” (Santos, 2009:108), esta pode tecen também de forma “deliberada
e sistematicamente, quando as situacdes exigema qtencdo se concentre em dadas
observactes especificasbiflen). A observacdo é assim um poderoso instrumento de

investigacdo, apresentando como vantagem o factpedaitir “efetuar registos de
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acontecimentos, comportamentos e atitudes, nom#axto proprio e sem alterar a sua
espontaneidade”.(Santos, 2009:109)

Na fase de implementacdo houve o recurso a técdieasvestigacdo e a
técnicas de intervencdo. Como técnicas/processandestigacdo foram usadas,
sobretudo, a observacdo participante, as convaenf@snais, o diario de campo, os
diarios de bordo realizados na primeira sessaoX@mrig, bem como os inquéritos
realizados a Diretores de turma e encarregadosddeagdo (Anexo 2). No que
concerne as técnicas de intervencdo foram prigitks a observacado participante e as
sessOes de comunicacdo com diretores de turmareseepantes dos encarregados de

educacao.

Na fase de avaliacéo final, as técnicas utilizgolaslegiaram a observacéo
participante e a analise de conteddo. Esta Ultimebrugou-se sobre as
informacBes/dados resultantes de todas as outcascdé usadas (observagcdo ndo
participante, observacao participante, converdasnmais, diario de campo e inquéritos
por questionario). Acresce aqui a realizacdo dé-aram de apresentacédo preliminar de
resultados da intervencado, para o qual toda a colade escolar foi convidada a

participar, validando desta forma, os resultadossgmtados.

Como tal, afigurou-se crucial observar o espacaoosportamentos verbais e
nao-verbais dos sujeitos, as suas atitudes, de@® seu modo de comunicar, pelo
que a observacdo do contexto da intervencao naositpemelhor conhecer a realidade
com que lidamos. Neste caso em concreto, a obserdieta e participante mostram-

Se como as mais pertinentes neste processo.

3.2.3 A observagao

A observacéao direta implica um distanciamento facgialquer interacdo com
0S sujeitos, com vista a recolha de dados, peloogobservador “tem o papel de
espectador”, afigurando-se esta mais adequadaupadase inicial de reconhecimento
da realidade e do campo de intervencao (Barros &eld, 1986:81). Por sua vez, a
observacdo participante consiste na integracao h$®reador no contexto, na sua
participacdo, ou seja, no seu “envolvimento peséog| como se fosse um dos seus

elementos, observando a vida do grupo a partir da mterior” (Santos,
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2009:113).Trata-se, portanto, de uma relacdo meigirpa e implicado com os
intervenientes, salvaguardando que tal ndo sigrEfigue o investigador seja parcial ou
tome partido, pois este devera ser neutro e obseonaisencao.

No entanto, tais técnicas s6 conseguem ser mellmmuadradas e
operacionalizadas, se sustentarem numa pesquisadotal eficiente, nomeadamente
com a analise do relatorio de avaliacéo internAglmpamento, de onde sdo definidos
0s principios de atuacdo para este ano letivo. 8éra deste relatério, a andlise do
Projeto Educativo afigurou-se importante, na medida que la se pode observar a
preocupacao que o Agrupamento tem relativamergéaédo escola-familia. De acordo
com Ludke e André (1986), a analise documentaltitansima técnica importante na
pesquisa qualitativa (procura, nos documentos, exérs indispensaveis a compressao
e fundamentagcdo do projeto), seja complementaniwsmacdes obtidas por outras

técnicas, seja revelando aspetos novos de um tem@blema.

Ao longo da realizacdo deste trabalho houve semm@nsciéncia de que era
crucial a construcdo de um referencial tedrico @ater Para isso, este teve de basear-se
em teorias e resultados de anteriores pesquisaguipas bibliogréaficas), que atuaram
como um pano de fundo e forneceram orientacdes pdmagir a
investigacao/intervencdo, pois "os dados nuncamfgbr si proprios” (Bogdan &
Biklen, 1994: 298). Esta técnica foi importante gpam maior aprofundamento da
tematica do projeto, bem como para a fundament@gd@tividades, pois a intervencao
s6 é eficaz se, primeiramente, for elaborado umaptanceptual adequado ao publico-

alvo.

A observacao ndo participante foi uma estratégiadmental no processo de
recolha de informacgdes, ndo s6 na fase inicial camdongo de todo o trabalho. A

A

observacdo néo participante “é aquela em que oriprdpvestigador procede
diretamente a recolha das informacdes, sem seirdaeigs sujeitos interessados,

apelando diretamente ao seu sentido de observéQao/y e Campenhoudt, 1992:165).

Para além da observacdo nao participante, foi Ipgieida também a
observacdo participante, para que se pudesse &msmco significado que os
participantes atribuiam as situacfes vividas. dtu(i986:149) considera que a
observacao participante “é o envolvimento direaie @ investigador de campo tem

com um grupo social que estuda dentro dos parasneéa® proprias normas do grupo”.
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Isto é, esta técnica visa compreender as pessaasseas atividades no contexto da
acao, por isso, “os principais procedimentos sgwegenca prolongada no contexto
social e o contacto directo, em primeira mao, c@npassoas, as situacbes e 0s

acontecimentos” (Costa, 1986:137).

Através da observacéo (participante e nédo partitgpadivemos oportunidade
de recolher informacdes e compreender as atituoepadrticipantes face ao problema
alvo de intervencdo (relacdo escola-familia). Acpeio das suas posi¢des face ao
problema em analise, permitiu registar o que seb&ervando, num diario de campo,
com o objetivo de analisar e compreender o qua sbservando, pelo que esta técnica
se revelou crucial no desenrolar da investigacéa mtervencdo. Ou seja, a utilizacéo
de um diario de campo, ao longo de todo o procegsonitiu 0 registo, quase
sistematico, de observacdes, informacdes, reflexidesn como de impressdes. De
acordo com Bogdan e Biklen (1994), devemos inaeascricfes fisicas, descricbes de
situacao, detalhes de conversacao e relatos deeannantos, pois como método de
recolha de dados, tem como vantagens o facto dmitpechegar mais perto da
“perspectiva dos sujeitos” e facultar uma expei@mtireta que melhor se adapta a

verificacdo das ocorréncias (Ludke e Andre, 1986).

3.2.4 O questionario

Como forma de obter um conhecimento mais aprofumdiad representacoes
dos Diretores de Turma e representantes dos Egedos de Educacédo face a relacao
escola — familia, foi realizado um inquérito poestionario, pois tal como nos mostra
Donche (1976: 42), esta técnica “constitui uma Bespecifica de grande interesse no
estudo das necessidades, visando a elaboracacamies dformacdo”. No cenério de
intervencdo, o0 questionario assumiu relevada irApoid, enquanto estratégia que se

perspectivou capaz de aproximar, divulgar/dar deoer o Projeto que propunhamos.

O objetivo da realizacdo deste inquérito por qoestio funciona exatamente
como forma de melhor estudar as necessidades ddmdus, entendendo-se poder
beneficiar dos seus resultados e poder realizamplamo estratégico de intervencao
adequado as necessidades identificadas pelos rediad
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Esta técnica, para além de permitir aferir os olgsetda investigacao, também
permite analisar a comunicacao e relacao entrémssvintervenientes da mesma. Para
o desenvolvimento desta técnica foi necessérioantacto com os atores, apresentando
0s pressupostos e finalidades da mesma, motivasmi@oexpressar as suas percepcoes,
crencas, opinides. Perante tal, os atores saods\adefletir e analisar a relagdo com a
outra parte e dessa reflexdo decorre a delineag&awoncreta do plano de intervencao,
atendendo as necessidades por eles identificadas.

Os questionarios (ver anexo 2) foram respondidas @rofessores e 6
encarregados de educacéo da escola. Este € conppogjaestdes fechadas e abertas,
pretendeu recolher informacdo sobre as perspetieasncarregados de educacdo e

diretores de turma sobre a relacdo escola-familia.

Este questionario foi validado, do ponto de vigtanico, pela diretora da
escola e pela responsavel de projetos da escafa, coeno pela acompanhante de
estagio. Os dados foram tratados, utilizando aarfeenta Excel, com vista a
percepcionar as representacdes de Diretores dealaiiEmcarregados de Educacéo face

a relacéo entre escola e familia.

3.2.5. Sessbes de comunicacéo

Tal como nos refere Vieira (2006:27), numa perspetie aprendizagem dos
alunos, a interacdo encarregados de educacaoterelirele turma pode perfeitamente
ser aplicada ao contexto de que esta intervengé® pois, para que se consiga alcancar
0 objetivo principal deste projeto € imprescindipetenciar um desenvolvimento de
competéncias dos intervenientes, no entanto edtasao de aprendizagem, antes sao
sociais e relacionais. Esta valorizacdo das compie€ ndo foi descurada por Vieira
(2006:27), confirmando-o0 a seguinte citacao.

“As actividades que visam o desenvolvimento de cénrias de aprendizagem dos alunos

devem responder as suas caracteristicas, interegsesessidades, apoiar-se em experiéncias

de aprendizagem anteriores, envolver competéncassferiveis para outras situacdes e
colocar desafios que impliquem progresso... “

Sendo pertinente desenvolver competéncias socidkeonais no grupo de
mediados, afigura-se importante projetar atividadas tenham como principio o

definido por Vieira no paragrafo anterior. Assimgealineacédo de atividades como as
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sessfes de comunicacdo, propostas nesta interyengdam responder as
caracteristicas, interesses e necessidades doadogdmostrando-se consequéncia da
fase de identificacdo de necessidades.

Estas sessfes tiveram como objetivo clarificar &nelr a reflexdo sobre a
importancia da comunicacéo, tendo em consideragaponmtos onde os mediados
identificaram ser necessaria esta atuacdo. Quaaddase anterior se realiza um
inquérito por questionario € precisamente parasgupossam conhecer o0s interesses e
carateristicas do grupo de intervencao.

Ao longo das sessdes de comunicagao, os mediacdws footivados a refletir
sobre as suas experiéncias de relacionamento @artrae perspetivar novas formas de
potenciar essa comunicacdo, resultando dai “desafiee impliquem progresso...”
(Vieira, 2006:27)

No final da sessdo de comunicag¢do e como formacuéanizar o processo de
intervencdo, foi realizado um Didrio de Comunicacéo qual se registaram o0s
contratempos, avancos e pontos de interesse deucslaas sessdes. O modelo deste
diario segue os principios do modelo construido\fieira (Anexo 1) e o registo foi
feito pela mediadora apés o término da sessao, ifredtm refletir sobre a acédo e
projetar futuras acdes. No final da sessdo, a mediaconvidou os participantes a
igualmente fazer o registo do Diario de Comunicag@ocentanto este procedimento foi
voluntério, pelo que daqui decorre o risco da Eniao ter muito sucesso. O ideal seria
que pelo menos um participante colaborasse com tastéa para que também a

mediadora pudesse refletir sobre a sua acéo sqimeto de vista dos mediados.

3.2.6. Validacao dos resultados

Analisar dados da investigacdo supde observarnhma@damente, o conjunto
de elementos disponiveis para descobrir as relagiies as partes e relaciona-las com o
todo, procurando contribuir para um melhor conhecito da realidade estudada.

Procura-se nesta analise de dados, fazer umaalet@proximar a mesma a
realidade das informacdes reiteradas. Com base Igmmsamodelos da analise de

conteudo, a reflexdo sobre estes dados permitezapkecer aprofundadamente o
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ambito da intervencdo. Porém, pela conotacdo dadandlise de conteudo,
“...desenhada para ser aplicada a informacfes psécaies (artigos de imprensa,
publicidade, documentos diversos, etc.) ” (Flogesal (1999)), ndo podemos definir

esta analise de dados como uma analise de contetdo.

E objetivo desta andlise compreender as repregastae encarregados de
educacdo e diretores de turma face a relacdo dsrniba e como se posicionam
perante a mesma. Uma andlise qualitativa raramsatenostra linear e de facil
aplicacdo, pelo que chamariamos a atencdo asdesgada mesma: carater polissémico
dos dados e o volume de dados recolhidos na igegsib. A analise de dados foi
determinada pelo problema de investigacéo e reabeoem simultaneo com a recolha

de dados, a redacéo do relatorio e ao longo dadesede comunicagéo.

A andlise esteve presente no registo do diarioodeunicacao, no qual foram
registadas as reflexdes decorrentes das sess@smimicacdo. O estudo dos dados
obedeceu a um processo de organizacdo do texto vistam & sistematizacdo e

organizacao da informacéo e reflexdes compreendinasmesmos.

O tratamento da informacéo foi feito de forma imvytfazendo agregacdes de
significado e procurando compreender o mesmo. Aisendos dados possibilitou o
desenvolvimento do problema de investigacdo, pavclo conhecer as representacoes
de encarregados de educacéo e diretores de tubreascelacdo escola-familia.

Realizadas as sessfes de comunicacdo, bem comesi®garios e diarios de
comunicacao procedeu-se a sua andlise. Desta fararglise de dados orientou-se no
sentido de organizar, de modo sistematico, o quéoisacumulando ao longo da
investigacdo, com a intencdo de possibilitar acsampreensao e posterior discussao.
Atualmente, a andlise de conteudo € uma das t&cmiags comuns nas ciéncias sociais
pois € a andlise tanto dos discursos, como dass ri#acampo, como ainda, das
respostas no dominio das entrevistas e de pergusb@stas quando usados

questionarios. Para Bardin (2009:33)

“a andlise de contetdo é um conjunto de técnicasélse das comunicacdes. Nao se trata de
um instrumento, mas um leque de apetrechos; ou,neaior rigor, sera um Unico instrumento,
mas marcado por uma grande disparidade de fornaatagtavel a um campo de aplicacdo
muito vasto: as comunicacdes”.

Esta técnica, para além de permitir uma melhorpné¢éacdo e compreensao
dos discursos dos participantes envolvidos, prodarabém articula-los entre si,
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procurando vinculos e pontos em comum, contradigdepontos de tensao. Assim,
num primeiro momento, a analise documental adquima funcéo heuristica, cujo
objetivo foi apreender a globalidade dos discumscsdquirir uma visao global dos
mesmos, num segundo momento, adquiriu a funcéo dienstracdo de prova,
destacando-se citagdes importantes, palavras @side modo a confirmar ou refutar

0S objetivos de investigagao.

Uma leitura multipla e reiterada, na qual o invgzsdior procura evoluir do
campo ao texto e deste ao leitor, mostrou-se aic@amais adequada para esta
intervencao. Propria das caracteristicas de uneavericdo do campo da mediacéo, a
investigacdo desenvolveu-se ciclicamente e levamdaonsideracdo as reflexdes dos
intervenientes no processo. Concluido o primeigspa prosseguindo para o0 seguinte,
as reflexdes inerentes do primeiro, permitem umessp ao inicio mais sustentado e
com informacfes que permitem reiniciar 0 processm mais coeréncia. Com este
processo, procurou-se colocar os dados a falagndabgue os mesmos tornaram a

investigacao e futuras intervencoes mais ricas.
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3.3. MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA: RECURSOS MOBILIZADOS E
LIMITACOES DO PROCESSO

Em qualquer intervencdo é necessario definir e @methos recursos necessarios
a prossecucdo da mesma, assim como nos esclamearcS@008:36), quando afirma
que “é conveniente ter conhecimento, desde os ntosémciais do diagnostico, dos
recursos, tanto humanos como econémicos, de quaTazddispor para a realizacao de
um projecto”. Assim, a realizacdo deste projeto ifimmu varios recursos, quer
humanos, quer materiais, quer financeiros, os q@msndicamos de seguida:

3.3.1 Recursos Humanos

Quanto aos recursos humanos envolvidos neste @rgétle-se contar com a
participacdo dos Diretores de turma da escolagpsesentantes dos encarregados de
educacao da mesma escola e com a colaboracaqdasasel pelo projeto (estagiaria);
da Diretora da Escola e seus adjuntos (respong@elescola e, por isso, teve um
acompanhamento e envolvimento préximos na dinaéado projeto); dos

colaboradores da escola e naturalmente da direcaeedma.
3.3.2 Recursos Materiais

No que respeita a recursos materiais, estes nam fowitos e tiveram em conta
as necessidades das intervencgfes. Assim, foranss#@imes um computador (levado

pela estagiaria) e um projetor, utilizado na direap@o das sessfes de comunicacao.

Durante o processo, as maiores limitacfes/dificlddancontradas foram: saber
lidar com as ideias fixas e incontestaveis de agdimetores de turma (os quais
apresentavam uma grande resisténcia a mudanca elade) mas sobretudo
mostravam-se resistentes em fazer algo para mattdouindo essa necessidade aos

encarregados de educacéao.
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4. MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA NUM ESPACO DE EMANCIPACA O DA
RELACAO ESCOLA-FAMILIA: APRESENTACAO E DISCUSSAO DO
PROCESSO DE INTERVENCAO

4.1 APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE INTERMEAO
4.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO

4.3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Apresentacao

Ao longo deste capitulo da-se conta dos dadoshidos e procede-se a analise
dos mesmos. Sao apresentados e discutidos os eaddisidos e é feita uma reflexéo
sobre os mesmos, procurando legitimar toda e ilgagsto e conhecer as representacoes

dos encarregados de educacéao e Diretores de Taoma frelacdo escola-familia.

4.1 APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE
INTERVENCAO

Como tem vindo a ser referido ao longo do trabathanplementacdo de um
projeto tem como objetivo central a analise e tggm de problemas, através de
diversas técnicas. Por isso, pressupfe uma inteec&@ essa mesma intencdo, que
determina as acdes a serem adotadas, quando edswam ser implementadas. No
entanto ndo € um processo estanque, uma vez quetepea flexibilidade dos
procedimentos, podendo assim ser considerado ucegso dinamico, que se adapta e

se reorienta ao longo da intervencaol/investigagépee que for necessario.

Este projeto ndo se baseou apenas na investigac@letdrminado problema,
mas sim na tentativa de intervencédo, baseada eserads fundamentais, para a
resolucao eficaz desse mesmo problema, bem comeatvanento e participacdo de
todos os intervenientes. Assim, a metodologia legiada foi a de investigacdo-acao,
pelo que existe uma grande dindmica entre a teocagratica, permitindo assim uma
maior compreensao da realidade, bem como uma mglfoificacdo e uma acdo mais
direta e dirigida para transformar e melhorar esséidade. De um modo geral, este
projeto adotou uma metodologia reflexiva, pois fmseado e sustentado pela
investigacdo, que visou identificar problemas el&slos através de acbes praticas,

onde a propria populacéo destinataria foi envolemao sujeito ativo.

O trabalho aqui apresentado desenvolveu-se ao &gm periodo de tempo (9
meses) e percorreu varias fases (fase de integead@odiagnostico, fase planificagéo,
fase de implementacdo e fase de avaliacdo). Nadmsategracdo e de diagndstico
procurou-se conhecer as dinamicas da escola, bera perceber melhor o problema
alvo de intervencdo, no sentido de perceber medisoisuas dinamicas e recolher

informacdes relevantes para a concecao do projeto.

59



4. Mediacdo Socioeducativa num espaco de emancipacéatao escola-familia:
apresentacao e discusséo do processo de intervencéo

Na fase de planificacdo foi necessario conciliap@postas com o que fosse
exequivel no tempo passivel de intervencdo, fazemda planificacdo adequada e
interessante, que tivesse em conta as necessidatitadas até entdo. Depois desta
procurou-se intervir segundo o plano que havia atovado pela direcéo, procurando
dar resposta aos problemas e dificuldades quenipssergindo, pelo que ao plano
inicial muitas alteragdes foram efetivadas, decde® das necessidades que fossem
surgindo.

4.2. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES DE ESTAGIO

Num projeto, as atividades desenvolvidas representaa parte fundamental,
pois é atraves delas que € possivel verificar sbjasivos, inicialmente tracados, foram
alcancados ou ndo. Procurou-se delinear intervengfiee correspondessem aos
objetivos delineados, ou seja, acdes que diligeseia desenvolver a relacdo escola —

familia na escola.

Assim, foram planificadas um conjunto de sessdesca@®unicacdo com
objetivos concretos em cada uma delas e que visgaenciar a relagdo escola-
familia. Ao longo do processo de intervencao, hoaveecessidade de reajustar este
plano, conforme os feedbacks recebidos dos patitégs e também através de

conversas com alguns responsaveis da escola.

Importa referir que as atividades propostas paranoprimento dos objetivos,
englobam um trabalho com os dois pdlos da relagéalafamilia, ou seja, um trabalho
que se pretende fomentar esta relacéo e promgeacesde partilha e de comunicacéo,

motivando para uma atmosfera colaborativa entreaarab partes.

Assim, pretendeu-se a criacdo de um espaco de ¢aediannde foram
realizadas sessfes de comunicacdo que possiilitargpassagem de valores de
comunicacao e interagcdo com o0s outros, afigurardmmo um espaco de partilha de
experiéncias e de reflexdo sobre tematicas impedapara a relagdo entre escola e
familia, como motivadora da formacéo dos alunosiantp futuros cidadaos integrados

numa sociedade coesa.
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Neste espaco pretendeu-se estabelecer lacos etémnaenomunicacao entre
familia e a escola, pelo que se mostrou pertineméevir junto dos representantes de
cada uma das turmas, nas figuras do representastengarregados de educacao e do

diretor de turma.

As atividades realizadas ambicionavam ir de enocads objetivos do projeto,
mas também que os participantes se identifiquemetase possam recolher valores da
realizagcdo das mesmas, pelo que sera importante afe suas expetativas face a
realizacdo das mesmas, deixando que estes propahatividades. A realizagdo de
sessfes com 0s representantes dos encarregadoduckd® visaram levar estes
individuos a refletir sobre o papel que ocupam &va@dos para a importancia que tém,
enquanto representantes, no processo de comunicagdoos seus representados e
consequentemente na melhoria do funcionamentoldavidade.

Nesta perspetiva tomamos em consideracéo o papealagia representante dos
encarregados de educacdo de cada turma e porretemge-se também trabalhar os
processos de comunicacdo entre estes e os resantagegados de educacdo das
turmas. Para além duma clarificacdo dos papéis neerftacdo da comunicacao,
pretendeu-se que no ambito da mediacdo, os repaesen dos encarregados de
educacado possam perceber a importancia de estaremigados num canal de
comunicacao entre escola e restantes encarregadatudacédo, pelo futuro dos alunos

da turma.

Pretendeu-se com este projeto a realizacdo dedadi®s que possibilitem
alcancar os objetivos propostos para este prgetwo que estas atividades facultassem

uma interagao entre os diversos participantes.

Acautelando estes pressupostos e focando que wmdigacdo no ambito de
uma investigacao/intervencdo em mediacdo jamaierposger fechada, pois todo o
desenvolvimento da intervencdo estara condicioramlodesenrolar das atividades,
sendo estas adequadas as necessidades que vauwauagi longo do processo de

mediacao e deixando espaco para os mediados pogdar#aaipar na planificacao.

Assim, foram realizadas trés sessbes de comunicdgas com os diretores de

turma e uma com os representantes dos encarrega@osicacio de cada turma.
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A primeira sessao realizou-se com os diretoresudaa e a semelhanca da
seguinte, foi um sessao integrada numa reunidoegtava prevista nas obrigagdes
pedagogicas exteriores a este projeto. Assim, tadodiretores de turma da escola
compareceram e haviam sido informados que partew@do contaria com a minha

intervencao, no ambito deste projeto.

Nesta primeira sessdo, procurou-se conhecer asrepessentacdes face a
relacdo escola-familia e perceber como deveriappvar a intervengcdo no futuro.
Assim, nesta sessd@o apresentou-se 0 projeto eivobjelo mesmo e procurou-se
enquadra-los no que era a intervencdo. Esta séssd@inda o objetivo de perceber
como os diretores de turma se posicionavam faadagao escola-familia e procurar
confirmar algumas informac¢des que haviam sido métidas aquando do pedido de
intervencado. No final da sesséo, solicitou-se ggpandessem ao inquérito, bem como
o diario de comunicacéo, agradecendo a colabomgdastrando que néo se tratava de

carater obrigatorio.

A segunda sessdo de comunicacdo aconteceu compoessaetantes de
encarregados de educacdo e esta em moldes direnis os participantes haviam
sido convidados a vir a sessdo exclusivamente. §e&tado seguiu os moldes da
primeira, no sentido de conhecer as representaig@esncarregados de educacdo face a
relacdo escola-familia, numa base de comparacdobeetsdo de orientacdo de
intervencdes futuras. Também aqui foi solicitadalaboracdo na resposta a inquéritos,

com o objetivo de conhecer mais concretamentelidada que alvo de intervengao.

Numa ultima sess@o de comunicacgdo, esta surgiumdereflexdo consistente
das anteriores sessdes, bem como dos inquériiési@sdle comunicacdo. Também foi
bastante pertinente a conversa com alguns infoesacttave da escola para que se
pudesse preparar esta sessdo. Esta é resultadefleléia e da procura de uma
intervencdo que desse resposta as inquietudes laasessdes anteriores. Assim, 0
propésito desta sessao foi sobretudo fornecer algudicas, ideias sobre como
melhorar a relacdo escola-familia indicadas parat@ies de Turma. Naturalmente que
esta sessdo também permitiu ainda confirmar alguepassentacdes dos diretores de
turma face a este problema e sobretudo retiranadguilacbes sobre esta tematica,

procurando integrar na pesquisa bibliografica zedkh ao longo do processo.
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Apresenta-se aqui um plano de intervencdo onde tamonsas acles
desenvolvidas na intervencédo das sessfes de capdoiEste plano é resultado de um
plano mais alargado inicialmente previsto, mas tgwe necessidade de ser alterado.
Estas alteragcbes haviam sido ja salvaguardadas roetq inicial, tendo com
consideracao o caracter nao definitivo da metodalotjizada.
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Quadro 2 - Planificacdo das sessdes de comunicagao

Sessoes (je Objetivos _Amblto d? Participantes Recursos Calendario
comunicacéo intervengao
- Apresentacdo do projet - Observacao; - Mediadora; -Sala de  Dezembro
= e objetivos do mesmo; - Discussdao de -Diretores de Seminario; 2011
§ -Conhecer as ideias; turma; Computador;
@ representacdes face - Realizagcdo de -Inquéritos
o | relacdo escola-familia; Diario de por
5 & - Motivar para o Comunicacao; questionario;
BE envolvimento dos -Realizacdo  de -Diario de
§ & encarregados de educag¢ inquérito por comunicacao
r'u nas atividades; questionario;
§ -Definir estratégias pari
& promover a participagéa
= dos encarregados ¢
educacao;
-Apresentar 0 projeto e- Realizacdo de Representante -Sala de - Dezembro
objetivos do mesmo; inquérito por s dos Seminario; 2011
z - Solicitar colaboragao questionario; Encarregados Computador;
% para o projeto; - Observacdo e de educacgdo; -Inquéritos
8 -Conhecer as registo de dados; - Mediadora  por
N @ representacoes dos- Discussdao de questionario;
z§ 8 participantes  sobre aideias;
@ 3 relacéo escola-familia; - Realizagdo de
) ('ﬁ - Conhecer a visdo dosDiario de
= participantes sobre o seuComunicacao;
% papel de representacéo;
L - Aferir sobre a
importancia do  seu
envolvimento na escola;
- Refletir sobre os -Dinédmicas de - -Sala de - Abril 2012
conceitos de comunicacd reflexdo; Representante Seminario;
e participacao; - FocousGroup; s de -Material de
- Promover o trabalho er -Discussao de encarregados desgaste;
equipa e cooperativo; ideias; de educacéo;
-Discutir sobre -Realizacdo  de -Diretores de
problemas/necessidades Diario de turma;
— colmatar; Comunicagao; (Em sessoOes
@ @ -Delinear estratégias d - Observacao; em separado)
k= = comunicacao/resolucao - Mediadora;
) g dos problemas; _
i g - Preparar as reunide
o com os encarregados
S educacio;
- Alcancar estratégia:
para a colaboragéo escol
familia;

- Identificar e construir
estratégias que promoval
a comunicagdo entn
escola-familia;

Na medida em que a intervencao nao se esgota sess®es, € de referir que
toda a reflex&o, discusséo de ideias e reconstdmgoadro tedrico-concetual faz parte
da delineacdo de estratégias de atuacdo. A intgfweprocurou dar resposta as
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necessidade que foram sendo identificadas e procswbretudo ir de encontro as

necessidades dos participantes dos projeto, n&ardeslo os objetivos do mesmo.

4.3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na realizacdo de qualquer acao, processo ou préetecessario refletir sobre o
processo e os resultados, na medida em que acoaammtervencao a partir do
momento da concecado/planificagdo até que termine. SBja, € um processo
continuo/permanente que, segundo Ucar (2004:18%Igé mais do que uma mera
descricdo ou analise; €, fundamentalmente, uma a@pgo entre «0 que ha» e «o que
julgamos que deveria haver» ”. No entanto, “a agaldo tem um «porqué» e um «para
gué» gue contextualizam e condicionam 0 «qué»ueme, 0 «Como», 0 «quando» e o
«onde» dessa avaliacéo” (Ucar, 2004:190). Por sgwpcesso de avaliacdo deve ter
um caracter singular, original e ajustado a redkdeoncreta em que se implementa,
pois sO assim podera responder a heterogeneidadebjitivos, ambitos, atividades,
tempos e participantes, bem como a flexibilidadeedédidade social, na medida em que

esta é “movel, mutavel, dindmica e complexa” (U2a04:191).

No projeto A Mediacdo Socioeducativa como espaco de emana@paca
comunicacional na relacdo escola-familianouve o cuidado de se recorrer a
instrumentos e momentos de avaliacdo diversificad@s medida em que uma
verdadeira avaliacdo formativa adequa os processa@aracteristicas do publico-alvo,
interessa-se mais pelo processo do que pelosadssle torna, nesta caso concreto, 0s
diretores de turma e encarregados de educacdogpnigtas de todo O processo,

estimulando assim a sua motivagao e participacao.

Assim, de acordo com Guerra (2000), este projetegiou trés momentos

distintos de avaliacao:

v' Avaliacdo diagnoéstica (com fins de planeamento)e quretendeu
conhecer e caraterizar o contexto de interveng@odaado na melhor
definicdo das atividades;

v' Avaliacdo on-going ou continua (com fins de acorhpamento):
prolongou-se ao longo de todo o processo, pernoitwvetificar se os

objetivos tracados estavam a ser atingidos, bemocomalhorar as
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praticas de intervencao (no final de cesessao realiza um diario
comunicacédo onde se faia avaliacdo da sessao);

v" Avaliacdo e-post ou final (de impacte): pretendeu analisaressltados
esperados e ndo esperados, 0 grau de consecuciobjetivos, bem
como a eficacia dprojeta Neste ultimo momento de avaliacéi feita
uma analise ao pjeto, bem como as¢des decorridas ao longo
mesmo, fazendo uma leitura das representacdes ide®rBs de turm

ao projeto.

Foram aplicados inquéritqpor questionarima sessao com os diretores de tu
e na sessao com o0s representantes dos encios de educacédo. Foi solicitado ¢
todos respondessem, porém tal teve um carater tdoionAssim dos 20 diretores
turma presentes nas sessodes, responderam ao®o@Ess oito diretores de turn

Relativamenteaos diarios de comunicacdo, apenaponderam cinco diretore
de turma. Os dados recolhidos através destes nmstitos sdo completados pelo diz
de bordo realizado ao longo do desenvolvimento dmef, que contempla
observacoes, reflexdes e discussbes da estagi@rmitindo uma rdexéo e analise ¢
intervencaoOs resultados deste projeto ficam completos quéammos em atencéo
resultados dos questionarios aplicado aos repaedestdos encarregados de educe
sendo que obtivemagsposta a cinco questionarios dos dez rentantes presentes

Sessao.

Grafico 1 - Regularidade doscontactos entre escoléamilia na perspetiva do:

Diretores de Turma

0%

0% ® Nunca / Raramente

B Uma vez por periodo
50%

Duas vezes por
periodo

B Mais do que duas
vezes por periodo
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Relativamente a regularidade contact@ entre diretor de turma e encarreg
de educacgéo, podemoegrpeber que as respostas se dividem entre “duas \axn
periodo” e “mais do que duas vezes por periodosirAsos diretores de turma afirm:
contatar os encarregados de educacdo com umaridgd&igual ou superior a “du

vezes por periodo”.

Grafico 2 - Regularidade doscontactos entre escoldamilia na perspetiva dos

Encarregados de Educacé

0% 0% B Nunca / Raramente

m Uma vez por
periodo

Duas vezes por
periodo

B Mais do que duas
vezes por periodo

Quando comparamos esta regularidade com as respakidas pelc
encarregados de educacdo, podemos verificar nocgraf, que ess estdo em
consonancia com as dos anteriores. Os encarregilaglucacdo afirmam na ¢

maioria contatar os diretores de turma “mais dodpses vezes por periodc

Quando analisamos estes dados, podemos percebercontact: entre diretor
de turma e rcarregado de educacéo, é feito de forma reguwaentanto, € fundament
entrosarmaios mais nesta questédo (contacts, para que possamos fazer uma an
minuciosa agjuestdes da comunicacao entre es— familia,uma vez que esta nao
cinge aos contactp sejam voluntarios ou por “obriga¢. Na verdade, ao longo ¢
projeto e no decorrer das sessoes, afirmacfes tmsnencarregados de educacao
mais sdo chamados a escola, sdo aqueles cujos tilimopiores comportamentos, se
também os quaormalmente tém de ser convocados”, foram bastefiecadas pelo
diretores de turma. Na verdade, os encarregadesutsacédo, mostraram corroboral
afirmacdes, dizendo um deles que “venho mais dl@gmyque o meu filho se pol

mal”.
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E fundamentalperceber se Diretores de turma e encarregados g

consideram ser suficiente a frequéncia contacts, tendo em consideragao
respostas que indicaram na questé

Grafico 3 - Avaliacdo (suficiente ou insuficiente) a regularidade doscontactos
entre escola e familia

M Diretores de turma

M Encarregados de
Educacao

Sim

Podemos assim perceber que, quer diretores de ,tumea encarregados

educacao, na sua maioria, entendem ser suficierggudaridade que haviam indica
na questao anterior sobrecontactos que fazem.

No entanto, mais do que isto, importa compreenderaades que os levamr
avaliar como suficientes ou insuficientes contacts estabelecidos entre ambNo
quadro gue se segue podemos fazer uma leituraexaustiva das razdes e perr-nos
compreender melhas dinamicas da relagdo es-familia.
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Quadro 3 - Avaliacédo (suficiente ou insuficiente) @l contacto entre escola-familia

Grupo Classificacao Razdes / Argumentos Valor

Suficiente “N&o vejo necessidade de maior contagto
(DT1; DT4; DT7)
“O contacto do DT é suficiente, mas o p&
deveria vir & escola voluntariamente”;
(DT2;DT8)
“Os contactos sdo suficientes se ndo houver

problemas”;(DT3)

Insuficiente “Os alunos problematicos precisam d@&om 2
contacto”;(DT5)

“Deveria ser voluntario e ndo s6 quando|ha

Diretores de turma

entrega de avaliacdes”(DT6)

o Suficiente “Porque. 0 meu educando tem ud
2 [ comportamento adequado e o]
% §" aproveitamento também”(EE1l; EE3; EH4;
E 3 EES)

T Insuficiente “N&o tenho mais tempo para isso”(EE2) | 1

O aproveitamento e comportamento dos alunos lidesa justificativas para
maiores contactos, pois tanto diretores de turnmaocencarregados de educacéo,
justificam a necessidade de maior contacto quanstasesituacbes apresentam
preocupacado. No entanto, também os diretores deatdoram demonstrando que
gostariam de ver os encarregados de educacdo mmgpenbkados em acompanhar
voluntariamente os seus educandos, procurandomafgies junto dos diretores de

turma, sem que estes 0s tenham previamente coroocad

Esta concluséo pode ser melhor clarificada e apdaida quando questionamos
sobre as razbes que motivam 0s contactos entréadaandlia, como podemos ver no

quadro que se segue.

69



4. Mediacdo Socioeducativa num espaco de emancipacéatao escola-familia:
apresentacao e discusséo do processo de intervencéo

Quadro 4 - Razdes que motivam o contacto entre Entcagados de Educacéo e

Diretores de Turma

Grupo Raz6es do contacto Argumentos Valor

Comunicacao de “Normalmente contacto-os para comunica#
avaliacdes / evolugdes | avaliacBes, evolucdes, situacdes inespergdas,
dar conhecimento, etc...” (DT2; DT3; DT

\°24

DT7; DT8)
Convite para atividades “...também contacto paraerfagzonvites| 1
g para atividades interessantes e
2 sensibilizagbes.” (DT3)
% Comunicacdo de faltas |¢'Contacto sempre que os alunos apresentadm
g comportamentos falta ~de  assiduidade, pontualidade,
a incorretos incumprimento no trabalho de casa| e

ocorréncias disciplinares” (DT1; DT2; DT3;
DT4; DT5; DT6; DT8)

Recolha de informac8es| “Recolher informacfes ingmbes para ¢ 1

acompanhamento do aluno.” (DT1)

Comportamento “Ser informado das avaliacbes e de unta
@ Aproveitamento forma geral do comportamento da turma”
©
2 g (EE2; EE4)
T G
g S Recados da caderneta “Os recados que o aluno draadernetal 1
[
§ = (EE6)
S Problemas / dificuldades“Porque o meu filho tem um problema qué

do educando limita a sua aprendizagem” (EE3)

O comportamento e aproveitamento dos alunos sgoirmspais motivos pelos
quais diretores de turma contatam encarregadosideagio e vice-versa. Assim, a
relacdo escola-familia podera estar condicionatiaggroveitamento e comportamento
dos alunos, isto €, caso nao exista nada de reééesaassinalar nestes campos, podemos
recear a escassez da relacao escola-familia. Adsimmam autores como Alves e Leite
(2005: 28-29), que ja haviam chamado a atencdogargortancia da relacdo escola-
familia em fungc&do da motivacdo e sucesso dos alpws na maioria das vezes o
encarregado de educacédo s6 é chamado a escolazpes menos positivas, pelo que
seria importante implicar o encarregado de educggaondo o seu educando teve um

bom aproveitamento, reforcando positivamente as apegendizagens.
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Os Diretores de turma afirmam ao longo de todaexrvancao que gostarie
que os contac® dos encarregos de educacao fossem mais frequentes, que
estivessem confinados as convocatorias e que estesocurassem voluntariamer
Assim, importa perceber quais as razdes que oml®gencarregados de educagi

escola, na perspetiva dos diretores dea.

S&o sobretudo trés as razbes que os diretoresroha tizem ser as Q|
motivam o contactados encarregados de educagdo, como podemos verafico

seguinte.

Grafico 4 - Razdes que motivam os Encarregados de Educacdo antawtar 0s

Diretores de Turma, segundo a perspetiva dos Diretes de Turme

S6 quando
convocados
8%

Assuntos do
seio familiar
31%

aproveitamento
61%

Podemos verificar que ha uma grande percentagedireteres de turma qt
dizem ser a procura de informacdes sobre aproveitene comportamento que mot
a vinda dos encarregados educacédo a escol@l %), porém, se tivermos em conta
os diretores de turma vém a reivindicar que osresgados de educacdo vém a es
apenas quando convocados, este grafico demonstasituacdo pouco significati
(8%).

Os diretores de turmaemonstraram que 0s encarregados de edu
procuram saber mais sobre o aproveitamento doajre ® comportamento, como r
demonstra um diretor de turma: “os encarregadosdieacdo deslocese a escola
para se inteirarem da vida escolar dos seus ndos (principalmente os resultac

escolares) ”.
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Muitas das vezes, o0 contacto entre escola e faéhd@ontado como deficiente,
atribuindo-se culpas mutuas, isto é, os diretoesgidna dizem que os encarregados de
educacao néo procuram saber da vida escolar degedaoandos e do outro lado, temos
encarregados de educacdo que dizem que os diretlereturma ndo mostram
disponibilidade para atendé-los em horarios maisréveis. Esta culpabilizacéo
assiste-se ao longo dos anos, pois diretores deattém dificuldade em compreender
as auséncias dos encarregados de educacao, plefgustifica-las com a falta de
interesse. Por outro lado, os encarregados de gituchspde cada vez mais de menos
tempo para acompanhar a vida escolar dos seusnelis;caonfiando nos profissionais

da escola para ajudar os seus filhos no seu pereacslar.

Assim, uma analise a relacdo escola-familia ndendodeixar de integrar uma

compreensao dos impedimentos que se colocam aovidésgmento da mesma.

Analisemos o0 quadro que se segue, onde podemasbperos impedimentos
que diretores de turma e encarregados de educagi@mteam quando procuram

estabelecer relagcdes uns com 0s outros.
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Quadro 5 - Impedimentos que os Diretores de Turma Encarregados de Educacao

encontram quando pretendem estabelecer contacto

Grupo Impedimentos Razdes / Argumentos Valor

Falta de interesse “Falta de interesse dos paisa |par

acompanhar os seus filhos na escola”;

(DT1; DT2)
Falta de| “Alguns pais sdo muito ocupados erb
disponibilidade termos profissionais e ndo se deslogam

voluntariamente a escola.” (DT3; DT4;

DT6; DT8)
“Dificuldade em conciliar horérios]
(DT5)
Meio familiar | “O meio familiar em que o aluno estd
condicionante inserido pode ser um problema”(DT2)

Falta de espacp“S6 ha uma sala para receber EE e, |pbr

adequado para reunjirvezes, ha mais do que um DT que

Diretor de turma

com EE necessita estar com EE...” (DT4)

Dificuldade dos EH “...Nem todos os pais desempenham 2
em compreender asseu papel com responsabilidade e sédo
informacfes negligentes...”; (DT1)
“...0 que se nota é que muitos deles nao
percebem as minhas informacdes e dizem
que véo fazer alguma coisa e ndo fagem
nada...”(DT4)

Nenhuns “N&do encontro impedimentos, ..."(DTq) 2

A falta de disponibilidade e a dificuldade em ctiacihorarios € realmente um
dos impedimentos mais identificados pelos diretods turma aquando do
estabelecimento de relagbes com os encarregadeslw@acdo. Esta dificuldade foi
percecionada aquando do contacto com os direterésroha, durante as sessdes, bem
como no contacto com outros membros da comunidadelag. Mais do que este
impedimento, o nivel cultural da maior parte dasnifias que completam o
agrupamento escolar (nivel sociocultural baixo)o peie quando os diretores de turma
referem a dificuldade na compreenséo das infornsagdem como o meio familiar

dificil, tal podera ser um indicador deste contexto
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Os impedimentos e/ou dificuldades levantadas resbes no que se refere ao

contacto com as familias séo latentes aqui, porgpoeendem o discutido nas sessdes.

Ao analisarmos as respostas dos encarregados dacédy pudemos constatar
gue a maior parte ndo compreendeu a questéemaiss responderam a mesma. Esta
dificuldade podera ter que ver com a forma comoesma foi formulada e tambéem
poderéa reforcar a constatacao dos diretores deatugoando demostram a dificuldade
em transmitir informacdes aos encarregados de edac&orém, ao longo da sessao
com os encarregados de educacédo e de outros @antach encarregados de educacéo,
pude observar que estes ndo demonstram ter ddidelldou impedimentos no
estabelecimento de uma relacdo com a escola e cwetor de turma. Na sua maioria,
corroboram a afirmacdo deste encarregado de edycdigista querer e consegue-se
facilmente contatar o diretor de turma, pois elmm@e se mostram disponiveis para

atender”.

Enquanto que os diretores de turma mostram encorias impedimentos no
estabelecimento de relagfes com os encarregadmiidacao, estes parecem colocar-se
ao seu lado, afirmando que “sé ndo consegue falar@ diretor de turma, quem nao
quer, pois eu sempre que quero, falo”. Para alésodos encarregados de educacéo sdo
também criticos quando ao desempenho de algunsreg@aos de educacao, dizendo
que alguns nao parecem ter interesse em acompaualegenvolvimento escolar do seu

educando.

Analisemos agora a influéncia da relacdo escolaitamo rendimento dos
alunos. Vejamos no gréfico abaixo como ha unanidédantre encarregados de
educacado e diretores de turma, pois todos afirmama welacdo direta entre o

aproveitamento dos alunos e uma boa relacao erecda e a familia.
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Grafico 5 - Influéncia da relacdoescola-familia ro rendimento escolar dos alunc

M Diretores de turma M Encarregados de educagao

Sim

O estabelecimento de relacdes saudaveis entreaestainilia sdo urprincipio
basilar no rendimento dos alunos, pois ambos canpgem a formacdo base do
humano e se esta se desenvolver harmoniosamefitenoiar ra mesma medida
rendimento dos alunos. Esta visédo é partilhadalipetores de turma e encarregado:
educacdo, como nos mostra um diretor de turmanafido que “os alunos sdo m
responsaveis e ambiciosos no desempenho”, assira parilha um encregado de
educacao: “os alunos ficam mais aplicados se @sqsaacompanharer Esta visdo da
corpo ao que Marques (2001: 19) afirma que “Osdestuealizados (...) nas ultim
trés décadas, mostram que, quando os pais se envala educacdo dos filhodes

obtém melhor aproveitamento escol

Os diretores de turma colocam o realce no papel elasmrregados
educacao, pois continuam a afirmar que é impori@tEmunicacdo com a familia, n
que esta deverd partir dos encarregados de educagdejc esta las suas maos a
relagdo escoléamilia. Os resultados serdo melhores se os egeaws de educagc:

acompanharem o percurso dos seus educa

A tonica desta relagcée do sucesso relativamente ao aproveitamentones
papel dos encarregados deucacdo, pois quer estes, quer os diretores de
afirmam que para que haja aproveitamento € net@ssaracompanhamento eficier

dos encarregados de educa Vejamos a confirmacao nas afirmagdes que se se
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“Os pais devem informar os diretores de turma, pmisle influenciar o

aproveitamento.” (DT1)
“Os pais devem acompanhar mais, pois isso afetadimento” (EE2)

“A relacdo com os professores € benéfica, pois @jdéar a compreender

alguns comportamentos dos alunos” (EE4)

Os encarregados de educacdo sdo unanimes e partithapinido de que um

maior acompanhamento destes a vida escolar dos esuwsandos, fomenta um

aproveitamento sustentado dos educandos.

N&o podemos descurar da acentuacéao que é dadaelalpa encarregados de
educacao na relacéo escola-familia, pois quer,egies os diretores de turma, parecem
compreender que falta fazer mais do lado das fasnpara 0 sucesso desta relagéo.
Aqui surge uma questao pertinente e levantadaraglda intervencao, pois por varias
vezes 0s mediados afirmaram a necessidade de les&becontacto com os
encarregados de educacdo que nunca vém a escadm eestes seria pertinente
compreender as razbes da sua auséncia. E verdadeigtervencio integrou o grupo
qgue se predispbds a colaborar e a comparecer ns@ese® que naturalmente podera

condicionar estes resultados.

Nesta perspetiva, 0 que se |é nos resultados ééqumportante que 0s
encarregados de educacdo alheados do processdienuics seus educandos sejam
integrados e na verdade, aqui devera a escola faaés e melhor e procurar

compreender as suas razdes e, na medida do possindlater este afastamento.

Falamos sempre da relacdo escola-familia na parapde um mediador
chave, isto é, do diretor de turma, sendo nestégmiado o papel de contacto entre a
familia e a escola. Porém, seria pertinente refsgibre a questdo da relacdo escola-

familia estar confinada a este contacto ou podegal-se a comunidade escolar.

Ao longo das sessoes, o papel do diretor de tuomaaktante debatido, tendo
sido desenvolvida uma sessdo que procurava inicaas de melhor estabelecimento
de relagbes com a familia para o diretor de tufftaém, a escola € mais do que o
diretor de turma e muitas vezes os encarregadesigieacdo tém alguma dificuldade

em compreender o0 seu papel.
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Quando questionados se o contacto com a famili@rideser um papel
exclusivo do diretor de turma, os resultados foresclarecedores. Mais do que
compreender ser esta tarefa deveria ser exclusivdirdtor de turma, esta questao

permitiu perceber as representacdes que os medi&dado papel do diretor de turma.

Os diretores de turma encaram esta responsabilmtade algo mais pratico /
funcional, ou seja, ndo € uma questao de respdidsalas, mas sim, porque se torna
mais pratico e funcional ter uma pessoa que € pomeavel pelo contacto com a
familia. Assim, ao seu papel ndo é atribuida deadasimportancia, apenas € tida em
conta a funcionalidade de ter um porta-voz do dbosge turma que comunica com o

encarregado de educacéo.

A maioria dos Diretores de turma refere inclusivateajue este papel “é da
responsabilidade do DT, mas pode ser feito poloalgmento da escola (conselho de
turma) ”. Porém, alguns diretores de turma, computem a necessidade do diretor de
turma enquanto privilegiador das relacbes escotdlita como afirma aqui “O DT é

um excelente mediador quando desempenha bem afisgass”.

Relativamente a perspetiva dos encarregados dagihjca maioria entende a
praticidade da escola no que concerne a figura ickiod de turma. No entanto,
guestionam-se sobre a escolha do diretor de tustoagé, questionam que caracteristicas
deverao ter um professor para desempenhar o pajpkiedor de turma.

Esta questdo havia sido debatida na sessdo de agdm com 0S
encarregados de educacédo, na qual estes mostragadegeriam existir critérios mais
claros relativamente a nomeacéao dos diretoresrd®ta que inclusivamente ja haviam
questionado alguns professores sobre o assunte esjes ndo souberam responder-

Ihes.

Os encarregados de educacdo acreditam no papeiretordde turma e
demonstram valorizar o contacto com o diretor den#y apenas gostariam de
compreender quais os critérios de nomeacdo dos oseguis entendem que alguns

professores nao tém perfil para tal.

Quando falamos na relacédo escola-familia, ndo posleraturalmente centrar-
nos apenas no papel do diretor de turma. E vergadeste se destaca como sendo o

interlocutor chave nesta relacdo, mas nao €, neler@ser o Unico. Assim, afigurou-se
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pertinente perceber até que ponto, encarregadeduw®cao e os proprios diretores
turma, consideravam que a escolaporciona a aproximacao escdéamilia. Podemo
verificar no grafico que se segque existe unanimidade nas respostas dos dirate!
turma, no que concerne a este assunto, ao contl@sioespostas dos encarregado

educacao que parecem div-se neste ponto.

Grafico 6 - Avaliacao da aproximacao da esda a familia

M Diretores de turma

H Encarregados de
Educacao

O R, N W M U O N

Encarregados de...
Diretores de turma

Sim Nio

Importa aqui refletir sobre as razées que levansta divisdo de opinides p
parte dos Encarregados de educacao, bem corconcordanciaelativa s diretores
de turma.

Assim, quando questionados sobre como é proportdom@aaproximao da
escola a familia, podemos perceber que os diretdeesurma interpretam es
aproximacdo como suficiente devido aos convites guescola vai fazendo a

encarregados de educacao para participarem erdaates previstas e organizadas |
escola.
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Quadro 6 - Formas de aproximacao da escola a fandle fomento da relacdo entre

ambas
Grupo Formas Raz6es / Argumentos valor
Convites aos EE parg“Convida a participar em certgs6
participacéo em projetos”; (DT2; DT3; DT5)
atividades “Com atividades para os EE e ver
os seus educandos inseridos has

« mesmas e outras atividades do seu

g interesse”; (DT4; DT1; DT7)

3 Informados via| “...sdo informados via cadernete3

é caderneta sobre todgssobre varios assuntos relativog a

_g 0s assuntos pertinentesvida escolar dos seus educandas”;

(DT5; DT6; DT8)

Disponibilidade para “Tem sempre disponibilidade pare3

receber os EE semprereceber os pais”; (DT3, DT4;

que necessario DT6)

Reunibes / palestras “..em forma de reunidek,
palestras sobre atividades po

longo do ano...” (EE3)

Atividades com o0s “...atividades que os alunos vad

alunos fazendo ao longo do ano
letivo...”(EE4)
Avisos / Convocatérias “...é aproximada por panfletds

Encarregados de Educacao

para avisar das reunides...” (EE[L)

Na verdade, os diretores de turma continuam a cnger a aproximacgao e
participacdo das familias nos designios escolaoesp algo que apenas correspondera
aos resultados dos seus educandos. A compreens@ondeito de participagdo e
fortalecimento de relacdes estd aquém do esperadouma relagdo de confianca e
trabalho conjunto, pois os encarregados de educagéica sua participacdo confinada
aos convites que lhes sdo enderecados sem quesolteam ou pecam a sua opinido

sobre algumas das atividades as quais € convidado.

Vejamos que alguns diretores de turma dizem que €sarregados de
educacédo sao convidados a participar em atividdoegu interesse...”, porém importa

aqui questionar como é que sabem se séo do irdettessencarregados de educacéao!?
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A verdade é que as atividades sdo programadaseahdeias com vista a participacao
passiva dos encarregados de educacao, tendo emleragdo o que a escola pensa
serem os interesses deste. Com isto, ndo querdrerysgde na verdade ndo sejam do
interesse, apenas questionamos se a escola pefetikamente conhecer o que mais
interessa aos encarregados de educacao, istogpswe e se lhes da a oportunidade de
se expressarem e fazerem valer o seu papel na madarescola. Com isto, falamos de
uma participacdo efetiva e ativa dos encarregadosedlcacdo e ndo de uma
participacdo passiva que acarreta algumas limisacdemeadamente a falta de

identificacdo e ligacdo com um projeto sobre o qpahas sao convidados a assistir.

Os encarregados de educacédo, apesar de divididgsienaoncerne a forma
como a escola se aproxima da familia, parecemlhgartda mesma dinamica dos
diretores de turma face ao conceito de participacaproximacao nas relacdes. Assim,
também encarregados de educacdo mostram 0s coewtmsvocatdrias como formas
da escola se aproximar das familias. E bem verdadeo sdo, porém nio podemos
descurar da participacdo e poder de influénciadeasdes afetas a comunidade escolar
da qual estes fazem parte, pelo que importa aqupeender se os encarregados de
educacao concebem outras formas de aproximacaergeselem que algo mais deveria

ser feito pela escola no sentido de melhorar est&cto.
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Quadro 7 - Formas de potenciar a relacdo escola-falia na perspetiva dos

Diretores de Turma

Formas de potenciar a
Grupo _ Razdes / Argumentos Valor
relacédo escola-familia
N&o ha mais nada que se | “Considero que ja se faz o possivel”;
possa fazer (DT2; DT5)
“....da parte da escola ja é feito tudo para 3
gue exista uma relacao entre escola —
familia...”(DT3)
Necessidade de envolver | “...em casos de familias negligentes...g
entidades publicas exterioresurgente envolver alguma espécie de 1
a escola autoridade exterior a escola...”(DT4)
Flexibilizacédo dos horarios | “...o0 horario de atendimento do diretor
g para atendimento aos EE | de turma deveria ser marcado no finalgda 1
e tarde...”(DT5)
% Maior interesse dos EE “....tem de haver mais interelo EE
% pela escola...”(DT3; DT1; DT2) 3
a Dinamizacéo de atividades | “...fazer atividades em que entre o
gue envolvam o EE como | educando e seja necessario a participgcdo 2
espetador do EE como espetador...”(DT1;DT6)
Dinamizagdo de atividades| “.... Deviamos fazer atividades onde o$
gue permitam ao EE EE pudessem participar mais...”(DT1) 1
participar
Informar EE sobre “Informar os pais nao s6 do mau
evolucdes positivas dos comportamento mas também do bom 1
educandos comportamento.” (DT6)
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Quadro 8 - Forma de potenciar a relacdo escola-fatid na perspetiva dos

Encarregados de Educacéo

Formas de potenciar a .
Grupo . . Razdes / Argumentos Valor
relacdo escola-familia

Maior empenho da direcdo“Deveria existir por parte dal
da escola direcdo uma maior exigéncia em
relacdo com cumprimento de
regras”"(EE1)

Mais atividadeg “Que houvesse atividades que |03
direcionadas para pais |gais pudessem participar
alunos também”;(EE3)

“Construir atividades extra

escolares entre pais, filhos |e
escola”’(EE2)

Encarregado de Educacao

Ter em consideracdo |0“Deveria trabalhar para o bem dd
interesse dos alunos entodos e ndo para a imagem”(EE5
detrimento da imagem da

escola

Analisemos o quadro precedente e podemos veritjearapesar dos diretores
de turma considerarem que a escola ja proporci@apacximacao a familia, a verdade é
que nao deixaram de refletir sobre como potengaa enesma relacdo. As sugestoes
englobam a dinamizagéo de atividades mas nao téwoasideracao a necessidade de
ajustar as atividades aos interesses dos encapsegi educacdo e sequer de os
consultar sobre tal. Ainda que possamos considgrarndo ha muito mais a fazer, a
verdade € que, enquanto profissionais na éarea dendelvimento cultural e
pedagodgico, podemos refletir sobre a nossa atupgdmrando melhora-la.

Podemos perceber que os argumentos/sugestdesadweegados de educacao
nado seguem a mesma linha de pensamento, isto pesgee demonstram sentir que
deveria existir um maior envolvimento da escolambeomo um trabalho mais
concertado no sucesso dos alunos. Ao longo dafiesesse comunicagdo, 0S
encarregados de educacao foram dando sinais dgagt@iam de ver a direcdo da
escola mais presente e envolvida, pelo que denapasiruma apreciacao positiva do

trabalho do diretor de turma, no geral, salvaguatdague a direcdo também deveria
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descrever melhor os critérios para a nomeacao bodide turma. Esta imagem da
direcdo da escola, poderd ser fruto da organizdgasistema, isto porque sendo o
diretor de turma o contato privilegiado com o eregaido de educacao, € natural que a
direcdo apenas intervenha em momentos concretos.

Apesar dos diretores de turma entenderem que &gé&daz muitas atividades
a pensar nos encarregados de educacdo, a verdgde éstes ndo sentem a sua
participacéo efetiva, pelo que urge uma reflex&ienponto, procurando compreender
as raz0es desta auséncia de participacao.

Na medida em que a escola se carateriza por seresg@a de modelo
cultural, importa também conhecer e interpretalacio desta com o meio envolvente,
com a comunidade. Se é importante que a escokdagone e permita uma interacédo
com as familias que compde a comunidade escolaétaré crucial que este demonstre
abertura para a colaboracdo com a comunidade andeegra, especialmente neste
contexto especifico.

Num meio rural onde o sentido de comunidade é peeteos diretores de
turma dividem-se relativamente a relacdo da escol®m a comunidade. Todos
consideram a relacdo da escola com a comunidadepbEam, se uns o afirmam sem
qualguer sendo, outros reforcam os obstaculoseyumebe a esta relacao.

Os diretores de turma consideram que a escola narastabelecer uma boa
relacdo com a comunidade, mas muitas das vezestemobstaculos, sendo um deles a
falta de participacéo / interesse dos encarregael@lucacdo, como afirma um deles: “
o horario laboral e a rotina do dia-a-dia podegoobstaculos que impedem os pais de
virem a escola...”.

Nesta questdo importa referir que o entendimentacalaunidade que os
diretores de turma alcancam apenas integra a cdadmiescolar, pelo que nenhum se
referiu & relagdo com a comunidade exterior & asc@aqui podemos refletir no
sentido que a escola agrega a comunidade, de goe foolabora com entidades
externas a si e que parcerias e atencao da aordaebigra-escolar. Numa escola de
modelo cultural é bastante pertinente que estart@nsma dialética cooperativa e que
esteja atenta as necessidades da comunidade nestpuahserida, ganhando confianca
da comunidade para que a possam ver como umarparcei

O estabelecimento de redes de confianga permitedesenvolvimento e o
potenciar das relacGes entre as partes, nestenasocomunidade e escola, integrando

naturalmente as familia que se integram quer nwearputra.
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4. Mediacdo Socioeducativa num espaco de emancipacéatao escc-familia:
apresentacao e discussao do processo de inter

Se os diretores de turma entendem como boa a oeldgdescola com

comunidade, os encarregados de educacao di-se e ndo corroboram desta opir

Grafico 7 - Relacao da escola com a comunidade na perspetivasdércarregado de

Educacao

B Pouco favoravel

M Boa

Existem aspetos a
melhor

Os encarregados de educacdo demonstram sentisigcksque a relacao
escola com a comunidade melhore, pois, apesar @e an&onsiderarem m
compreendem necessidades de mell

Estes dizem que a escola “...ndo d& muita inancia aos problemas
fora...”, 0 que vem contrapor com 0s argumentos tfesodes de turm

Importa aqui que a escola se mostre mais atentaode a perceber porque
gque os encarregados de educacdo sentem a desatdacdescola face a

problemas/necegades da comunidade, interpretan coeréncia dessas necesses.
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5. REFLEXOES E IMPLICACOES FINAIS
5.1 OS RESULTADOS NUMA PERSPETIVA CRITICA
5.2 MEDIACAO EDUCACIONAL E SUPERVISAO DA FORMACAO:
IMPLICACOES A NIVEL PROFISSIONAL E PESSOAL
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Apresentacao

Este capitulo procura apresentar os resultads merspetiva critica, refletindo

sobre os resultados obtidos e conhecendo as ippésala investigacéo.

Integrada na formacédo em Mediagdo Educacionalper8isdo da formagao, esta
intervencdo mostra-se como uma mais-valia na adaedleddiacdo Socioeducativa e

procurou dar resposta ao desenvolvimento da relesg@ma-familia

5.1 OS RESULTADOS NUMA PERSPETICA CRITICA

Os resultados obtidos evidenciam que, a comunidestolar entente a
importancia de uma dinamica concertada entre esdimilia e que, mais do que
nunca, € necessario um trabalho de parceria earalgio efetiva.

Os desafios da educacao e formacédo de criancagmsjedo cada vez maiores
e mais complexos, pelo que a escola esta empemmagaocurar formas de agir que
auxiliem nas suas fungdes, a formacéo de cidadaos.

Uma intervencdo no ambito da mediacdo, como esanipu alcancar
momentos e espacos de reflexdo sobre a relacéla-€aodlia, motivando a um maior
entendimento desta relagcéo e da sua importancia.

Quantas vezes as profissionais empenhadas natasefs quotidianas néo
conseguem dispensar tempo para a refletir sobwa aratica!? Esta reflexéo afigura-se
importante quando pretendemos ser melhores paiisisi, fazer mais e melhor. Muitas
vezes 0S processos burocraticos, como aconteceocpapel de diretor de turma,
deixam pouco tempo e motivacao para espacos @sdefsobre a acao.

As sessbes dinamizadas neste projeto permitiracugagao de um espaco de
partilha, de reflexdo e de reconstrucdo das pgatiBabretudo tornou-se um espaco de
comunicacao, onde foram identificadas necessidagesspetivadas oportunidades.

Assim a mediacdo, através das praticas emergertemesma, como a
prevencdo de conflitos, a melhoria dos lagos e oaragdo, mostrou-se potenciadora
da relacdo escola-familia. Mais importante do gue intervencéo de restabelecimento
de lagos, € importante formar para uma comunicagii® escola e familia, enquanto
principais agentes socializadores e de formacaddelaos.
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Apesar da intervencdo ter-se centrado nos edud(peofessores e
encarregados de educacao) devido aos constrangsrtentporais, ndo podemos deixar
passar em branco a pertinéncia de uma intervenigdiosj dos alunos. Esta intervencéo
devera integrar a sua formacdo enquanto cidaddegramlos e participativos e que
compreendem os valores de um trabalho de pardestas serdo os encarregados de
educacdo de amanhd, pelo que € importante que eentlam a importancia da relagédo
escola-familia.

Os resultados sao francamente positivos, pois iestavencdo mostrou-se
capaz de dotar a escola de ferramentas esseraiaifigar com as familias, permitindo
conhecer a sua perspetiva e repensar estratégamsplorar essa relacéo.

Em nenhum momento ao longo do projeto, esta relég@descrita como
problematica, apenas a escola mostrava abertusianpehorar os lagcos com as familias
e repensar a sua atuacdo no sentido de motivartigigegcdo das familias na vida
escolar dos alunos. Porém, seria ilusorio pensar egia intervencdo se mostrou
facilitada e que pouco exigente, pois ainda quscala (direcdo) se mostre empenhada
neste objetivo, para a sua concretizacdo a mesirengnobstaculos consideraveis.

Ainda que o espaco de comunicacdo criado, tenhadgedinamicas de
comunicacao, reflexdo e entendimento capazes elaméistratégias, a mais importante
ferramenta é a persisténcia.

N&o basta refletir e reajustar estratégias, € swguerseguir objetivos, lutar e
nao desmotivar nas derrotas. Muitos encarregad@sideacdo ainda ndao demonstram
disponibilidade para participar e acompanhar ordedeimento escolar dos educandos
e as atividades dinamizadas pela escola, mas taed®ee continuar empenhada em
motiva-los, em ir de encontro as suas necessidalbascando a sua confianca.

A relacdo escola-familia foi ja amplamente estudaddebatida, desde ha
muitos anos, porém ainda hoje é pertinente. Toda@nos as realidades mudam e este
afigura-se especialmente atipico, pelo que calse@lae organismo oficial, abrir as suas
portas e estabelecer lacos de confianca.

Esta ideia ficou salientada durante a intervencda escola entende a
importancia de continuar a trabalhar para estestigbg, ndo podera desistir nas

rejeicdes, nem desmotivar perante as dificuldades.
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5.2. MEDIACAO EDUCACIONAL E SUPERVISAO DA FORMAGCAO:
IMPLICACOES A NiVEL PROFISSIONAL E PESSOAL

N&o seria exagerado dizer este estagio foi um nrawcpercurso académico,
pessoal e profissional, com repercussdes na foenendarar a vida profissional e a
relagdo com os outros. Esta nova etapa a mostroasaesma medida complexa e
dindmica, na medida em que contemplou uma muliigicde de dimensbes e tarefas,
bem como um conjunto de fatores de ordem pessekcional, institucional e
formativa que, sinergicamente, contribuiram para utiversidade de “experiéncias”,
“aprendizagens” e “percursos”.

Ainda que bastante condicionado pelas suscetid#islados espacos, dos
tempos e dos intervenientes que deram “corpo” @ @sijeto, o processo formativo
assumiu diferentes ritmos, momentos, intensidadesomornos. Nos primeiros
contactos manifestaram-se diversas duvidas, tensfesdos, mas também foram
experienciadas sensacbes de desafio, entusiasmxitee E, neste turbilhdo de
sentimentos, houve a oportunidade de viver granmt@sentos pautados por inumeros
sucessos e fracassos, conquistas e frustracoesldarpas e descobertas.

Por todas estas razdes, esta nova etapa formajwasentou um momento
determinante no desenvolvimento pessoal e profiasioporque ndo abarcando
meramente uma vertente técnica, concetual ou proeethl, serviu de palco a uma
verdadeira “revolucdo” pessoal. Assim, ao longdaletapa foram varias as mudancas
e crescimentos que ocorreram, designadamente neeqrefere a percecao que temos
da realidade, do seu valor e capacidade para fierde aos desafios ou problemas e,
até mesmo, na forma de tomar decisbes e de estar,como na interacdo com 0s
outros.

Por isso, quanto ao impacto a nivel pessoal/piofiat destacam-se: a
realizacdo e aprofundamento de diversas aprendigageaptiddes profissionais; a
autoavaliacdo das minhas proprias competéncias eju#o sou capaz de fazer
(autoestima e confianca); a troca de experiénciasvéncias; a oportunidade de
contactar com diferentes publicos (professoresjalies, funcionarios, encarregados de
educacéo e alunos); a oportunidade de conheces po&acas/estratégias profissionais;
e desenvolver competéncias como a responsabilidaaigianizacdo, a gestédo do tempo

e, sobretudo, o saber escutar e estar nao ferindeetibilidades (por experiéncia
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profissional, tinha ja ideia que uma intervencamatescola nao seria tarefa facil, mas
tornou o desafio maior).

A nivel institucional, o projet& Mediacdo Socioeducativa como espaco de
emancipacdo comunicacional na relacdo escola-familambém teve o seu impacto,
na medida em que possibilitou a reflexado e dotofedamentas e perspetivas para uma
atuacado mais concertada ao nivel da relagdo efouifia. Mais do que isso, permitiu
injetar mais uma dose de esperanca por melhorestagss na participacdo dos
encarregados de educacao na vida escolar. Remstisegias e sobretudo continuar a
trabalhar para o sucesso dos alunos numa acaortamaeom as familias foram as
motivacdes alcancadas a nivel institucional. P&m alisso, foram deixados alguns
resultados que a escola mostrou considerar bastagtinentes e a levar em
consideracao em atuacOes futuras no ambito daicetig escola-familia.

A este respeito, a Acompanhante de Estagio refesmm queo projeto foi
deveras importante para a escola, sendo que figugireendida com a forma como a
intervencao foi levada, sobretudo pelos resultadpsesentados. A Vania superou as
espectativas e demonstrou com os resultados quenpuxd fazer mais e melhor.
Entendo que este projeto € de muito valor e qusap#as incertezas para 0 proximo
ano letivo, apresentarei estes resultados e fardotpara que se cumpram as ideias
sugeridas pelo mesmo.

Este projeto de intervencéo realiza-se a partiudedeterminado contexto e
comunidade, dos seus problemas e potencialidadggondendo assim as suas reais
necessidades e interesses. Por isso, ndo é afic@siem acabado, pois o contexto, a
comunidade, os problemas, as potencialidades, Gssidades e os interesses de hoje
podem ndo ser os mesmos de amanhad. No entantofrasédho aponta algumas
estratégias para potenciar a relacdo escola—famitiamis do que isso, mostra-nos a
caminho a seguir para que esta relagéo saia \adlajznesmo que os contextos se vao
alterando ao longo do tempo.

A proposta de intervencdo visou sempre 0 aument@attcipacdo dos
encarregados de educacao na vida escolar dos edscaro entanto, esta intervencéo
centrou-se no estreitamento dos lacos de confiamges perspetivas de atuacdo futuras
para intervir no aumento da participacdo. Mais de g@rovar quantitativamente o
aumento da participacdo, o que nao se afigurouymissiadas as limitagbes temporais

e a mudanca no foco da intervencéao, esta intereefogdeceu a oportunidade para a
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escola conhecer as representacbes dos encarredadeslucacdo sobre a escola,
motivando a reflexdo para uma agao mais concertada.

De facto, todas estas experiéncias aumentaram &amaapacidade de
antecipar os meus projetos futuros porque o meolh@nmento, num contexto real de

intervencao, abriu caminho para encontrar a mimicagdo e motivacao.
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Anexo 1 - Diarios de Comunicacgao das sessdes de ooroacao

SESSAO Ne: 1
Data: 01 Fevereiro 2012

PARTICIPANTES: Diretores de

turma;

Mediadora: Vania Fernandes

Roteiro da sessao

Objetivos

- Apresentacéo do projeto e
objetivos do mesmo;

- Solicitar a colaboragéo para o
projeto;

- Motivar para o envolvimento
dos encarregados de educacéd
nas atividades;

- Definir estratégias para
promover a participacdo dos
encarregados de educacéo;

- Conhecer as representacdes
sobre a relacdo escola — familig

Tarefas

- Apresentacéo do projeto de
mediacao e seus objetivos;

- Realizagdo do inquérito por
guestionario;

- Apresentacédo dos objetivos d
sessao;

- Solicitar a colaborac&o dos
participantes;

s

a- A comunicacao;

Assuntos

- A Relacéo escola e familia;

- A mediacéao;

- O papel dos pais/professores
vida dos seus educandos/alung

- Promocéo da participagéo dos
Encarregados de Educacéo na
vida escolar;

(novos, controversos, interessantes, imprevistos...)

Pontos de interesse

(problemas, dificuldades, davidas...)

Contratempos

Avancgos

(aprendizagem, decisbes, planos...)
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Anexo 2 - Questionarios (Encarregados de Educacadiéretores de Turma)

\'/
Il\

Questionario aos

Diretores de turma

Universidade do Minh

2012

Mestrado em Mediacdo Educacional e Supervisdo na foacao

)

(D

Este questionario pretende recolher opiniées datades de turma relativamente a

relagéo com a escola e a importancia dessa relagéo.

Assim, leia por favor atentamente as questdes adasce responda.
Agradecemos que tente responder a todas as qudstimsna breve.
Os dados recolhidos serdo usados para que posdam@rsuma intervencdo na
escola, no sentido de melhorar as relagcdes entelagmmilia, garantindo a

confidencialidade dos mesmos.

Obrigado, desde ja, pela sua preciosa colaboragao!

J

—/

1. Em média, com que regularidade contata os Encatosg#e Educacgdo dos seus alunos?

N

Nunca/raramente Uma vez por periodo  Duas

periodo

vezesr

Mais do que duas vezes p

periodo

or

Entende que a regularidade que indicou na Quéstdsuficiente? Porqué?

Que razdes o(a) levam a contatar os Encarregadédutacao?

Que razbes trazem os Encarregados de Educacéolazs

Que impedimentos encontra no estabelecimento dedets com os Encarregados de Educacéo dos seus

alunos?

Entende que a relacéo escola/ familia pode infiaemcrendimento dos alunos? Porqué?
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Em que medida acha que o contacto com os Encaoegll Educacédo dos alunos deve ser apenas da

responsabilidade do diretor de turma?

A Direcéo da escola proporciona a aproximagéo adeohilia?
Sim (passe para a questéo 9)

N&o (passe para a questédo 10)

De que forma é proporcionada a aproximacdo daasac@milia?

O que entende que deveria ser feito para fomentlagdo escola /familia?

Como avalia a relacdo da sua escola com a comwg#idad
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s Questionario aos

Encarregados de Educacédo 2012
Universidade do Minh

Mestrado em Mediacdo Educacional e Supervisdo na foacao

&)

Este questionario pretende recolher opinides doareggados de educacao relativament
a relacdo com a escola e a importancia dessaoelaca

Assim, leia por favor atentamente as questdes adaxce responda.

Agradecemos que tente responder a todas as qudstimsna breve.

Os dados recolhidos serdo usados para que post&aosima intervencdo na escola, nd
sentido de melhorar as relaces entre escola-tamili
Garantimos a confidencialidade dos dados.
Obrigado, desde ja, pela sua preciosa colaboracéo!

S

D

J
/
Em média, com que regularidade contata o Diretdrutena/ Professores do seu educando?
Nunca/raramente Uma vez por periodlo Duas  vezesr | Pais do que duas vezes por

periodo periodo

Entende que a regularidade que indicou na Quéséasuficiente? Porqué?

Que razdes o(a) levam a contatar o Diretor de TARroéessores?

Consegue facilmente contatar com o Diretor de dauimseu educando?

Que impedimentos encontra no estabelecimento dedes com os Diretor de Turma/ Professores dos

seus educandos?

Entende que a relacéo escola/ familia pode infiaecrendimento dos alunos? Porqué?
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Em que medida pensa que o contacto com os DiretdeesTurma/Professores deve ser

responsabilidade exclusiva do Diretor de Turma?

A Direccéo da escola proporciona a aproximacaolagamilia?
Sim (passe para a questéo 9)

N&o (passe para a questédo 10)

De que forma é proporcionada a aproximacdo daasac@milia?

O que entende que deveria ser feito para fomemlagdo escola /familia?

Como avalia a relacdo da sua escola com a comw#idad

Vi

da
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Anexo 3 - Registo de avaliacdo do forum preliminade resultados e da intervencéo

Registo de Opinido

Diretor de turma

Encarregado de Educacao

0 OU

Outro

Especificar (facultativo)

Obrigada

VI
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Anexo 4 - Convocatoria para os Encarregados de Edacdo

¢x)) GOVERNO DE
% PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
ECIENCIA

2

N

Agrupamento de Escolas de Ardes

Ano Letivo 2011/12

Ex.mo(a) Sr.(a) Enc. de Educacéo

Assunto: Reunido entre representantes dos Enc. de Educagiimediadora das relagfes entre

escola — familia.

A escola é hoje uma instituicdo que procura foralanos e pessoas, pelo que é importante

dinamizar um trabalho de equipa com as familias.

Na medida em que procuramos aproximar-nos da fangitistariamos de convida-lo a participar
numa reunido, na qual teremos oportunidade detiredlgbre a importancia das relacdes entre escola —
familia. O objetivo deste encontro é ouvir os ereggados de educacdo, para que possamos fazer um
trabalho de equipa com vista ao sucesso dos n@dgnes. Assim, gostariamos de convida-lo para
conversar um pouco sobre a relacdo escola — famiiadia 2 de marco de 2012 (sexta-feira), pelas
19h30min.

Agradecemos desde ja a sua presenca.
Ardes, 27 de fevereiro de 2012.

A mediadora, A diretora,

(Vania Fernandes) (Isabel Goncalves)

(cortar e entregar a Directora de Turma)

Eu, Encarregado de
Educacao do aluno . n° daturma __ do .0
ano de escolaridade declaro que tomei conhecintenteunido a realizar no proximo dia 02 de marco de
2012, pelas 19h30 no auditério da EB2,3 de Ardea patar de assuntos relacionados com a ligacédo
entre a escola — familia. Ardes,  de marco de 2012.

Assinatura do Encarregado de Educacédo

VIl
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Anexo 5 - Dinamizacdo da 32 sessdo de comunicac@ncDiretores de Turma

(Dispositivos Apresentados)
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Anexo 6 - Dinamizacdo do férum preliminar de apress#tacdo de resultados

(Dispositivos Apresentados)
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