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Facilitadores e Barreiras a inclusdao na primeira infancia

Resumo

O presente estudo tem como objetivo identificar os facilitadores e as barreiras a inclusao
de criancas com NEE, em instituicdes de atendimento & primeira infancia no concelho de Ponte
da Barca. O seu enquadramento surge da necessidade de avaliarmos a forma como estéo a ser
implementadas as praticas inclusivas. Para atingir o objetivo geral foi utilizada a metodologia de
estudo de caso, um método qualitativo. Recorremos a entrevista semiestruturada, para coleta de
dados. Participaram neste estudo 3 maes, 3 intervencionista e 3 educadoras. A entrevista
decorreu de forma natural o que nos permitiu, realizar uma coletanea de dados mais

diversificada.

A andlise de dados permitiu-nos concluir que todos os participantes no processo
inclusivo, estao empenhados em edificar contextos inclusivos. Tendo como base alguns dos
principios da filosofia inclusiva, maes e profissionais procuram alterar alguns habitos enraizados

no sistema educativo.

Contudo, ainda existe um longo caminho a ser percorrido de forma atingir-se os ideias
da inclusdo. Os resultados deste estudo indicam que subsistem aspetos que deverdo ser
reequacionados, nomeadamente no que se refere a postura das maes, uma postura passiva, no
processo interventivo. Esta passividade leva-nos a questionar se os profissionais estao a

desempenhar o papel que lhes é atribuido e o que os impede de tal?

Na sua globalidade, os resultados obtidos revelam indicadores de qualidade, na
implementacao de praticas inclusivas, que vao de encontro com as principais teorias defendidas

na consulta bibliografica: trabalho de equipa e articulacdo entre os servicos.

Palavras-chaves: Inclusao. Barreiras. Facilitadores. Criancas com NEE.



Facilitators and Barriers to inclusion in early childhood

Abstract

This study aims to identify the facilitators and barriers to inclusion of children with special
educational needs in institutions that care for infants in the municipality of Ponte da Barca. The
framework arises from the need to evaluate how they are being implemented inclusive practices.
To achieve the overall objective methodology was used for the case study, a qualitative method.
We use the semi-structured interview for data collection: 3 mothers participated in the study, 3
interventional and 3 educators. The interview took place in a natural way which allowed us to;

conduct a more diverse collection of data.

The data analysis allowed us to conclude that all participants in the process inclusive are
committed to building inclusive settings. Based on some principles of inclusive philosophy,
mothers and professionals looking to change some habits rooted in the educational system.

However, there is still a long way to go in order to achieve the ideals of inclusion.

The results of this study indicate that there are aspects that should being evolved,
particularly with regard to the attitude of mothers, a passive posture, in the intervention process.
This passivity leads us to question if professionals are to play the role assigned to them and what

keeps them from such?

On the whole, the results show quality indicators in the implementation of inclusive
practices, which meet with the main theories espoused in bibliographic: teamwork and

coordination between departments.

Keywords: Inclusion. Barriers. Facilitators. Children with SEN.
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Introducao

Ha mais de duas décadas que o sistema educativo, tenta reestruturar-se de forma a
responder eficazmente aos novos desafios, a inclusdo de criancas com necessidades educativas
especiais (NEE). Esta premissa parte do principio que a escola é para todos e deve ser
estruturada de forma a atender todas as criancas, celebrando as diferencas que entre elas possa
existir (Correia & Serrano, 2008). A filosofia adjacente a construcdo de uma escola inclusiva deve
ter em consideracdo um conjunto de caracteristicas, das quais salientamos: o sentido de
pertenca a uma comunidade; uma lideranca crente e eficaz; a existéncia de cooperacdo e
colaboracao entre docentes e discentes; o programa da crianca com NEE, deve ter em
consideracao as caracteristicas e necessidades desta; formacao adequada dos profissionais;
existéncia de apoios educativos e servicos de educacdo especial (Correia, 2003; Correia, 2008).

Apos assinatura da Declaracdo de Salamanca ha mudancas conceptuais nas estruturas
da escola, a nivel fisico e social, resultantes das alteracdes legislativas (Decreto- Lei n°3/2008 e
Decreto-Lei n° 281/2009). Direcionaram-se os objetivos para a promocao e a criacdo de uma
escola inclusiva. Contudo, o termo incluséo, tal como defende Correia (2003), tem sido alvo de
diversas controvérsias, pelo facto de existirem diferentes interpretacées do conceito, mas
também, pela forma mais ou menos abrangente como ¢ visto. A utilizacao incorreta do termo e
sua errada interpretacao podem desencadear praticas inapropriadas, que por sua vez podem por
em causa o sucesso inclusivo do aluno com NEE.

Durante o periodo pos Salamanca, assistimos a um eclodir de investigacdes em torno do
conceito inclusdo, que se debrucaram especialmente nos beneficios ou prejuizos que possam
advir para a crianca com NEE ou para os seus pares, desta nova filosofia de atendimento.
(Beckman et al., 1998; Hanson et al., 1998; cit. in Peck, Staub, Gallucci, Schwartz 2004).

Apds analise de varias investigacdes, onde constam os depoimentos de todos os
intervenientes no processo inclusivo, constatamos que sao inumeras as vantagens da inclusao.
Por este motivo, a questdo que se coloca as atuais investigacdes desenvolve-se em torno da
identificacdo dos facilitadores e barreiras a implementacdo da mesma. Segundo Goransson
(2012) *“ainclusao deve ser vista como um direito democratico de participar na sociedade em
igualdade de condicdes, independentemente de se ter ou ndo uma incapacidade. A incluséo é

considerada como um objetivo a atingir.” (p. 20).
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E atendendo a todos os principios enunciados anteriormente, que nos propomos
identificar os facilitadores e as barreiras existentes no processo inclusivo, de criancas com NEE,
com idades compreendidas entre os O e 0s 6 anos, nas instituicdes de atendimento a primeira
infancia, no concelho de Ponte da Barca.

Em Portugal, o atendimento a criancas com NEE é realizado através da intervencao
precoce, que estd sob a tutela de trés organismos: Ministérios da Educacdo e Ciéncias,
Ministério da Seguranca Social e Ministério da Saude, tal como esta proclamado no Decreto- Lei
n.° 281/2009. Este servico pode ser prestado no domicilio, creches ou jardins de infancia da
Seguranca Social. Contudo, verificamos algumas incongruéncias, quanto a sua verdadeira
implementacdo. Atualmente, existe um nimero bastante significativo de criancas que frequenta
a rede pré-escolar publica que estao a ser apoiados pelo servico da educacao especial, estando
sob a tutela do Ministério da Educacao. Estas criancas sao apoiadas ao abrigo do Decreto-Lei
n°3/2008.

A existéncia de uma gama variada de instituicoes e formas de atendimento a criancas
desta faixa etaria, pode interferir no sucesso ou insucesso do processo inclusivo. Sandall &
Schwartz (2003) defendem que a eficacia da inclusdo de criancas com NEE depende da
existéncia de ambientes pré-escolares de elevada qualidade.

Em Portugal, o Ministério da Educacao e Ciéncia (MEC) é responsavel pela definicdo de
critérios de educacao pré-escolar de qualidade. Em 1997, de forma a proporcionar a qualidade
da educacdo pré-escolar, foram criadas as Orientacdes Curriculares para a Educacao Pré-
escolar, documento que norteia todos os educadores de infancia da rede publica e privada. Estas
orientacdes incluem, entre outras, indicacdes relativamente a inclusao de criancas com NEE.

O presente estudo apresenta-se estruturado em duas partes: revisao bibliografica e
trabalho desenvolvido. O tema desta investigacdo nao é original. Contudo, atendendo a
atualidade vivenciada no sistema educativo, torna-se pertinente reavaliarmos a implementacao
das praticas inclusivas. De forma a atingir este pressuposto delineamos objetivos que
norteassem 0 nosso estudo, assim como questdes de partida. Estes pontos fazem parte do
primeiro capitulo.

0 segundo capitulo & composto pelo desenvolvimento teérico e por ultimo o terceiro

capitulo sera apresentada a metodologia de investigacao.
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Na primeira parte, capitulo dois, elaboramos um enquadramento teorico, da inclusao de
criancas com NEE no ensino regular, com alusao, a perspetiva historica da mesma, ao conceito
inclusdo no pré-escolar e aos facilitadores e barreiras é implementacao da praticas inclusivas.

Sera mencionado o envolvimento dos varios agentes no processo inclusivo, referimo-nos
especialmente a familia e aos educadores, analisaremos o envolvimento e a percecdo destes
intervenientes.

A segunda parte deste estudo, esta dividido em dois capitulos, o terceiro capitulo
refere-se a descricdo do método de estudo, caracterizando os participantes, procedimentos e
instrumentos a utilizar. No quarto capitulo sera apresentada a analise dos resultados deste
estudo.

Por ultimo, a discussao e conclusdes gerais do estudo, sendo referidas as limitacdes da
mesma, assim como recomendacdes/propostas de implementacao de praticas inclusivas nos

contextos visitados para o desenvolvimento deste estudo.



Facilitadores e barreiras a inclusao na primeira infancia | UM/IE

CAPITULO |- ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

“Seja a mudanca que vocé quer ver no mundo” (Dalai Lama)

A filosofia sobre a inclusdo tem sido alvo de diversos estudos, a nivel mundial. Neste
momento podemos encontrar diversos estudos sobre este tema. Todavia, nunca € demais
voltarmos a explorar o mesmo.

Nas ultimas décadas, temos assistido a um conjugar de esforcos de carater legislativo e
a reestruturacao do sistema de ensino/educacéo, com o objetivo do atendimento a todas as
criancas, especialmente com NEE. O apelo a um maior envolvimento da familia, valorizando-a e
tornando-a membro ativo em todo o processo de atendimento educativo, é outra das finalidades
ostentadas atualmente nas politicas educativas.

Torna-se imperativo debrucarmo-nos mais, sobre a forma como a inclusao esta a ser
implementada, especialmente nas idades precoces, pois tal como afirma Kron (2009) “é na
socializacao precoce que se estabelecem as bases para lidar com a diversidade, para respeitar
as pessoas que sdo diferentes e para a descoberta das semelhancas entre todos” (p.10). E por
este motivo que nos propomos analisar de que forma a filosofia inclusiva esta a ser
implementada no atendimento a primeira infancia. Serd que apos assinatura da Declaracao de
Salamanca em 1994, a promulgacao do Decreto-Lei n° 3/2008 e do Decreto-Lei n° 281/2009,
assistimos a mudancas significativas no atendimento as criancas com NEE, nas creches e pré-

escolar?

1.1 - Importancia do estudo

Parafraseando Booth e Ainscow (2002) a inclusdo implica tornar as escolas lugares
acolhedores e estimulantes, tanto para o pessoal, como para os alunos. Trata-se de constituir
comunidades que encorajam e celebram os seus sucessos. Mas a inclusao consiste também na
construcao de comunidades num sentido mais amplo.

E atendendo a esta premissa, que propomos elaborar esta dissertacdo, ou seja,
identificar as praticas inclusivas a nivel de atendimento a primeira infancia. Tal objetivo sera
alcancado através da “avaliacdo” efetuada pelos pais sobre 0 modo como a filosofia da inclusao

4
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estd a ser implementada no atendimento a primeira infancia. Todos os participantes (direcdo da
escola, educadora, intervencionista, pais, colegas, autarquia) que assumem responsabilidade em
formarem cidaddos completos, poderdo reavaliar a sua participacédo, de forma a edificar uma
verdadeira escola inclusiva.

Com a anadlise deste estudo poderemos ter uma percecédo dos facilitadores e barreiras
detetados pelos pais de criancas com NEE, educadores do ensino regular, intervencionistas,
relativamente a inclusdo. Assim como perceber se a inclusao nas instituicdes de atendimento a
primeira infancia (uma creche, um jardim de infancia da Santa Casa da Misericérdia e uma sala
do pré-escolar da rede publica) na zona geografica de Ponte da Barca, estd a surtir os efeitos
pretendidos.

Tal como afirma Plaisance (2012), atualmente assistimos a uma mudanca sistémica na
forma como percecionamos a inclusao. Atendendo a este facto, é necessario que a investigacao,

nesta area, potencie o desenvolvimento de uma educacao inclusiva.

Para guiar este estudo, no ambito da inclusdao na educacdo pré-escolar, proponho as

seguintes questodes:

e De acordo com os pais, quais sao os facilitadores da inclusao?

e De acordo com os pais, quais sao as barreiras a inclusao?

e De acordo com os profissionais/técnicos, quais sao os facilitadores da inclusao?

e De acordo com os profissionais/técnicos, quais sao as barreiras a inclusao?

e Sera que o0s profissionais/técnicos tem um papel decisivo na incluséo e no
desenvolvimento de criancas com NEE, segundo os pais?

e Sera que as instituicoes estdo a preocupar-se devidamente com o processo de incluséo,
promovendo o desenvolvendo de programas inclusivos?

e Qual é a importancia que os pais atribuem aos pares (outras criancas) no

desenvolvimento do seu filho?
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1.2 - Objetivo do estudo

A presente dissertacdo tem como objetivo geral.

- |dentificar os facilitadores e barreiras a inclusdo nas instituicbes de apoio educativo na

faixa etaria dos 0 aos 6 anos, no concelho de Ponte da Barca.

Partindo deste objetivo geral formulam-se os objetivos especificos do presente trabalho.

e (Conhecer os aspetos que, segundo os pais, sao facilitadores da inclusao;

e (Conhecer os aspetos que, segundo os pais, sdo obstaculos a inclusao;

e Conhecer os aspetos, que segundo os profissionais/técnicos sdo facilitadores da
inclusao;

e Conhecer os aspetos que, segundo os profissionais/ técnicos, sdo as barreiras a
inclusao;

e Compreender a importancia atribuida pelos pais ao papel dos profissionais
(docentes/técnicos), no desenvolvimento do seu filho;

e Compreender a importancia atribuida pelos profissionais/técnicos a participacdo dos
pais na intervencao da crianca;

e Compreender a importancia atribuida pelos pais ao papel dos pares (outras criancas) no

desenvolvimento do seu filho.
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PARTE I- REVISAO BIBLIOGRAFICA
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CAPITULO II- 0 PERCURSO DA SEGREGACAO A INCLUSAO

“Inclusdo é sair das escolas dos diferentes e
promover a escola das diferencas.”

Mantoan

Os dispositivos estruturais de organizacao de respostas educativas as criancas com NEE,
tém passado por varias mudancas, desde a segregacdo a normalizacdo/integracao e, mais
recentemente a inclusao.

Esta evolucdo, no atendimento a criancas com NEE, é fruto de grandes transformacdes,
sociais e de mentalidades formadas ao longo da segunda metade do século XX.

No entanto, ja no final do século XVIII e inicio do século XIX, teve inicio nos paises
escandinavos e na América do Norte a institucionalizacéo especializada das pessoas portadoras
de deficiéncia. A sociedade toma consciéncia da necessidade de atender estas pessoas, no
entanto, mais de carater assistencial que educativo.

Esta tomada de consciéncia origina o processo de segregacao, no qual de acordo com
Correia e Cabral (1999) emergiu de uma politica global de separar e isolar estas criancas e
jovens do grupo maioritario da sociedade, cujo empenho na resolucao do problema, se traduziu
no surgimento de instituicdes especiais. O periodo de segregacdo durou até meados do século
XX e foi caraterizado por um atendimento especializado a criancas com necessidades especiais
em contextos segredados.

Apos a segunda guerra mundial, e influenciado pela Declaracao dos Direitos da Crianca
em 1921 e da Declaracao dos Direitos do Homem em 1948,0 atendimento as criancas com
NEE, passa a centrar-se a volta do principio da normalizacao. A segregacédo educativa passa a
ser considerada antinatural e surgem os debates sobre o sistema mais vantajoso para a
educacao das criancas com NEE.

Nos anos 50, assistimos nos Estados Unidos da América, ao inicio da "educacao
integrada". Quando varios processos judiciais foram travados nos tribunais americanos, pais de
criancas com NEE, comecaram a impor demandas educacionais apelando para que 0s seus
filhos pudessem frequentar a escola regular.

Contudo, & nos paises escandinavos, nos anos 50, que assistimos a mudancas

significativas no atendimento de criancas com deficiéncia. Nestes paises aposta-se na

8
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escolarizacao das criancas, no sistema regular de ensino, iniciando-se, assim, o0 movimento da
integracao que reflete o principio de normalizacdo (Correia & Serrano, 2008).

Ja na década de 70 e 80, ocorreram duas revolucdes silenciosas, no que concerne a
integracao de alunos com NEE no ensino regular, com a publicacdo de dois documentos
legislativos: a Education for Handicapped Children Act de 1975 nos Estados Unidos da América,
que estipulava que criancas com NEE deveriam ser educadas nos meios menos restritivos
possivel (Odom, 2007) e o Warnork Report em 1978, no Reino Unido. Com este relatoério, surge
pela primeira vez o termo "Necessidades Educativas Especiais", que substitui a categorizacao
médica das criancas e jovens em situacdo de deficiéncia (Sanches & Teodoro, 2006). E
facultada uma educacao publica, gratuita e apropriada as suas necessidades a todas as criancas
com NEE (Correia & Serrano,2008)

Madeleine Will, em 1986 nos EUA, fez um discurso que apelava a uma mudanca radical
no atendimentos de criancas com NEE e em "risco educacional". Para esta secretaria de estado,
a solucao para a educacao especial passava por uma maior cooperacao entre os professores do
ensino regular e de educacdo especial. Uma cooperacdo que permitisse a analise das
necessidades educativas dos alunos com problemas de aprendizagem e a elaboracao de
estratégias que respondessem a essas necessidades (Correia, 2008). E neste apelo & mudanca
que surge o REI (Regulation Education Iniciative). Para Kavale (2000), o REl baseia-se nas
seguintes suposicoes: existem mais semelhancas que diferencas entre os alunos; os bons
professores possuem capacidades para ensinar todos os alunos; deve existir uma qualidade e
igualdade no atendimento a todas as criancas na sala de aula. Tornava-se pertinente uma
corresponsabilidade de todos os intervenientes no processo de educacdo. O movimento REI
surge como o primeiro pilar do principio inclusao, principio que comecou a receber uma atencao
muito especial por parte dos educadores e investigadores, e até de entidades oficiosas (Correia,
2008).

Neste contexto, é interessante analisar a opiniao de outros autores, nomeadamente de
Goransson (2012). Para esta autora, o problema da falta de respostas adequadas para as
criancas com NEE, residia na existéncia de um ambiente inadaptado e desajustado as
capacidades e diversidades dos individuos “com esta forma de compreensdo, podemos dizer
qgue o problema da educacao e participacdo das criancas com NEE pode ser compreendido
como a capacidade reduzida que o ambiente tem para se adaptar a diversidade das criancas”

(p. 18). No seu ponto de vista a solucao consiste na elaboracdo de medidas que minorem o
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problema. Esta deve centrar-se no sistema escolar como um todo e, nao na reducao da
diversidade das criancas

E necessario criar uma escola para todos, por este motivo é imprescindivel unir esforcos,
a nivel global, de forma a implementar medidas legislativas que vdo de encontro a esta filosofia.
Foi com este objetivo que se realizou em Jomtien (1990) a Conferéncia Mundial sobre Educacao
para Todos e reforcou-se com a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais,
que deu origem a Declaracao de Salamanca (1994), subscrita por 92 paises, inclusive Portugal.
Esta “situa os direitos das criancas e dos jovens com NEE no sentido mais lato dos direitos da
crianca e do homem, fazendo referéncia a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948),
a Convencao relativa aos Direitos da Crianca (1989), Declaracdo Mundial sobre Educacéo para
Todos (1990) e as Normas das Nacdes Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades para as
Pessoas com Deficiéncia (1993)" ( Sanches & Teodoro, 2006, p.2).

Surge, entdo, em Portugal, o movimento da inclusdo, que preconiza uma mudanca de
valores, mentalidades e de praticas de sala de aula. Prevé um trabalho de parceria, colaboracao
entre todos os intervenientes e uma resolucao cooperativa dos problemas, bem como estratégias
diferenciadas de ensino, adaptacdo e apoio na turma do ensino regular e uma sala de aula
recetiva e flexivel (Lima-Rodrigues, 2007).

Esta tomada de consciencializacdo, na area da Educacdo, permitiu oficializar a
singularidade de cada individuo, com suas capacidades, caracteristicas, interesses,

necessidades e limitacées (UNESCO,1994, Correia, 2008, Correia 2008a).

2.1- Inclusao

"Reconheco-a quando a sinto" (p.15), esta € uma expressao alegorica de Schwartz,
Sandall, Odom e Beckman (2007) definirem inclusao. Mas afinal, qual é o verdadeiro significado
de inclusdo? Porque é que este termo se tornou alvo de um crescimento de pesquisas e
investigacbes? Quando nos propomos a realizar uma pesquisa bibliografica sobre este tema
encontramos um leque variado de definicdes de inclusdo. Todas as pessoas possuem uma pré-
definicao do conceito inclusdo. Contudo, neste ponto ndo nos propomos a encontrar uma

definicao exata para este termo, mas sim em compreendé-la.
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Para Goransson (2012), o conceito inclusdo tem sido amplamente utilizado, e
demonstra um significado bastante evasivo, ndo existe um consenso sobre o verdadeiro
significado da educacao inclusiva.Booth e Ainscow (2002) reforca esta opinido. Para estes
autores cada pessoa possui 0s seus proprios pontos de vista sobre um conceito tdo complexo
como ¢ o da inclusdo. Do ponto de vista de Géransson (2012), Correia (2003) e Correia (2008),
esta pluralidade de conceitos confunde o debate sobre o real significado, e consequentemente
0 desenvolvimento de uma escola inclusiva.

A inclusdo é definida como ato de introduzir, fazer parte. "Inclusdo significa pertenca e
participacdo numa sociedade diversificada" (Odom, 2007, p.132). Nesse sentido, essa proposta
nao deve ocorrer numa logica simplista de colocar/inserir essas pessoas num contexto.
Goransson (2012) alerta que o mero método de colocar uma crianca com NEE, numa sala de
ensino regular como uma medida de organizacao, pode originar comportamentos de
marginalizacao para com as criancas com NEE, em ditos contextos inclusivos. A este propésito
Correia (2003),Correia (2008), citando o editor da revista Exceptional Parent afirma que este
tipo de atitude nao ¢é inclusao, mas sim educacao irresponsavel.

A perspetiva da inclusao € mais complexa, com implicacdes que englobam possibilitar
alternativas para favorecer a interacéo e a participacao das pessoas com NEE nos ambientes
nos quais convivem (OMS, 2003; Aimeida, Cabral, Filipe & Morgado, 2009).

A inclusao é mais que uma questdo de necessidades especiais, mais que um juizo de
valor, € uma forma de melhorar a qualidade de vida, onde a educacdo assume um papel
primordial (Gonzalez, 2003). Esta apresenta-se como a democratizacao de oportunidades
educacionais, ela deve contemplar todas as criancas e jovens a quem sao atribuidas NEE
(Sanches & Teodoro, 2007).

Both e Ainscow (2002) no /ndex para a inclusdo, afirmam que a inclusao ¢ um ideal que
todas as escolas podem aspirar, mas, que nunca sera plenamente atingido. Isto porque implica
mudancas, esta afigura-se como um processo continuo de aprendizagem e da participacao de
todos os alunos. Tal como afirmam estes autores, a inclusdo € uma escola em movimento.
Atendendo aos sinais de alerta, destes autores, é necessario promover a mudanca nas nossas
escolas. No ponto que se segue poderemos encontrar algumas sugestdes que facilitardo a

reestruturacao das nossas escolas.
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2.2- Inclusao na educacao pré-escolar

Nao ha crianca nenhuma que nao queira aprender, mesmo aquelas que apresentam
necessidades educativas especiais (Correia, 2008). Tendo em atencdo esta premissa, qual é a
melhor forma de atender estas criancas, salvaguardando as suas caracteristicas e necessidades?

Atualmente, sdo muitos os que defendem uma renovacao da escola, uma alteracdo da
sua propria concecdo, de forma a tornar-se mais democratica, mais eficaz, mais compreensiva,
incluindo todos os alunos, ainda que sejam diferentes. Uma renovacdo no sentido da evolucédo
da escola atual para uma escola inclusiva (Gonzalez, 2003). Mas sera este o método mais
eficaz? Sera que a inclusdo ndo gera a exclusado? Estes dois conceitos inclusdo versus exclusao
tém sido alvo de varios estudos.

A inclusao educacional deve ser tida como um principio (valor), um processo continuo e
permanente. Para Odom (2007), a inclusdo vai para além da sala do contexto da sala do pré-
escolar, esta 'refere-se igualmente a participacdo num vasto leque da atividades que
habitualmente as criancas sem NEE encontram nas suas comunidades e cultura" (p. 11).

S0 inumeros os estudos e investigacdes realizadas, que apelam as vantagens da
inclusao das criancas com NEE, mas também das criancas sem NEE (Serrano & Afonso, 2010;
Correia, 2008; Odom, 2007; Elkins, Kraayenoord & Jobling, 2003). Outros investigadores, pelo
contrario, alertam que a inclusao de criancas com NEE em turmas regulares, sem 0s apoios de
gue necessitam, pode ser promotora de exclusao (Correia, 2008a; Correia, 2008; Odom, 2007).

De acordo com Sandall e Schwartz (2003), os beneficios, as barreiras e o significado da
inclusao tém sido amplamente discutidos por muitos investigadores. Esta questdo baseou-se,
quer nos direitos de inclusdo das criancas com NEE, quer nos apoios e nos servicos que Sao
necessarios para que a inclusao tenha éxito. Os autores acima referidos acreditam que o direito
a inclusao se tornou mais aceite ao nivel do ensino pré-escolar, contudo afirmam que ainda
estamos longe de entender como incluir com sucesso e de forma significativa as criancas com
NEE.

Para Coople, (2007), a inclusdo na educacao pré-escolar, ndo pode ser entendida
simplesmente através da literatura existente, pois a realidade da educacdo no pré-escolar difere
muito dos outros niveis de ensino. Pela forma como as criancas se relacionam, postura e forma
como os professores e colaboradores exercem as suas funcdes. Ou seja, no pré-escolar existe

um quadro heterogéneo bastante distinto dos outros niveis de ensino.
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O Ministério da Educacdo (1997), através das diretrizes das orientacdes curriculares
para a educacdo pré-escolar apela para que neste nivel de ensino, tendo em vista criacao de
uma “escola inclusiva” se respeite e valorize as caracteristicas individuais da crianca, a sua
diferenca, constituindo base de novas aprendizagens. A educacao pré-escolar devera adotar a
pratica de uma pedagogia diferenciada, centrada na cooperacdo, que inclua todas as criancas,
aceite as diferencas, apoie a aprendizagem e responda as necessidades individuais.

Desta forma, os ambientes de educacéo pré-escolar inclusivos deverao proporcionar 0s
apoios e Servicos necessarios para que as criancas, além de conseguirem atingir niveis de
aprendizagem validos, formem e mantenham relacdes sociais produtivas com os seus pares
(Sandall & Schwartz, 2003).

Para Odom (2007), Correia e Serrano (2008), a crianca interage em diferentes
contextos, tal como refere o Modelo da Ecologia do Desenvolvimento Humano de
Bronfenbrrenner, qualquer situacdo que ocorra num determinado sistema ira ter repercussoes
nos outros sistemas. Para que o modelo inclusivo tenha sucesso € necessario eliminar qualquer
surgimento de jurisdicdo exclusiva. O sucesso do processo inclusivo dependera do trabalho de
cooperacao entre todos os intervenientes e ndo apenas da escola, mais especificamente da sala
onde a crianca esta inserida.

Atendendo a tudo o que foi exposto anteriormente, quando nos propomos analisar o
processo inclusivo numa sala de atendimento a primeira infancia, teremos que ter em atencao
um conjunto alargado de fatores e intervenientes. Nao nos podemos restringir apenas ao
contexto de sala. Devemos igualmente ter em consideracao a cooperacdo e participacao de

todos os intervenientes nas praticas educativas inclusivas.

2.3- Facilitadores e barreiras a inclusido no pré-escolar

Apesar da filosofia da inclusdo ser muito recente, existe um vasto conjunto de literatura
em torno desta. Atualmente nao se coloca a questao dos beneficios ou prejuizos da inclusao, em
qualquer nivel de ensino. Para Bailey (1996) (cit in Correia & Serrano, 2008), a inclusdo de
criancas em idade pré-escolar tem sido defendida com base num conjunto de argumentos éticos

e pragmaticos.
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0 desafio que se coloca as investigacdes atuais é: a identificacdo dos facilitadores e das
barreiras, de forma a contribuir para o desenvolvimento de pratica inclusivas. E sobre este
aspeto que nos iremos debrucar neste topico.

Schwartz et al (2007) alertam que ndo existe um modelo para a implementacdo de um
programa inclusivo. O sucesso deste depende de um conjunto de premissas. Tal como referem
os investigadores do Early Childhood Institute on Inclusion, citado em Odom (2003). Estes
investigadores consideram que as crencas sobre inclusao influenciam a sua implementacdo de
forma positiva ou negativa; alertam que os programas, e ndo as criancas, devem estar
"preparados para a inclusdo", esta deve ser tida como um ponto de partida para todas as
criancas; consideram a colaboracdo como a chave da eficacia de programas inclusivos; a
educacdo especial € um aspeto importante da inclusdo; ¢ necessario apoio pertinente e eficaz.
Este inclui formacéao, pessoal, materiais, tempo de planificacao e consulta continua. Por ultimo a
inclusao deve ser benéfica para todas as criancas do grupo.

Diversos autores/investigadores consideram, como um dos principais promotores da
inclusdao, a existéncia de praticas inclusivas de qualidade para todas as criancas, que se
adaptem e respondam as suas necessidades especificas das criancas, especialmente as que
apresentam NEE. Estes devem ser flexiveis de forma a satisfazer as necessidades da crianca e
da familia (Correia & Serrano, 2008; Shwartz et al 2007). "A qualidade de um programa deve ter
como alicerce os principios da filosofia inclusiva, beneficiando, deste modo, todas as criancas"
(Odom, Brown, Schwartz, Zercher & Sandall, 2007, p.133).

Contudo, como se elabora um programa inclusivo de qualidade?

Segundo Correia e Serrano (2008), a crianca desempenha um papel de lider ativo no
processo de aprendizagem e ndo apenas o de mero participante. Atendendo a esta premissa,
Copple (2007), sugere que os educadores de infancia deverdo pensar e providenciar
experiéncias de aprendizagem alicercadas numa base regular, criando oportunidades de
aprendizagem inseridas na rotina e nas atividades diarias.

Se pretendermos a criacdo de uma escola inclusiva teremos de ter em atencao que as
criancas e as familias tém diferentes necessidades e essas devem ser satisfeitas no contexto
comunitario (Schwartz et al, 2007). Outro aspeto a ter em atencdo, e ndo menos importante, é o
facto de os educadores reconhecerem que as familias podem ter prioridades de inclusdo que se

estendem para além da sala de educacao pré-escolar (Odom et al, 2007). Estes autores
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defendem que um programa inclusivo devera contemplar as diversas necessidades de todas as
criancas da sala e nao somente as que apresentam NEE.

Booth e Ainscow (2002) afirmam que para incluir com sucesso devemos visionar a
crianca na sua globalidade e néo, ao contrario das praticas comuns, unicamente o aluno na sua
deficiéncia ou incapacidades. O ato de incluir ndo se restringe ao espaco de sala de aula, mas
também as salas dos professores, aos recreios e a relacdo com os pais.

Para Correia e Serrano (2008) os espacos devem ser organizados de modo a envolver
ativamente a crianca em experiéncias de aprendizagem que estimulem o seu desenvolvimento
de uma forma global e promovam a sua autonomia, tendo sempre em conta as suas motivacdes
e interesses. Ainda segundo Odom et al (2007) os educadores devem elaborar atividades da sala
gue incentivem a participacao de todas as criancas. O educador de infancia devera fazer tudo ao
seu alcance para que a sua sala seja um lugar de aprendizagem que cative o interesse de todas
as criancas (Sandall & Schwartz, 2003), criando uma sala inclusiva, tendo em atencdo as
caracteristicas fisicas - estas caracteristicas referem-se ao espaco na sala e a disposicao das
coisas, as atividades/rotinas/horarios e sociais do ambiente da sala - interacdo adulto/crianca e
interacdo entre criancas ( Odom et al., 2007).

No entanto, Leatherman (2007) afirma que os educadores precisam ser facilitadores na
sala de aula. Estes tm como obrigacao a criacdo de um ambiente adequado para cada crianca.
No entanto, existem fatores que podem ter um impacto negativo no ambiente inclusivo, e esses
fatores podem afetar a forma como os professores percecionam as suas salas de aula. Munoz
(2009) salienta que a existéncia de material didatico apropriado as carateristicas das criancas, a
participacao da familia, a atitude dos colegas de sala e do educador, assim como a realizacao
das adequacoes curriculares, sao a chave para o sucesso da inclusao.

Para Odom (2007), "no nivel pré-escolar existem programas e comunidades com
carateristicas unicas que criam oportunidades de inclusdo bem-sucedidas para criancas com
NEE, mas também existem obstaculos especificos" (p.13)

Perante as anteriores constatacdes, nao restam duvidas que existem diversos fatores
que influenciam o arranque da inclusdo no atendimento a primeira infancia e que esses mesmos
fatores poderdo funcionar como obstaculos no caso de estarem ausentes (Odom et al. 2007).

Tal como ja foi mencionado e podemos resumir do que ja foi abordado anteriormente,
qguando falamos do sucesso de praticas inclusivas no atendimento a primeira infancia, ndo nos

devemos restringir apenas ao contexto de sala de atividades. Devemos “analisar” todos os
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sistemas ou intervenientes que poderdo interferir positivamente ou negativamente no sucesso de
praticas inclusivas.

Em suma, o "sucesso da inclusédo depende de um conjunto de premissas que se tornam
indispensaveis para a estruturacao da escola inclusiva. Estas premissas exigem a adocao de
atitudes consentaneas com a inclusao por parte da comunidade escolar e dos seus diversos
intervenientes" (Correia & Serrano, 2008, p. 151). E, tal como referem os autores Odom et al
(2007) “as definicdes e as crencas formam a base da inclusdo, o que, por sua vez, influencia a

sua implementacao de forma positiva ou negativa” (p.145).

2.4 - Participantes no processo inclusivo

Para Copple (2007), devemos percecionar a inclusdo no pré-escolar numa abordagem
ecoldgica, analisando os aspetos que interagem entre si, moldam e influenciam, incluindo o
ambiente da sala, a interacao entre colegas, as familias, as comunidades, a diversidade cultural
e linguistica e a politica social. Na verdade "A inclusédo significa, em grande parte, fazer parte
integrante da turma, também vai para além das quatro paredes da sala e reflete as experiéncias
das familias e das criancas no sistema escolar e na comunidade"( Odom et al, 2007,p.132)

Correia (2008a) considera que existem trés fatores que interagem entre si e que sdo
essenciais para o sucesso de uma escola inclusiva e o sucesso de boas aprendizagens por parte
dos alunos com NEE.

O primeiro diz respeito ao sistema educativo. E necessario munir as escolas com os
recursos necessarios a formulacdo de respostas eficazes. Em seguida, devemos ter em
consideracao as crencas e valores dos pais "as familias devem ser consideradas membros
valiosos da equipa e envolvidos na tomada de decisdes. As praticas/politicas de atendimento a
familia devem ser amistosas, respeitadoras dos seus valores, estabelecendo prioridades e
permitindo a sua adaptacao'( idem, p78). Por ultimo, mas ndo menos importante, sera o caudal
de burocracia. Para este autor a falta de informacao adequada sobre o processo de atendimento
e a constante falta de recursos, contribuirdo para que a inclusao e o sucesso educativo fiqguem
seriamente comprometidos.

Para Correia e Serrano (2008), a inclusdo pressupde uma Unica educacado em que 0S

servicos especializados desempenham um papel importante de apoio no atendimento a criancas
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com NEE, exigindo-se uma proximidade e didlogo permanente entre os educadores do ensino
regular e os da educacao especial. Leatherman (2007) partilha a mesma opinido. Para este
autor, as criancas com NEE necessitam de estratégias individualizadas, e o educador/professor
tem de fazer as adaptacdes necessarias, de forma que a crianca se sinta parte integrante na
sala. Para que tal aconteca, o educador/professor precisa do apoio e colaboracdo dos outros
profissionais (técnicos e professores de educacdo especial) de forma a criarem uma sala
inclusiva de sucesso.

"A inclusao promove a consciencializacdo e a sensibilidade dos membros de uma
determinada comunidade porgue permite uma maior visibilidade das criancas com NEE. Assim,
a comunidade perceciona essas criancas como parte de um todo, aceitando-as,
progressivamente, como tal." (Correia & Serrano, 2008, p. 147). Ainda, segundo a perspetiva de
Sanches e Teodoro (2007), a construcdo da escola inclusiva ¢ também uma tarefa dos
professores, dos pais e dos governantes, na sua qualidade de agentes geradores e gestores de
condicOes e de recursos e, ainda, protagonizadores de mentalidades abertas a mudanca e ao
respeito e celebracao da diversidade humana.

De acordo com esta breve pesquisa bibliografica, constatamos que existe um conjunto
de elementos que desempenham um papel predominante na inclusao, sendo eles a familia, os
servicos especializados, os educadores/professores do ensino regular, a comunidade e colegas
os da sala. Em seguida efetuaremos uma breve analise bibliografica sobre o envolvimento de

alguns destes intervenientes (pais, intervencionistas e educadoras) no processo inclusivo.

2.4.1- Envolvimento da familia

Tal como afirma Correia e Serrano (2008), os pais tendem a delegar a responsabilidade
de todo o processo educativo e inclusivo nos professores. Por este motivo, torna-se pertinente
consciencializar, quer os profissionais, quer os pais, sobre a importancia da realizacado de um
trabalho de cooperacao e parceria entre todos os intervenientes. Para este autores, saos os pais
gue mais tempo passam com os seus filhos, melhor os conhecem. Assim sendo, é impensavel
nao os tornar membros ativos em todo o processo interventivo.

As organizacdes internacionais nao ficaram indiferentes a importancia deste

envolvimento, focando a importancia da existéncia de parcerias entre pais e educadores, como
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chave de sucesso para uma “educacdo bem-sucedida”. Opinido partilhada pela UNESCO (1994),
que através da Declaracdo de Salamanca apela ao desenvolvimento de parcerias entre a escola
e 0s pais. Afirmando que estes devem ser considerados “parceiros ativos no processo de
decisao” (p.38)

Em Portugal, o Ministério da Educacao, através da edicdo de varios documentos, tem
apelado a esta cooperacao, tal como iremos constatar na resumida consulta legislativa que se
segue.

Quando analisamos as Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar,
deparamo-nos que estas recomendam a participacdo ativa da familia em todo o processo
educativo “os pais ou encarregados de educacao sao os responsaveis pela crianca e também os
seus primeiros e principais educadores. (...) sendo a educacdo pré-escolar complementar da
acao educativa da familia, havera que assegurar a articulacao entre os estabelecimento
educativo e as familias” (ME, 1997, p.22)

Reconhecendo a importancia da familia em todo o processo educativo de criangas com
NEE, o Ministério da Educacao, no artigo 3° do Decreto-Lei n°3/2008 refere que “os pais ou
encarregados de educacao tém o direito e o0 dever de participar ativamente, exercendo o poder
paternal nos termos da lei, em tudo o que se relacione com a educacado especial a prestar ao
seu filho, acedendo, para tal, a toda a informacao constante do processo educativo”. Para esta
entidade, a elaboracdo e implementacdo do PEI carece, obrigatoriamente, da participacao e
autorizacao do encarregado de educacdo, tal como podemos constatar no artigo 11° “a
aplicacao do programa educativo individual carece de autorizacdo expressa do encarregado de
educacao.”

Belmont, Pawlowska e Vérillon (2012) consideram que 0s pais, especialmente os pais
de criancas com NEE devem sentir-se parte da comunidade. Para tal, estas autoras propdem
algumas sugestdes aos profissionais, tais como:

- Ter uma mente aberta e promover a comunicacao;

- Informar os pais sobre os métodos educacionais utilizados e os objetivos a cumprir;

- Ouvir os pais, tendo em conta as expectativas e preocupacoes da educacao dos seus
filhos;

- Reconhecer as capacidades dos pais, considera-los as principais pessoas de referéncia,
capazes de dar uma opinido; levar em conta as suas sugestdes ou objecdes no processo de

decisao.
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Booth e Ainscow, (2002) defende a existéncia de uma cooperacao da instituicdo com os
pais, como sendo a base para o sucesso inclusivo de criancas com NEE.

Em suma, a familia deve ser tida como um dos principais responsaveis do sucesso
inclusivo e que tem direito de participar ativamente nas decisdes relativas aos seus filhos.
Contudo, esta mudanca de paradigma no atendimento de qualidade a criancas com NEE e suas

familias tende a ter um ritmo lento no contexto nacional.

2.4.2- Envolvimento da escola

Para Booth e Ainscow (2002), da-se pouca importancia ao potencial da cultura de uma
escola. Esta pode apresentar-se como um facilitador ou barreira nas praticas inclusivas. E
necessario que todo o pessoal que exerce funcdes numa escola, partindo da direcao até aos
assistentes operacionais, partilhe valores inclusivos. “é através de culturas escolares inclusivas
gue as mudancas nas politicas e nas praticas podem ser mantidas pelos novos alunos e novos
membros do pessoal (ldem, p.13).

Quando ouvimos a expressdo, criacdo de uma escola inclusiva, 0 nosso pensamento
remete-nos para o professor de educacao especial, depois educador ou titular de turma e quase
nos esquecemos do 6rgdo mais importante em todo o processo - a direcéo. E a este orgéo que
compete criar e reunir todas as condicbes que irdao permitir e facilitar o processo inclusivo de
uma crianca com NEE, tal como afirma Correia (2003), é este que deve dar o “pontapé de
saida”.

Compete a direcdo de uma escola ou instituicdo em conjunto com os docentes, fazer
que todo o pessoal escolar, pais e outros membros da comunidade se sintam parte integrante
do movimento inclusivo. Deve também promover a realizacao de formacdes e encontrar apoios
gue permitam a educadores e professores responder eficazmente as necessidades dos alunos
(Correia,2003).

Ainda hoje, persiste uma ideia estereotipada sobre a responsabilidade do docente de
educacao especial. Verifica-se a tendéncia de demandar neste toda a responsabilidade do
sucesso inclusivo da crianca com NEE, contudo, tal como demonstra a literatura, ele é apenas
um elemento participativo em todo o processo. E necessario que exista uma trabalho de

cooperacao e colaboracao entre o docente de educacao especial e o educador/titular de turma
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de forma a potencializar as capacidades e competéncias da criancas com NEE (Correia, 2003;
Correia, Rodrigues, Martins, Santos & Ferreira, 2008).

Contudo, o sucesso do processo inclusivo ndo se restringe unicamente a este trés
participantes. E necessario englobar o maior niimero de participantes dentro e fora do contexto
escolar. Falamos, por exemplo, das tarefeiras e assistentes operacionais, tantas vezes ignoradas.
S&o estas, que por vezes, intervém por um periodo de tempo mais alargado com estas criancas.
Por este motivo é pertinente proporcionar formacdo adequada e integra-las nas planificacoes e

execucao dos objetivos propostos para a crianca.

2.5 - Percecao da inclusao

2.5.1- Familia

A inclusao de criancas com NEE, implica um trabalho cooperativo entre pais, equipa
técnica (Correia, 2008; Odom, 2007; Ribeiro & Sarmento, 2005). Correia (2008) nomeia um
elevado conjunto de beneficios sobre a inclusdo. Esta reconhece o direito do aluno com NEE a
aprender junto com os seus colegas, proporcionando-lhe aprendizagens similares e interacdes
sociais adequadas. Pretende, também, retirar-lhe o estigma da deficiéncia, preocupando-se com
0 desenvolvimento global dentro de um espirito de pertenca, de participacdo em todos os
aspetos da vida escolar, sem nunca esquecer a resposta as suas necessidades e caracteristicas.
Por outro lado, os pares tém a possibilidade de perceber que todos somos diferentes e, por
conseguinte, que as diferencas individuais devem ser respeitadas e aceites, ou seja, aprendem
gue cada um, independentemente dos seus atributos, tem sempre algo de valor a dar aos
outros.

Um estudo australiano, realizado por Gilmore, Campbell e Cuskelly (2003), nas salas
inclusivas com criancas com Sindrome de Down, refere que os pais de criancas com NEE e
restantes encarregados de educacdo reconheceram os beneficios desta inclusdo, a nivel
educacional, social e emocional para todos os estudantes.

A maioria da literatura existente € unanime quanto aos beneficios da inclusao. Contudo,
nao podemos ignorar a postura de alguns educadores/ professores, investigadores e pais que

assumem uma atitude anti-inclusao.
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O que leva alguns pais a abracar com entusiasmo o modelo de inclusdo, enquanto
outros se opdem fortemente & pratica? A resposta é suscetivel e pode variar de pai para pai.
Atitudes em relacdo a praticas educativas tendem a ser multidimensionais e sao dificeis de
determinar (Parmer, Fuller, Arora & Nelson, 2001). Para estes autores, um dos obstaculos a
inclusdo, de criancas com deficiéncia grave, é as atitudes anti-inclusdo, por parte dos pais. Estes
pais justificam a sua postura com a preocupacdo que os seus filhos ndo tenham a atencéo
individual e o apoio que necessitam, referem que o seu filho/a pode ser vitima de rejeicdo ou
maus tratos que possam resultar da nao incluséao.

Beckman et al. (2007) referem que os pais ndo se interessam muito pelo programa
inclusivo, este pode ser muito bom, mas se as atitudes do educador ndo forem as coerentes
com a inclusdo, esta serd um fracasso. Estes autores referem, ainda, que a percecdo dos pais
sobre a inclusdo estd altamente influenciada pelo quadro de referéncia (aquilo que os
participantes em contextos inclusivos acrescentam a esta experiéncia).

Alguns pais de criancas sem NEE, também salientaram algum receio relativamente a
inclusdao. Para estes pais, o seu filho pode distrair-se ou até mesmo demonstrar alguma
morosidade na aquisicao de novas competéncias devido a presenca de alunos com NEE na sua
sala de aula.

Elkins et al. (2003) refere ainda que muitos pais consideram que um dos obstaculos
para a inclusao é a falta de comunicacao entre pais e profissionais.

No entanto, de acordo com a literatura consultada, as vantagens da inclusao suplantam
claramente os problemas ainda existentes. A maioria dos pais s6 encontra vantagens na

inclusao, quer os pais de criancas com NEE, quer os restantes pais.

2.5.2- Educadores

As percecoes dos professores da sala de aula inclusiva sdo moldadas por muitos fatores
(Leatherman, 2007). Embora pareca que os professores tendem a ser a favor da incluséo social,
como um principio educativo, 0 seu apoio a implementacdo de praticas inclusivas depende do
tipo e gravidade da NEE, sendo mais relutantes a inclusao de alunos com NEE graves e de
alunos com problemas de comportamento (Scruggs & Mastropieri, 1996; Avramidis e Norwich,

2002, cit in Spandagou,; Evans & Little, 2009.). Talvez uma das solucbes para esta tomada de
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atitude, seja, tal como defende Leatherman (2007), a presenca de um nimero de profissionais
adequados que permitam o sucesso da inclusao.

Num estudo realizado, por Leatherman (2007), sobre a percecdo do educador acerca da
inclusdo, podemos identificar um conjunto de facilitadores, tais como: experiéncias positivas dos
professor numa sala inclusiva; apoio de outros profissionais, nomeadamente do diretor,
terapeutas e colegas, salas providas com as infra- estruturas necessarias; continuidade de
formacao e participacdo em workshops e por ultimo poder de decisdo em elaborar um programa
inclusivo.

Ha uma expetativa de que, em geral, programas de educacao e estagios de preparacao,
irdo incutir nos professores atitudes positivas em relacéo a inclusdo e aos alunos com NEE, bem
como habilita-los com os conhecimentos e habilidades necessarias para trabalhar em salas de
aula diversificadas (Spandagou et al.,2009).

Finalmente, temos que estar cientes da questao concreta de como cativar alguém para
um processo em mudanca, quando se trata de criancas com dificuldades especificas. Os
professores sdo, obviamente, 0os que se preocupam mais em profundidade com este problema.
A medida que estas criancas chegam ao ambiente escolar, e particularmente & sala de aula
regular, surge como que uma rotura das formas tradicionais de pensar o lugar dos alunos com

NEE.
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PARTE Il -

TRABALHO DESENVOLVIDO
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA DE INVESTIGA(;I-\O
“ Nos nao devemos deixar que as incapacidades
das pessoas nos impossibilitem de reconhecer as suas habilidades”
Hallahan e Kauffman, (1994)

3.1- Opcao metodolégica — analise qualitativa

Tendo em atencao a natureza do objeto e a questao de partida deste estudo, ou seja, a
percecdo dos pais e profissionais acerca da inclusdo em contexto de creche e educacdo pré-
escolar optamos por uma investigacao qualitativa. Este tipo de investigacdo tem sido alvo de
discussdes. Varias sao as vozes que se levantam para descredibilizar o carater cientifico e a
fiabilidade das investigacdes deste cariz. Contudo, de acordo com Neves (1996), esta é a
metodologia indicada quando o pesquisador procura entender os fendmenos, segundo a
perspetiva dos participantes no estudo e, a partir dai, realizar a sua interpretacao dos factos
estudados. Bell (2010) considera que os investigadores que pautem o seu estudo numa
perspetiva qualitativa, estao mais interessados em compreender as percecdes do Mundo.
Meirinho e Osorio (2010) partilham a mesma opinido. Para estes autores, o investigador que
opte pela investigacao qualitativa, nao esta interessado na descoberta de conhecimento, mas
sim na construcao de conhecimento. Tal como defende Denzin e Lincon (1994), a investigacao
qualitativa procura estudar as coisas nos seus contextos naturais, tentando compreender e
interpretar um fenomeno segundo o significado que as pessoas atribuem ao mesmo.

Diversos autores, tais como Bogdan e Bilken (1994), Rodrigues, Flores e Jiménez
(1999), utilizam o termo investigacdo qualitativa como um termo genérico, uma forma geral de
englobar todas as formas de investigacao que utilizem dados qualitativos, ou seja, aqueles que
se apresentem ricos em fenomenos descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de

complexo tratamento estatistico (Bogdan e Bilken, 1994).

Segundo Creswell (1998), a investigacao qualitativa consiste:

Num processo de compreensado através do questionamento, o qual se baseia em
distintas tradicoes metodologicas de pesquisa que exploram um problema humano ou
social. O investigador constrdéi uma imagem holistica e complexa, analisa palavras,
relata detalhadamente a visdo dos informadores, e conduz o estudo num contexto
natural (p. 15).
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Este tipo de metodologia orienta-se por uma perspetiva mais interpretativa e construtiva,
permite trazer como contribuicao ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de
cunho racional e intuitivo capazes de contribuir para uma melhor compreensdo de fenomenos
(Neves, 1996).

Contudo, os estudos de natureza qualitativa diferem entre si quanto a forma, método e
objetivos. Atendendo & diversidade de estudos qualitativos, Bodgan e Biklen (1994), enumeram
cinco caracteristicas que pautam a investigacdo qualitativa:

1. A fonte direta de dados é o ambiente natural, constituido e o investigador é o
instrumento principal;

2. E uma investigacdo descritiva, na medida em que os dados recolhidos sao sob a
forma de palavras ou imagens. Verifica-se a uma analise mais aprofundada da coletanea de
todos os dados recolhidos em campo, analise de documentos, transcricdo de entrevistas e
outros registos oficiais;

3. Os investigadores interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos;

4. Os investigadores tendem a analisar os seus dados de forma indutiva. Este tipo de
investigacao ganha forma a medida que o investigador recolhe e examina os dados recolhidos,
ou seja, este tipo de investigacdo nao pretende confirmar ou infirmar hipoteses ou ideias
concebidas previamente;

5. O significado € de importancia vital na abordagem qualitativa.

Tal como foi mencionado anteriormente, as investigacbes qualitativas, sao
caracterizadas por um especto de métodos e técnicas, adaptadas ao caso especifico, ao invés de
um método padronizado Unico (Ginther, 2006). Creswell (1998) defende que, a nivel
metodologico, na investigacao qualitativa existem cinco tradicbes tais como: historias de vida,
fenomenologia, grounded theory, etnografia e estudo de caso.

Para Meirinho e Osorio (2010) deve ser o caso e o seu contexto, bem como o problema,
as proposicoes e respetivas questdes orientadoras, a indicar ao investigador os melhores
métodos, técnicas e metodologias a utilizar, bem como as informacées a recolher. E sobre estes

pontos que nos debrucaremos de seguida.
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3.2- Estudo de caso

0 estudo de caso ¢ uma metodologia de investigacdo emergente, que nos ultimos anos
tem ganho uma maior reputacéo e credibilidade dentro do campo da investigacao, resultante de
estudos levados a cabo por Yin e Stack. Duarte (2008) considera que o estudo de caso nao ¢
sinénimo de simplificacdo, pelo contrario, exige um enquadramento teérico adequado, dominio
de instrumentos e disponibilidade de tempo. Para este autor, um bom estudo de caso permite a
identificacdo de certos processos e situacdes, estes podem ser ilustrativos de circunstancias
cruciais para os sistemas e organizacdes. Ao optarmos pelo estudo de caso é-nos permitido fazer
uma abordagem ecoldgica onde é possivel conhecer uma realidade tanto em profundidade como
em amplitude. Yin (1998) considera que o estudo de caso é o método a escolher quando o
fenomeno estudado nao é compreensivel separadamente do contexto, e para uma melhor
compreensao do fendmeno sao fundamentais multiplas fontes de informacao.

Adelman et al. (1977), citado em Bell (2010) definem o estudo de caso como “um
termo global para uma familia de métodos de investigacao que tém em comum concentrarem-se
deliberadamente no estudo de um determinado caso” (p. 23). Ao optar pelo estudo de caso o
investigador pretende compreender o “como” e “porqué”. Este tipo de investigacao debruca-se
sobre uma realidade especifica, procurando compreendé-la e identificar quais os fatores que
interagem entre si, tendo como objetivo a descricao ou analise de um fendmeno, a que se acede
diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o investigador pretende apreender a
dindmica do fendmeno, do programa ou do processo (Yin, 1994). Trata-se de um tipo de
pesquisa que tem sempre um forte cunho descritivo. O pesquisador nao pretende intervir sobre
a situacdo, mas da-la a conhecer tal como ela lhe surge. Para tanto, pode valer-se de uma
grande variedade de instrumentos e estratégias.

De acordo com, Ludke e André (1986) um estudo de caso apresenta sete carateristicas:

1- visam a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura, novos
elementos e aspetos importantes para a investigacao, além dos pressupostos do enquadramento
teodrico inicial;

2- enfatizam a interpretacdo em contexto, pois todo o estudo desta natureza tem que ter
em conta as caracteristicas da escola, 0 meio social em que esta inserida, os recursos materiais
e humanos, entre outros aspetos;

3- retratam a realidade de forma completa e profunda;
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4- usam uma variedade de fontes de informacao;

5- permitem generalizacoes naturalistas;

6- procuram representar as diferentes perspetivas presentes numa situacéo social;

7- utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros métodos de

investigacao.

A metodologia de estudo de caso, tem como objetivo explorar, descrever ou explicar é
mais que uma historia ou descricdo. Neste tipo de investigacdo, tal como noutras, verifica-se a
recolha de dados, que pode ser feita através de entrevistas (estrutura ou semiestuturada),
observacdes ou inquéritos, sistematicamente, a relacdo entre as variaveis é estudada e o estudo

é planeado metodicamente (Bell, 2010).

3.3- Técnica da recolha de dados

Numa investigacao cientifica, segundo Boni e Quaresma (2005), o ponto de partida para
a recolha de dados inicia-se com uma pesquisa bibliografica sobre o tema a que nos propomos
investigar. Num segundo momento, o investigador deve realizar uma observacao dos factos ou
fendmenos de forma a obter o maior numero de informacdes. Por ultimo, o investigador deve
fazer contatos com pessoas que possam fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de
informacdes Uteis. Para tal, este devera selecionar um instrumento de recolha de dados.

Tal como defende Meirinho e Osdrio (2010), deve ser o caso e o seu contexto, assim
como as preposicdes e respetivas questdes orientadoras, a indicar ao investigador quais as
melhores técnicas e materiais a adotar. Atendendo a questdo de partida do nosso estudo e o
sugerido pela literatura consultada, consideramos que a entrevista semiestruturada é o
instrumento mais indicado para a recolha de dados, neste tipo de investigacao.

A utilizacao das entrevistas semiestruturadas, tem ganho cada vez mais adeptos dentro
do campo de investigacdo qualitativa, atendendo as suas inimeras vantagens. A realizacdo da
entrevista semiestruturada assemelha-se a um dialogo ou uma conversa. Na elaboracao desta, o
entrevistador define o ambito no qual irdo incidir as suas questoes, e no decorrer da mesma

pode direcionar a conversa sobre as questdes que pretende aprofundar. A entrevista
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semiestruturada é flexivel e possibilita a sua adaptacdo consoante a reacdo do entrevistado e
contexto, permitindo uma recolha de dados mais alargada.

Bogdan e Biklen (1994) consideram que a entrevista “é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”

(p.134).

3.4- Generalizacao dos dados

Uma das desvantagens atribuidas a investigacao qualitativa é a nao generalizacdo dos
resultados. Stake (1999) considera que a finalidade dos estudos de caso, ndo é generalizar os
resultados, mas sim tornar compreensivel o caso, através da sua particularidade. No entanto,
este autor, considera que é possivel em determinados estudos de casos realizar “pequenas
generalizacdes”, “grandes generalizacdes” e “generalizacdes naturais”.

Patton (1990) cit in Meirinho e Osério (2010) substitui o termo generalizacdo por
extrapolacao. Para este autor as conclusdes resultantes de um estudo poderao ser extrapoladas
ou transferiveis para outros casos, tendo em atencao as similaridades das condicdes particulares
e contextuais de cada situacédo. Para outros autores, tais como Yin (1993), os estudos de caso,

da mesma forma que as experiéncias, sao generalizaveis a proposicdes tedricas, mas nao a

generalizacao estatistica.

3.5-Metodologia utilizada na investigacao qualitativa

3.5.1- Participantes

A definicao da populacao a estudar constitui uma questdo fundamental no processo de
investigacdo, encontra-se associada a tematica da pesquisa e aos seus objetivos (Poirier,

Claipier-valladon e Raybaut, 1995)
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O presente estudo teve como participantes: pais de criancas com NEE, educadoras de
infancia e intervencionistas. Fizeram parte deste estudo as seguintes instituicées: o agrupamento
de Escolas de Ponte da Barca (uma educadora, uma intervencionista e uma mée), a creche de
Oleiros (uma educadora, intervencionista e uma mae) e finalmente o jardim de infancia de José
Carneiro Boucas (uma educadora, uma intervencionista e uma mae)

Iremos apresentar os participantes neste estudo, as criancas, as maes, as educadores
titulares de sala e as intervencionistas. Em todos os casos foram utilizados nomes ficticios.

As criancas deste estudo possuem idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos. Em

seguida sera apresentada um quadro com as seguintes informacdes: nome, idade, diagndstico e

intervencao.
Quadro I: Identificacdo das criancas com NEE
Nome Idade Diagnéstico Intervencao
Mario 3 anos Esclerose tuberosa IP- iniciou com 2 anos
Claudia 4 anos Multideficiéncia IP- Desde 6 meses
EE- Desde 3 anos
Gabriela 5 anos Trissomia 21 IP- desde 4 meses
Filipe 5 anos Autismo IP- desde 6 meses

Maes- Dos 4 casos partiram estudo 3 maes com idades compreendidas entre os 27 anos e 0s
39 anos, uma vez que uma delas se mostrou indiponivel para colaborar neste estudo, opcao que
respeitamos. Uma mae exerce funcdes como educadora de infancia na instituicdo que a sua
filha frequenta, tema que sera abordado posteriormente, aquando da analise das entrevistas

realizadas aos encarregados de educacao.

Educadoras de titular de sala- participaram neste estudo 3 educadoras com idades

compreendidas entre os 30 e os 54 anos:
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1) Sandra tem 54 anos e ja exerce funcdées como educadora ha 31 anos.
Neste momento é coordenadora do grupo da educacado pré-escolar no Agrupamento
de Escolas de Ponte da Barca, assumindo em simultaneo a funcao de educadora de
infancia. Exerceu funcdes durante 12 anos como membro da direcdo, tutelando a
pasta do pré-escolar e de educacao especial;

2) Angela tem 32 anos e exerce funcdes ha 9 anos na mesma instituicao.
Durante um ano dedicou-se exclusivamente ao apoio de uma crianca com NEE.
Apesar da crianca beneficiar do apoio de intervencdo precoce, a instituicdo
disponibilizou este apoio adicional.

3) Sofia possui 32 anos, exerce funcées de educadora de infancia e

diretora técnica ha 5 anos.

Intervencionistas. Participaram neste estudo 3 profissionais, com idade compreendida entre

0s 34 e 46 anos. Duas fazem parte da equipa de intervencao precoce, outra exerce funcdes em

educacao especial.

Uma das educadoras entrevistadas é mae de uma crianca com

multideficiéncia. Todas exercem funcdes ha varios anos como intervencionistas.

De forma a esclarecer alguns duvidas que ainda possam persistir, iremos apresentar

um quadro simplificado dos dados mais importantes referentes aos participantes.

Quadro lI: Identificacao dos intervenientes.

Crianca Intervencionista Mae Educadora Idade da crianca Diagnéstico
crianca

Mario Maria Matilde Sofia 3 anos Esclerose tuberosa

Claudia Lurdes Teresa Sandra 4 anos Multideficiéncia

Gabriela Laura Sofia Angela 5 anos Trissomia 21

Filipe Laura N&o participou  Angela 5 anos Autismo
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3.5.2- Técnicas de recolha de dados

Para cada grupo utilizou-se uma entrevista semiestruturada. Inicialmente foi realizada
uma entrevista piloto a um membro de cada grupo: uma méae (Sofia), uma educadora de
educacdo especial (Lurdes) e uma educadora do ensino regular (Sandra). Apds transcricao
destas, foram analisadas e procedemos a reformulacdo de algumas questdes e sequéncia das
mesmas.

Optamos por, inicialmente aquando da realizacdo das entrevistas, efetuar uma pequena
conversa informal. Esta tinha como finalidade explicar o objetivo deste trabalho de investigacao.
No decorrer da conversa foi facultado, as entrevistadas, o guido da entrevista, para que estas
tivessem conhecimento antecipado das questdes que lhes seriam colocadas. Explicamos que as
informacdes seriam anonimas e pedimos que fossem o mais sinceras possivel. Solicitamos se
poderiamos utilizar um gravador, para posteriormente podermos transcrever a entrevista. No
final da transcricao das entrevistas, facultamo-las as entrevistadas para que estas as lessem e
confirmassem os dados.

Relativamente a estrutura da entrevista, esta consistiu na abordagem dos seguintes
itens: idade; formacao profissional; experiéncia profissional; definicdo de inclusao; identificacdo
de barreiras e facilitadores a incluséo; participantes na elaboracao e execucao das planificacdes;
importancia dos pares.

No que concerne ao espaco fisico, circunscreveu-se ao contexto onde a crianca é

apoiada, ou seja na instituicdo que frequenta.

3.5.3- Tratamento e analise de dados

A investigacao qualitativa, tal como foi mencionado nos pontos anteriores é caracterizada
pela recolha de multiplas informacdes e sua posterior organizacao e tratamento da mesma. Para
analise e estudo dos dados recolhidos ao longo deste trabalho, optamos pela analise de
contetdo. Esta ¢ uma técnica refinada, que exige muita dedicacédo, paciéncia e tempo do
pesquisador, 0 qual tem de se valer da intuicao, imaginacao e criatividade, principalmente na
definicao de categorias de analise (Mozzato & Grzybovski, 2011). Esta &€ uma técnica que tem

sido usada com muita frequéncia na investigacdo qualitativa no campo da educacéo. Bardin
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(1994) cit in Dellagnelo e Silva (2005) enfatiza que a analise de conteudo é “um conjunto de
técnicas de analise das comunicacoes visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producédo/rececao (variaveis inferidas) de
mensagens” (p. 38).

Bardin em 1977 edita uma obra notavel, sobre a analise de contetdos, que serve de
orientacdo até os dias atuais. Para este autor a analise de conteudos contempla 3 fases
distintas: a pré-anadlise, a exploracdo do material e, por ultimo, a fase do tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 1995). Na primeira etapa, procedemos a
trsncricdo na sua integra dos discursos produzidos nas entrevistas, apds esta fase organizamos
e selecionamos os dados. Esta etapa permitiu-nos organizar os dados e comecar a desenhar
uma linha condutora mais definida no material empirico. Na segunda etapa, procedemos a uma
exploracao mais minuciosa, escolhendo as unidades de analise, enumerando-as e classificando-
as. O facto das entrevistas serem de natureza semiestruturada e, consequentemente, verificar-
se a existéncia de um guido nesta recolha de dados, garantiu que todas as entrevistadas
respondessem as mesmas questdes, tornando a analise mais facilitada. Por ultimo seguiu-se o

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
Somos diferentes, mas néo queremos ser transformados em desiguais.
As nossas vidas s6 precisam ser acrescidas de

recursos especiais. (Peca de teatro: Vozes da Consciéncia, BH)

Em seguida iremos apresentar os dados recolhidos nas entrevistas e refletir um pouco
sobre 0s mesmos. Iniciaremos pela analise das entrevistas realizadas as intervencionistas,
seguidas dos encarregados de educacdo e por ultimo os titulares de turma (educadoras). Na
transcricdo de alguns testemunhos dos participantes, encontraremos (...), esta foi uma forma

gue encontramos para transcrever os momentos de pausas, efetuados pelos participantes.

4.1 - Entrevista as intervencionistas

Propusemo-nos, com este estudo, identificar os facilitadores e barreiras a inclusao de
criancas com NEE que frequentam estabelecimentos de atendimento a primeira infancia, no
concelho de Ponte da Barca.

Tal como foi mencionado anteriormente, pedimos a intervencionista Lurdes, para que
realizasse inicialmente uma entrevista experimental e apos a transcricao e retificacao de alguns
pontos voltassemos a repetir. Lurdes disponibilizou-se e colaborou sempre. Optamos por iniciar a
entrevista com esta intervencionista, pois ja a conheciamos e possuiamos alguma afinidade. Em
seguida entrevistamos a Laura e por ultimo a Maria.

Todas estas profissionais, demonstraram uma postura descontraida durante a entrevista,

falando de forma natural dos casos que apoiam.

Formacao das intervencionistas

Todas estas profissionais apresentam um curriculo com formacao base em licenciatura
em educacao de infancia. Possuem em comum, uma especializacdo no dominio cognitivo motor

e uma especializacdo em intervencéo precoce.

33



Facilitadores e barreiras a inclusao na primeira infancia | UM/IE

Quadro lll: Especializacoes e experiéncia profissional das intervencionistas

Nome Formacao Especializacoes Tempo de Tempo
base experiéncia servico em
ensino IP ou EE
regular
Lurdes Educacdo de  -Pos-graduacdo em dominio cognitivo 17 anos 3 anos
infancia motor (Universidade Fernando Pessoa)

- Pés- graduacdo em intervencao precoce
(Universidade Fernando Pessoa)

Laura Educacao de  -Mestrado em dominio cognitivo motor 7 anos 7 anos
infancia (Universidade do Minho)
- Especializacéo em intervencao precoce
(Universidade Fernando Pessoa)

Maria Educacdo de - Pds- graduacdo em dominio cognitivo 8 anos 7 anos
infancia motor (Universidade Lusiada)
- Mestrado em intervencao precoce
(Universidade do Minho)

Definicao de inclusiao segundo as intervencionistas

Todos no6s possuimos uma predefinicao concebida do termo inclusao. Esta generalizacao
e vulgarizacao do termo, pode tal como alertava 0 académico australiano Roger Slee, numa
Conferéncia em Hong Kong sofrer os efeitos de jeflag, ou seja, comecar a perder a sua frescura
e ter demasiadas interpretacdes diferentes ( Ainscow, 2004)

Quando colocavamos a questao “O que é para si a inclusao?”, estas profissionais foram
unanimes nas reacdes. Sorriam um pouco, suspiravam e iniciavam a sua definicdo. Apos a
transcricao das suas respostas, constatamos que estas reacdes nao resultavam do
desconhecimento de uma definicdo exata sobre o tema inclusdo, mas sim na constatacdo das
dificuldades com que se deparam, para atingir estes ideais. Em seguida iremos analisar as
respostas dadas pelas intervencionistas deste estudo, aquando da colocacdo da questdo “ O que

é para si a inclusao?”
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Quadro IV: Definicdo da inclusao segundo as intervencionistas

Intervencionista Definicao Inclusao

Na minha opinido essa palavra nem deveria existir. Porque incluidos estamos todos.
Por vezes vejo dos dois lados. Quando falam em inclusao, estdo a tentar incluir
quem? A partida ja deve estar incluido. Faz-me um pouco confusdo. Mas se
Lurdes atendermos as definicdes de investigadores e teoricos. “Inclusdo é sindnimo de
incluir no grupo das pessoas ditas normais.” Sou a favor. Claro que sou. E sao
normais, tém limitacdes, tém dificuldades. Eu também tenho as vezes. Sé que eu
tenho o rétulo de normal e eles tém o rotulo de NEE.

A inclusdo, hmm. E tao dificil responder a essa pergunta. Dificil para mim, porque
eu nao sou 100% a favor da inclusdo. Acho que a inclusao justifica-se em alguns
casos, mas nao em todos. Inclusdo é ndo segregar de alguma forma, para mim é
ter um tratamento de igualdade para com todas as criancas. Concordo com a
inclusao em alguns casos, nao concordo com a inclusédo em casos de autismo ou
Laura de multi-deficiéncia. Acho que... é um sactrificio para a crianca em si e um prejuizo
para o resto da turma. Mesmo nestas faixas etarias. E muito dificil. Eu trabalho
sempre com as criancas em contexto. Neste caso concreto uma com trissomia 21 e
outra com autismo. Sempre em contexto, nunca retiro os meninos da sala. Mas ¢
mil vezes mais dificil para mim e para eles. Eu procuro praticar a inclusao. Trabalho
sempre em contexto, nunca retiro a crianca da sala, nunca.

A inclusdo é muito facil na teoria e muito dificil na pratica. E muito dificil uma
verdadeira inclusdo na sala. A Inclusdo requer muito trabalho do titular de turma,
do professor de educacdo especial e dos proprios colegas. A inclusdo muitas vezes
¢ uma utopia. O que muitos especialistas defendem como uma inclusdo verdadeira
é muito dificil. E muito dificil. Mesmo nestas idades. Como eles estdo centrados
neles proprios, nao existe uma relacdo de troca. Eles ainda nao interagem muito,
ainda sao muito egocéntricos. Brincam muito junto de, mas ndo com o menino com
NEE. Brincam mas sem o sentido de troca, de interacéo, de busca e de partilha.

Maria

Os relatos destas trés profissionais permitem-nos compreender a afirmacao que Both e
Ainscow (2002), no /ndex para a incluséo referem “a inclusao é um ideal que todas as escolas
podem aspirar mas que nunca sera plenamente atingido. Porque esta implica mudancas, esta
afigura-se como um processo continuo de aprendizagem e da participacao de todos os alunos”
(p.7).

Na opinido da intervencionista Laura a inclusdo ¢é possivel em determinadas
problematicas, mas existem outras, como é o caso de criancas com multideficiéncia e autismo,
em que a inclusdo plena destas criancas é uma utopia tal como menciona a intervencionista
Maria. Quando questionadas sobre a dificuldade em desenvolver a verdadeira inclusdo em
criancas com idades tao precoces, elas voltam a referir, que mesmo nestas faixas etarias ¢

muito dificil, atendendo as caracteristicas tipicas desta fase de desenvolvimento.
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Outra definicdo interessante ¢ a da intervencionista Lurdes. Antes de analisarmos o
depoimento desta, considero pertinente acrescentar mais um dado referente a esta
intervencionista. Ela é mae de uma crianca com 11 anos com multideficiéncia. E por este motivo
que ela diz

“(...)essa palavra nem deveria existir... Quando falam em inclusdo, estdo a tentar incluir

quem? A partida ja deve estar incluido.”

Esta intervencionista falou como profissional mas também como mae. Que vé o duplo
significado da palavra inclusdo. Se estamos a tentar incluir alguém, é porque esta sociedade
exclui alguns dos seus cidadaos com base nas suas caracteristicas. Neste ponto estaremos de
acordo com Rodrigues (2006), que afirma que quanto mais a exclusdo social cresce, mas se fala
em inclusao.

Para a intervencionista Maria todo o processo inclusao ¢ semelhante a confecéo de uma

bolo.

“A Inclusao faz-me lembrar um bolo. Quando estamos a fazer um bolo deitamos os ingredientes:
os ovos, a farinha o acucar e tudo se mistura. No entanto, se depois deitamos pepitas de
chocolate e estas ndo se desfazem, nao se dissolvem. E um bolo com caracteristicas especiais.
Isto é a inclusao”

Todas estas profissionais partilham a opinidao que a inclusao é um direito que assiste a
todas as criancas, mas ainda existe um longo caminho a percorrer, especialmente no
atendimento de qualidade para todas as criancas e este atendimento de qualidade passa, como
afirmou a intervencionista Maria “a inclusao requer muito trabalho do ftitular de turma, o
professor de educacdo especial e dos proprios colegas. E, tal como afirma a intervencionista
Laura, “ ( ...) ter um tratamento de igualdade para com todas as criancas”. Esta constatacao vai
de encontro ao que afirma Correia (2008) que a inclusao, ndo se pode por em questao, pois
esta € uma questao de ética, de principio de igualdade, adquirida por todos os cidaddos. O
sucesso das praticas inclusivas, no sistema educativo, passa por uma corresponsabilizacdo por
parte de todos intervenientes e professor do ensino regular.

Contudo, apesar dos esforcos legislativos e dos diversos agentes intervenientes na
realizacdo e implantacao de praticas inclusivas, ainda existe uma longo caminho a percorrer até

conseguirmos atingir os ideais da inclusao.
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Identificacao dos facilitadores e barreiras a inclusio

Dadas as varias abordagens aos sistema educativo, com especial enfase no atendimento
de criancas com NEE, torna-se imperativo dar prioridade a identificacdo dos facilitadores a das
barreiras a inclusado, que presistem no sistema educativo.

Quando colocamos esta questdo “Na sua opinido, quais sdo os facilitadores e as
barreiras a inclusao?” estas intervencionistas, ponderaram um pouco antes de iniciar a resposta
a questdo. E curioso, porque as respostas dadas por estas profissionais vdo de encontro ao
mencionado na literatura consultada para a realizacdo deste estudo, tal como podemos
constatar em seguida na analise das suas respostas.

Inicialmente iremos tentar identificar os facilitadores da inclusao, na perspetiva destas
profissionais. Contudo, n&o foi tarefa facil, pois o discurso destas profissionais por vezes interliga
os facilitadores e as barreiras a inclusdo na mesma linha de pensamento, o que dificulta uma

clara separacao destes aspetos no discurso.

Facilitadores

n

“Eu tento sempre dar continuidade as atividades da sala " (intervencionista Lurdes).
Ideia esta partilhada pelas intervencionistas Maria e Laura. Outro dos facilitadores referidos foi o
trabalho em contexto “ Procuro trabalhar em contexto, nunca retiro a crianca da sala, nunca.”
(intervencionista Laura). O facto do apoio ser dado em contexto de sala de atividades, assume

extrema importancia no sucesso inclusivo, para estas profissionais.

Facilitadores a inclusao... Termos conseguido que neste momento as criancas tenham os
apoios em contexto de jardim de infancia. Isto é benéfico, ndo s6 para a crianca, mas
também para a familia. Conseguimos libertar a familia de uma enorme canseira (...) A
intervencao precoce encarregou-se de gerir todo esse trabalho, & semelhanca das unidades
em que os apoios sao dados na sala. (intervencionista Laura).

Esta intervencionista fez esta constatacéo, porque a crianca em questdo ¢ filha de uma
colaboradora da mesma instituicdo. Por este motivo, a mae podera continuar a acompanhar a
crianca e a trocar informacdes com os técnicos sem que para isso tenha que sair da instituicao
ou trocar o seu horario. Sera este 0 motivo que leva esta intervencionista a referir “libertando os

pais de uma enorme canseira”?
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Todas as intervencionistas defendem que os agentes educativos assumem uma posicao
predominante, na promocao de praticas inclusivas, especialmente a titular de sala. A postura

destas pode tornar-se uma barreira ou facilitador a inclusao.

Ja me aconteceu nao poder dar continuidade, porque ndo havia um grande trabalho de
sala. Nem foi aqui. Entao tinha que trazer trabalho para aquela crianca. Eu tenho tido muita
sorte nos ultimos anos, porque tenho encontrado educadores que trabalham com um
plano. Por isso eu nao tenho necessidade nenhuma de me socorrer com 0s meus meios
para trabalhar com a crianca. Por isso tudo o que esta a ser trabalhado em contexto, eu
dou continuidade no meu apoio as criancas de intervencdo precoce ( intervencionista
Laura).

Esta opinido é partilhada pela intervencionista Maria “(...)porque o que a educadora faz
na sala, faz no sentido da dita incluséo.”

Verificamos que existe um cuidado crescente, nos ultimos anos em incluir todas as
criancas nas tarefas da sala e uma maior articulacao entre o educador do ensino regular e a
intervencionista, resultante de uma maior sensibilizacao. A postura da intervencionista muito tem
contribuido para tal facto, esta ndo procura trabalhar com a crianca que apoia de forma isolada,

mas, sim com o grupo tal como podemos constatar no seguinte testemunho

A educadora programa as atividades para todos os meninos incluindo o Mario (...) eu
procuro sempre trabalhar em contexto de sala, se a educadora estd a realizar alguma
atividade com ele, eu procuro dar continuidade. Mas sem que eles se apercebam muito,
que eu estou na sala em particular para aquela crianca, se estou para o grupo todo. Muitas
vezes eles perguntavam-me “ Tu és mae dele? Tu deixas-me jogar com este jogo? Eu trago
jogos no saco e eles vao ao saco buscar os jogos. Os jogos ndo sao especificos para aquela
crianca. E para todos e todos vao para a mesa jogar. Eles partiham o jogo. Isto é uma
forma contraria de incluir. Ou seja é incluir o resto da turma, naquele trabalho. Esta é uma
forma de promover a interacdo entre as criancas. Eu digo “ Pede ao Mario se te da aquela
peca”. “Mario da a peca ao Luis” as coisas devem ocorrer de uma forma normalizada
(intervencionista Maria).

A postura e atitudes destas duas profissionais (educadora de ensino regular e
intervencionista) dentro da sala e fora desta, serd& um dos fios condutores ao sucesso ou
insucesso da inclusdo. Reparemos que a inclusao néo se repercute no alcance ou ndo das areas
académicas, mas sim na aceitacdo e compreensao de todas as criancas, ou seja, na valorizacao

de todas as criancas independentemente das suas caracteristicas e necessidades.

Eles sempre conviveram com estas duas criancas, todo o grupo. E um grupo de 23
criancas, conviveram desde o bercario até agora que tém 4 anos e nunca foi dito a
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nenhuma delas que aquela criancas séo diferentes. O que lhes foi dito € que “ Em algumas
situacdes precisam de ajuda, para fazer isto, aquilo. Nunca lhes foi dito, em momento
algum, que o autista ou a trissomia 21, sdo doencas por exemplo. Procurou-se sempre por
em pé de igualdade (intervencionista Laura).

Para a intervencionista Lurdes, quando o objetivo é a inclusdo, devemos pedir a

colaboracdo dos pares na realizacdo das tarefas e ensina-los a ajudar.

Ela ndo gosta muito de andar, nem do toque fisico. Detesta que se dé a mé&o para andar.
Agora estamos a colocar um menino de cada vez para lhe dar a méo e passear com ela.
No inicio era s6 uma menina, porque era mais responsavel. Mas agora nao (...) Eles
protegem-na muito. Quando estou a realizar uma atividade dirigida para ela, eles véem e
perguntam o que estamos a fazer. Querem ajudar.

De uma forma sintética iremos descrever os facilitadores abordados por estas
intervencionistas:

a) Apoio em contextos naturais;

b) Apoio das terapias em contexto;

c) Continuidade das atividades/estratégias por todos os intervenientes;

d) Coesdo, cooperacdo e entreajuda entre os elementos da equipa;

e) Articulacao/colaboracao entre equipa de educacao especial e do regular;

f)  Trabalho realizado pela educadora de sala;

g) Realizacdo de reunides formais e informais constantes com a familia;

a) Relacdo com os pares.

Barreiras

Apesar do esforco das intervenientes no processo inclusivo, em promover praticas
inclusivas, constatamos que ainda existem algumas barreiras que necessitam de ser superadas.

Para a intervencionista Maria:

“0 terapeuta até pode vir a instituicdo, mas ndo pratica inclusao. Ele tira-o da sala. Eu sei
que nao é facil para eles, por vezes, apoia-los em contexto de sala.”
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As terapias sao muito importantes, mas o facto destas serem feitas fora do contexto,
apresenta-se como uma barreira. Ela agora estd a ser acompanhada pela Associacéo
Amigos do Autismo (AMA) (Esta associacdo dista 40 km da area de residéncia da
crianca).Como ela estava sem qualquer tipo de terapia, eu disse ao pai va a internet e
pesquise sobre a instituicdo “AMA”. Depois va até la e conte todo o percurso da Claudia e
veja quais sdo os apoio que lhes poderdo dar. Eu e a educadora da sala pedimos para que
as terapias fossem dadas aqui na escola. A Claudia possui terapia ocupacional em contexto
escolar e terapia da fala |a na instituicdo (AMA), porque a terapeuta ndo tem disponibilidade
para se deslocar a escola.

O facto de a terapia da fala ser em gabinete, apresenta-se como um “encargo pesado”
para os pais. O pai da Claudia neste momento estd desempregado, a mae trabalha num
hipermercado. Normalmente quem acompanha a Claudia a terapia é o pai, porque a mae esta a
trabalhar e raramente as sessdes ocorrem nos dias de folga desta. Neste caso particular, se as
sessdes de terapia ocorressem em contexto escolar, poderia facilitar a participacdo dos
progenitores nas mesmas, assim como libertaria os pais de mais este acréscimo financeiro com
as deslocacoes.

Tal como foi mencionado anteriormente, as terapias em contexto escolar ou em
gabinete, podem apresentar-se como um facilitador ou barreira a inclusao. Muitos sao os
estudos que alertam para o facto das terapias se realizarem forem do contexto da crianca, e as
desvantagens que dai poderao advir.

O facto das terapias se efetuarem fora do contexto escolar reduz significativamente o
contacto e encontros entre todos os intervenientes. Tal facto implica menor troca de informacoes
e consequentemente uma intervencao individualizada levada a cabo pelos varios técnicos. O
oposto do aconselhado na promocao de boas praticas inclusivas.

O proprio diagnostico clinico da crianca, pode ser considerado facilitador ou barreira.

Deparamo-nos que quanto maior a severidade de NEE, maiores serdao as barreiras a ser

ultrapassadas.

“Ela tem muito poucas competéncias, a nivel cognitivo e a nivel de autonomia é muito
limitada. (...) Ela precisa de muita, muita orientacdo. Ela pega no lapis, mete-o a boca,
deita-0 ao chdo. E necessario a supenisao e orientacdo de um adulto” (intervencionista
Lurdes).

Recordemo-nos que na opiniao da intervencionista Laura, quando lhe foi solicitado a

definicao de inclusao, esta mencionou:
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“Concordo com a inclusdo em alguns casos, nao concordo com a inclusédo em casos de
autismo ou de multideficiéncia. Acho que... o que é um sacrificio para a crianca em si e um
prejuizo para o resto da turma.”

No entanto, convém esclarecer o porqué desta constatacdo. Estas sao criancas que
necessitam de mais apoio e, mais servicos especializados em diversas areas, mas atendendo a
conjuntura nacional, muitos destes apoios foram retirados e negados a estas criancas, tal como
vamos poder constatar nos relatos das méaes. A falta de apoios especializados e a reducéo do
numero de elementos nas equipas esta a dificultar a intervencao.

Para as intervencionistas Laura e Maria, existem outras barreiras que devem ser
suplantadas. Estas intervencionistas referem-se a dificuldade em estabelecerem um didlogo
permanente com as familias

“Em contexto de jardim- de-infancia ndo vemos a familia diariamente. Ou porque o horario
do educador nao coincide com o horario dos pais, ou porque nem sempre é 0 pai ou a mae
que vem buscar a crianca. Para mim ja € uma barreira. Nao conseguir estabelecer contacto
diariamente com a familia. O que é que eu faco. No meu caso concreto. Via telefone. E a

Unica solucao que tenho. Depois temos as reunides de final de periodo. Onde se reline a
equipa toda” (intervencionista Laura).

Contudo esta barreira pode ser superada, tal como observamos no discurso desta
intervencionista, através do telefone ou tal como diz a intervencionista Maria:

“..neste caso a educadora de sala vai sendo a mediadora de todo o processo vai
falando com a mae ou com o pai.”

De forma a sintetizar as ideias expressas anteriormente serao apresentadas, em itens,

as barreiras identificadas por estas profissionais.

a) Apoios em gabinete;

b) Pouca disponibilidade das redes de recursos informais das familias;
c) Poucos contactos com os pais;

d) Fatores inerentes as criancas (desenvolvimento, personalidade);

e) Poucos recursos humanos.
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Planificacao

Estas intervencionistas foram unanimes em confirmarem uma planificacdo conjunta com
a titular de sala e uma reflexdo conjunta, quer antes quer apds a intervencdo, através de

pequenas conversas informais.

“Eu e a educadora da sala falamos todas as semanas, sobre os progressos ou dificuldades
sentidas pelo Mario. Com a mae, ou encontro a méae informalmente na instituicdo ou
reunimos no final de cada periodo para uma reavaliacdo do PIIP. Neste caso a educadora
de sala vai sendo a mediadora de todo o processo, vai falando com a mae ou com o pai”
(Intervencionista Maria).

Contudo, todas as profissionais consideram que a realizacdo de mais reunides ou
conversas informais entre todos os intervenientes seria uma mais-valia, para a qualidade da
intervencao junto da crianca. Normalmente existem 4 reunides anuais com toda a equipa, a
primeira tem como ordem de trabalho tracar o diagnostico da crianca e elaboracdo do Programa
Integrado de Intervencdo Precoce (PIIP) ou PEI, e as outras trés no final de cada periodo, para

avaliacdo da crianca. Esporadicamente pode realizar-se mais alguma, caso se considere

pertinente.

“No inicio do ano realizamos uma para a elaboracdo do PIAF com toda a gente. Depois
temos as reunides periddicas no final de cada periodo, como em qualquer outro ciclo, fora
a avaliacdo. Pontualmente, quando se justifica, reunimos toda a equipa, com todos os
elementos” (Intervencionista Laura).

Recolha de informacao

O diagnostico clinico de uma crianca é um ponto de partida para a intervencdo e um
momento, relatado pelos pais, como traduzindo para eles alguma seguranca. No entanto, este
ndo deve de assumir o papel de exclusividade. E necessario que os intervenientes realizem uma
coletdnea de informacao mais abrangente sobre a crianca em questdo. Quando questionamos
estas intervencionistas sobre o método adotado na recolha de informacdes sobre a crianga com
NEE, verificamos, de acordo com os seus testemunhos, que todas realizaram a mesma
sequéncia: primeiro familia (anamnese), segundo junto dos técnicos que as acompanham ou
gue acompanharam no ano anterior, terceiro leitura de relatorios e por ultimo pesquisa na

internet, que abordem a tipologia da NEE.
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Relacao crianca e pares

Tal como foi referido na pesquisa bibliografica, elaborada para a realizacado deste estudo,
a implementacao e execucao de praticas inclusivas, assim como 0 sucesso das mesmas no
atendimento a primeira infancia, difere, e muito, dos outros niveis de ensino. A auséncia de um
programa pré-definido a ser atingindo, a metodologia de trabalho, a relacdo afetiva
educador/aluno, as caracteristicas inerentes a faixa etaria, a compreensdo e aceitacdo dos
pares, sao fatores que influenciam a criacdo de um nivel de ensino Unico. Este foi um tema ja
ligeiramente abordado no ponto anterior, no entanto, voltaremos a falar neste com um maior
destaque. Quando questionamos estas trés intervencionistas sobre a aceitacdo dos pares e
socializacao das criancas com NEE dentro do grupo, verificamos que as suas repostas foram de
encontro ao mencionado na literatura. Estas consideram que o0 sucesso ou nao de uma
socializacao verdadeira entre as criancas, esta dependente de todo um trabalho realizado

precedentemente por todos os intervenientes.

“A trissomia 21 esta incluida. Completamente. O menino com autismo. Nem tanto, mas isso
tem a ver com a condicdo dele. Nao lhe permite uma inclusdo a 100%, porque ele ndo o
consegue fazer. S&o criancas que estdo juntas desde o bercario. Portanto, houve um trabalho
que foi feito desde o bercario. Eles sempre conviveram com estas duas criancas, todo o grupo. E
um grupo de 23 criancas conviveram desde o bercario até agora que tém 4 anos e nunca foi dito
a nenhuma delas que aquela crianca ¢ diferente. O que lhes foi dito é que “ Em algumas
situacdes precisam de ajuda, para fazer isto, aquilo. Nunca lhes foi dito, em momento algum,
que o autista ou a trissomia sdo doencas por exemplo. Procurou-se sempre por em pé de
igualdade. Que ndo é, na realidade ndo ¢, mas na cabeca dos outros meninos é isso que
acontece. Portanto eles estdo perfeitamente incluidos no grupo dentro daquilo que é possivel na
inclusao. Atencdo. Porque no caso do autista ndo é tudo tao linear” (Intervencionista Laura).

Correia (2008) alerta que uma verdadeira inclusao centrada no aluno deve respeitar trés
niveis de desenvolvimento essenciais: académico, socioemocional e pessoal. A componente
afetiva e aceitacao dos pares deve ser considerada uma area prioritaria na intervencao. A crianca
com NEE, independentemente das suas caracteristicas ou diagnostico, deve sentir-se amada a

acarinhada pelos seus pares.

“Eles protegem-na muito. Quando estou a realizar uma atividade dirigida para ela, eles
perguntam o que estamos a fazer. Querem ajudar. Ela demonstra que esta feliz na sala. Fica
mais sossegada na sala. Ela circula pela sala, se vé alguém, contorna e segue, ndo interage. Por
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exemplo: no inicio quando 0s meninos estavam no momento de roda, ela perturbava bastante o

grupo, gritava, ndo queria sentar-se. Agora nao. Ela fica sossegada sentada, mas tem que ter

sempre o apoio de um adulto. Se os outros falam mais alto, ela também da um gritito, daquele
dela. Eu acho que ela esta bem incluida” (Intervencionista Lurdes).

As criancas com idades precoces tém caracteristicas proprias, reflexo das diferentes
estadios de desenvolvimento, tal como o descreveu Jean Piaget nos seus estudos levados a
cabo sobre o desenvolvimento cognitivo.

De acordo, com os testemunhos destas profissionais, existe um trabalho prematuro de
didlogo, estratégias e reflexdo com o grupo. Procuram incutir e desenvolver em todas as criancas
sentimentos e atitudes de compreensao e ajuda perante as criancas com NEE. Assistimos a
uma valorizacdo dos pares na implementacdo de praticas inclusivas. Contudo, esta
implementacdo nem sempre se apresenta como tarefa facil. A educadora da sala e toda a
equipa deve munir-se de um conjunto de estratégias de forma a evitar situacdes de conflito. Tal

como descreve a intervencionista Maria, quando questionada se considerava que o Mario estava

incluido no grupo.

“Sim. Eu acho que sim. Porque a faixa etaria dele o permite. Embora ainda sdo muito
egocéntricos. Agora se eu comparar com o grupo mais velhinho, mais desenvolvido. Ai nao.
Porque o Mario ndo fala e como nao fala, quase nédo interage e eles distanciam-se do Mario.
Porgue o Mario bate-lhes e é agressivo. Mas a educadora, as atividades que desenvolve com as
outras criancas desenvolve com o Mario. Nao é uma questdo da educadora ou da sala. Sdo as
préprias criancas, como pretendem outras coisas acabam por excluir o Mario daquilo que elas
pretendem.”

Avaliacao e planificacio

A familia assume um papel predominante durante todo o processo interventivo. Verifica-
Se uma preocupacao crescente em valorizar, corresponsabilizar e capacitar a mesma. Tal como
refere a intervencionista Laura quando questionada sobre os elementos que participam na

elaboracao das planificacdes.

“Todos os membros da equipa, ou seja, nestes dois casos concretos a familia em primeiro lugar.
Porque a intervencao precoce tem que trabalhar com a familia e capacitar a familia, para que
esta possa trabalhar com o seu filho. A familia, eu, educadora de sala, terapeuta da fala,
psicologa, enfermeira do Centro de Saude e todos os técnicos que estejam a trabalhar com a
crianca. Normalmente estas reunides realizam-se no inicio do ano para a elaboracdo do PIIP,
com todos os elementos. Depois temos as reunides periddicas no final de cada periodo, como
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em qualquer outro ciclo, fora a avaliacdo. Pontualmente, quando se justifica, reunimos toda a
equipa, com todos os elementos”.

“Os pais ainda estao a realizar a fase de luto. Normalmente sou eu e a educadora. Ultimamente
0s pais e as terapeutas também tém participado. Como forma de existir continuidade das
atividades em todo os contextos.” (intervencionista Lurdes)

A recepcao de uma crianca com NEE é vivenciada pela familia como um momento de
angustia. Esta passara por diferentes fases psicolégicas e emocionais. Compete aos profissionais
respeitar e compreender o seu luto, minimizando a sua interferencia na dinamica familiar.

Nestes casos especificos, as intervencionistas apresentam-se como mediadoras de
todo o processo interventivo. Através dos seus testemunhos averiguamos que recorrem com
frequencia a outros técnicos, para coletdnea de mais informacdo. Em alguns dos casos
descritos, em particular do Mario que foi referenciado este ano letivo, existe a necessidade de
reconher o0 maior numero de informacdes possiveis, para assim procederem a uma

programacao mais fidedigna as capacidades e caracteristicas da crianca.

“Quem participa na planificacdo sou eu, a mae e a educadora da sala. Normalmente fazemos o
levantamento das necessidades da familia. Preenchemos a Entrevista Baseada nas Rotinas
(EBR). Depois mediante as necessidades da familia delineamos a planificacdo. Depois
estipulamos o trabalho desenvolvido por cada interveniente. O Mario so foi referenciado este ano.
Eu so6 o estou a apoiar este ano. Eu tenho contactos com a Dr.? Sandra. quer pelo telefone, quer
presenciais. Ela também participou na elaboracado do PIIP. Eu e a educadora da sala falamos
todos as semanas, sobre os progressos ou dificuldades sentidas pelo M. Com a mée ou encontro
a mae informalmente na instituicdo ou reunimos no final de cada periodo para uma reavaliacdo
do PIIP. Neste caso a educadora de sala vai sendo a mediadora de todo o processo, vai falando
com a mae ou com o pai (intervencionista Maria)”.

4.2- Entrevista as maes

Neste estudo participaram trés maes. Todas elas se prontificaram a colaborar em tudo o
que fosse preciso. Demonstraram uma grande a vontade no decorrer da entrevista. Contudo é
importante salientar que ja conheciamos duas das maes entrevistadas e, acompanhamos de
forma indireta o percurso destas criancas desde que comecaram a beneficiar do apoio da
intervencao precoce. Duas criancas deste estudo sao filhas Unicas. E quanto a possibilidade de

terem mais irmaos, as maes responderam que tém receio.

45



Facilitadores e barreiras a inclusao na primeira infancia | UM/IE

Em seguida efetuaremos uma breve descricdo destas maes, no quadro V.

Quadro V: Identificacdo das maes

Nome Idade Profissao Habilitacoes Problematica
do filho/a
Matilde 39 anos Domeéstica 9.° ano Esclerose
tuberosa
Sofia 34 anos Educadora infancia Licenciatura Trissomia 21
Teresa 27 anos Operadora de caixa 9.° ano Multidificiéncia

Gestacao e parto

No que concerne ao periodo de gestacao e parto, todas as maes descreveram que
tiveram uma gravidez normal. Apenas Matilde referiu que teve diabetes gestacionais, mas estes
foram sendo controlados durante a gravidez. Esta mae mencionou ainda que o Mario nasceu
com 34 semanas de parto normal. Com o decorrer da conversa Matilde foi fornecendo mais

informacdes sobre a gestacao e parto do Mario.

“0 utero estava um pouco em baixo é... daquelas situacdes. Eu ndo sei se é problema da mae,
que é... acontece que o parto é antecipado. Porque 0 meu primeiro filho nasceu também com
35 semanas. O Mario nasceu com dois quilos e tal. O problema é que o Mario nasceu ja com
um problema. Um pulmé&o ainda nao estava formado. Durante a gravidez apareceram diabetes
gestacionais, por isso eu tinha que ir todas as semanas ao médico. Tinha cuidado com a
alimentacao, nao podia comer todas as coisas. Foi uma fase um bocado critica. Andava mais
nervosa, provavelmente foi a caso disso, depois comia mal. A primeira gravidez foi normal, esta
ndo. Eu tenho uma méae que Ihe deu um AVC, estd numa cadeira de rodas, e nessa altura eu
tinha que fazer tudo. Tinha que pegar nela e talvez isso tenha provocado complicacdes durante a
gravidez. Porque eu tinha que fazer esforcos, que nao deveria fazer e claro que tudo isso me
provocou o parto”. ( Conceicao)

Sofia mencionou que o parto foi cesariana, por terem surgido complicacdes durante o

mesmo. Quando questionada sobre suspeitas durante a gravidez, esta disse que nada lhes
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indicava que poderia vir a ser uma méae de uma crianca com NEE, por este motivo nao |he foi
solicitado, mais nenhum exame adicional, além dos exames de rotina realizados durante o

periodo de gravidez.

“Como na altura tinha 27 anos. Nao fiz amniocentese. Nada previa, a gravidez foi normal
sempre vigiada. Nunca houve uma Unica suspeita, até ao dia em que ela nasceu.” (Sofia).

Teresa referiu que teve uma gravidez normal e realizou todos os exames de rotina. Tinha

23 anos e nada indicava que poderia vir a ser uma méae de uma crianca com NEE.

Impacto do diagnéstico na vida familiar

Durante todo o processo de gestacdo, especialmente os pais, vao concebendo uma
imagem pré-definida do seu filho/a, nao em termos fisicos, mas sim das suas capacidades e
faculdades. Quando os pais sdo informados ou suspeitam que o seu filho/a podera ser uma
crianca especial, todo 0 amor e carinho que aqueles pais tinham para aquele filho desvanece
temporariamente e inicia-se um longo periodo de luto. Infelizmente a nossa sociedade e governo,
continuam indiferentes, na disponibilizacao de recursos para apoiar e ajudar os pais a
ultrapassarem este luto. Nao é nosso objetivo neste estudo debrucarmo-nos sobre os apoios
dados aos pais aquando do momento da confirmacao das suas suspeitas, mas seria certamente
um bom tema para um futuro trabalho. Quando realizamos as entrevistas, todas as mae
referiram a existéncia de sentimentos de revolta, aquando da confirmacao do diagndstico.

No que concerne ao impacto da noticia do diagnostico na familia, este € um momento

de choque. Todas as espectativas que a familia possuia, desvanecem em fracdes de segundos.

“Foi um choque muito grande. O parto foi cesariana. Como foi o primeiro parto, eu ndo sabia
nada. Sabia que quando nascem, normalmente colocam o bebé no colo da mae. Mas a mim
nao. Eu perguntava a minha filha, a minha filha? E elas apenas diziam que estava tudo bem.
-Nao esta a ouvia-la chorar.

Eu via-a embrulhada numa mantinha no colo de uma enfermeira novinha. Ainda hoje me recordo
perfeitamente do rosto da enfermeira. E nunca mais me davam a minha filha. O meu marido
nao assistiu porque foi cesariana. Ele ia assistir ao parto, mas entretanto as coisas complicaram-
se e quando fui para cesariana, ele saiu. Ele estava a porta da maternidade. Entretanto levaram-
me para 0 meu quarto e a menina continuava no colo da enfermeira. Eu ainda n&o a tinha visto.
Quando a enfermeira chegou & porta, o meu marido agarrou logo na menina. Houve ali alguma
agitacdo, mas o meu marido nao se apercebeu.

Eu estava no quarto com as outras maes e comecei a perceber-me de uma agitacdo entre
enfermeiros e médicos. Tiraram-me daqguele quarto e colocaram-me num quarto sozinha. Entrou
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uma médica e depois a enfermeira com a menina ao colo. A médica perguntou-se se sabia o que
era trissomia 21. Eu disse que sim, perfeitamente. E foi ai que ela disse que havia a suspeita
que a menina tivesse trissomia 21. Naquele momento desabou o mundo. O meu marido
comecou aos gritos. Ainda hoje acho que o meu marido ficou uma pessoa mais revoltada desde
aquele momento.

Eu ainda néo tinha visto a minha filha. Nesse momento a enfermeira deu-me a menina para eu
ver. Eu nao queria olhar, ndo queria. Tinha medo do que ia ver. Ainda hoje recordo as palavras
dela. Ela disse:

- Vocé acredita em Deus?

E eu disse:

- Acredito.

Mas eu tinha uma revolta muito grande. Porqué, porqué a mim?

Ela disse-me:

-Se acredita em Deus, é porque sabe que ele sabe aquilo que faz. E se a deu é porque sabe que
ela vai ser muito bem cuidada e vai ser muito feliz.

Estas foram palavras que me marcaram. Mais tarde voltei a encontrar essa enfermeira e ela
disse-me que aquele foi 0 seu primeiro parto. Diz ela que nunca mais se vai esquecer.” (Sofia).

Teresa teve a confirmacdo das suas suspeitas quando Claudia tinha 4 meses.

“Aos 4 meses comecamos a desconfiar. Ela nao sorria, ndo olhava para as pessoas, ndo estava
interessada em nada, nada |he despertava interesse.”

Matilde, outra das maes que participaram neste estudo, descreve os primeiros tempos
como momentos muito complicados e desgastantes para toda a familia. Este testemunho é um
pouco extenso, nao fizemos enxertos, de forma a evitar a eliminacao de informacdes importantes

para compreensdo do caso.

“O Mario nasceu prematuro com 34 semanas, com um problema no pulm&o. Ainda estava a
formar-se. Foi para a incubadora, esteve & 12 dias. Passados esses dias, ele veio para casa.
Comia normal e tudo bem. Ele nunca mamou peito. Eu tinha, mas ele ndo puxava. Depois houve
uma noite, que ele ndo quis comer. Eu telefonei para eles (equipa que acompanhou o Mario no
periodo que esteve internado), porque eles deram o numero. Eles disseram para tentar
estimular. Ele sé dormia, nao queria comer. Eu tentava tudo, mudava-lhe a fralda e nada. Aquilo
comecou a noite prolongou-se pela madrugada e pela manha. Eu voltei a telefonar e eles
disseram-me que enquanto ele nao tivesse febre para ndo me preocupar. Eu estava sempre a
ver a temperatura. Estava a temperatura normal. A noite eu fui-lhe dar o leite e ele comecou a
rejeitaHo, depois eu fui-lhe mudar a fralda e vi que ele estava muito branco. Fui logo com ele
para o hospital de Viana. Foi logo atendido e foi neste momento que eles me disseram que ele
tinha tido uma arritmia cardiaca. E pronto, a partir dai, fomos com ele a um cardiologista ao
Porto. Esteve mais 13 dias internado no hospital de Viana. Depois o Mario veio para casa. Esteve
a tomar medicacao durante um més. Ah, o cardiologista nessa altura disse que ele tinha uns
tumorzinhos no coracao e provavelmente poderia ter noutros dérgaos. Ele fez varios exames e foi
a partir deste momento que foi diagnosticado esclerose tuberosa. Hem... claro que eu e o pai
ficamos.... muito em baixo, ficamos tristes. Os médicos ndo nos souberam explicar quais seriam
as consequéncias.

Foi muito, muito complicado. Era uma consulta atras de outra, e... ou bem que havia de fazer
uma coisa ou fazer outra. Agora, a minha mae, durante o dia esta no centro do dia e a noite fica
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comigo. A minha mae de um momento para outro tornou-se incapaz de realizar muita coisa € ela
ficou muito revoltada, nao aceita. Eu nao tenho duas criancas em casa, tenho trés criancas. Foi
uma fase muito complicada, eu gravida, depois o bebé com todos os cuidados que necessita, a
minha mae naquele estado e obras em casa, porque a casa nao tinha condicdes para uma
pessoa em cadeira de rodas. Foi uma fase muito, muito complicada.”

Para a Matilde os primeiros tempos apds o parto, foram tal como ela designa por
momentos muitos complicados, o Mario necessitava de cuidados acrescidos, assim como a sua
mae, tal como foi mencionado no testemunho anterior. Durante o dia a mae frequenta o centro
do dia, mas a noite esta regressa a casa, assim como o Mario. Esta mae considera que a origem
da problematica do Mario, é resultante da agitacao e stress vivenciado, por esta, durante o
periodo de gestacdo. E uma mae, que tem consciéncia das areas fracas do seu filho, no entanto,
foca-se nas pequenas aquisicoes deste, apos comecar a beneficiar do apoio da intervencao
precoce.

Todas as maes entrevistadas sentem angustias diariamente e as duvidas que persistem,

guanto as capacidade que o/a seu/sua filho/a podera vir a desenvolver.

“0O meédico disse-nos que tudo o que a Claudia. fizesse ia ser uma vitoria para ela... No inicio
ficamos um bocadinho.... desiludidos. Porqué a nés? A minha familia reagiu melhor, porque...
acham a menina muito bonita. E mais uma crianca.” (Teresa)

Quando questionamos esta mae se existe partilha de experiéncias com outros pais, esta

apenas disse.

“Ficamos um pouco calados. Tipo como (...) ja sabemos como ¢ a Claudia e vamos aos

bocadinhos.” (Teresa)

Se analisarmos este testemunho, reparamos que esta mae, ainda nao ultrapassou a
fase do luto. Recusa-se a realizar trocas de experiéncias optando pelo isolamento com o marido,
sofrendo em siléncio. A confirmacdo de um diagnéstico pode originar nos pais sentimentos e

atitudes negativas pelos filho/a, tal como podemos comprovar no relato da Sofia.

“Depois de sair do hospital eu tive que ser medicada, porque chorava quando estava sozinha.
Depois deram-me um livro cujo titulo era “Eu tenho um bebé com Sindrome de Down”.
Acabaram por me dar dois. Eu nunca o quis ler. Eu nunca quis saber aprofundar muito a
problematica. Eu queria descobrir por mim. Ir vivendo um dia de cada vez. Li o livro de Biba Pita.
Espetacular. Muito bom. Comecei a ler a noite e s6 me deitei depois de termina-lo. Eu revi-me
naquele livro. Chorei imenso ao lé-lo.”
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0 nascimento de uma crianca especial, traz consigo um mundo novo cheio de incertezas

para toda a familia que ira receber aquela crianca. Tal como mencionava Sofia.

“Naquele momento desabou o mundo.... Ainda hoje acho que o meu marido ficou uma pessoa
mais revoltada desde aquele momento.”

Sdo estes testemunhos que nos alertam para a necessidade de um apoio
individualizado aos pais durante todo o processo, nao basta encaminha-los para grupos de pais,
ou fornecer-lhes montes de folhetos e livros com informacdes, é preciso mais. Estes pais
também necessitam de muito apoio, especialmente nos primeiros tempos. Este periodo é
crucial, para que a mae nao se distancie do seu bebé, nao crie para com este sentimentos de
apatia, pois o carinho € 0 amor € tdo ou mais importante que a alimentacéao.

Com base nas entrevistas realizadas as maes deste estudo, constatamos que existe uma
falha na passagem de informacdes, sobre direitos e cuidados que estas criancas com NEE
poderado beneficiar. A escassez de informacao, podera estar na origem e na alimentacdo de um

luto prolongado. Reparemos neste testemunho.

“Apos o diagndstico da Claudia, ela foi encaminhada pela médica de familia. Foi ela que nos
aconselhou a ir para |4, para a APPACDM de Braga. A psicéloga e todos conversavam connosco.
Todos conheciam o problema da Claudia e aconselhavam-nos, consolavam-nos um bocadinho.
De resto mais nada. Depois deixou de ir, porque a APPACDM passou a privado e tinham
prioridade as criancas de Braga. Depois teriamos que pagar 40 euros por cada hora de consulta.
Disseram-nos para inscrevé-la na APPACDM de Viana do Castelo. Esteve até novembro sem
qualquer apoio. Agora esta a ser acompanhada na Associacdo Amigos do Autismo (AMA) em
Viana do Castelo. Ela tem terapia da fala e terapia ocupacional”. (Teresa)

Este & 0 caso que a intervencionista Lurdes referia anteriormente. Claudia, de repente
tinha ficado sem apoios especializados, beneficiando apenas de seis horas semanais do apoio
da intervencionista. Nao foi fornecida qualquer informacdo adicional a estes pais. A mae

acrescentou que:

“Esta inscrita no Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiéncia Mental
(APPACDM) de Viana do Castelo. Sé que até agora ndo deram nenhuma respostas. Por causa
das ELI's e do apoio da seguranca social... ia comecar mas(...)"
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A escolha da instituicao e iniciacao dos apoios

O artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 3/2008, no n°® 2 é bastante explicito “as criancas e
Jjovens com necessidades educativas especiais de cardter permanente gozam de condicoes
especiais de matricula, podendo nos termos do presente decreto -lei, frequentar o jardim -de -
[nfancia ou a escola, independentemente da sua drea de residéncia”. Os pais poderao escolher a
escola que melhor se adequa ao seu filho, independentemente da sua area de residéncia. No
entanto, esta & uma das prioridades dos pais, os seus filhos estarem o mais perto possivel de
area de residéncia, local de trabalho ou familiares. Tal como poderemos constar nos
testemunhos que se seguem.

Sofia exerce funcdes de educadora de infancia numa instituicdo do concelho de Ponte da

Barca. Por este motivo inscreveu a sua filha na mesma instituicao aos 4 meses.

“Ela veio para aqui porque eu trabalho aqui. Eu tinha todas as facilidades para a ver e
amamenta-la quando fosse necessario.”

Quando questionamos esta, se alguma vez tinha ponderado deixd-la em casa ou aos

cuidados de familiares, esta respondeu:

“Nao, o facto dela estar aqui ao meu lado, ajudou-me muito.”

Teresa refere que a Claudia comecou a usufruir do apoio da intervencédo precoce aos
seis meses no domicilio, casa da avo. Depois frequentou, durante um periodo de 6 meses uma
creche particular. Apos este periodo, atendendo aos horarios dos pais e 0S poucos recursos
financeiros do agregado familiar, Claudia ficou ao cuidado de uma ama, sendo este o local onde
beneficiava do apoio da intervencdo precoce. Aos trés anos ingressou no jardim-de-infancia

publico.

“Foi para Centro escolar de Crasto. Ela foi inscrita 14, porque ficava perto da casa da minha
mae.”

No entanto Claudia sé frequentou este centro um ano. Depois foi inscrita na Escola de
Ponte da Barca por dois motivos, sendo eles: os pais teriam que pagar o transporte de
deslocacao e o segundo motivo é que esta escola fica a pouca distancia do local de trabalho da

mae.
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Mario s6 comecou a beneficiar do apoio da intervencdo precoce, aos dois anos.

Contudo, este ja frequenta a mesma instituicdo desde os catorze meses, por iniciativa dos pais.

“Porque queriamos que ele convivesse com outras criancas, para estimular o seu
desenvolvimento.”

Para esta mae esta é a foi a melhor opcdo. Mario é o segundo filho e, na opinido da
mae, quanto mais tardiamente estes ingressam no jardim de infancia mais doloroso é a

separacao para ambos.

“Porque o mais velho esteve comigo até aos dois anos e meio e eu percebi que a nivel afetivo,
depois, € mais dolorosa a separacao. Eu gostava, mas... para bem dele para conviver com
outras criangas e tudo, esta foi a melhor opcao.”

Atendendo ao diagnostico do Mario, e o facto deste ndo beneficiar de qualquer tipo de
apoio antes de ingressar na instituicao, questionamos a mae sobre a troca de informacdo com

0s responsaveis da instituicdo. Ao qual ela nos respondeu.

“N&o, o Mario era uma crianca normal, comia bem. Nao havia nada de especial para informar.”

De acordo com as estas maes a escolha da instituicao segue os seguintes critérios:
1) Distancia do local de trabalho dos pais ou familiares proximos;
2) Oportunidade de convivio com outras criancas;

3) Despesas com as deslocacdes.

Recolha de informacoes

Todos os pais apos a confirmacao que o seu filho/a sera uma crianca especial buscam
um diagnostico exato. Mas a principal preocupacao dos pais nao é tanto o diagnéstico, mas sim
as capacidades que a crianca podera vir a adquirir. Inicia-se assim para 0s pais um longo
percurso de duvidas e incertezas.

Quando questionamos estas maes, sobre locais e pessoas a quem tinham recorrido para
obter informacdes, a primeira pessoa a quem elas recorrem é ao médico que a diagnosticou a

crianca.
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“Os médicos ndo nos souberam explicar o quais seriam as consequéncias. E considerada uma
doenca rara.” (Matilde)
Sofia pelo contrario, talvez porque existe mais informacdo sobre trissomia 21

respondeu.

“Estive uma vez, com uns pais de uma menina de Ponte de Lima, também ela portadora de
trissomia 21. Agora sou associada do grupo “Pais em Rede”. Eu ia pesquisando na internet,
mas nunca quis saber muito, preferi viver um dia de cada vez e todos os dias me surpreende. Eu
acho que ela esta muito bem.”

Ja Teresa diz que normalmente recorre os técnicos que apoiam a Claudia para obter

mais informacdes.

Participacao na avaliacao e planificacao

Os pais sdo cada vez mais um elemento ativo no processo interventivo do seu filho/a.
Verifica-se uma preocupacao crescente em valorizar as opinides destes e o trabalho em parceria.
Embora de forma timida estes comecam a reunir-se mais frequentemente com os técnicos que
apoiam o seu filho/a.

Neste ponto todas as méaes foram unanimes, nas suas respostas. Elas reinem-se no
inicio do ano letivo para elaboracao do PIIP ou PEI e no final de cada periodo para efetuarem a
avaliacdo dos seus filhos. Ao longo do ano letivo mantém, muitas vezes, conversas informais

sobre o trabalho que esta a ser desenvolvido em casa e na escola.

Definicao da inclusao

Agquando da realizacdo da pesquisa bibliografica sobre a definicdo do conceito inclusao,
mencionamos varias vezes que todos nos possuimos um ideia pré-definida deste conceito, umas
mais aceites que outras. Contudo, neste momento, teremos que retificar esta afirmacao. Este

conceito pode ser conhecido no meio académico ou entre a classe docente, no entanto,
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verificamos, através das respostas dadas por algumas maes, que este conceito, ndo faz parte

do vocabulario destas. Elas desconhecem uma definicdo do conceito.

Quadro VI: Definicdo do conceito inclusao pelas maes

Mae Definicao de inclusao

Sofia A inclusdo é sentir que a minha filha esta bem integrada, onde quer
que esteja. Sentir que é respeitada, acima de tudo, apesar de ser
diferente, seja respeitada, mesmos com as limitacées delas. E sentir

gue a minha filha é feliz.”

Teresa Eu, ndo sei o que é.

Matilde Eu ja ouvi falar, mas para ser sincera nao sei o que significa.

Apos as respostas da Teresa e da Matilde, ficamos admiradas, como era possivel que
estas maes nao soubessem o que era inclusao! No entanto, este ndo & um ponto importante, tal
como podemos constatar com o desenvolver da entrevista. Esta maes tal como a maioria dos
cidadaos, desconhecem uma definicdo académica do conceito inclusao, contudo sabem avaliar
a qualidade do programa dos seus filhos. Sabem identificar o que esta a facilitar a inclusao
destes no grupo e o que esta a dificultar. E sobre facilitadores e barreiras a incluséo que iremos
desenvolver o ponto que se segue.

Conscientes de que algumas maes deste estudo desconhecem o significado do conceito
inclusdao, reformulamos a questdo e colocamos outras questdes, de forma a obter as
informacdes que pretendiamos, tais como: como avaliam o apoio que esta a ser dado ao seu
fillho/a? Consideram que o seu filho/a esta a receber as respostas adequadas as suas
necessidades e caracteristicas? Costumam acompanhar os seus filhos nas sessdes de terapia e
onde se efetuam as mesmas? Pretendemos, deste modo, que estas maes falassem um pouco

mais sobre a sua avaliacao a forma como a intervencao estava a ser efetuada.
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Facilitadores a inclusdo

Sofia valoriza e elogia o trabalho desenvolvido em equipa, realizado por todos os
intervenientes, assim como as estratégias e empenho dos profissionias que trabalham
diretamente com a sua filha.

“E muito bom. Eles (os pares) estdo sempre preocupados com ela. Onde esta a Gabriela? A

Gabriela ficou para tras. Eles protegem-na muito. H4 um menino ao qual ela da a mao. Ele

arranja-lhe a bata, ele arranja-lhe a fita. Se ele vé que ela esta suja, quando ela esta a comer, ele

limpa-a. No outro dia ele veio ter comigo e disse:

- Sabes a Gabriela ndo quer que eu va para a Franca (este menino vai emigrar com a familia

para Franca).

Eu perguntei:

- E tu vais para a Franca?

- Vou. Mas eu nao quero ir. Ela também nao quer que eu va.

Eu sei que ela nao disse nada. Mas vou sentir muito porque sei que aquele menino a protegia.”

Esta méae valoriza o facto de, neste momento, as terapias se efetuarem na instituicao,

relembremos que esta mae trabalha na mesma instituicao que a filha frequenta.

“Antes tinha que me deslocar aos gabinetes, porque ela tinha terapia da fala e fisioterapia. Era
tudo aqui na Barca. Mas tinha que me deslocar 1a.”

Teresa valoriza o trabalho realizado em conjunto com a educadora de sala e

intervencionista.

“Sim todos os dias conversamos, sobre o qua a Claudia fez e ndo fez. Tento sempre dar
continuidade as atividades iniciadas na escola, mas por vezes é complicado. Eu ndo tenho
tempo. Tenho a minha avo que também me ajuda bastante. Depois ndo tenho mais ninguém.”

Para Matilde o apoio da intervencao precoce e em especial a frequéncia das sessdes de
terapia da fala, permitiram que o Mario comecasse a minimizar as suas areas fracas, que na
opiniao desta mae, se restringem ao atraso na linguagem. Com o desenvolver da linguagem,

Mario ja brinca com os outros meninos da sala. J& consegue conviver com as outras criangas.

“0 Mario ¢ uma crianca normal, o principal problema dele era o atraso da fala, em relacdo as
outras criancas. Agora ele ja diz algumas palavras, ja consegue falar com os colegas e brincar, ja
tem terapia da fala. Agora esta tudo bem.”
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Na opinido da Matilde forma desencadeadas um conjunto de respostas, especificas

para problematica do Mario.

De uma forma sintética estas méaes identificam como facilitadores:

a) Coesao, cooperacdo e entreajuda entre os elementos da equipa;

b)

c)

Partilha de informacao entre todos os intervenientes;

O grupo em que a crianca esta inserida.

Barreiras a inclusido

No que concerne a barreiras a inclusao, Sofia considera que residem especialmente em:

1)

2)

3)

Escassez de apoio

“Onde eu sinto que existem mais barreiras sdo a nivel de apoios. Eu acho que a educadora
da intervencao precoce vem aqui poucas vezes, tem poucas horas de apoio.”

Falta de informacoes

“Ela teve fisioterapia porque eu revindiquei este direito. Ninguém me disse que ela tinha
direito, ninguém me disse nada. No centro de saude também nao me deram qualquer tipo
de informacao, nem mesmo a nivel de deficiéncia, nada.”

Legislacao desproporcional a realidade

“Eu sinto muitas dificuldades em conseguir os apoios. Eu acho que quem elabora as leis
desconhece estas realidades. A Gabriela vai ter 12 sessées no final destas sessdes eu tenho
que que ir ao centro de salde, deslocar-me a Viana do Castelo, para pedir a elaboracdo de
novo relatorio. Porque a equipa que avaliou a Gabriela considerou que esta possui uma
deficiéncia temporaria. Isto ¢ ridiculo. Nao tenho mais apoios nenhuns.”

Teresa é de opinido que a Claudia deveria beneficiar de mais apoios, de forma a

estimula-la mais, principalmente na area da comunicacao.

“Era bom, para nos, que soubéssemos o que ela queria. Que ela pedisse, que dissesse “Quero

aquilo”.

Esta mae identificou umas das suas prioridades na intervencdo da crianca. Esta mae

considera que a sua filha usufrui de poucos apoios, atendendo a gravidade da problematica.

Ao longo da entrevista, constatamos que Teresa e 0 seu marido assumem na totalidade

a responsabilidade e os cuidados para com a Claudia. Este casal ndo possui um suporte familiar

por tras, que os auxilie nos cuidados com a Claudia. Atendendo a este facto, questionamos esta
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mae se ela tinha direito a reducdo ou flexibilidade do horario para dedicar a sua filha e

acompanha-la as terapias, esta respondeu.

“Eles nao querem saber disso para nada. Tenho direito, mas se saio mais cedo sou massacrada.
Eles ndo compreendem a situacéo. Tenho que fazer o meu trabalho e mais nada a vida pessoal
¢ para deixar em casa.”

Matilde considera que a mudanca constante de profissionais ¢ uma fator de ansiedade

para a familia e para a propria crianca.

“Sim, ele esta a receber apoio da professora Maria, mas em setembro vai deixar de ter, porque
vai ingressar na escola publica. Agora ndo sei quem lhe vai continuar a dar apoio. Nao sei
porque nao pode continuar a mesma professora.”

De uma forma sintética podemos identificar as seguintes barreiras:

a) Pouco tempo disponivel, pelos profissionais, para intervir com as criancas;

b) Escassez de informacéo e apoio aos pais;

c) Auséncia de horarios laborais flexiveis;

d) Burocracia da documentacao;

e) Mudanca constante de técnicos.

Relacdo crianca e pares

Para Sofia, a sua filha esta perfeitamente incluida no grupo, tal como foi mencionado

anteriormente (facilitadores), assim como na sociedade.

“Eu pensei que ia ser mais dificil. Eu levo-a para todos os lados, nao a privo de nada. Eu sinto
que as vezes as pessoas falam para ela, porque ela é diferente. Mas acho que ela se relaciona
muito bem. Ela é conhecida em todos os lados. As pessoas vém falar com ela. E ela também é
muito sociavel.”

Teresa partilha a mesma opinido que Sofia quanto a aceitacao dos pares

“Os outros meninos gostam dela. Mas ha momentos que ela ndo lhes liga nenhuma. Eles sdo
muito queridos para ela. Mas ela ja demonstra mais interesse pelas coisas.”
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Matilde considera que, apesar das caracteristicas de Mario, este esta perfeitamente

incluido no grupo.

“O Mario s6 tem um problema, na fala. Agora com a terapia da fala ele ja comecou a dizer
algumas palavras, isso permitiu que os seus colegas o compreendam. Ja& comecam a brincar
com ele. No inicio como ele nao falava, era complicado, mas agora o Mario ja fala.”

4.3 - Entrevistas as Educadoras de infancia

As educadoras, a seguir aos pais, sao0 quem mais tempo passa com as crianca com
NEE. Elas assumem uma posicao fulcral no sucesso ou insucesso do processo inclusivo de uma
crianca. Foi este 0 motivo que nos levou a coletar um maior numero de informacao sobre estas
profissionais, tais como: idade, experiéncia profissional e formacao profissional na area da

educacao especial. Estes dados ja foram expostos aquando da caracterizacdo dos participantes.

Experiéncia no trabalho com criancas com NEE e formacao em educacao especial

A educadora Sandra, quando questionada sobre a sua experiéncia em trabalhar com
criancas com NEE, respondeu que durante a sua carreira de docente, teve varias vezes criancas
com NEE no grupo que tutelava. Enquanto membro da direcdo da escola assumiu, varios anos
consecutivos, a tutela de educacdo especial. Esta docente frequentou varias accbes de
formacao, de curta duracéo, sobre educacao especial.

A educadora Angela referiu que no primeiro ano em que trabalhou para esta instituicdo
apoiou exclusivamente uma crianca com NEE. Apesar desta possuir o apoio de uma
intervencionista, a instituicdo disponibilizou este apoio adicional. Durante o seu percurso
profissional teve varias vezes criancas com NEE no seu grupo. Contudo, desabafa que este ano ¢
um pouco mais cansativo, pois tem duas criancas com NEE. Referiu que no ultimo ano da sua
licenciatura, teve uma cadeira intensiva sobre educacao especial e frequentou uma formacao,
com a duracdo de trés meses na Universidade do Minho, subordinada ao tema Educacéo

Especial.

58



Facilitadores e barreiras a inclusao na primeira infancia | UM/IE

A educadora Sofia tutela pela primeira vez, um grupo onde esta incluida uma crianca
com NEE. Refere que no decorrer do seu curso teve uma cadeira sobre esta tematica, mas apos

a conclusao do mesmo nao frequentou mais nenhuma formacao.

Definicdo de inclusao

Todas estas profissionais deram uma definicdo ao termo inclusdo de acordo com as

suas experiéncias e com o seu método de trabalho.

Quadro VII :Definicdo do conceito inclusdo segundo as educadoras

Educadora Definicao de inclusao

Nos temos muita tendéncia e pensar no futuro, no 1.° ciclo. Contudo como eu ja
tenho alguma experiéncia em contexto jardim de infancia, eu penso que a
inclusdo € muito possivel. E tentar fazer de tudo e encarar aquela crianca com
as suas diferencas como outra diferenca de qualquer crianca dita normal e
tentar inclui-la sempre nas atividades. Arranjar uma coisa muito semelhante
com aquilo que estamos a fazer e a crianca participar em tudo o que estamos a
ﬁngela fazer. Tudo o que for possivel, atendendo as suas caracteristicas. Fazem as
mesmas atividades. Falamos para eles da mesma forma que falamos para os
outros. Para mim a inclusao é a crianca sentir-se pertenca da turma, da escola e
ser uma crianca de plenos direitos na escola ... com todas as diferencas que

tem, claro.
Sofia E permitir que a crianca com NEE tenha as mesmas oportunidades que as
outras e possa socializar com as demais.
Sandra E a crianca com NEE sentir-se pertenca da turma, da escola e ser uma crianca

de plenos direitos na escola ... com todas as diferencas que tem claro.

Experiéncia em trabalhar com criancas com NEE

Quando questionamos estas educadoras sobre as reacdes vivenciadas, no momento em
gue foram informadas, sobre a inclusdo de uma crianca com NEE no seu grupo, Sandra e a
Angela disseram que ndo manifestaram qualquer reacdo, era mais uma crianca no grupo. Sofia

confessa que quando soube que ia ter uma crianca com NEE no seu grupo ficou contente.

“Eu quando tive a confirmacao, fiquei contente porque ia ser uma experiéncia diferente. Eu
nunca pensei que ia ser assim tao dificil. E muito complicado, muito, muito.... Eu sempre fui a
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favor da inclusao, até me deparar com este caso. E muito importante para a crianca ter contacto
com as outras criancas a nivel social, por um lado, mas por outro por vezes acho que esta a ser
prejudicial para os outros. Eu necessitava de mais apoio.”

Facilitadores a inclusao

Tal como dizia a educadora Sandra na sua definicdo de inclusdo, o mais importante na
promocao da inclusao € a crianca sentir-se pertenca do grupo e da escola.

“Neste caso especifico no que respeita a escola, eu, nés os técnicos e colegas tentamos
proporcionar-lhe uma inclusao completa. Ela pelas caracteristicas dela, ndo consegue fazer tudo.
Mas nos tentamos que ela participe em todas as atividades. A Claudia participa em algumas
atividades do exterior. Visitas mais longas ndo. Os pais consideram que S30 mais 0S
constrangimentos, a nivel de cansaco e assim, que beneficios. Foi sempre uma opc¢éo dos pais,
nunca minha.”

Esta educadora menciona que a direcao da escola disponibiliza todos os recursos
necessarios, quer humanos quer materiais.
A educadora Angela refere que o facto de todos trabalharem em equipa e realizarem

um bom trabalho se apresenta como um facilitador.

“0 facto de sermos uma equipa, uma equipa nao sé dentro da sala, mas também fora. Nos
fazemos tudo em contexto. Isso também é muito importante porque as outras criancas podem
ver que aquelas criancas sao capazes de participar a maneira delas. E haver uma percecéao, pelo
facto de todas as pessoas que trabalham na escola e mesmo pessoas exteriores (terapeutas,
técnicos) e estarmos todos em sintonia para trabalhar com aquela crianca.”

A educadora Sofia partilhou a mesma ideia que Angela, para ela é fundamental

desenvolver

“Um trabalho em equipa. Eu tenho aprendido muito neste ano.”

No entanto, existem determinados fatores que poderao assumir-se como facilitadores ou
barreiras, na perspetiva destas profissionais, um deles é o proprio grupo em que a crianca esta
inserida. Tal como podermos analisar na identificacdo das barreiras, realizado pela educadora

Angela.
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Barreiras a inclusido

Para a educadora Sofia existem inumeras barreiras que neste momento dificultam a
inclusao plena do Mario. Ela diz que procura que o Mario realize as mesmas atividades que as
demais criancas, participe em todos os momentos da rotina. Mas por vezes isso ¢ muito dificil,
porque necessitava de mais apoio dentro da sala. Esta educadora tutela um grupo de criancas
com 2 e 3 anos que exigem muito dos adultos, quer a nivel afetivo quer a nivel pedagogico.
Existem determinados momentos da rotina diaria em que a auxiliar da sala presta auxilio
exclusivo a crianca em questao, ficando a educadora sozinha com o restante grupo, sem ajuda.

Outra barreira apontada por esta educadora foi a auséncia de informacdes e formacao,
quer para ela quer para as demais colaboradoras da instituicado para prestarem um apoio de
qualidade ao Mario. A educadora Sofia refere que tem aprendido muito com a intervencionista,
mas que todas deveriam ter formacao em educacao especial € em primeiros socorros, relatando
um caso que ocorreu durante a rotina do almoco em que a crianca quase sufocou ao ingerir um
alimento.

Para esta educadora, & fundamental que todas as pessoas, que apoiem quer
diretamente quer indiretamente, uma crianca com NEE, detenha uma formacao basica em
educacao especial € em primeiros socorros.

A educadora Sandra refere que a direcdo da escola disponibiliza todos os recursos
necessarios, quer humanos, quer materiais, que as barreiras que se colocam neste momento
estdo relacionadas com as limitacoes da Claudia. Esta necessita da supervisao e orientacédo a

tempo inteiro de um adulto.

“Ela tem a ajuda de uma tarefeira, 4 horas diarias. Quando estd a tarefeira tudo corre bem.
Quando esta se ausenta, muitas vezes estda a educadora de apoio, outras vezes uma grande
parte da manha esta a auxiliar. Quer dizer, fica a auxiliar com ela e fico eu sozinha com o
grupo.”

Quando questionamos a educadora Angela sobre as barreiras existentes, esta referiu.

“Barreiras (...) eu ndo consigo identificar nenhuma barreira. Talvez o facto dos meninos terem
pouco apoio por parte da intervencao precoce.

Depois depende muito do grupo em que as criancas estao inseridas. Que seja um grupo facil,
que nao é uma coisa que acontece neste caso. Isso acaba por ser uma barreira. O
comportamento do grupo em que a crianca esta inserida pode ser uma barreira ou um
facilitador, neste caso ¢ uma barreira.”
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Quando questionamos esta educadora se existia reducdo do numero de alunos na sua
sala, esta confirmou que sim. Para ela a questdo nem era tanto o numero de alunos. Pois esta
questao podia contornar-se, mas sim o0 grupo em si e a escassez de recursos humanos em
determinados momentos da rotina, atendendo que na sua sala existem duas criancas com NEE

e com problematicas distintas.

“Ha dias que considero mais facil, ha dias que considero mais complicado. Tem os seus dias.
Mas ¢ muito dificil, sem duvida nenhuma, fazer uma atividade num grupo onde estdo criancas
com NEE e onde n&o estao criancas com NEE. As interrupcdes ocorrem muitas mais vezes. Tem
que se parar muitas mais vezes. Dar muitas informacdes.”

Relacao crianca e pares

As criancas sao o reflexo das praticas do educador dentro da sala, estes tém tendéncia
natural a absorver comportamentos e atitudes realizados por alguém que eles considerem um

modelo. Tal como vamos poder constatar, no seguinte testemunho, dado pela educadora Sofia.

“Ele isola-se dentro da sala. Demonstra preferéncia por determinadas atividades, ndo consegue
partilhar materiais e objetos, o que dificulta as relacdes com os seus colegas. Contudo as outras
criancas compreendem que o Mario é diferente, mas nao demonstram comportamentos
discriminatérios negativos, partilham os brinquedos. Questionam a educadora para
compreenderem 0s comportamentos e atitudes do Mario. As outras criancas comecam a imitar
as nossas atitudes, dirigem-se a este e falam para ele como nos. Elas véao até ele e dizem:

- Olha o teu sapato. Olha. Apontando para o sapato.

E ele olha.”

Para a educadora Sandra a aceitacao por parte dos colegas é:

“Uma tarefa facil, porque eles gostam de ajudar a Claudia, sdo miudos que compreendem. Ela
sabe que esta sala é dela, sente-se bem dentro da sala. Mas nao interage com as outras
criancas.”

A educadora Angela possui duas criancas com NEE na sua sala. Para ela as criancas

sao muito bem aceites pelos colegas de sala.

“O Filipe a nivel de interacdo é reduzido. De qualquer forma ele consegue estabelecer uma
relacdo muito forte dentro da sala com uma crianca, que nos chamamos tutora. E a amiga do
comboio. Nos achamos que existe uma relacdo muito especial entre eles. Eles tém brincadeiras
s6 os dois. E essa menina para ele acaba por ser uma referéncia. Quando ela vai para o
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comboio ele vai atras e persegue-a. Depois tem outros meninos, ele as vezes vira para um, vira
para outro. Ele relaciona-se bem, mas a maneira dele. De uma forma desligada. Raramente quer
participar nas atividades. Nos insistimos sempre que os outros também o apoiem. Nos dizemos:
- Olha vai ajudar o Filipe, ensina-o como é. Vai e senta-te ao lado dele.

E eles vao. O Filipe acaba por aceitar muito bem. No que respeita a Gabriela é completamente
diferente. Ela tem uma relacdo muito boa com todos. Ela é capaz de interagir com todos. Tem os
seus preferidos, nota-se. Mas sem grandes problemas.”

Elaboracao das planificacoes

Um dos facilitadores a inclusao, identificados por esta classe profissional, é a realizacéo
de um bom trabalho em equipa. Por este motivo questionamos estas educadoras sobre a forma
como era elaborada a planificacdo. Quem participava na sua elaboracdo e quais eram o0s
parametros que elas consideravam prioritarios na sua elaboracdo. Todas elas referiram que as
planificacdes sao realizadas trimestralmente, participando na sua elaboracdo a educadora da
sala, a intervencionista, os técnicos e os pais quando estes o desejam. Pois existem algumas

maes que ainda estdo a ultrapassar a fase do luto.

“Acabamos por ter todos um bocadinho de participacdo. Mas, quem a faz mesmo essa
planificacdo, quem a passa para o papel ¢ educadora de intervencao precoce. Como fazemos
um trabalho em contexto, e 0s meninos executam sempre o que estamos a fazer na sala, ela
procura dar sempre continuidade ao trabalho que esta a ser realizado na sala. Nas nossas
avaliacdes, desde a familia aos técnicos, nds dizemos, agora que isto esta adquirido. No préximo
trimestre vamos trabalhar, isto, isto e isto. Por isso todos participamos na sua elaboracao.
Acabam todos por participar na planificacdo.” (educadora Angela).

“Estas séo realizadas em conjunto, entre mim, a intervencionista e por vezes a mae. Esta ainda
ndo ultrapassou a fase do luto e nos respeitamos. Neste momento estd a desencadear-se todo o
processo para que o aluno possa beneficiar do apoio de uma terapeuta da fala, mas fora do
contexto.” (educadora Sofia)
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“ Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos...”
(Art. 1°, Declaracao Universal do Direitos Humanos, 1948)

A inclusdo consiste em “sentir que a minha filha esta bem integrada, onde quer que
esteja. Sentir que é respeitada, acima de tudo, apesar de ser diferente, seja respeitada, mesmos
com as limitacdes dela. E sentir que a minha filha ¢ feliz” (Mae da Gabriela).

A inclusdo nao se restringe ao espaco de sala de atividades. Inclusao significa fazer parte
de, pertenca de um grupo, da sociedade. E atendendo a este proposito que a educacéo, na
primeira infancia, tera como linha condutora a criacdo de oportunidades, que proporcionem a
todas as criancas bases solidas. A prestacao de servicos de educacao e intervencao produzem, a
longo prazo, vantagens e beneficios sociais, econdmicos e educativos. O desenvolvimento de
praticas educativas e inclusivas de qualidade, tende em condicionar mais eficazmente o
desenvolvimento das criancas e a ajudar a inverter situacdes de desvantagens.

Foi com este propésito que questionamos estas maes e estas profissionais, de forma a

identificarem os facilitadores a inclusao de criancas com NEE.

1) De acordo com os profissionais e as maes quais sdo os facilitadores a

inclusao?

Com a analise das entrevistas piloto, constatamos que quando colocavamos a questao
“Na sua opiniao, quais sao as barreiras e os facilitadores a incluséo?”. A maioria dizia,” barreiras
bem... eu acho que nao ha barreiras. Facilitadores, & trabalharmos em equipa”. Por este
motivo, reformulamos a entrevista de forma a conseguir obter o0 maior nimero de informacao
para podermos ir de encontro ao objetivo pretendido.

No que concerne a questao relativa aos principais facilitadores na implementacdo de
praticas inclusivas, as maes e o0s profissionais destacaram a realizacdo de reunides, a
articulacdo e cooperacao entre a equipa de educacao especial e do regular, assim como o
grupo em que a crianca esta inserida surgem como os principais facilitadores no processo

inclusivo, tal como se pode ver no quadro VIII.
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Quadro VIII: Frequéncia das categorias referentes aos facilitadores.

Facilitadores Intervencionistas Maes Educadoras Total
Reunides de equipas 3 2 2 7
Articulacdo/colaboracao entre equipa de 3 2 2 7

educacao especial e do regular.

Grupo em que a crianca esta incluida 1 3 3 7
Continuidade das atividades/estratégias 3 - 3 6
em varios contextos

Intervencao em contextos naturais 3 2 1 6

Relacdo de confianca, respeito e 1 1 3 5
colaboracdo entre familias e equipas

Papel desempenhado pela educadora de 3 - 1 4
sala
Coesdo, cooperacao e entreajuda entre - 3 - 3

intervencionista e educadora.

Atitudes de direcao - - 2 2

Tal como ja foi mencionado anteriormente, algumas das maes entrevistadas sentem-se
impotentes perante os desafios com que se deparam diariamente, por este motivo acreditam
gue os apoios dos profissionais sao a melhor opcao. Ainda consideram os profissionais como 0s
expert. Contudo, as maes (n=2), as educadoras (n=2) e as intervencionistas (n=3), identificam a
realizacao de reunides como um facilitador a implementacao de praticas inclusivas. Atendendo a
estes dados verificamos que existe dialogo entre os intervenientes. Esta constatacao leva-nos a
interrogar. Sera que os profissionais estao a capacitar os pais? Sera que existe, uma dicotomia
entre o discurso dos profissionais e a pratica?

0 termo incluséo é considerado como uma filosofia de atendimento de qualidade a todas
as criancas com NEE, como um principio organizador fundamental do sistema educativo. A
legislacao e os discursos dos profissionias, especialmente dos professores depressa se tornaram
“inclusivos”, mas as praticas nas escolas nem sempre sao consistentes com esses discursos

(Rodrigues, 2006)
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Tendo por base a analise dos testemunhos dos profissionais, verificamos que existe uma
preocupacao crescente com a familia, capacitando-a e corresponsabilizando-a. Os pais sao
convidados a participarem em todo o processo educativo, a expressar a sua opiniao e dar
sugestoes.

Ao analisarmos as respostas dadas pelas maes constatamos que apenas uma mae
mencionou que tentava dar continuidade das estratégias e atividades em casa, mas que era
muito complicado. Esta descontinuidade podera ser resultante de: lutos prolongados, auséncia
de apoios formais e informais a familia e desconhecimento das prioridades da familia por parte
dos profissionais. Atendendo estes factos, torna-se pertinente que os profissionais alterem ou
reavaliem a sua postura perante os pais. A existéncia de um dialogo coeso e verdadeiro, pode
ser uma das solugdes, para tornar as maes como membros ativos.

Outro fator que assume grande importancia, é o grupo em que a crianca esta inserida,
maes (n=3), intervencionistas (n=1) e educadoras (n=3). Este facto pode ser tal como designava
a educadora Angela, uma barreira ou um facilitador. Por este motivo os profissionais devem
desenvolver um trabalho precoce, em que os pares valorizem e respeitem a crianca com NEE. A
estratégia, pode ser tal, como dizia a intervencionista Sofia, realizar a inclusdo ao contrario, ou
seja, passa por convidar todos os pares a participar nas atividades dirigidas especificamente
para a crianca com NEE e ensina-las a ajudar. Passa por capacitar e corresponsabilizar o grupo.
A aprendizagem cooperativa ou tutoria de pares, comeca a ser uma estratégia adotada com
maior frequencia pelas educadoras, como uma estratégia efetiva em areas cognitivas e socio-
emocionais da aprendizagem e desenvolvimento dos alunos. Esta estratégia esta a surtir efeitos
muito positivos, tal como podemos observar nos relatos, quer das profissionais, quer das maes.

Para Palisance (2012) “no caso da educacdo inclusiva, isso significa que devemos
apoiar as criancas para que estas possam desenvolver uma compreensdo da diversidade
/individualidade humana, que os encoraje a encontrar pontos de contacto, e apoia-los na
descoberta de areas de cooperacéo e de aprendizagem comums (reduzindo barreiras pessoais)”
(p. 29).

No que concerne aos apoios, as maes (n=2), as intervencionistas (n=3) e as educadoras
(n=1) consideram que estes se devem efetuar dentro da sala. Todas as intervencionistas
afirmaram que quando chegam & sala procuram dar continuidade as atividades e nunca
retiram as criancas da sala. Para elas 0 mais importante & que as outras criancas compreendam

gue o/a menino/a que estao a apoiar consegue realizar as mesmas atividades, so que necessita
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de ajuda ou mais orientacdo. Kron (2012) refere os apoios devem ser prestados, sempre que
possivel embutidos nas atividade e nas rotinas diarias da sala do jardim de infancia, local onde a
crianca passa maioritariamente o seu tempo de aprendizagem. Contudo, esta metodologia
implica um verdadeiro trabalho de equipa e consequentemente a elaboracédo e concretizacdo de
uma planificacdo complexa.

A constante partilha de informacdes entre todos os elementos da equipa, que na sua
maioria se efetua através de pequenas conversas informais, tal como descrevem a educadora
Sandra e a intervencionista Laura, tem-se tornado uma mais valia na criacdo de sentimentos de
respeito mutuo entre todos os intervenientes, especialmente com a familia. Quer as
profissionais, quer as maes mencionaram que existem quatro reunides estipuladas.
Normalmente cumprem esta ordem: primeira no inicio do ano para avaliacdo da crianca e
elaboracao o PIIP ou o PEl e, as outras no final de cada periodo, cujo objetivo é a avaliacdo das
medidas implementadas e elaboracdo de novas medidas. No entanto, caso se justifique, sao
agendadas mais reunides.

Os profissionais devem possuir uma mente aberta para atender e compreender as
singularidades de cada familia. O execucdo de um programa so tera sucesso se todos os
profissionais participarem efectivamente na elaboracado deste. Garai et al. (2012) alertam que
qguando os pontos de vista dos diferentes intervenientes nao sdo tidos como relevantes na
planificacdo da crianca com NEE, podera consequentemente originar sentimentos de frustacéo e
inferioridade em alguns elementos da equipa. Ainda nesta linha de pensamento, “programas
bem sucedidos tém pedagogos que comunicam uns com o0s outros, partilham uma filosofia
comum de educacao de infancia ou que tenham respeito por diferentes filosofias e planifiquem
juntos (idem, p.41)

A educadora da sala assume um papel predominante na aplicacdo de praticas
inclusivas, esta é opiniao das intervencionistas (n=3) e de uma mae (n=1). Ela a seguir a familia
& a pessoa que mais oportunidades possui. Tornar uma sala inclusiva € um grande desafio. O
educador tera que romper com praticas tradicionais, optando por estratégias e praticas que
fomentem a criacdo de ambientes de aprendizagem que valorizem a criatividade, as interaccdes
sociais, o trabalho cooperativo, a experimentacao e a inovacao. Assim, compete ao educador em
colaboracdo com os outros elementos da equipa organizar oportunidades, em que todas as
criancas possam participar e explorar o mundo de acordo com o seu nivel de aprendizagem

individual, o seu ritmo e a especifidade (Palisance, 2012).
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J& mencionamos anteriormente que as maes possuem alguma tendéncia, de forma
inconsciente para delegarem a responsabilidade da intervencéo ao cuidado dos profissionais que
apoiam os seus filhos. A origem destas atitudes podem residir no facto das familias ndo se
reverem nos programas delineados para a crianca. Contudo, avaliam a relacdo dos profissionais,
no que concerne a capacidade de trabalhar em conjunto. Esta é a opinido generalizada das
maes (n=3) deste estudo. A filosofia subjacente ao conceito inclusdo tem de uma forma gradual
alterado a postura dos profissionais. A intervencionista deixou de ser vista como a educadora
especializada que examinava a crianca com NEE a fim de delinear planos educativos individuais,
para promover o desenvolvimento das criancas em ambientes individualizados e para
monitorizarem e acompanharem o seu desenvolvimento (Garai et al., 2012). Ainda segundo os
mesmos autores, o intervencionista apresenta-se como um modelo na sua interaccédo com a
crianca com NEE, o educador segue-o, e transmite isso ao grupo.

Outro dos facilitadores mencionados pelas educadoras (n=2) é a direcdo do
agrupamento/instituicao. Para estas educadoras, esta entidade apresenta-se mais sensibilizada
para as necessidades de criancas com NEE. Existe uma preocupacao crescente em reduzir as
barreiras arquitetdnicas assim como em disponibilizar colaboradores para apoiar as criancas que

necessitem de acompanhamento.

2) De acordo com os profissionais e as maes quais sdo as barreiras a

inclusao?

No que concerne as questdo relativa as principais barreiras a implementacdo da
inclusdo, os participantes neste estudo destacaram a intervencdo em contexto gabinete e a
escassez de recursos humanos, assim como fatores inerentes as criancas (desenvolvimento,

personalidade), tal como podemos observar no quadro VIII.
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Quadro IX :Frequéncia das categorias referentes as barreiras

Barreiras Intervencionistas Maies Educadoras Total
Intervencao em contexto gabinete 3 1 1 5
Poucos recursos humanos 1 2 2 5
Fatores inerentes as criancas 2 1 2 5

(desenvolvimento, personalidade)

Processos de adaptacao das familias as 2 - - 2
NEE das criancas (aceitacdo da
problematica)

Burocracia da documentacao - 2 - 2
Grupo muito ativo - - 1 1
Mudanca constante de técnicos - 1 - 1
Auséncia de horarios laborais flexiveis - 1 - 1

para as maes

Elementos das equipas (educadoras) - - 1 1
com pouca formacdo/experiéncia
educacao especial

A crianca passa muito tempo na - - 1 1
instituicdo

Para as intervencionistas (n=3), mae (n=1) e educadora (n=1), a intervencdo em
contexto € uma barreira a inclusao. Relativamente aos apoios em gabinete, quer as profissionais
quer as maes referiram que neste ponto, nao podemos falar em inclusao, porque nao existe. No
entanto, reconhecem que estes técnicos teriam que ultrapassar muitas barreiras, caso o0 apoio
fosse dentro da sala. Tal facto poderia por em causa o sucesso da sua intervencao. Contudo,
quer as maes, quer os profissionais, reconhecem que o facto dos apoios se efetuarem na escola,
& uma mais valia, pois evita que as criancas se deslocam, por vezes para fora do concelho e
propociona o0 aumento de oportunidade de troca de informacdes entre todos os intervenientes.

Para as maes (n=2), educadoras (n=2) e intervencionista (n=1), as criancas possuem
poucos apoios por parte da intervencionista. Todas estas participantes consideram que a
disponibilidade de mais apoios seria uma mais valia na promocao de novas competéncias. Para

Garai et al. (2012)
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“As chaves para o sucesso da inclusdo estdo no garantir as condicdes necessarias e
geri-las em cada momento. O estabelecimento de tais condi¢bes esta dependente de
decisdes legais, econdmicas e governamentais, por isso a falta dessas condicdes é dificil
de compensar na pratica. Exactamente por essas razdes a descoberta dos recursos no

grupo de profissionais na instituicdo é cada vez mais importante” (p. 40)

Outras das barreira identificadas sao os fatores inerentes as criancas (desenvolvimento,
personalidade) intervencionista (n=2), mae (n=1) e educadoras (n=2). Para as intervencionistas
(n=2), a aceitacdo das familias, a adaptacdo a nova realidade, o luto prolongado, e
consequentemente a pouca colaboracdo é uma das barreiras mais dificeis de ultrapassar. Ja as
maes (n=2) consideram que, quando sdo confrontadas com a nossa realidade, ndo existem
apoio, nem lhes ¢ facultada informacdes. Contestam que sdo confrontadas com um nimero
elevado de burocracia, desajustada a realidade, tal como o descreve a mae da Gabriela.

Tal como foi mencionado anteriormente o grupo de criancas em que a crianca com NEE,
esta incluido, podera ser um facilitador ou barreira, neste caso especifico, uma educadora,
considera que é uma barreira. Justificando-se que é uma grupo bastante ativo, exigindo muita
atencao dos responsaveis pela sala. Tal facto reduz significativamente a disponibilidade, para
responder e auxiliar eficazmente as criancas com NEE.

Uma das mae considera que a mudanca constante de técnicos € prejudicial para o seu
filho. Aumentando os niveis de ansiedade, quer das criancas quer dos pais. Outra mae
considera que, deveria ter um horario mais flexivel, de forma a poder acompanhar a filha nas
sessOes de terapia e poder dedicar mais tempo a mesma.

Uma das educadoras referiu que a auséncia de formacao, quer por parte dela, quer por
parte dos outros colaboradores na instituicdo, dificultam a realizacdo de um trabalho eficaz.
Defende que todos deveriam beneficiar de formacdes que os potencializa-se a responder
eficazmente as caracteristicas da crianca. Outra educadora, menciona que a crianca com NEE,
passa muito tempo na instituicdo. Por vezes, este, principalmente no final da tarde, manifesta

atitudes de saturacao e entra em conflitos com as outras criancas.
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3) Sera que os profissionais tém um papel decisivo na inclusio e no

desenvolvimento de criancas com NEE?

A escola, através dos professores, ¢ uma das principais entidades responsaveis, pela
promocao de boas praticas educativas e inclusivas. Compete ao educador em parceria com a
intervencionista, desencadear um conjunto de estratégias e medidas que visam potencializar
todas as capacidades da crianca e desenvolver um sentimento de respeito mutuo entre a crianca
com NEE e seus pares. “A qualidade da educacao depende nao so das aptidées individuais,
mas também tem como ancora a cooperacdo entre os profissionais que trabalham em educacédo
e, em especial, a cooperacao entre uma equipa, no interior de um estabelecimento de ensino”
(Belmont & Vérillon, 2012, p. 70).

Através da analise dos testemunhos das maes, constatamos que estas assumem uma
atitude muito passiva em todo o processo interventivo. As educadoras e as intervencionistas sao
consideradas por estas maes como as expert e as principais responsaveis pelo delineamento de
toda a intervencao, assim como pelos resultados da mesma.

Segundo a opinido das trés intervencionistas, a educadora da sala é a principal
responsavel pela implementacdo das praticas inclusivas. Constatamos através dos testemunhos
de todos os participantes neste estudo, que existe uma preocupacao crescente em efetuar
trocas de informacOes entre a educadora e a intervencionista. Verificamos igualmente um
sentimento de mutuo-respeito e colaboracao entre estas duas classes profissionais.

Tendo em atencéo, todos os factos inumerados anteriormente, a resposta a questao
inicial ¢ “Sim”. Os profissionais sao considerados os principais promotores a implementacao de
praticas inclusivas. Apesar da tarefa, implementacao de praticas inclusivas, se parecer simples,
a verdade é que continua a demonstrar uma grande complexidade, ainda prevalecem muitas
duvidas e resisténcia, especialmente no que concerne na mudanca de atitudes, mentalidades e
conceitos.

Os profissionais terdo que ser mentores de um conjunto de estratégias e actividades,

que vise desenvolver relacoes de cooperacdo, numa base de aceitacao a diversidade.
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4) Qual é a importancia que as maes atribuem aos pares no desenvolvimento

do seu filho?

Elkins et al. (2003), ndo possuem duvidas quanto a importancia dos pares, na inclusao
de criancas com NEE. Para estes autores as turmas inclusivas, proporcionam beneficios a todas
as criancas, mas em especial as criancas com NEE. Nestas turmas verifica-se sentimentos de
mutuo respeito, maior compreensao, tolerancia e independéncia. A amizade com os pares e a
imitacao dos seus comportamentos sdo uns dos beneficios mas evidentes na inclus&o.

Esta conclusao, relembra-nos o testemunho da educadora Sofia

“As criancas imitam 0s nossos comportamentos e as nossas deixas para com o Mario. Elas

dizem:
- Olha o teu sapato. Olha o teu sapato. E ele olha.”

Sa0 estas as demonstracdes de respeito e carinho para com as criancas especiais, que
as maes focam nos seus testemunhos. Quando questionamos, as maes sobre como avaliam a
relacdo do seu/sua filho/a com os pares. Todas elas foram unanimes e afirmaram que os
colegas dos seus filhos sao uns queridos, protegem, ajudam, estdo sempre preocupados e
dispostos a colaborar. Tal como podemos observar nos testemunhos das maes.

Estas maes mencionam o aumento das competéncias capacidade dos seus filhos para
poderem interagir com as outras criancas. Reconhecem que os seus filhos adquiriram
determinados comportamentos, fruto da convivéncia com os seus pares, tais como: a partilha de
brinquedos e o respeito pelas regras sociais (esperar pela sua vez, pedir os brinquedos, respeitar
a fila). A inclusao pretende que a crianca seja visionada como um todo, devendo os programas
de educacdo na primeira infancia, ultrapassar o ambito da aprendizagem cognitiva e abranger
todas as outras areas de desenvolvimento, emocionais, sociais e fisicas. De acordo com Garai et
al. (2012) é tao importante ensinar uma crianca com NEE a adaptar-se aos seus pares, quanto é
ensinar 0s outros a aceitar e colaborar com as criancas que sao diferentes.

Kron (2012) considera que o brincar € um veiculo de eleicdo para as aprendizagens
auto-dirigidas. Todas as criancas, desenvolvem as suas capacidades e conhecimentos, através

da resolucao de problemas, avaliando situacbes discrepantes, da constante reavaliacao dos
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acontecimentos, manipulando e experimentando tudo o que as rodeia. Os jogos de faz de conta,
as dramatizacdes tao caracteristicos dos programas pré-escolar, poderdo representar-se como
um exelente auxiliar, na promocao de sentimentos de respeito entre as criancas “as accoes
oferecem possibilidades de se conhecerem uns aos outros, partilhando experiéncias comuns,
interagindo e construindo relacdes pessoais” (Garai et al. 2012, p. 49).

Duas das méaes consideram que a problematica (limitacdes e desenvolvimento) do/a
filho/a pode ser uma barreira, reduzindo assim o nimero de interacdes. Contudo, referem que
os seus filhos se sentem felizes dentro da sala. Para estas maes o mais importante, na
intervencdo é que o seu filho seja aceite e o respeitado pelos pares.

Por este motivo, constatamos que todas as maes salientam a importancia da
continuidade, no mesmo grupo. Especialmente aqueles que ingressarao no proximo ano na

escolaridade obrigatoria.
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CONCLUSAO E POSSIVEIS RECOMENDACOES
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CONCLUSAO E POSSIVEIS RECOMENDACOES

“ Nada é tao nocivo para os povos do que darem-se por
satisfeitos com meras palavras e aparéncias” ( Francois Guizot)

Neste capitulo, realizaremos uma sinopse de todo o percurso da investigacdo, efetuda
até ao presente. I[remos expor as nossas conclusdes tendo como base os resultados do estudo.

Esta dissertacdo de mestrado iniciou-se com o objetivo de identificar os facilitadores e as
barreiras existentes a inclusdo, nas instituicdes de atendimento a primeira infancia, no concelho
de Ponte da Barca, auscultando o parecer dos pais, educadoras e intervencionistas.

Iniciamos esta dissertacdo por uma pesquisa bibliografica sobre a inclusdo e evolucdo
desta, seguido das percecdes dos diferentes intervenientes no processo inclusivo. De forma a
atingir o objetivo inicial, foi utilizado o estudo de caso, um método qualitativo. A técnica da
recolha de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada realizada a 3 intervencionistas, 3
educadoras e 3 maes. Estas entrevistas semiestruturadas tinham como finalidade identificar os
facilitadores e as barreiras a inclusao.

De um modo geral, constatamos que existem progressos na implementacao de praticas
inclusivas. Todos os participantes, neste estudo de investigacdo, estdo conscientes quanto a
importancia de uma verdadeira inclusao e unem esforcos, no sentido de proporcionar um
atendimento de qualidade a todas as criancas. O trabalho em equipa surge como um facilitador,
fulcral ao suporte da implantacdo de praticas inclusivas. A maioria dos profissionais referem o
trabalho em equipa como uma mais-valia no trabalho desenvolvido.

As praticas inclusivas parecem estar representadas nos contextos visitados para este
estudo. Verificamos que todas as criancas sao desejadas na escola e merecem todo o respeito e
a elaboracao de um conjunto de respostas que vao de encontro as suas especificidades.

No que concerne ao trabalho de parcerias e cooperacao entre o intervenientes, nao
restam duvidas, os educadores alteraram as suas praticas. Sendo esta uma particularidade que
faz toda a diferenca numa instituicdo/escola que se pretende inclusiva. Procura-se que a
instituicdo/escola responda como um todo, perante a crianca com NEE de forma a incluida,
ajudando-se mutuamente a encontrar respostas adequadas a cada caso, e nao o invés, de uma
instituicdo/escola com um conjunto de profissionais que trabalham de forma isolada.

Conceptualmente a nocado de inclusao pressupde um enquadramento que vai para além
das quatro paredes da sala de atividades. Verificamos uma preocupacao crescente em incluir a

crianca com NEE, noutros contextos. A incluséo, tal como a educacao especial, comeca a ser
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vista numa abordagem ecoldgica. Averiguamos que os intervenientes no processo inclusivo,
reconhecem outras influéncias, para além do contexto educativo, que afetam o desenvolvimento
e o comportamento da crianca com NEE. De facto, o desenvolvimento resulta da interacdo entre
a crianca e os contextos em que esta inserida.

Verificamos uma sensibilizacdo e tomada de consciéncia, por parte dos profissionais,
para percecionar a crianca com NEE, como um ser que influencia e é influenciado por outros
contextos, para além do espaco escolar. E neste paradigma que as intervencionistas e
educadoras procuram potencializar a familia. Procurando-a para participar na elaboracao do PIIP
ou PEl e nas avaliacdes periddicas. Contudo, as maes manifestaram, durante este estudo, uma
atitude muito passiva, perante os novos desafios ao papel da familia na intervencdo da crianca
com NEE.

Nao obstante, aos progressos encontrados na implementacao de praticas inclusivas,
esta passividade das maes merece uma reflexao. Uma intervencionista referiu que a elaboracao
do PIIP, tem como base as respostas dadas pela familia aquando da realizacao da EBR.
Contudo, mais nenhuma intervencionista mencionou este instrumento de trabalho. Sempre que
guestionavamos as profissionais sobre as prioridades da familia, estas diziam que desconheciam
as mesmas. Esta confirmacao, leva-nos a questionar se existe uma dicotomia entre o discurso
das profissionais e a pratica.

Tendo por base os testemunhos das maes, notamos que existe uma descontinuidade
das atividades iniciadas nas escolas. Estas maes conheciam as atividades e estratégias
utilizadas na escola, contudo nao lhes davam continuidade em casa. Esta constatacédo leva-nos a
interrogar. Sera que os profissionais conhecem as familias, as suas prioridades, as suas rotinas
e necessidades?

0 modo de vida de cada familia € unico, tem caracteristicas individuais especificas e
consequentemente ideias especificas sobre a educacao. As informacdes que a familia partilha
sobre o funcionamento das suas rotinas diarias e o grau de satisfacao que manifesta em relacao
a cada um dos seus momentos, permitem-nos conhecéHa melhor, identificar as suas
necessidades, prioridades e recursos e conduzi-la a reconhecer o que tem de bom, os seus
sucessos, bem como o que poderia melhorar com a ajuda de uma intervencao que tenha em
conta as suas particularidades. Mas so existe uma intervencao verdadeira quando as familias

participam e trabalham com as suas criancas, até porque a maioria das aprendizagens das
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criancas ocorrem durante as interacdes com 0s pais e com os outros elementos da familia, nas

experiéncias de vida diaria.

Os profissionais devem reflectir cuidadosamente sobre os seus valores e as suas

atitudes para nao confrontarem os pais com esteredtipos de familia e de educacéo familiar.

“...as familias muitas vezes escolhem formas diferentes de comunicar com os
profissionais acerca dos seus filhos/as; possuem diferentes perspectivas da qualidade e
das formas de participacdo na educacdo de infancia; eles possuem expectativas
diferentes do pré-escolar. Devido a estas diferencas significativas, um sistema educativo
que se dirige apenas a uma familia média ficticia ndo consegue uma intervencao
eficaz.”(Kron,2012, p.33).

Ao par do exposto anteriormente, averiguamos que persistem alguns tabus referentes a
inclusdo que foram vinculados no discurso dos participantes. Estes tabus inferem no
comportamento e atitudes de algumas maes e profissionais perante a crianca com NEE.
Referimo-nos as terminologias utilizadas por alguns profissionais na identificacao das criancas
com NEE, a conceitos e ideias estereotipadas associadas a determinadas problematicas, a
dicotomia entre o discurso de alguns intervenientes e a pratica, a resisténcia de algumas maes
em permitir que o/a sua filho/a frequente os mesmos espacos (parques infantis, passeios na
rua), que as demais criancas, como forma de o/a proteger.

Com o desenvolver deste estudo, descobrimos que existem diversos fatores que
impedem o processo inclusivo e, tal como refere Odom et al. (2007) muitos destes fatores
podem apresentar-se como barreiras a implementacao do mesmo.

Uma dessas barreiras é certamente a auséncia de formacao especifica, na area de
educacao especial por parte das educadoras de sala. A necessidade de investimento na
formacao inicial ¢ fundamental, assim como na formacao continua. Tal como refere Sanches

(1995)

“A formacao inicial nao deve ser considerada como uma vacina (desde que tomada uma
vez atua por um longo periodo de tempo) mas, sim como um estadio inicial de
conhecimento que permite, ter acesso a instrumentos que propiciam a aquisicado de uma
maior eficiéncia. A formacao dos professores/ educadores so6 ¢ eficaz se for permanente”
(p.27)
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E importante que as educadoras selecionem a formacéo continua, de acordo com as
suas necessidades individuais e ndo como uma forma de responder as exigéncias da burocracia
gue se tornou o sistema educativo.

Muito se fala da importancia da familia e o valor que esta assume em todo o processo
interventivo. A escola e as instituices comecam de uma forma gradual a percecionarem a
familia como um parceiro valioso na concretizacdo e elaboracdo dos programas interventivos.
Contudo, existe uma falha muito grave na facultacdo de informacao aos pais, sobre servicos e
direitos. Os pais de criancas com NEE, sdo confrontados com um caudal de burocracia, exigido
pelo sistema, e a constante falta de recursos, sem 0s quais 0 sucesso, que se pretende para as
criancas com NEE, ficara seriamente comprometido (Correia, 2008a).

Indubitavelmente, que este tipo de investigacao qualitativa, pode suscitar duvidas, pois
as atitudes e opinides, ndo tém o mesmo peso que o tratamento de dados lineares. Contudo,
atrevemo-nos a concluir que existe um longo caminho a percorrer pela sociedade e outros
servicos, na promocao da verdadeira inclusao de criancas com NEE. Incutiu-se na sociedade a
nocao que a inclusao de criancas com NEE, é da responsabilidade exclusivamente do sistema
educativo. E necessario que autarquia e empresas empregadoras fiquem atentas as familias de
criancas com NEE e, tal como as escolas e instituicoes, delineiem respostas que vao de
encontro as necessidades quer das criancas, quer das familias.

A conclusao desta investigacao, permite-nos responder a algumas questdes delineadas
inicialmente, contudo com o desenvolver desta investigacao surgiram-nos novas questoes: a
existéncia de apoios formais e informais as familias de criancas com NEE, no concelho de Ponte
da Barca? Sera que a sociedade em geral, conhece o0s principios subjacentes ao conceito
inclusao? Quais sao as medidas que instituicdes quer publicas quer particulares, instaladas no
concelho de Ponte da Barca, estdo a adotar para incluir as criancas?

Estas e outras questdes ficardao para outra investigacéo, que se pode desenvolver para
além do concelho de Ponte da Barca.

Reportando-nos as limitacdes deste estudo, importa referir que os dados nao permitem
generalizacdes, considerando-se apenas que 0s resultados devem constituir instrumentos de
reflexdo e adequacao, com vista @ melhoria das praticas inclusivas.

A inclusdo de criancas e cidadaos com NEE, ndo pode ser tida uma moda, mas sim
como um principio, um direito adquirido por estes e é necessario que escolas e sociedade

compreendam e desenvolvam estratégias para tal.
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Anexo A — Entrevista ao encarregado de educacao

Introducao

Desde ja agradeco a sua disponibilidade para colaborar connosco neste estudo. Este tem
como finalidade identificar os facilitadores e as barreiras a inclusdao na primeira infancia.
Atendendo a este objectivo propusemo-nos entrevistaH1o/a. Pretendemos com analise da sua
opinidao, conjugada com a opinido dos outros intervenientes (educadora da sala e
intervencionista) identificar os facilitadores e as barreiras a inclusdo, nesta instituicdo.

Nome:

I-Nascimento e diagnéstico

1- Qual ¢ a sua idade?

2- Quantos anos tem o seu filho/a?

3-  Qual é a problematica?

4- Quando surgiram as primeiras duvidas que o seu filho/a necessitaria de apoios?

5- Que idade tinha 0 menino/a?

6- Qual foi a sua reaccao ao diagnostico? E a sua familia, como reagiu?

7- Quem lhe forneceu informacbes sobre a problematica. Conhece mais criancas que

apresentam a mesmas problematica que o seu filho/a. Ja efetou troca de informacdes
com outros pais ou técnicos.

Il-Ingressao na instituicao

1- Que idade tinha o/a seu/sua filho/a quando ingressou nesta instituicdo? A sua
ingressao foi iniciativa sua ou foi indicado por outras pessoas?

2- Quais foram os motivos que a levaram a escolher esta instituicdo?

87



Facilitadores e barreiras a inclusao na primeira infancia | UM/IE

I-Intervencao e percepcao da inclusao

1-  Que tipo de apoios recebe o/a seu/sua filho/a?

2- Com que frequéncia costuma reunir com a equipa que apoia o seu filho/a?

Normalmente, a quem recorre para obter informacdes?

3- Parasio que é inclusdo?

4- Quais sao os aspectos que consideram que estdo a facilitar a inclusdo do/a seu/sua
filho/a?

5- Quais sdo os aspectos, que considera que se apresentam como a inclusdo do/a
seu/sua filho/a?

6- Como considera o envolvimento do seu filho/a com o restante grupo?

7- Considera que o seu filho/a esta incluido no grupo? Porqué?

8- Na sua opiniao, o que acha que deveria ser alterado de forma a melhorar o atendimento

ao seu filho/ a?
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Anexo B- Entrevista as Educadoras

Introducao

Desde ja agradeco a sua disponibilidade para colaborar connosco neste estudo. Este tem
como finalidade identificar os facilitadores e as barreiras a inclusdo na primeira infancia.
Atendendo a este objectivo propusemo-nos entrevistaH1o/a. Pretendemos com analise da sua
opinido, conjugada com a opinido dos outros intervenientes (encarregado de educacdo e
intervencionista) identificar os facilitadores e as barreiras a inclusao, nesta instituicdo.

I-Formacao
1- Qual ¢ a sua idade?
2- Ha quantos anos exerce funcdes como educadora?
3- Ja alguma vez fez alguma formacdo em educacao especial?

4- Fale-me um pouco da sua experiéncia, no atendimento a estas criancas?

Il-Inclusao e praticas inclusivas

1- Quem sao os profissionais que fazem parte da equipa multidisciplinar que apoia esta
crianca?

2- 0 que é para si a inclusao?

3- Na sua opinido quais sao os facilitadores a inclusao. E as barreiras?
4- Considera que podemos falar de inclusao no seu agrupamento?

5- Nesta caso especifico considera que a crianca esta, incluida?

6- Como é a relacdo da crianca com restante grupo?
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7- Qual foi a sua reaccdo quando soube que iria ter uma crianca com necessidades
educativas especiais na sua sala? E a primeira vez que trabalha com uma crianca com
NEE?

8- Procurou informacdes sobre a problematica? Onde e quem a facultou?

9- Como se processa 0 apoio a crianca com necessidades educativas especiais na sua
sala?

10- Quem participa nas elaboracdes das planificacdes e avaliacdo da crianca? Na realizacéo
das atividades, quais sdo os cuidados que tem para a incluir.

11- Ha reunides conjuntas de todas os intervenientes, incluido os pais?

12- Como se processa a inclusdo da crianca fora do contexto da sala de aulas, ou seja, a
nivel escolar?
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Anexo C- Entrevista Semiestruturada a intervencionista
Introducao

Desde ja agradeco a sua disponibilidade para colaborar connosco neste estudo. Este tem
como finalidade identificar os facilitadores e as barreiras a inclusdo na primeira infancia.
Atendendo a este objectivo propusemo-nos entrevistal1o/a. Pretendemos com analise da sua
opinido, conjugada com a opinido dos outros intervenientes (educadora da sala e encarregado de
educacdo) identificar os facilitadores e as barreiras a inclusao, nesta instituicao.

I-Formacao

1- Qual é a sua idade?

2- Qual é a sua formacéo base?

3- Qual é a sua area de especializacdo em educacdo especial?

4- Ha quantos anos exerce funcdes como educadora de educacao
especial/intervencao precoce?

Il-Inclusao e praticas inclusivas

1- Para si 0 que é a inclusao?

2- Na sua opinidao quais sao, neste caso especifico, os facilitadores da inclusao? E as

barreiras?

3- Considera que a crianca esta incluida neste agrupamento/ instituicao?

4-  Como considera o envolvimento dela com o restante grupo?

5- Quando comecou a apoiar esta crianca?

6- A quem recorreu para obter informacdes sobre o tipo de apoios prestados

anteriormente e estratégias a utilizadas?
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7- Onde procurou informacgdes sobre a problematica. Realizou troca de informacdes,

sobre esta, com os outros membros?

8- Quem participa na elaboracéo das planificacdes da crianca?

9- Quando apoio esta crianca, costuma dar continuidade as atividades iniciadas pela
titular de sala ou realiza outras atividades programadas por si?

10- Com que frequéncia realizam reunides gerais (todos os intervenientes)?
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