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Resumo

A presente dissertacdo nasce de inquietacdes pessoais e profissionais resultantes da
observacao de infidelidades entre os discursos e as praticas concretas dos actores, no espaco
educativo escolar. Neste quadro, surge o nosso estudo onde a tematica central reside na
problematizacdo da qualidade em educacéo e da profissionalidade docente em contexto escolar,
apresentando como objectivo geral a identificacdo das representacdes dos professores e do
orgao de direccao/gestao sobre os sentidos de escola, de qualidade em educacao e de
profissionalidade docente.

Do ponto de vista tedrico, a nossa abordagem privilegiou a analise dos sentidos
evolutivos das politicas educativas em Portugal, no ambito da qualidade educativa e da
profissionalidade docente, e, ainda, a problematizacdo dos conceitos da qualidade e sentidos
técnico, mercantil e critico e da profissionalidade docente e sentidos fécnico, mercadorizado e
comunicativo, em articulacdo com as imagens de escola empresa educativa, escola S.A. e escola
cidada.

Do ponto de vista metodologico, o presente estudo baseou-se num Estudo de Caso, com
recurso a entrevista como técnica principal de recolha de dados. De forma mais concreta, a
nossa investigacao empirica procurou percepcionar os sentidos de qualidade educativa, os
sentidos de profissionalidade docente e os sentidos de escola dos professores e dos elementos
do 6rgao de direccdo/gestao, mas também captar possiveis conexdes entre 0s mesmos.

Os resultados revelam que, em linhas gerais, os professores e os elementos do 6rgao de
direccao/gestao, no plano das operacdes concretas, tendem a mobilizar os sentidos técnico e
mercantil da qualidade e os sentidos fécnico e mercadorizado da profissionalidade docente,
articulados com as imagens de escola empresa educativa e escola S.A. e, ainda, apontam para
uma estreita conexdo entre os trindmios empresa educativa — qualidade técnica -
profissionalidade fécnica, escola S.A. - qualidade mercantil — profissionalidade mercadorizada e

escola cidadd - qualidade critica — profissionalidade comunicativa.
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Essay of Master’s degree on Science Education
Area of Specialization of Sociology of Education and Educational Policies

School, Quality and Professional Teaching: teachers’ representations and board of direction/
management of an independent school

Abstract

This essay comes from personal and professional concerns resulting from the
observation of infidelities between the speeches and the actual practices of the agents in the
educational school area. In this context appears this essay, where the main theme consists in the
problematization of the quality in the education and problematization of the professional
teaching, presenting as general aims the identification of the teachers’ and board of direction’s/
management’s representations about the meaning of school, quality on education and
professional teaching.

From a theoretical point of view, our approach privileged the analysis of the evolutionary
directions of the educational policies in Portugal, within the educational quality and the
professional teaching and also the problematization of the quality concepts and technical,
commercial and critical senses and the problematization of the professional teaching and
technical, commodified and communicative senses, in connection with the educational
enterprise, public limited company school and citizen school images of school.

From a methodological point of view this essay was based in a Case Study, using the
interview as the main technique for data collection. More specifically, our empirical research
looked for understand not only the meanings of educational quality, the meanings of professional
teaching and how teachers and the elements of the management board experience and
apprehend school but also to attract the possible connections between them.

The results reveal that, in general, the teachers and the elements of the management
board, in terms of concrete operations, tend to mobilize the technical and commercial meanings
of quality and the fechnical and commodified meanings of professional teaching, linked with e
educational enterprise and public limited company school images of school, and the results also
point to a close connection among the trinomial educational enterprise — technical quality -
technical professionalism, public limited company school — commercial quality - commodified

professionalism and citizen school - critical quality - communicative professionalism.
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Introducao

O processo educativo é tudo menos simples; ¢ um processo complexo, dinamico e
instavel onde inumeras variaveis, internas e externas, actuam simultaneamente e a todo o
momento. Por conseguinte, “O ensino ¢ uma profissdo em mudanca, social e historicamente
situada.” (Flores, 2007: 5).

0 transporte de problemas sociais para a esfera educativa, em particular para a escolar,
ampliou, em parte, as suas areas de intervencdo e, consequentemente, as suas missoes,
conducentes a construcdo de diferentes imagens de escola, especificadamente empresa
educativa, escola S.A. e escola cidadd, por um lado, e & emersdo de sinais de
descontentamento, designadamente dos pais, dos alunos, dos professores, do Estado e de
alguns segmentos da sociedade, por outro, 0s quais personificam a actual crise escolar.

Neste contexto, sdo multiplas as mudancas operadas no universo educativo escolar,
motivando uma intervencédo estatal activa, através da implementacdo de politicas educativas,
mediadora, por vezes, de intencionalidades distintas e até antagonicas. Partindo da analise de
alguns documentos & possivel percepcionar a convocacao sistematica de alguns conceitos
reveladores de significativas mudancas; contudo, e dada a centralidade no presente trabalho,
apenas destacamos a qualidade em educacao e a profissionalidade docente.

A problematica da qualidade educativa e da profissionalidade docente merece uma
apreciacdo critica, uma vez que, sendo conceitos polissémicos, proporcionam uma
multiplicidade de usos e acepcdes. Deste ponto de vista, alguns autores problematizam os
conceitos da qualidade e da profissionalidade docente enquanto modos de difusao de valores e
de principios democraticos humanisticos; outros, enquanto instrumentos conducentes a
instrumentalizacao e racionalizacdo da educacao e da actividade docente; e, outros, ainda,
enquanto estratégias que veiculam e legitimam amplos consensos sociais, 0s quais intentam
uma substancial reducao da conflitualidade e das opcdes politicas dos diversos segmentos da
sociedade.

A qualidade ¢ um conceito complexo, ambiguo e, por vezes, ambivalente que, enquanto
constructo social, tende a assumir acepcbes diferentes e contraditérias, consoante a
intencionalidade social. Nesta perspectiva, a narrativa da qualidade, na esfera educativa, pode
traduzir um processo politico sustentado por dispositivos de politicidade e socializacao mas

também pode representar um instrumento de difusdo de politicas de privatizacdo da educacéo.
1
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De facto, esta diversidade de significados é reveladora da #ransfuncionalidade do conceito actual
de qualidade (Estevao, 1998c).

No que respeita a profissionalidade docente, enquanto constructo social, aquela
depende da accao dialéctica de diversos actores educativos, pelo que a sua conceptualizacao é
um processo complexo e dindmico, que envolve dimensdes de ordem distinta. O discurso da
profissionalidade, tal como a narrativa da qualidade, pode adoptar multiplos, difusos e, por
vezes, contraditdrios significados; neste sentido, pode expressar o empoderamento politico e
simbolico do professor enquanto fransformador intelectual ou activista social mas também pode
significar o adestramento do professor, com vista a propdsitos de caracter instrumentalista.

Sistematizando, a construcdo da escola, da qualidade e da profissionalidade docente
tende a sofrer multiplos condicionalismos, pelo que sera imprudente e incongruente pretender
formular uma imagem Unica de escola e uma definicdo universal de qualidade e de
profissionalidade docente, até porque o processo educativo é assaz complexo e a classe docente
é assaz heterogénea. Nesta perspectiva, escola, qualidade e profissionalidade docente tendem a
ostentar diferentes imagens, de acordo com o actor educativo e 0 momento historico vivenciado.

Do ponto de vista metodologico, o presente trabalho objectiva, partindo da pergunta de
partida “Que sentidos de escola, de qualidade e de profissionalidade docente cruzam o espaco
educativo da escola P.N.?", percepcionar os sentidos de escola, de qualidade educativa e de
profissionalidade docente dos professores e do orgdo de direccao/gestao mas também
apreender possiveis conexdes entre os mesmos. No que respeita as hipoteses de trabalho,
afirmamos que as representacdes de escola, de qualidade educativa e de profissionalidade
docente diferem entre docentes e entre estes e os elementos que compdem o orgao de
direccao/gestao; por outro lado, estamos convictos que existe uma articulacao légica entre a
imagem de escola, o sentido de qualidade educativa e o sentido de profissionalidade docente.

Da perspectiva organizacional, o presente estudo divide-se em introducédo, quatro
capitulos, conclusao, bibliografia e, por ultimo, os anexos. O enquadramento tedrico que
sustenta a presente investigacao inclui o primeiro capitulo “Politicas Educativas, Qualidade e
Profissionalidade Docente”, o segundo capitulo “Qualidade e Educacao” e o terceiro capitulo
“Profissionalidade Docente, Qualidade e Escola”. A investigacao empirica é abordada no quarto
capitulo “Metodologia Empirica”.

No primeiro capitulo, comecamos por contextualizar a crise escolar e problematizar a

escola enquanto espaco de espacos. De seguida, tratamos, ainda que brevemente, as politicas

2
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educativas segundo diferentes racionalidades, designadamente instrumentalista e emancipatdria.
Por fim, discutimos a preocupacdo central do capitulo, analise de algumas politicas educativas,
no ambito da qualidade educativa e profissionalidade docente.

0 segundo capitulo apresenta como objectivo principal a problematizacdo de alguns dos
multiplos sentidos que a qualidade pode ostentar em contexto educativo. Sendo a qualidade um
conceito caracteristico do universo empresarial, procuramos, por um lado, compreender a
emergéncia da qualidade na esfera educativa, traduzida, em parte, pela transferéncia, para a
arena educativa, de valores tradicionalmente do foro empresarial como eficiéncia, eficacia,
produtividade, mérito, competicdo, prestacdo de contas, lucro, concorréncia, competitividade,
avaliacao, regulacdo e controlo e, por outro, discernir alguns dos sentidos, particularmente os
técnico, mercantil e democratico-civico, que o discurso da qualidade pode adoptar no campo
educativo, na certeza de que estes coabitam na realidade escolar, reflectindo interesses e
poderes distintos, por vezes contraditorios e conflituosos.

No terceiro capitulo, e em virtude da diversidade de conceitos relacionados com a
construcao da profissao docente, nomeadamente profissionalizacao, profissionalismo e
profissionalidade, encetamos por (des)construir o conceito da profissionalidade docente, com
vista a sua conceptualizacao. De seguida, problematizamos a identidade profissional docente,
convocando, por um lado, alguns factores que tendem a contribuir para a sua erosao e,
consequente, fragilizacao e, por outro, alguns vectores que tendem a operar como estruturantes
na (re)construcao da mesma. Posteriormente, discutimos alguns dos possiveis sentidos que a
profissionalidade docente pode assumir, particularmente écnico, mercadorizado e comunicativo.
Por ultimo, terminamos o capitulo articulando as imagens empresa educativa, escola S.A. e
escola cidada de escola, os sentidos técnico, mercantil e critico de qualidade e os sentidos
técnico, mercadorizado e comunicativo de profissionalidade docente.

No quarto capitulo, fundamentamos empiricamente a presente investigacao,
caracterizamos a escola privada, justificamos as técnicas de recolha de dados, definimos os
objectivos e hipoteses de trabalho e, por ultimo, procedemos a analise dos dados. No que
respeita a fundamentacao empirica, podemos aproximar a investigacdo empirica de um Estudo
de Caso, com caracter meramente exploratério e descritivo. Neste quadro, optamos por uma
pesquisa de pendor qualitativo, recorrendo, essencialmente, a entrevistas semi-estruturadas, no
sentido de aceder a informacado de caracter mais detalhado sobre as representacdes sociais da

amostra em estudo e respectivas razoes.
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Ainda neste numero, procedemos a caracterizacao, ainda que breve, da escola privada,
com o intuito de percepcionar particularidades que possam de alguma forma facilitar a
compreensao das representacdes de escola, de qualidade educativa e de profissionalidade
docente dos professores e do érgao de direccdo/gestdo. No ponto relativo a analise dos dados, a
analise e discussao dos mesmos estrutura-se nas seguintes categorias: sentidos ambiguos de
escola, sentidos desencontrados de qualidade, sentidos complexos de profissionalidade docente
e sentidos conectados de escola - qualidade - profissionalidade docente, objectivando uma
melhor interpretacdo e compreensao da informacao recolhida.

Em sintese, a presente dissertacdo principia pelo referencial tedrico, no qual
problematizamos as tematicas em estudo, seguido do trabalho empirico, onde procuramos
percepcionar as representacdes dos sujeitos do estudo no que concerne aos sentidos de escola,
de qualidade e de profissionalidade docente e termina com uma breve conclusdo. Por fim,
surgem a bibliografia, organizada em livros e artigos, legislacdo, Programas dos Governos
Constitucionais e fontes consultadas na escola privada P.N., e os anexos relativos ao
organigrama da escola privada P.N., ao guido da entrevista ao orgao de direccao/gestao, ao
guido da entrevista aos coordenadores de Departamento Curricular/professores e as

transcricdes das entrevistas.
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1. Politicas Educativas, Qualidade e Profissionalidade Docente

A centralidade da educacao na actual agenda politica, economica e social prende-se, em
parte, com a (re)descoberta da importancia estrutural da educacdo no desenvolvimento da
economia. Neste contexto, os processos de globalizacao, designadamente o economico, o qual é
substancialmente constrangido pela ideologia neoliberal, veiculam profundas mudancas na
economia, como refere Santos “A economia &, assim, dessocializada, o conceito de consumidor
substitui 0 de cidadao e o critério de inclusao deixa de ser o direito para passar a ser a
solvéncia.” (Santos, 2001: 40).

Nesta logica, a globalizacdo hegemdnica economica neoliberal despoleta profundas
mudancas nos sistemas politicos, no que se refere a soberania e autonomia dos paises
periféricos e semi-periféricos, como Portugal, face aos paises centrais e mesmo entre estes,
ocorrendo, assim, a fragilizacdo do velho Estado-Nacao.

Por conseguinte, a esfera educacional é submetida a intensas pressdes de ordem
hegemonica que vao no sentido de integrar a educacdo na economia dos servicos, propésito que
exige profundas mudancas nas praticas educativas. Surgem, entdo, diversas narrativas na
agenda educativa, designadamente a qualidade educativa e a profissionalidade docente,

enquanto mediadoras, ainda que, por vezes, tacitamente, das mudancas exigidas.

1.1. Estado, educacéo e escola

A conceptualizacdo do Estado é uma problematica complexa que pode ser equacionada
segundo concepcoes teoricas distintas. Nesta linha de orientacéo, Afonso (1998) problematiza o
Estado segundo perspectivas pluralistas e marxistas e, a este proposito, em tracos gerais, o
autor escreve que, segundo as primeiras, o Estado esta acima dos conflitos sociais, actuando
como instrumento de neutralidade, portanto, supdem que o Estado ¢ amplamente auténomo
relativamente a sociedade; segundo as marxistas, o Estado é co-agente nos conflitos sociais, na
medida em que é um instrumento de dominacao e, por conseguinte, ndo pode ser considerado

neutro relativamente a sociedade. Mais concretamente, diz Afonso,
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“Se, no caso das teorias pluralistas, o Estado esta acima dos conflitos sociais porque se
aceita que ele representa a sociedade como um todo, nas teorias marxistas, ao contrario, o

Estado esta imerso nos conflitos de classe e grupos sociais [...]" (Afonso, 1998: 130).

Deste modo, podemos deduzir que a conceptualizacdo do conceito Estado ndo é de toda
monolitica, pelo contrario, o Estado ¢ um conceito que tende a adoptar significados e
designacdes diferentes segundo o autor e 0 momento historico.

Segundo Estévao (1998c), o Estado é uma instancia que passou a marcar o espaco
social a partir do século XV, permaneceu na ambiguidade durante o século XVl e a primeira
metade do século XVII e nos finais do século XVII e principios do século XVIII acentuou a sua
intervencdo em algumas areas até ai fora da sua influéncia. O autor acrescenta ainda que, a
partir da segunda metade do século XIX, as politicas de intervencédo estatal conduziram a uma

maior socializacao do Estado e, neste sentido,

“O Estado, agora, passa a cumprir novas e mais amplas funcdes, invadindo o sector
privado tradicionalmente concebido, através do controlo e da coordenacao de actividades
econdmicas privadas, através da prestacdo de servicos até ha pouco tempo sob a alcada

de entidades privadas [...]" (1998c: 33).

Portanto, o Estado foi assumindo cada vez mais protagonismo na area social € no dominio
do mercado, acentuando as suas funcdes de intervencédo e regulacdo social e, nesta linha,
Santos propugna que “ A atencao que nos ultimos vinte anos tem vindo a ser dada a questao do
Estado nas sociedades capitalistas em geral resulta da expansao da actividade estatal [...]"
(1985: 873-874). Quer isto dizer que a centralidade que o Estado, nos ultimos tempos, tem
assumido tende a dever-se a ampliacao da intervencao do mesmo em areas que até ai estavam
fora do seu ambito ou, entdo, menos expostas & mesma e, neste contexto, a educacao tem sido,
nas ultimas décadas, alvo de intensas intervencdes por parte do Estado.

Neste quadro, e procurando problematizar a relacdo Estado-educacdo, alguns autores
advogam que o Estado tende a instrumentalizar a educacao, ou seja, a conceber a educacao
enquanto instrumento para a consecucdo de um proposito, mais precisamente, a producédo de
capital humano necessario ao desenvolvimento econdmico e, por conseguinte, ao processo de
acumulacao, como presente nas palavras de Claus Offe, mobilizado por Afonso (1998), ao

debrucar-se sobre as politicas educativas e formacéo,
6
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“[...] elas visam, essencialmente, criar condicdes propicias a efectivacdo de relacdes de
troca ou intercambio capitalistas, ou seja, condicdes que possam aumentar as
probabilidades dos trabalhadores virem a ser empregados pelos capitalistas, dando a estes

maiores oportunidades de acumular capital.” (Afonso, 1998: 132).

Por outro lado, outros propugnam, numa visdao emancipatdria da relacao Estado-
educacdo, a educacdao enquanto direito universal de todo o homem, isto &, entendem a
educacdo como meio para o desenvolvimento pleno, holistico e integral do homem enguanto
cidadao, na acepcao democratica do termo, e, nesta linha de orientacao, partilhamos da opiniao
de Afonso (1998) quando refere que nao concorda totalmente com a forma de Claus Offe
interpretar as politicas de educacédo e formacao, visto que, na opinido do autor, a educacéo e a
formacao nao servem apenas o processo de acumulacao. Nesta perspectiva, consideramos que
o Estado, em geral, e a sociedade, em particular, outorga a educacdo um conjunto amplo de
finalidades como, por exemplo, socializadora, personalizadora, cultural, selectiva, igualizadora e
profissional, ainda que umas prevalecam relativamente a outras, ao longo dos tempos, de
acordo com o contexto histérico.

A sociedade moderna incumbia a educacao, particularmente a escola, diversos, por
vezes, contraditorios propositos, entre os quais a transmissao do conhecimento, de valores, de
principios e a aquisicao de capacidades, competéncias, destrezas, disposicoes e atitudes, que os
responsaveis politicos tentavam, conforme exequivel, promover equitativamente, embora sempre
sob multiplos e diferenciados constrangimentos e pressoes.

Todavia, a actual sociedade, por vezes denominada de pés-moderna, tende a destruir o
consenso social sobre a educacao, alterando o estatuto tradicional da mesma e privilegiando de
forma hegemonica as finalidades da transmissao do conhecimento e aquisicao de competéncias
especificas, com a intencdo de privilegiar a producao de capital humano. Neste sentido, a
educacao “[...] vista no passado como factor de unidade e integracdo, capaz de vencer
diferencas e desigualdades sociais e economicas, esta hoje a tornar-se cada vez mais numa

fonte dessas mesmas diferencas e desigualdades, numa economia global que privilegia os que

! Na opinigo de Giddens, “Longe de entrarmos numa época de pés-modernidade, estamos, antes, a iniciar uma época em que as consequéncias
da modernidade se tornam mais radicalizadas e universalizadas do que dantes.” (2005: 2).
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possuem maiores aptiddes e limita as oportunidades dos que as nao tém.” (UNESCOz 1998:
13).

No ultimo quarto do século XX, a massificacdo da escola® e a crise econdémica e
financeira foram factores* importantes na destabilizacdo do consenso social sobre a educacao,
suscitando “[...] a representacdo social de que a educacdo escolar estd em crise.” (Loureiro,
2001: 7). A sociedade, numa tentativa de justificar e legitimar a crise econdémica e financeira,

atribui sérias responsabilidades a escola, ideia corroborada

“[...] por diferentes autores que consideram ser uma estratégia frequente “exportar as
crises” para fora do ambito da economia, atribuindo ao sistema educativo os desaires do
sistema economico, e culpabilizando as escolas e os professores pelos indices de

desemprego e subemprego.” (Afonso, 1998: 118)s.

Correia e Matos, ao problematizar a crise escolar, responsabilizam “[...] a escolarizacdo
e a pedagogizacdo dos problemas sociais [...]" (2001: 91), noutros termos, responsabilizam o
transporte dos problemas sociais para a esfera educativa, veiculado, em parte, pela massificacao
da escola, ideia corroborada por Formosinho quando escreve “A crise nao representa um conflito
interno do sistema escolar, mas resulta sobretudo da importacéo pela escola dos problemas
sociais.” (2009: 37).

Deste ponto de vista, Correia e Matos afirmam que “Estes problemas sociais contribuem
[...] para um alargamento das areas de intervencao da escola, ao mesmo tempo que colocam a
escola e o0s seus profissionais perante missdes impossiveis [...]” (2001: 91-92), conducentes a
um sentimento de insatisfacdo permanente para professores e alunos. Para os professores

porque, na impossibilidade de concretizarem todas as solicitacoes exigidas pela sociedade,

2 Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

3 Na optica de Formosinho (2009:38) resulta da ampliagdo da escolaridade obrigatoria, onde a heterogeneidade humana opera como
caracteristica essencial. O autor entende “[...] por escola de massas "a nova escola secundaria que se foi criando com a obrigatoriedade escolar
(5.° - 9.° anos, actualmente) e a escola secundaria ndo obrigatoria (10.° - 12.° anos, actualmente), mas de frequéncia intensiva, quer por ser
socialmente quase obrigatoria para certos estratos, para a confirmacdo do seu status, quer pela expectativa de mobilidade ascendente
desencadeada pela propria obrigatoriedade escolar”. (2009:38).

4 Melo referencia outros factores (2009: 321-336).

% A proposito da estratégia exportar as crises Apple refere que “[...] 0s grupos econdmicos dominantes transferem para o Estado a culpa pelos
efeitos macicos e desiguais de suas proprias decisdes equivocadas. O Estado, entdo, defronta-se com uma crise bastante real de sua
legitimidade. Considerando isso, ndo devemos de modo algum nos surpreender que o Estado, entdo, procure exportar a crise para fora de si.”
(2002: 120).
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perdem o reconhecimento social e o sentido da actividade, contribuindo para perda de
identidade. Para os alunos porque a escola ja nao € sinénimo de emprego garantido e ja nao
detém a exclusividade do conhecimento.

Também a UNESCO (1998) se refere aos possiveis factores que poderdo estar na
génese da crise escolar, enumerando as novas tecnologias, a mudanca social, a conjuntura
economica, a mudanca nas prioridades da educacao e as mudancas politicas, designadamente
na ideologia dominante (neoliberal) como potenciais factores geradores da crise escolar.

De facto, a actual sociedade solicita a escola um ciclo interminavel de mandamentos
(Perelman, 2007). Todavia, a escola ndo vem sendo capaz de responder, positivamente, a todas
as exigéncias, emergindo, consequentemente, a “crise da escola e da educacdo escolar”,
meramente, porque é impossivel satisfazer todas as solicitacbes: econémica, social, familiar,
cultural, politica, ecoldgica, étnica, humana, civica, democratica e pessoal, oriundas de todos os
sectores da sociedade.

A este proposito, e no sentido de problematizar a crise da escola e da educacao, Antonio
Novoa (2009) advoga que ¢é urgente de uma vez por todas definir, restringir e (re)dimensionar as
missdes da escola e da educacdo escolar. Segundo o autor, a escola nasceu para incluir a
crianca na sociedade; neste sentido, durante o século XX, a crianca tornou-se o centro da escola,
com o objectivo de esta proporcionar “[...] a crianca o que ela nao tinha na sociedade.” (2009:
17), resultando uma escola com excesso de missoes.

Prosseguindo, o autor defende que, actualmente, a familia deve ter maior
responsabilidade em questdes anteriormente solicitadas a escola, pelo que é urgente “[...] que a
Escola se recentre no que é especificamente escolar. |...]. Espera-se da Escola que seja capaz
de reconhecer esta realidade e de colocar no centro a cultura e as aprendizagens.” (2009: 17).
Nao discordando, mas questionando sobre o que devemos entender por especificamente
escolar, partilhamos do pensamento de Freire ao entendermos a “[...] educacédo enquanto ato de
conhecimento, ndo so6 de conteludos mas da razdo de ser dos fatos economicos, sociais,
politicos, ideoldgicos, historicos [...]" (1997: 102). No mesmo sentido, porém noutras palavras,
as escolas “[...] sdo cruciais para encorajar a educacao dos alunos para a cidadania critica, isto
¢, como sujeitos politicos capazes de exercer lideranca em democracia.” (Giroux, 1999: 11).
Neste contexto, e do nosso ponto de vista, a escola e os professores, mais que a transmissao de

um curriculo, suscitam a consciéncia critica dos discentes e, deste modo, nao incorrem na
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imposicao do curriculo mas no discurso democratico de alternativa conducente a transformacéo
da sociedade.

Nesta linha de orientacdo, concordamos com Carlos Gomes quando defende a
construcdo de uma escola “[...] mais equilibrada, mais descontraida, mais segura na definicao
da sua centralidade na formacdo civica e democratica das sucessivas geracdes que por ela
passam.” (2009: 13) e, nesta perspectiva, pensamos que a escola sera tanto mais equilibrada e
de maior qualidade quanto mais conseguir, politicamente, aproximar e articular algumas
finalidades essenciais a actual sociedade, designadamente servir valores democraticos e civicos
em proporcao aproximadamente idéntica aos valores mercantis e empresariais, ainda que, por
vezes, se mostrem divorciados.

Por outro lado, admitindo que a escola possui uma funcao essencial na transmissao de
todo um legado cultural essencial a mobilidade social dos individuos e “Atendendo a que a
apreensao e a posse de bens culturais, considerados como bens simbdlicos [...] s6 sao possiveis
para quem possui o codigo que permite decifra-los ou, por outras palavras, que a apropriacao de
bens simbdlicos pressupde a posse dos instrumentos de apropriacao [...]” (Bourdieu, 1982a:
329), entao, a escola, enquanto parte do sistema de educacao, devera preocupar-se em dotar os
seus alunos de disposicoes simbdlicas necessarias a compreensao e apropriacao do patrimonio
cultural que transmite, indispensaveis a efectiva mobilidade social. Caso contrario, “[...] manter-
se-a a estrutura da distribuicdo dos instrumentos de apropriacao dos bens simbolicos [...]"
(Bourdieu, 1982a: 329) e a escola assumira o seu papel de reprodutora do Stafu quo. Nao
obstante, a escola actual, ao sobrevalorizar a formacao de capital humano, tende a dotar os
individuos de saberes e competéncias especificas, essencialmente do foro da producao,
restringindo, simultaneamente, a apropriacao de cddigos e instrumentos necessarios ao
empoderamento reflexivo critico e, por conseguinte, a politizacao das realidades.

Por seu turno, ainda no que respeita a crise da escola, Apple (2001) problematiza a
crise de legitimacao do capitalismo, ameacadora da acumulacdo de capital e das relacoes de
dominacao caracteristicas, como um dos factores importantes na crise escolar. No sentido de
repor a ordem dominante, o capitalismo recorre a instrumentos, designadamente a escola e
politicas desenvolvidas por esta, que, ainda que subtis, sdo eficazes “[...] na manutencdo das
relacdes existentes de dominacéo e exploracao nas sociedades.” (2001: 50). Apesar do exposto,
0 autor defende que a escola é um espaco privilegiado para o desenvolvimento de estratégias e

relacbes contra-hegemonicas, particularmente “[...] ensinar os estudantes a assumirem uma
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posicao critica.” (2001: 56), capazes de provocar mudancas no sfafu guo, no entanto, o autor
adverte que “[...] a capacidade critica pode também servir para desafiar o capital.” (2001:56) e,
neste caso, constitui uma ameaca para o mesmo. Neste quadro, o autor deixa bem claro “[...]
gue a escola ¢ um local de reproducéo e producdo.” (2001: 248).

Posto isto, e considerando a discussao critica no que concerne a problematica da crise
escolar, alguns autores defendem uma escola ao servico da comunidade e similar a uma
empresa (Enguita, 1999), nesta linha, ha autores a sustentar “[...] tornem-se as escolas mais
eficientes, crie-se mais responsabilidade no sector privado e 0s nossos problemas estardo
resolvidos.” (Apple, 2000: 23). Contudo, em oposicdo, outros argumentam que a escola deve
ser estruturada e centrada em valores que melhor sirvam a sociedade democratica. Neste
guadro, pensamos que cabera a sociedade definir os valores e referenciais que pretende para a
sua escola, facto que nao sera possivel, como defende Dewey, “[...] sem uma definicao do tipo
de sociedade que pretendemos.” (2005: 47); nesta ordem de ideias, parece-nos que este
aspecto podera constituir um possivel ponto de partida para a construcdo de uma escola que
responda as exigéncias da actual sociedade democratica.

Uma sociedade democratica, tecnologica e do conhecimento exige, por um lado, uma
escola adaptada as caracteristicas e constrangimentos do actual contexto historico politico,
econdmico e social e, por outro, professores sensiveis a nova realidade social, politica,
economica, cultural, humana, ecologica, democratica e civica. Quer isto dizer que “Um novo tipo
de professor, um novo estilo de accao e relacdo educativa sao exigidos por novos contextos
sociais e culturais por novos interesses e atitudes juvenis.” (Gracio, 1980, 25-26, citado por
Gomes, 2009: 187), contudo, Carlos Gomes, no seu livro intitulado Guerra e Paz na Sala de
Aula, afirma que “Entre os professores é consensual a ideia de que os constrangimentos de
ordem externa a escola provocam a diminuicao da qualidade pedagodgica das aulas e a reducao
do seu empenho profissional.” (2009: 61), facto que, do nosso ponto de vista, compromete a
(re)construcéo de uma escola capaz de responder aos actuais desafios.

Em sintese, considerando a linha de raciocinio em discussado, a escola é um espaco
aberto e amplamente complexo, influenciada quer por factores externos quer por factores
internos, pelo que, no nosso entender, pode e deve ser abordada segundo mudltiplas e
diferenciadas perspectivas. Na perspectiva do discurso neoliberal, a escola é, essencialmente,
um espaco de formacao de capital humano necessario ao desenvolvimento de uma sociedade

tecnologica e de conhecimento e, neste contexto, a educacao tende a servir o0 mercado e o
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capital e a reproduzir valores, praticas sociais e habilidades exigidas pela ordem dominante
(Giroux, 1992).

Nao obstante, do ponto de vista critico, a escola pode ser percepcionada segundo
diferentes critérios; dada a sua relevancia para a nossa investigacdo, sublinhamos a escola
enquanto i) /Jugar de vdrios mundos ou racionalidades (Estévao, 2004), ii) espaco de multiplas
qualidades, iii) palco de diversas profissionalidades e iv) esferas democraticas e espaco de
possibifidade (Giroux, 1992). Nesta linha de orientacdo, a escola assume-se como uma arena
dialéctica onde se digladiam poderes, necessidades, expectativas e conflitos de interesses e
prepara “[...] os estudantes para participar e lutar por esferas publicas democraticas.” (Giroux,
1992: 25). Perante as conceptualizacdes precedentes, os actores educativos, em particular
docentes e 6rgao de direccao e gestao, sob diferentes conjunturas, podem optar por um mundo,
uma qualidade e uma profissionalidade; por outras palavras, podem mover-se entre diversas
racionalidades, qualidades e profissionalidades.

Partindo da concepcao de escola enquanto /ugar de vdrios mundos ou racionalidades,
esta pode ser interpretada segundo diferentes imagens organizacionais (Estévao, 2004 e 2009)

e valores dominantes (quadro 1).
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Quadro 1 - Relacdes entre mundos, imagens organizacionais e valores

Mundo escolar Imagem de escola Valores
Mundo doméstico Comunidade educativa Tradicao, respeito pela familia
e hierarquia
Mundo industrial Empresa educativa Eficiéncia e eficacia, precisao,

modernizacao, mérito,

profissionalismo

Mundo civico Escola cidada ou socio-ctitica Igualdade, justica social,

solidariedade, interesse geral

Mundo mercantil Escola S.A. ou McEscola Individualismo, competicéo,
maximizacao do valor para o

accionista, concorréncia

Mundo mundial ou Organizacdo polifonica Multiculturalidade

transnacional

Fonte: Estévao (2004, 2009)

Na verdade, todos os mundos, imagens organizacionais e valores podem ser legitimados
pelos sujeitos educativos. Todavia, pela sua actualidade, os mundos industrial, civico e
mercantil, respectivas imagens organizacionais e valores dominantes serao frequentemente
mobilizados por nds na analise das politicas educativas e na problematizacdo das narrativas da
qualidade educativa e da profissionalidade docente.

Em tracos gerais, a operacionalizacdo dos distintos mundos, respectivas imagens
organizacionais de escola e valores pode ser conduzida no sentido da consciencializacao
reflexiva critica mas também no sentido da instrumentalizacdo e endoutrinacdo; porém, no
nosso entender, cabe a sociedade, em geral, e aos actores educativos, em particular, discernir e
decidir qual a acepcao a accionar na construcao das politicas educativas, da qualidade educativa
e da profissionalidade docente. Importa, contudo, sublinhar que, na esfera da educacao, os
diferentes mundos, imagens organizacionais e valores dominantes tendem a coexistir, ainda que

a sua visibilidade seja condicionada pelo contexto politico, econdmico e social vigente.

13



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

Do nosso ponto de vista, as politicas educativas e o sistema educativo manifestam a
pretensao de responder, simultaneamente e com igual grau de prioridade, as multiplas
solicitacbes oriundas dos diversos mundos e, na tentativa de agradar “a gregos e a troianos”,
produzem uma mescla de contradicdes, problemas e dilemas, culminando na crise da
educacdo, em geral, e na crise da escola, em particular, a quem todos os segmentos da
sociedade exigem qualidade nos servicos prestados.

Da perspectiva das politicas educativas, estas evoluem em resposta a tendéncias e
transformacdes ocorridas na sociedade, sofrendo diferenciados constrangimentos da agenda
econdmica, politica, social, demografica e tecnologica de uma dada época. No presente, periodo
de hegemonica globalizacdo neoliberal, as politicas educativas tendem a responder, sobretudo,
as exigéncias do mercado e, por conseguinte, as suas preocupacoes centrais nao tendem a
centrar-se nos alunos, professores e ensino, mas na producao de capital humano com vista ao
desenvolvimento economico, reducao de despesas, responsabilizacao do sistema e individuos e
elevacao da qualidade do sistema, no sentido de produzir mais e melhores resultados
(cognitivos) com menos recursos, contribuindo, deste modo, para o processo de acumulacao.

Segundo Hussain, esta linha de pensamento é defendida por aqueles que partem “[...]
do principio de que a capacidade de producao de uma determinada economia [...] depende nao
apenas da quantidade de fabricas, maquinas, ferramentas, instalacdes e recursos naturais mas
também da formacéo escolar e da sua forca de trabalho.” (1982: 303); contudo, para o autor,
esta € uma visao redutora do sistema educativo. No seu entender, ainda que ndo negando uma
correlacdo entre as habilitacdes escolares e as profissdes, nao é correcto assumir que “[...] as
relacdes entre o sistema educativo e a economia sdo puramente técnicas.” (1982: 303). Nao
discordando do autor, indagamos se, porventura, este proposito visa também, ainda que
dissimuladamente, a transformacao da educacao num servico transaccionavel gerador de capital
economico.

A proposito da relacdo entre educacdo e producao, Basil Bernstein teoriza a educacao
enquanto “[...] aparelho de distribuicdo de individuos pelas classes, que cria, mantém e
reproduz socialmente qualificacbes, nao especializadas e especializadas, e disposicoes
especializadas que tém relevancia aproximada para o modo de producdo.” (1982: 286), contudo
conclui que nao existe uma relacao univoca e determinante entre educacéo e producéo. Neste
sentido, o autor sistematiza: “Concordamos que a escola pode de facto /egitimar valores e

atitudes importantes para o modo de producdo, mas isto nao significa que estas se interiorizem
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de tal forma que constituam personalidades especificas.” (1982: 288), reiterando que “[...] a
educacdo nao estd em relacdo directa com uma base material, embora seja afectada por tal
base.” (1982: 290). Nesta perspectiva, podemos deduzir que o autor se opde ao conceito de
correspondéncia positiva, na medida em que discorda da conexao directa entre educacéo e
economia.

Posto isto, e parafraseando o relatorio mundial de educacdo (UNESCO, 1998) intitulado
por “Professores e ensino: num mundo em mudangad’, 0s principios, as intencdes, as finalidades
e 0s objectivos das politicas educativas devem ser nobres, mas, na verdade, sao bastante
mundanos, apresentando como intento a poupanca e a reducdo do investimento. Segundo o
mesmo relatdrio, as duas principais orientacdes para as politicas educativas (democratizacédo e
instrumentalizacdo da educacao) sdo dificilmente articulaveis, na medida em que assentam em
pressupostos praticamente ou até mesmo inconciliaveis.

Por outras palavras, a orientacdo democratica prende-se com a igualdade de
oportunidades, justica social, solidariedade e mobilidade social ascendente, defendendo uma
“[...] Educacdo para todos e Educacdo durante toda a vida [...]* (UNESCO, 1998: 34), enquanto
a instrumentalizacdo se preocupa com os dividendos econémicos que a educacdo pode
proporcionar, dai que “’Avaliacdo, ‘ajustamento’ ‘eficacia’ "desempenho” resultados
"constrangimentos fiscais * e naturalmente "capital humano " sdo apenas alguns sinais de como
a visao produtivista penetrou nas politicas educativas [...]" (UNESCO, 1998: 34).

Face o exposto, concluimos este subcapitulo, “Estado, educacao e escola”, sublinhando
gue a educacado é um direito universal e um bem publico, independentemente de ser exercida
por entidades publicas ou entidades privadas; contudo, de acordo com o momento histérico
vigente, é sujeita a condicionantes oriundas de logicas distintas, como abordaremos no numero

seguinte.

1.2. Politicas educativas e racionalidades

As politicas educativas sdo construcdes sociais que tendem a reflectir o contexto
historico vigente. Fazendo uma breve retrospectiva, cremos poder afirmar que nas ultimas

décadas o discurso de democratizacao foi progressivamente abandonado em prol do discurso da
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qualidade, concretizado através da intensificacdo dos processos de avaliacdo e de controlo e da
importancia atribuida a eficacia, a eficiéncia, aos resultados, ao mérito, a exceléncia e a
produtividade. Nao quer isto dizer que uma escola democratica ndao seja uma escola de
qualidade, certamente significa que a acepcdo de qualidade da escola cidada é diferente do
sentido de qualidade da empresa educativa e escola S.A.. Justamente a este propésito, Enguita

assinala

“A problematica da qualidade esteve sempre presente no mundo da educacéo e do ensino,
mas nunca havia alcancado antes esse grau de centralidade. Ela vem substituir a
problematica da igualdade e a da igualdade de oportunidades, que eram entao as coringas

desse jogo.” (1999: 96).

No pds segunda guerra mundial, mais precisamente anos 50 e 60, face ao perigo
eminente oriundo da proeminéncia da entdo Unido Soviética e em virtude do mal-estar social que
alastrava no Ocidente, emerge o Estado-Providéncia. Esta conjuntura politica, associada a um
periodo de franca progressao econdmica e expansao demografica nas décadas de 50 e 60,
permitiu o desenvolvimento de sistemas educativos assentes em valores democraticos,
designadamente a igualdade de oportunidades no acesso ao sistema educativo, elemento
conducente ao desenvolvimento da escola de massas e ao recrutamento de mestres docentes
sem formacdo ou com formacao inadequada, factor que mais tarde viria a contribuir
(in)directamente para a desprofissionalizacao da classe docente.

O Estado-Providéncia “[...] conseguiu, em diferentes paises, ser a forma politica mais
adequada para fazer a gestdo de solicitacdes sociais, politicas e economicas dificilmente
conciliaveis.” (Afonso, 1998: 138). Tendo por proposito assegurar a coesao social, articulava
dois vectores de natureza divergente, o capitalismo e a democracia, procurando satisfazer as
demandas de ambos 0s universos. Para o efeito, universalizou a escola massificando-a,
pretendendo, por um lado, garantir a todos os cidadaos igualdade de oportunidades e
possibilidade de ascender socialmente e, por outro, assegurar mao-de-obra qualificada a
economia, promovendo a sua competitividade. Portanto, neste periodo, as politicas educativas
evidenciavam preocupacdes com valores dominantes da escola cidadd e, por conseguinte,
democracia, liberdade, igualdade de oportunidades, mobilidade social ascendente, justica social

e promocao dos direitos humanos eram sindnimos de qualidade.
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No inicio da década de 70 surge a crise do petroleo e com ela a recessdo economica, 0
desemprego, a diminuicdo da natalidade, a regressdao no investimento publico e a
(re)emergéncia de uma nova ideologia, o neoliberalismo. Acresce que, nos anos 80, com a
gueda dos regimes comunista e socialista de Leste, o capitalismo deixa de estar compelido a
coabitar com o bem-estar social e, consequentemente, torna-se hegemanico, gerando condicoes
para a construcdo de politicas educativas estruturadas na exceléncia, no mérito, na eficacia, na
eficiéncia e na competitividade em detrimento de politicas educativas estruturadas na
democracia e nos seus valores.

Esta conjuntura internacional, aliada a proeminéncia da ideologia neoliberal e
neoconservadora, conduziu a reconceptualizacdo do conceito de qualidade enquanto sindénimo
de exceléncia, de eficiéncia, de eficacia, de produtividade e de competitividade, norteador das
politicas educativas. Para a supremacia do discurso da qualidade na esfera educativa, entendida
a luz de logicas racionalistas, contribuiu, substancialmente, a “[...] divulgacdo do famoso
relatorio intitulado A Nation at Risck no qual se afirmava a fraca qualidade da educacao
americana e se alertava para as consequéncias sociais dai decorrentes.” (Lima e Afonso, 1993:
40).

Realizado nos Estados Unidos da América, no inicio dos anos 80, como resposta a perda
de competitividade dos Estados Unidos da Ameérica face ao crescente desenvolvimento
econdmico do Japao, este relatorio atribui ao sistema educativo as responsabilidades pela perda
de competitividade do sistema econdmico do pais, facto que conduziu a profundas reformas
educativas naquele pais constrangidas por pressdes de organizacdes internacionais,
designadamente pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
gue apresentava na época como “[...] ponto principal da agenda [...] no campo da educacéao [...]
a qualidade do ensino [..]" (Teodoro, 2001: 150), legitimadora de logicas de natureza
economicista.

Face ao elevado investimento na educacao, sobretudo, durante as décadas de 50 e 60,
surge uma avida necessidade de prestacdo de contas® e de atribuicdo de responsabilidades que

se reflectiram na construcao das politicas educativas, pois

6 Segundo Estévao o “[...] processo de prestacdo de contas (accountability), [pode ser] entendido como uma tecnologia pela qual os detentores

do exercicio do poder ficam sujeitos ao controlo publico [...]" (1998b: 81).
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“Nao so se descobria que 0 adagio "quanto mais instrucdo, mais prosperidade " ndo se
verificara, mas além disso, face as sérias dificuldades dos jovens em encontrar um primeiro
emprego, acabava-se por censurar a escola ndo os preparar suficientemente para a vida
profissional. A relacao entre a instrucao e a mobilidade social ja ndo parecia ser evidente.”

(OCDE, 1989: 20).

Em meados da década de 80, e sob a hegemonia da ideologia neoliberal, a centralidade
da educacdo, formal e nao formal, reemergiu nas politicas nacionais e, consequentemente, as
politicas educativas nacionais tenderam a favorecer a formacédo de capital humano qualificado,
indispensavel ao acelerado desenvolvimento da economia. Na década de 90, a educacao surge
como preocupacao central dos governos, na medida em que, por um lado, € essencial a
formacao de mao-de-obra especializada e, por outro, a agenda neoliberal mostra a intencéo de
converter a educacao num servico da economia, factores que condicionaram substancialmente a
concepcao das politicas educativas segundo racionalidades instrumentalistas, favorecendo os
valores dominantes dos mundos industrial e mercantl.

Apbs este breve e genérico percurso diacronico sobre politicas educativas e

racionalidades orientadoras, parece-nos importante, neste momento, sublinhar que

“[...] nos anos setenta o debate sobre a educacao permanente havia decorrido no ambito
das organizacdes internacionais com capacidade limitada para pressionar as politicas
nacionais, nos anos noventa, quando aquele ressurge, a UE disponha de poderes formais
no campo da educacdo desde o TUE de 1992 e de uma esfera de influéncia e capacidade
de intervencao nas politicas nacionais alargada [...]" (Field, 2001; Antunes, 1999, 2004a)

citado por Antunes, 2008: 146).

Portanto, actualmente, as politicas educativas nacionais europeias encontram-se sob a accédo de
uma rede complexa de processos (Giddens, 2006) globalizantes e sao produzidas sob intensas
pressdes de instituicbes internacionais, designadamente a OCDE, e supranacionais (Unido
Europeia - UE) e, neste caso, Antunes afirma que “A partir de 1994, a UE assume um
protagonismo-chave na definicdo dos contornos de um projecto de educacao/aprendizagem ao
longo da vida, que se torna uma estratégia politica central em educacao no inicio do séc. XXI."

(2008: 147).
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As actuais politicas educativas tendem a enfatizar a uniformizacdo dos sistemas
educativos, a padronizacao dos processos de avaliacdo e os resultados e apelam amiude a
eficacia, a eficiéncia, ao mérito e a exceléncia, levando alguns autores a equacionar uma
hipotética nova ordem educacional, resultado de intensos e complexos processos de
globalizacao’.

A propésito da tendéncia actual para a uniformizacao dos sistemas educativos, Martinez
(2008) afirma que a globalizacdo das praticas educativas soluciona alguns problemas e
desenvolve sistemas educativos que, aparentemente, atendem os mais desfavorecidos, mas,
simultaneamente, padroniza os sistemas educativos, ignorando um universo educativo
amplamente heterogéneo no que concerne ao capital cultural e social, incrementa as injusticas e
fracassos escolares, promove a marginalizacao cultural dos individuos excluidos, impde modelos
de sociedade que discriminam as mulheres, nao reconhece 0s jovens como cidadaos,
desenvolve um modelo de progresso que promove a especulacao financeira sem controlo,
fomenta a exploracao irracional dos recursos naturais e estimula o seu consumo exacerbado.

A nova ordem educacional procura interpretar e agregar as mudancas em curso na
esfera educativa enquanto construcdo de novos modelos educacionais, caracterizados pelo
aparecimento de novas relacdes (pedagogicas, organizacionais e institucionais), novos processos
e novas instituicoes significativamente distintas daquelas que eram caracteristicas da
modernidade.

Neste contexto, a construcdo de novos modelos educativos, optando entre “[...] um
projecto democratico-profissionalizante e um projecto competitivo-tecnologico para a educacao
[...]" (Antunes, 2007: 47), gera distintas consequéncias em territério educativo, mormente no
plano das finalidades e matriz axiologica da educacao e no plano da formacao de professores,
gue afectam consideravelmente a identidade e profissionalidade destes.

Sistematizando, estamos convictos de que as politicas educativas das ultimas décadas

tém sido marcadas pela supremacia de referenciais instrumentalistas face a referenciais

7 Segundo Dale “A globalizacdo ¢ um fenémeno ou, melhor dizendo, um conjunto de fendmenos de uma extrema complexidade, com uma
complicada rede de relagées com outros fenomenos em diferentes niveis, como por exemplo o nacional ou o local.” (2008: 121). De acordo com
Giddens “[...] a globalizacdo ndo é um processo simples, ¢ uma rede complexa de processos. E estes operam de forma contraditoria ou em
oposicdo aberta.” (2006: 24). Giddens acrescenta que “A globalizacdo ¢ politica, tecnoldgica e cultural, além de econdémica. Acima de tudo tem
sido influenciada pelo progresso nos sistemas de comunicacéo, registado a partir do final da década de 1960.” (2006: 22).
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democraticos. Por conseguinte, varios autores tém problematizado as suas implicacdes para a
educacao, enquanto direito universal, e para os individuos, enquanto cidadaos.

Neste sentido, Giroux (1992), criticamente, caracteriza o discurso hegemonico que
sustenta as actuais politicas como aquele que serve os interesses tecnocraticos, que promove a
cultura integradora, onde tensdes e conflitos entre grupos dominantes e subordinados sao
superados harmoniosamente, que constroi um curriculo defensor de uma culfura comum e que
entende o conjunto diversificado de alunos como um corpo unitdrio, instrumentos que,
simultaneamente, acentuam desigualdades preexistentes, geram novas assimetrias e legitimam
a escola reprodutora cultural e socialmente.

No que respeita ao papel do professor, o autor alerta para o facto da ideologia
hegemonica, por um lado, operar enquanto instrumento de mudanca de praticas educativas e,
por outro, legitimar o papel dos professores como funcionarios burocraticos que implementam e
executam o curriculo aprioristicamente concebido por especialistas, neutralizando o papel do
professor como /ntelectual transformador. Quer isto dizer que, no nosso entender, o discurso
hegemonico tende a desvalorizar a dimensao politica da docéncia, a nao considerar a relacao
entre conhecimento e poder, nomeadamente na escola, e a ndo reconhecer o poder “[...Jcomo
uma forca dialéctica, cujos modos de operacao nao sao apenas repressivos [...]. Ao contrario, o
poder ¢ a base de todas as formas de comportamento, por meio das quais as pessoas resistem
e lutam por sua concepc¢ado de um mundo melhor.” (Giroux, 1992: 41).

Concluindo, apos esta breve e genérica incursao pelas politicas educativas e
racionalidades orientadoras, onde pretendemos discernir, diacronicamente, tendéncias no plano
educativo, analisaremos, de seguida, de modo mais concreto, algumas politicas educativas em
Portugal, no ambito das narrativas da qualidade educativa e da profissionalidade docente, dada a

sua centralidade no presente estudo.

1.3. Politicas educativas em Portugal

Em Portugal, as politicas educativas, ao longo do século XX, evoluiram em conformidade
com o contexto politico, econémico e social vigente. Durante o regime do Estado-Novo, a escola

sofreu mudancas, ocorrendo, num primeiro momento, a destruicdo da escola republicana; num
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segundo momento, o desenvolvimento da escola nacionalista pautada por uma visao
educacional extremamente redutora e, num terceiro momento, face ao atraso educacional de
Portugal em relacao a Europa, a democratizacdo da escola, no ambito do acesso e aumento da
escolaridade obrigatoria, a fim de qualificar os cidadaos para recuperacédo do atraso economico.
Portanto, neste ultimo momento, as relacdes entre a escola e o trabalho tornaram-se mais
estreitas.

A revolucdo de Abril de 1974, por seu turno, permitiu encetar o caminho rumo a
construcdo de uma escola democratizadora, pelo menos no que respeita ao acesso, passando a
existir igualdade de acesso para todos os cidadaos, independentemente da classe social. Nao
obstante, no que respeita a igualdade de sucesso, na verdade, € uma questdao que ainda hoje
merece a atencao cuidada dos sociologos da educacao.

A 14 de Outubro de 1986 foi publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), Lei
n® 46/86, que opera como pedra angular do nosso sistema educativo, isto &, estabelece o
quadro geral do sistema educativo (artigo n° 1, alinea 1). Em tracos gerais, e fazendo uma
leitura reflexiva, parece-nos que a lei revela preocupacdes globais de pendor democratico e
humanistico, valorizando légicas criticas e emancipatérias, mas também cremos poder afirmar
haver artigos que manifestam preocupacdes tendencialmente instrumentalistas.

Neste sentido, a LBSE, no primeiro capitulo, “Ambito e principios”, acciona
efectivamente uma educacao de matriz axioldgica democratica como atestam os artigos n° 1 e 2
onde se prescreve, sublinhando apenas algumas alineas, uma educacédo “[...] orientada para
favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizacao da
sociedade.” (artigo n° 1, alinea 2); a promocao da “[...] democratizacdo do ensino, garantindo o
direito a uma justa e efectiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolar.” (artigo
n° 2, alinea 2) e “[...] o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos,
incentivando a formacao de cidadaos livres, responsaveis, autonomos e solidarios e valorizando
a dimensao humana do trabalho.” (artigo n° 2, alinea 4).

A proposito da dimensao humana do trabalho, partilhamos do pensamento de Pires, nos

seus comentarios a LBSE, quando refere que

“[...] fica entendido que, na relacao individuo/trabalho, aquele nao se subordina a este; nao
se procura a formacao do individuo com vista a sua adequacao ao trabalho, mas antes este

se deve adequar a dimensao humana.” (1999: 26).
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No entanto, quando consideramos a lei, no que concerne aos objectivos do ensino secundario
(artigo n° 9), emerge a preocupacdo, bastante acentuada, de preparacédo dos alunos para a vida
produtiva, facto que, no nosso entender, pode traduzir a vertente economicista da educacao, isto
¢, 0 ensino secundario, ndo sendo escolaridade obrigatoria, pode estar mais susceptivel a
instrumentalizacdo da educacao.

A profissionalidade docente é abordada na LBSE na dimensdo da formacao de
professores. Mobilizando os artigos n° 30 e 31, entendemos a formacdo como um mecanismo
gue promove o desenvolvimento de uma profissdo criativa, critica, autonoma, reflexiva,
participativa e responsavel, estruturada na articulacao entre teoria e pratica, contribuindo para o
empoderamento dos professores.

Por outro lado, o artigo n° 35 (alinea 2) ao consignar que a formac&o continua deve “[...]
assegurar o complemento, aprofundamento e actualizacao de conhecimentos e de competéncias
profissionais [...]", parece valorizar essencialmente a dimensédo da execucdo e implementacao
de decisdes em detrimento da dimensao politica do professor, dito doutro modo, ndo nos parece
que valorize a participacao activa dos professores no plano da constru¢ao do conhecimento e no
plano da decisao e concepcao, na esfera educativa.

O recurso ao conceito da qualidade da educacdo, embora ndo seja exaustivamente
accionado pela LBSE, surge com maior clareza no artigo n° 44 (alinea 1c), ambito da
administracdo do sistema educativo, onde é declarado que cabe a administracdo central a
funcdo de “Inspeccao e tutela, em geral, com vista, designadamente, a garantir a necessaria
qualidade do ensino [...]"“. Face ao declarado, podemos percepcionar que a qualidade do ensino
depende da inspeccao, noutros termos, da avaliacdo continuada como refere o artigo n° 49
(alinea 1), acentuando que esta deve incidir sobre “[...] aspectos educativos e pedagdgicos,
psicologicos e socioldgicos, organizacionais, econdémicos e financeiros e ainda de natureza
politico-administrativa e cultural.”, operacionalizada pelos peritos em educacéo, pela estatistica,
pelos inspectores e pelas estruturas externas, entidades que tendem a operar e problematizar
segundo légicas meramente instrumentalistas.

Na nossa perspectiva, pensamos que a alinea 1 do artigo n° 49 pode reflectir a intencao
do Estado de monitorizar a globalidade das praticas educativas e, por conseguinte, controlar e
regular o sistema educativo, particularmente, professores e escolas, promovendo a sua
responsabilizacao; por outras palavras, promovendo mecanismos de prestacdo de contas. Neste

contexto, Pires alerta para possiveis intencdes da avaliacdo do sistema quando escreve que
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“O conceito de avaliacao do sistema educativo constitui uma das inovagdes da Lei. A ideia
de que o sistema educativo deve ser objecto de avaliacdo, ndo s6 em relacao aos meios,
recursos e funcionamento, mas sobretudo em relacdo aos respectivos resultados, constitui

novidade [...]" (1999: 100).

Em sintese, cremos poder afirmar que, em 1986, embora o paradigma estruturante da
LBSE e, por conseguinte, do sistema educativo fosse a democratizacdo do ensino, parece ja
estarem presentes interesses de ordem economicista que, nas décadas seguintes, se foram
ampliando e acentuando, desviando o paradigma educacdo-democratizacdo para a esfera do

bindmio educacao-modernizacdo, e, nesta ordem de ideias, Lima advoga que

“Desde logo a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) se nos afigura ambigua no que
toca a importantes aspectos da administracéo da educacao, tendo permitido interpretacdes

mais restritas ou mais avancadas [...]" (Lima e Afonso, 2002: 65).

Durante o periodo de normalizacdo, que, de acordo com Stoer, “[...] repde a £scola
Meritocratica, iniciando em Portugal a sua fase de consolidacdo.” (2008d: 156), surge uma nova
agenda educacional em Portugal. Neste quadro, Correia, Stoleroff e Stoer (1993) assinalam dois
discursos ideoldgicos dominantes na década de 80: primeiro, a tematica da igualdade de
oportunidades, porém, no sentido meritocratico, isto &, assegura 0 acesso a escola, contudo nao
garante o sucesso educativo; segundo, a tematica da modernizacao que enfatiza a relacao
escola-producao, apelando ao desenvolvimento auténomo do individuo associado a valorizacao
das novas tecnologias de informacao e comunicacao.

No que toca as novas tecnologias, se por um lado, sédo, seguramente, potenciadoras de
desenvolvimento individual e colectivo, por outro, podem potencializar a individualizacdo dos
ritmos de trabalho e promover uma nova divisdo do trabalho, transformando os individuos em
capital humano auténomo e altamente qualificado.

Ainda na perspectiva dos autores, a retérica da modernizacao apela a um esforco
colectivo nacional promotor de coesao nacional e legitimador da reducdo da conflitualidade,
ainda que ocultando as tensdes sociais. ldeia também expressa por Correia, em trabalho
posterior, ao sustentar que“[...] a “ideologia da modernizacdo” procura alcancar um amplo

consenso social ocultando as suas opcoes societais.” (1999: 94).
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Para Lima, o discurso da modernizacao “[...] significara, para o futuro, racionalizacao,
eficacia, eficiéncia, alcance da solucdo certa, optimizacao, relacao favoravel custo/beneficio,
progresso [...]" (1994: 120). Quer isto dizer que as politicas educativas portuguesas reger-se-do,
ainda que subtilmente, por valores e principios de caracter gestionario, economicista e mercantil,
comprometendo a dimensao politica da educacdo. Justamente a este proposito, Lima e Afonso
advogam que “Em Portugal, a politica educativa evidencia nos ultimos anos um deslocamento
da esfera da democratizacdo para o universo da modernizacdo.” (1993: 33).

Nesta linha de raciocinio, parecem-nos correctas as palavras de Climaco quando afirma
qgue “As actuais politicas de reforma educativa, mais do que dinamizar ou revitalizar a escola,
visam a mudanca das praticas pedagdgicas.” (1992: 14), o que, no nosso entender, significa o
desvio das preocupacdes centrais da educacao da dimensao democratizadora para a dimensao
técnica. Quer isto dizer que as reformas educativas, mais do que veicular contetdos, podem
operar como instrumento eficaz de mudanca nas praticas educativas quotidianas, com vista a
consecucao de determinados fins.

Corroborando a ideia anterior, e considerando o elevado grau de ambiguidade do
conceito de modernizacao, Afonso admite que este pode assumir sentidos distintos® e, nesta
ordem de ideias, escreve que a modernizacdo também passa “[...] por uma mudanca de
atitudes, comportamentos e mentalidades [...] processo para o qual o contributo da educacéo é
considerado fundamental.” (1998: 218-219). Posto isto, tendo em conta que a ideologia da
modernizacao é caracteristica do meio empresarial e considerando a analise e os autores
anteriormente mobilizados, parece-nos que a arena educativa tendera a orientar-se segundo o0s
principios da eficacia, eficiéncia, lucro, mérito e da coesao, os quais sustentarao a mudanca de
atitudes, comportamentos e mentalidades.

No que respeita a problematica das ideologias no dominio educativo em Portugal,
Correia (1999) ao problematizar “As ideologias educativas em Portugal nos ultimos 25 anos”,
distingue quatro ideologias: democratizante, democratica, modernizacao e inclusao, associadas
a quatro definicbes de educacdo, respectivamente, politica, juridica, economicista e

organizacional.

8 Também Estévao (2001) afirma que a ideologia da modernizacdo pode apresentar distintas leituras, pode actuar como principio regulador,

como dispositivo mercantil, como instrumento econdmico ou pode visar designios sociais.
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A ideologia democratizante traduz preocupacdes com a governabilidade das escolas,
nomeadamente, gestdo de conflitos e tensdes contraditérias e onde a normatividade ndo se
impde a subjectividade. Por seu turno, a ideologia democratica enfatiza a dimensao normativa a
fim de assegurar a ordem educativa juridica e legal e, neste sentido, subjuga-se o individual ao
colectivo.

No que toca a ideologia da modernizacado, como ja referenciamos, valoriza a dimensao
economicista onde preocupacdes como a eficacia, padrdes de qualidade e educacdo para o
trabalho se sobrepbem as preocupacoes democraticas. Nesta logica, o discurso da
modernizacao, enquanto estratégia de gestdo econdmica, promove a utilidade econdémica da
educacdo e procura redefinir e reconstruir as relacdes entre a educacao e o trabalho onde “[...] a
formacao para a cidadania se subordina a formacao para o trabalho encarado exclusivamente
como uma actividade instrumental, [...].” (Correia, 1999: 94), posicao antindmica a Lei de Bases
do Sistema Educativo, como anteriormente referido.

Por fim, a ideologia da inclusdo que, enquanto estratégia de gestdo social, enfatiza a
utilidade social da educacao na ocultacao das reais assimetrias e injusticas sociais e obtencao
de consensos sociais indispensaveis a reducao da conflitualidade; nesta perspectiva, visa
adestrar os sujeitos no sentido de percepcionarem as desigualdades como diferenca e
diversidade. Neste quadro, o discurso ao privilegiar as dimensdes organizacionais no espaco
educativo “[...] como organizacdo reticular de escolas ou de comunidades educativas
autonomizadas - seria capaz tanto de gerar respostas adequadas a diversidade de interesses
dos destinatarios, como assegurar a conciliacao de interesses contraditorios.” (Correia, 1999:
100). Sistematizando, as logicas de utilidade social pretendem justificar as desigualdades, agora
percepcionadas como diversidade que deve ser respeitada e tolerada com vista a reducao da
conflitualidade.

Outro aspecto importante sublinhado por Correia (1999), alocado a retérica da inclusao,
refere-se ao processo de pedagogizacao da sociedade que tera contribuido para a erosédo da

profissionalidade docente. Neste sentido, o autor defende que

“[..] um alargamento da importancia simbolica da pedagogia, ndo assegurou a
revalorizacdo social daqueles que fazem da pedagogia o simbolo de distincdo da sua

profissdo.” (1999: 102).
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Neste contexto, o autor afirma que, num primeiro momento, os professores

“[...] se viram desapropriados do valor simbdlico dos saberes que asseguravam a sua

distincao social.” (1999: 102).

Noutros termos, se os alicerces de uma profissdo sdo os seus saberes especificos que 0s
distingue das restantes profissdes e sustentam a identidade da profissdo, entdo, o alargamento
dos mesmos a outros segmentos da sociedade contribui para a perda de sentido da profissdo
percepcionada pelos seus actores, isto &, contribui para a desconfiguracdo da profissao,
conducente a uma crise de identidade e de legitimidade.

Num segundo momento, o autor evoca a ampliacdo das missdes sociais atribuidas a
escola como alavanca suscitadora de um sentimento de responsabilizacéo individual nos
professores; noutros termos, “[...] concorrem para que a profissao docente seja vivenciada como
uma profissdo impossivel, como uma profissdo permanentemente deficitaria onde a
impossibilidade de alcancar a exceléncia contrasta com a enormidade de funcdes que lhe séo
atribuidas.” (1999: 103), gerando insatisfacdo pessoal permanente que, embora nédo
determinante, é certamente importante na desmoralizacao e desmobilizacao dos professores,
como ja referimos no subcapitulo 1.1..

Ainda na ideologia da inclusdo, Correia problematiza a tendéncia das politicas educativas
para construirem consensos em torno da autonomia das escolas, alertando para a
implementacao de alguns propdsitos dissimulados. A este proposito, o autor consigna que “[...]
0 consenso em torno da autonomia das escolas e da sua organizacéo reticular tende, nao so, a
ocultar a cristalizacao das tendéncias para que a autonomia seja pensada enquanto
responsabilizacao dos actores educativos pelo funcionamento de um campo cujo controlo lhes
escapa, como também a ocultar as relacdes de poder no campo educativo.” (1999: 103-104).

Partindo da apreciacao, ainda que breve, das ideologias da modernizacao e da inclusaos,
guestionamos se os actuais discursos da qualidade educativa e profissionalidade docente nao

podem ocultar propdsitos idénticos?

° A proposito das ideologias da modernizacdo e inclusdo estamos em crer que, na verdade, um dos intentos visa a transferéncia para a area
politica e educacional de “[...] novos conceitos e mitos da ordem institucional do mercado, designadamente aqueles que se prendem com a
eficiéncia, com a responsabilizacdo, com o controlo, com a concorréncia e com a qualidade.” (Estévdo, 1998b: 72)
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Afonso (1998) considera que a reforma educativa que ocorreu em Portugal entre
meados dos anos 80 e meados dos anos 90 operou como um projecto politico marcado por
valores democraticos, mas também ja igualmente condicionada pelas supostas exigéncias de um
outro periodo onde Portugal (re)define o seu lugar na economia mundial, tendo em consideracéo
a integracdo na Comunidade Econdémica Europeia (CEE). “Por estes motivos, a reforma
educativa surge e desenvolve-se como um projecto politico relativamente ambiguo.” (1998:
205).

Neste quadro, Afonso defende que, ao longo da década (meados anos 80 a meados
anos 90) de governacao sustentada pelo Partido Social-Democrata (PSD), o campo educacional
configura-se segundo um neoliberalismo educacional mitigado, porque pretende “[...] continuar a
expandir o Estado em termos da realizacao de uma maior igualdade de oportunidades e de
democratizacao da educacéo publica, mas simultaneamente, tentar reduzir esse mesmo Estado,
abrindo o campo da educacao a iniciativa privada e a concretizacao de uma maior liberdade de
ensino [...]"* (1998:210). Por outro lado, o autor escreve que na esfera politica oficial, entre
meados dos anos 80 e meados dos anos 90, emerge o discurso da modernizacao, “[...] que
apesar de ambiguo, passou a constituir uma das tematicas estruturantes do discurso educativo.”
(1998: 217-218). Neste contexto, o autor sublinha que “[...] ndo deixa de ser interessante
constatar a novidade de algumas nuances discursivas no Programa do Xl Governo que vao mais
no sentido de enfatizar primeiro a necessidade de modernizacdo da propria educacao e do
sistema educativo [...]" (1998: 221).

A este proposito, Afonso cita o Programa do Xl Governo Constitucional que refere que
“O desenvolvimento, a expansao e a modernizacao do sistema educativo nacional orientar-se-a
por critérios de qualidade, inovacao e de eficacia na utilizacdo dos recursos.” (1992: 38 citado
por Afonso, 1998: 223), reemergindo, deste modo, o discurso da qualidade, ainda que
ressemantizado, uma vez que o mesmo ja fora outrora convocado, embora com diferentes
significados, isto ¢, traduzindo preocupacdes do foro mais democratico, designadamente

igualdade de oportunidades no acesso e no sucesso da educacao, como refere Stoer

“Numa entrevista concedida em 1976, o entdo ministro da Educacao, Sottomayor Cardia,
membro do Partido Socialista, defendeu que as duas maiores prioridades para o sistema
de educacdo portugués [...], eram: 1) melhorar a qualidade de ensino; e 2) tornar as

escolas portuguesas mais aptas a responder ao mercado de trabalho.” (2008b: 107).
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Durante a legislatura do XII Governo Constitucional, a aprovacdo do “Sistema de
Incentivos a Qualidade da Educacdo” (Despacho 113/ME/93) reflecte a preocupacdo dos
responsaveis politicos com a qualidade da educacdo, estruturada na qualificacdo dos actores
educativos, sobretudo professores e escolas, como referido na nocdo de “Sistema de
Incentivos”. O documento, no conjunto das nove medidas propostas no ponto 7 da parte |l do
anexo ao regulamento do “Sistema de Incentivos a Qualidade”, valoriza a importancia da
profissionalidade dos professores na consecucdo da qualidade educativa. Particularizando,
cremos que, por exemplo, as medidas, designadamente "Medida 1 — organizacao de seminarios
locais e sub-regionais para troca de experiéncias e analise de questdes pedagdgicas e didacticas
[...] Medida 3 - bolsas de curta duracdo para professores e educadores ou para equipas
docentes no Pais e na Europa [...] Medida 4 - realizacao de feiras sub-regionais de apresentacao
de materiais pedagogicos e de projectos educativos [...]"”, podem significar a politizacao da
profissionalidade dos professores, fomentando uma intervencdo mais criativa, activa e critica;
mas, por outro lado, podem também traduzir a despolitizacdo da profissao através da cooptacéo
dos professores em torno de uma maior dedicacao e intensificacao do trabalho, pretendendo a
construcao de consensos sociais sob os argumentos da competéncia, da exceléncia e da
autonomia.

O Despacho 113/ME/93, de 1-6, é revogado e substituido pelo Despacho 23/ME/95,
no qual o “Sistema de Incentivos & Qualidade da Educacao” é reorganizado “[...] com vista a sua
simplificacdo e flexibilizacdo de modo a criar condicbes para uma resposta mais eficaz e
equilibrada ao empenho e a motivacéo [...]" e definido enquanto “[...] um conjunto articulado de
medidas de apoio a inovacao educacional que contribua para melhorar a qualidade de ensino e
aprendizagem.”. Tendo em conta o conjunto de termos mobilizados (simplificacado, flexibilizacao,
empenho, motivacao), caracteristicos da esfera empresarial, parece-nos presente o
deslocamento do “Sistema de Incentivos” para a esfera instrumental da qualidade da educacao,

tendéncia concordante com o seguinte pensamento:

“Desde o inicio dos anos 90 que as politicas educativas nacionais se tém caracterizado por
uma preocupacao crescente com a qualidade [...] cada vez mais, a qualidade e a
relevancia educativas se definem por referéncia aos resultados da aprendizagem dos

alunos.” (UNESCO, 1998:62).
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Posto isto, cremos poder inferir que, de modo geral, desde meados dos anos 80 a
meados dos anos 90, as politicas educativas, no ambito da qualidade e profissionalidade,
tenderam a desviar-se para a matriz axiologica de pendor instrumental.

Considerando a linha de raciocinio em discussdo, a questdo que nos parece importante
abordar, ainda que de forma sucinta, numa breve incursdo sobre alguns documentos politicos,
desde meados da década de 90, reside no estudo dos discursos da qualidade educativa e
profissionalidade docente no sentido de procurar discernir possiveis intencées quando
mobilizados no ambito de algumas politicas educativas.

Apreciando, em tracos gerais, os Programas dos Governos Constitucionars (XIIl, XIV, XV,
XVI e XVII), no que diz respeito a educacdo, julgamos poder concluir que o discurso da qualidade
educativa mostra-se comum e explicito, sendo frequentemente mobilizado o termo qualidade,
por vezes, exaustivamente. Ja no que toca ao discurso da profissionalidade docente, este, ainda
gue presente, ndo se revela explicitado e ndao parece mobilizado a exaustdo como o da
qualidade. Face o proposito da presente investigacado, decidimos dedicar particular importancia
aos Decretos-Lei n°1/98 de 2 de Janeiro, 115-A/98 de 4 de Maio, 15/ 2007 de 19 de Janeiro,
75/2008 de 22 de Abril e 270/ 2009 de 30 de Setembro e, neste quadro, destacaremos,
sobretudo, os Programas dos XlII e XVII Governos.

No Programa do XIlI Governo (1995), sustentado pelo Partido Socialista (PS), escreve-se
que as orientaces centrais da politica educativa assentam na humanizacao da escola, na
democratizacao das oportunidades educativas e na construcdo da qualidade. Uma possivel
leitura destas pode adoptar a senda dos principios orientadores aludidos na Proposta Global de
Reforma da Comissao de Reforma do Sistema Educativo (CRSE).Neste quadro, pretende-se
“Uma filosofia de educacao que assente na pessoa do educando [...]" (CRSE, 1988: 11), no
sentido de promover uma educacdo humanizada e democratizada, isto €, preocupada em
outorgar o desenvolvimento holistico e integral do individuo, dotando-o de capacidades que lhe
permitam compreender a realidade e tomar posicdo na mesma, alicercada na liberdade, na
autonomia, na democracia, na solidariedade e na mudanca. Neste contexto, qualidade educativa
¢ sinonimo de igualdade de oportunidades de acesso aos diversos segmentos do sistema
educativo e igualdade de oportunidades de sucesso educativo.

Nao obstante, outras leituras sdo possiveis e, neste sentido, as orientacdes centrais da
politica educativa do Programa do Xlll Governo, ainda que almejem intencdes emancipatorias,

quando operacionalizadas podem passar a adquirir natureza instrumental; neste ambito, a
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qualidade tende a expressar preocupacdes associadas a aspectos caracteristicos da esfera
empresarial, como prestacdo de contas (accountabilib)”, motivacdo individual, gestao
racionalizada, os quais, nao sendo termos neutros, quando inscritos nas politicas educativas
podem traduzir a presenca de valores e principios economicistas.

A tematica da humanizacao da escola é referenciada nas grandes orientacdes; contudo,
tende a ser mobilizada reflectindo preocupacdes essencialmente no plano dos recursos
materiais. Nas grandes orientacdes também é visivel a convocacao do discurso da igualdade de
oportunidades, todavia, uma vez mais, a questado reside no sentido do discurso, pois tanto pode
adoptar o da meritocracia como pode ostentar o da democratizacao.

E ainda visivel a tonica atribuida & convocacdo da sociedade civil na participacdo do
processo educativo, facto que pode indiciar maior desresponsabilizacao e desinvestimento do
Estado e, simultaneamente, maior regulacdo. Neste contexto, parece-nos importante
problematizar as eventuais parcerias, pois, se por um lado, podem significar a participacao civica
e critica e a partilha de responsabilidades no ambito da decisédo e concepcao no sentido de
democratizar a escola, por outro, também podem traduzir uma porta de entrada aos valores e
principios empresariais € mercantis, contribuindo para o estreitamento da relacao educacao -
mao-de-obra qualificada.

Em contrapartida, as grandes orientacdes do Programa do XllI Governo para a
profissionalidade docente mostram-se ténues. Os professores sdo referenciados no grupo dos
parceiros educativos, ndo merecendo qualquer destaque especial; nesta logica, os professores
sao chamados a participacao e negociacao conjuntamente com os demais parceiros sociais. Por
outro lado, nas medidas de natureza geral é referenciada a garantia de um processo de
formacao continua de professores articulado com as necessidades profissionais, as quais podem
ser entendidas no plano mais restrito da execucao e implementacdo ou podem ser analisadas no
plano mais amplo da decisao e concepcao.

Neste quadro, o Programa do XIll Governo refere, entre as medidas de natureza geral, a
reforma da autonomia das escolas e a revisao negociada do Estatuto da Carreira Dos
Educadores e dos Professores como fundamentais na consecucdo dos propositos do mesmo.
Nesse sentido, durante a legislatura, o governo produziu o Decreto-Lei n® 115-A/98 de 4 de Maio

(Regime de Autonomia, Administracao e Gestao dos Estabelecimentos da Educacdo Pré-Escolar

10 0s designios da ideologia e das técnicas de accountability visam o aumento da competitividade e lucro (Apple, 2002: 110). Deste ponto de
vista, pode outorgar uma educacgéo ao servico da competitividade, concorréncia e lucro.
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e dos Ensinos Basico e Secundario) e os Decretos-Lei n° 105/97 de 29 de Abril e 1/98 de 2 de
Janeiro (Estatuto da Carreira Docente dos Educadores e dos Professores).
No Decreto-Lei n° 115-A/98 é frequente a alusdo aos conceitos qualidade e igualdade de

oportunidades, explicitados, em varias expressdes, como as presentes no artigo n° 4 (alinea 2):

“No quadro dos principios referidos no numero anterior e no desenvolvimento da
autonomia da escola, deve considerar-se: [...] A qualidade do servico publico de educacéo

prestado; [...] A equidade, visando a concretizacao da igualdade de oportunidades.”.

No nosso entender, e atendendo ao cOmputo geral do Decreto-Lei, os conceitos tendem a ser
mobilizados segundo um sentido de certa forma ambiguo, podendo assumir significados
diferentes e até contraditorios, pois, se por um lado, a autonomia pode significar a partilha de
responsabilidades na decisao, na concepcao e na construcao da igualdade de oportunidades no
acesso e sucesso educativo, contribuindo para a melhoria da qualidade num sentido mais
democratico, por outro, também pode traduzir um modo de o Estado aligeirar as suas
responsabilidades.

Acresce que o Decreto-Lei n® 115-A/98 abre portas as direccdes individuais para os
estabelecimentos de educacdo (artigo n° 15), possibilita a organizacdo de estruturas de
orientacdo educativa “[...] no sentido de assegurar o acompanhamento eficaz do percurso
escolar dos alunos na perspectiva da promocao da qualidade educativa.” (Artigo n°® 34, alinea 1)

e, ainda, possibilita, conforme o artigo n° 48 (alineas 3a e 3d), a

“Subordinacdo da autonomia aos objectivos do servico publico de educacéo e a qualidade
da aprendizagem das criancas, dos jovens e dos adultos; [...] reforco da responsabilizacao
dos drgaos de administracdo e gestdo, designadamente através do desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo do desempenho da escola que permitam acompanhar a

melhoria do servico publico de educacao.”.

Deste modo, tendo em conta os artigos referidos, estamos em crer que o regime de autonomia,
administracdo e gestdo pode favorecer a intensificacdo da regulacdo e controlo dos
estabelecimentos escolares por parte do Estado e, ainda, promover uma autonomia enquanto

intensificacao de responsabilidades no sentido da execucéo e implementacao.
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No que respeita ao(s) papel(éis) do professor, o Decreto-Lei n® 115-A/98 revela-se, a
nosso ver, algo redutor. A profissionalidade ndo ¢ um conceito claramente accionado e a
referéncia aos professores faz-se, essencialmente, enquanto elementos integrantes da
administracdo e gestdo das escolas, sublinhando a necessidade de formacdo adequada para
aqueles que executem funcdes de administracdo e gestdo, o que nos parece uma medida
excludente para com os restantes professores, no que toca ao direito a formacdo no dominio da
gestao.

Importa sublinhar que o desenvolvimento dos professores, enquanto agentes educativos
primordiais na consecucdo da autonomia e da qualidade da educacdo, nado ¢ enfatizado no
documento, facto que nos leva a admitir que a accdo dos professores, enquanto agentes
politicos, tende a ser secundaria. Em contrapartida, a sistematica referéncia a outros agentes
educativos (pais, alunos, autarquias e outras entidades sociais) pode indiciar a construcdo de
uma estratégia conducente a um maior controlo sobre os professores através do principio de
regulacdo da comunidade.

O Decreto-Lei n° 1/98, no preambulo, consagra que “Os educadores e os professores
desempenham um papel essencial e insubstituivel para a melhoria da qualidade do ensino e das
aprendizagens.” e, neste sentido, veicula o reforco da profissionalidade docente, particularmente
no ambito do processo de avaliacdo de desempenho. Neste quadro, uma das questdes que nos
parece importante problematizar reside no sentido da profissionalidade docente accionada a fim
de contribuir para a concretizacdo da qualidade do ensino e das aprendizagens.

Considerando os deveres dos professores mencionados no artigo n® 10 do decreto
supracitado, a construcao da profissionalidade pode pautar-se por critérios de ordem mais
democratica, pois constitui dever do professor, entre outros, contribuir para a formacéo holistica
e integral do individuo, potencializando capacidades, autonomia, criatividade e poder critico, com
vista a formacéo de cidadaos civicos e democraticamente responsaveis e, ainda, contribuir para
a reflexao individual e colectiva das praticas educativas. Por outro lado, a estruturacéo da
carreira docente assenta em critérios de indiferenciacéo, permitindo a construcao de um grupo
profissional ndo hierarquizado, facto que potencializa maior coesdo e maior poder de
negociacao. Acresce que o processo de avaliacdo de desempenho, estruturado na producao de
um documento de reflexao critica de caracter global, possibilita a reflexdo critica das praticas
educativas do docente e, por conseguinte, a melhoria da accdo pedagogica e da eficacia

profissional dos docentes, como referido na alinea a) do n° 3 do artigo 39 do mesmo decreto.
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O Programa do XIV Governo, também apoiado pelo Partido Socialista, no dambito da
educacdo, evoca o atraso educativo e da qualificacdo profissional de Portugal e as repercussoes
pessoais e sociais do desemprego para justificar a construcdo de uma politica educativa em
funcdo da qualificacdo profissional, do emprego e das necessidades do mercado de trabalho;
quer isto dizer que o Programa de Governo tende a sobrelevar a dimensao instrumental da

educacdo quando, por exemplo, afirma:

“Promover um emprego de qualidade, melhorar a produtividade e desenvolver as politicas

activas de emprego.” (Programa do XIV Governo Constitucional, 1999: 20).

“A melhoria da produtividade da economia e da sociedade exige progresso na qualidade e
na relevancia das aprendizagens, forte aposta nas vias tecnoldgicas, profissionais e
artisticas no secundario e maior ligacdo das escolas a vida activa.” (Programa do XIV

Governo Constitucional, 1999: 21).

A mobilizacao frequente de termos como qualidade e vida activa, a referéncia a
avaliacdo dos alunos do ensino basico e secundario enquanto “[...] elemento regulador das
aprendizagens [...]“ (Programa do XIV Governo Constitucional, 1999: 23-22), o reforco das
ciéncias experimentais, da matematica, da lingua materna, das linguas modernas e das novas
tecnologias, o reforco da dimensao profissionalizante do ensino, o desenvolvimento de novas
formas de administracao e gestao das escolas e o enfoque na aquisicdo de competéncias sao
alguns dos motivos consignados no Programa do XIV Governo que nos levam a crer no desvio da
educacao da esfera democratizadora para o dominio do mercado. Acresce que, quando
comparamos 0s Programas dos Xlll e XIV Governos, constatamos que, neste ultimo, o conceito
igualdade de oportunidades e outros conceitos indicadores de preocupacbes de natureza
democratica sao menos frequentes.

Ainda no que concerne ao conceito da profissionalidade docente, ndo tao
frequentemente repetido como o conceito da qualidade, aquele prende-se basicamente com a

dimensao da formacao e, neste quadro, o Programa de Governo declara que o

“Prosseguimento do programa de formacado continua de educadores e professores e
desenvolvimento de mecanismos de incentivo ao mérito e ao reforco da profissionalidade

docente, designadamente através da consagracdo de planos individuais de formacdo no
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ambito do processo de avaliacdo de desempenho; Diversificacao de perfis profissionais e
reforco da formacao especializada de docentes visando a qualificacao para o desempenho
de cargos e fungdes de relevancia fundamental para o bom funcionamento das escolas

[...1" (Programa do XIV Governo Constitucional, 1999: 26).

No nosso entender, o discurso anterior revela essencialmente preocupacdes individualistas,
técnicas e funcionais na construcdo da profissionalidade docente, configurada no isolamento,
hierarquizacao e especializacao da classe docente. A partir da analise da ideia exposta nao nos
parece que a criatividade, reflexividade e politicidade do professor merecam primazia.

O Programa do XV Governo, apoiado pelo Partido Social Democrata, referencia
explicitamente a qualidade da educacdo e a profissionalidade docente nas dimensdes da
avaliacdo e formacao. Na nossa optica, e estabelecendo uma analise comparativa com os
Programas de Governo anteriormente analisados, este ¢ o Programa de Governo que mais
parece, pelo menos de forma mais aberta, veicular medidas conducentes a uma qualidade da
educacao e profissionalidade docente de pendor mais instrumental.

Nesta perspectiva, o Programa de Governo considera essencial introduzir na
prossecucao da qualidade “[...] uma cultura de avaliacao das instituicdes, dos docentes, dos
funcionarios e dos alunos, que tenha consequéncias no seu desempenho e no desenvolvimento
organizacional, profissional e humano.” (Programa do XV Governo Constitucional, 2002: 107-
108), a qual pode ser percebida como meio para o desenvolvimento holistico de instituicdes e
individuos, mas também pode ser entendida como meio para obtencdo de melhores resultados,
conducente ao desenvolvimento de politicas de comparacao e de privatizacdo da educacao.

Posto isto, e considerando alguns pontos referenciados no Programa de Governo,

“0 quase monopdlio da escola publica que hoje existe, em todos os niveis de ensino ndo é
0 modelo desejavel. Nao por ser publica, mas pelo facto de ha muito estar sujeita a
limitacdes no seu funcionamento e na sua cultura que contrariam o principio constitucional
da liberdade de ensinar e aprender, de escolher e de aceder a um bem que toda a

populacéo sustenta.” (Programa do XV Governo Constitucional, 2002: 109)

“[...] a avaliacdo do desempenho das escolas, com publicitacdo de resultados e criacao de
um sistema de distincao do mérito [...] o lancamento de um programa de emergéncia para

0 ensino da lingua e cultura portuguesas, da matematica e das ciéncias [...] a adopcao de
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exames nacionais [...] o desenvolvimento do sistema de avaliacéo aferida [...] a promocéo
do ensino tecnologico e do ensino profissional [...] a criacdo de condicbes para a
modernizacéo e profissionalizacdo da gestao dos ensinos de estabelecimento, simplificando
processos, clarificando responsabilidades e prestigiando a figura do Director de Escola [...]"

(Programa do XV Governo Constitucional, 2002: 109-110-111),

acreditamos que a dimensao empresarial e mercantil da educacédo e da avaliacdo tende a
prevalecer sobre a vertente democratizadora, pois a publicitacdo dos resultados possibilita,
primeiro, a politica de prestacdo de contas e a responsabilizacao dos actores, apesar de nao
deterem o real poder de decisdao e do processo educativo ser condicionado por inumeras
variaveis qualitativas ndo mensuraveis; segundo, a intensificacdo da desresponsabilizacdo do
Estado e a intensificacdo do controlo sobre o sistema de educacéo; e, terceiro, a politica de
comparacao que promove o desenvolvimento de politicas de livre escolha.

Finalizando a nossa sucinta incursdo pelo Programa do XV Governo, cremos que este,
pelo menos aparentemente, expressa a importancia dos professores e desenvolvimento da sua
profissionalidade na consecucao da qualidade da educacado, na medida em que defende a
valorizacao do estatuto docente, o prestigio da profissdao e as mudancas no recrutamento de
professores no sentido de seleccionar os mais competentes em termos pedagogicos e
cientificos. Por outro lado, admitimos que o desenvolvimento da profissionalidade docente
assenta sobretudo em valores e principios de cariz técnico, pois o Programa de Governo tende a
orientar a formacao continua para o dominio das tecnologias da informacao e do multimédia.

O Programa do XVI Governo, também ele sustentado pelo PSD, segue a mesma linha de
orientacdo do Programa de Governo anterior, com vista ao desenvolvimento de uma educacao
de qualidade estruturada predominantemente nos resultados.

O Programa do XVII Governo, apoiado pelo PS, tal como escrito em outros Programas de
Governo, evoca 0 atraso educativo portugués face aos padrdes europeus para conseguir a
educacao de qualidade para todos. Defende como essencial o desenvolvimento pessoal e civico
de cada individuo para Portugal superar o desafio da produtividade e competitividade da
economia e sublinha a “[...] plena consciéncia da educacdo como factor insubstituivel de
democracia e desenvolvimento.” (Programa do XVII Governo Constitucional, 2005: 42). Deste
modo, evidencia, simultaneamente, preocupacdes democraticas e economicistas, no entanto,
admitimos que algumas preocupacdes de natureza democratica possam visar fins de caracter

economicista.
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Acrescenta ainda que “As propostas apresentadas para esta legislatura inscrevem-se no
quadro definido pela Estratégia de Lisboa: fazer da sociedade da informacao e conhecimento
uma alavanca para a coesdo social e a modernizacdo econémica e tecnolégica.” (Programa do
XVII Governo Constitucional, 2005: 42), facto que tende a reflectir o constrangimento das
politicas educativas nacionais por instituicdes supra-nacionais (Unido Europeia), por um lado, e o
enfoque das mesmas na vertente instrumental da educacéo, por outro.

Como ja assinalamos anteriormente, as pressdes externas sobre as politicas nacionais
educativas ndo sdo de agora, e como referencia Antunes: “No que toca a educacdo, hd uma
concordancia significativa entre os autores, no sentido de considerar [...] o Tratado da Unido
Europeia (TUE) (1992) [..] um marco decisivo [...], com a integracdo do artigo 126, da
legitimidade da competéncia e da accao da Unido Europeia no dominio educativo.” (2005:126).
Por outro lado, outro aspecto que nos parece importante problematizar é a expressao “coesao
social”, pois podemos entendé-la como a atenuacdo das assimetrias sociais com vista a
ampliacao da justica social, mas também podemos percepcionar a manutencao das
desigualdades sociais recorrendo a estratégias de responsabilizacao individual e respeito pela
aiversidade e diferenca (Correia, 1999), como inscrito na ideologia da inclus&o.

No que diz respeito ao discurso da qualidade, o Programa do XVII Governo reitera,
sistematicamente, os termos qualidade, resultados, responsabilidade e prestacdo de contas, os
quais nos levam a admitir a estruturacao da qualidade da educacéo em funcao dos resultados,
corroborando a perspectiva da UNESCO (1998), que reconhece o deslocamento da qualidade
educativa em ordem aos resultados. Atendendo a que a avaliacdo dos alunos assenta em
critérios rigorosos e provas aferidas, estamos em crer que o0s resultados se referem
essencialmente a cognicao em detrimento de resultados ndo mensuraveis, essenciais a
construcao da consciencializacao critica dos individuos.

Por outro lado, a problematica dos professores e sua profissionalidade também é
amplamente abordada no Programa de Governo, enfatizando as vertentes da formacao e da
avaliacdo de desempenho, estruturada em funcdo dos resultados e das boas praticas
reconhecidas pelos seus pares. Nao obstante, o discurso da profissionalidade docente, quando
enfatizado em periodo de reformas politicas, requer uma atencao especial, pois, como assinala
Contreras, o Estado recorre a discursos retéricos “[...] em épocas de reforma, para assegurar a
colaboracdo da classe docente e, assim, anular as suas possiveis resisténcias [...]" (2003: 40).

Quer isto dizer que o discurso da profissionalidade pode transformar-se em discurso ideologico
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e, como tal, pode ocultar intencdes menos democraticas, pelo que & necessaria cautela na
desconstrucao de eventuais armadilhas acopladas.

Acresce que o Programa do XVII Governo sustenta um ensino que promova a aquisicao
de competéncias, o0 inglés, as ciéncias experimentais, a lingua portuguesa, a matematica e as
novas tecnologias. Neste quadro, a seguinte questao parece-nos relevante: que competéncias?
As que favorecem a dimensao técnica por forma a contribuir para a formacdo do individuo-
trabalhador competente e eficaz tecnicamente? Ou as que promovem a dimensdo democratica
de modo a fomentar o desenvolvimento das capacidades criticas e criativas do cidaddo? Nao
obstante, cremos que as competéncias técnicas tendem a prevalecer sobre as democraticas,
pois o Programa de Governo, ao mencionar o alargamento da oferta de cursos tecnoldgicos,
artisticos e profissionais, tende a valorizar competéncias de pendor essencialmente técnico.

Do ponto de vista das novas tecnologias, outra questao nos merece atencao: sera que as
politicas tendem a atribuir maior importancia a vertente tecnologica que ao professor e sua
funcdo? Na verdade, as politicas educativas recentes tendem a enfatizar o papel das novas
tecnologias em detrimento do papel nuclear do professor, desvalorizando-o. Todavia,
acreditamos que o plano tecnoldgico, quando destituido da intervencao técnica e politica do
professor, ndo surtira os efeitos esperados. Alias, justamente a este propodsito, Novoa (2009)
designa as novas tecnologias de /lusdo tecnoldgica, visto que a tecnologia (quadros interactivos,
computadores) por si s6 nao resolve os problemas da educacdo. Nesta perspectiva,

subescrevemos a posicao de Novoa quando escreve que

“Em educacao, nao ha nada que possa substituir a relacdo. Nao ha nada que possa
substituir um bom professor. Quando nos recordamos dos tempos de escola sdo o0s
professores que nos vém a memoria. A sua capacidade de nos inspirar, de tornar acessivel
o conhecimento, de dar sentido ao trabalho escolar. Os bons professores valem mais do
que qualquer técnica, método ou teoria. Alguns, os mais lucidos, compreendem mesmo

que ensinar ¢ também uma forma de aprender.” (2009:16).

No sentido de concretizar os propositos no ambito da educacdo e alcancar uma
educacao de qualidade para todos, o XVII Governo produziu, durante a sua legislatura,
importantes alteraces ao Regime de Autonomia, Administracdo e Gestao escolar (Decreto-Lei n°
75/2008 de 22 de Abril) e ao Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores

dos Ensinos Basico e Secundario (Decretos-Lei n°15/2007 de 19 de Janeiro).
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No que concerne a autonomia escolar, o Programa de Governo consigna que “Maior
autonomia significa maior responsabilidade, prestacdo regular de contas e avaliacdo de
desempenho e de resultados.” (Programa do XVII Governo Constitucional, 2005: 44), aspecto
concordante com a ideologia da inclusdo. Neste sentido, o Decreto-Lei n® 75/2008 estrutura o
regime juridico de autonomia, administracdao e gestdo escolar em trés pilares que traduzem
preocupacdes com a qualidade.

Primeiro pilar, o reforco da participacdo das familias e comunidades® na direccao
estratégica dos estabelecimentos de ensino, o qual, por um lado, pode significar o incremento da
regulacao, do controlo e da prestacdo de contas da escola e seus actores, designadamente
professores, de modo a elevar a eficacia na implementacdo das politicas e a reduzir os custos;
por outro, e segundo Freire, a intervencao dos pais e outros agentes sociais “[...] nao significa
negar a indispensavel actuacdo dos especialistas, antes significa democratizar o poder da
escolha.” (Freire, 1997: 111).

A este propdsito, Estévdo (1998c) refere que a inclusdo dos actores (familias e
comunidade) na vida das escolas pode significar uma ampliacdo da esfera democratica, mas
também pode traduzir uma forma de reduzir conflito. Outros autores, referindo-se a “ideologia da
parentocracia”, advogam que a convocacao da participacao das familias ndo tem sido alocada a
um maior poder de intervencao e decisao dos pais, “Pelo contrario, tem sido o Estado e nao os
pais quem tem reforcado o seu controlo sobre o que é ensinado nas escolas.” (Brown, 1990:66,
citado por Estévao, 1998c: 83). Nao obstante, considerando as intencdes democraticas deste
pilar do Decreto-Lei, Lima alerta para o facto da efectiva participacao das familias e comunidades
se deparar com dificuldades acrescidas porque “A direccdo das escolas esta, no essencial, fora
das proprias escolas.” (2009: 34).

Segundo pilar, o reforco das liderancas das escolas, através da definicao de um o6rgao de
gestdo unipessoal personificado na criacao do cargo de director, que, do ponto de vista de
Canario (2009), nao ¢ a solucao para a resolucao de todos os problemas do sistema educativo,
assim como o corpo de gestdo colegial nunca foi a fonte dos problemas do sistema educativo.
Por seu turno, a proposito da criacdo do cargo de director, Lima afirma que “[...] os directores

irao dispor de maiores poderes e prerrogativas sobre o interior das escolas, mas sairdo mais

1A propésito da reemergéncia da sociedade civil, Estévao escreve que “[..] o estado abdica de dispensar certos servicos sociais por
incapacidade financeira, moral e institucional de se adaptar as transformacdes sociais e econdémicas, dando aso, por isso, a reemergéncia da
sociedade civil.“ (1998c: 40).
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fragilizados no dialogo com o ME [...]“ (2009: 35). Do nosso ponto de vista, a figura do director
tende, meramente, a favorecer a prestacdo de contas e a atribuicdo de responsabilidades;
noutras palavras, aproxima a gestao escolar da gestao empresarial, neutralizando o poder de
negociacdo politica. Na verdade, é importante relembrarmos que, no campo empresarial, as
fortes liderancas pretendem o incremento da coesdo, cooptacdo, dedicacdo dos trabalhadores,
podendo mesmo conduzir ao esvaziamento politico, a fim de aumentar a produtividade, a
eficacia e a exceléncia.

A promocao de liderancas fortes e o reforco da sua autonomia, no sentido de garantir a
execucao das politicas propende, por um lado, a padronizar processos e praticas e, por outro, a
responsabilizar directamente os individuos (director, professores, familias e comunidade) pelas
diversas actividades, contribuindo para acentuar, ainda que tacitamente, a regulacado (auto e
hétero) e o controlo (auto e hétero) dos individuos, facto que potencializa o incremento da
eficiéncia dos processos e 0 aumento da eficacia dos resultados, pelo menos, 0os mensuraveis,
com menores custos.

Por ultimo, e terceiro pilar, o reforco da autonomia das escolas, conferindo maior
capacidade de intervencao do director através de mecanismos de avaliacao, prestacéo de contas
e atribuicao de responsabilidades. Este quadro leva-nos a problematizar a autonomia como meio
de promocao da eficiéncia e da eficacia na execucao das medidas politicas definidas prévia e
externamente, quer isto dizer, enquanto capacidade de gestdo (decisdo administrativa) e, nao
tanto, como instrumento fomentador de poder de decisao politica e de autoposicionamento dos
actores escolares nas questoes politicas, isto €, enquanto capacidade de decisao politica. Nesta

ordem de ideias, as palavras de Barroso merecem 0 nosso destaque:

“Claro que em torno deste aparente consenso existem logicas completamente diferentes,
porque ha quem defenda uma autonomia da escola como primeiro passo para a sua
privatizacao e para a criacao de mercados educativos, mas também os que defendem a
autonomia como pratica democratica e como um valor que permite que a democracia seja
posta em pratica nas escolas. A autonomia ndo é um fim, mas um meio. Por isso ela deve
ser definida em termos politicos e ndo como uma simples modernizacao de gestao.”

(2009: 31).

Considerando a primeira intencdo, o Estado vé legitimados a consecucao de alguns

propositos, concordantes com a ideologia neoliberal, no ambito econdmico e social. Por um lado,
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reduz significativamente a sua participacdo no financiamento da educacdo e, por outro,
transfere, pelo menos em parte, a responsabilidade pelas desigualdades e injusticas sociais e
reproducao social do trabalho para os actores educativos, designadamente escola e professores,
comprometendo o reconhecimento social destes e, simultaneamente, devolve potenciais focos
de conflito para as escolas. Em suma, o Estado “[...] ao reduzir o controlo estatal explicito e
transformar o processo de escolarizacdo num mercado, esvazia-se a critica.” (Apple, 2001: 195)
e enfatiza a utilidade social da educacao.

Por fim, no que respeita ao Decreto-Lei n° 75/2008, as alineas a) e b) do artigo n°® 4,
principios e objectivos, referem, respectivamente, o desenvolvimento da qualidade de servico
publico de educacao, salientando as aprendizagens e os resultados escolares, e a promocao da
equidade social com vista a concretizacao da igualdade de oportunidades para todos, elementos
gue nos levam a equacionar possiveis contradicdes se pensarmos a igualdade de oportunidades
enquanto igualdade no acesso e sucesso educativo e a construcdo da qualidade educativa
enquanto estratégia de gestao.

Do ponto de vista da profissionalidade docente, os termos resultados, qualidade, mérito,
exceléncia e competéncias sdo sistematicamente accionados pelo Decreto-Lei n® 15/2007,
portanto, estruturantes no desenvolvimento pessoal e profissional do professor. Neste sentido, o
Decreto-Lei consigna o desenvolvimento da profissdo assente em critérios de diferenciacao
alicercados no mérito e na exceléncia, com vista a melhoria dos resultados e da qualidade das
aprendizagens e a valorizacao social da profissdo. Uma novidade surge no presente Decreto-Lei:
a diferenciacéo da profissao em categorias (Professor titular e professor), a qual, por sua vez,
pode constituir factor de motivacdo e de reconhecimento social da profissdo professor, mas
também pode fomentar a competicao, o isolamento e a intensificacdo do trabalho entre os
professores, a fim de atingirem as categorias de maior prestigio e estatuto, culminando na
fragmentacado e hierarquizacdo da classe, facto conducente a reducdo do poder de luta e
negociacao da classe.

Por outro lado, o documento, no sentido de dotar o recrutamento de professores de
maior selectividade e rigor, introduz o exame de acesso a docéncia. A este respeito, Antunes,
citando Ponte (2006) e o documento de trabalho intitulado Por uma Formacéo de Professores de
Qualidade, argumenta que “[...] ainda que reconhecendo a legitimidade do mesmo para regular
0 acesso a profissdo, pode implicar previsiveis efeitos indesejaveis, de entre os quais sdo

salientados a "subjugacéo da formacdo ao acesso ".“ (2008:118). Comungando da analise, na
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verdade, o exame pode significar um instrumento de orientacdo da formacdo, no sentido de
valorizar determinadas dimensdes da mesma em detrimento de outras.

O artigo n° 10, concernente aos deveres gerais, refere que os professores devem
orientar as suas funcdes pelos principios do rigor, da isencdo, da justica e da equidade e por
criterios de qualidade, tendo por objectivo a exceléncia e, ainda, devem promover o
desenvolvimento do rendimento escolar e qualidades das aprendizagens. O enfoque nos
resultados escolares leva-nos a considerar que as orientacbes para a construcao da
profissionalidade docente tendem a pautar-se por vectores de caracter mais técnico, que
proporcione aos professores os meios necessarios a preparacao de alunos para a avaliacao
aferida, na ansia de promover um elevado rendimento escolar, potencializando, deste modo, a
racionalizacdo do trabalho docente (Apple, 2001).

No artigo n° 15, referente a formacao continua, esta escrito que esta deve promover o
desenvolvimento das competéncias profissionais do docente, ndo fazendo referéncia ao
desenvolvimento e construcdo dos saberes, designadamente os pedagogicos (saberes
especificos) que conferem identidade profissional. Neste sentido, estamos convictos que a
construcao da profissionalidade docente tende a evidenciar, nos ultimos anos, um deslocamento
da esfera do conhecimento para o universo das competéncias, promovendo a dimensao técnica
da formacdo. Nesta logica, partilhamos da ideia de Contreras (2003) ao defender que os
professores poderdo estar a sofrer, simultaneamente, um processo de desqualificacdo ao
perderem saberes, capacidades e competéncias de foro politico e um processo de requalificacéo
ao adquirirem novos saberes, competéncias e capacidades de natureza técnica, designadamente
no campo das novas tecnologias de informacéo e comunicacao e na esfera da avaliacao.

A caracterizacdo e objectivos da avaliacdo do desempenho (artigo n® 40), além de
repetirem os termos resultados escolares dos alunos, qualidade das aprendizagens e servico
prestado e critérios de mérito e exceléncia, pretendem diferenciar e premiar os melhores
profissionais, factor que, por um lado, pode ser entendido como elemento suscitador de
motivacao e apreciacao critica das praticas educativas pedagdgicas, cientificas, organizacionais e
institucionais, no sentido de efectivamente melhorar o processo educativo e concretizar o
sucesso educativo para todos. Por outro lado, pode traduzir competicdo conducente a
intensificacao do trabalho e ao isolamento profissional, contribuindo para a perda de sentido e

identidade profissional.
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Finalizando esta a breve abordagem a alguns documentos politicos, sistematizamos a

nossa discussao partilhando do pensamento de dois autores:

“[...] a importancia crescente concedida quer a autonomia quer a avaliagdo em muitos
sistemas educativos (como o portugués) pode, contraditoriamente, reduzir a qualidade da
educacdo em nome da qual foram promulgadas. De facto, e nao obstante os bons
propositos, elas podem constituir-se em verdadeiras tecnologias racionalizadoras.”

(Estevao, 2004: 105).

“Assistimos a uma notavel investida empresarial, na qual o sistema educativo
paulatinamente se vai desviando para a Orbita ideolégica empresarial e respectivas

necessidades.” (Apple, 2001: 32).

Posto isto, pensamos poder afirmar que os conceitos da qualidade educativa e
profissionalidade docente podem desvirtualizar a preocupacao ultima da educacao, o aluno, em
beneficio da utilidade econémica e social da educacao.

Sistematizando, o sentido com que as politicas educativas tém mobilizado os conceitos
da qualidade educativa e da profissionalidade docente, desde a revolucao de Abril de 1974 até a
actualidade, tem evoluido. Num primeiro momento, os conceitos reflectem, essencialmente,
preocupacOes relacionadas com a democratizacao do ensino, estruturada na igualdade de
oportunidades no acesso e no sucesso. Num segundo momento, meados dos anos 80 a meados
dos anos 90, a matriz axiolégica associada aos conceitos em estudo revela um certo
deslocamento da educacdao em favor do bindmio educacao-trabalho; noutros termos,
inicialmente, os conceitos assumem um caracter mais democratico e, mais tarde, assumem um
caracter mais meritocratico e instrumental. Por ultimo, num terceiro momento, desde meados
dos anos 90 até aos dias de hoje, estamos convictos que os discursos da qualidade educativa e
profissionalidade docente tendem a promover, ainda que de modo subtil, o transporte de
valores, principios e politicas empresariais e mercantis para a esfera educacional, relegando
valores, principios e politicas democraticas.

Este processo mostra-se concordante com o actual contexto historico, fortemente

constrangido pela hegemonica agenda neoliberal, promotor da privatizacdo da educacao?, “[...]

12 0 Estado “[...] face a sua incapacidade, ou impossibilidade, de satisfazer, num contexto de crise, expectativas que socialmente haja gerado, a
privatizacdo aparece como detendo a vantagem néo so6 de ndo denegar a sua dependéncia ideoldgica dos interesses privados como de aliviar
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enquanto conjunto de politicas visando uma menor intervencdo do Estado a favor de um maior
protagonismo do mercado.” (Estévao, 1998c: 44). Na opinido de Dale (2005), a «privatizacdo»
da educacdo nao acontece de forma explicita, ideia partilhada por Estévdo quando advoga que
“[...] a problematica da privatizacdo ao nivel da educacdo tende a ser transfigurada, com
contornos multidireccionais, ambiguos ou contraditérios [...]“ (1998c: 86), quer isto dizer que
existe uma partilha de responsabilidades entre Estado, mercado e comunidade; neste sentido,
Dale refere que “[...] mais do que ele préprio «fazer» tudo, o estado determinava qual o
organismo que devia «fazé-lo», ou seja, o estado assumia o papel de «coordenador da
coordenacado».” (2005: 60).

Por outro lado, neste mesmo periodo, é evidente o continuo e crescente enfoque das
politicas educativas nos processos de avaliacdo que, mais do que instrumento de melhoria da
qualidade do desempenho dos actores educativos (escola, professores, alunos), podem operar
como “[...] estratégia inovadora para a introducdo dos proprios processos de mudanca e como
seu instrumento orientador.” (Climaco, 1992: 14). Ainda no que toca a avaliacdo, Afonso (1998)
mostra que a avaliacdo sao atribuidas multiplas funcées e acrescenta que “Algumas destas
funcdes ganham maior relevo em determinados periodos historicos, ou sado particularmente
importantes em conjunturas sécio-econdmicas especificas.” (1998: 32). Prosseguindo, o autor
refere que na construcdo de um mercado educacional “[..] a avaliacdo tem um papel
fundamental porque ela permite uma informacao sobre o sistema educativo que é
percepcionada como instrumento importante para fundamentar as escolhas dos consumidores
da educacao.” (1998: 32).

Neste quadro, pensamos poder afirmar que, desde meados da década de 80, as
politicas educativas tendem a privilegiar o bindmio educacao-mercado associado a crescente
desresponsabilizacdo do Estado, a crescente vulnerabilizacdo e responsabilizacdo dos
professores e a crescente convocacao e intervencao da sociedade civil, provavelmente,
resultado, pelo menos em parte, da “[...] politica delineada pelas instancias comunitarias nos

dominios da educacao e formacao [ser] dominantemente inspirada, e mesmo colonizada, por

simultaneamente o prdprio Estado da responsabilidade de assumir encargos que o compromisso com as suas politicas sociais exigiria [...]. No
que concerne mais explicitamente as politicas de privatizacao, apesar de fazerem sobressair um certo apagamento do Estado, elas persistem
também unidas a sua intervencdo, embora esta assuma uma variedade de formas, mais explicitas umas, mais dissimuladas outras.” (Estévéao,

1998c: 46-47).
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orientacbes vistas como imperativas, que decorrem das prioridades ou necessidades
percepcionadas com origem na economia.” (Antunes, 2005: 127).

Mais, julgamos poder concluir que a educacao tende a progredir na senda da
privatizacdo enquanto adopcdo de politicas e praticas de indole de gestdo privada; ndo significa
isto que nao possa oferecer algumas vantagens para a esfera educacional. Contudo, numa
abordagem mais atenta e critica, séo politicas que tendem a cingir ou neutralizar ou até mesmo
privar os cidadaos das dimensées do mundo civico.

Portanto, considerando a linha de raciocinio em discussao e os valores e principios que
regem a educacdo em Portugal, consagrados na Lei de Bases do Sistema Educativo, parece-nos
haver uma certa “infidelidade normativa” (Lima, 1992), na medida em que as praticas
educativas actuais tendem a valorizar a formacao do individuo para o trabalho em detrimento do

desenvolvimento holistico e integral do individuo.
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2. Qualidade e Educacao

A qualidade ¢ um conceito complexo e multidimensional, que domina a actual agenda
politica, econdmica, social e cultural, sendo sistematicamente convocada para multiplos e
variados fins. Neste quadro, considerando o caracter polissémico do discurso da qualidade,

torna-se essencial a desconstrucdo do mesmo, pois, como argumenta Climaco,

“A questdo da qualidade, ainda que nem sempre formulada explicitamente, reflecte o
clima social e politico da democracia recem restaurada e esta subjacente ao debate sobre a
igualdade de oportunidades, as necessidades de modernizar os equipamentos educativos,
aos programas de formacao dos agentes educativos, a avaliacdo dos alunos e a orientacdo
e as relacdes da educacao com os modelos de desenvolvimento econémico e o mercado de

emprego.” (1991: 90).

De facto, o discurso da qualidade é transversal e, nesta perspectiva, acreditamos que
assuma contornos ambiguos e até ambivalentes em funcdo da realidade especifica,
designadamente no universo da educacao, onde o discurso esta longe de ser monolitico, pois,
dependendo do contexto politico, econdmico e social vigente, a narrativa da qualidade pode
assumir diferentes propésitos, finalidades e sentidos, alguns dos quais em total oposicéao.

Nesta légica, parece-nos importante ter presente algumas preocupacdes na
problematizacdo da qualidade em educacao: quais os objectivos e finalidades da educacao?
Qualidade de qué? Qualidade do ponto de vista de quem? Qualidade para quem? Na opinido do
director-geral da UNESCO “A qualidade tem de ser vista a luz do modo como as sociedades
definem a finalidade da educacao.” (Monteiro, 2008: 25).

Neste sentido, cremos que distintos valores e principios orientadores da educacao
determinam diferentes finalidades para a mesma e, por conseguinte, a qualidade educativa pode
assumir sentidos diversos, por vezes, contraditorios. Dito de outro modo, o sentido da qualidade
educativa de uma sociedade que valorize os valores alocados aos mundos industrial e mercanti/
sera certamente diferente da acepcao de qualidade de uma sociedade que confira primazia aos
valores relacionados com o mundo civico. Contudo, € indiscutivel que a educacao das actuais
sociedades ocidentais necessita de responder simultaneamente a preocupacdes e interesses

distintos, por vezes, inconciliaveis e, por esta razdo, a OCDE alerta para o facto de “Desde que
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se fixem prioridades, convém contar com contradicdes e incompatibilidades entre os diferentes
objectivos de ensino: quando se atira sobre mais que um alvo, outros sado descurados.” (OCDE,
1989: 45).

No actual contexto historico, digladiam-se na arena politica discursos antagénicos, o
neoliberal e o democratico, que apesar de mobilizarem 0s mesmos conceitos, entre 0s quais o
conceito da qualidade, objectivam distintas intencionalidades. O discurso hegemonico neoliberal
ambiciona transferir a qualidade do campo empresarial para os servicos publicos e, em
particular para a educacao, pois considera-a crucial ao desenvolvimento da economia. Neste
ambito, parece-nos importante reflectir, criticamente, como sera possivel pretender aplicar a
mesma definicdo de qualidade a universos cabalmente distintos, quer seja na sua origem e
natureza, quer seja nos processos, objectivos e finalidades. Como pretender comparar duas
realidades incomparaveis?

Nas empresas, face a natureza dos seus /nputs e outputs, a previsibilidade prevalece
sobre a variabilidade. Neste sentido, Bank refere que os gurus da qualidade “[...]
compreenderam que a chave para melhor gestao era o estudo dos processos por meio dos quais
se fazem as coisas. Se removermos de qualquer processo tudo aquilo que da origem a
variabilidade, tornamo-lo mais previsivel e portanto mais controlavel.” (1992: 82), possibilitando
a consecucao de uma qualidade universal.

Todavia, a realidade escolar é seguramente antagonica, pois, se consideramos como
inputs os actores educativos, altamente imprevisiveis, dada a sua especificidade em termos
cognitivos, emocionais, bioldgicos, psicologicos, sociais e culturais, €, a nosso ver, incorrecta a

universalizacao de uma qualidade; pelo contrario, exige-se uma pluralidade de qualidades.

2.1. Emergéncia da qualidade

A problematica da qualidade emerge no universo empresarial, marcada, numa breve
retrospectiva, por dois momentos importantes: a revolucao industrial e, no inicio do século vinte,
os Principios de Administracdo Cientifica de Taylor. Desde entdo, a questdo da qualidade foi

evoluindo ao longo do tempo.
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Dale e Cooper (1995) escrevem que o percurso do desenvolvimento da qualidade no
campo empresarial atravessa varios estadios. Num primeiro momento, a qualidade assume-se
enquanto inspeccdo, baseada na determinacdo duma zona de defeccio-tipo, actuando
essencialmente sobre o produto e processos a jusante, “[...] tendo em vista a identificacdo das
causas de nao conformidade para se proceder aos reajustamentos e a outras accdes correctivas
mais localizadas.” (Estévao, 1998a: 51). A partir dos anos 20, a qualidade entende-se como
controlo de qualidade, “[...] neste caso, verifica-se um certo progresso em relacdo as actividades
basicas de inspeccdo, quer em métodos, quer em sistemas, quer até nas técnicas e
instrumentos empregues na gestdo de qualidade.” (Dale e Cooper, 1995: 40). Os autores
sustentam que este tipo de abordagem, embora previna o fornecimento de produtos e servicos
nao conformes ao cliente, ndo impede a producao dos mesmos, facto que acarreta perdas e
desperdicios que se traduzem em maiores custos e menores lucros.

Mais tarde, a qualidade assume-se enquanto garantia da qualidade assente num sistema
de prevencao que enfatiza a sua accao no produto, no design do processo e no controlo do
processo. Este tipo de qualidade constitui uma mais-valia face ao anterior, pois, ao concentrar-se
nos processos iniciais, impede a producao de produtos e servicos ndo conformes, transferindo o
enfoque de jusante para montante, diminuindo desperdicios e aumentando os lucros.

Na segunda metade da década de 70, compreende-se a qualidade como uma questao
estratégica, agora utilizada pelo nivel institucional ou politico da organizacao na concepcao e
planeamento das actividades. Neste quadro, emerge a qualidade enquanto gestdo da qualidade
total (GQT) que, dependendo dos autores, tem sido objecto de diferentes interpretacdes, ainda
gue visem fins idénticos, mais concretamente, fins economicistas.

Alguns autores percepcionam a GQT como “uma filosofia de gestdo”, isto &, “[...]
processo continuo de aprendizagem e de envolvimento total de toda a organizacéo, de todos os
processos e de todas as pessoas.” (Estévao 1998a: 53). Outros entendem-na enquanto
estratégia de minimizacao de custos para a organizacao. A “Associacdo Francesa dos Circulos
da Qualidade” define qualidade total como “[...] um conjunto de principios, de métodos
organizados em estratégia global, visando mobilizar toda a empresa para obter uma maior
satisfacdo do cliente ao menor custo.” (Bernillon e Cerutti, 1989: 17).

Por outro lado, a gestao da qualidade total pode ser entendida enquanto estratégia que
configura as organizacdes como cadeias de relacdes entre cliente-fornecedor, geridas por uma

lideranca, com vista a um proposito final, a satisfacdo das expectativas do cliente; noutros
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termos, um sistema que, na acepcao de Deming, designa “[...] uma rede de componentes
interdependentes que trabalham juntos para tratar de alcancar o fim do sistema. [...] Um
sistema deve ter um fim. Sem fim ndo ha sistema. O fim do sistema tem de estar claro para
todos [...]. Um sistema tem que ser dirigido [...]" (1994: 37).

Na cadeia de relacdes entre cliente-fornecedor, na qual o topo é ocupado pelo cliente
final, cada nivel depende do anterior e influencia o posterior. Nesta légica, o sucesso de cada
nivel, a prossecucao da qualidade total do nivel, depende da qualidade total do nivel anterior e
influencia a qualidade total do posterior. Deste ponto de vista, todos os niveis estdo
comprometidos com a qualidade total da organizacao, a satisfacdo das expectativas do cliente, e,
neste sentido, “[...] a qualidade ¢é definida em termos de encontrar ou exceder as expectativas do
cliente.” (Murgatroyd e Morgan, 1994: 46). A consecucdo da qualidade total exige uma eximia
comunicacao e cooperacao entre os sujeitos dos varios niveis da teia, assegurada pelo lider cujo
trabalho &, segundo Deming, “[...] conseguir transformar a sua organizacao [...]" (1994: 83).
Justamente a propdsito da lideranca, recordamos o Decreto-Lei n° 75/2008, abordado no
primeiro capitulo, o qual reforca a importancia da mesma, facto que pode indiciar a
implementacdo dos pressupostos da GQT nas escolas portuguesas.

Portanto, na implementacao da GQT “Todos os aspectos do processo produtivo tornam-

se alvos da qualidade [...]" (Vieira, 2004: 29) e, nesta dinamica, Dale e Cooper referem que

“A GQT é um conceito muito mais abrangente do que as iniciativas levadas a efeito até
agora, e diz respeito ndo s6 a qualidade do produto e ao desenvolvimento e melhoria dos
processos e servicos; esta também relacionado com custos e produtividade, com o
envolvimento das pessoas e com uma formacdo adequada. Ele é igualmente uma
estratégia de baixo risco relativo e possui ainda a vantagem de estar totalmente

direccionado no sentido da satisfacdo dos clientes.” (1995: 33-34).

Nesta linha de raciocinio, cremos que a GQT pode constituir uma verdadeira ideologia
organizativa, que pretende, pela accao do lider, fomentar mudancas nas percepcdes mentais de
todos os trabalhadores da empresa, repercutindo-se na efectiva mudanca das operacoes
concretas dos individuos, cujo fim ultimo reside na satisfacao das necessidades e exigéncias do
cliente (consumidor, utente), com o minimo custo. No mesmo sentido, mas por outras palavras,
Dale e Cooper escrevem que “Em geral, a GQT consiste muito mais na orientacao das pessoas

em determinada perspectiva do que a utilizacdo de técnicas ou sistemas. E ai reside o seu
48



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

sucesso, a sua verdadeira realidade.” (1995: 79). Tendo em conta o exposto, parece-nos que a
GQT ambiciona, fundamentalmente, o adestramento de todos os sujeitos da instituicao a
qualidade total, no sentido de os tornar mais eficazes, mais eficientes e mais produtivos, ao
mesmo tempo que procura limitar a sua dimensao politica.

De acordo com Bernillon e Cerutti (1989), a qualidade total assenta em cinco
pressupostos: a vontade, o envolvimento e o exemplo da direccao; adesao de todo o pessoal; a
melhoria de toda a qualidade pela prevencdo dos defeitos; a medicdo da qualidade; e, por fim,
0s cinco zeros olimpicos: zero-stock, zero-defeitos, zero-papéis, zero-atrasos e zero-avarias.
Partindo para a analise dos pressupostos mencionados, pensamos poder concluir que, primeiro,
os trés primeiros pressupostos tendem a enfatizar aspectos relacionados com a forte lideranca, a
motivacao dos trabalhadores, os objectivos e a cultura integradora da organizacao; e, segundo,
0s restantes prendem-se com a reducao de custos através da prevencédo de erros e métodos de
medicado e avaliacdo de modo a monitorizar e optimizar o processo, visando a elevada
produtividade e maxima eficacia na satisfacdo das expectativas do cliente.

Apreciando os primeiros, a lideranca, como ja referimos, é essencial a consecucao da
GQT, pelo que os lideres fortes, preparados e motivados, tém por tarefa motivar, incentivar,
estimular, envolver e cooptar os trabalhadores para os objectivos da organizacao. Para o efeito,
solicitam a participacao activa dos trabalhadores na identificacdo, analise e resolucao dos
problemas da instituicdo nos diferentes sectores. Contudo, este aspecto levanta uma questéo
sobre a qual, no nosso entender, importa reflectir e reside na intencdo com que esta forma de
participacao tende a ser mobilizada, pois pode traduzir efectiva co-responsabilizacdo dos
trabalhadores na decisao politica e na concepcao da organizacdao, mas também pode significar
uma visao simplista e redutora, que entende os trabalhadores como meros técnicos.

Nesta linha de pensamento, a participacdao pode revelar-se armadilhada, uma vez que,
embora activa, ndo conduz a problematizacdo e nao conduz a autonomizacao critica dos
trabalhadores. Pelo contrario, aponta para uma organizacao integradora, onde os profissionais,
submissos e controlados, assumem 0s objectivos da organizacdo como objectivos de vida em
detrimento das metas individuais. Neste sentido, “Participacdo significa, assim, integracédo e
colaboracao, e nao representacado e intervencao politica, com vencedores e vencidos, numa luta
democratica entre distintos projectos e interesses.” (Lima, 1994: 131).

Tendo em conta os segundos pressupostos, relacionados com a reducdo de custos, e

recordando que a consecucao da qualidade total exige elevados niveis de desempenho a todas
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as dimensdes da organizacao e em todos os niveis da cadeia, torna-se obrigatorio a
monitorizacao constante das mesmas, através de sistemas de indicadores de desempenho de
avaliacdo que permitem quantificar os resultados, assegurando a sustentabilidade da qualidade.
Em sintese, a problematica da qualidade, na esfera empresarial, tem evoluido, ao longo
do tempo, no sentido de ampliar o seu alcance, visto que “O aumento da qualidade faz
aumentar a produtividade e reduz os custos. E leva a uma maior satisfacdo dos clientes e a um
aumento da rentabilidade.” (Deming, 1982 citado por Dale e Cooper, 1995: 35). Considerando
as intencdes da questdo da qualidade no universo empresarial, iremos, de seguida, tentar

descortinar algumas das possiveis intencionalidades da qualidade no campo educativo.

2.2. A (des)construcdo do discurso da qualidade na educacéo

A qualidade & um conceito multifacetado e, naturalmente, “A educacdo de qualidade
tem um contetdo muito varidvel e consiste em assegurar um bom conhecimento dos idiomas
[...], da matematica e das ciéncias, quanto em inculcar valores que favorecam o respeito aos
direitos do homem e da diversidade, assim como o sentido das relacdes humanas.” (UNESCO,
2008: 5). Quer isto dizer que pode incluir dimensdes de caracter mais técnico e dimensdes de
natureza mais critica. Simultaneamente, € um conceito ambiguo, pois, dependendo do objectivo
e da finalidade, cada individuo ou cada organizacao pode construir a sua definicdo de qualidade,
enfatizando diferentes dimensdes da mesma. Deste ponto de vista, nao existe uma qualidade,

existe uma pluralidade de qualidades, tal como argumenta Gentili:

“Devemos sustentar com decisdo que nao existe um critério universal de qualidade (ainda
que os intelectuais reconvertidos assim o pretendam). Existem diversos critérios histéricos

que respondem a diversos critérios e intencionalidades politicas.” (1999: 172).

Por outro lado, o actual momento histdrico tende a universalizar o conceito qualidade,
transformando-o num s/ogan, com sentidos ambiguos, com vista a consecucdo de multiplos,
diferenciados e contraditérios fins; neste contexto, Martinez alerta para o facto de “A qualidade,
embora inspire entusiasmo e evoque aspectos magicos, pode produzir falsos consensos.”

(2008: 29) e, na mesma linha, Contreras acrescenta que
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“[...] quando a referéncia a qualidade se transforma numa forma de falar, nunca mais
ninguém a pode abandonar, nem tao-pouco afirmar, de animo leve, que a sua pretensao é

tudo menos a qualidade da educacao.” (2003: 10).

Neste quadro, a qualidade educativa opera enquanto discurso ideologico retdrico, que
pode ser mobilizado segundo multiplas e diferentes intencdes, por vezes antagonicas, isto &, o
proposito pode conduzir a fins instrumentalistas ou, em oposicdo, pode servir finalidades
emancipatorias. Noutros termos, a qualidade pode assumir intencées de manipulacao, no
sentido de adestrar os professores em ordem a um objectivo previamente definido pelo érgao de
direccdo/gestao da escola, limitando a autonomia daqueles. Pode ainda esbocar e legitimar um
discurso moral de responsabilizacdo pelo sucesso e pelo fracasso dos resultados escolares dos
alunos e instituicdo, cooptando para a dedicacao a instituicdo. Pode igualmente ser entendido
como um discurso motivacional que contribua para a cooptacao e para o compromisso. Em
oposicao, também pode contribuir para a autonomizacao critica dos professores, conduzindo-os
a praticas quotidianas individuais e colectivas capazes de dotarem a sua actividade de sentido.

Outra vertente da qualidade, enquanto forma de falar, reside na percepcdo da mesma
enquanto elemento conducente a criacdo de ideologias, que “[...] servem interesses sectoriais,
que tendem a apresentar como interesses universais, comuns ao grupo como um todo.”
(Bourdieu, 1982b: 103). Neste caso, a qualidade veicula e legitima um conjunto de principios e
valores que, no dizer de Bourdieu, constituem um instrumento de poder, enquanto poder
simbolico, capaz “[...] de criar aparéncias e crencas, de confirmar ou transformar a visao do
mundo [...]" (1982b: 107) e “[...] capaz de produzir efeitos reais sem qualquer dispéndio
aparente de energia.” (1982b: 108). Justamente a este propdsito, o poder simbolico da
qualidade, o Estado pode recorrer ao mesmo enquanto estratégia de implementacdo de
reformas ou projectos que possam ocultar intencdes socialmente menos aceites e mais
deslegitimadoras, neutralizando possiveis focos de conflito e resisténcia; nesta logica, a

qualidade assume um

“[...] caracter de retdrica com propdsitos de reposicdo da confianca no sistema e de
legitimacao institucional. Bastara, entao falar [...] em qualidade, mesmo sem a obtencao

empirica, para alcancar aqueles propdsitos.” (Lima, 1994: 128).
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Noutra perspectiva, a UNESCO argumenta que “Uma educacdo de qualidade
desempenha papel central para a reducao da pobreza, melhoria das condicdes de vida e
responsabilizacdo da populacdo. E a pedra angular para construir sociedades mais justas e
sustentaveis.” (2008: 5). Neste ambito, importa reflectir se esta definicdo significa outorgar a
todos os cidadaos as mesmas oportunidades ou, em oposicao, diz respeito ao minimo da
dignidade humana para uma parte, enquanto a outros € assegurado o muito.

Considerando o exposto, estamos convictos que, tal como na esfera empresarial®,
também no campo educativo, os autores concebem a qualidade partindo de diferentes
racionalidades®. Alguns autores, adeptos da ideologia neoliberal, entendem a educacao em
funcdo da economia e defendem a utilidade instrumental desta, sobretudo a econémica e social;
neste sentido, a “«Eficiéncia» e «produtividade» pareceriam melhores termos para definir o que
as politicas neoliberais apresentam como «qualidade», e cujo Uso perverso nao € novo, mas que
ja desde os inicios dos anos noventa se vém denunciando [...]" (Aréstegui e Martinez, 2008: 12).
Outros autores ha que, nado negando a importancia da educacdo para o desenvolvimento
econdmico da sociedade, propugnam a educacdo como processo de formacao de cidadaos
plenos, noutras palavras, valorizam as dimensdes criticas dos individuos. Esta Ultima visao
politica de educacdo e qualidade educativa é partilhada por varios autores, entre os quais

Gimeno, que argumenta que

“0O ensino tem uma dimensao ética que implica consequéncias para todos os que nele
participam, porque a pratica do ensino ndo tem a ver com os parametros de eficacia que
podem estabelecer para analisar a producao de coisas, mas sim com critérios de valor.”

(1999: 86).

O autor defende que existem dimensdes do processo educativo que dificilmente ou
jamais serdo mensuraveis e que sdo essenciais ao sucesso educativo do aluno, isto &, ao seu
desenvolvimento enquanto cidadao. A respeito das dimensdes nao mensuraveis, Diaz argumenta

que “A idiossincrasia do processo de aprendizagem humano obriga a que as caracteristicas

3 Alguns autores, na esfera empresarial, discernem a qualidade acentuando tonicas diferentes,como o processo, os resultados ou as
consequéncias. Segundo Antonio e Teixeira (2007), Taguchi e Juran acentuam a perspectiva consequéncia, Crosby e Ishikawa realcam os
resultados, e, por ultimo, Deming e Shigeo Shingo evidenciam o processo. Deste modo, podemos concluir que sdo multiplos os pressupostos que
sustentam a definicéo e afericao da qualidade empresarial.

14 A este proposito, e a titulo ilustrativo, Monteiro refere que “Pode-se distinguir duas abordagens principais da qualidade da educac&o:
abordagem ’capital humano " de natureza economicista, e a abordagem " direito do ser humano " de natureza ética.” (2008: 18).
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pessoais dos estudantes constituam uma questdo nuclear para explicar as variacbes do
rendimento escolar.” (2003: 29), quer isto dizer que o processo educativo de cada individuo é
dotado de variaveis singulares e, muitas vezes, imprevisiveis, aquém de qualquer possibilidade
de quantificacao. Ainda a propdsito das dimensdes criticas da qualidade educativa, Esteban, ao
problematizar sobre “Silenciar a Polissemia e Inviabilizar os Sujeitos: indagacdes ao discurso

sobre a qualidade da educacao”, sustenta que

“O projecto educacional em que qualidade se confunde com desempenho cria
constrangimentos para a amplificacdo dos procedimentos escolares comprometidos com
sua efetivacdo como espaco em que os saberes sdo compartilhados e confrontados,
produzindo aprendizagens multiplas, impossiveis de serem padronizadas, medidas e
hierarquizadas. Espaco em que a diferenca nado seja anuncio e justificativa da
desigualdade. Espaco de fortalecimento das classes populares pela aquisicdo de

conhecimentos relevantes para a sua historica luta pela emancipacédo.” (2008: 24).

Portanto, alguns autores, defensores das dimensdes criticas e criativa da educacéo, apontam a
autonomizacao politica e simbdlica dos sujeitos escolares; por outras palavras, a construcao de
subjectividades cidadas interventivas na problematizacdo das realidades como dimensoes
fundamentais a consecucao da qualidade educativa.

Em sintese, a qualidade educativa pode ser concebida segundo logicas de natureza
gestionaria, técnica e economicista, defensoras de uma educacéo assente na transmissao de um
acervo de conhecimentos e habilidades, entendidas como essenciais, na padronizacao de um
vasto conjunto de instrumentos de controlo e avaliacdo e numa sistematica e rigorosa avaliacao
de desempenho (resultados). Desta forma, o processo educativo, percepcionado como processo
simplista e redutor, privilegia fundamentalmente as dimensbes dos mundos industrial e
mercantil, que reflectem imagens de escolas empresa educativa e escola S.A., respectivamente,
e tende a restringir as dimensodes do mundo civico.

Por outro lado, a qualidade educativa pode ser entendida a luz de l6gicas emancipatorias
e criticas, norteando os projectos educativos em favor do desenvolvimento holistico do individuo
e preocupando-se com a formacdo de cidaddos formados e informados, criticos, criativos,
activos e interventivos, capazes de contribuirem para o desenvolvimento democratico da
sociedade. Neste sentido, a educacao veiculada, além de assegurar a formacdo cientifica e

técnica do aluno, proporcionando-lhe ferramentas para a sua integracao no mercado de trabalho,
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também o empossa de consciéncia critica e reflexiva que lhe permite problematizar, do ponto de
vista critico, todas as dimensdes da sua vida pessoal e da sociedade onde esta integrado. Nesta
perspectiva, o desenvolvimento de competéncias cientificas e competéncias para a cidadania
nao sao alternativas, sao instrumentos de uma mesma solucao, isto &, devem ser desenvolvidas
transversalmente, dai que a escola tenda a assumir uma imagem Sdcio-critica e, por
conseguinte, precursora de qualidade educativa no sentido democratico-civico ou critico.

A questao central que se coloca na esfera educativa, no nosso entender, reside no(s)
sentido(s) de qualidade a escolher. Por outras palavras, sera possivel optar por um ou sera que,
uma vez presentes na arena educativa, se alternam em questées de primazia, segundo a agenda
vigente?

Em jeito de resposta, consideramos que, em contexto educativo, & possivel
problematizar a qualidade segundo légicas assentes em referenciais distintos, que podem
coabitar na mesma realidade escolar e, portanto, partilhamos da opinidao de Estévao quando
sublinha que “[...] a questdo da qualidade ¢é sobretudo uma questdo de opcdo por um
determinado tipo de qualidade em detrimento de outras qualidades que poderiam ser
consideradas.” (s/d: 3b), pois é possivel que, na problematizacdo da qualidade, sejam
valorizadas apenas algumas dimensdes da qualidade, nomeadamente as de pendor
instrumentalista, em detrimento de aspectos mais relacionados com o desenvolvimento do
sujeito enquanto agente politico e cidadao; neste sentido, pensamos que a educacdo, em
particular a escola, pode mobilizar uma qualidade corrompida, a qual se desenvolve sempre que

a qualidade educativa é circunscrita a algumas das suas dimensoes.

2.2.1. Qualidade educativa e légicas instrumentalistas

A qualidade em educacao, como referimos anteriormente, compreende varias
dimensdes, entre as quais as dimensdes de cunho instrumentalista, caracteristica do campo
produtivo € mercantil, cujo propésito reside na concretizacdo de resultados previamente
definidos pelas organizacoes. Neste sentido, as logicas instrumentalistas tendem, qualquer que

seja a esfera de accdo, a veicular uma matriz axiologica em conformidade com os mundos

54



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

industrial e mercantil, como referido no quadro 1 (Relacdes entre mundos, imagens
organizacionais e valores).

Gentili defende que a actual “[...] obsessdo pela qualidade que invade o campo
produtivo explica-se, em parte, pela existéncia de um mercado cada vez mais diversificado e
diferenciado.” (1999: 173), o qual exige, por questdes de sobrevivéncia, elevados padrdes de
produtividade, de competitividade e satisfacao do cliente. O mesmo autor propugna que a actual
centralidade da qualidade constitui uma nova estratégia para as empresas se adaptarem as
mudancas do mercado, por um lado, e, por outro, traduz-se como estratégia, a fim de optimizar
a produtividade e a acumulacao.

Considerando as palavras de Gentili, estamos em crer que, ao transportar as légicas
intrumentalistas do campo produtivo e mercantil para o educativo, pretende-se, por um lado,
introduzir neste estratégias para o adaptar as mudancas do mercado, no sentido da sua
privatizacdo que, segundo Estévao, pode conduzir a “[...] qualidade educativa orientada para a
satisfacdo do cliente [...] conduzindo simultaneamente a um menosprezo do papel que as
escolas detém na socializacdo politica dos jovens.” (1998b: 76); e, por outro, devolver ao espaco
educativo instrumentos que potencializem a eficacia, a eficiéncia, a exceléncia, o mérito e a
produtividade. Do nosso ponto de vista, sera nesta linha de pensamento que Deming, ao abordar
a falta de competitividade da economia dos Estados Unidos da América face a paises
concorrentes, argumenta que a melhoria da qualidade da educacao “[...] exige a aplicacdo dos
mesmos principios que se tém que utilizar para melhorar qualquer processo, de fabricacao ou
de servicos.” (1994 4).

Portanto, tendo em conta a actuacdo de logicas produtivistas no espaco educativo, a
qualidade tende a ser percepcionada através de resultados quantificaveis, que valorizem as
dimensdes técnica e mercantil da mesma. Neste quadro, a consecucdo da qualidade, a
semelhanca do campo produtivo, requer (i) a estandardizacao do curriculo, dos processos, das
metodologias e das normas, (ii) a formacdo de distintos técnicos na implementacdo e na
execucado de saberes prévia e externamente definidos, (iii) a integracao de todos os profissionais
de modo a fomentar a coesao profissional e, consequentemente, a limitar ou até neutralizar
potenciais focos de conflito, e (iv) a implementacdo de um eficiente sistema de avaliacdo de
desempenho, que possibilite um eficaz controlo de toda a instituicdo educativa, a fim de esta se

tornar produtiva e competitiva no mercado, ainda que, em contexto educativo, a universalizacédo
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de processos, de procedimentos e de praticas possam acentuar as assimetrias sociais, as
relacdes de subalternidade e o processo de desqualificacdo dos individuos.

Considerando a linha de orientacdo em discussdo, nortear a qualidade da educacdo
segundo racionalidades técnicas e gerencialistas, cujas finalidades pretendem, essencialmente,
a conversao da educacao numa actividade lucrativa e das escolas em organizacbes de pendor
empresarial, minimizando a intervencao do Estado, alguns autores procuram transportar os
pressupostos da GQT para a esfera educativa. Nesta perspectiva, a educacao ¢ integrada “[...]
na economia de servicos [...]" (Estévdo, 1998a: 52), a escola passa a constituir uma
organizacdo onde os alunos sdo consumidores (clientes ou utentes), os professores sao
fornecedores e a “[...] qualidade educativa [é] orientada para a satisfacdo do cliente [...]“
(Estévao, 2000: 148).

No ambito da GQT, as organizacdes educativas (escolas) sdo objecto de mudanca em
todas as suas dimensoes. Exige-se a alteracdo da cultura organizacional daquela, no sentido da
construcao de uma identidade propria que responda aos objectivos da instituicao educativa;
noutros termos, exige-se uma cultura integradora fortemente liderada, motivada, controlada e
comprometida com a satisfacao das expectativas do cliente, onde opere o discurso da alternativa
ou do pensamento Unico, o qual tende a facilitar a endoutrinacao dos actores educativos
escolares, veiculado e legitimado por um sistema de indicadores de desempenho avaliadores de
resultados.

Segundo Murgatroyd e Morgan (1994), um modelo para a GQT na escola pressupde a
gestdo como palavra-chave e a lideranca como esséncia. A gestdo, porque o caminho para a
qualidade nao se norteia pelo acaso, rege-se pela gestao cuidada e rigorosa de todas as relacdes
entre os sujeitos educativos e de todos os processos percepcionados, enquanto “[...] forma
como as pessoas trabalham para atingir resultados.” (1994: 61); a lideranca, porque, sendo
“[...] visionaria, na medida em que abraca o empoderamento, performance e a estratégia.”
(1994:60), assegura a comunicacao, colaboracao e cooperacdo de toda a cadeia de relacoes
cliente-fornecedor, com vista a consecucao de “[...] alto desempenho e constante melhoria [...]"
(1994: 60).

Mais, na implementacao de um modelo para a GQT na esfera educativa, &€ importante,
primeiro, “[...] tornar absolutamente claro qual o objectivo e relembrar as pessoas o objectivo
[...] frequentemente [...].” (1994: 61), para assim obter mais facilmente o compromisso de

todos os actores da escola em torno do proposito ultimo da mesma, ou seja, a satisfacdao das
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expectativas do cliente; segundo, “[...] centrar a atencdo na gestdo dos processos para atingir
aquele objectivo de forma excepcional.” (1994: 61).

Os autores acrescentam que, em contexto de escola, ndo é aconselhavel centrarmo-nos
apenas nos resultados, uma vez que estes dependem dos processos mobilizados por cada
sujeito educativo. lgualmente reconhecem que as escolas e criancas partem de condicoes
totalmente diferentes, pelo que o desempenho deve ser medido tendo em conta a posicao inicial

e 0 valor acrescentado pela implementacdo da GQT. Acrescentam ainda que

“No caso das escolas existem, claro, muitos compromissos. Os professores estdo bastante
comprometidos com as suas préprias disciplinas e o trabalho dos seus departamentos,
mas até que ponto eles estdo comprometidos com os objectivos partilhados por toda a
escola é problematico, a nao ser que eles se tenham comprometido com o tipo de

estratégias que a GQT advoga.” (1994: 66).

Quer isto dizer que, se os professores ndo estiverem comprometidos com a satisfacdo das
expectativas dos clientes, nao sera possivel alcancar a qualidade total. A este proposito, tendo
em conta os pressupostos da GQT, podemos percepcionar que o compromisso dos professores

depende basicamente da lideranca, como presente na seguinte ideia:

“Eles tém que ver a lideranca como inspiracdo, provocacdo, confrontacdo e desafio as
pessoas para trabalhar até ao limite das suas capacidades e para os pressionar

constantemente para melhorar as suas capacidades.” (Murgatroyd e Morgan, 1994: 68).

De facto, analisando o pensamento anterior, cremos poder depreender alguns riscos para
os professores, no sentido da intensificacdo do trabalho docente, o qual, ainda que possa
permitir o melhoramento de algumas habilidades técnicas, tende a destituir os docentes de
capacidades de cariz intelectual, como sustenta Afonso: “[...] A pretensao, por parte dos 6rgaos
de gestdo, em atingir uma qualidade total, pode conduzir, em determinadas condicdes, a um
controlo severo da organizacao escolar que anule os espacos de relativa autonomia decorrentes
da especificidade organizacional destes contextos.” (Afonso, 1998: 71).

Nesta linha de raciocinio, e socorrendo-nos do pensamento de Bolman e Deal (1989),
admitimos que o propdsito da qualidade total nas escolas pode conduzir a progressiva reducao

das dimensdes politica e simbdlica das mesmas, na medida em que tende a reduzir o conflito e
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a negociacao politica, resultante de interesses distintos e poderes assimétricos e, ainda, tende a
destituir os factos de possiveis significados, conduzindo a despolitizacdo da organizacao escolar
e dos sujeitos educativos.

Na verdade, a implementacdo da ideologia da gestao da qualidade total pode transportar
pressupostos capazes de promoverem alteracbes substantivas na organizacao da escola e nas
praticas dos seus actores, razao pela qual nos parece importante, ainda que sumariamente,
analisar alguns aspectos que podem estar relacionados com a consecucao da qualidade total no
universo educativo, designadamente no ambito da escola, dos professores e dos alunos.

Do ponto de vista da escola, a autonomia e a lideranca, quando perspectivadas sob a
alcada da GQT, tendem a significar uma maior responsabilizacdo na gestdo (decisdo
administrativa), implementacdo e execucdo, reflectida na obrigatoriedade de prestacdo de
contas, nao traduzindo, na realidade, maior liberdade e responsabilizacao no dominio da
concepcao e decisdo politica, pois 0 campo de decisdo politica que deveria adquirir o sentido
down-top permanece no sentido fop-down, de acordo com uma estrutura de natureza racional e
burocratica, onde a autonomia, enquanto capacidade de concepcao e decisao politica, é
prerrogativa dos niveis hierarquicos superiores.

Um outro aspecto importante que pode ser alocado a qualidade total na educacao
prende-se com a avaliacdo de desempenho das escolas através de um conjunto de
instrumentos, a qual pode culminar na publicitacao de rankings, possibilitando a identificacao de
escolas de md qualidade e de boa qualidade. Neste contexto, a qualidade educativa tende a ser
percepcionada segundo um sentido mercantil, enquanto satisfacdo das necessidades e
expectativas do cliente e um sentido técnico, enquanto preparacao de capital humano para 0s
bons resultados e para o mercado de trabalho, por outras palavras, “[...] entendida como
preparacao competente para o mercado globalizado.” (Vieira, 2004: 62).

Por outro lado, a publicitacao dos rankings pode contribuir para a consecucdo de um
dos propositos da gestdo da qualidade total na esfera educacional, a regulacdo do processo
educativo padronizando-o e, simultaneamente, destituindo-o de “[...] todo o pensamento de
oposicaol...]"” (Bueno, s/d: 11-12). Para o efeito, torna-se fundamental envolver os professores,
uma vez em que sao 0s agentes educativos que, directamente, ainda que existam outros que
actuam de modo indirecto, intervém na satisfacao das necessidades e expectativas do aluno, e,

portanto, sdo os actores educativos que, ao nivel meso (escola) e micro (sala de aula), podem
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operar, de modo mais efectivo, enquanto contra-poder, comprometendo, seriamente, a
consecucao da qualidade total.

Neste quadro, o convite a participacdo activa dos professores na consecucdo da
qualidade total pode transportar um vasto leque de riscos, pois esta pode revelar-se
armadilhada, no sentido da cooptacdo, compromisso e endoutrinacdo, para com 0s propositos
da instituicdo. Neste ambito, os professores sdo convidados a participar num processo de
partilha e seleccdo de saberes cientificos e experienciais, de praticas pedagdgicas e educativas,
de metodologias pedagodgicas, educativas e avaliativas e de recursos pedagogicos e educativos, o
qual pode conduzir, ainda que tacitamente, a intensificacdo do trabalho docente, a padronizacdo
de saberes, praticas, métodos, meios e recursos e, em Ultima instancia, a transformacdo dos
professores em técnicos eficazes na transmissao de saberes e aplicacao de metodologias
estandardizadas, contribuindo para a desqualificacao politica da actividade docente.

Nesta linha de raciocinio, a participacao tende, por um lado, a desvalorizar a intervencao
e negociacao politica dos professores, contribuindo para a despolitizacdo da identidade e
profissionalidade da classe docente e, por outro, a privilegiar a qualidade educativa, no sentido
técnico e mercantil, uma vez que os professores, enquanto eximios técnicos, valorizam a
producdo de resultados e a satisfacao da vontade dos clientes; nesta ordem de ideias,
partilhamos do ponto de vista de Vieira quando defende que os efeitos da agenda da qualidade
total “[...] sobre o trabalho docente e tudo aquilo que significa para a autonomia intelectual dos
professores s&o, no minimo, assustadores.” (Vieira, 2004: 35).

Ainda no ambito da GQT, no entanto, da perspectiva dos alunos, indagamos sobre o
sentido do propdsito da satisfacéo da vontade do cliente. Sera que se reporta a mera obtencéo
de resultados escolares ou, entdo, a capacitacao do aluno enquanto cidadao?

A aprovacéo dos alunos ou a aquisicao de bons resultados escolares, legitimada pela
avaliacdo aferida externa, ndo associada a aquisicao de cddigos e instrumentos essenciais a
problematizacdo das realidades, tende a favorecer dimensdes de cariz instrumental da qualidade
educativa, mais preocupadas com os resultados, as estatisticas e a producéo de capital humano
do que com o efectivo sucesso educativo do aluno, também caracterizado pelo empoderamento
politico e simbdlico do individuo. Deste ponto de vista, a GQT proporciona aos alunos a
semitransformacéo, privilegiando a utilidade social da educacdo, ao mesmo tempo que os tende
a privar do discurso da possibilidade, o qual visa o efectivo sucesso educativo; noutros termos,

nao descuidando o sucesso escolar, preocupa-se com a formacao do aluno, enquanto cidadao, e
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com o sucesso do mesmo numa fase posterior a escolar, operando, nestas circunstancias, como
mediador da mobilidade social e da justica social.

Sistematizando, na verdade, a gestdo da qualidade total pode oferecer algumas
vantagens para a melhoria das qualidades educacionais; ndo obstante, e apés uma abordagem
cuidada e critica, também pode ser entendida como uma estratégia que tende a reduzir, omitir
ou até privar os actores educativos das dimensdes do mundo civico, facto que, na opinido de
Freire, “[...] transforma a educacdo em pura transmissdo de "comunicados "." (1997: 109).

Noutra perspectiva, alguns autores que problematizam a qualidade na educacao
remetem para a problematica da avaliacao. No que toca a esta questdo, estamos em crer que as
palavras de Afonso podem explicitar, pelo menos em parte, a centralidade da avaliacdo na actual

agenda educativa para a qualidade?

“[...] pela introducdo da avaliacdo [...] pode favorecer-se a expansdo do Estado e,
simultaneamente, pela publicitacdo dos resultados dessa mesma avaliacdo, pode

promover-se a expansdo do mercado.” (1998: 165).

Quer isto dizer que a avaliacao, por um lado, proporciona ao Estado instrumentos de regulacao e
controlo, os quais podem contribuir para expansao do mesmo, e, por outro, a publicitacao
daquela tende a favorecer politicas de competicao e concorréncia, promovendo, deste modo, a
expansao do mercado.

A avaliacdo estruturada na publicitacdo de resultados pode ser apreciada de maneira
monolitica, isto &, “[...] destituida de sua pluralidade [...].” (Esteban, 2008: 7), contribuindo para
a elaboracdo de rankings escolares, construtores de uma qualidade gestionaria e vendavel,
promotora da expansdo do mercado e do controlo social; contudo, também pode ser apreciada
segundo uma perspectiva relativista, a qual procura desmistificar os resultados e correlacionar
0s mesmos com as multiplas realidades que os afectam, permitindo “[...] construir um novo
sentido que leve a qualidade da educacdo ao stafus de direito inalienavel que corresponde a
cidadania, sem nenhum tipo e restricdo ou segmentacdo de caracter mercantil.” (Enguita,

1999a: 172). Esta ultima perspectiva sera abordada no ponto 2.2.2..

15 Climaco (1992) aponta alguns factores responsaveis pela centralidade da avaliacdo: a reducdo dos orcamentos destinados & educacio,
resultado da crise econdmica; a emergéncia de outras prioridades sociais (salde, integracdo social, apoio a terceira idade) e a diminuicao
demografica; a emergéncia de um novo conceito, capital humano, fruto da articulacao entre educacao e economia; a agudizagéo do debate sobre
a qualidade do ensino e da educacao; as exigéncias de participacdo na vida comunitaria e na decisao politica que intensificam a pressédo, no
sentido de prestar contas; e a propria comunidade educativa e cientifica.
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Considerando a publicitacdo dos resultados sob a forma de rankings, sado varios 0s
autores que sustentam que esta favorece a privatizacdo da educacdo, a qual pode ser entendida

segundo diferentes angulos, como escreve Estévao:

“[...] por um lado, aqueles que defendem que a privatizacdo amplia ou reforca a
estratificacdo social [...] e, por outro, aqueles que interpretam o fenomeno da privatizacéo
como um meio de proporcionar mais oportunidades e mais qualidade educacional a grupos
desfavorecidos, de proporcionar ainda maior abertura as necessidades locais e familiares,
de atenuar o risco de se gerar a “estratificacao residencial "em redor das melhores escolas

[...]“ (1998c: 80).

Nesta linha de raciocinio, a privatizacdo da educacdo pode ser percepcionada enquanto
instrumento que veicula e legitima a expansao do mercado e acentua das assimetrias sociais,
mas também enquanto meio que atenua as desigualdades sociais.

Segundo Melo (2009), a publicacdo do ranking, em Portugal, resultou, sobretudo, de
pressdes exercidas pelos meios de comunicacdo que insistiam na necessidade de avaliar a
qualidade do sistema educativo, mais precisamente, através da divulgacédo de rankings, pois, na
opinido destes, “So deste modo as familias poderiam minimizar ou evitar os riscos de colocarem
os seus filhos em escolas de «ma qualidade».” (2009: 205).

Na desconstrucéo do discurso dos rankings, a autora refere que, ainda que haja autores
a defender este tipo de ferramenta, argumentando que “[...] o direito a livre escolha educacional
por parte das familias num mercado escolar, que sera tanto mais competitivo e excelente,
qguanto mais sujeito estiver as leis da concorréncia.” (2009: 260), outros ha a indagar sobre
possiveis corolarios, apesar de dissimulados. Neste quadro, a autora sustenta que “[...] a crenca
na promocado da qualidade do ensino através da avaliacdo quantificada podera antes provocar
alguns efeitos perversos [...]" (2009: 263), como, por exemplo, a promoc¢do da qualidade
assente na racionalizacdo em detrimento da qualidade para todo; por outro lado, e 0 aumento
das preocupacdes das escolas com estratégias de marketing, no sentido de atrair os melhores
alunos, em detrimento da melhoria das aprendizagens.

Nesta linha de pensamento, e corroborando o pensamento de Melo, Apple escreve que
“[...] a publicacéo de indicadores de desempenho na forma de ranking de escolas, na Inglaterra,
levou as escolas a procurarem cada vez mais maneiras de atrair pais “motivados ", com filhos

"capazes’.” (2002: 115). O autor acrescenta que “O ranking das escolas, amplamente
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divulgado, determina o valor relativo das pessoas no mercado educacional. Somente aquelas
escolas com indicadores de desempenho cada vez mais alto sao respeitaveis.” (2002: 117).

Na verdade, a divulgacdo dos rankings pode intentar a empresarializacdo e
mercadorizacdo da educacdo, uma vez que, face a pressao da /ivre escolha parentals, as escolas
tendem a competir entre si de maneira a apresentarem o melhor produto possivel; noutras
palavras, de modo a satisfazerem o melhor possivel os interesses do cliente, sinénimo de
qualidade educativa mercantil. Simultaneamente, a instituicdo escolar, accionando a qualidade
educativa técnica, premeia politicas de eficacia e produtividade, para assim proporcionarem aos
clientes um bom produto, isto €, bons resultados.

No que toca as politicas de /ivre escolha, estas assentam sobre o pressuposto que os
pais tém o direito de escolher o tipo de educacéo para os seus filhos. Esta premissa pode ser
objecto de diferentes leituras, no entanto, alguns autores mostram-se bastante criticos,
assinalando alguns perigos para o desenvolvimento da vertente emancipatéria da qualidade
educativa. Neste sentido, Estévao advoga que a liberdade de escolha dos pais pode ter a ver
“[...] nao propriamente com o facto de tal solucdo induzir mais qualidade, mas com a forma
«democratica» de privilegiar os ja desfavorecidos econémica e socialmente, de reproduzir, enfim,
as desigualdades sociais.” (Estévao, 1998b: 78). O autor acrescenta que a escolha livre pode
conduzir a “[...] uma espécie de «darwinismo social»: 0s bons estabelecimentos encontrar-se-
iam sempre a frente e o0os mais fracos poderiam tornar-se indesejaveis, correndo-se,
consequentemente, o risco real de uma segregacao social e étnica também.” (Estévao, 1998b:
79).

Corroborando a ideia anterior, Apple, analisando os trabalhos de Geoff Whitty, propugna
que “[...] embora os defensores dos planos de “escolha” mercantilizados assumam que a
concorréncia aumentara a eficiéncia e a receptividade das escolas, assim como dara as criancas
desfavorecidas oportunidades que elas atualmente nao possuem, isso pode ser uma falsa
esperanca.” (2002: 114). Segundo o autor, as politicas de /ire escolha contribuem para a

desregulacao da educacao, pois, neste contexto, os pais da classe média surgem dotados de

16 Na perspectiva de Estévio a teoria da public choice tende “[...] a inverter a ideologia do Welfare State; a reduzir ou ocultar os limites do Estado
e a libertar as forcas de mercado de modos varios, designadamente pelos processos de desregulacao e de privatizacao; a legitimar a retirada do
Estado da prestacdo da providéncia social e a ocultar a sua acgao na area economica, procurando o reforco dos interesses privados e a alteracao
das funcoes essenciais do Estado de Providéncia; a incutir novas politicas fiscais e monetarias; a transferir, enfim, para a area politica novos
conceitos e mitos provindos do contexto estrutural do mercado, nomeadamente aqueles que se prendem com a eficiéncia, com a avaliacéo, com

a qualidade, com a concorréncia no seio do proprio Estado.” (Estévao, 1998c: 45).
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maiores faculdades para a possibilidade de mobilizarem procedimentos informais, no sentido de
seleccionarem a melhor escola; isto significa que os elevados capitais culturais, econémicos e
sociais tendem a facilitar as relacdes dos individuos com as leis do mercado. Nesta perspectiva,

partilhamos das palavras do autor quando afirma que

“Os mercados sistematicamente privilegiam as familias de nivel socioeconémico mais
elevado, por meio de seu conhecimento e recursos materiais. Essas séo familias que tém

mais probabilidade de fazer escolhas.” (2002: 123).

Portanto, as politicas de /ivre escolha podem ter a ver com o facto de as classes mais
favorecidas, possuidoras de cddigos e instrumentos que permitem decifrar quais as melhores
escolas, disporem de acesso facilitado e, neste sentido, ndo podemos discordar de Bourdieu
quando escreve que “[...] o sistema de ensino exerce uma funcao de legitimacao cada vez mais
necessaria para a perpetuacdo da «ordem social» [...]" (1982a: 336), acentuando as assimetrias
sociais, e, na mesma senda, de Estévao quando refere que “Pela privatizacao ocultar-se-ia, além
disso, a construcao, e a confirmacao, de uma hierarquizacdo nao sé entre individuos e estratos
sociais, mas também entre escolas.” (2000: 149). Nao obstante, ndo queremos com isto dizer
que o sistema de ensino, designadamente a escola, nao possibilite a alguns individuos a
aquisicao de codigos e de instrumentos necessarios a efectiva ascensao social, reflectida numa
constelacado de direitos e deveres.

Em sintese, a publicitacdo de rankings pode contribuir para o desenvolvimento de
politicas de privatizacdo da educacdo, que tendem a favorecer o deslocamento da esfera
educativa para o universo empresarial e mercantil, privilegiando as dimensdes técnica e
mercantil da qualidade educativa e, por conseguinte, as imagens organizacionais de escola
enquanto empresa educativa e escola S.A.. Contudo, alguns autores criticam os fundamentos da
afericdo da qualidade educativa com base na publicitacdo de resultados, na medida em que os
resultados ndo contemplam a complexidade do processo educativo. Nesta logica, a avaliacao
realizada “Através da internacionalizacdo da aplicacdo de provas de rendimento e questionarios
aos estudantes, pretende avaliar a qualidade da educacao sem ter em conta aquele conjunto de
variaveis da avaliacdo que se presume afectar de alguma maneira a qualidade da educac&o.”

(Martinez, 2008: 22); mais ainda, sem ter em conta que as escolas constituem organizacoes
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complexas, configuradas por um conjunto de relacdes sociais especificas, que nao podem ser
comparadas a constancia de qualquer unidade de producao empresarial (Climaco, 1991)v.
Concluindo, socorrendo-nos do pensamento de Lima (1994), a qualidade segundo
racionalidades gestionarias e técnicas tende a assumir um valor, porque € entendida segundo
uma acepcao monolitica positivista assente em critérios objectivos e mensuraveis; todavia, a
qualidade torna-se problematica quando questionada segundo uma perspectiva relativista
estruturada em critérios multiplos e ndo mensuraveis. Deste ponto de vista, deixamos de

reconhecer uma qualidade para reconhecer varias qualidades.

2.2.2. Qualidade educativa e logicas emancipatorias

A educacao, na sua acepcao democratica, é entendida enquanto direito basico de todo o
ser humano, nao sujeita a qualquer interesse nem subalterna a qualquer grupo de interesses,
assente em principios estruturantes como igualdade de oportunidades e justica social. Procura o
desenvolvimento holistico e eclético do individuo e visa, inequivocamente, o pleno
desenvolvimento do ser humano. Nao obstante, nas sociedades ocidentais, inclusive em
Portugal, as finalidades democratizadoras da educacao tém cedido, progressivamente, espaco as
finalidades mercantilistas, ainda que, por vezes, de forma oculta. Para o facto, tém contribuido
os discursos politicos, de cariz neoliberal, que recorrem a conceitos caracteristicos da esfera

democratica, embora reconceptualizados; nesta logica, Apple afirma que

“A nossa concepcao de democracia foi alterada de tal forma que a democracia jamais sera
vista como um conceito politico, mas sim como um conceito economico. A democracia
reduz-se ao estimulo das condicdes de “escolha livre do consumidor ™ num mercado posto

em liberdade.” (2001: 21).

v Climaco (1991) refere que existem varias investigagdes no sentido de analisar as variaveis a utilizar na avaliacdo da qualidade e eficacia da
educacéo e da escola. Entre os autores referidos pela autora destacamos, sem preterir os restantes, Oakes a Murname pois advogam posicoes
antagonicas, defendem varidveis de contexto e medidas de resultados como variaveis prioritarias, respectivamente. Neste sentido, Climaco refere
que “[...] um conjunto importante de autores tem reforcado a posicao assumida por Oakes, propondo mesmo a desagregacao entre factores de
contexto e factores de processo.” (1991: 99). Ainda a este proposito, Apple (2002), recorrendo a Whitty, Power e Halpin (1998, p. 112-113),
refere que as condicdes extrinsecas as escolas, designadamente politicas e economicas, condicionam mais os niveis de desempenho escolar do
que os aspectos organizacionais ou outras caracteristicas que asseguram uma escola eficiente.
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Neste contexto, o discurso da qualidade educativa pode nortear-se segundo logicas
distintas, assumindo sentidos ambiguos, por vezes, ambivalentes, podendo revelar-se

armadilhado, como corroboram as palavras de Pérez:

“[...] o discurso da qualidade tem as suas origens na actividade econémica do mundo
empresarial, e que, ao adopta-lo sem as suficientes cautelas, corre-se o perigo de transferir
ao ambito educativo os critérios economicistas que regem o mercado muito competitivo.
Tal perigo, adquire precisdo ameacadora para a educacdo e seus objectivos por muitas

diferentes vias.” (2008: 51).

Alguns defensores da narrativa da qualidade, nas suas vertentes técnica e vendavel,
querem fazer crer que qualidade e igualdade sao conceitos antagonicos e inconcilidveis, quer
isto dizer, uma educacdo de qualidade ndo pode ser igualitaria e vice-versa; todavia, em
oposicao, a OCDE recorda que “Uma das principais razdes que explica a preocupacdo que hoje
suscita a qualidade da escola é precisamente que determinadas categorias de alunos e
estudantes tenham sempre resultados inferiores aos das outras, o que mostra, uma vez mais até
que ponto estao ligadas as questdes da qualidade e da igualdade.” (1989: 70).

Outros autores ha a defender que igualdade e qualidade sao perfeitamente compativeis
quando o sentido da qualidade valoriza as dimensdes democraticas e civicas do processo
educativo, como adianta Enguita quando afirma que “[...] quando se quer ajusta-la a da
igualdade, a busca da qualidade se refere a passagem das melhorias quantitativas as
qualitativas.” (1999a:107).

Perante o exposto, e considerando a sociedade ocidental democratica capitalista,
percepcionamos a construcdo da qualidade da educacdo nao segundo logicas de subjugacéao,
mas de articulacao e cooperacao entre a dialéctica mercado versus democracia. Neste sentido,
os valores democraticos (igualdade, justica, liberdade, equidade, solidariedade) conviveriam
numa relacao politica e dialéctica com valores empresariais e de mercado (eficacia, eficiéncia,
exceléncia, produtividade, mérito, lucro, individualidade). Partindo da analise de autores criticos
da concepcao da qualidade segundo logicas instrumentalistas e defensores de logicas
emancipatorias, percebemos que a questdo ndo passa pela negacdo da importancia das
dimensdes técnica e mercantil da qualidade, mas reside, essencialmente, na valorizacao das
dimensdes de natureza democratica e suas consequéncias. Nesta linha de raciocinio, as

palavras de Gentili merecem destaque:
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“[...] a educacao e o mercado devem encontrar pontos de interseccao e cooperacao, é uma
evidéncia que, em nosso caso ao menos, ndo aspiramos a por em duvida. Contudo, uma
coisa é isto e outra muito diferente é a pretensdo politica que orienta a nova retorica da

qualidade no campo educacional.” (1999: 158),

no sentido de converter a educacdo num servico a mercé das leis da oferta e procura,
fomentando, pelo menos em parte, a segmentacdo social, como discutido no ponto 2.2.1. Na

senda de uma qualidade assente em pilares democraticos, o autor propugna que

“Um novo discurso da qualidade deve inserir-se na democratizacao radical do direito a
educacao. Isto supbe que, em uma sociedade plenamente democratica, ndo pode existir
contradicdo entre o acesso a escola e o tipo de servico por ela proporcionada. Assim como
nao ha democratizacdo sem igualdade no acesso, tampouco havera sem igualdade na
qualidade recebida por todos os cidaddos e sem abolicdo definitiva de qualquer tipo de
diferenciacdo ou segmentacao social. Claro que isto ndo supde "baixar o nivel a todos .
Supdem pelo contrario, "elevalo” transformando a qualidade em um direito e ndo em uma

mercadoria vendida ao que der a melhor oferta.” (1999: 176).

Neste quadro, Gentilli reitera a qualidade educativa enquanto igualdade de
oportunidades no acesso, mas também no sucesso educativo, quer dizer que, somente dotando
todos os estudantes de cddigos e instrumentos necessarios ao posicionamento politico face aos
contextos conjunturais que vivenciam, se assegura a igualdade de oportunidades a todos e,
portanto, se concretiza a qualidade educativa.

Na prossecucao deste propésito, consideramos que a qualidade educativa, no sentido
democratico-civico, exige que o discurso da democracia nao seja reduzido a linguagem critica,
“[...] também requer de uma linguagem de possibilidade, uma linguagem em que se conjugue
uma estratégia de oposicao com outra orientada na construcdo de uma nova ordem social.”
(Giroux, 1993: 57). Mais, exige que “[...] a democracia provida de significado, e o conceito de
cidadania emancipatdria que a acompanha, apontam para a construcao de novas sensibilidades
e relacdes sociais que nao permitissem que na vida quotidiana surgissem interesses politicos
gue dessem apoio a relacoes de opressado e de dominio.” (Giroux, 1993: 34).

Na actualidade, a escola assume-se, pelo menos oficialmente, democratica, escola

cidadéd ou sdcio-ctitica, na medida em que, no computo geral, tenta outorgar a todos os
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discentes igualdade de oportunidades no acesso e sucesso educativo. No entanto, e apesar da
escola proporcionar mobilidade social a parte da populacao, na verdade, a escola também
participa na reproducao social de outra parte da populacédo, nao atingindo a qualidade educativa
na acepcao de Gentilli.

Considerando esta ultima realidade, em nossa opinido, a consecucdo da qualidade
educativa, enquanto igualdade de oportunidades no acesso, mas também no sucesso educativo,
pode passar por diferenciar positivamente a populacdo estudantil, introduzindo mecanismos
compensatorios (Dubet, 2004; Estévao, 2004). Neste contexto, concordamos com os conceitos
mobilizados pelos autores, no sentido de estes possibilitarem dotar os individuos oriundos de
classes mais desfavorecidas de codigos (capital pessoal, humano, cultural, econémico, social) e
instrumentos essenciais a efectiva mobilidade. Somente nestas circunstancias, no nosso
entender, seria correcto solicitar aos alunos, professores e escolas a prestacao de contas.

Na linha de raciocinio em discussao, Stoer defende que “Qualidade na educacao implica
nao so estimular a imaginacdo mas também desenvolver as atitudes e capacidades mentais
desejaveis. Tem pouco a ver com o acto de fornecer habilitacdes estritamente conducentes ao
desempenho de tarefas profissionais.” (2008b: 110), tem a ver, mais concretamente, com a
autonomizacao politica dos individuos, isto &, com o acto de dotar os individuos de cédigos e
instrumentos, conducentes ao desempenho da cidadania enquanto “[...] campo de batalha para
fazer prosperar os interesses democraticos e emancipatérios [...]" (Giroux, 1993: 24). Na

mesma senda, Martinez advoga que

“I..] A melhoria da qualidade estd instalada em conceitos mais amplos referentes a
cidadania, a ética, ao desenvolvimento, ao tipo de aluno, a integracao escolar e autonomia,
pelo que ndo pode terminar culpando o aluno e os professores de nao serem
suficientemente competitivos, de ndo terem conseguido pontuacoes altas ou classificacdes

elevadas.” (2008: 30).

Na perspectiva de Paulo Freire (2009), a qualidade passa por desconstruir os sentidos
que algumas ideologias querem fazer atribuir a actividade educativa. Quer isto dizer que a
actividade educativa quando mobilizada veicula intencionalidades que podem significar a
manipulacao ou endoutrinacdo dos sujeitos educativos, como pensamos pretender, pelo menos
em parte, a ideologia organizativa da GQT, cujo fim ultimo visa a satisfacdo do cliente com o

menor custo possivel ou, em oposicao, podem traduzir o empoderamento politico, que permite
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ao individuo posicionar-se no mundo. E na convocacéo desta Ultima intencdo que Freire sublinha
o direito ao discurso das diferencas e dos contrarios e o respeito pelos discentes, onde
“Respeita-los significa, de um lado, testemunhar a eles a minha escolha, defendendo-a; de outro,
mostrar-lhes outras possibilidades de opcdo, enquanto [0 professor] ensina, ndo importa o qué
[...]“ (1997: 78)

E também nesta logica que Giroux (1999) defende que a narrativa da qualidade deve
passar pelo discurso das possibilidades. Mais, o autor enfatiza que os professores enquanto “[...]
educadores criticos [...]“ (1999: 12) devem actuar vigilantes para ndo incorrerem o risco de
manipulacdo. Caso contrario, a pratica educativa torna-se adestramento e o professor um
opressor, em vez de se tornar um acto criador e libertador e o professor um sonhador. S6 assim,
a educacao “[...] ndo podendo tudo, pode alguma coisa [...]" ( Freire, 1997: 92). Neste sentido,
podemos concluir que o professor, na sua visao do mundo, pode assumir posicoes opostas,
determinista/fatalista ou possibilidade/alternativa; nao obstante, um professor democratico
entende que todos os fendmenos sociais, culturais, economicos, bioldgicos, psicologicos,
embora condicionantes, ndo sao determinantes, noutras palavras, sdo importantes mas nao
determinantes.

Nesta perspectiva, a educacao de eficacia, de exceléncia e de qualidade sera aquela que
transforma o aluno em cidadao e, portanto, lhe proporciona um desenvolvimento holistico, capaz
de o tornar actor social activo, participativo, critico, reflexivo e politico na sociedade, contribuindo

para a sua construcao e transformacao. Na opiniao de Freire,

“Uma educacao que possibilitasse ao homem a discussao corajosa de sua problematica.
De sua insercdo nesta problematica. Que o advertisse dos perigos de seu tempo, para que,
consciente deles, ganhasse a forca e a coragem de lutar, ao invés de ser levado e arrastado

a perdicao de seu proprio “eu’, submetido as prescricdes alheias.” (s/d: 89-90).

Contrariando este sentido de qualidade, alguns autores defensores de racionalidades mais
tecnocratas e gestionarias argumentam que tais concepcdes limitam o exercicio de valores
democraticos como a liberdade de escolha, autonomia e mérito dos individuos. Na mesma linha
de pensamento, alguns autores, segundo a OCDE (1989), defendem que particularmente a livre
escolha iria aumentar o interesse dos pais, nomeadamente os mais desfavorecidos, amplificando

assim as possibilidades dos alunos oriundos de classes mais desfavorecidas. Nao discordando
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da intencdo, salientamos que esta expressdo pode reflectir o livre exercicio da cidadania dos
pais, mas também pode traduzir um modo de empresarializacdo e mercadorizacdo da educacao,
promotor da diferenciacao social.

Outra focalizacdo da problematica da qualidade educativa reside na avaliacdo. Neste
ambito, quando problematizada a luz das logicas criticas, consideramos ser importante a
desmitificacdo dos resultados; noutros termos, os resultados “Devem ser vistos como
perspectivas ou imagens do sistema educativo tomadas de diferentes angulos [...]" (Climaco,
1991: 107), de modo a repolitiza-os.

A problematizacdo dos resultados numa perspectiva relativista e interpretativa
enquadra-0s no respectivo contexto social, econdmico e cultural, promovendo a desconstrucao
das evidéncias produzidas pelos mesmos, no sentido de contribuir para a melhoria dos
processos, para a consciencializacao critica dos actores educativos e para a qualidade educativa
enquanto igualdade de oportunidades no acesso e sucesso educativo. Nesta logica, os
resultados podem suscitar e sustentar a reorientacao das politicas educativas para a esfera da
educacao plena.

Para autores defensores de perspectivas emancipatorias, a finalidade instrumentalista da
avaliacdo aferida externa (exames nacionais, na realidade portuguesa) tende a constituir uma
solucéo tecnoldgica, redutora e simplista, a qual pode condicionar o acesso das classes mais
desfavorecidas a lugares de poder, por um lado, €, por outro, pode regular e controlar a accao
dos sujeitos educativos €, ainda, pode promover a mercadorizacao da educacado. Neste contexto,
0s exames tendem a operar como instrumentos seleccionadores, dificultando a parte da
populacdo estudantil, geralmente a mais desfavorecida, o acesso a profissdes de elite,
atendendo assim as reivindicacées do poder dominante. Por outro lado, propendem a funcionar
enquanto instrumentos eficazes na regulacdo e controlo do trabalho dos professores,
condicionando as suas praticas, no sentido dos resultados mensuraveis e da prestacdo de
contas, com vista a consecucao de uma qualidade educativa de cariz técnico e mercantil. Neste

sentido, concordamos com as palavras de Apple, quando afirma que

8 A este propdsito, a OCDE escreve “Se nos interessarmos por cada escola em vez de proceder a uma estimativa média do ‘valor
acrescentado ~ do sistema inteiro, constatar-se-a que muitas vezes sao os estabelecimentos em que os niveis de sucesso sao, no conjunto, mais
fracos que obtiveram melhores resultados no acrescentar dos conhecimentos dos alunos - por outras palavras, foram mais enriquecedores do
que os estabelecimentos em que as notas sao melhores.” (1989: 69).
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“[...] os exames nacionais e o0s indicadores de desempenho publicados na forma do ranking
de escolas, essas politicas foram elaboradas tendo em vista a preocupacdo quanto a

supervisao, regulacdo e avaliacao externas de desempenho [...]“ (2002: 127).

Santana Castilho, criticando as logicas gestionarias e técnicas da avaliacdo, advoga uma
concepcao assente na comparacao do antes e do apos e, neste sentido, “[...] avaliar € comparar
um percurso percorrido com aquele que se delineou, e verificar porque razao eles eventualmente
ndo coincidem. E quando nao coincidem, identificar os motivos, modificando o planeamento ou
dando condicdes aqueles que estdo encarregues do processo de o fazerem devidamente.”
(2009: 9). Neste quadro, parece-nos que o autor valoriza os resultados, no sentido de
proporcionarem reflexao critica sobre os processos, possibilitando descortinar possiveis causas e
reformular os mesmos.

Por seu turno, Lima, em oposicdo a uma avaliacao de caracter gerencialista, defensora
do paradigma da educacado contabil, centrada na quantificacdo e comparacao de resultados
através de estratégias por nos abordadas no numero 2.2.1, defende uma avaliacdo em que a
analise dos resultados e a construcao de espacos politicos espelhem o contexto educativo de
cada escola e possibilite a disputa politica entre as diversas visdes de mundo, percepcionadas

pelos sujeitos educativos. Neste sentido, o autor defende que o olhar critico e democratico é

“[...] o maior desafio em termos de agenda avaliativa. [...] uma investigacdo avaliativa
atenta a valorizacao das possiveis desconexdes entre aqueles [mensuracao e comparacao
dos resultados] e outros elementos, sobre as quais se edificam espacos de autonomia e de
liberdades intelectual e de criacao, centrada nos processos, contextualizada, qualitativa,
reflexiva e critica, validada através de processos intersubjectivos de discussao e de
negociacao das interpretacdes e dos significados a atribuir aos dados/construidos.” (Lima e

Afonso, 2002: 108).

Nesta linha de raciocinio, Cortesdo (1993) defende a avaliacdo formativa, que designa
um conjunto de praticas variadas e exige espacos de reflexao, por parte do professor, sobre as
praticas implantadas pelo mesmo e as aprendizagens e atitudes apropriadas e desenvolvidas
pelos discentes. Deste ponto de vista, o professor, na senda da qualidade educativa democratico-
civica, faz opcdes passiveis de serem justificadas cientifica, metodolégica e pedagogicamente,
“[...] contribuindo para que os alunos se apropriem melhor das aprendizagens curricularmente
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estabelecidas, como importantes.” (1993: 12), com vista a formacdo dos mesmos enquanto
cidadaos. A avaliacdo entende-se assim como um processo de acompanhamento e
melhoramento continuo, implicando o desenvolvimento de uma relacdo pedagogica configurada
pela confianca e cumplicidade. Neste sentido, e, em oposicao, a avaliacdo de pendor técnico e
mercantil, “[...] a avaliacdo formativa na sua forma ideal acontecera ao longo do processo de
ensino/aprendizagem e nunca podera, formalmente, ser usada para classificar e muito menos
para decidir da passagem ou da reprovacdo do aluno.” (Cortesao, 1993: 12, sublinhados da
autora).

Portanto, a agenda avaliativa, quando percepcionada do ponto de vista critico, procura
operar no sentido de incrementar a democratizacao das escolas e dos sujeitos educativos,
perspectivando os resultados como instrumentos de reflexdo e discussao dialéctica, opondo-se a
utilizacao dos resultados enquanto instrumentos de comparacao, diferenciacao e fragmentacao.

Nesta perspectiva, subescrevemos Afonso quando escreve que

“A avaliacdo tem uma dimensdo muito mais ampla do que a classificacdo. [...] a avaliacao
¢ dindmica. Procura ajudar a promover, a mudar e a melhorar 0s nNossos percursos e
projectos, para termos uma consciéncia critica dos processos, das organizacoes, das

pessoas, das interaccdes.” (2009: 47).

O autor, ndo negando a dimensao classificadora da avaliacao, reitera os fins reflexivos e
politicos que a mesma deve mobilizar, proporcionando a convocacao de qualidades educativas
de natureza critica pelos agentes educativos. Nesta légica, partilhamos da opiniao de Gentili

quando refere que

“O significado da qualidade e, consequentemente, a definicdo dos instrumentos
apropriados para avalia-la, sao espacos de poder e de conflito que ndo devem ser
abandonados. Entao trata-se de conquistar e /impor um novo sentido aos critérios de
qualidade empregues no campo educacional por (neo)conservadores e (neo)liberais.”

(1999: 172).

Perante o exposto, a problematica da qualidade, segundo logicas emancipatorias,
implica uma abordagem politica e simbdlica (Bolman e Deal, 1989) do espaco educativo escolar,
onde é assumida a diversidade de valores, crencas, principios, percepcdes entre 0s sujeitos
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educativos e grupos de interesse, apanagio essencial ao conflito, & negociacdo e a luta politica e
dialéctica, com vista a construcdo de um processo educativo de contornos democraticos,
conducente a uma qualidade educativa plena.

Em sintese, e servindo-nos de Estévao, estamos convictos que a imagem organizacional

de escola e o sentido de qualidade se podem relacionar conforme o exposto no quadro 2.

Quadro 2 - Relacdes entre imagens de escola, sentidos de qualidade e referenciais

Imagem de escola Sentidos de Qualidade Referenciais
Empresa educativa Técnica Tecnicidade, produtividade,
eficacia, eficiéncia, meérito,
exceléncia
McEscola ou escola S.A. | Mercantil Concorréncia, competitividade,

individualidade, lucro, regulacao

Sdcio-critica ou cidada Democratica-civica ou | lgualdade, equidade, justica social,
Critica liberdade, solidariedade, interesse
publico

Fonte: Estévao (2004, 2009)

Queremos com isto dizer que, em contexto escolar, € possivel que algumas dimensoes
da qualidade pautem o projecto educativo e outros documentos politicos em detrimento de
outras. Nao obstante, em conformidade com o momento circunstancial e com os interesses e
poderes vigentes, podem ser mobilizados diferentes sentidos de qualidade educativa no espaco
escolar, reconhecendo que, se ha sentidos de qualidade onde as diferencas se acentuam, outros
ha em que as suas fronteiras sdo ténues; noutros termos, se a fronteira entre a qualidade
técnica e a qualidade mercantil ndo é rigida, nem tampouco impermeavel, pelo que a sua
coexisténcia é natural; a fronteira entre aquelas formas de qualidade e a qualidade democratico-

civica tende a diferenciar-se.
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3. Profissionalidade Docente, Qualidade e Escola

Educacdo, qualidade educativa e profissionalidade docente sdo trés conceitos que
podem ser problematizados segundo diferentes e, por vezes, contraditorios paradigmas, e, ainda
que se encontrem profundamente articulados, alguns segmentos da sociedade procuram
sistematicamente o seu divorcio.

Tal como o debate sobre a qualidade, a problematizacdo da profissionalidade docente
para o século XX| sera de alguma forma indcua e descontextualizada se a sociedade nao reflectir
criticamente e definir, aprioristicamente, os referenciais que deverdo pautar a educacdo. Neste
sentido, & urgente discutir, de forma dialéctica, as diferentes légicas que podem nortear a
educacao, até porque, segundo Estévao, “[...] condicionardo a construcdo da nossa
profissionalidade como docentes [...]” (2009: 76).

A actividade docente, ao longo dos tempos, tem evoluido segundo processos complexos,
por vezes antagonicos, e recentemente tem sido alvo de tensbes, mormente de foro
economicista e gestionario, veiculadas, fundamentalmente, pela globalizacao econdmica,
sofrendo constrangimentos e mudancas, ainda que muitas vezes de forma tacita. De facto,
considerando o actual contexto histdrico, o conceito da profissionalidade docente, nas suas
multiplas dimensdes, requer, por parte dos professores, uma apreciacao critica, no sentido de
desvelar alguns significados.

Neste contexto, parece-nos importante discutir a importancia da identidade profissional
dos professores e sua profissionalidade, reconhecendo que as tematicas e problematicas
associadas a profissionalizacao e profissionalidade da classe docente, em Portugal, nao sao de

hoje, existem desde que o Estado chamou a si 0 ensino (Névoa, 2005).

3.1. A (des)construcdo do conceito de profissionalidade docente

A profissionalidade docente, enquanto constructo social, resulta da accéo dialéctica de
varios agentes sociais, designadamente professores e Estado, ao longo do tempo, “[...]
desenvolvendo-se quantas vezes segundo processos contraditorios.” (Novoa, 1999: 21); neste

contexto, a sua conceptualizacdo e construcao revelam-se complexas e dinamicas, envolvendo
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dimensdes de natureza diversa, pelo que é nosso proposito, no presente subcapitulo, a
problematizacdo do conceito de profissionalidade docente. Todavia, parece-nos importante, num
primeiro momento, considerar uma breve perspectiva diacrénica do processo de construcao da
profissdo professor, em Portugal.

Neste sentido, e de acordo com Névoa (1999), em finais do século XVIIl, o Estado
portugués retira o ensino a Igreja e desencadeia a funcionarizacdo do professorado, seguida da
institucionalizacdo de uma formacéo especifica, especializada e longa, na primeira metade do
século XIX, enquanto a segunda metade do mesmo século se caracteriza por uma certa
ambiguidade do estatuto dos professores. No principio do século XX, a profissdo docente era
detentora de elevado prestigio, “[...] periodo em que se fixa um retrato do professor
profissional.” (Novoa, 1999: 21), surgindo, na década de 1920, o movimento da Educacao
Nova.

Posteriormente, durante o periodo do Estado Novo, a profissdo docente viveu entre a
desvalorizacao da mesma e a dignificacao da imagem social do professor. Em 1974, a revolucao
de Abril pde término ao periodo anterior e enceta a democratizacao da educacao, em particular a
escolar, ocorrendo a massificacao do ensino e consigo a massificacao docente®. As décadas de
80 e 90 valorizaram a formacéo dos professores e, paradoxalmente, distinguiram-se pela crise
da escola e da profissao docente, transportando para o século XXI profundos dilemas relativos a
profissao docente, como profissionalizacdo ou proletarizacao, trabalho intelectual ou trabalho
técnico, reflexdo ou intensificacéo do trabalho e concepcdo ou execucao.

Em suma, a actividade docente tem sofrido mutacées ao longo dos tempos, emergindo
de um caracter profundamente missionario, passou por um periodo mais democratico e, mais
recentemente, tende a evoluir, no sentido de um papel mais utilitario. Na verdade, a
profissionalizacao docente, enquanto desenvolvimento da profissao docente, é construida de
avancos e recuos no decorrer do século XX.

Na actualidade, vivemos um momento historico, periodo de globalizacao, caracterizado,
por alguns autores, no ambito educativo, pela construcdo de uma rova ordem educativa mundial
(Antunes, 2008), a qual reflecte alteracbes multiplas, particularmente alteracdo nos conceitos,
na organizacado das instituicdes, nos modelos educativos, na matriz axioldgica e nas relacoes

sociais, profissionais e pedagogicas. Apesar dos tempos de transicao, a autora assinala que “Em

19 Formosinho assinala que “[...] a necessidade de mais professores provocou um abaixamento dos ‘standards ‘de entrada na profissdo (o que
aumentou a amplitude de motivacdes e capacidades dentro do corpo docente).” (2009: 41).
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todo o caso, se um nucleo duro da instituicdo educativa escolar persiste, a nebulosa em
movimento é a figura que parece traduzir mais sugestivamente a percepcao que vamos tendo do
campo educativo.” (2008: 103, italico da autora), o que significa que o actual contexto educativo
se afigura difuso, ndo sendo possivel percepcionar claramente os sentidos da mudanca. Face o
exposto, e concluindo este breve percurso diacronico relativo & profissionalizacdo dos

professores, consideramos que as palavras de Novoa o caracterizam de forma exemplar:

“A afirmacéao profissional dos professores é um percurso repleto de lutas e de conflitos, de

hesitacdes e de recuos.” (1995a: 18).

Retomando a problematizacdo da conceptualizacao da profissionalidade dos professores,
enquadrada no processo de construcao da profissao docente, percepcionamos que sao varios 0s
conceitos mobilizados ao longo do tempo, designadamente profissionalizacao, profissionalismo e
profissionalidade, os quais, de acordo com o contexto histérico e a realidade do autor, podem
assumir diferentes e difusas acepcoes, tendendo a surgir, por vezes, alguma confusao sobre o
que os conceitos pretendem designar. Neste quadro, € nosso proposito, socorrendo-nos de
alguns autores, procurar evidenciar alguma diversidade no ambito da conceptualizacdo dos
conceitos e, ainda, tomar posicao no mesmo.

S&o varios os autores que se tém debrucado sobre a problematica da profissionalizacao.
Na optica de Enguita, “A profissionalizacao docente nao deve vir da definicdo de um campo
formal de competéncias, mas da conquista de um conjunto real de capacidades, conhecimentos,
técnicas e formas de saber que lhe permitam dominar intelectualmente sua atividade.” (1999b:
123); significa, do nosso ponto de vista, que o autor entende a profissionalizacdo como forma de
os professores ampliarem os atributos necessarios a mobilizacdo da actividade docente e ao
controlo intelectual da mesma.

Contudo, o termo profissionalizacdo pode assumir outras dimensdes, como defendem
Evangelista e Shiroma quando apontam a profissionalizacédo, “[...] nos anos 90, como politica
destinada nao so6 a capacitacdo docente, mas também como instrumento para gerenciar umas

das mais organizadas categorias do servico publico, os professores.” (2003: 43). Por seu turno,
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Loureiro®, na sua investigacdo, intitulada A docéncia como Profissdo, aborda a questdo da

profissionalizacéo, referindo que

“[...] o termo pode significar o processo de melhoramento individual e colectivo das
capacidades e de racionalizacao dos saberes utilizados no exercicio da profisséo [...]. O
termo profissionalizacdo ndo comporta somente conhecimentos e capacidades que a
pratica exige; significa também a estratégia e a retdrica manifestadas quer pelo grupo
profissional quer a nivel individual, para reivindicar uma elevacdo na escala das actividades

e de melhoramento colectivo do estatuto social da actividade.” (2001: 32-33).

Portanto, nestes termos, cremos poder inferir que o conceito da profissionalizacdo ndo é
de todo monolitico, pode reportar-se ao desenvolvimento da profissdo em varias vertentes. Quer
isto dizer, compreende a dimensdao dos saberes e capacidades necessarias ao exercicio da
actividade, mas também pode operar como instrumento de obtencao de maior reconhecimento
da sociedade e legitimacdo do estatuto social. Em sintese, na opinido de Loureiro (2001), a
profissionalizacao € um conceito com sentidos flutuantes e diferentes.

Uma das linhas de discussao, relativa a profissionalizacao docente, tem evoluido no
sentido de comparar a profissao docente2 face a profissdes tradicionalmente liberais,
nomeadamente medicina e advocacia, consideradas como as verdadeiras profissoes?,
configuradas por atributos especificos.

Neste quadro, alguns autores tém problematizado a actividade docentez como um

oficio, outros como uma semi-profiss@o e outros, ainda, como uma profissdo. A docéncia é

% De acordo com Loureiro (2001), a profissdo € uma construcao, sendo que a sua conceptualizacio é complexa, podendo ser abordada segundo
correntes sociologicas distintas.

21 A este proposito, Carrolo, mobilizando varios autores, escreve que “Face & questao de saber “se o ensino é uma profissao? " (Etzioni, 1969),
dos estudos consultados parece ressaltar o consenso de que nao faz sentido, quaisquer que sejam os critérios de 'profissdo’ adoptados,
distinguir as "verdadeiras’ profissdes das "outras’ (Lemosse, 1989; Hoyle, 1982; Bourdonche, 1991) e de que o importante é sobretudo
elucidar a especificidade da docéncia e da relacdo profissional professor-aluno, na determinacao das suas caracteristicas constantes como corpo
profissional (OCDE, 1990).” (1997: 25).

2 Aratjo refere que profissao segundo “[...] o conceito sociolégico designa apenas determinadas ocupacdes da area do chamado ‘trabalho

mental * que gozam de maior prestigio, de maior status. As profissdes alvo de estudo e discussao tém sido predominantemente a medicina e o
direito — profissoes classicas - e ainda a engenharia.” (1985: 87).

2 A OCDE, referenciando M. Darling-Hammond e seus colaboradores, assinala diferentes formas de conceber o ensino: “[...] o ensino
considerado como um trabalho [...] o ensino considerado como um oficio [...] o ensino considerado como uma profissédo [...] o ensino
considerado como uma arte [...].” (1989: 26). Por seu turno, Formosinho (2009) aborda a actividade docente segundo quatro concepcoes
diferentes: missionaria, militante, laboral e profissional.
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perspectivada enquanto oficio* quando ancorada apenas nos saberes experienciais, “[...] cuja
esséncia se centra no “saberfazer’ dos professores, sabedoria acumulada através da pratica
pessoal e colectiva [...]" (Gimeno, 1999: 78); é entendida como semi-profissdo na medida em
que possui alguns dos atributos especificos das profissdes tradicionais e, na perspectiva de
Gimeno, “Em parte, porque depende de coordenadas politico-administrativas que regulam o
sistema educativo [...]* (1999: 71), pois, para o autor, “As profissdes definem-se pelas suas
praticas e por um certo monopdlio das regras e dos conhecimentos da actividade que realizam.”
(1999: 68); por ultimo, & concebida como profissdo, enquanto profissdo da educacdo, uma vez
gue possui especificidades, o ensino e suas problematicas, ndo partilhadas pela medicina e

advocacia. Nesta linha, Gimeno defende que a

“[...] definicao de ensino como tarefa problematica, do ponto de vista intelectual e moral, é
de alguma transcendéncia para os professores e para a concepcdo da sua formacéo,
porque ¢ 0 que marca o facto de pertencerem a uma profissdo, em vez de meros
funcionarios ou técnicos. Ao referir a capacidade de "produzir juizos’ como elemento de
definicdo profissional dos professores, realca-se o seu papel na clarificacdo e resolucédo de
problemas; a capacidade reflexiva, que esclarece situacdes a partir de uma base de

conhecimento [...]” (1999: 86).

No que toca aos conceitos profissionalismo e profissionalidade, a problematizacao
também é abordada por varios autores, sob pontos de vistas distintos. Aratjo (1985), ao abordar
a tematica do profissionalismo, assinala que, sociologicamente, o conceito do profissionalismo
apresenta diferentes sentidos, dos quais destaca: i) forma de organizacdo de uma ocupacéo no
sentido de a afastar de modelos organizacionais sindicais, por forma a cultivar uma imagem
publica prestigiada; ii) estratégia da classe para obtencdo de maior stafus e poder; iii) forma do
Estado controlar a ocupacao; iv) ideologia enquanto conjunto de valores, crencas, ideias e v)
forma de resistir ao controlo que o Estado detém sobre o processo de trabalho.

Perante o exposto, podemos concluir que o termo profissionalismo® pode assumir

significados diferentes e, ainda, tocar valéncias totalmente distintas, isto é, tanto remete para a

24 A este propdsito, veja-se Loureiro (2001: 18).

% Sobre a questdo do profissionalismo, Day escreve que “Adoptando uma perspectiva macro, Hargreaves descreveu o desenvolvimento do
profissionalismo identificando quatro fases histéricas em muitos paises - a “pré-profissional '[...]; a "auténoma’ [...]; a “profissional colegial " [...]
ea 'pos-profissional " [...].” (2007: 51).
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esfera dos valores, crencas e ideias que monitorizam as operacdes concretas dos individuos
como opera enquanto instrumento para a consecucao de fins multiplos.

Nesta dinamica, diferentes autores defendem distintas definicdes para o mesmo
conceito. Por exemplo, Libaneo, na sua abordagem, afirma que “Profissionalismo significa
compromisso com um projecto democratico, participacao na construcao colectiva do projecto
democratico, dedicacao ao trabalho de ensinar a todos, dominio da matéria e dos métodos de
ensino, respeito a cultura dos alunos, assiduidade, preparacao de aulas etc.” (1998: 90). Deste
ponto de vista, o profissionalismo tanto compreende a matriz axiolégica que deve orientar o
professor como a sua operacionalizacéo.

Por seu lado, Monteiro distingue os conceitos profissionalidade e profissionalismo e
conceptualiza-os da seguinte forma: “Os atributos constituintes da identidade de uma profisséo
configuram a sua profissionalidade (ou qualidade de ser profissional). Profissionalismo é o termo
mais frequentemente utilizado, mas talvez seja 0 mais apropriado para qualificar a conformidade
dos actos profissionais com o grau de profissionalidade da respectiva profissao, tanto no plano
da sua eficiéncia como no plano da sua integridade.” (2008: 39). Neste sentido, podemos
entender a profissionalidade como um conceito mais amplo, caracterizada pelas qualidades que
devem sustentar a profisséo, e o profissionalismo como um conceito mais restrito, referente a
competéncia com que as qualidades sdo mobilizadas. O autor ainda questiona que “Uma nova
profissionalidade, na educacao, & necessaria e possivel, no interesse dos educandos, dos
professores, da escola e da democracia. Mas como construir uma profissionalidade propria da
natureza das profissdes da educacdo em geral?” (2008:46).

Na perspectiva de Morgado, apds analise da profissionalidade docente a luz das
perspectivas de alguns autores, é importante, “[...] por um lado, compreender que a
profissionalidade docente deve estar relacionada com outros contextos que determinam as
praticas educativas e, por outro, relativizar a énfase atribuida ao papel dos professores na
determinacao dessas praticas.” (2005: 31), quer isto dizer que a profissionalidade docente pode
ser conceptualizada incorporando factores extrinsecos a pratica profissional docente, na medida
em que as praticas educativas ndo sao uma actividade monolitica e unilateral dos docentes.
Neste sentido, Estévao e Afonso (1991), abordando os “Contextos organizacionais e construcao
da identidade profissional”, corroboram a ideia de que a construcdo do conceito da
profissionalidade docente é condicionada por factores externos, designadamente pelo contexto

organizacional.
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Contreras, ao problematizar 0s conceitos profissionalismo e profissionalidade,
mobilizando varios autores, escreve que alguns autores sentiram necessidade de diferenciar
profissionalismo de profissionalidade “[...] como modo de resgatar o que de mais positivo tem a
ideia de profissional no contexto das funcdes inerentes ao oficio da docéncia.” (2003: 47), uma
vez que no termo profissionalismo “[...] se acaba por misturar, juntamente com estes valores
anteriores [autonomia, integridade e responsabilidade], uma descricao ideologicamente afectada,
do stafus/estatuto e dos privilégios sociais aos quais se aspira.” (2003: 46).

Na sua analise, o autor, recorrendo a definicdo de profissionalidade de acordo com dois
autores (Hoyle e Gimeno), sustenta que “[...] a profissionalidade se refere as qualidades da
pratica profissional dos professores [...]. Falar de profissionalidade significa, sob esta
perspectiva, nao so descrever o desempenho do oficio ensinar, mas também exprimir valores e
pretensdes que seria desejavel atingir e desenvolver nesta profissao.” (2003: 47). Nesta linha de
pensamento, considerando a profissionalidade enquanto atributos necessarios para o
desenvolvimento da actividade, Loureiro afirma que “[...] a profissionalidade dira respeito a
natureza mais ou menos elevada e racionalizada dos saberes e das capacidades utilizadas no
exercicio profissional [...]“ (2001: 32); no mesmo sentido, contudo, noutras palavras, Gimeno

afirma o seguinte:

“Entendemos por profissionalidade a afirmacdo do que é especifico na accédo docente, isto
¢, 0 conjunto de comportamentos, conhecimentos, destrezas, atitudes e valores que

constituem a especificidade de ser professor.” (1999: 65).

O autor formula o conceito de profissionalidade ancorado em atributos que os professores
devem possuir para exercer a sua actividade de forma eximia. Gimeno acrescenta que “O
conceito de profissionalidade docente estda em permanente elaboracao, devendo ser analisado
em funcdo do momento historico concreto e da realidade que o conhecimento escolar pretende
legitimar [...]" (1999: 65). Nesta linha de orientacao, Sarmento (1996), citado por Formosinho e
Machado, entende a profissionalidade docente como “[...] o conjunto maior ou menor de
saberes e capacidades (e de valores?) de que dispde o professor e o conjunto do grupo
profissional dos professores no desempenho das suas actividades, num dado momento
historico.” (2009: 158).

Considerando o exposto no presente trabalho, assumimos por profissionalizacao o
desenvolvimento e melhoramento da profissao docente ao longo do tempo, noutros termos, o
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desenvolvimento do professor como profissional, capaz de um trabalho de natureza intelectual e
autonomo, defendendo maior liberdade e auto-responsabilizacao profissional;  por
profissionalismo a competéncia com que o professor operacionaliza a sua profissionalidade; e,
esta, por sua vez, é percepcionada por nds, no sentido de Gimeno (1999), isto é, enquanto
conjunto de saberes, conhecimentos, capacidades, competéncias, destrezas, disposicoes,
valores e atitudes que o professor deve possuir para mobilizar plenamente a sua actividade
profissional.

Concluindo este subcapitulo, parece-nos importante sublinhar dois aspectos, primeiro, a
fronteira entre os conceitos profissionalizacao, profissionalismo e profissionalidade tende a ser
ténue; e, segundo, a construcao, na actualidade, destes conceitos “[...] parte de uma situacao
em que ser professor era apenas dominar a matéria que se tinha de ensinar — como foi
caracteristico durante décadas — para outra em que o professor & um especialista dos processos
de aprendizagem e alguém que, no seu campo de trabalho, € um construtor de conhecimento.”

(Esteves, 2009:73).

3.2. ldentidade profissional e a profissionalidade docente

A conceptualizacao e construcao da identidade profissional envolve diversas e distintas
dimensdes, no entanto, 0 grau de enfatizacdo das mesmas torna-se variavel consoante o autor
gue estejamos a mobilizar. Entre as dimensdes mais focadas pelos autores encontram-se o
corpus de saberes especificos, a autonomia, o codigo deontologico, a formacdo, o modelo de
organizacao profissional e a cultura.

As multiplas dimensdes que intervém na permanente construcao da identidade
profissional docente, as quais se articulam e influenciam mutuamente, tendem a adquirir
configuracdes diferentes e ambiguas que, associadas a dimensao e heterogeneidade do grupo
profissional, podem conduzir a restricao ou ampliacdo da identidade da classe docente. Todavia,
importa sublinhar que nao é nosso proposito discernir as possiveis configuracdes das diversas
dimensdes da identidade profissional.

Tal como a profissionalidade docente, a identidade profissional também é uma

construcdo social e, por conseguinte, desenvolve-se sofrendo constrangimentos de ordem
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diversa, de acordo com o momento historico vivenciado pelos actores sociais. Nas sociedades
tradicionais, os professores constituiam uma elite detentora de um conjunto de saberes, que
apenas era concedido a um grupo restrito e selectivo (Stoer (2008a), parafraseando Bryan R.
Wilson) e “[...] a qualidade estava assegurada, devido a um processo sistematico de seleccao de
alunos.” (Esteve, 1999:121).

Nas sociedades modernas, a escola esta sujeita a exigéncias multiplas, por vezes,
contraditorias, uma vez que, na perspectiva de Novoa, “O que ndo era possivel realizar noutras
instancias sociais passou-se para dentro da escola, sempre com a certeza da sua capacidade de
regenerar, de salvar ou de reparar a sociedade.” (2005: 16); por outro lado, “[...] os professores
tém um estatuto profissional especializado e 0s seus papéis e as suas responsabilidades sao
muito complexas.” (Stoer, 2008a: 93), factos que tendem a conduzir a um certo mal-estar na
classe docente (Esteve, 1999; OCDE, 1989), entre outros factores de mudancaz.

A década de 90 foi, manifestamente, marcada por um conjunto de mudancas
econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas, de alteraces na forma de pensar, sentir e agir e
de transformacdes nas praticas e relacdes sociais, profissionais e familiares. Considerando este
contexto de efectivas mudancas, Antonio Névoa (1999), no prefacio da obra intitulada Profissdo
Professor, refere que o professor, na actualidade, se encontra no /ugar do morto, no que
concerne ao fridngulo pedagaogico, ao tridngulo politico e ao triangulo do conhecimentc .

No que respeita ao #ridngulo pedagdgico, a sociedade tende a privilegiar o eixo Alunos-
Saber, facto que pode promover a exclusao do professor, mas também pode traduzir a
redefinicao do papel do professor, nao tao alocado a transmissao do conhecimento, porém, mais
acoplado a orientacao do aluno na construcao e configuracéao do saber.

No que se refere ao #ridngulo politico, o eixo que tende a ser privilegiado é £stado-
Pais/Comunidade, a nosso ver, confirmado pelo Decreto-Lei n° 75/2008, o qual, como
referimos no primeiro capitulo, reforca o poder de intervencdo e decisdao dos pais e

comunidades. O Estado, ao sobrelevar este eixo, pode pretender intensificar a prestacéo de

% A este respeito, ver Esteve (1999: 93-108). Ainda a este propodsito, Lima (1996) refere varios factores que de algum modo contribuiram para a
crise docente: movimento pedagogico da Escola Nova, evolugdo morfologica do corpo docente, as pressoes crescentes dos alunos e dos seus
pais, entre outros, as criticas de teor marxista ou marxizante, as teorias anti-escola, a incerteza criada sobre os préprios objectivos da escola e a
forte implicacao pessoal dos professores no processo educativo, que os torna vulnerdveis as transformacdes estruturais, como, por exemplo, as

reformas.

7 Veja-se Novoa (1999: 8-9).
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contas, designadamente dos professores, visando, por um lado, o controlo sobre os mesmos, €,
por outro, a reducdo de espacos e tempos de reflexdo critica sobre as praticas profissionais,
promovendo a erosao da capacidade de compreensao global dos processos, de intervencao e de
decisao dos professores, pois, geralmente, o acréscimo de responsabilizacao propende a desviar
a atencdo dos professores para o dominio da transmissao e reproducéo do saber em detrimento
do dominio da concepcéo, da problematizacao e da producao intelectual.

Por ultimo, e no que concerne ao #ridngulo do conhecimentfo, a sociedade tende a
favorecer o eixo Saber da pedagogia-Saber das disciplinas, desvalorizando o saber da
experiéncia, facto que pode indiciar, como afirma Novoa, e que subscrevemos, “[...] uma certa
desvalorizacao dos saberes proprios [...] uma depreciacao do saber da experiéncia [...] uma
deslegitimacdo dos professores como produtores de saber.” (1999: 9-10).

Em suma, e tendo em conta a analise produzida, a construcao da identidade profissional
docente, ancorada numa intervencao activa e politica dos professores, pode estar
comprometida, pelo que a expressao /ugar do morto nao pode deixar os professores indiferentes;
pelo contrario, deve suscitar alerta e interpelacao, no sentido de reflectir criticamente sobre o
papel do professor na construcédo da sua identidade e profissionalidade.

De facto, a profissao docente tem sofrido, no decorrer dos tempos, sérias
transformacdes, resultantes de multiplos e distintos factores de mudanca, que tendem a
fragilizar a identidade docente, conducentes ao que muitos autores designam por crise de
identidade profissional. Justamente a este proposito, Loureiro, ao problematizar a docéncia como

profisséo, advoga que

“Na verdade, a docéncia vive, por um lado, o mito de uma idade de ouro passada, por
onde detinha um prestigio e reconhecimento social inquestionavel; por outro lado, vive o
mito da construcao de um novo futuro para a profissao, que se vem traduzindo numa crise

de identidade.” (Loureiro, 2001: 11).

Problematizando a crise de identidade dos professores, admitindo que “A identidade,
que é tao importante na vida dos professores, ndo é algo fixo ou estatico. E uma amalgama da
sua biografia, das influéncias culturais e sociais e dos valores institucionais que pode mudar de
acordo com o seu papel e com as circunstancias.” (Day, 2007: 60), e na impossibilidade de
abordarmos todas as dimensoes da identidade docente, vamos circunscrever a nossa discussao

a algumas vertentes.
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Correia e Matos (2001) apontam a pluralidade de missdes® com que 0s professores se
confrontam, a impossibilidade de responder a todas elas e a posse de um saber profissional
especifico, que os autores designam por “o saber lidar”, como alguns dos factores geradores da

crise de identidade docente

“[...] que se manifesta pela fragilizacao dos dispositivos simbdlicos de pertenca a um grupo
profissional que, como sugerimos, se confronta com a impossibilidade de se relacionar
estavelmente com a pluralidade de missdes que lhe sao atribuidas [esta crise de
identidade] é também crise dos dispositivos de compatibilizacdo das relacdes entre os

tempos e o0s espacos da vida privada e os espacos da vida profissional.” (2001:104).

Segundo os autores, os factores mencionados conduzem a perda de sentido da
actividade docente. A auséncia de dispositivos simbodlicos, que materializem publicamente o
reconhecimento publico e legitimem a pertenca a um grupo, contribui para a reducao do sfafuse
para o desgaste da imagem e prestigio da profissao.

Por outro lado, “o saber lidar”, enquanto conjunto de saberes, competéncias,
disposicoes pessoais e profissionais capaz de manifestar a sua autoridade, que ndo se manifesta
por dispositivos simbdlicos, ndo é socialmente reconhecido, portanto, ndo é legitimado e
encontra-se cindido de um saber cientifico e técnico, € um factor que concorre para a erosao da
profissao. Mais, este “saber lidar”, dada a sua provisoriedade e imprevisibilidade, ndo pode ser,
segundo os autores, conceptualizado como qualificacao profissional, traduzido por um dispositivo
simbolico que seja reconhecido e legitimado, nao obstante, os autores sublinham que aquele
“[...] constitui o nucleo da competéncia profissional [...]" (2001: 106). Apesar do exposto,
regressar ao passado, as funcbes de transmissor, €, no dizer dos autores, uma fonte de

degradacao profissional, conducente a perda de sentido da actividade.

28 ] este propdsito, ver também Lima (1996: 52).
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O excesso de missdes solicitadas aos professores, mencionado por Correia e Matos,
também ¢ referenciado por outros autores,® como importante na perda de sentido da profissédo

pelos docentes®. Justamente a este respeito, Esteve escreve que

“Para além das aulas, devem desempenhar tarefas de administracao, reservar tempo para
programar, avaliar, reciclar, orientar os alunos e atender os pais, organizar actividades
varias, assistir a seminarios e reunides de coordenacao, de disciplina ou de ano, porventura

mesmo vigiar edificios e materiais, recreios e cantinas.” (1999: 108).

Portanto, os professores véem o seu trabalho multiplicado em tarefas e, neste quadro,

“[...] as mudancas que se deram no trabalho dos professores podem ser entendidas como
indicio de um maior profissionalismo, devido a uma maior complexificacdo da funcao
docente e a exigéncia de mais competéncias por parte dos professores, mas também

podem ser identificadas com uma intensificacdo do trabalho do professor, da qual advém a
deterioracdo e a desprofissionalizacdo dos docentes.” (Andy Hargreaves (1999),

parafraseado por Formosinho e Machado, 2009: 151).

Admitindo que o aumento dos papéis intentam a desprofissionalizacao dos docentes, os
espacos e tempos de reflexao critica, individual e colectiva tendem a reduzir-se e, por vezes,
anular-se, podendo conduzir, por um lado, ao isolamento dos professores, contribuindo para a
restricdo da solidariedade colectiva e perda de capacidade de negociacao e resisténcia; por
outro, a desqualificacdo profissional dos mesmos, pois tendem a perder conhecimentos,
competéncias e capacidades de compreensao, controlo, decisdo e actuacao sobre 0s processos
da propria actividade. Em suma, ambos o0s aspectos cooperam para um processo de

proletarizacac, que, segundo Contreras, traduz a “[...] paulatina perda por parte dos

2 Melo escreve que “[...] atribuicdo de funcbes aos professores que se ira alargando sucessivamente ao longo do tempo, até atingir actualmente
um caracter tao abrangente que é fortemente responsavel pelo “mal-estar e pela crise de identidade profissional dos professores.” (Cruz, 1988,
Novoa, 1989, Gomes, 1993, Hargreaves, 2004, Sanches, 2004 parafraseados por Melo, 2009: 158). Veja-se, ainda, sobre este aspecto, Lima
(1996).

30 A este proposito, concordamos com Formosinho quando escreve que “[...] o erro basico do discurso do super-professor é transformar

linearmente as funcdes cometidas a escola de massas em papéis do professor.” (2009: 57).

31 Alguns autores também utilizam o termo desprofissionalizacao.

84



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

professores daquelas qualidades especificas que faziam deles profissionais, ou entdo o da
deterioracao de determinadas condicOes laborais que sustentavam as suas esperancas de
alcancar esse referido stafus.” (2003: 16-17). Nesta perspectiva, a profissionalidade docente
torna-se algo redutora e simplista, esvaziando-se do ponto de vista politico e simbdlico.

O desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) é outro
dos factores, mencionado por diversos autores, que contribui para a fragilizacdo da identidade
profissional dos docentes. Por um lado, as TIC retiraram a escola o monopdlio do saber e, por
conseguinte, retiram aos professores a exclusividade da transmissdo do mesmo, pelo que estes
viram a sua importancia, autonomia e autoridade debilitadas; neste sentido, e a corroborar esta
ideia, Lima escreve que “O professor perdeu o exclusivo do privilégio do saber, um saber que,
ainda por cima, se desvalorizou.” (1996: 58). Portanto, este contexto conjuntural pode suscitar
significativas erosdes nas relacoes de poder entre professor e aluno/pais.

Por outro lado, a elevada importancia atribuida as TIC no desenvolvimento profissional
dos professores, como referimos no primeiro capitulo, no ambito da analise do Decreto-Lei n°
15/2007, entendidas por alguns actores sociais como elementos insubstituiveis e referenciadas
por Novoa como /lusdo tecnoldgica, sobrevalorizou a formacao dos professores na area das
novas tecnologias em detrimento de outras igualmente importantes, facto conducente ao
incremento das competéncias técnica e tecnoldgica dos professores. Neste quadro, cremos
poder afirmar que a profissionalidade docente foi enriquecida, isto &, empoderada do ponto de
vista técnico, ocorrendo neste sentido uma requalificacao da profissionalidade dos professores.

Neste sentido, concordamos com Apple quando advoga que

“E um facto que o trabalho docente tem sofrido mudancas substanciais. Tem-se verificado
um processo complexo de desqualificacdo e requalificacdo, em que a maior parte dos
professores tém vindo a perder o controlo de partes significativas do curriculo e da
pedagogia, a medida que as ideologias e praticas empresariais penetram no nucleo da

maior parte das salas de aula.” (2001: 34).

Entre os diversos factores que contribuem para o desgaste da identidade e
profissionalidade docente, gostariamos ainda de destacar as mudancas politicas e econémicas,
que, ocorrendo pelo menos de forma mais intensa desde os anos 90, se relacionam com os
processos de globalizacdo, designadamente o econdmico, de cariz neoliberal, que impbs

modificacdes significativas no quadro politico global.
85



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

No actual momento histérico, politico, econdmico e social, marcado, na esfera
educativa, por uma nova ordem educativa mundial, como ja referimos, Antunes (2008) escreve
que sdo as instituicdes internacionais, designadamente a OCDE, e supranacionais,
nomeadamente a Unido Europeia, que “[...] assumem um papel central na afirmacéo e difusdo
de um conjunto de tendéncias que constituem um novo modo de organizar a educacéo [...]"
(2008: 104). A autora acrescenta que, “Por exemplo, ao nivel das instancias supranacionais,
como a Unido Europeia, sdo agora definidos os objectivos, as metas e os procedimentos de
controlo, assumindo aquelas o estatuto e o papel de entidades responsaveis pela regulacédo geral
dos sistemas de educacéo e formacéo [...]" (2008: 102).

Portanto, na verdade, a agenda mundial e europeia, de pendor neoliberal, produzida
pelos niveis mencionados, constrange a politica educativa portuguesa, no sentido de servir os
interesses mercantis globais. Neste cenario, a politica educativa nacional tende a enfatizar as
politicas avaliativas dos professores, escolas e alunos, como referido nos capitulos anteriores,
com vista a consecucao de objectivos de natureza economicista.

Considerando a problematica em analise, crise da identidade dos professores e
repercussées na profissionalidade, o enfoque atribuido a avaliacdo de desempenho dos
professores (Decreto-Lei n° 15/2007), estruturado na diferenciacao da carreira, introduz
fendmenos competitivos entre os professores com base no mérito, suscitando o desenvolvimento
de identidades eficazes, eficientes e produtivas. Por outro lado, a avaliacdo de desempenho das
escolas e dos alunos promove, como discutido nos capitulos anteriores, o desenvolvimento de
um quase-mercado educacional, regulado pelas leis de mercado, designadamente satisfacao do
cliente. Neste quadro, os professores tendem a construir a sua identidade ancorada em valores
empresariais e mercantis, empossando a profissionalidade docente de competéncias, saberes,
capacidades, atitudes e disposicdes de natureza, essencialmente, vendavel.

Em sintese, sao variados os factores que podem contribuir para a fragilizacdo da
identidade profissional docente, no sentido da sua despolitizacao, e, também, sdo multiplas as
leituras analiticas que podemos fazer dos mesmos. Contudo, apenas optamos pela discussao de
alguns que nos parecem relevantes no contexto do enquadramento teorico do presente trabalho.

Apesar da analise produzida, a crise da identidade docente nao tem que assumir um
sentido fatalista; pelo contrario, pode constituir um instrumento de (re)construcdo e
desenvolvimento da identidade dos professores, pois, se consideramos as palavras de Novoa, a

crise
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“[...] pode ser util se a soubermos apreender na sua acepcao original (Arisis = decisao),
assumindo-a como um espaco para tomar decisdes sobre os percursos de futuro dos

professores.” (1999: 23).

Neste contexto, partilhamos do pensamento de Libaneo quando advoga que

“E preciso resgatar a profissionalidade do professor, reconfigurar as caracteristicas de sua

profissdo na busca da identidade profissional.” (1998: 10).

S&o varios os contributos de alguns autores, no sentido de procurarem esbocar algumas
linhas de estudo, por exemplo, a OCDE (1989) refere alguns aspectos que podem contribuir
para ultrapassar o malestar dos professores e (re)construcdo uma identidade profissional mais
solida, entre os quais i) melhorar as remuneracdes, ii) melhorar as condicdes de trabalho, iii)
melhorar o estatuto profissional, posicdo social e prestigio social, iv) recrutar ndo s6 com base
em critérios cientificos, mas também recorrendo a critérios pedagogicos e humanos, v) rever a
concepcdo e aplicacdo da formacdo de professores, vi) definir as funcdes do docente, vii)
redefinir a avaliacdo e seus fins, viii) conferir maior interesse a profissao, ix) tornar o ensino mais
atractivo para os alunos e professores, ligando a teoria e a pratica, x) incentivar a formacao
permanente dos docentes e xi) rever as praticas institucionais e organizacionais.

Admitindo que os contextos organizacionais escolares sdo mutaveis e ambiguos, como
perspectivado no segundo capitulo, ao assumirem-se como espacos onde se opdem diferentes
mundos escolares, diferentes imagens de escola e diferentes sentidos de qualidade, pensamos
que a (re)edificacdo da identidade profissional pode traduzir-se na “[...] construcdo de uma
identidade estratégica se os professores, mesmo numa situacao de conflito intra-grupal, forem
capazes de manipular com sucesso 0s meios sociais e organizacionais de reconhecimento da
sua distintividade como grupo profissional.” (Estévao e Afonso, 1991: 162), de modo a, no
nosso entender, percepcionar um sentido para a sua actividade.

Do nosso ponto de vista, a /identidade estratégica, enquanto reflexo de uma capacitacao
politica e simbdlica da classe docente, proporcionaria aos professores, face ao grau de incerteza
que caracteriza a actividade docente e o espaco onde é exercida, a tomada de posicao perante
as multiplas, difusas e, por vezes, ambivalentes realidades, adoptando uma atitude ora de

caracter defensivo ora de caracter ofensivo, a fim de responder as pressdes de ordem diversa;
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por outras palavras, “[...] mobilizando uma complexidade de identidades ocasionais para
responder a contextos em mudanca.” (Stronach et a/., 2002: 117, citado por Day, 2007: 55).

No meio educativo privado, meio tendencialmente polarizado pelos actores educativos,
os professores tém necessidade de marcar a sua posicao profissional politica e simbolica, com
vista a responder a tensdes, a interesses e a poderes multiplos, conflituosos e, por vezes,
contraditorios. Neste contexto, assumindo uma /dentidade estratégica, a profissionalidade

docente tende a repolitizar-se e a operar enquanto processo de resiliéncia dos professores, pois

“O professor tem de intervir em todos os dominios que influenciam a pratica docente, no

sentido da sua emancipacao e desenvolvimento profissional.” (Gimeno, 1999:75).

Mais ainda, Lima, equacionando o poder da actividade docente face a ordem social,
noutros termos, o poder do professor de influenciar a ordem dominante e de promover mutacdes
conducentes a alteracao de representacdes sociais, defende que “[...] essa situacao estratégica
ocupada pelos professores € precisamente uma fonte potencial extremamente poderosa de
poder e de prestigio, que poderia ser assumida com nucleo estruturador de uma estratégia
colectiva para a obtencao de ganhos de status social.” (1996: 64).

Noutra linha de estudo, Correia e Matos (2001), ao problematizarem a (re)construcdo
da identidade profissional e da profissionalidade docente, apontam os referenciais a partir dos
quais aquelas poder-se-ao (re)edificar. Segundo os mesmos, a identidade profissional e a
profissionalidade docente podem ser pensadas a partir de um referencial “sala de aula”,
referencial pedagogico, onde sao estruturantes o “saber lidar” e as vivéncias profissionais. Neste
contexto, a (re)construcao realizar-se-a do interior do grupo para o exterior.

Contudo, na opinidao dos autores, a (re)edificacdo da identidade profissional e da
profissionalidade docente tem-se estruturado a partir de um referencial organizacional e
administrativo, veiculado por instituicdes externas ao grupo profissional, como o Estado e os
peritos, valorizando relacdes organizacionais e administrativas. Neste sentido, a (re)construcao
da identidade e da profissionalidade torna-se externa a classe docente, potencializando a
desmoralizacdo e desmobilizacdo dos professores. Na verdade, de acordo com o estudo
apresentado pelos autores, os professores ndo se identificam com este referencial de

(re)construcao, permanecendo o rmal-estar docente, conducente a perda de sentido da profissao.
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Névoa, na sua intervencdo na conferéncia intitulada “Desenvolvimento profissional de
professores para a qualidade e para a equidade da Aprendizagem ao longo da vida”, no ambito
da presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, defende “O regresso dos
professores”. Na sua intervencdo aborda a necessidade de (re)construcdo da identidade dos
professores e do seu desenvolvimento profissional estruturado no envolvimento activo,

reconhecendo

“[...] que falta ainda elaborar aquilo que tenho designado por uma teoria da pessoalidade
que se inscreve no interior de uma teoria da profissionalidade. Trata-se de elaborar um
conhecimento pessoal (um auto-conhecimento) no interior do conhecimento profissional e
de captar o sentido de uma profissdo que nao cabe apenas numa matriz técnica ou
cientifica. Toca-se aqui em qualquer coisa indefinivel, que estd no cerne da identidade

profissional docente [...]“ (2007:8).

No nosso entender, quando o autor se reporta a elaboracao de um “conhecimento
pessoal”, podera estar a referir-se ao empoderamento politico e ideoldgico, enquanto conjunto
de valores, principios, saberes, crencas e mitos, o qual possibilitara aos professores
posicionarem-se no contexto onde exercem a sua actividade; nesta logica, podera significar a
construcao de uma Jdentidade estratégica.

Outros autores encetam linhas de investigacao, accionando outros aspectos, que podem
contribuir para a (re)construcdo da identidade profissional e desenvolvimento da
profissionalidade. Segundo Loureiro, um dos elementos fundamentais ao desenvolvimento da
identidade e profissionalidade docente é a definicdo de um corpus de saberes especializados,
que, a nosso ver, pode traduzir o saber lidar, contudo, de acordo com o autor, o [...] saber
pedagogico nunca se conseguiu afirmar do ponto de vista cientifico e social [...]" (2001:73). O
autor acrescenta que a auséncia de um corpus de saberes pode levar “[...] muitos professores a
agir de acordo com suas conviccdes e com mecanismos adquiridos culturalmente através da
socializacao [...]" (2001: 126), facto que pode tornar a identidade e profissionalidade
descaracterizada. Neste quadro, o autor argumenta que a construcdo da identidade docente
pode passar pela seleccdo e sistematizacdo dos saberes praticos e experienciais, que
configurem e legitimem a actividade, seguidas da sua inclusao na formacao de professores.

Ainda a proposito da definicao de um corpus de saberes especializados, e reconhecendo

que “Poder e saber funcionam numa relacdo de correlacao e nao de causalidade.” (Foucault,
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1975, citado por Loureiro, 2001: 26), admitimos que, embora o saber por si s6 ndo conceda
poder, é uma ferramenta importante na disputa do poder na arena educacional, em particular na
escola, na medida em que o corpus de saberes especializados confere ao grupo a exclusividade
da actividade, ampliando, naturalmente, o seu grau de autonomia, enquanto poder e capacidade
de decisao politica, e incrementa o seu poder de negociacao no espaco politico.

Loureiro (2001) refere ainda a importancia da definicado de um codigo de conduta ética e
moral® na construcdo da identidade profissional, considerando-o essencial a regulacdo de um
grupo profissional extremamente amplo e heterogéneo, pois, sendo o cddigo "[...] um
instrumento de legitimacdo e de preservacdo do correcto exercicio da actividade profissional [...].
A sua inexisténcia vem deixar cada um entregue aos ditames da sua consciéncia, devendo
encontrar por si mesmo a orientacéo e os limites da sua conduta profissional.” (2001:72).

Ainda no ambito da regulacao da profissao, Novoa considera fundamental para a
(re)construcao da identidade docente a regulacao do recrutamento dos docentes. Na opinido do
autor, deve considerar-se nao apenas as caracteristicas cientificas, mas também, em proporcoes
idénticas, um conjunto de caracteristicas associadas a personalidade, que potencialize outros
saberes, como o pedagogico.

Terminando este subcapitulo, julgamos poder afirmar que a identidade profissional e a
profissionalidade docente sdo dois conceitos cuja construcdo se articula. Considerando a nossa
posicao face a conceptualizacdo da profissionalidade docente, estamos em crer que a
construcao da identidade profissional dos professores constrange a construcdo da
profissionalidade docente. Por outro lado, tendo em conta a analise efectuada, acreditamos que,
actualmente, a (re)edificacdo da identidade profissional e profissionalidade docente sofre
condicionalismos de ordem diversa; neste quadro, pensamos que a sua fragilizacdo e o seu
empoderamento ocorrem em simultaneo.

Mais ainda, cremos que a sua construcao pode, em ultima instancia, dicotomizar-se
segundo formas antagonicas, a empresarial e a activista (Sachs, 2003; citada por Day, 2007). A
empresarial concebe o professor como um técnico eficiente, responsavel, responsabilizavel,

competente e obediente aos agentes externos; portanto, “Esta identidade podera caracterizar-se

32 Para Monteiro, o codigo deve assentar “[...] na proclamacdo dos valores fundamentais da profissdo e na formulagdo de principios de
responsabilidade profissional consequentes; na operacionalizacdo através da traducdo dos principios em deveres para com todas as partes

envolvidas no seu exercicio; e na afirmacao dos direitos correspondentes.” (2008: 48).
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como sendo individualista, competitiva, controladora e reguladora, definida externamente e
orientada por standards.” (Day, 2007: 51). A activista entende o professor e sua
profissionalidade segundo logicas de pendor critico e democratico, “Neste tipo de identidade, os
professores preocupar-se-20, em primeiro lugar, com a criacdo e desenvolvimento de standards
e de processos de ensino que possam proporcionar aos estudantes experiéncias democraticas.”

(Day, 2007: 51); neste sentido, e

“Segundo a autora [Sachs], a primeira é o fruto desejado pelas agendas de
performatividade e gestdo, enquanto que a segunda parece estar orientada para a
investigacao, para salas de aula colaborativas e para escolas onde o ensino esta
intimamente ligado a amplos valores e ideais da sociedade e onde os objectivos do ensino
e da aprendizagem transcendem o instrumentalismo rigoroso dos programas de reformas

actuais.” (Day, 2007: 51).

Finalizando, este pensamento leva-nos a sustentar que, considerando a identidade
profissional o @mago da profissdo docente, a profissionalidade docente pode ser estruturada
segundo sentidos distintos; por outras palavras, o seu desenvolvimento pode pautar-se por
agendas de cunho instrumentalista, mas também pode nortear-se por agendas de cariz

emancipatorio, a nosso ver, actualmente, menos valorizadas.

3.3. Sentidos de profissionalidade docente e qualidade

A profissionalidade da classe docente ¢ um conceito de complexa construcao, em parte,
porgue os professores nao sao 0s Unicos actores responsaveis pela actividade educativa € nao
detém o monopodlio dos saberes especificos educativos e as praticas educativas sao produzidas
em diferentes dominios, nomeadamente /nstitucional, organizativo e didactico (Gimeno, 1999).
Os professores tendem a ser excluidos das decisdes ao nivel /nstifucional e organizativo,
perdendo poder de intervencao activa na producao de prdticas institucionais e organizativas, por
um lado, e, por outro, tendem a ser remetidos para o nivel diddctico, que os propende a

transformar em meros técnicos e, simultaneamente, em grandes consumidores de
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conhecimento previamente definido e construido, ausentando-os das grandes questdes politicas
educativas.

Nao obstante, a profissionalidade docente pode ser (re)equacionada pelos professores,
segundo distintos paradigmas, designadamente instrumentalista e emancipatdrio, como

espelham as palavras de Cortesdo quando escreve que

“[...] se o professor se limita a executar, como frequentemente acontece, o que esta no
programa, de acordo com o que vem pensado por outros, no livro de texto, ele aproxima-se
da imagem do funcionario [...] Se, porém, olha o @mbito da sua actuacdo na escola com
um espaco que ele gere com uma certa liberdade, onde orienta, onde, em cada momento,
escolhe as actividades que desenvolve optando por aquilo que, naquela situacdo, pensa ser
mais interessante e util aos seus alunos [...] entdo ele ndo é mais s6 uma peca. Mas
também um agente que procura intervir no espaco social em que actua. O que muito altera

o significado, o estatuto e a dignidade da sua profissao.” (1993:17, sublinhados da autora).

0 pensamento da autora recorda-nos que o significado da profissao professor e sentido
da sua profissionalidade depende, também, da sua opcao em consciéncia; por outro lado,
relembra-nos do poder do professor. Como podemos depreender das palavras de Cortesdo, os
professores, pelo menos em parte, possuem poder para (re)construir uma profissionalidade no
sentido instrumental, se optarem por serem meros executores de um curriculo e programa,
previamente definido e concebido por outros, mas também podem optar, mesmo existindo um
curriculo e programa aprioristicamente definido, por um sentido de cariz mais critico e
comunicativo quando recorrem a sua consciéncia critica para seleccionar e construir os
materiais que melhor servem os interesses dos seus alunos.

Com isto, queremos dizer que a existéncia de um curriculo nacional e de programas
definidos ndao sdo sinonimos absolutos de perda de autonomia da classe docente. Os
professores, efectivamente, ainda tém algum poder e alguma opcéo de escolha, apesar de todos
os condicionamentos externos que diariamente sofre; significa que ¢é também da
responsabilidade de cada professor a visao politica que sustenta a actividade e profissionalidade
docente, uma vez que, em parte, dependendo das praticas pedagogicas e educativas diarias, na
sala de aula e escola, na globalidade, a sociedade reconhece aquele maior ou menor autonomia

profissional.
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Neste contexto, a opcdo por uma profissionalidade de pendor mais autdbnomo, critico e
criativo exige aos professores um maior envolvimento intelectual e emocional, facto que exige
maior disponibilidade, incompativel com a intensificacdo do trabalho a que se tem assistido nos
ultimos tempos, em parte, fruto da ideologia neoliberal, a qual tende a prevalecer nos multiplos
espacos da sociedade e nas relacdes sociais, em particular na esfera educativa. A questdo reside
se os professores, na verdade, estao dispostos a lutar por este sentido de profissionalidade. Na
opinido de alguns autores, os professores sdo rotineiros e nao se interessam nem desejam ser
profissionais reflexivos do ponto de vista critico e criativo, enquanto outros referem que o actual
contexto histérico é desfavoravel ao desenvolvimento da dimensdo politica dos professores,

embora seja possivel.

3.3.1. Profissionalidade docente e légicas instrumentalistas

As légicas instrumentalistas concebem a actividade docente como um instrumento para
alcancar determinados fins, na medida em que atribui a especialistas e outros profissionais,
afastados da vida diaria da sala de aula (Giroux, 1992), a responsabilidade de conceber e
desenvolver as praticas institucionais, organizacionais e didacticas, remetendo para os
professores, essencialmente, a implementacao e execucdo das mesmas, facto que dificulta a
intervencao dos mesmos no dialogo dialéctico entre os saberes praticos e os saberes tedricos,
gue conduz a construcao de novas praticas e novos conhecimentos.

Nesta perspectiva, € exigido ao professor o conhecimento de um conjunto de regras
especializadas assim como as regras gerais da sua aplicacdo, nada mais; por conseguinte, o
ensino é concebido, por alguns autores, como um oficio e o professor como um simples técnico
que aplica com rigor as regras e técnicas prévia e externamente definidas, visando fins também
eles predefinidos, facto que contribui para a intensificacao da proletarizacdo dos professores,
ignorando ou, até mesmo, anulando o discurso da possibilidade face a diversidade de realidades
dos discentes. Portanto, a racionalidade técnica tende a afastar os professores das grandes
questdes politicas da educacao e ensino como, por exemplo, quais as finalidades da educacao?
Quem as define? Quem selecciona, define e decide sobre conhecimentos a partir dos quais €

construido o curriculo? Qual o conhecimento a transmitir e a desenvolver? (Giroux , 1992).
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Os professores, ao nao participarem na discussdo politica destas questdes,
transformam-se em profissionais passivos, acriticos e apoliticos, vendo a sua accdo reduzida a
recepcao, reproducdo e transmissao de conhecimento cientifico e técnico. Simultaneamente, os
professores contribuem para a desprofissionalizacdo e desqualificacdo da actividade, resultante,
segundo Apple, “[...] de um longo processo em que o trabalho ¢é dividido e posteriormente
redividido com o proposito de aumentar a produtividade, reduzir a “ineficiéncia " e controlar quer
0 custo quer o impacto do trabalho.” (2001: 215), promovendo os referenciais técnicos e
mercantis da profissionalidade docente e da qualidade educativa.

Neste cenario, a participacdo na decisdo das grandes questdes politicas fica sob a tutela
dos especialistas e responsaveis politicos e, naturalmente, a possibilidade de os professores
integrarem a construcao de conhecimentos cientifico e experiencial, produzindo nova cultura,
fica seriamente comprometida. Na verdade, a actividade docente tende a ser racionalizada, “[...]
afastando o professorado das funcdes de concepcdo do seu processo de trabalho.” (Vieira,
2004: 66), e transformada em /nput da actividade educativa produtiva, factores conducentes a
desintelectualizacao e a despolitizacao da profissionalidade docente.

Face ao exposto, estamos em crer que o discurso instrumentalista tende a transformar o
professor em homem-objecto (Freire, s/d); por outras palavras, tende a coisificar o professor
tornando-0 um mero repositério de conhecimento, que reproduz, eficaz e eficientemente, o que
alguém concebeu e planificou, ao invés de criar a sua propria identidade e subjectividade,
potenciando o professor a assumir um reportorio de saberes, capacidades, valores, atitudes,
crencas, destrezas e disposicdes, isto &, a adoptar uma profissionalidade docente instrumental,
quer fécnica quer mercadorizada, promotora da qualidade educativa estruturada na eficacia, na
produtividade da actividade docente, no lucro e na competicdo, caracteristicas dos universos
empresarial e mercantil. Em oposicao, Apple, considerando que o trabalho dos professores é

detentor de especificidades que devem ser problematizadas, alega que

“[...] o ensino é um processo de trabalho que garantidamente tem as suas caracteristicas
muito especificas, que ndo podem ser reduzidas as do trabalho numa fabrica, no escritdrio
de uma companhia de seguros ou as de um vendedor, mas que, no entanto, ndo deixa de

ser um processo de trabalho.” (2001: 81).
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De acordo com a abordagem técnica, a profissionalidade docente converte todas as
questdes sociais, politicas, culturais, morais, éticas e humanas da educacao em questdes
técnicas com resolucéo técnica, contribuindo para a tecnologizacao do ensino; por outro lado, 0
modelo de relacdes sociais assenta no mérito, na separacao, na hierarquia e na imposicao.
Assim, os valores e os fins que orientam a profissionalidade sao redefinidos no sentido da eximia
mobilizacdo de técnicas, com vista a consecucdo de resultados prévia e externamente definidos.

Neste contexto, percepcionamos a profissionalidade docente fécnica alocada ao
professor como técnico, dotado de conhecimentos e de competéncias, capaz de mobilizar,
competente e eficazmente, uma constelacdo de técnicas disponiveis, visando a prossecucdo de
elevada produtividade, traduzida na consecucdo de objectivos e resultados fixos; noutras
palavras, “[...] a pratica profissional consiste na (re)solucdo instrumental de problemas,
mediante a aplicacao rigorosa de um determinado conhecimento tedrico e técnico previamente
produzido.” (Morgado, 2005: 34). Deste ponto de vista, cremos poder afirmar que o professor
sera tanto mais competente quanto mais eficiente e eficaz for na consecucao de objectivos e
resultados, quantificados através de um rigoroso sistema de avaliacédo de desempenho.

A instrumentalizacao da educacao exige, além do professor técnico, a formacédo de
professores enquanto intérpretes ou instrutores do mercado, cuja funcéo reside, basicamente,
na transformacao dos alunos em identidades isoladas, competitivas, indiferentes ao todo e auto-
suficientes, concordantes com o homem-consumidor/cliente. Este tipo de professor tem por
missao a consciencializacdo mercantil ou humanizacao mercantil do aluno, isto €, a capacitacao
do aluno para as dimensdes necessarias a formacao de bons clientes/consumidores, adaptados
as volatilidades do mercado globalizado ou mundializado.

O professor mercadorizado procura formarse no sentido de adquirir saberes,
capacidades, conhecimentos, competéncias, habilidades, valores e atitudes mercantis; mais,
procura “[...] ainda um outro conjunto de qualidades, até agora pouco salientadas, competéncias
de marketing de relacdes publicas, de advocacia e de negociacdo.” (Eggleston, 1992,

parafraseado por Lima, 1996: 57). Em sintese,

“As qualidades profissionais sdo aquelas que se pensa serem as mais vendaveis, exigindo-se

subjectividades maleaveis, geriveis, avaliaveis e transferiveis.” (Estévao, 2009: 74).
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Neste quadro, o professor tende a desenvolver e assumir uma profissionalidade
mercadorizada que seja capaz de prever, antecipar e satisfazer as expectativas dos alunos, agora
clientes/consumidores, e que, simultaneamente, seja capaz de responder, flexivelmente, as
necessidades concorrenciais do mercado, portanto, uma profissionalidade docente dotada de
uma ética de servico. Por outro lado, a pratica profissional docente tende a ser pautada,
fundamentalmente, por taxas e racios, designadamente de lucros, de resultados, de rankings e
de seleccdo; consequentemente, as opcdes do professor sdo constrangidas pelas mesmas e,
nesta senda, a autonomia docente é concebida enquanto capacidade de satisfacdo das
exigéncias, determinadas pelos consumidores e taxas, na prossecucdo de uma qualidade
educativa total.

Na realidade portuguesa, como referimos no primeiro capitulo, o Decreto-Lei n°
15/2007 pode ser interpretado no sentido da promocao e veiculacao das logicas técnica e
mercantil, designadamente quando convoca sistematicamente os termos meérito, exceléncia,
resultados e qualidade, caracteristicos de narrativas instrumentalistas, e quando estrutura a
carreira docente segundo critérios de diferenciacao e hierarquizacao, processos que tendem, por
um lado, a separar a concepcao da execucao e, por outro, a controlar e regular os professores.

Relativamente a este Ultimo aspecto, Apple (2001), ao problematizar a importancia e a
necessidade do controlo do trabalho docente, refere que este se deve ao facto de os professores
serem 0s responsaveis directos pela transmisséo e producdo do capital cultural e capital
humano, essencial ao processo de acumulacdo e, como tal, interessa ao poder dominante
condicionar a profissionalidade dos professores no sentido instrumentalista, de modo a garantir

a qualidade dos capitais. Neste sentido, o autor sublinha que

“Para que a acumulacdo capitalista prossiga, a planificacdo deve ser separada da
execucao, o trabalho mental separado do trabalho manual, separacdo esta que precisa de

ser institucionalizada de uma forma sistematica e formal.” (2001: 125).

Acresce que o Decreto-Lei promove a formacao continua dos professores no ambito da
requalificacdo tecnologica, a qual pode ser interpretada no sentido de incrementar as
competéncias técnicas dos professores, transformando-os em técnicos mercadorizados
preocupados com a consecucdo de propositos de caracter empresarial e mercantil. Acresce

ainda que o decreto introduz a avaliacdo de desempenho dos professores assente no mérito e
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exceléncia, critérios que tendem a potenciar os processos de competicao e prestacdo de contas.

A proposito da implementacéo de politicas de prestacdo de contas, na opiniao de Apple e Beane,

“Embora nao exista, nada de errado, com os sistemas de prestacdo de contas, muito deles
sao impostos, sdo inflexiveis e colocados em pratica, ignorando-se o que realmente se esta
a passar nas salas de aula [...]. Assim, frequentemente, servem apenas como motivo para
0s grupos poderosos culparem o trabalho arduo dos educadores em questdes sobre as

quais tém um controlo muito limitado.” (2000: 12).

Neste sentido, a prestacdo de contas nao serve uma “[...] educacdo democratica e critica [...]"
(2000:14), apenas serve a promocdo de uma escola enquanto espaco de cunho industrial.
Nesta linha de raciocinio, Giroux entende que a racionalidade técnica ignora “[...] as questdes
referentes a especificidade cultural, ao julgamento do professor e a forma como as experiéncias
e as historias de vida dos estudantes se relacionam com o processo de aprendizagem.”

(1992:18). Mais,

“[...] parte de uma concepcao pedagogica falsa, segundo a qual todos os alunos podem
aprender a partir dos mesmos materiais, pedagogias e formas de avaliacdo. Ignora-se o
facto de que os alunos provém de diferentes contextos e incorporam diferentes

experiéncias, praticas linguisticas, culturas e talentos [...].“ (Giroux, 1992: 19).

Portanto, o autor alerta para eventuais riscos de exclusao dos alunos, dado que, ao
padronizarmos curriculo, métodos, praticas e materiais, tendemos a excluir as especificidades do
aluno que tornam o processo ensino-aprendizagem significativo; por conseguinte, tendemos a
desumanizar o individuo, isto &, privalo de autonomizacao politica, que lhe permite interpretar
criticamente o mundo, atribuindo significados aos factos. A padronizacdo nao é um acto neutro,
é efectuada segundo determinados principios e interesses subjugados a uma ordem dominante,
gue desvaloriza o interesse colectivo, concedendo primazia aos interesses de alguns grupos
restritos, facto que pode conduzir a segregacao dos alunos em funcao da sua origem economica,
social e cultural e, deste modo, a reproducao do stafu guo.

Giroux apelida a narrativa instrumentalista como a pedagogia dominante e alerta para o
facto de esta servir “[...] ndo apenas para incapacitar os alunos mas também professores.

(1999: 165). Noutros termos, o discurso da profissionalidade dominante, isto &, aquele que
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veicula interesses empresariais e mercantis, tende a esvaziar o professor da sua criatividade e
criticidade, com vista a redefinicdo da sua identidade, no sentido de o plasmar em técnico
distinto, competidor e comercial, capaz de prever e antecipar as expectativas dos alunos,
contribuindo para a satisfacdo do cliente, por outras palavras, para a qualidade total da
instituicao.

Segundo Freire (2009), as logicas instrumentalistas visam a construcdo de uma
educacdo bancaria e, nesta perspectiva, ndo ha espaco para a criacao e producao de saberes
por parte dos actores educativos, nomeadamente professores e alunos. A educacéo torna-se
“[...] um ato de depositar em que os educandos sao os depositarios e o educador o
depositante.” (Freire, 2009: 66), pressupondo a mera transmissdo de conhecimentos e valores
absolutos e a conversao do processo ensino-aprendizagem num processo mecanico de
memorizacao, onde ocorre doacdo do saber, em oposicdo a uma visao de um processo
educativo dialogicamente problematizador e criativo, onde professor e aluno transformam a sua
realidade.

No nosso entender, e recorrendo a Pedagogia do Oprimido de Freire (2009), cremos
poder dizer que, do ponto de vista instrumentalista, os professores transformam-se em
oprimidos e os especialistas e Estado em opressores. Neste contexto, os professores tendem a
desenvolver uma consciéncia hospedeira da consciéncia opressora, fragilizando a sua autonomia
e interiorizando a senda da melhor e unica alternativa indicada pelos opressores, conducente a
alienacado e, consequentemente, a manutencao da ordem dominante. Nas palavras de Freire,
este tipo de violéncia “[...] faz dos oprimidos homens proibidos do ser [...]" (2009: 48) e Giroux

acrescenta que

“Desta maneira, os professores ficam reduzidos ao papel de técnicos submissos que

executam as instrucdes dos manuais em uso.” (1990: 43).

Ainda no ambito das légicas instrumentalistas, a profissionalidade docente pode ser
problematizada do ponto de vista ideologico, no sentido de discernir algum proposito
instrumentalista quando recorremos a profissionalidade docente enquanto discurso ideologico
retorico.

Deste ponto de vista, a profissionalidade docente pode ser mobilizada segundo

diferentes e, por vezes, antagdnicos intentos. Uma das intengdes possiveis reside na
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manipulacdo e adestramento dos professores, no sentido de obter dos professores um
compromisso para com o discurso da qualidade educativa, ou, entdo, para com outras
narrativas, a fim de construir consensos profissionais amplos, ainda que destituindo os
professores da sua capacidade de politizacdo, conducente ao controlo ideoldgico, cooptacdo
deoldgica e assimilacdo ideoldgica (Contreras, 2003). Neste quadro, os professores tendem a
ser privados dos seus valores, principios, referenciais e percepcdes, e compelidos a incorporar
outros, designadamente a colaboracdo, a dedicacdo, a eficacia, a produtividade, a competicdo e
a satisfacdo do cliente, construindo uma profissionalidade docente que “[...] ndo visa sendo
aumentar a eficacia de intervencdo dos actores, mais do que elevar o estatuto da profissdo.”
(Loureiro, 2001: 32).

Por outro lado, o discurso pode ainda operar enquanto promotor motivacional do
individualismo, cuja principal funcao é “[...] proporcionar oportunidades para que cada individuo
desenvolva as suas capacidades inatas e contribua, com o seu esforco, para o aperfeicoamento
da sociedade.” (Afonso, 1998: 69), a fim de responder, prioritariamente, as necessidades
industriais e mercantis, contribuindo para a produtividade econémica.

Nao obstante, e terminando o presente subcapitulo, a narrativa da profissionalidade
docente também pode ser convocada segundo logicas de cariz emancipatorio, proporcionando
uma estratégia para a ampliacao do poder politico e simbdlico dos professores, necessaria a
maior intervencao destes na esfera da concepcao e decisao, quer na construcao da educacao
quer na construcao da profissdo, operando, igualmente, como estratégia de resisténcia a
proletarizacao e como meio de reforco a autonomia, no sentido da capacidade de decisao

politica. Este sentido de profissionalidade docente sera problematizado no proximo subcapitulo.

3.3.2. Profissionalidade docente e légicas emancipatdrias

A educacdo, em todas as suas dimensdes, € uma actividade de natureza
profundamente reflexiva, pois o acto de educar pressupde a natureza humana dos actores
envolvidos, sobretudo professores e alunos, o conflito de interesses e personalidades, a

transmissao e producdo de toda uma cultura e a intervencao de problemas de ordem social,
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familiar, econdmica, politica e ética; por outras palavras, o ensino é uma “[..] tarefa

problematica, do ponto de vista intelectual e moral [...]"” (Gimeno, 1999: 86) e, neste sentido,

“O oficio de professor conduz a pessoa, o profissional, a comprometer-se com um discurso
que celebra os valores da democratizacédo, da cooperacao e da solidariedade, mas exige-lhe
também que actue hierarquizando, seleccionando, impondo a concorréncia e a

competicdo.” (Cavaco, 1999: 189).

A escola democratica € um espaco onde tende a existir uma participacao activa,
igualitaria e significativa, isto ¢, uma participacdo politica de pais, alunos, professores e outros
actores educativos na construcdo das politicas educacionais e tomada de decisdes e, neste

guadro,

“[...] procura ajudar os alunos a tornarem-se instruidos e aptos de formas muito variadas,
inclusive as que sao exigidas pelos guardides do acesso socioeconémico. [...] nao podemos
ignorar o conhecimento dominante até porque, na verdade, abre algumas portas.” (Apple e

Beane, 2000: 43).

Portanto, as escolas, “[...] como lugares democraticos dedicados a potenciar, de
diversas formas, a pessoa e a sociedade” (Giroux, 1990: 34), procuram autonomizar os alunos
para o conhecimento, hegemonico e contra-hegeménico, dotando-os de capacidade de
desconstrucdo de ideologias. Assim, nesta ordem de ideias, é tarefa dos educadores
democraticos “[...] a reconstrucao do conhecimento dominante utilizando-o como forma de ajuda
aos mais desfavorecidos da sociedade e nao como obstaculo.” (Apple e Beane, 2000: 44). Na

mesma senda, Freire defende que

“Na perspectiva progressista, naturalmente, a formacao técnica é também uma prioridade,

mas, a seu lado, ha outra prioridade que nao pode ser posta a margem.” (1997: 132).

Considerando a linha de raciocinio em discusséo, as racionalidades emancipatérias,
defensoras de referenciais democraticos, civicos e de cidadania, sdo logicas agregadoras que
assentam, por um lado, na articulacdo do plano conceptualizacdao/planeamento com o plano
implementacao/execucdo, deslegitimando as ideologias favoraveis a sua segregacdo; por outro,
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no desenvolvimento da vigildncia e da consciéncia critica do professor, reequacionando o
paradigma do professor transmissor em beneficio do professor comunicativo, que procura
capacitar-se em ordem a transformacao de realidades, identidades e subjectividades.

Neste sentido, e no actual contexto portugués, a ambiguidade evidenciada, no nosso
entender, pelo Decreto-Lei n° 15/2007, no concernente & formacéo de professores no ambito
das dimensdes critico-democraticas, ndo tem que significar a sua proibicao; pelo contrario, pode
revelar-se uma liberdade para o professor, ainda que talvez oculta, no sentido de proporcionar a
este uma certa autonomia de opcdo por uma formacdo de caracter politico e critico (Estévao,
2009), facto que pode condicionar a acepcao da avaliacdo em favor de fins emancipatorios. Esta
remeteria 0s actores educativos para reflexdes criticas sobre as diferentes dimensdes do
processo ensino-aprendizagem, procurando comparar 0 antes e o apos, a fim de identificar
eventuais dissonancias e consonancias e problematizar criticamente as mesmas, redefinindo os
percursos futuros. Deste modo, os indicadores, para além do caracter classificador, associado a
consequente reforco negativo (castigo/punicdo) ou positivo, seriam desmistificados, conduzindo
0s agentes educativos a apreciacdo critica e criativa das suas praticas, dos processos, da
organizacao, dos projectos e dos percursos colectivos e pessoais; nesta perspectiva, a avaliacao
constituiria uma ferramenta de empowerment (Afonso, 2009), conducente a desalienacao da
classe docente e, concomitantemente, a construcdo de uma forte profissionalidade
comunicativa.

Segundo Apple (2001), na actualidade, os professores, ainda que sujeitos a fortes
pressdes como, por exemplo, a avaliacao de desempenho, nao sao actores cabalmente passivos,
como querem dar a entender as logicas instrumentalistas. Possuem capacidade e poder de
reaccao e oposicao as demandas dominantes (capitalistas), desenvolvendo estratégias
emancipatorias facilitadoras da mudanca. O professor, apesar de tudo, detétm a capacidade e
autonomia para conceber, planificar e executar todo o trabalho desenvolvido em sala de aula,
podendo imprimir aquele uma vertente politica, activa e criativa, colocando ao servico da
educacao, de caracteristicas emancipatorias, a sua /identidade estratégica.

Nesta linha de raciocinio, Giroux (1999) advoga a formacao de educadores radicais e
criticos, noutras palavras, professores intelectuais transformadores (Giroux, 1990, 1992) ou
activistas sociais (Torres, 2000), enquanto professores que fazem opcdes baseadas numa

atitude preponderantemente critica, ndo impondo a sua opcao, pelo contrario, respeitando o
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direito do outro optar e suscitando a consciéncia critica, na senda da construcdo do Aomem
radical (Freire, s/d).

Os professores, na educacdo e com a educacdo, tendem a despoletar uma educacéo
baseada num paradigma emancipatdrio, de modo que “[...] uma das tarefas do educador ou
educadora progressista, através da analise critica, séria e correcta, é desvelar as possibilidades
[...]“ (Freire, 1997: 11). Deste ponto de vista, o professor que assume uma profissionalidade
comunicativa ndo separa o pensar do fazer, isto é, face a singularidade de cada problema,
dificuldade e/ou fragilidade concebe uma resposta criativa e critica, comprometendo-se, desta
forma, com a construcao e transformacdo do aluno e com a consecucdo de uma qualidade
educativa democratica-civica.

Portanto, os professores sao entendidos como agentes politicos, reflexivos criticos e
criativos, capazes de problematizar e de articular os saberes teoricos (disciplinares e
pedagbgicos) com os praticos, no sentido de responder as exigéncias particulares da sala de
aula, da escola e de “[..] colaborar na construcdo de sociedades mais democraticas e
igualitarias [...]" (Torres, 2000: 88). Corroborando este ponto de vista, Stoer (2008b) defende,
manifestamente, a responsabilidade da escola e professores na formacao do aluno-cidadao,
capaz de mobilizar um modo critico de raciocinar, e, neste sentido, o autor propugna que é

necessario repolitizar a escola

“[...] para desafiar o que H. Giroux chama a «cultura do positivismo», segundo a qual a
escola é afastada do contexto geral da sociedade e reduzida ao papel de produzir uma nova

elite profissional.” (2008b: 109-110).

Na perspectiva de Giroux (1992), os professores sao intelectuais que podem assumir
diferentes categorias: transformador, critico, adaptado e hegemdnico, posicionando-se
diferencialmente sob diferentes circunstancias. Nao obstante, o autor defende que o professor
deve ser entendido enquanto agente /nfelectual transformador, no sentido de recorrer a
linguagem critica na problematizacao da realidade e, simultaneamente, envolver-se na esfera da
luta e poder, defendendo novas formas de praticas pedagogicas que possibilitem aos alunos
tornarem-se agentes politicos, criticos, reflexivos, activos, problematizadores dos mundos e do
conhecimento e defensores do discurso da possibilidade e da democracia, isto &, “[...] agentes

de coragem civica [...]" (1992: 33).
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Acresce ainda que no didlogo dialéctico entre conceptualizacdo/planeamento e
implementacdo/execucdo, o professor transformador é capaz de responder as exigéncias
democraticas da educacédo e ensino, produzindo o material curricular que melhor se adeque a
cada realidade, em particular, e responder positivamente ao discurso da alternativa. Nesta linha

de pensamento, Morgado defende

“[...] a ideia de professor como investigador da sua propria pratica, convertendo-a num
objecto de indagacdo que deve utilizar para melhorar a qualidade dos processos

educativos.” (2005:44).

O professor intelectual transformador prima por assumir o conhecimento como uma
construcao dialogica e nao como um dado adquirido e objectivo. Num primeiro momento, o
professor tende a mostrar aos seus alunos a existéncia de conhecimentos e culturas, em
oposicao a um conhecimento e cultura Unicos, absolutos e hegemonicos. Sublinha a existéncia
de um conhecimento e cultura dominantes face a conhecimentos e culturas subordinados e,
portanto, o professor, naturalmente, desvela o discurso das alternativas, conducente a
constatacao de que a vida dos individuos se assemelha a uma arena de relaces de poder onde
é possivel uma das alternativas: subjugar-se e acomodar-se ao poder dominante ou resistir e
lutar pela sua visdo do mundo e valores associados, pois, como afirma Giroux, “[...] se as
necessidades podem ser construidas, podem também ser desfeitas e reconstruidas de acordo
com as preocupacdes emancipatorias.” (1992: 45).

Num segundo momento, o professor procura indagar sobre quem (grupo da sociedade)
selecciona e decide o conhecimento e cultura, nos quais assenta a construcao do curriculo,
sobre quem define e decide os contelidos a ensinar, como ensinar e que concepcao de
aprendizagem favorecer. Mais, esforca-se por desconstruir a linguagem e as praticas e suas
relacdes com o poder, de modo a que os alunos desenvolvam codigos e instrumentos “[...] que
desafiem ou confirmem modos de pensamento, de expressao e de acao [...]" (Giroux, 1992: 44).
Nesta logica, o professor edifica um sentido de profissionalidade comunicativo.

A construcao da profissionalidade docente pautada por valores e principios de cariz
emancipatério, ndo omitindo a importancia do dominio e conhecimento das técnicas
pedagogicas, enfatiza a reflexdo critica e as alternativas face a diversidade de realidades

educativas, as singularidades de uma sala de aula e as particularidades de cada aluno. Por outro
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lado, preocupa-se com a formacdo de educadores que desenvolvam o “[...] seu potencial como
intelectuais e como profissionais ativos e reflexivos.” (Giroux, 1992: 24).

Peter Woods, ao abordar o ensino criativo salienta algumas caracteristicas, entre as
quais a imaginacao, enquanto “[...] capacidade de tomar o lugar do outro e de ensaiar potenciais
interaccoes antes do acontecimento.” (1999: 132), e o holismo, no sentido de o ensino envolver
todas as dimensdes do aluno (cognitivas, culturais, sociais e emocionais) e mobilizar “[...] o que
esta dentro e o que esta fora da esfera escolar.” (1999: 133). Nesta linha de raciocinio, Gimeno
(1999) defende que o professor deve ser detentor de um pensamento estratégico para a
resolucao dos constantes dlifernas caracteristicos do processo ensino-aprendizagem.

Sistematizando, os professores radicais rejeitam a ideia que o fim ultimo da educacao
“[...] seja a eficiéncia economica [...]" (Giroux, 1999: 21),isto é, recusam ldgicas educacionais
de natureza puramente positivista e defendem, como pressuposto basico, uma educacao
ancorada na linguagem da possibilidade, promotora de espacos de dialogo critico e dialéctico,
gue suscite a consciéncia critica e opere como mediadora de uma educacao critica, unindo a
teoria e a praxis (Giroux, 1999). Por outro lado, os professores consideram as realidades e
subjectividades dos alunos, norteando as praticas educativas, segundo Giroux, pela Pedagogia

aa fronteira que

“[...] oferece aos alunos oportunidades de se envolverem nas multiplas referéncias que
constituem diferentes codigos culturais, experiéncias e linguagens. Isto significa educar os
alunos para ler esses codigos de uma maneira histdrica e critica €, a0 mesmo tempo,
aprender os limites desses codigos, incluindo os utilizados por eles para construir suas

narrativas historicas.” (1999: 42).

Portanto, as racionalidades emancipatorias, defensoras do desenvolvimento do individuo
enquanto homem-sujeito, pressupdem uma educacao pautada pela possibilidade de mudanca,
de libertacdo e de humanizacdo do individuo (Freire, s/d). O sujeito pensante aprende a
aprender, aprende a pensar e aprende a articular o conhecimento adquirido com os problemas
quotidianos, pessoais e do mundo, atribuindo significados aos factos (Libaneo, 1998),
percepcionando visdes alternativas de modos de pensar, sentir e agir. Por outro lado, o professor
acolhe os desafios, problematizando-os criticamente e respondendo de forma multipla,
humanizando-se e, neste sentido, efectiva a sua “[...] integracdo ao seu contexto, resultante de

estar nao apenas nele, mas com ele [...]" (Freire, s/d: 42), através
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“[...] de uma permanente atitude critica, unico modo pelo qual o homem realizara sua
vocacdo natural de integrar-se, superando a atitude do simples ajustamento ou

acomodacéo [...]" (Freire, s/d: 44).

De facto, o professor que assume uma profissionalidade comunicativa procura
reconhecer as singularidades de cada aluno e lutar para que este articule o conhecimento e as
suas vivéncias, produza o seu préprio conhecimento, ancorado numa base reflexiva dialdgica, e
edifique progressivamente a sua identidade e subjectividades. Para este professor, um ensino de
gualidade norteia-se essencialmente pela possibilidade de empoderamento dos alunos, de modo
que estes sejam capazes de desconstruir as evidéncias produzidas por alguns e de
problematizar politicamente as suas realidades (pessoal, familiar, social, profissional). Neste

sentido,

“Alguns autores vém adotando a expressdo ’qualidade social da educacéo . E certo que o0s
requisitos de democracia, cidadania, participacao, direitos sociais, compdem o conceito de

qualidade social.” (Libaneo, 1998: 61).

Nao obstante a discussao produzida no presente subcapitulo, estamos em crer que, na
actualidade, a (re)construcdo da profissionalidade docente tende a orientar-se segundo légicas
instrumentalistas, resultado, pelo menos em parte, da “[...] assumpcdo de uma agenda
educativa global marcada ideologia da qualidade e eficacia do sistema e centrada na
racionalizacao das estruturas e das praticas educativas [...].” (Melo, 2009: 187). Neste contexto,
sao varios os autores a contrapor as logicas emancipatorias alegando razdes varias, entre as
quais, na “[...] opinido de Ellsworth, as teorias pedagogicas criticas, como a de Giroux,
alimentam ideais sobre o falso pressuposto de ser possivel construir uma perspectiva critica da
educacao e da sociedade que permita libertar-se de todas as opressdes e dependéncias.”
(Contreras, 2003: 125).

Considerando o exposto, e em jeito de conclusado, estamos convictos que os diversos
sentidos de profissionalidade docente se cruzam no dia-a-dia dos professores, de acordo com o
momento e diversidade conjuntural quotidiana. Noutros termos, os professores podem ter
necessidade de mobilizar diferentes acepcbes de profissionalidade docente em funcdo das

realidades, uma vez que, mais do que um espaco fisico, a escola representa um espaco
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simbolico e ideolégico de discussdo, onde se confrontam interesses, poderes, expectativas,

necessidades, imagens de escola e sentidos de qualidade.

3.4. Imagens de escola, sentidos de qualidade e sentidos de profissionalidade
docente

A escola ¢ um lugar complexo, difuso e contraditério, que tende a acompanhar a
evolucdo e transformacao da sociedade, reajustando-se sucessivamente aos contextos historicos
vigentes, razao pela qual as finalidades, os objectivos e os papéis da mesma nao sdo certamente
os de outrora. Por outro lado, e a semelhanca da escola, a qualidade e a profissionalidade sao
constructos histéricos e sociais, passiveis de transformacao e mudanca ao longo do tempo,
tendo em conta a conjuntura politica, econdmica, social e cultural do momento vigente. Neste
contexto, nao significa que o professor esteja face a uma fatalidade; pelo contrario, pode
significar que o professor esteja perante opcdes de escolha, naturalmente, com diferentes
corolarios.

Como problematizamos no primeiro capitulo, a escola pode ser entendida como um
espaco multidimensional, onde coexistem diferentes ideologias, valéncias, interesses e poderes,
por outras palavras, escola enquanto espaco de espacos (Colom Cafellas, 1994, citado por
Libaneo, 1998). Numa perspectiva instrumentalista, podemos entender a escola como um
prolongamento das empresas e do mercado, que “[...] ignora os sonhos, as histérias e as visdes
que a gente [alunos] leva para a escola.” (Giroux, 1990: 46). De um ponto de vista
emancipatorio, as escolas podem ser percepcionadas como esferas publicas democraticas
(Giroux, 1999), onde a democracia é concebida enquanto conceito politico, capacitando os
alunos e professores no sentido de serem construtores da sua propria subjectividade e do seu
proprio percurso, de interpretarem dialecticamente o mundo e de se afirmarem no mesmo.

De acordo com o presente enquadramento tedrico, as funcdes primordiais da escola
modificam-se em funcdo das logicas orientadoras; quer isto dizer, se a escola se pautar por
logicas instrumentalistas pode adoptar determinadas imagens, designadamente empresa

educativa ou escola S.A.; pelo contrario, se se reger por logicas emancipatorias pode adquirir a
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imagem escola cidada. Hoje, tendo em conta a hegemonica globalizacao econémica de cariz

neoliberal, estamos

“[...] numa época em que o conhecimento parece ser desviado, como defende Bernstein,
do seu objectivo da formacéo dos individuos para outro que se resume na preparacdo dos
individuos para a sua colocacdo no mercado, quer como consumidores, quer como

trabalhadores flexiveis.” (Stoer, 2008¢: 216).

Nesta ordem de ideias, a escola tende a servir a industria e 0 mercado em detrimento do
cidadao, favorecendo as suas dimensdes mais instrumentalistas, preocupando-se mais com a
eficacia e a competicdo do que com a igualdade de oportunidades. Todavia, em contraponto, séo
varios os autores a problematizarem os perigos menos explicitos da mudanca de paradigma e,
neste sentido, Stoer constata que hoje a escola se estd a afastar da sua funcao politica, nas
palavras do autor, “[...] o «vazio» politico nas escolas [...]" (2008b: 109). Neste quadro, alguns
autores defendem a reconstrucdo da escola ancorada em ldégicas emancipatorias, noutros

termos,

“[...] a escola como esfera publica dedicada a formas de fortalecimento pessoal e social.
Isto também significa definir o trabalho docente como comprometido com o imperativo de
desenvolver conhecimento e habilidades que déem aos estudantes as ferramentas que
precisarao para se tornarem lideres e nao simplesmente gerentes ou empregados
qualificados. Igualmente, isto significa lutar contra as praticas materiais e ideologicas que
reproduzem os privilégios de poucos e a subordinacao social e econémica de muitos.”

(Giroux, 1992: 25).

A semelhanca da escola, também na problematizacdo da qualidade da educacéo e
profissionalidade docente, conceitos ambiguos e, por vezes, ambivalentes, é possivel discernir
diferentes e até contraditorios sentidos. Do nosso ponto de vista, num primeiro momento, os
discursos apresentam sempre um ou mais sentidos explicitos e socialmente mais aceites, nao
obstante, uma analise mais cuidada e critica pode evidenciar intencdes ocultas, na maioria das

vezes, socialmente menos aceites; nesta logica, Melo, na sua analise, sustenta que
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“No debate publicado sobre a educacéo nacional foi visivel o acareamento de concepcoes
ideoldgicas que defendem para o sistema escolar a prossecucédo de objectivos distintos, dai
resultando, em consequéncia, opinides opostas no que respeita ao modo como deve ser

promovida a qualidade do e no ensino.” (2009: 351-352).

Como referimos no segundo capitulo, a qualidade educativa € um processo complexo e
multidimensional, que pode ser problematizada segundo diferentes angulos e, por esta razao,
pensamos ser mais correcto falarmos de qualidades do que qualidade educativa. A narrativa da
qualidade, na esfera educativa, pode ser analisada a luz do sucesso educativo dos individuos,
mas também pode ser equacionada em ordem a utilidade econdmica e social da mesma.

De facto, podemos percepcionar a qualidade educativa enquanto instrumento que, por
um lado, garante a formacao de capital humano essencial a esfera empresarial, e, por outro,
assegura a competicdo e satisfacdo do cliente, fundamental a maximizacao do lucro. Nesta
perspectiva, a educacéo &, basicamente, circunscrita a sua vertente econdmica, relegando as
restantes dimensdes, pelo que, deste ponto de vista, podemos designar a qualidade de
corrompida. A consecucao da qualidade, a luz das légicas instrumentalistas, estrutura-se,
sobretudo, na definicao aprioristica de objectivos, cuja concretizacao é operacionalizada através
de indicadores quantitativos que, posteriormente, tendem a ser publicitados sob a forma de
resultados escolares e rankings, promotores de praticas comparativas e de politicas de
competicao entre as escolas e professores. Por outro lado, procura, pelo menos em parte,
transportar formas de organizacao e gestao e modos de relacionamento da esfera empresarial e
mercantil para o universo educativo, nomeadamente para a escola, promovendo, deste modo, a
privatizacdo ou mercadorizacdo da educacao, que se passa a subjugar as leis do mercado e,
portanto, a adoptar politicas promotoras de /ire escolha e estratégias de publicitacdo e
marketing.

O sentido técnico da qualidade educativa pretende, através de um conjunto de
instrumentos e indicadores quantificaveis, condicionar o processo educativo, no sentido de
capacitar os alunos de competéncias técnicas, transformando-os em técnicos defensores de um
sistema ideolégico alocado a eficacia, eficiéncia, mérito, exceléncia e produtividade. Neste
contexto, a qualidade educativa técnica traduz-se na formacao do individuo enquanto Aomem-

objecto, desumanizado da sua dimensao politica e critica; por outras palavras, o aluno tende a
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ser convertido num homem-trabalhador altamente produtivo, subjugado ao trabalho e aos
objectivos da instituicao.

A construcdo deste tipo de qualidade exige um professor que adopte uma
profissionalidade fécnica, quer isto dizer, um professor técnico que execute, na plenitude, todas
as decisdes e toda a planificacdo previamente definida, com base num acervo de técnicas e
metodologias, também elas aprioristicamente definidas por peritos ou especialistas. O professor
técnico, dettm um reportorio de saberes, conhecimentos, capacidades, competéncias,
destrezas, disposicoes e valores que mobiliza, de modo a executar a sua actividade de
reproducdo eficaz e competentemente, ainda que passivamente, formando alunos-técnicos,
incapazes de interpretar criticamente a sua realidade e as realidades que constituem o mundo.

No ambito das logicas instrumentalistas, um outro sentido de qualidade, o mercantil,
pode ser convocado quando a educacao, designadamente a escola, se preocupa em dotar os
alunos de competéncias vendaveis. O aluno tende a ser transformado em Aomem-competidor ou
homem-consumidor, defensor de valores como a competicdo e o individualismo, que
percepciona o0 mundo como uma “selva”, onde sobrevive 0 mais capaz, exaurido de valores
como, por exemplo, a solidariedade colectiva. Neste quadro, o professor incorpora uma
profissionalidade mercadorizada, noutras palavras, adopta um conjunto de saberes,
conhecimentos, capacidades, competéncias, destrezas, disposicoes, atitudes e valores
vendaveis, de modo a adaptar-se a competitividade e rentabilidade, isto &, ao mercado, prevendo
e satisfazendo as expectativas do cliente/aluno; contudo, incapaz de transformar a sua realidade
e a realidade dos alunos.

Em sintese, na educacao precursora do sentido mercantil da qualidade, assim como do
sentido técnico, nao tende a existir espaco para o aluno produzir, criar e problematizar os factos
e 0 mundo, noutros termos, nao ha espaco para a consciencializacéo critica, criativa e politica do
aluno. Sao qualidades subordinadas a eficacia, a eficiéncia, ao mérito e a competicéo,
promotoras de formacao de alunos e professores absorvidos pelo trabalho e pelos resultados e
rankings, facto conducente ao esvaziamento politico e critico dos sujeitos educativos, portanto, a
sua desumanizacao, transformando-os em /fomens-objecto, ao invés de homens-sujeito.

Em contrapartida, as logicas emancipatérias pautam-se por valores democraticos,
visando, acima de tudo, a capacitacao critica do aluno, de modo a formar o Aomem-sujeito ou
homem-cidaddo, capaz de interpretar critica, criativa e dialogicamente o seu eu, as suas

realidades e o mundo no qual esta inserido.

109



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

A qualidade democratica-civica ndo negligencia os conhecimentos, as competéncias e
capacidades que tornam o individuo num bom profissional, mas também nado subjuga o aluno a
nenhuma das suas dimensdes. Considera o Homem na sua totalidade e elege-o como
preocupacao central, valorizando as dimensdes criticas, no sentido de mostrar ao aluno o
discurso da possibilidade para a vida, pelo que, deste ponto de vista, pensamos poder apelidar a
qualidade educativa de plena.

Nesta perspectiva, o professor que assume uma profissionalidade comunicativa, significa
gue procura suscitar a sensibilidade critica dos seus alunos e abrir as fronteiras do
conhecimento, dotando os alunos de linguagens e instrumentos que lhes permitam descodificar
o saber. O professor comunicativo acciona a /inguagem da possibilidade, que proporciona a
(re)construcdo de novos espacos de luta, de afirmacdo, de discussdo, de desconstrucao, de
desmistificacdo, de producdo de subjectividades, de saberes, de (re)interpretacdo e de novas
praticas e experiéncias. Por outro lado, aquele oferece aos alunos a oportunidade de articularem
0 conhecimento com a sua experiéncia de vida, atribuindo-lhe significado, contribuindo para a

transformacao da escola e da sala de aula num espaco aprazivel. Em suma,

“[...] os professores precisam usar uma pedagogia que proporcione um conhecimento mais
dialético de suas proprias politicas e valores; precisam de destruir as fronteiras
pedagogicas que os silenciam em nome do rigor metodologico ou de absolutos
pedagogicos; mais importante, precisam desenvolver um discurso sensivel ao poder que
Ihes permita abrir suas interaccdes com os discursos de varios Outros, para que suas salas
de aula possam lidar com - em vez de negar — as posicdes e experiéncias multiplas que
permitem a eles e aos alunos se expressarem e com muitas vozes complexas e diferentes.”

(Giroux, 1999: 165).

Diante (ou perante) do exposto, podemos depreender que a profissionalidade
comunicativa nao tende a valorizar determinado conhecimento em prejuizo de outro; o seu
propdsito visa, particularmente, capacitar todos os alunos de consciéncia critica, ou seja, formar
cidadaos capazes de indagarem sobre questdes essenciais para a compreensao das multiplas
narrativas e, por outro lado, capazes de transporem as fronteiras construidas cujo intento visa
segregar os codigos dominantes dos codigos dominados (sociais, culturais, econémicas e

politicas).
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Considerando a discussdo produzida, julgamos poder estabelecer conexdes entre as
imagens de escola, os sentidos de qualidade educativa e os sentidos de profissionalidade

docente, como descrito no quadro 3.

Quadro 3 - Relacdes entre imagens de escola, sentidos de qualidade e sentidos de

profissionalidade Docente

Imagens de Escola Sentidos de Qualidade Sentidos de Profissionalidade
Sdcio-critica ou cidada Democratica-civica ou | Comunicativa
Critica
Empresa educativa Técnica Técnica
McEscola ou escola S.A. Mercantil Mercadorizada

Fonte: Estévao (2009)

Sistematizando, partindo do quadro 3, cremos poder afirmar que, quando as ldgicas
emancipatorias pautam a educacao, a escola Ssdcio-critica procura a construcdo de uma
qualidade educativa democratica-civica e de uma profissionalidade docente comunicativa;
qguando os referenciais que sustentam a escola sao do foro empresarial, a empresa educativa
tende a accionar a edificacdo da qualidade educativa técnica e o professor a mobilizar uma
profissionalidade no sentido #écnico; e, por ultimo, quando os valores mercantis orientam a
escola, escola S.A. procura desenvolver a qualidade educativa no sentido mercantil e o professor
a tende a adoptar uma profissionalidade mercadorizada. Nao obstante, cremos que, no plano
pratico da realidade escolar, tendo em conta a diversidade conjuntural do quotidiano e a
especificidade da realidade, os professores tendem a accionar diferentes sentidos de escola,
diferentes sentidos de qualidade e diferentes sentidos de profissionalidade docente, de modo
estratégico.

Finalizando o capitulo, estamos convictos que nado existem fronteiras estanques, rigidas
e impermeaveis entre os multiplos sentidos de escola, qualidade educativa e profissionalidade

docente. Neste sentido, e sendo a escola um espaco onde se digladiam diversos e, por vezes,
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antagonicos, interesses, poderes, expectativas, aspiracdes, ambicdes e necessidades, € natural
que os actores educativos mobilizem diferentes imagens de escola, de qualidade e de
profissionalidade nas suas praticas quotidianas e construam uma /dentidade estratégica na

senda da qualidade educativa.
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4. Metodologia Empirica

A investigacao sociologica intenta o progresso do conhecimento, que o nosso estudo €
exemplo, mas também a intervencao activa na sociedade que contribui para a resolucdo de
problemas efectivos. Em qualquer das situacdes, a investigacdo socioldgica posiciona-se face a
dois tipos de abordagens, a quantitativa e a qualitativa, que se enquadram em contextos
paradigmaticos distintos, positivista e construtivista (interpretativo), respectivamente.

Considerando o paradigma interpretativo, dado o seu centralismo na presente
investigacao, Lessard-Hébert ef a/. caracterizam o objecto de estudo em termos de accéo e seu
significado; neste sentido, “Face ao objecto accdo-significado |...], o investigador postula uma
variabilidade das relacOes entre as formas de comportamento e os significados que os actores
Ihes atribuem através das suas interaccdes sociais.” (2008: 39, italico dos autores).

Na perspectiva de Flick, actualmente, “A acelerada mudanca social e a consequente
diversidade dos universos de vida confrontam cada vez mais os cientistas com novos contextos
sociais e novas perspectivas.” (2005: 2), razdo pela qual as metodologias tradicionalistas ndo
tendem a ser suficientes no sentido de responder a variedade e singularidade de contextos.
Neste quadro, “A investigacao &, por isso, cada vez mais forcada a recorrer a estratégias
indutivas [...]" (2005: 2), em virtude da complexidade e singularidade das realidades sociais e
dos objectos de estudo.

Segundo o paradigma construtivista, a metodologia, enquanto “[...] analise sistematica e
critica dos pressupostos, principios e procedimentos légicos que moldam a investigacdo de
determinados problemas sociolégicos.” (Lima, 1995: 11), privilegia uma perspectiva mais
heuristica, hermenéutica, interpretativa e dialéctica; noutras palavras, procura interpretar,
compreender e reflectir sobre a complexa realidade social, na medida em que a realidade resulta
de construcdes realizadas pelos actores sociais e, por conseguinte, apresenta significados
distintos e, por vezes, antagonicos.

Neste sentido, a investigacdo qualitativa apresenta caracteristicas especificas, entre as
quais o espaco de accao e a recolha de dados (Bogdan e Biklen, 1994). O ambiente natural
onde se desenrola a accdo é essencial ao investigador para melhor compreender o seu
significado, uma vez que “Para o investigador qualitativo divorciar o acto, a palavra ou o gesto do

seu contexto € perder de vista o significado.” (Bogdan e Biklen, 1994: 48). A recolha de dados é
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efectuada de forma descritiva — de que é exemplo a transcricdo de uma entrevista —, sendo
posteriormente tratados e analisados detalhadamente, uma vez que toda a informacdo pode
“[...] constituir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensao mais esclarecedora do
nosso objecto de estudo.” (Bogdan e Biklen, 1994 49).

Portanto, deste ponto de vista, a andlise dos dados é efectuada de forma indutiva ou
semi-indutiva, isto €, procura, com base nos mesmos, construir a problematica associada ao
objecto de estudo. O investigador concede particular atencdo ao processo que origina a accdo
em detrimento do resultado da mesma e procura conhecer e compreender todas as razdes que
estdo na base da accdo do actor social. Em suma, “Os investigadores qualitativos estabelecem
estratégias e procedimentos que lhes permitam tomar em consideracdo as experiéncias do
ponto de vista do informador.” (Bogdan e Biklen, 1994: 51), de modo a melhor compreenderem

0s significados das accdes dos sujeitos.

4.1. Fundamentacdo metodologica

O paradigma qualitativo, enquanto “[...] conjunto aberto de assercdes, conceitos ou
proposicdes logicamente relacionados e que orientam o pensamento e a investigacdo.” (Bogdan
e Biklen, 1994: 52), procura desenvolver uma analise estruturada em processos descritivos e
interpretativos das realidades sociais, das representacdes sociais dos sujeitos que monitorizam
as suas operacoes concretas e dos significados percepcionados por estes, face a conceitos,
fendmenos, factos e simbolos sociais, por forma a perspectivar modos de entendimento que
sustentam os juizos e as praticas dos sujeitos. A este proposito, Flick refere que “A investigacao
qualitativa é particularmente importante para o estudo das relacdes sociais, dada a pluralidade
dos universos de vida.” (2005: 2), onde o que interessa trabalhar sdo as praticas sociais em
construcéao.

Considerando o exposto e tendo em conta que a nossa investigacdo procura estudar as
representacoes que os docentes e o orgdo de direccdo/gestao possuem da escola, da qualidade
em educacao e da profissionalidade docente, optamos por orientacdes metodologicas de cariz
qualitativo e interpretativo, com vista a trabalhar os sentidos percepcionados pelos sujeitos e as

razoes que estes atribuem aos mesmos.
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Neste contexto, a nossa investigacdo aproxima-se de um Estudo de Caso, enquanto
modo de investigacdo, no qual o campo de investigacdo é o mais real, o0 mais aberto e, portanto,
0 menos controlado (Lessard- Hébert et a/., 2008), e tem por objecto de estudo uma escola
privada da regido norte do pais (doravante designada ficticiamente por escola Privada do Norte
ou, de forma abreviada, escola P.N.), onde procuramos percepcionar ndo somente o ponto de
vista dos actores educativos em investigacdo, mas também “[...] a compreensao dos
comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigacdo.” (Bogdan e Biklen, 1994
16). Intentamos, ainda, percepcionar possiveis conexdes entre as imagens de escola e 0s
sentidos atribuidos aos conceitos de qualidade e de profissionalidade docente, mobilizados no
enquadramento teorico e sistematizados no ponto 4 do terceiro capitulo. Neste sentido, o Estudo
de Caso proporciona a andlise intensiva de uma realidade singular, ou seja, permite
compreender “[...] o particular na sua complexidade, ao mesmo tempo que pode abrir caminho,
sob condicdes muito limitadas, a algumas generalizacbes empiricas, de validade transitoria.”
(Pardal e Correia, 1995: 22).

Neste quadro, a seleccao da escola P.N. prende-se com a nossa proximidade
profissional, com a nossa intencao de compreensdo das realidades e representacdes sociais
accionadas pelos referidos actores educativos e, ainda, com as condicdes de acesso
proporcionadas pela direccao administrativa e pela direccao pedagdgica da instituicao.

Face ao referencial tedrico e seus pressupostos e aos objectivos orientadores da
presente investigacado, (i) percepcionar as representacdes sociais de escola, de qualidade
educativa e de profissionalidade docente de professores e do érgao de direccao/gestéo e (ii)
apreender possiveis conexdes entre os conceitos, seleccionamos como técnicas de recolha de
dados a entrevista, a analise de documentos e a observacao nao participante.

Nesta linha de orientacdo, consideramos a entrevista® semi-estruturada* ou

semidirectiva a técnica mais adequada para a recolha de informacdes “[...] sobre o pensamento

3 Na nossa perspectiva, também poderia ser interessante aferir a percepcdo geral da realidade docente, no que respeita aos conceitos em

estudo, através da aplicacdo de um inquérito por questionario; contudo, por restricoes de ordem temporal, optamos por néo o fazer.

34 Pardal e Correia referem que “A entrevista semi-estruturada nem ¢ inteiramente livre e aberta - comunicagéo, entrevistador e entrevistado,
com caracter informal -, nem orientada por um leque inflexivel de perguntas estabelecidas a priori. Naturalmente, o entrevistador possui um
referencial de perguntas-guia, suficientemente abertas, que serao lancadas a medida do desenrolar da conversa, ndo necessariamente pela
ordem estabelecida no guido, mas, antes, a medida da oportunidade, nem, tao-pouco, tal e qual foram previamente concebidas e formuladas:

deseja-se que o discurso do entrevistado va fluindo livremente [...]" (1995: 65-66).
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da pessoa que fala e, secundariamente, sobre a realidade que é objecto do discurso.” (Albarello
et al., 2005: 85); quer isto dizer, para a captacdo de opinides e disposicdes associadas sobre as
imagens de escola percepcionadas e sobre os discursos de qualidade educativa e de
profissionalidade docente.

A opcao pela entrevista semi-estruturada prende-se com o facto de ser um instrumento
de recolha de dados que possibilita aprofundar um tema do qual ja temos algum conhecimento,
permite ao investigador abordar outros aspectos que se mostrem importantes e,
simultaneamente, possibilita ao entrevistado exprimir livremente o seu pensamento, sendo
guando necessario (re)orientado pelo entrevistador; noutros termos, permite “[...] que o sujeito
discorra e verbalize seus pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre os temas apresentados.”
(Rosa e Arnoldi, 2008: 30-31), proporcionando ao investigador o acesso a dados com maior
profundidade e maior riqueza e a recolha de informacdes sobre valores, inquietacdes, medos,

preconceitos, sentimentos, fragilidades e desabafos dos actores sociais. Em suma,

“[..] a entrevista é o instrumento mais adequado para delimitar os sistemas de
representacdes, de valores, de normas veiculadas por um individuo.” (Albarello et al,

2005: 89).

Tendo em conta que o nosso estudo pretende apreender significados que tendem a ser
afectados por medos e inquietacdes e uma vez que trata uma tematica delicada e susceptivel de
ferir sensibilidades e gerar conflito no contexto da escola P.N., cremos que a entrevista semi-
estruturada possibilita a recolha de dados relativos a sentimentos, fragilidades, preocupacdes,
expectativas e conflitos que nao poderiam ser captados através de outras técnicas,
designadamente através de um inquérito por questionario. Neste sentido, a entrevista pode
fornecer “[...] respostas mais profundas para que os resultados da sua pesquisa sejam
realmente atingidos e de forma fidedigna.” (Rosa e Arnoldi, 2008: 16, italico das autoras).

Por outro lado, a entrevista semi-estruturada assenta num guido com um grau de
estruturacdo intermédio, entre o rigido e o flexivel, de forma a “[...] explorar livremente o
pensamento do outro, permanecendo ao mesmo tempo no quadro do objecto de estudo.”
(Albarello ef af., 2005: 111). Este facto tende a permitir categorizar as respostas mais facilmente

do que a entrevista livre, por um lado, e, por outro, possibilita 0 acesso a informacdo mais
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detalhada do que a entrevista estruturada. Deste ponto de vista, 0 nosso papel (como

entrevistadora)

“[...] segue a linha de pensamento do seu interlocutor, a0 mesmo tempo que
zela pela pertinéncia das afirmacdes relativamente ao objecto da pesquisa, pela
instauracao de um clima de confianca e pelo controle do impacte das condicdes sociais da

interaccao sobre a entrevista.” (Albarello ef a/,, 2005: 95).

Neste cenario, estamos convictos que esta técnica possibilita a percepcao de
representacOes sociais dos agentes educativos e algumas razbes para as mesmas e, ainda, a
apreensao de possiveis conexdes entre os conceitos em estudo, mas também a abordagem de
aspectos especificos e particulares com maior profundidade, rigor e riqueza de informacao.

Ainda que a entrevista assuma um papel preponderante na recolha de dados, a analise
de documentos permite recolher informacao que auxilia o investigador a descortinar as
evidéncias e a desvelar algumas percepcdes que monitorizam as praticas concretas dos sujeitos;
noutras palavras, esta técnica serve de meio ao pesquisador para se situar “[...] ao lado
daqueles que, de Durkheim a P. Bourdieu passando por Bachelard, querem dizer nao «a ilusao
da transparéncia» dos factos sociais, recusando ou tentando afastar os perigos da compreensao
espontanea.” (Bardin, 2008: 30).

Acresce ainda que a analise de documentos oficiais da escola Privada do Norte permite
formular a visao oficial da matriz axiolégica que pauta a construcdo da escola, pelo menos no
plano teorico, possibilitando a captacao de eventuais regularidades e contradicdes entre o plano
oficial da escola e o plano pratico dos actores educativos em estudo.

Por fim, ainda a respeito das técnicas de recolha de informacao, a observacdo nao
participante possibilita a percepcao, quotidiana, de congruéncias e incongruéncias entre o plano
discursivo e o plano concreto dos actores educativos, “Neste sentido, o investigador pode estar
atento ao aparecimento ou a transformacdo dos comportamentos, aos efeitos que eles
produzem e aos contextos em que sdo observados, [...], que cristalizam sistemas de
comunicacao e de hierarquia.” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 196). Neste quadro, é importante
sublinhar que, durante o periodo a que se reporta a presente investigacdo (2009/2011), tivemos

oportunidade - na qualidade de professora e, portanto, enquanto colega de profissdo da maioria
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dos sujeitos entrevistados - de viver em conjunto experiéncias similares a estes e, ainda, privar
com 0 orgao de direccao/gestao.

Nesta logica, a analise de documentos conjuntamente com a observacao nao
participante auxiliam a interpretacdo e compreensdo da realidade e respectivos significados e,
ainda, evitam possiveis enviesamentos das mesmas de modo a “[...] garantir a qualidade dos
dados, por um lado, e para validar o mais possivel as hipoteses, as propostas ou mesmo os
modelos explicativos propostos, por outro.” (Albarello ef a/., 2005: 149). Mais ainda, possibilitam
a triangulacdo dos dados recolhidos, enquanto “[...] modus operandi para obter uma
confirmacdo de um dado [...]“ (Albarello ef a/., 2005: 151), a fim de assegurar a validade factual
da informacéo recolhida.

Em suma, reiteramos a centralidade da entrevista semi-estruturada na recolha de dados
no sentido de apreender as representacées da amostra em estudo, referentes as imagens de
escola, aos sentidos de qualidade e aos sentidos de profissionalidade docente e sublinhamos a
importancia das técnicas de analise de documentos e de observacdo nao participante na
validacao e fiabilidade dos dados e resultados.

Face ao exposto, considerando a pergunta de partida “Que sentidos de escola, de
qualidade e de profissionalidade docente cruzam o espaco educativo da escola P.N.?" | os
objectivos orientadores e a diversidade de discursos e praticas mobilizados pelos docentes e pelo
orgao de direccao/gestao no espaco da escola P.N., partimos das hipoteses de trabalho para a
construcao da entrevista, afirmando que as representacdes de escola, de qualidade educativa e
de profissionalidade docente diferem entre docentes e entre estes e os elementos que compdem
0 orgao de direccao/gestao; por outro lado, estamos convictos de que existe uma conexao légica
entre a imagem de escola, o sentido de qualidade educativa e o sentido de profissionalidade

docente.

4.2. Caracteriza¢ao da escola Privada do Norte

As escolas publicas e privadas, ainda que com especificidades, sao espacos complexos
e multidimensionais onde se cruzam interesses, expectativas, aspiracoes, necessidades e

pressdes diferentes, por vezes, ambiguas e ambivalentes. Neste contexto, sédo, por natureza,
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espacos de poder e conflito assimétricos e, ainda, lugares de tensdes e negociacdo dialéctica
entre o0s actores educativos, designadamente alunos, pais, professores e o6rgdo de

direccao/gestao, entre outros. Dito doutro modo,

“Cada escola funciona como um sistema aberto e como tal manifesta-se permeavel as
linhas de forca geradas nos multiplos contextos que a envolvem, desde as dindmicas que
agem a escala local (pressdes dos pais, dos poderes, da opinido publica, etc.), até as
correntes de influéncia que atingem nivel internacional (condicionamentos de apoios
financeiros, acordos, pareceres, etc.), passando pela normalizacado oficial (curriculos,

programas, regras de contratacao de professores, etc.” (Cavaco, 1999: 176).

Como referido em capitulos anteriores, as escolas podem ser entendidas enquanto /ugar
de varios mundos, espaco de multiplas qualidades, palco de diversas profissionalidades
docentes, esferas democraticas, espaco de possibilidade, espaco de sinfese ou, ainda, espaco
de espacos. Por outro lado, as escolas sao organizacOes e, portanto, construcdes sociais onde
emerge “[...] uma combinacdo complexa de relacdes formais e informais [...]” (Loureiro, 2001:
62) que se cruzam no seu quotidiano, gerando “[...] conflitos e tensdes entre as normas e
valores que orientam a pratica profissional dos docentes [...]" (Loureiro, 2001: 63) e a vida da
organizacao.

Apesar da sua complexidade, as escolas publicas e privadas apresentam
particularidades distintas como assinalam Estévao e Afonso (1991). Considerando a escola
privada, dada a sua centralidade na presente investigacdo, os autores destacam como
caracteristicas especificas a possibilidade de implementarem projectos educativos proprios e de
concretizarem a autonomia pedagogica, enquanto poder de decisao, no que respeita a planos de
estudo, conteudos, métodos e formas de avaliacao. Deste ponto de vista, o ensino privado goza
de maior flexibilidade e capacidade de decisao.

Os autores acrescentam que nas escolas privadas a entidade titular é soberana na area
da administracdo e da gestdo de recursos humanos e, ainda, na definicao de orientacdes gerais
para a escola. Pelo exposto, podemos concluir que a entidade titular € autonoma na contratacéo
de professores e, portanto, pode seleccionar o corpo docente de acordo com as finalidades e
metas da escola, condicionando, desde logo, no nosso entender, a profissionalidade docente

desenvolvida no espaco educativo. Por outro lado, a liberdade da entidade titular na definicao de
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orientacbes gerais, nomeadamente para a qualidade educativa, pode, eventualmente,
condicionar a percepcao de qualidade educativa dos docentes.

Dito isto e reconhecendo que a escola privada, pelo menos em parte, esta sujeita a
accao das logicas de mercado, sera de esperar que a escola, a qualidade educativa e a
profissionalidade docente sejam pautadas tendencialmente por logicas de natureza
instrumentalista em detrimento de légicas de pendor emancipatorio.

Estévao e Afonso acrescentam ainda que nas escolas privadas existe também uma
Direccao Pedagogica responsavel por todos os assuntos de caracter pedagogico e
“Contrariamente ao estipulado para o ensino publico, ndo se estabelece a obrigatoriedade de
funcionamento de outros érgaos intermédios.” (1991: 156), pelo que pode ser entendida como
a principal autoridade pedagogica da escola. Na verdade, se a este facto estiver associada uma
lideranca carismatica, cremos que sera relativamente facil a implementacéao de ideologias com
propositos de indole instrumentalista nas escolas privadas mas também podera proporcionar
condicOes favoraveis a implementacao de logicas de caracter emancipatorio.

Em termos gerais, 0s autores configuram a escola privada como um espaco educativo
menos sujeito a constrangimentos burocraticos, no entanto, mais uniformizado em termos
culturais, facto alocado a um maior grau de certeza e consensualidade e, por conseguinte,

menor grau de conflitualidade. Alias,

“[...] os conflitos organizacionais tendem a ser encarados como algo passageiro e sdo
frequentemente explicados com base em razdes de cariz psicoldgico, ou em motivacdes
individuais, sem vinculacao a quaisquer interesses de grupo. Do mesmo modo, as relacoes
informais mais fechadas no seio do ensino privado podem contribuir para uma atmosfera

propicia a minimizar o conflito [...]* (1991: 158).

Nesta ordem de ideias, o grau de controlo e subordinacdo dos professores tende a
aumentar e o seu grau de autonomia tende a diminuir, consequentemente, o seu poder negocial
e a sua dimensao politica e critica também, pelo que acreditamos que o sentido critico de
qualidade educativa e o sentido comunicativo de profissionalidade docente podem sofrer
restricdes. Acresce ainda que o grau de influéncia dos pais sobre a instituicao tende a aumentar,
contribuindo para a construcdo de uma cultura de caracter integrador; a este propésito, as

palavras de Estévao e Afonso confirmam a accdo activa dos pais:
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“[...] a intervencé@o dos pais - até pelo maior poder negocial que possuem, resultante do
conhecimento mais aprofundado da realidade da escola privada - tende a pressionar no
sentido de uma maior congruéncia entre as finalidades, a estrutura organizacional, as

praticas dos actores e os resultados a serem alcancados.” (1991: 157).

Em suma, face ao exposto, pensamos poder afirmar que as escolas privadas possuem
todas as condicbes para a priorizacao de racionalidades de cunho instrumentalista na
construcdo da escola, da qualidade educativa e da profissionalidade docente, apesar da sua “[...]
indistinta funcéo de interesse publico ou de interesse geral [...]" (Estévao, 1998c: 61).

Problematizando a funcédo da educacdo privada, Estévao (1998c) refere que esta tanto
pode servir a funcdo reprodutora e reguladora das relacdes sociais como pode priorizar a
hegemonia de uma classe e das relacdes produtivas capitalistas. Neste quadro, o autor
acrescenta que, se as politicas da educacao privada enfatizarem o valor da igualdade, entao,
este tipo de educacao pode contribuir para a distribuicdo equitativa de beneficios educacionais;
todavia, se as politicas educacionais privadas fomentarem uma matriz axiolégica de indole
empresarial, designadamente eficiéncia e eficacia, entao, neste caso, podem reflectir um certo
favorecimento da opcéo privada face a educacdo publica. Neste contexto, na perspectiva do
autor, esta possivel constelacdo de valores pode “[...] dar aso a politicas ambiguas,
eventualmente conflituais, com exigéncias sociais contraditorias [...]" (1998c: 64); quer isto dizer
que as questdes relacionadas com este tema nao sao de todo lineares e transparentes. O autor

advoga ainda que

“Mesmo de uma perspectiva diacronica se constata que estas funcdes nao foram sempre
as mesmas, mas antes se alteraram com as tradicdes culturais e politicas de cada pais,
desempenhando a educacao privada ora funcbes ao servico de exigéncias religiosas, ora
funcdes supletivas, ora funcées complementares enquanto servico publico, ora funcdes de
remediacao, ora ainda funcbes explicitas de concorréncia com o sector publico [...]"

(1998c: 77).
Apds a abordagem de alguns aspectos estruturais caracteristicos das escolas privadas
e, portanto, de alguma forma presentes na escola P.N., descrevemos, de seguida, a escola

Privada do Norte dos pontos de vista historico e organizacional.
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Do ponto de vista histérico, a instituicdo foi fundada em 1972, data em que ¢ autorizada
a leccionar o Ciclo Preparatério do Ensino Secundario e o 2° Ciclo do Ensino Liceal e a criar
salas de estudo destes graus de ensino. Esta autorizacdo foi revogada em 1975, ficando apenas
a leccionar o Ensino Liceal (curso Complementar). A partir de 1977 foi também permitida a
realizacdo de cursos de preparacdo para a admissdo ao Magistério Primario e Cursos de
Dactilografia. Em 1980 entra em funcionamento o 12° ano (1°, 2° e 3° Cursos) e o Curso Geral
e Complementar Nocturnos que, anos mais tarde (1996), sdo substituidos pelo Ensino
Recorrente (basico e secundario) em regime de experiéncia pedagogica. Por ultimo, no ano de
2005, a escola P.N. inicia uma nova etapa, com novas instalacdes, sendo autorizada a leccionar
o Ensino Regular Secundario®, passando a oferecer o Ensino Recorrente Secundario® e o Ensino
Regular Secundario em regime de paralelismo pedagdgico até Dezembro de 2007, momento a
partir do qual passou a gozar de autonomia pedagogica.

Da perspectiva organizacional, a escola P.N. apresenta uma estrutura organica na qual a
entidade titular é a autoridade maxima da escola, que, de acordo com o Decreto-Lei n° 553/80
de 21 de Novembro, delega as funcdes pedagogicas na direccao pedagogica. Esta tem sob sua
alcada a coordenacao do Ensino Secundario, os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), os
Servicos de Administracdo Escolar, os projectos de desenvolvimento educativo e outros servicos,
conforme o organigrama (anexo 1). Deste modo, a direccdo pedagdgica é o o6rgdo de
administracdo e gestdo da escola responsavel pelas areas pedagogica, cultural e administrativa,
pelo que, em termos legais, existem condicdes nas escolas privadas para que se desenvolvam
liderancas poderosas, subtis e visionarias, importantes a implementacao de propositos de indole
instrumentalista.

Concluindo a caracterizacdo da escola P.N., é essencial sublinhar que, em termos
praticos, o orgao de direccao/gestdo da escola P.N. é composto pela entidade titular, directora
pedagogica, coordenador do Ensino Secundario, cargos estes que sao unipessoais e
desempenhados por sujeitos com elevado grau de parentesco entre si, e, ainda, pela

coordenadora dos Servicos de Psicologia e Orientacao®.

35 Aescola P.N. oferece os cursos Cientifico-humanistico de Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioecondémicas e Linguas e Humanidades.

3 Aescola P.N. oferece os cursos Cientifico-humanistico de Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioeconomicas e Ciéncias Sociais e Humanas.

37 Composicao assumida por nés no presente trabalho empirico.
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4.3. Recolha, tratamento e organizacao dos dados

Apds definicdo do enquadramento tedrico, visto que “O referencial tedrico é, portanto,
para o pesquisador, um filtro através do qual ele passa a enxergar, com exactidao, a realidade,
sugerindo perguntas [...]” (Rosa e Arnoldi, 2008: 15, itdlico das autoras), e seleccdo e
fundamentacdo da metodologia e técnicas de recolha de dados, definimos a amostra e
elaboramos o guido de entrevista, durante o primeiro semestre de 2011, centrado em torno das
hipoteses de trabalho (Quivy e Campenhoudt, 2008). De seguida, realizamos as entrevistas que
ocorreram durante o terceiro trimestre de 2011, na escola P.N., tendo, em média, a duracdo de
45 minutos cada. Por ultimo, procedemos ao tratamento, apresentacdo/organizacdo e analise
da informacao recolhida nas entrevistas, a qual cruzamos com dados provenientes da analise
dos documentos recolhidos da escola P.N. - Projecto Educativo, Regulamento Interno e Actas do
Conselho Pedagdgico - conforme exposto no quadro 4, e com dados resultantes da observacao
nao participante. As técnicas de analise de documentos e de observacao nao participante foram

realizadas durante o periodo a que se reporta a presente investigacao.

Quadro 4 - Documentos analisados da escola Privada do Norte

Documentos NUmero®
Projecto Educativo 1
Regulamento Interno 1
Actas do Conselho Pedagogico 11

A proposito da observacdo nado participante, e como referimos no primeiro ponto do
presente capitulo, durante o periodo a que se reporta esta investigacdo, particularmente a
pesquisa empirica (2011), tivemos a oportunidade de, em contexto informal e formal,
nomeadamente em reunides de Departamento Curricular, viver um conjunto de experiéncias
similares aos coordenadores/professores, interagir com o orgdo de direccdo/gestao e, ainda,
testemunhar situacoes de dialogo, no ambito das problematicas em estudo, o que nos permitiu,

ainda que na auséncia de registos sistematicos ao longo do percurso, observar praticas e

% Unicos disponiveis.
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comportamentos dos sujeitos inquiridos mas também apreender os aspectos mais valorizados
na sua accao bem como aqueles considerados constrangimentos.

No que respeita a definicdo da amostra, decidimos entrevistar, pela sua centralidade, a
entidade titular da instituicdo, que também ¢é docente, e todos os elementos do Conselho
Pedagdgico, constituido pela directora pedagogica, pelo coordenador do Ensino Secundario e,
simultaneamente, docente e coordenador do Departamento de Educacao Fisica, pela
coordenadora dos SPO e pelos coordenadores de Departamento Curricular — Matematica,
Ciéncias Experimentais, Linguas e Ciéncias Humanas e Sociais. A directora pedagdgica e a
coordenadora dos SPO nao exercem funcdes de docéncia.

Porém, no sentido de tornar a amostra mais representativa e de fornecer aos dados um
caracter mais fidedigno, optamos também por entrevistar um professor por Departamento
Curricular, ndo pertencente ao Conselho Pedagbgico, adoptando como critério de seleccdo o
tempo de servico. Assim, quando o coordenador correspondia ao professor com maior tempo de
servico do Departamento, o professor seleccionado foi aquele que possuia menor tempo de
servico; por outro lado, quando o coordenador nao correspondia ao professor com maior tempo
de servico do Departamento, foi este o professor seleccionado. Sintetizando, na globalidade,
entrevistdamos 13 actores educativos, de acordo com o apresentado no quadro 5. Salientamos
que todos os individuos entrevistados foram convidados com a devida antecedéncia,
prontificando-se, desde logo, para a sua realizacao quando o entendéssemos. Do mesmo modo,

todos aceitaram a gravacao da respectiva entrevista sem manifestar qualquer objeccao.

Quadro 5 - Amostra em estudo

Individuos Cargo Numero
El Entidade titular 1
E13 Directora pedagobgica 1
E6 Coordenador do Ensino Secundario 1
Coordenadora dos Servicos de Psicologia e
He Orientacao :
E3, E5, E4, E10 Coordenadores de Departamento Curricular 4
E2, E7, E8, E9, E11 | Professores 5
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Apds definicdo da amostra, caracterizamos a mesma, ainda que de forma sucinta e
genérica, relativamente a alguns aspectos de ambito socioeconémico e profissional, conforme

descrito no quadro 6.

Quadro 6 - Caracteristicas socioecondmicas e profissionais da amostra em estudo

Atributos Numero | Percentagem (%)
Género Feminino 9 69.2
Masculino 4 30.8
Idade 25 - 35 anos 8 61.5
36 — 45 anos 2 15.4
46 - 55 anos 2 15.4
> b6 anos 1 7.7
Média de idades dos docentes® 9 35.3
Anos de servico dos docentes na escola 1 -5anos 2 22.2
P.N.
6- 10 anos 5 55.6
> 11 anos 2 22.2
Habilitacbes dos docentes Bacharelato 0 0
Licenciatura 9 100
Mestrado 0 0
Doutoramento 0 0
Outros 0 0
Situacao profissional dos docentes Contratado 0 0
Efectivo 9 100
Regime dos docentes Exclusividade 9 100
Acumulacéo 0 0

Partindo dos dados fornecidos pelo quadro 6, do ponto de vista do género, concluimos
que 69,2% dos docentes pertencem ao sexo feminino, enquanto apenas 30,8% correspondem a
elementos do sexo masculino. Este dado é concordante com a feminizacédo da classe docente, a
qual é perspectivada por alguns autores como responsavel, em parte, pela perda de estatuto e
prestigio da classe. A este respeito, Lima, parafraseando Chapoulie (1974), escreve que “[...] a
propria feminizacdo transformou a imagem social do professorado, associando-a as
representacdes pejorativas tradicionalmente existentes sobre as actividades profissionais de
recrutamento maioritariamente feminino.” (1996: 61). Da perspectiva da idade, a faixa etaria da
maioria dos docentes é relativamente jovem (35.3%), em oposicdo a outros estudos,

nomeadamente Melo (2009), relativos ao mesmo grau de ensino (Regular Secundario).

39 Nao estao incluidos os dois elementos docentes que fazem parte do érgio de direccdo,/gestao.
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No que toca ao tempo de servico, 55.6% dos professores possuem entre 6 a 10 anos de
servico, o que pode traduzir maiores fragilidades na defesa dos seus ideais e posicdes e,
portanto, menor resisténcia as multiplas pressées a que estdao permanentemente sujeitos. Por
outro lado, uma vez que todos os professores se encontram em regime de exclusividade, este
factor também pode condicionar a resiliéncia dos mesmos face a multiplas tensdes e, por vezes,
antagonicas.

Outro aspecto que nos parece essencial salientar reside na formacédo dos professores,
uma vez que 100% dos professores possuem licenciatura, aspecto concordante com o tipo de
actividade profissional. Considerando o tipo de formacao dos professores e suas idades, seria de
esperar uma actuacdo activa e dialéctica entre os professores e o 6rgdo de direccao/gestao,
resultante, em parte, de posicionamentos distintos face a actividade educativa escolar.

No que diz respeito a construcdo do guiao de entrevista, esta deve assentar em como o
“[...] conhecimento sobre as teorias existentes a respeito do objecto de estudo, clarificacao
deste, elaboracdo de um sistema conceptual, definicdo das varidveis a operacionalizar.” (Pardal
e Correia, 1995: 64), essenciais ao sucesso da entrevista. Atendendo a estes aspectos, a
entrevista foi estruturada de acordo com o referencial tedrico e os objectivos orientadores da
pesquisa €, nesta dinamica, construimos quatro grupos de questdes, no sentido de produzir um
guido de entrevista, fortemente elaborado (Albarello et al, 2005), para o o¢rgdo de
direccao/gestdo (anexo 2) e para coordenadores de Departamento Curricular/professores (anexo
3).

Portanto, com vista a concretizar os objectivos propostos, organizamos a entrevista em
quatro grupos distintos, procurando apreender as percepcdes e o “[...] sentido que os actores
dao as suas praticas [...]” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 193). No primeiro grupo, “Politicas
educativas e escola”, pretendiamos indagar sobre as politicas educativas e suas orientacdes e,
ainda, sobre as imagens de escola percepcionadas pelos sujeitos; no segundo e terceiro grupos,
“Qualidade em educacao” e “Profissionalidade docente”, respectivamente, pretendiamos que os
inquiridos se pronunciassem sobre as suas concepcdes de qualidade e profissionalidade docente
e seus significados, na sua accdo concreta; e, por ultimo, as questdes do quarto grupo
pretendiam sistematizar e esclarecer alguns aspectos, de modo a possibilitar a apreensdo de
possiveis conexdes entre os sentidos de escola, de qualidade e de profissionalidade docente.

No que concerne ao tratamento, organizacao e analise dos dados da entrevista, Miles e

Huberman (Albarello et af., 2005; Lessard- Hébert ef a/, 2008) advogam que numa analise
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qualitativa articulam-se trés actividades: reducao de dados, a sua apresentacao/organizacao e a
sua interpretacao/verificacdo. Nesta linha de orientacdo, Christian Maroy (Albarello et a/., 2005),
abordando a analise qualitativa segundo um procedimento semi-indutivo, descreve também trés
etapas, de acordo com as quais pautamos a nossa investigacao:

e Etapa 1: o trabalho de descoberta; no qual é conveniente mergulhar no material, construir
as categorias gerais, produzir a grelha de andlise, enquanto “[...] conjunto de conceitos
descritivos ou analiticos que permitem comparar e classificar o material de inquérito.” (2005:
129), e melhorar a mesma, ajustando e redefinindo as categorias que permitem “[...] nomear
uma realidade presente no material recolhido.” (2005: 131), realizando, simultaneamente, a
reducdo dos dados e um primeiro trabalho de interpretacao;

e Etapa 2: o tfrabalho de codificacdo e de comparacdo sistematica, no qual & necessario
aperfeicoar a grelha de andlise definitiva, codificar o material significativo, atribuir uma
organizacdo aos dados e, paralelamente, efectuar um trabalho de interpretacdo. Segundo o
autor, “M. B. Miles e A. M. Huberman mostram, [...], o interesse dos esquemas, dos quadros ou
graficos nesta fase de comparacdo dos dados. Segundo eles, [...] um esquema ou um quadro
permitem reunir muita mais informacdo num Unico relance. O caracter global ou sintético da
apresentacdo facilita uma comparacdo mais rica.” (2005: 147);

e FEtapa 3: discussdo e trabalho de validacdo de interpretacdo, no qual o investigador
aprofunda o trabalho de interpretacao e assegura a validacao dos dados e testa as hipoteses.

Ainda segundo o autor, “[...] estas etapas interagirao fortemente e nédo se trata de
perspectivar linearmente a sua sucessao. Sao muitas vezes interactivas, existem muitas idas e
voltas entre a classificacdo, a comparacao e a interpretacao. No entanto, é perceptivel uma
progressao, que assume mais a forma de uma espiral do que uma recta.” (2005: 128).

Seguindo este fio condutor, 0 nosso trabalho foi efectuado em fases distintas, contudo
interpenetraveis com recuos e avancos. Nesta dindmica, o tratamento, a organizacéo e a analise
dos dados foram orientados segundo os seguintes passos:

(i) transcricao das entrevistas apos cada gravacdo — permitiu-nos recriar o ambiente de
entrevista o mais fidedignamente possivel e, ainda, percepcionar incorreccoes da nossa parte,
facilitando uma melhor prestacao nas entrevistas seguintes;

* (ii) leitura das entrevistas acompanhada pela audicdo das gravacdes — permitiu-nos captar

0 maximo de informacao possivel, corrigir alguns aspectos e construir uma ideia sobre o todo;
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* (iii) elaboracao da primeira categorizacdo - a partir da qual construimos a grelha de andlise
de partida. De seguida, procedemos a uma primeira seleccao de dados e, por conseguinte,
efectudamos uma primeira reducdo dos mesmos;

e (iv) realizacdo de uma nova leitura - procurdmos informacdo de forma mais exaustiva e
procedemos a construcdao de uma nova categorizacao que consistiu em seleccionar categorias e
subcategorias que, do nosso ponto de vista, se apresentavam mais significativas de acordo com
o referencial tedrico e objectivos orientadores, culminando na construcdo da gre/ha de andlise
categorial definitiva;

e (v) procura de wunidades de andlise adequadas a cada categoria - optamos por utilizar
unidades de registo, enquanto “[...] segmento de conteudo a considerar como unidade de base,
visando a categorizacdo [...]" (Bardin, 2008: 130);

e (vi) construcdo de matrizes bidireccionais - utilizamos como dimensdes a amostra em
estudo e as wnidades de registo, isto é, conjunto de expressdes retiradas dos seus discursos,
objectivando captar uma visao global e individual de modo a facilitar o trabalho de comparacao,
interpretacao e compreensao;

e (vii) interpretacdo dos dados - procuramos desvelar possiveis significados e deduzir
algumas representacdes dos sujeitos no que respeita as imagens de escola, de qualidade
educativa e de profissionalidade docente.

Nao obstante, salientamos que o trabalho de tratamento e andlise nao assume um
caracter forfemente indutivo, quer isto dizer que é realizado a partir de uma problematica de
partida elaborada (Albarello et al., 2005), pelo que nos encontramos “[...] de imediato na posse
de uma primeira bateria de conceitos e/ou hipoteses, em resumo, perante uma problematica
gue pode servir de orientacao para a operacao de reducao de material.” (Albarello et a/., 2005:
129), bem como para as operacdes de organizacado e analise dos dados.

Por fim, sublinhamos que temos consciéncia que poderiamos ter ido mais longe no
processo de recolha, tratamento e analise dos dados, fundamentalmente na recolha e analise do
seu conteudo. Por outro lado, & possivel que tenhamos negligenciado alguns aspectos no
processo de recolha, tratamento e analise dos dados, uma vez que alguns dados foram obtidos

com limitacdes e outros se perderam.
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4.4, Anélise dos dados

No presente numero, tentaremos apreender, através dos discursos dos sujeitos do
estudo, as representacdes que estes possuem nos dominios da escola, da qualidade educativa e
da profissionalidade docente. Os motivos que nos levaram a proceder a seguinte analise tém de
ser procurados, num primeiro momento, em nds préprios, mais especificamente na nossa
experiéncia profissional, uma vez que, nos anos lectivos que antecederam a nossa decisdo de
encetar o presente desafio, percepcionamos substantivas infidelidades e incoeréncias entre os
discursos da direccao/gestdo da escola P.N. e dos coordenadores/professores, em geral, e as
respectivas praticas, que se tornaram, com o decorrer do tempo, cada vez mais visiveis e
acentuadas.

Ingenuamente ou nado, era nossa conviccao que a direccdo/gestdao e o0s
coordenadores/professores, na globalidade, se debatiam, convictamente, por uma escola, uma
gualidade educativa e uma profissionalidade docente estruturadas, fundamentalmente, na
formacao holistica do aluno, enquanto cidadao, ainda que conscientes dos fortes
constrangimentos que se faziam sentir, designadamente pressdes académicas e financeiras.

Neste quadro, foram surgindo multiplas questoes, no sentido de tentarmos perceber a
realidade que, no momento, nos envolvia, nao querendo com isto responsabilizar qualquer actor
educativo, mas também nao querendo desresponsabilizar a direccao/gestdo e 0s
coordenadores/professores, enquanto sujeitos fundamentais no processo de construcdo da
escola, da qualidade educativa e da profissionalidade docente, e, ainda, nao querendo adoptar
um discurso que eleja pressdes de ordem escolar e econdémica como factores responsaveis pelo
desvio das praticas, desvalorizando a capacidade e o poder de reaccao e oposicao dos sujeitos
na construcéo da escola, da qualidade educativa e da profissionalidade docente.

Neste contexto, o enquadramento tedrico sistematizado no ponto 4 do terceiro capitulo,
no qual afirmamos que (i) a escola enquanto escola cidada preocupa-se com a construcao de
uma qualidade educativa critica e de uma profissionalidade docente comunicativa, (i) a escola
enquanto empresa educativa pretende a consecucao de uma qualidade educativa e de uma
profissionalidade docente fécnica e (iii) a escola enquanto escola S.A. visa o desenvolvimento de
uma qualidade educativa mercantil e de uma profissionalidade docente mercadorizada, pauta a

presente analise, a qual objectiva observar, descrever e interpretar percepcoes e conexdes
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perspectivadas pelos actores entrevistados. Considerando estas proposicdes, construimos as

seguintes categorias e subcategorias de analise:

 Sentidos ambiguos de escola
=  [scola cidada ou escola soclo-critica
= Empresa educativa

= fscola S.A. ou McEscola

* Sentidos desencontrados de qualidade educativa
=  Critica ou democratico-civica
= Técnica

= Mercantil

 Sentidos complexos de profissionalidade docente
= Comunicativa
= Jécnica

»  Mercadorizada

» Sentidos conectados de escola — qualidade educativa — profissionalidade docente

O presente procedimento de analise tem por finalidade fazer 7alar a informacao
recolhida; noutras palavras, visa interpretar e cruzar a informacao recolhida, a fim de intersectar
regularidades, contradicoes, tensdes, ambiguidades, concordancias e discordancias nos
discursos e desvendar significados e sentidos das accdes dos sujeitos entrevistados, orgao de
direccao/gestao e coordenadores/professores, possibilitando, deste modo, a deducado de
algumas imagens percepcionadas pelos mesmos sobre a problematica em estudo, por um lado,
e a inferéncia de possiveis conexdes entre os sentidos de escola, de qualidade educativa e de
profissionalidade docente, por outro.

No ambito da analise da informacéo, importa sublinhar que optamos por reunir, no
mesmo grupo, coordenadores de Departamento Curricular e professores, uma vez que, em
virtude da nossa vivéncia - enquanto professora da escola P.N. - e dos discursos produzidos,

percebemos que os coordenadores de Departamento Curricular falam, fundamentalmente, na
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qualidade de professores, facto que se revela concordante com o papel residual dos
coordenadores de Departamento Curricular, observado ao longo da nossa experiéncia
profissional, por um lado, e com a natureza particularmente informativa das actas do Conselho

Pedagogico®, por outro.

4.4.1. Sentidos ambiguos de escola

O Estado, ao longo dos tempos, tem expandido as suas funcdes para a orbita social,
designadamente para a educacao, intentando multiplos e distintos propositos, noutras palavras,
procurando que a educacao, nomeadamente a escola, responda a uma constelacao de
solicitacdes, as quais se tendem a mostrar, visivelmente, dissociadas. Actualmente, dado o
momento historico, o Estado tende a privilegiar os papéis de avaliador, regulador e controlador,
ainda que, por vezes, subtiimente, e, ainda, a redimensionar as linhas orientadoras da
educacao, no sentido de favorecer logicas de cunho instrumentalista, como problematizamos no
primeiro capitulo.

Neste contexto, a educacao, em particular a escola, é chamada a responder a um
acervo de missoes e, na impossibilidade de as satisfazer na totalidade, alguns autores defendem
que esta, na actual conjuntura politica, econdémica e social, tende a privilegiar a formacao de
capital humano, isto é, dota os alunos de saberes e competéncias, essencialmente, técnicas e
cientificas, restringindo a apropriacdo de disposicoes e codigos nucleares ao empoderamento
critico e civico dos mesmos.

Em conformidade com esta posicéo, todos os entrevistados atestam a actual tendéncia
das politicas educativas no sentido de servir propositos de cariz empresarial e mercantil em
detrimento de designios de natureza emancipatdria, como podemos constatar a partir do quadro

7.

0 Veja-se, a titulo ilustrativo, a redaccao das actas que, de um modo geral, no registam espacos de dialogo.
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Quadro 7 - Politicas educativas e escola

Orggo de direcgio/gestio Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Bl [ 6 [E12 [E13 ] E2 [ E3 [ Eea [ e5 [ e7 [ 8 | E9 [ E10 [ ElI

Qrientacdo das politicas
educativas

e Privilegia os resultados/estatistica/ X X X X X X X X
ranking

* Maior controlo/centralizagao X X X

* Alargar a escolaridade X

e Nao passa pela socializacdo/ X X
transmissao de atitudes e
valores/futuro da pessoa

e Certificacdo

* Desprestigia o ensino

* Tirar maior rendimento/economizar X X

No computo geral, partindo da analise da matriz, concluimos que as orientacdes das
politicas educativas na promocao da escola tendem a estar mais ao servico de logicas
instrumentalistas, na medida em que, de acordo com o critério “frequéncia das respostas”, a
maioria dos entrevistados refere, claramente, nos seus discursos, a enorme preocupacao das
actuais politicas com a consecucao de bons resultados e boas estatisticas, traduzidos em
rankings.

O interesse do Estado pelos resultados e estatisticas, como referimos em capitulos
anteriores, pode traduzir um maior controlo, regulacao e supervisao, no sentido de intensificar e
racionalizar o trabalho dos actores educativos, adestrando-os e comprometendo-os com fins
alocados a exceléncia, eficiéncia, meritocracia, produtividade e competitividade, mas também
pode reflectir a construcdo de espacos de reflexdo que contribuem para a reorientacdo no
sentido do melhoramento do processo educativo, isto €, no sentido da promocdo do
desenvolvimento holistico e eclético do aluno, enquanto cidadao, na sua acepcao democratica.

Todavia, tendo em conta a informacéo do quadro 7, podemos afirmar que a amostra
em estudo &€ unanime em apontar o primeiro propdsito como aquele que sustenta as actuais
politicas. Para ilustrar esta representacdo, dada a diversidade de respostas, pensamos que 0s

seguintes excertos poderao permitir a sua compreensao:

“Acho que & mesmo com o ranking, nao se preocupam com a formacao dos alunos porque
senao nao estavam sempre a mudar 0os manuais, nao estavam sempre a mudar 0s

exames...” (E1: 212).
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“Acho que nao se valorizam as politicas educativas, orientam-se no sentido de resultados,
de objectivos e ndo passa pela socializacdo do aluno, pela transmissdo de atitudes, de
valores e, mais tarde, saberes. Acho que, para ja, valoriza-se a meta e ndo se passa pelo
percurso nem se delineia o percurso, [...], estuda-se a saida e ndo se estuda os caminhos

até a saida.” (E3: 231).

“A educacao nunca estd em primeiro lugar, nem em segundo, nem em terceiro neste

pais...” (E4: 241).

“Nao. Nitidamente nao acho que haja uma grande preocupacao com aquilo que vai ser o
futuro da pessoa. A grande preocupacdo é realmente a certificacdo, é essencial,
rapidamente, fazer com que uma sociedade que em termos europeus &€ um pouco
atrasada, em termos académicos, rapidamente tenha formacao e certificacdo necessaria
para podermos estar ao nivel do que é hoje uma Europa abrangente. Acho que a grande
preocupacdo ¢ esta. Além disto, mais grave ainda, na minha opinido, eu creio que 0s
ultimos 10, 15 anos que sdo anos marcadamente... vocacionados, essencialmente, por
uma ordem, por um império quase cientifico, onde as ciéncias exactas, as ciéncias naturais

sao dominantes [...]" (E7: 264).

Um outro aspecto que nos parece importante salientar, referido no excerto anterior pelo
professor E7 e partilhado por outros entrevistados, prende-se com a preocupacao do Estado e
respectivas politicas em transmitir para o exterior, designadamente Unido Europeia, a nocao de

um pais desenvolvido, como se pode deduzir dos seguintes excertos:

“Posso estar enganada mas segundo o meu ponto de vista, acho que as politicas estao
mais orientadas para os resultados, para os rankings, para mostrar que Portugal tem um
alto nivel de pessoas licenciadas, doutoradas, do que propriamente para orientar o
professor, que também precisa de ser orientado para a nossa sociedade, e orientar o aluno

e prepara-lo para a vida.” (E8: 273).

“O que importa ¢ muito mais... 0 numero de alunos que consegue completar o ensino
secundario, e a prova disso sd@o 0s cursos técnicos..., o que em termos de médias

europeias nos fazem subir uns valores mas que em termos praticos..., de riqueza, de
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conhecimentos para os alunos propriamente dito..., se traduz em muito pouco.” (E12:

295).

Repare-se, no entanto, que a professora E2, ainda que ndo discordando de todo desta
posicao ao longo do seu discurso, menciona o alargamento da escolaridade obrigatéria como um
aspecto positivo das actuais politicas, facto que, no seu entender, “[...] o Estado acaba por
promover a escola, sim.” (E2: 224). O alargamento da escolaridade, para além de outras
leituras, aponta para um aumento do grau de escolaridade dos alunos, o qual pode traduzir uma
maior autonomizacao dos mesmos, suscitando e desenvolvendo a sua consciéncia critica.

Perante este quadro, concluimos que, em linhas gerais, a amostra em estudo manifesta
expressivas reservas quanto a linha de orientacao do Estado e respectivas politicas para a
educacao, em geral, e escola, em particular. Mais, considerando a globalidade dos discursos,
depreendemos que os sujeitos entrevistados, enquanto profissionais, tendem a oporse a
mesma, ainda que as suas imagens de escola reflictam aspectos contraditorios, particularmente
entre os planos tedrico e pratico, como analisaremos de seguida.

A matriz (quadro 8) que a seguir se apresenta, construida com base em critérios
explicitados no terceiro ponto do quarto capitulo, permite-nos, em termos gerais, a seguinte
leitura:

e QOs inquiridos percepcionam a escola, enquanto escola cidadd, como um espaco
empenhado no desenvolvimento integral do aluno, destacando a importancia da mesma no
processo de educar e formar no ambito axioldgico;

e Os entrevistados entendem a escola, enquanto empresa educativa, como um lugar
essencial a transmissao de um acervo de saberes e conhecimentos de caracter técnico e
cientifico, alocado a necessidade de obtencao de bons niveis de desempenho;

* Por ultimo, os sujeitos concebem a escola, enquanto esco/a S.A., como uma arena onde a
satisfacdo das expectativas dos alunos e pais estrutura o conjunto de relacdes estabelecidas no
espaco escolar.

Em suma, a partir desta primeira abordagem do quadro 8, deduzimos que os sujeitos do
estudo, no desenvolvimento da sua actividade, mobilizam, de acordo com as circunstancias, os

trés sentidos de escola.
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Quadro 8 - Imagens de escola

Orggo de direcciio/gestio Coordenadores de Departamento Curricular/professores

El [ e6 [E12 [E13 | 2 [ E3 [ E4 | 65 | E7 | B8 | B9 | El0 [ Ell

Escola cidadd

* Compreender o mundo X

* Gostar de saber X

* Importancia do saber na X X
compreensdo do Mundo

* Preparar para a vida em todas as X X X X X X X
dimensdes/individuo como um todo

* Educar/valores X X X X X X X X

¢ Socializadora X X

* Melhores cidadsos X

Escola empresa educativa

* Realizacao profissional X X

* Boas notas/estatistica/ ranking X X X X X X X

* Ensinar matéria/transmisséao de X X X X X X
saberes

* Profissionalismo X X

* Escola rigorosa X

» Eficiéncia/ eficacia X X

Escola SA.

e Chamar alunos X

* Competicao e satisfacdo do aluno X X X

* Satisfacado das expectativas do X X X X X X X X X
aluno/pais

e Fins lucrativos X X X X

Apos esta descricdo e analise preliminar, importa agora reflectir sobre as imagens de
escola percepcionadas pela amostra em estudo. Sublinhamos que os discursos dos
entrevistados séo claros quanto a importancia das dimensdes critica e técnica da educacao, em
particular da escola; contudo, no que respeita aos aspectos alocados a esfera mercantil, os
sujeitos sao peremptérios ao afirmarem que mobilizam o0s mesmos porque sofrem

constrangimentos nesse sentido, como confirma a analise efectuada nos nimeros seguintes.

4.4.1.1. Escola cidada

A partir das perspectivas dos entrevistados sobre os papéis da escola percepcionamos
que, em linhas gerais, todos concebem a escola segundo logicas democraticas, isto €, enquanto
escola cidada. Alguns destacam a importancia da vertente socializadora ou educadora da escola
alocada a vertente transmissora da mesma que, como referimos no enquadramento teorico,
numa perspectiva emancipatoria, é valorizada em proporcao idéntica a dimenséo socializadora

(Freire, 1997).
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Nesta perspectiva, o orgdo de direccdo/gestdo e os coordenadores/professores
esbocam uma imagem de escola enquanto espaco “[...] onde os estudantes aprendem os
conhecimentos e as habilidades de cidadania dentro de formas de solidariedade que constituem

a base para construir formas emancipatdrias de vida comunitaria.” (Giroux, 1993: 62).

a) Orgdo de direcgio/gestdo

Neste quadro, a entrevistada E1, entidade titular, enfatiza o papel da escola no sentido
de destacar a importancia das dimensdes cidada e civica na formacdo do aluno; nado obstante,
de um modo mais comedido, mas ndo menos marcante, salienta a importancia da escola na

realizacao profissional do aluno, como confirma o excerto:

“[...] deles [alunos] terem a consciéncia de que o saber é importantissimo e que os vai
tornar felizes ao mesmo tempo que os vai realizar profissionalmente um dia, mas
principalmente a felicidade de compreenderem o mundo e de terem conhecimentos [...]"

(E1: 209).

Nesta logica, o seu discurso permite inferir que a entrevistada tende a atribuir a escola
responsabilidades na formacéao integral e holistica do individuo, evidenciando preocupacdes com
a formacao do aluno, enquanto cidadao, no sentido de 0 mesmo construir uma visdo de mundo
e participar activamente no mesmo, designadamente com o seu contributo profissional,
essencial quer ao bem comum quer ao bem-estar pessoal.

Na mesma linha de pensamento, a directora pedagogica remete para o “acto educar”,
enquanto formacao axiolégica do aluno, um dos papéis primordiais da escola, objectivando o
bem comum, uma vez que a sociedade e seu futuro dependem da sua acc¢do, como corroboram

0s excertos que a seguir se reproduzem:

“Acho que primeiro de tudo, antes de ensinar tém que educar, ndo é?” (E13: 302).

“Para mim, educar é... (risos) ensinar aos alunos os valores da vida. E o que esta a falhar

um bocado; cada vez os alunos sao mais egoistas, mais egocéntricos [...]" (E13: 303).
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Na mesma senda, o coordenador do Ensino Secundario reporta-se a escola, enquanto

escola cidadé, ainda que no plano tedrico, como ilustra a seguinte afirmacéo:

“Eu ndo vejo mas gostava de ver... a escola como um todo e como um servigo mais global

e mais completo.” (E6: 258).

Neste sentido, o discurso do coordenador do Ensino Secundario partilha da perspectiva
de Libaneo quando escreve que “A escola com que sonhamos é aquela que assegura a todos a
formacao cultural e cientifica para a vida pessoal, profissional e cidadd, possibilitando uma
relacdo auténoma, critica e construtiva com a cultura em suas varias manifestacdes [...]" (1998:
7). O coordenador esclarece, ainda, o significado de “escola mais global e mais completa”,

referindo:

“Por isso, eu acreditaria muito mais numa escola global onde claramente abordassem as
matérias, que sdo importantissimas [...], e preparassem muito mais de uma forma real. [...]
onde o0s miudos conseguissem associar a matéria dada a vida, a vida pratica e

conseguissem criar raciocinios légicos.” (E6: 258).

Em conformidade com esta posicdo, a coordenadora dos SPO reforca o papel da escola
na formacado humanistica do aluno, todavia, no mesmo momento, recorda que a escola P.N. é
uma empresa e, como tal, necessita de satisfazer as dimensbes empresarial e mercantil, como

se pode deduzir da seguinte afirmacao:

“Sem duvida, eu acho que a educacéo... tem que passar por ai, o aluno como um todo. No
entanto, & obvio que... a escola privada nao deixa de ser uma empresa, nao ¢? Uma escola
privada nao deixa de ser uma empresa e, como tal... tem que ter em conta o que é que... 0

publico-alvo pretende, quais é que sdo os objectivos.” (E12: 296).

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Os coordenadores/ professores sdo, de modo geral, categdricos em alocar a escola uma
vertente emancipatoria, no sentido de se preocupar, em primeiro lugar, com a formacédo do
aluno enquanto Aomem-sujeito, por outras palavras, preocupar-se em dotar os alunos de saberes
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e competéncias humanistas e criticas, com vista a sua ascensao social. Por forma a captar esta

imagem, vejamos como alguns dos coordenadores/professores se referem a esta dimensao:

“Tem uma funcéo educativa, tem uma funcao socializadora..., acho que ele [aluno] tem
que saber, tem de terminar a escolaridade sabendo ser, sabendo estar e saber saber, ndo

é7" (E2: 225).

“[...] eu penso que o primeiro objectivo passa pela socializacao dos alunos. Acho que esse
deve ser o papel principal, inicial numa escola. Depois temos sempre e sabemos a escola
como transmissora de saberes e eu aqui estou a falar em todos os saberes, quer em
atitudes quer em valores quer em conhecimento em si. Ora bem, por isso acho que uma

funcao da escola sera sempre uma funcao educativa [...]" (E3: 232).

“Eu acho que a escola € mesmo educar para a vida, nao é s6 educar para, la esta, ter bons
resultados, para entrar em determinado curso. Para mim, a escola deveria de ser mesmo

educar para a vida, acho que ¢ a funcéo principal.” (E9: 280).

Nesta mesma linha, embora de modo mais veemente, repare-se que a coordenadora E4
e o professor E7 explicitam um ideal de escola cabalmente emancipatorio, corroborando a
posicao de alguns autores mobilizados em capitulos anteriores. No seu entender, a emancipacao
do aluno e a sua capacitacdo cientifica e técnica devem caminhar lado a lado, isto &, sem

protagonismos de uma face a outra, pelo que, neste sentido, atestam que

“Ainda que ache que a escola tem o dever de educar..., nao me parece que tenhamos
chegado ao patamar, que é: a par das competéncias didacticas e das competéncias

cientificas, estarmos a educar as criancas.” (E4: 240).

“A formacao do Ser Humano na sua totalidade passa por exigéncia, passa por rigor, passa
por estimular a criatividade, por estimular a capacidade critica..., fazendo com que a
aprendizagem nao seja apenas uma mera memorizacao de conhecimentos, que eu acho
que isso esta a acontecer um bocado outra vez no nosso ensino, mas que seja também um
estimulo constante daquilo que é a curiosidade, a necessidade de querer mais, saber mais

e a nao cristalizacao que é aquilo que aparece um bocado.” (E7: 265).
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Considerando a presente abordagem, concluimos que a posicao dos sujeitos do estudo
esta em conformidade com a posicao oficial da escola. Por outras palavras, do ponto de vista do
Projecto Educativo e Regulamento Interno, a escola P.N. assume, tendencialmente, a imagem
escola cidada ou sdcio-critica, visto que, de um modo geral, tenta outorgar a todos os discentes
uma educacao essencialmente estruturada na democraticidade e participacao de todos os
intervenientes no processo educativo, na educacao integral dos alunos, no acompanhamento
pessoalizado dos alunos que permita o seu sucesso escolar e educativo e na qualidade cientifica
e pedagogica. Nesta perspectiva, estamos convictos que a escola, pelo menos segundo a
orientacdo oficial, subjuga-se aos principios gerais da LBSE.

Nao obstante, os referidos documentos também apontam, ainda que de forma menos
enfatica, mas ndo menos marcante, para uma preocupacdo de indole empresarial quando
inscrevem, no ambito dos principios e valores fundamentais, a promocao da estabilidade e
eficiéncia da gestdo da escola e da transparéncia dos actos de administracao e, ainda, a
promocao da eficacia e eficiéncia dos processos administrativos e pedagogicos, como, por
exemplo, a entrega a directora pedagogica e coordenador do Ensino Secundario dos resultados
de todos os momentos de avaliacdo em tempo util.

Esta dimensdo da escola P.N. pode, em parte, justificar reunides do Conselho
Pedagbgico de caracter informativo e técnico, uma vez que as actas ndo apresentam
significativos tracos de discussao dialéctica. Noutros termos, tendem a revelar-se, meramente,
informativas®, ndo demonstrando o posicionamento politico dos diversos agentes educativos,
resultante do confronto e conflito politico, em virtude de interesses, poderes, expectativas e

necessidades diferentes, por vezes, ambivalentes.

4.4.1.2. Empresa educativa

A dimensao empresarial de uma escola tende a reflectir a intensificacdo do controlo e
regulacao da actividade dos actores educativos, particularmente dos professores, cooptando-os,

simultaneamente, para a participacdo na resolucdo dos problemas, o que contribui para o

4 Veja-se, a titulo de exemplo, a analise dos resultados da época de Janeiro do Ensino Recorrente, na qual apenas se encontra o registo
referente a informacdo das percentagens de reprovacdo dos alunos e a indicacdo das disciplinas com maior e menor percentagem de
reprovacoes.
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reforco do grau de compromisso dos professores para com a instituicdo, embora estes nao
tendam a intervir activamente no processo de decisao e concepcao.

Na verdade, o orgao de direccao/gestdao da escola P.N. solicita a participacao dos
professores na resolucdo dos problemas, ainda que, na maioria das vezes, de forma informal,
pois & pratica do mesmo abordar os professores sobre problemas existentes no plano
pedagogico, organizacional e institucional, como observamos e presenciamos no decorrer da
nossa experiéncia profissional. Contudo, sublinhamos que esta participacdo pode mostrar-se
armadilhada, na medida em que, posteriormente, os professores ndo tendem a fazer parte do
processo de decisao.

Por outro lado, na escola P.N., o factor de supervisdo e, simultaneamente, de pressao
sistematica e recorrente tende a ser os resultados. Neste sentido, é ilustrativo o enfoque que
algumas actas do Conselho Pedagogico atribuem a avaliacdo dos resultados no final dos
periodos, final de época de exames do Ensino Recorrente e final de ano, posicao corroborada

pelos discursos da maioria dos entrevistados.

a) Orgdo de direccio/gestdo

No ambito da perspectiva técnica, a entidade titular no seu discurso, embora de um
modo mais comedido, mas nao menos marcante, reforca igualmente a importancia desta
dimensao da escola de forma explicita, ainda que, simultaneamente, expresse preocupacdes de

ordem emancipatdria, como pensamos poder depreender da seguinte afirmacéo:

“Eu tenho de fazer com que eles tirem boas notas, mas se tirarem boas notas eles estao

preparados para o mundo [...]"” (E1: 211).

E mais adiante refere:

“[...] j& se sabe que nao ficam a saber tudo, mas para que eles tenham uma bagagem forte
para poderem, depois, se tiverem alguma duvida saber onde ir procurar, que € isso que é 0
ensino secundario. E a pessoa levar uma bagagem, levar conhecimentos necessarios para
que se tiverem duvidas saber aonde ir tirar essas duvidas, porque nunca ninguém sabe de

tudo.” (E1: 212).
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Esta posicdo, no nosso entender, pode perspectivar uma efectiva imagem emancipatoria
de escola, mas também pode operar como um reflgio, no sentido de desfigurar o plano concreto
do espaco escolar.

Por seu turno, a directora pedagogica assume, explicitamente, uma posicao alocada a
aspectos relacionados com a execucao e o cumprimento de regras. Neste contexto, esta posicao
leva-nos a inferir uma concepcdo mental de natureza empresarial, idealizando a escola P.N.
enquanto “escola rigorosa” associada a uma clara racionalizacao das actividades, no sentido de
0 6rgao de decisdo politica definir as accdes a serem, eximiamente, executadas pelos actores
educativos, designadamente professores e alunos, como podemos inferir pelo excerto que a

seguir se reproduz:

“Na minha opiniao, o ideal seria uma escola rigorosa, que 0s pais quisessem que a escola
fosse rigorosa, mas ndo. [...] Rigor é cumprir as regras que estdo estabelecidas, entrar a

horas, sair a horas, dar o programa bem planeadinho...” (E13: 301-302).

Nao obstante, a posicdo mais marcante do 6rgao de direccdo/gestao cabe, no nosso
entender, ao coordenador do Ensino Secundario que, quando questionado sobre as linhas
concretas de orientacao da escola P.N., reforca a condicdo de escola privada, proferindo a

seguinte afirmacao:

“Nos temos que ter um racio de eficacia, temos que ter bons rankings [...]" (E6:

259).

Portanto, apesar da posicdo democratica adoptada no ponto 4.4.1.1. pelo o6rgdo de
direccao/gestao, na verdade, de acordo com a analise produzida, pensamos que esta orientacao

reflecte meramente o plano almejado.

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

No ambito da vertente empresarial de escola, parte dos coordenadores/professores
sublinham, explicitamente, a importancia da transmissao dos saberes cientificos para o futuro

dos alunos, embora, como referimos anteriormente, alguns destes defendam que nao deve
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prevalecer sobre aspectos de dimensao civica e cidadania. Contudo, de acordo com a
apreciacdo dos discursos, outros inquiridos deixam transparecer que a componente cientifica
deve ser valorizada face a dimensdes de cariz civico e critico, ainda que a disciplina leccionada

seja um factor a considerar, como podemos observar nas seguintes falas:

“Tendo em conta cada disciplina, acho que o importante é transmitir conceitos, nao é?
Educar nesse aspecto, educar a nivel da cultura até, mas também fomentar a parte do

respeito pelo outro, o trabalho em grupo, a ajuda entre eles, inter-ajuda, nao é?” (E5: 250).

“Primeiro, aprender em termos cientificos, ou seja, um local onde o aluno adquire ciéncia e
saber e um local para 0 nosso cérebro fazer ginastica e cada vez mais ir absorvendo
informacdo para crescermos. Mas também acho que tem que ser um local, ndo é que a
familia ou a casa nao existam, onde eles também possam ver o que se deve e ndo deve

fazer e, assim, orienta-los em termos civicos.” (E8: 273).

Outros entrevistados reportam-se ao sentido de escola, enquanto espaco empresarial,
denunciando claramente pressdes, traduzidas num sentimento quase de coaccao e,

simultaneamente, de resignacao, como se pode deduzir, a titulo ilustrativo, do seguinte excerto:

“Em relacdo ao espaco empresarial..., eficacia, eficiéncia, profissionalismo, acho que nos

mesmo que nao queiramos que remédio, nao é?” (E4: 240).

Resumindo, a vertente produtiva da escola P.N. nos discursos do orgao de
direccao/gestdao e dos coordenadores/professores prende-se, essencialmente, com a
importancia da transmissao de conteludos disciplinares, mas também com a necessidade de
obtencao de bons resultados, como nos indica o quadro 8, considerando o critério “frequéncias
das resposta”. Contudo, apreciando as falas dos inquiridos, percepcionamos, além da leitura

técnica, um sentido vendavel alocado as boas notas e bons rankings.

142



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

4.4.1.3. Escola S.A.

Considerando as narrativas dos sujeitos do estudo, é visivel a presenca de uma linha de
orientacado mercantil no espaco da escola P.N., traduzida na preocupacdo com o recrutamento
de alunos e na satisfacdo das expectativas e das necessidades dos mesmos e respectivos pais,
no sentido de esta operar como essencial a inscricdo de novos alunos, contribuindo para a
sobrevivéncia e viabilidade financeira da escola, uma vez que é uma escola privada e

financeiramente auténoma, isto €, ndo depende de qualquer subsidio do Estado para trabalhar.

a) Orgdo de direcgio/gestao

Neste quadro, o orgao de direccao/gestao revela preocupacdes mercantis que de
alguma forma condicionam o sentido de construcao da escola, deslocando-0, pelo menos em
parte, para a esfera mercantil. Tais preocupacdes foram referenciadas por todos os elementos
que compde o 6rgdo (quadro 8), ainda que recorrendo a uma pluralidade de expressées como

comprovam oS excertos:

“Uma coisa que eu ligo e que nao gostaria que isso passasse ha minha cabeca, mas que
sou obrigada (risos) a olhar, ¢ o numero de alunos que temos de ter; e, portanto, nem
sempre podemos fazer aquilo que eu gostaria de fazer e que acho que é importante para
uma escola. Temos de chamar alunos e isso, por acaso, fico triste comigo propria de ter de

fazer isso mas... € evidente que ¢ uma realidade.” (E1: 210).

“[...] eu acho que, enquanto escola privada, [...] a escola tem como obrigacdes, va la, ou
como orientacdes, isto €, a competicao e a satisfacdo do aluno estao sempre presentes, ou
seja, 0 aluno tem que se sentir satisfeito em ca andar porque isto é uma instituicdo privada
e o aluno tem livre escolha de ca andar ou nao; por isso, ele tem que se sentir satisfeito e

por natureza ha sempre uma competicdo associada entre os alunos [...]" (E6: 259).
“Agora, claramente, sdo os dois espacos [empresarial e mercantil] que eu ndo queria

(risos) com que nds nos identificassemos mas acho que sdo aqueles com que nos nos

identificamos.” (E6: 260).
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“[...] tem que pensar obrigatoriamente como empresa que €, tem que pensar no que, la
esta, a populacédo alvo que procura a escola pretende, o que é que os vai cativar, o que é

que os vai permitir ca continuar [...]" (E12: 296).

“Acho que... acaba por satisfazer mais... 0 que 0s pais exigem mas acho que as pessoas

[professores] fazem algum esforco para conciliar a educacao.” (E13: 303).

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Do ponto de vista dos coordenadores/professores, como ilustra o quadro 8, também ¢é
unanime a presenca do espaco mercantil na escola P.N.. Face a diversidade de respostas
presentes nos discursos dos inquiridos, pensamos que 0s seguintes excertos, por um lado,
espelham o sentimento dos coordenadores/ professores, em geral, €, por outro, poderao permitir

a compreensao da mobilizacao desta acepcao de escola pelos sujeitos:

“Eu acho que é assim..., acho que pode haver um proposito e esse propdsito ser..., a
intencao ser o lado mais humano e o lado mais complementar. Na pratica, o lado mais

econdmico acaba por prevalecer.” (E7: 266).

“De facto, 0 meu ideal acaba por nédo se reflectir depois... naquilo que eu acabo por fazer.
Porqué? Porque tenho a nocao, la esta, que o sistema exige que os alunos tenham notas e
acabe por ajuda-los a concretizar esse objectivo mais do que outro, por exemplo, educa-los
para a tal vida que estavamos a falar. De certa forma, também a minha atitude acaba por
ser, ndo € muito de encontro ao meu ideal, nao é? Mas pronto, sao certas exigéncias do tal

espaco... mercantil, ndo é?” (E9: 281).

“Eu gostava muito de responder que nds estamos aqui a trabalhar muito para formar
melhores cidadaos..., cidaddos mais intervenientes, mais activos na sociedade, mais
conscientes. A verdade é que vamos fazendo isso mas esse nao é o objectivo principal do
trabalho da escola. Infelizmente, vai muito pela ideia do tal, daquilo que falavas, do
mercantil, do pensar um bocado na satisfacdo do cliente. Os proprios alunos e os pais
destes sentem-se muito como clientes e, entao, a ideia de “Ndés pagamos e, portanto, se
calhar temos direito a outras coisas...”, e aquilo que falavas ao inicio da eficacia ndo tanto,

€ um bocado por essa ideia.” (E10: 285).
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“[...] quando eu vim para aqui trabalhar e desde que estou ca ainda continuo a acreditar,
continuo a acreditar que é possivel mudar o aluno, [...], eu ainda acredito que sou capaz de
mudar alguma coisa na vida deles. Embora... tentar fazer isto e fazer com que eles tenham
os resultados que querem muitas vezes é contraditdrio, muito contraditério. Mas ai ja
entram em jogo outros aspectos, nomeadamente a minha propria sobrevivéncia. Portanto,
eu tenho que conseguir que eles tenham as notas que ao fim ao cabo desejam..., ndo deixo
na mesma de tentar mudar a vida deles no sentido de terem os valores correctos, valores
que vao na orientacdo do ser, do produzir, do sonhar e lutar para la chegar e por ai fora.”

(E11: 290).

Além disso, alguns coordenadores/professores reconhecem que a escola, por natureza,
também ¢é um espaco de competicao, todavia, acrescentam que ndo pode ser unico, como nos

aponta o sequente excerto:

“Também tem que haver aquele espirito de competicdo mas nao pode ser s6 isso,

sinceramente acho que ndo pode ser so isso [...]" (E5: 251).

Nao obstante, outros coordenadores/professores mostram o seu repudio face a
competicao, em particular, e a qualidade educativa mercantil, em geral, nomeadamente quando

cai no excesso, como, a titulo ilustrativo, se pode deduzir do proximo excerto:

“O espaco mercantil... ¢ o problema das escolas..., das escolas privadas, ndo é? Ja
ultrapassou a barreira da escola privada e agora esta na escola publica porque,
infelizmente, estes valores de cidadania de que falamos ndo sdo incutidos em casa da
maneira mais correcta, no meu parecer, € vemos meninos com 15 anos quase ja a
“esfaguearem-se” uns aos outros por causa das notas. E ndao acho que haja uma
competicao saudavel, quanto melhor séo os alunos pior é a competicdo, & uma coisa que
me atormenta porque eles tém 15 anos e quando chegarem a faculdade ndo sei como é
que vai ser... [...] Quanto a competicéo, é cada vez maior, eu noto de ano para ano, acho

horroroso e eles sao terriveis mesmo.” (E4: 241).

Concluindo, repare-se, no entanto, que alguns entrevistados, ainda que valorizem,
primeiramente, a dimensdo cientifica da escola e sublinhem a importancia da dimensao

educativa no sentido axiologico e civico, reconhecem que, face a uma necessidade lucrativa por
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parte da escola P.N., a vertente econdmica da educacédo tende a sobrepor-se, como ilustram as

palavras da professora ES8:

“Sinceramente, sem nenhuma falsidade, a escola onde leccionamos esta muito
vocacionada para a parte empresarial..., 0s rankings, notas. Eu sei que por detras disso
esta um interesse econoémico, financeiro, porque se nao houver clientes (risos) nao vai para
a frente, mas é um problema, quer dizer, eu gosto de ser professora ca, mas ha coisas que

me deixam infeliz.” (E8: 274).

Sintetizando os sentidos ambiguos de escola, em termos globais e na perspectiva dos
entrevistados, o Estado ndo tende a promover o desenvolvimento de uma escola que valorize,
em primeira instancia, racionalidades de indole emancipatoria, ou seja, o Estado nédo tende a
preocupar-se em dotar os alunos de atributos e competéncias que lhes proporcionem
problematizar de forma reflexiva e critica 0 mundo e a sua realidade concreta.

No que respeita as representacbes de escola, de um modo geral, o orgao de
direccao/gestao e os coordenadores/professores, ainda que num plano discursivo concebam a
escola enquanto escola cidads, na qual a dimensao critica e criativa coopera e articula com a
componente cientifica e disciplinar, na pratica adoptam um sentido técnico. Contudo, s&o
unanimes no reconhecimento de que, na realidade, o espaco educativo da escola P.N. tende a
favorecer logicas de indole instrumentalista, designadamente a satisfacdo das expectativas dos
alunos e pais.

Considerando a apreciacao critica realizada, é claramente perceptivel que a amostra em
estudo, face a um conjunto de condicionalismos, nomeadamente de ordem economica, tende a
deslocar as suas praticas em prol dos resultados e das expectativas dos alunos e pais e, neste

contexto,

“[...] tendem a apontar as escolas privadas como aquelas que perseguem objectivos
idénticos aos das empresas comerciais (G. Robinson: 1971) ou que as mesmas, numa
sociedade capitalista, ndo passam de 'Projectos econoémicos-financeiros como outro

qualquer " (M. Gdes, 1989: 48) [...]" (Estévao, 1998c: 64).

Finalizando, nesta linha de analise, a escola P.N. pode ser percepcionada como um

espaco de espacos, na qual se cruzam imagens distintas, por vezes, contraditorias, de acordo
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com as conjunturas temporais e espaciais. Este facto mostra-se concordante com os discursos
dos sujeitos entrevistados que corroboram a ideia da pluralidade de acepcbes de escola no
espaco da escola P.N., fundamentando as suas posicoes através de razdes, principalmente, do

foro econdmico.

4.4.2. Sentidos desencontrados de qualidade educativa

O conceito de qualidade é amplamente complexo e polissémico, pois, dependendo do
actor social, especificamente Estado, érgdo de direccdo/gestdo e professores, pode incluir
diversas dimensoes, por vezes ambiguas e contraditorias. Tal como abordado no enquadramento
tedrico, a narrativa da qualidade pode ser mobilizada em multiplos universos, nomeadamente no
educativo; neste particularmente, pode assumir diferentes e antagénicos sentidos. Por outras
palavras, de acordo com o proposito final, pode ser mobilizada no sentido de manipular os
sujeitos sociais e suas relacdes em ordem a um fim aprioristicamente definido, mas também
pode ser operacionalizada “[...] como pratica emancipatéria que vincula a aquisicao de
faculdades criticas [...]" (Giroux, 1993: 20), com o intuito de humanizar os actores educativos,
particularmente o aluno, enquanto Aomem-sujeito.

Actualmente, o Estado, através das politicas educativas, recorre, sistematicamente, a
narrativa da qualidade que, do nosso ponto de vista, como referimos no primeiro capitulo, tende
a objectivar propositos, fundamentalmente, de indole instrumental. No sentido de percepcionar a
posicao da amostra em estudo face as actuais politicas relativas a qualidade e suas orientacdes,

elaboramos a seguinte matriz (quadro 9).
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Quadro 9 - Politicas educativas e qualidade

Orggo de direcciio/gestio Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Bl [ 6 [E12 [E13 ] 2 [ B3 [ E4 [ 65 [ E7 [ B8 | B9 [E10 [ ELD

Orientacdo das politicas
educativas

* Néo estimula a reflexao e o raciocinio X

* Privilegia resultados/estatistica/ X X X X X X X X
ranking

* Facilitismo X

* Quantidade X

* Promogao dos cursos cientifico- X
tecnoldgicos

* Hierarquizar professores X

* Diminuicdo da qualidade do ensino X

Partindo da analise global da matriz, observamos que, de um modo geral, os
entrevistados consideram que o Estado tende a orientar a qualidade educativa segundo légicas
gestionarias. A amostra em estudo destaca a centralidade que os rankings assumem na agenda
politica educativa, cujos propodsitos se tendem a revelar ambiguos, podendo, assim, objectivar
designios ambivalentes. Para ilustrar esta ideia, vejamos, a titulo de exemplo, como alguns

sujeitos se referem a esta questao:

“Eu até hoje nao os vi preocupados com a qualidade do ensino porque... vejo, por exemplo,
os textos de francés obrigavam a reflectir, ndo era sd saber (risos) o vocabulario era a
reflectir, hoje nao é a reflectir, porque néo obriga a reflectir. [...]. E acho que é importante
reflectir e saber escrever porque, enquanto se esta escrever, temos de pensar naquilo que
vamos dizer e que vamos escrever. [...] Mas que o governo..., estes governos sucessivos
importam-se mais com 0 ranking, isso nao ha duvida nenhuma, vé-se pelas Novas
Oportunidades, nao é? Ndo aprendem coisa nenhuma, sé para dizer que tém o 12° ano e

que tém 0 9°." (E1: 213).
“A parte da estatistica. A preocupacao deles é serem eleitos novamente e nao é s6 em
Portugal, mas em Portugal ainda & mais grave, ainda nao atingiram a maturidade

democratica, acho eu.” (E13: 301).

“Porque acho que nalgumas coisas, vai pela onda do facilitismo e fica a qualidade aquém.”

(E2: 224).
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“Os meios nao interessam, cada vez mais o Estado promove os fins. Se o aluno ficou ou
ndo preparado nao interessa, so interessa € se tem bons resultados, que é para passar a

mensagem que o0 ensino em Portugal ¢ fantastico (risos).” (E8: 275).

De facto, em linhas gerais, as representacdes dos entrevistados corroboram a leitura
instrumentalista da narrativa da qualidade, noutros termos, na perspectiva dos inquiridos, as
actuais politicas educativas difundem uma qualidade educativa com vista a consecucdo de
resultados escolares mensuraveis em detrimento de resultados de pendor democratico.

Nao obstante, o aspecto central que importa reflectir, porque é sede da presente
investigacao, reside na identificacdo das possiveis representacdes de qualidade educativa que os
inquiridos do estudo mobilizam no espaco da escola P.N.. Neste quadro, a matriz (quadro 10)
que a seguir se apresenta permite-nos inferir sobre as dimensdes de qualidade que tendem a

presidir a construcao da qualidade educativa na escola P.N..

Quadro 10 - Sentidos de qualidade

Orggio de direcgio/gestio Coordenadores de Departamento Curricular/professores
El | 6 |E12 [E13| E2 | E3 | B4 | E5 | E7 | E8 | E9 [ El0 | Ell

Qualidade critica
 Perceber o que se esta a falar X X
¢ Formacéo do aluno em todas as X X X X X
dimensdes
* Formagéo do aluno enquanto X X X X X X
pessoa/cidadao

* Envolve varias areas (gestao/meios/ X X X
pratica docente/alunos)

Qualidade técnica

» Exigéncia X X X

* Ensinar em ordem ao teste X

* Ensinar matérias X X X X X X X

* Notas/exames X X

* Rigor X

* Qualidade cientifica X

* Ranking X

* Resultados X X X X X

e Interaccao aluno/professor X X

Qualidade mercantil

e Chamar alunos X X

* Pressao em termos de avaliacao X X

* Resultados que os alunos esperam X X

* Satisfacao do aluno X X X

Tendo em conta o critério “frequéncia das respostas”, os aspectos que consideramos

mais relevantes na analise da matriz, de um ponto de vista descritivo, séo os seguintes:
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* Em termos globais, os entrevistados percepcionam a qualidade educativa na sua acepcao
democratica, noutras palavras, entendem a qualidade enquanto sinonimo de desenvolvimento
pleno do aluno, com vista a formacao do cidadao no seu sentido politico;

* Neste quadro, identificamos duas imagens de qualidade educativa dominantes, a critica e a
técnica, uma vez que alguns entrevistados, pelo menos de forma explicita, ndo se referem a
dimensao mercantil;

e Trés dos entrevistados (E3, E4, E11) sublinham a dimensao pluralista da qualidade,
remetendo, nos seus discursos, para a importancia de factores como gestdo, espaco, meios,
pratica docente, alunos e condicbes de trabalho na consecucdo da qualidade educativa,
denunciando perspectivas criticas;

e Um aspecto apontado pelos inquiridos E1, E2 e E7 e que, a nosso ver, importa salientar
tem que ver com a exigéncia, cuja primeira preocupacao, de acordo com o0s respectivos
discursos, reside na transmissao dos contetdos;

¢ 0 ensino de matérias & uma das dimensdes que merece importancia no discurso de alguns
entrevistados;

* Parte dos entrevistados referem-se aos resultados, as notas/exames e ao ranking , factores
que, na nossa oOptica, estdo relacionados com a avaliacdo de desempenho. Contudo,
considerando os discursos dos inquiridos, esta referéncia, no nosso entender, pode ser alvo de
duas leituras, uma do ponto de vista técnico e outra do ponto de vista mercantil, como iremos
explicitar na analise de caracter mais analitico;

e Qutro aspecto que nos parece importante ressalvar reside no forte caracter técnico
atribuido a qualidade educativa pela entrevistada E13, a directora pedagdgica;

e |mporta ainda sublinhar a representacdo mercantil que os entrevistados E6, E13, E2, E3,
E4, E8 e E11 assumem. Sem nos determos demasiado, pois este ponto sera alvo de analise
analitica, é importante contudo reter, desde ja, o sentimento de constrangimento presente nos
proprios discursos no que respeita a esta questao;

e Por fim, um outro aspecto que importa igualmente destacar é a posicao da entrevistada
E12, somente compreensivel tendo em conta a globalidade do seu discurso, caracterizado por
momentos de siléncio prolongado, pela extrema precaucdo na expressao das suas ideias e
opinides e, ainda, pelo receio de se manifestar sobre as praticas concretas.

Em suma, as conclusdes que se podem extrair desta primeira abordagem, em nossa

opiniao, sao as seguintes: por um lado, as representacdes critica e técnica da qualidade
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educativa sao assumidas como obvias, quer isto dizer, seria impensavel um ensino de qualidade
no qual nao estivessem presentes estes sentidos; por outro lado, a imagem mercantil também
marca presenca no espaco da escola P.N., porém, neste caso, por motivos de forca maior, isto
¢, em virtude de pressdes de cunho economicista.

Face ao exposto, importa agora reflectir, de modo mais analitico, sobre os sentidos de

qualidade percepcionados pela amostra em estudo.

4.4.2.1. Qualidade educativa critica

A vertente critica da qualidade educativa enfatiza a necessidade de articular, no sentido
da cooperacao, aspectos democraticos e aspectos de ordem instrumentalista, a fim de
responder as actuais solicitacoes da sociedade. Neste contexto, a qualidade educativa passa por
dotar os individuos, designadamente alunos, de disposicdes, codigos e instrumentos que lhes
permitam o efectivo sucesso educativo, noutros termos, a real mobilidade social,
independentemente da origem socioeconémica. Nesta perspectiva, 0s actores sociais entendem
“[...] as escolas como lugares que, embora reproduzam basicamente a sociedade dominante,
contenham também possibilidades para oferecer aos estudantes uma educacdo que os converta

em cidadaos activos e criticos (e nao em simples trabalhadores).” (Giroux, 1990: 46).

a) Orgdo de direcgio/gestdo

Do ponto de vista do orgdo de direccao/gestdo, o coordenador do Ensino Secundario
mostra-se convicto na defesa de uma qualidade de contornos criticos e criativos, dito doutro
modo, demonstra preocupacdes com a politizacao do aluno em ordem a formacao do cidadao,
ainda que reconheca, no seu discurso, a importancia da transmissdo dos contetdos cientificos,

como se pode deduzir pelo excerto:

“A qualidade passa, na minha opiniao, nao pelos miudos decorarem mas por perceberem
0 que se esta a falar. [...] acho que os miudos tém que cada vez mais conseguir perceber,

pensar, raciocinar e nao decorar. [...] ndo seriam s6 as matérias, teria que ser o dia-a-dia,
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teria que ser a formacéo do aluno como pessoa e como ser, que também poderia estar

inerente ao processo de ensino.” (E6: 260).

De facto, este inquirido mostra-se coerente com a posicdo assumida face a imagem de
escola e, ainda, é clara a sua congruéncia ao destacar que a qualidade educativa, no quotidiano
da escola P.N., tende, efectivamente, a ceder espaco face as vertentes empresarial e mercantil,

como comprova o excerto que a seguir se reproduz:

“Como coordenador preocupa-me... porque vejo as pessoas demasiado preocupadas com
as notas, vejo as pessoas demasiado preocupadas com 0s exames e pouco preocupadas
com o resto, mas também sinto que, neste momento, &€ uma preocupacao que nao vai dar
grandes frutos. Porqué? E impossivel lutar contra a maré, neste momento, nao é? (risos)”

(E6: 260).

Além disso, o entrevistado reitera a sua posicao no que respeita as orientacoes técnicas

e mercantis que a escola P.N. tende a assumir no ambito da qualidade educativa, ao afirmar:

“Os factores que mais condicionam a qualidade de ensino passam sobretudo pela pressao
em termos de avaliacdes. Acho que o facto de as pessoas se sentirem pressionadas, ndo
so pela estrutura da escola mas pela sociedade em si..., em ter bons resultados condiciona
0 seu trabalho e nao permite a implementacdo de novas situacdes que até poderiam ser
benéficas para todos; para mim, ¢ um dos factores que mais contribui para o insucesso,

para uma menor qualidade.” (E6: 261).

Na senda da qualidade critica, a coordenadora dos SPO remete, como nos indica a
matriz, para a formacao plena do aluno, enquanto sinénimo de qualidade educativa. Contudo,
depreendemos que esta preocupacdo tende a ser essencialmente teorica, pois, quando
interpelada sobre os factores que condicionam a qualidade educativa, reporta-se a numeros,

rankings e resultados, como se pode inferir do excerto que a seguir se transcreve:

“O que pde em causa esta qualidade..., tanta coisa ..., toda a politica de educacao...,
vivemos para numeros, para os rankings dos exames nacionais, para os resultados por

comparacao com as médias nacionais, para entrar na universidade.” (E12: 297).
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b) Os coordenadores de Departamento Curricular/professores

Por seu turno, os coordenadores/professores, de um modo geral, percepcionam a
qualidade educativa pautada segundo orientacbes emancipatorias, noutras palavras, tendem a
conceber, teoricamente, a qualidade educativa enquanto autonomizacao do aluno, assente no
desenvolvimento equitativo das dimensdes critica e criativa e técnica e cientifica. Para ilustrar
esta representacdo, dada a diversidade de respostas, vejamos como alguns

coordenadores/professores se reportam a mesma:

“Acho que tem que ser um todo. Tem que ser uma juncdo dos conhecimentos, da
aprendizagem em si dos conteudos que sao leccionados dentro da sala de aula, mas
também o aluno tem que ter valores, tem que saber ser sociavel, pronto, saber estar dentro
de uma sala de aula, de um corredor, no atendimento na secretaria, entre os colegas. Ele
daqui a uns meses esta num mundo ligado ao ensino superior, eventualmente alguns,
outros ao mundo do trabalho e acho que tém que saber a parte nao s6 de contetdos

lectivos mas também a parte social.” (E2: 226).

“Do meu ponto de vista, para haver qualidade educativa, como ja... falei anteriormente, néo
basta s6 transmitir mas também fazer... transformar o cidadao em si ou adequar o cidad&o
em si a vivéncia em sociedade, digamos assim, ou seja, preparar o cidadao - repara que
nado estou a falar s6 como aluno -, preparar o cidadao para o saber viver, saber preparar-se

para o que podera vir € nao so6 a nivel de conhecimento e de tudo isso.” (E3: 234).

“A direccao da autonomia, a direccao do respeito pelo préximo e por si mesmo, a direccao

da aprendizagem através do esforco e nao do facilitismo.” (E4: 242).

“Qualidade..., primeira coisa, acho que devem entender os contetidos. Acho que essa parte
¢ importante, acho que devem relacionar esses mesmos contetidos com o quotidiano, com
assuntos ja falados, deve-se promover actividades que relacionem esses com a vida [...]"

(E5: 252).

“[...] se estes principios forem os principios orientadores do processo educativo - a
exigéncia, o rigor, a curiosidade, a insatisfacdo, a capacidade critica -, eu acho que ¢
possivel fazer uma escola de qualidade.” (E7: 267).
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Uma vez mais, esta imagem tende a ser significativa no plano discursivo de alguns
coordenadores/professores; no entanto, ainda que alguns entrevistados assumam uma posicdo
de maior resisténcia face a pressdes a que estdo sujeitos, outros deixam, claramente,
transparecer a sua impoténcia face a pressdo de resultados, como se pode ilustrar pelas

seguintes afirmacoes:

“Eu gostava muito de trabalhar com alunos que fossem..., que no fundo eu estivesse a
trabalhar um bocado para |lhes dar asas para que eles pudessem voar, na ideia de serem
cidadaos mais intervenientes, mais conscientes, que até vissem mais telejornais. Preocupa-
me muito falar com alunos que ndo percebem minimamente de politica, que se alheiam
completamente da politica, que se alheiam de problemas efectivos do nosso pais porque
parece que para eles os problemas do pais ndo sao propriamente deles, sentem-se um

bocado a margem.” (E10: 286).

“Ora, a minha accao diaria € sempre a apontar para os valores, aquilo que eu acredito.
Depois, quando chegamos ao fim do periodo (risos), eu tenho que ir buscar os resultados.

Basicamente é isso que eu tenho que fazer.” (E11: 292).

Portanto, embora os coordenadores/professores insistam na importancia dos valores
democraticos para o sucesso nao s6 escolar mas também educativo, podemos inferir que os

propésitos instrumentalistas, de um modo geral, tendem a sobrepor-se.

4.4.2.2. Qualidade educativa técnica

A dimensdo técnica da qualidade é defensora de uma educacao estruturada na
transmissao de um conjunto de saberes e conhecimentos de caracter, mormente cientifico e
técnico, entendidos como fundamentais a formacado do homem-trabalhador, detentor de capita/
humano indispensavel ao desenvolvimento econoémico.

Na consecucdo deste tipo de qualidade torna-se essencial a divisdo dos planos de
decisédo e de execucao - o primeiro, responsavel pela lideranca capaz de integrar os restantes

actores sociais, pela definicado de objectivos e decisdes e pela supervisao de todos os processos,
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e, 0 segundo, responsavel pela eximia implementacao -, alocada a um substantivo sistema de
avaliacao de desempenho, o qual é regulado e controlado por resultados meramente
mensuraveis. Portanto, neste contexto, estamos na presenca de uma forma de qualidade
simplista e redutora que, por um lado, ndao se coaduna com a complexidade do processo
educativo, sobretudo do processo ensino-aprendizagem, e, por outro, actua enquanto

instrumento de formacao do homem-objecto.

a) Orgdo de direcgio/gestdo

Neste quadro, considerando os discursos da entidade titular e da directora pedagogica,
deduzimos uma preocupacao, particularmente, de cariz técnico e empresarial, na medida em
gue as entrevistadas concebem a qualidade estruturada, fundamentalmente, sobre a eficacia na
transmissao dos conteudos.

Acresce que o discurso da entidade titular relativo & qualidade educativa, quando
comparado com o mesmo face a concepcao de escola, evidencia uma certa incoeréncia, pois,
enquanto a entrevistada adopta uma posicao tendencialmente emancipatoria no que respeita ao
sentido de escola, no ambito da qualidade a sua posicao € acentuadamente técnica, ainda que
estejam presentes algumas preocupacfes com aspectos relativos a capacitacao holistica do
aluno.

Neste sentido, a entidade titular enfatiza, de forma categorica, a questao de trabalhar as
aulas em ordem ao teste, sublinhando, justamente, a importante accdo do professor na
preparacao do aluno em funcdo do mesmo, com vista a obtencao de bons resultados; facto que

espelha preocupacdes de caracter técnico. A este respeito, eis 0 que nos diz a entrevistada:

“A aula tem de ser mais dificil do que o teste. Ela tem de ser dada de maneira a que eles
percebam mas também devem ser feitas perguntas mais elaboradas... ja como nés vamos
por no teste, mas ja na aula tem de ser feita a pergunta bem elaborada que é para que o
aluno chegue ao teste e nado sinta dificuldade. Ao fazer isto, estamos a ajuda-los no teste
mas também estamos a prepara-los, porque eles, depois, ao fazerem perguntas a eles
proprios ja ndo perguntam ‘Olha..., onde é que estiveste? O que é que se passou? ', ja

dizem "Comenta ou define.".” (E1: 215).

E mais adiante reafirma esta posicao:
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“ Eu faco tudo em funcéo do teste porque, bem, é a finalidade. Eu faco tudo em funcao do
teste..., dos testes que vou fazendo, de maneira a que eles também aprendam, nao é?”

(E1: 216).

No que respeita a directora pedagogica, esta remete a qualidade para valores
manifestamente empresariais, tocando até certo ponto a ideologia da GQT, quando destaca no
seu discurso aspectos que se prendem com a lideranca, a definicdo de objectivos, o rigor e
autoridade na execucdo das decisdes e, ainda, as competéncias técnica e cientifica dos
professores. Evidencia, por outro lado, a necessidade de negociacdo com os actores educativos,
em particular professores, ndo no sentido da intervencdo activa no campo da decisao politica,
mas no sentido do auxilio na resolucédo de problemas, facto que denuncia uma certa cooptacéo.
Assim, para ilustrar esta posicao e dada a riqueza do discurso da entrevistada, pensamos que 0s

seguintes excertos poderao permitir uma melhor compreensao:

“[...] tirando alguns casos, as empresas familiares sdo de evitar [...]. As empresas
familiares nunca resultam, é raro, porque qualquer empresa tem que ter as fungdes muito
bem definidas, quem ¢ que tem autonomia para fazer o qué, e na empresa familiar isso
acaba por ndo acontecer porque se alguém desobedece ¢é dificil de chamar a atencdo e

dizer "Olha, assim ndo pode ser..." (risos).” (E13: 304).

“Depois de sabermos qual é o objectivo, temos que ver como é que poderemos atingir esse
objectivo; se a empresa ja existir ver o que esta mal e o que podemos fazer para corrigir e
todas as pessoas tém que ter a nocao daquilo que queremos atingir, nao é? Isso é tudo
negociado porque sendo nao vamos a lado nenhum (risos), com alguma ditadura pelo meio

sendo... (risos).” (E13: 304).

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Do ponto de vista dos coordenadores/professores, a apreciacdo critica dos respectivos

discursos permite-nos inferir que os entrevistados E8 e E9 manifestam uma preocupacao

primaria e concreta com a transmissao dos contetdos disciplinares, traduzindo, por um lado,

uma certa incoeréncia com a imagem teorica de escola e, por outro, uma representacdo de
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qualidade educativa essencialmente técnica, como confirmam, a titulo ilustrativo, as transcricdes

gue a seguir se reproduzem:

“[...] a qualidade de ensino, acho que tem que ser aliada a um bom profissional, que saiba
a matéria, ou seja, tenha a cultura cientifica mas também que saiba expor essa mesma
ciéncia, sempre mostrando que se pode criar um bom ambiente mas dividindo o papel do

professor e 0 papel do aluno na base do respeito.” (E8: 275).

“Para haver qualidade, acho que primeiro tem que haver uma boa relacao, depois tem que
haver obrigatoriamente uma boa formacao cientifica e pedagogica do professor, porque
senao acho que nao pode haver qualidade; porque nao bastam as caracteristicas pessoais
do professor, infelizmente ndo bastam, se bastassem decerto tinhamos ai muita qualidade
no ensino, mas ndo. Acho que é preciso, realmente, uma boa formacdo cientifica e
pedagogica e a partir dai, acho que juntando as coisas, tanto as caracteristicas pessoais do
professor, a boa relacdo com os alunos, juntando as competéncias cientificas e
pedagdgicas, acho que temos ai a unido perfeita para haver qualidade no ensino. (E9:

282).

Ainda, na senda da transmissao dos conteuidos alocada a um professor tecnicamente
capaz, dotado de um acervo de competéncias pessoais, técnicas e cientificas, as professoras E8
e E9 reiteram, como aponta o quadro 10, a importancia do bom ambiente entre professor e
aluno na consecucao da qualidade educativa, condicao, no seu entender, crucial para uma eficaz
e eficiente transmissao.

Repare-se, no entanto, que a professora E2, ainda que num primeiro momento do seu
discurso eleve o sentido critico da qualidade educativa, num segundo momento deixa
transparecer a importancia da dimensao técnica nas suas praticas face a aspectos de natureza

emancipatoria, como se pode deduzir da seguinte afirmacao:

“Exigéncia é a todos os niveis..., exigéncia em termos de conteudos, de aplicacdo dos
mesmos conteudos e, depois, também em termos de... relacdes entre os colegas, entre o

aluno e os funcionarios, entre...” (E2: 227).

Considerando, na globalidade, os discursos dos coordenadores/professores, estes

tendem a ser concordantes com os discursos produzidos no ambito do sentido de construcao de
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escola, isto é, a representacado mental percepcionada assenta, indubitavelmente, em principios e
valores de cariz democratico; contudo, quando questionados sobre as suas praticas concretas,
em virtude de constrangimentos, tendem a ceder espaco em ordem a valores de pendor
empresarial, com vista a obtencéo de resultados, e mercantil, a fim de satisfazer as expectativas
dos alunos, facto demonstrativo da articulacdo destas duas esferas. Vejamos, entdo, como

alguns coordenadores/professores se reportam a esta questdo:

“[...] dado que estou a trabalhar numa escola privada, tenho que me pautar pelas linhas e
pela conduta que a escola pretende, entao, tenho que ter alguma atencéo ao ranking, ao
resultado que os alunos esperam, mas nao consigo desligar-me ou sO, meramente,
preocupar-me com isto e ndo me preocupar com a formacdo civica e cidadania dos
proprios alunos. Nao, é impensavel, eu nao posso terminar um ano lectivo sem eles

aprenderem alguma coisa em termos de valores, em termos humanos.” (E2: 227).

“Os resultados, por vezes, condicionam muito a nossa accao, a minha accédo, pronto. E

Penso que sera mais um caso, talvez ndo sé meu mas de alguns (risos).” (E3: 234).

“E ¢bvio que..., é assim, ndo vamos ser liricos..., 0s resultados sdo importantes e séo
muito importantes porque sao os resultados que nos permitem que esta escola continue a
trabalhar, que esta escola continue a ser procurada e com que nés tenhamos trabalho,
portanto, vamos ser realistas quanto a isto. Agora, para se obter determinados resultados
nao temos obrigatoriamente, na minha opiniao, de descer de nivel, pelo contrario, eu acho

que é possivel as duas coisas.” (E7: 267).

Nao obstante, e tal como presente nos anteriores discursos dos professores E2 e E7,
alguns entrevistados sublinham que alguns docentes tentam de alguma forma resistir as
pressdes e desenvolver o seu trabalho sob a alcada de um paradigma predominantemente

critico. Neste sentido, eis o que nos dizem:

“Acho que a escola vai pelas légicas instrumentalistas embora algum corpo docente, ndo
todo, tente fazer exactamente... pela sua formacéo, pelas légicas emancipatérias.” (E2:

226).
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“Sao as logicas emancipatérias, sim. E consigo mais uma vez juntar a parte cientifica da

minha disciplina, que infelizmente ha muita gente que nao pode.” (E4: 245).

A entrevistada E4 ao afirmar “infelizmente ha muita gente que ndo pode” reportar-se
aos professores que leccionam disciplinas que sdo objecto de avaliacdo externa por exame
nacional. Na sua perspectiva, este aspecto da avaliacao tende a condicionar a actividade docente
em prol de uma transmissao de saberes mais rigida e tradicional, com vista a consecucao de
bons resultados académicos.

Em sintese, parece-nos poder concluir que alguns dos entrevistados, designadamente a
directora pedagdgica e as professoras E2 e E8, adoptam uma posicao tendencialmente técnica,

contudo, tal como a maioria, tendem, por razdes varias, a ceder a pressoes da esfera mercantil.

4.4.2.3. Qualidade educativa mercantil

A acepcao mercantil da qualidade visa, sobretudo, a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos clientes, no caso da escola P.N. alunos e pais, operando enquanto estratégia de
formacao do Aomem-consumidor/cliente, isto é, individuos destituidos do valor da solidariedade
colectiva.

A importancia atribuida a esta valéncia da qualidade por alguns entrevistados reside na
necessidade de recrutar alunos que permitam a escola continuar a trabalhar, garantindo o
sustento de todos os actores, designadamente dos professores, como destacam os inquiridos E7
e E11 em algum momento dos seus discursos.

Considerando a informacao presente no quadro 10, apenas alguns dos sujeitos se
reportam de forma explicita a dimensdo mercantil da qualidade educativa, no entanto, esta
imagem de qualidade tem sido frequentemente mobilizada na discussao dos sentidos
desencontrados da qualidade educativa, ainda que tacitamente. Por este motivo, a seguinte

apreciacao analitica tende a constituir uma sistematizacdo da analise ja produzida.
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a) Orgdo de direcgio/gestdo

Neste contexto, parece-nos poder concluir que o discurso da directora pedagogica revela-
se congruente com aquele que produziu para o sentido de escola. Ambos destacam as
dimensdes técnicas, embora a formacdo do aluno enquanto pessoa, no seu entender, deva estar
sempre presente. No entanto, noutros passos do seu discurso, a inquirida acaba por assumir a
importancia da vertente economicista na vida de uma escola privada e, neste sentido, reconhece

gue cede as pressoes de indole econdmica, como corrobora o excerto:

“As vezes... a pressdo econdmica, ndo é? Nao deveria ser assim mas uma escola privada
tem que pensar sempre na parte economicista, ndo é? E dificil equilibrar rigor e qualidade

com chamar mais alunos, as vezes temos que ceder (risos) [...]" (E13: 306).

Esta visdo de qualidade educativa também esta presente no discurso do coordenador do
Ensino Secundario quando aponta a “pressdo em termos avaliativos” como um dos factores que
mais contribui para a reducdo da qualidade educativa. Nesta perspectiva, deduzimos que o
orgao de direccao/gestdao quando pressionado tende a satisfazer, de certa forma, as
necessidades e expectativas dos alunos e pais, cedendo espaco as dimensdes empresarial e

mercantil.

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

No que respeita aos coordenadores/professores, e tendo em conta a analise ja
produzida no presente subcapitulo, é claro nos seus discursos, ainda que compelidos, a
cedéncia de espaco nao so para aspectos de ambito produtivo mas principalmente de ambito
vendavel. Os inquiridos evidenciam, portanto, particulares preocupacdes, no sentido de
satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais, que tendem a traduzir-se na
obtencdo de bons resultados e, mais do que isso, na concretizacdo dos resultados esperados
pelos discentes, como referido por alguns dos coordenadores/professores entrevistados.

Neste quadro, identificamos representacbes de qualidade educativa de indole

marcadamente mercantil, como corroboram as afirmacdes que a seguir se reproduzem:
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“Infelizmente... estd mais ao servico dos resultados, da satisfacdo das expectativas e tudo

mais, contrariamente ao que eu considero correcto e considero que devia ser.” (E3: 235).

“Aqui temos que desmistificar logo no inicio do ano (que é uma coisa que vamos
conseguindo fazer com 0s anos, com a experiéncia), desmistificar nas primeiras aulas que
néo é porque eles pagam a mensalidade que vao ter a disciplina feita ou as notas dadas.
[...] e, portanto, os alunos pensam que sé porque pagam a mensalidade nos professores
temos que estar aqui ndo sei a fazer o qué no entender deles, cujo Unico objectivo é ter

uma nota X no final do ano, pronto. Isso influencia-nos muito [...]" (E4: 243).

“Neste momento, eu tento equilibrar mas cada vez me empurram, sinceramente, mais

para os resultados, infelizmente.” (E5: 254).

“Muito mais sendo ensino privado, onde eles muitas vezes chegam aqui com a ideia de

que o facto de estarem a pagar ja Ihes permite atingir determinados resultados.” (E7: 268).

“Claro que os fins para uma escola privada sdo precisos porque senao, se nao ha fins nao

ha inscricdes (risos).” (E8: 276).

“Nao sei se no final do ano isso (risos) se verifica ou ndo, mas a instituicao..., as directrizes

que nos dao..., os pontos-chave sao para satisfazer o aluno.” (E8: 277).

“[...] eu nao sou obrigado mas sou um pouco pressionado a dar a nota que eles... tém que

ter.” (E11: 292).

Em suma, tendo em conta a analise critica dos discursos, inferimos que a referéncia
sistematica aos resultados por parte dos entrevistados, para além de outras leituras, aponta para
a necessidade de agradar aos clientes (alunos/pais), no sentido de satisfazer as suas exigéncias.
Na verdade, esta atitude permite manter o numero de inscritos e gerar uma politica de
marketing e relacdes publicas, geradora de novos recrutamentos, isto é, “chamar alunos” -
conforme as palavras dos sujeitos E13 e E8 (quadro 10) -, que garanta a sobrevivéncia e
sustentabilidade financeira da instituicdo. Por outro lado, os bons resultados propiciam boas

posicoes no ranking, favorecendo politicas comparativas, conducentes a seleccao da escola por
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parte dos pais, ainda que a entidade titular, noutro passo do seu discurso, reitere o seu

desinteresse face aos rankings.

Sintetizando a analise produzida relativa aos sentidos desencontrados de qualidade
educativa, no interior do orgdo de direccdo/gestdao sao perceptiveis posicdes distintas, que
traduzem diferentes representacées de qualidade educativa; quer isto dizer, enquanto o
coordenador do Ensino Secundario ostenta uma representacdo tedrica cabalmente critica,
cedendo espaco aos sentidos técnico e mercantil do ponto de vista concreto, a directora
pedagogica assume, desde logo, uma imagem marcadamente técnica, cedendo igualmente
espaco a aspectos mercantis.

No mesmo sentido, também € possivel constatar divergéncias nas representacdes dos
coordenadores/professores. De um modo geral, estes assumem a qualidade na sua acepcao
critica, contudo, reiteram, uma vez mais, a cedéncia de espaco a logicas de cariz técnico e
mercantil; nao obstante, alguns entrevistados ostentam a imagem técnica de qualidade
educativa, sublinhando a importancia de aspectos cientificos e pedagogicos, porém, também
estes reafirmam o desvio das suas praticas em ordem a vertente de mercado.

Concluindo, de acordo com a analise realizada até ao momento no ambito da percepcao
do sentido de escola e do sentido de qualidade educativa, 0 que emerge como central no
conjunto dos discursos é a ideia de cedéncia de espaco a esfera do mercado, pois 0s inquiridos,
apesar de idealizarem a escola enquanto espaco socio-critico e a qualidade enquanto sinénimo
de capacitacdo do aluno como cidadao, no geral, reconhecem, efectivamente, a “[...]
subordinacao da educacéo a economia € ao mercado com pouca ou nenhuma preocupacao com

a desigualdade e o destino social das pessoas [...]" (Libédneo, 1998: 21).

4.4.3. Sentidos complexos de profissionalidade docente

O conceito de profissionalidade, no ambito da profissao docente, tem sido
problematizado por varios autores segundo diferentes linhas de investigacdo, como referimos no
terceiro capitulo. Ainda neste capitulo, no sentido de nos posicionarmos face a esta

problematica, assumimos a profissionalidade enquanto conjunto de saberes, conhecimentos,
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capacidades, competéncias, disposicoes e valores necessarios ao pleno desempenho da
actividade docente, embora cientes que este grupo de atributos possa ser mobilizado segundo
propositos distintos e, por vezes, contraditorios.

Neste contexto, a profissionalidade docente pode operar enquanto instrumento de
manipulacdo de professores, no sentido de obter compromissos e consensos sociais amplos,
objectivando um determinado proposito ao mesmo tempo que tende a destituir os docentes das
suas dimensoes politica e simbdlica, essenciais a compreensao e problematizacdo do processo
educativo no seu todo. Por outro lado, pode também funcionar enquanto pratica emancipatdria,
dotando os professores de disposicdes necessarias e indispensaveis a compreensdo e
problematizacao dialéctica do processo educativo, reconhecendo a sua capacidade e poder de
oposicdo e actuacdo, no sentido de transformar a realidade, conducente a (re)construcdo de
identidades e subjectividades.

Neste quadro, no sentido de apreender a posicao da amostra em estudo face as actuais
politicas e suas orientacdes relativas a profissionalidade, construimos a seguinte matriz (quadro

11).

Quadro 11 - Politicas educativas e profissionalidade docente

Orggio de direcgio/gestio Coordenadores de Departamento Curricular/professores
Bl [ 6 [E12 [ E13 | 2 | E3 [ e4 | 65 | e7 | e8 | 9 [ k10| E1L

Orientacdo das politicas
educativas

* Promove instabilidade do professor X
* Avaliacdo dos professores X X X X X X
* Diminuicéo da autonomia/ X X X X X X
autoridade
* Maior controlo X X X X X X
» Descredibilizacdo/desprestigio X X X
¢ Né&o estimula formacao dos X X X X
professores
» Burocracia X X

Em tracos gerais, tendo em conta a apreciacao desta matriz, deduzimos que, no parecer
dos entrevistados, as actuais politicas educativas ndo tendem a promover o desenvolvimento do
professor no sentido da sua politizacdo; quer isto dizer que as politicas nao procuram dotar o
professor de disposicdes e instrumentos que ampliem a sua autonomizacdo enquanto
profissional, capaz de argumentar e justificar cientifica e pedagogicamente as opcoes e tomadas
de decisao, por um lado, e de exercer influéncia na conceptualizacao do trabalho docente bem
como na conceptualizacao da regulacéo e controlo desse mesmo trabalho, por outro.
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No sentido de ilustrar esta representacao, dada a diversidade de respostas, cremos que

0s seguintes excertos poderao permitir uma melhor percepcao e compreensao:

“Eu acho que, pelo que vemos, ele [Estado] ndo promove, ele esta sempre a dizer "Agora é

preciso fazer isto, agora é preciso fazer aquilo. " [...]" (E1: 212).

“Porque ninguém pode castigar os meninos e os actos deles nao tém consequéncias
absolutamente nenhumas, nao é? Podem fazer o que quiserem, até bater no professor

(risos).” (E13: 301).

“E agora estava a tentar-se, por aquilo que eu entendi..., controlar demasiado e de uma
maneira errada, ndo é que eu seja contra o controle da actividade do professor, a avaliacao

do professor, pelo contrario, sou muito a favor [...]" (E4: 239).

“Controlam. Cada vez mais temos um caminho mais estreito em que, por um lado, acho
que necessitamos de ter as nossas directrizes para nos orientarmos, mas também acho
que ja somos adultos e com a experiéncia da vida vamos comecando a conhecer melhor 0s
meandros da profissdo, e podiamos ter um bocado mais liberdade para podermos

implementar as nossas proprias ideias.” (E8: 273).

“[...] parece-me que vai mais no sentido do controle do que propriamente o dar-lhe

autonomia, o dar-he espaco de liberdade, parece-me.” (E10: 284).

Nao obstante, a coordenadora Eb reporta-se a necessidade de maior controlo, no sentido
de assegurar maior grau de igualdade no ensino, em virtude de algumas disciplinas serem
objecto de avaliacdo externa. A entrevistada refere ainda que, dada a heterogeneidade de
professores, o livre arbitrio destes pode condicionar a qualidade de ensino e comprometer os

resultados dos alunos, como reforca o seguinte excerto:

“[...] é necessario controlar para haver uniformidade de critérios e de estratégias, uma vez
que depois 0s miudos vao também ser avaliados a nivel geral, a nivel nacional através de

exames, etc., nao é? Por isso, eu acho que deve ser controlado [...]" (E5: 250).
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Por seu turno, o professor E11 é categorico em apontar como propdsito ultimo das
actuais politicas preocupacdes unicamente de ordem economicista. Este facto, para além de
outras leituras, aponta para um desinvestimento do Estado na educacdo ao mesmo tempo que
priva ou anula os professores de intervirem na construcdo de uma qualidade educativa de cariz
emancipatdrio; pois, ao intensificar o trabalho dos docentes, retira-lhes espaco e tempo de
reflexao critica e criativa e de intervencdo politica activa, como corrobora o excerto que a seguir

se reproduz:

“Acho que as politicas do governo visam sobretudo..., visavam sobretudo tirar maior
rendimento, ou seja, ter menos professores a trabalhar, gastarem menos dinheiro, mesmo
que para isso... a qualidade do ensino ndo fosse tdo boa..., mesmo que nao tivessem
professores motivados e sem haver professores motivados ¢ muito dificil ter qualidade no
ensino. Portanto, acho que as politicas eram todas no sentido economicista e ndo no
sentido da qualidade e no sentido de preparar os futuros cidaddos do nosso pais.” (E11:

290).

Por fim, um outro aspecto que, no nosso entender, importa sublinhar prende-se com a
preocupacao manifestada por alguns entrevistados relativamente ao estatuto dos professores
nas vertentes da formacao, do recrutamento e do prestigio no sentido de comprometer a
qualidade do ensino. Nesta linha de orientacao, o professor E7 alerta para a importancia de
recrutar os melhores alunos para o ensino mas também para a necessidade de (re)prestigiar o
ensino por forma a torna-lo atractivo para bons alunos. Acrescenta ainda a importancia de
proporcionar uma formacao holistica e eclética aos professores, com vista a promocao da
qualidade do ensino em todas as suas dimensdes. Neste sentido, a titulo de exemplo,

transcrevemos alguns aspectos do seu discurso que poderao facilitar uma melhor compreensao:

“Vai acontecer que aqueles que sao os melhores alunos, aqueles que sao os alunos melhor
preparados, vao escolher cursos cientifico-tecnologicos, nao vao querer ficar no ensino
porque o ensino nao é prestigiante, pelo contrario, é desprestigiante e, como tal, vao
ocupar outro tipo de actividades, ficando as actividades ligadas a docéncia para aqueles
menos preparados, se calhar que nem era a profissao que queriam... mas é a profissao
que agarraram e que puderam e, portanto, a qualidade do ensino dos ultimos 10, 15 anos

reflecte um bocado isto.” (E7: 264).
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Além disso, no sentido de reforcar a sua posicdo, o inquirido acrescenta:

“Se a preocupacao fosse a preocupacdo humana, o primeiro trabalho de base a ser feito,
na minha opinido, para ja era recuperar o prestigio que o ensino teve ha uns anos atras
qgue neste momento ndo tem, tinha-se que recuperar isto. E, segundo, olhar para a
formacdo daqueles que vao ser os futuros professores e dota-la ndo s6 de mecanismos
meramente teodricos ou mecanismos meramente cientificos mas também de mecanismos
que promovam, precisamente, todo um conjunto interdisciplinar que lhes permita ser
melhores docentes, melhores professores, no futuro. Portanto, eu acho que isso nao

acontece, infelizmente.” (E7: 265).

Em suma, em linhas gerais, a amostra em estudo ndo tende a concordar com as
orientacdes das actuais politicas para a construcao da profissao professor. Mais, os inquiridos,
nao se revéem no paradigma orientador do Estado para a educacdo, atribuindolhe, na
globalidade, um caracter instrumentalista. Neste quadro, e no sentido de inferir sobre as linhas
de orientacdo que devem pautar, segundo o0s sujeitos da amostra, a construcao da
profissionalidade docente, analisaremos, de seguida, de um modo mais analitico, os discursos

dos entrevistados, recorrendo a matriz que a seguir se apresenta (quadro 12).

Quadro 12 - Sentidos de profissionalidade docente

Orggio de direccio/gestio Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Bl | e6 [Er2]e3 | 2 [ E3 [ 4| 65 [ 7 | e8| g9 [ k10| E1L

Profissionalidade comunicativa

* Ensinar pela compreenséo X X

* Completar programa com materiais X X

* Liberdade de escolha de X X
metodologias

* Preparar para a vida/construcéo do X X X X X X X
aluno

e Comunicar/empatia/amigo X X X X X X X

* Professor insatisfeito X

Profissionalidade #écnica

* Bom transmissor

* Preparar para teste/exame

* Boas notas/resultados

XXX |X
>
XXX |X

* Ensino de conteudos/programa

>

» Exigéncia/rigor X

¢ Dominio cientifico/qualidade X X X X X X
cientifica

Profissionalidade mercadorizada

* Pressao de notas/resultados X X X X X X X X X X

* Baixar o nivel X

« Satisfacao do aluno X X X
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Em termos globais, tendo em conta o critério “frequéncia das respostas”, a analise da
matriz permite-nos a seguinte leitura:

e A imagem comunicativa de profissionalidade docente é adoptada por toda a amostra em
estudo, facto que nos leva a deduzir sobre o elevado grau de importancia que os entrevistados
atribuem aos aspectos de ordem emancipatoria;

¢ Do ponto de vista técnico, de um modo geral, concluimos que as disposicdes e atributos de
natureza técnica sdo relevantes na profissdo professor,

* Por ultimo, no computo geral, a vertente mercantil de profissionalidade docente é apontada
pela maioria dos entrevistados, traduzida na forma de pressdo de notas/resultados a que estao
sujeitos.

Em sintese, apds esta primeira abordagem de caracter, essencialmente, descritivo,
parece-nos poder concluir que as imagens comunicativa e técnica de profissionalidade docente
sao adoptadas, nitidamente, pelos sujeitos do estudo; contudo, a imagem mercadorizada é
assumida em virtude de constrangimentos de indole economicista.

Perante o exposto, importa agora reflectir, de modo mais analitico, sobre os sentidos de
profissionalidade docente adoptados pela amostra em estudo, bem como as razdes que 0s

sustentam.

4.4.3.1. Profissionalidade docente comunicativa

Como referimos em momentos anteriores, a sociedade moderna solicita multiplas
exigéncias e missdes nao somente a escola mas também aos professores, facto que tende a
provocar situacdes de mal-estar e, por conseguinte, suscitar uma multiplicidade de reaccoes,
gue podem passar pela resisténcia/oposicdo mas também podem residir na criacao de espacos
de (re)construcéo de percursos futuros.

Neste quadro, o professor comunicativo opta pela criacdo de espacos, nos quais é capaz
de descortinar certezas e de (re)construir conhecimento e processos de ensino, que capacitem o
individuo enquanto Aomem-sujeifo. Portanto, o professor intenta promover o conhecimento dos
factos mas também a razdo dos mesmos, suscitando, nos alunos, a consciéncia critica e a
desconstrucdo das evidéncias e, socorrendo-se da /inguagem da possibilidade, procura articular,

dialogicamente, o conhecimento e a experiéncia quotidiana dos discentes. Acresce que o
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professor detentor de uma profissionalidade comunicativa, mesmo na presenca de um curriculo
aprioristicamente definido, recorre a sua consciéncia critica e constrdi os materiais que melhor
servem os interesses do aluno, objectivando a sua emancipacdo democratica.

Em suma, o professor preocupa-se com o desenvolvimento do aluno em todas as suas
dimensdes, contribuindo para o efectivo sucesso educativo do mesmo, isto €, tenta proporcionar

condicdes que concorram no sentido da mobilidade ascendente do discente.

a) Orgdo de direcgio/gestdo

Neste contexto, no que diz respeito ao 6rgao de direccao/gestdao, a entidade fitular,
numa primeira abordagem, manifesta uma imagem de professor associada a qualidades tipicas
da dimensao comunicativa de profissionalidade docente. Nesta logica, a entrevistada enfatiza a
importancia do ensino estruturado na compreensao, na disciplina, no diagndéstico de dificuldades
e, ainda, perspectiva o professor enquanto profissional capaz de seleccionar e construir os
materiais que melhor se adequam a realidade dos alunos, ainda que tenha que cumprir um

programa, como se pode inferir do seguinte excerto:

“Prontos, € isso, manter a disciplina, tentar ensinar, seguir sempre o programa e se achar
que o programa... ndo é suficiente trazer outras coisas para que o possa complementar.”

(E1: 218).

Portanto, a entrevistada, manifestando nitidas preocupacées com o outro, o aluno e
respectivo sucesso educativo, sublinha a necessidade de proporcionar ao discente /mecanismos
compensatorios a fim de que o mesmo transponha as vicissitudes do percurso educativo; aquela
entende, pelo menos em parte, a profissdo professor como um sacerddcio, no sentido de
percepcionar o professor enquanto profissional dedicado e amigo que ajuda e motiva, tal como

espelham as seguintes falas:

“Quando acontece que um aluno ndo tem os conhecimentos que a gente deseja, temos de

fazer um esforco para que ele chegue ao ponto que queremos [...]" (E1: 220)
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“Porque para mim o ser professor € um sacerdocio, vamos ter de nos dedicar, neste caso

nao é a Deus mas é ao aluno e ao dedicarmo-nos ao aluno [...]."” (E1: 220)

Nao obstante a veeméncia da posicao da entrevistada, esta, noutros passos do seu
discurso, adopta por uma posicao de pendor instrumentalista. Neste quadro, a entrevistada
reporta-se, de forma mais enfatica, as notas, a capacidade de transmissdo e ao ensino de
contetdos cientificos, o que deixa antever uma imagem de cariz #écnico de profissionalidade.

Do ponto de vista dos restantes elementos do 6rgédo de direccao/gestao, concluimos que
0s aspectos criticos e criativos da profissionalidade docente estao, visivelmente, valorizados nos
discursos do coordenador do Ensino Secundario (E6) e da coordenadora dos SPO (E12), embora
os entrevistados reconhecam o desvio do sentido de profissionalidade docente para outras
dimensdes em resultado de varios factores. Na mesma senda, a directora pedagdgica (E13)
reporta-se a dimensdes de natureza humanista, sendo visivel no seu discurso a preocupacao que
o professor deve cultivar para com o aluno em todas as suas dimensodes, como se pode deduzir

dos seguintes excertos:

“Eu ponho mais a qualidade do professor depois no extra, no global, ou seja, na
capacidade que efectivamente tem em, primeiro, transmitir as matérias, pode saber muito
e ndo conseguir transmitir (mas isso acho que faz parte do pré-requisito), na empatia que

consegue criar com os miudos e no tal preparar para a vida [...]" (E6: 261).

“Nao so passar a informacdo, a matéria..., mas também esse trabalho de motivacdo e de
construcao do aluno como um todo, tem que ser capaz de ver o aluno, la esta, em todas

essas dimensodes.” (E12: 298).

“E quase como nos clubes de futebol (risos), o professor da escola é aquele professor,
como te disse ha bocado, que sabe lidar com o aluno. Para além da qualidade cientifica,
pedagogica e de autoridade, é aquele professor que se preocupa com o aluno, aquele
professor que cria uma empatia e uma relacdo mais ou menos afectiva com o aluno, que
sabe detectar se esta triste ou ndo e se ha algum problema encaminha-o para o psicologo
ou fala com ele, uma coisa assim, ndo é? Acho que é aquele professor que gosta dos
alunos, no final do ano quando eles se vao embora choram, digamos assim (risos).” (E13:

301).
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Resumindo, podemos, entado, em linhas gerais, afirmar que o 6rgdo de direccdo/gestao
percepciona a importancia da dimensdo comunicativa da profissionalidade docente na

consecucao de uma qualidade educativa, que vise o desenvolvimento global do discente.

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

No que respeita aos coordenadores/professores, alguns entrevistados, na nossa optica,

partilham da perspectiva da OCDE, isto &, consideram o ensino

“[...] como uma arte: neste caso, exige do docente ndo sé conhecimentos e competéncias
profissionais mas também um conjunto de qualidades pessoais bem definidas e Unicas

[...]” (OCDE, 1989: 26).

Neste contexto, os discursos dos inquiridos apontam, como ideal, a valorizacédo
equitativa de aspectos criticos e técnicos, sublinhando a importancia da preparacao cientifica e
pedagogica do professor no processo ensino-aprendizagem, mas também a preocupacao que o
professor deve ostentar pela formacao do aluno enquanto o homem politico do amanha, como

se pode deduzir, a titulo ilustrativo, dos seguintes excertos:

“[...] € um professor que consegue transmitir tudo aquilo que quer e que é necessario a
sua disciplina em si mas também consegue equilibrar de forma harmoniosa todo o
envolvente e que ndo esta directamente relacionado com o saber, ou seja, afectos...,
valores..., 0 saber viver em sociedade...; tudo isso relacionado de forma harmoniosa com a
transmissao de saberes. Acho que essas seriam as qualidades de um bom professor,

penso eu.” (E3: 236).

“[...] ndo se pode chegar a uma sala de aula e sé transmitir conceitos, tens que também
abordar a matéria de varias formas, com varios instrumentos, de forma a captar a atencao
de todos ou tentar captar a atencdo de quase todos os alunos, uma vez que eles sado

diferentes e sendo diferentes ndo se pode utilizar sempre a mesma forma.” (E5: 254).

“Acima de tudo, acho que um professor de qualidade tem que ser alguém que esta

eternamente insatisfeito com o trabalho que faz. [...]. Eu entendo que é sempre possivel
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fazer melhor, quanto mais néo seja tentar dar aos meus alunos um conjunto de recursos
diferentes, que lhes permita também encarar as coisas de uma forma ainda muito mais
positiva, e tentar encontrar que as aulas nao sejam... apenas um mero repositorio de

conhecimentos, que muitas vezes se torna extremamente cansativo, fatigante.” (E7: 269).

Considerando os discursos anteriores, sdo varios 0s aspectos que expressam a
preocupacdo dos coordenadores/professores com o aluno e sua humanizacdo. Neste quadro, a
coordenadora Eb sublinha a importancia da individualidade do aluno, esbocando inquietacées no
sentido de os diferenciar positivamente, e o professor E7 enfatiza a necessidade de dotar os
discentes de atributos que lhes possibilitem olhar o mundo com esperanca. Deste modo, &
visivel a relevancia que os entrevistados atribuem a capacidade de criacao e inovacao do
professor enquanto professor intelectual ou radical, objectivando a capacitacao do aluno em
termos de disposicdes e instrumentos que lhe possibilite posicionar reflexivamente no mundo
globalizado e adoptar uma visao critica da qual faca parte o discurso da alternativa.

Contudo, alguns entrevistados reconhecem que dificilmente as suas praticas reflectem

0s seus ideais, como se pode deduzir das seguintes transcricoes:

“Tento que nao prevaleca nenhuma, digamos assim. Embora acabe por prevalecer,

infelizmente, no nosso sistema de ensino os resultados. Infelizmente!” (E3: 237).

“Eu nao quero ser hipocrita a dizer que so estou aqui a preparar cidadaos. Claro que
depois 0s miudos cobram-me as notas, cobram-me os resultados e efectivamente nods

temos que trabalhar muito para os resultados, é uma realidade.” (E10: 288).

Portanto, apesar de alguns coordenadores/professores, tal como alguns elementos do
orgao de direccao/gestdo, ambicionarem estruturar a sua profissionalidade segundo um sentido
comunicativo, no qual professores e alunos operem enquanto sujeitos capazes de (re)contruirem
conhecimento, os inquiridos acabam por admitir a cedéncia de espaco, na construcdo da
profissionalidade, a critérios de ordem instrumentalista. Neste sentido, os seus discursos
encontram-se em consonancia com Day quando propugna que “[...] pode estar a acontecer uma
transicao no profissionalismo dos professores em direccdo a aspectos mais instrumentais e

técnicos.” (2007: 58).
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4.4.3.2. Profissionalidade docente técnica

A dimensdo fécnica de profissionalidade docente reporta-se a um conjunto de
disposicoes e valores que configura o professor enquanto um mero técnico altamente eficaz,
eficiente e competente na execucado de tarefas concebidas e delineadas por agentes externos.
Neste contexto, os espacos e tempos de reflexdo critica e criativa dos docentes tendem a ser
limitados bem como a sua capacidade de compreensao global dos processos e de intervencao
no plano de decisdo, reduzindo a actividade do professor a transmissdo e reproducdo de
saberes, conducente a limitacdo ou até anulacdo do discurso da possibilidade e a
desqualificacao politica dos mesmos.

Deste modo, os professores transformam-se em simples consumidores e repositorios de
conhecimento, saberes e competéncias e tendem a praticar um ensino de caracter bancario, no
qual os problemas tendem a ser transformados em problemas técnicos, privando-se e privando

outros de valéncias de indole democratica.

a) Orggo de direccao/gestao

A vertente fécnica de profissionalidade docente € mobilizada em todos os discursos,
ainda que segundo diferentes graus de intensidade. Neste quadro, destacamos a directora
pedagogica, que, em conformidade com a sua posicao face ao sentido de escola e de qualidade,

adopta uma atitude nitidamente técnica, como confirma, a titulo ilustrativo, o excerto:

“Um bom professor é aquele que possui qualidade cientifica, qualidade de ensino, sabe

como ensinar, € rigoroso e sabe manter a autoridade perante a turma.” (E13: 306).

“Eu posso falar por mim, quando admito um professor novo, a primeira preocupacao € a
qualidade cientifica, sem isso ndo vamos a lado nenhum, e a seguir é a vocacdo como
professor, saber estar numa sala de aula, ensinar e transmitir os conhecimentos aos

alunos.” (E13: 305).

No que respeita ao discurso da entidade titular, também este ostenta aspectos que
permitem percepcionar preocupacdes de indole fécnica de profissionalidade docente, como

referimos anteriormente. Entre os aspectos, sublinhados pela entrevistada, salientamos a
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referéncia as “aulas de apoio”, factor que, segundo a mesma, condiciona positivamente a
profissionalidade do professor. Do ponto de vista técnico, as aulas de apoio sdo convocadas pela
entrevistada com o proposito de superar eventuais dificuldades sentidas pelos alunos na
aprendizagem dos conteudos disciplinares, objectivando, portanto, o sucesso escolar do aluno,

como atesta o excerto que a seguir se reproduz:

“Factor bom, prontos, para mim acho que... séo as aulas de apoio, porque as aulas de
apoio (nds aqui nao podemos dar o nome de explicacdes, a escola ndo pode dizer que tem
explicacdes) acho que sdo mesmo explicacdes, porque a gente se tem sucesso com 0s
nossos “explicandos ', ora ao fazer dos nossos alunos nossos “explicandos’™ também

vamos ter sucesso em que eles aprendam o que esta atrasado.” (E1: 219).

Nao obstante, e de certa forma em antitese a posicdo da directora pedagobgica, o
coordenador do Ensino Secundario e a coordenadora dos SPO, adoptando posicdes similares,
valorizam a dimensao critica de profissionalidade por entenderem as valéncias de ordem técnica,
designadamente dominio dos conteudos cientificos e capacidade de transmissao, como pré-
requisito para a profisséo professor. Todavia, do nosso ponto de vista, este facto, para além de
outras leituras, reforca a centralidade da vertente fécnica na representacao de profissionalidade
docente dos inquiridos, uma vez que a assumem como condicdo preliminar, como aponta a fala

que a seguir se reproduz:

“Em termos de matérias... incomoda-me falar de um professor que nao tem qualidade
porque ai nao é professor; portanto, para mim, o professor tem que ter qualidade de
ensino, tem que ser conhecedor e dominador de todas as matérias (as quais esta

habilitado para leccionar). Por isso, essa questdo nem se pde...[...]" (E6: 261).

Veja-se também que a coordenadora dos SPO, num outro momento do seu discurso,
considera que 0s aspectos técnicos de profissionalidade dos professores tendem a sobrepor-se a
valéncias de indole emancipatorio, em resultado de constrangimentos, como se pode constatar

das seguintes palavras:
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“Claro que o aluno tem que fazer um exame, aquela matéria tem que ser leccionada
obrigatoriamente..., o que tira muito tempo para que se possam considerar todas as outras

dimensdes.” (E12: 299).

Resumindo, deste ponto de vista, podemos deduzir um certo grau de inconformidade
nos discursos produzidos pelo coordenador do Ensino Secundario e pela coordenadora dos SPO,
na medida em que, como ja referimos, noutros pontos dos seus discursos apontam como linha

orientadora de profissionalidade docente o sentido comunicativo.

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

No que concerne aos coordenadores/professores, alguns dos entrevistados ostentam
uma profissionalidade, visivelmente, fécnica, quer isto dizer, elegem como atributos
fundamentais do professor o dominio disciplinar, a transmissao de contelidos e, ainda, a eficacia
e competéncia na sua transmissao, embora reiterem a sua preocupacao em contribuir para a
construcao do aluno enquanto cidadao. Face a diversidade de respostas, vejamos, a titulo de

exemplo, como os entrevistados se referem a esta questao:

“E um professor que sabe, que tem dominio perfeito ou quase perfeito em termos
cientificos, que sabe transmitir, ou seja, sabe chegar ao aluno, desce se for necessario a

outro tipo de linguagem, exemplificando, como sobe ao rigor em termos de linguagem, em

termos cientificos...[...].” (E2: 227).

“Acho que a parte cientifica nunca pode ser descurada porque nds estamos aqui para
ensinar, ndo é so para passar a mao na cabeca e dizer 'O que é que tens? " e ouvir 0s
problemas deles (que as vezes nao tém fim); isto € uma sala de aula, ndo € nenhum
consultorio de psicologia infantil. Mas eu continuo a achar que nunca poderia dar aulas

dissociando os dois, é impossivel.” (E4: 246).

“[...] ponto numero um, saber a ciéncia e saber passa-la, mas também ser um amigo na

medida em que deve apoiar os alunos.” (E8: 277).
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Mais, em determinadas circunstancias, designadamente com a aproximacdo do exame
nacional, os aspectos técnicos da profissdo professor tendem a revelar-se hegemdnicos face a

dimensodes de ordem emancipatéria, como confirmam as afirmacdes da professora E2:

“Eu gostaria que ele chegasse ao fim e visse 0 mundo em que vive, eventualmente, as
escolhas que pode fazer, as escolhas acertadas ou ndo, mas, efectivamente, nao & isso que
se passa. Efectivamente, o que se passa é: ha um exame final que tem um determinado
peso na média, que vai permitir 0 acesso ou nao ao ensino superior (@ maior parte deles

nem pde isso em causa) [...]" (E2: 230)

“Chega-se ai ao segundo periodo e ja se esta a trabalhar para o resultado.” (E2: 230)

Neste sentido, esta posicao corrobora o estudo de Melo (2009) que afirma que, apesar
dos ideais de profissionalidade dos professores, estes percepcionam perda de autonomia e
criatividade em favor da preparacao dos alunos para a obtencdo de bons resultados nos exames
nacionais. Por outro lado, este aspecto tende a ser apontado por outros
coordenadores/professores que, apesar de nao estarem sujeitos a este tipo de pressao,
reconhecem que o exame nacional € um factor com muita influéncia no desenvolvimento da

profissionalidade do professor, como se pode concluir dos seguintes excertos:

“Eu muito pouco, ndo é? Ainda bem, porque seria terrivel, confesso. Seria (risos) uma luta,
uma luta muito dificil, porque, primeiro, ndo tenho dado 12° ano nos ultimos anos, sabes?”

(E4: 247).

“Nao sendo a minha disciplina, no caso da Psicologia, uma disciplina de exame nacional,
mais me permite fazer isto como é dbvio, tentar encontrar um equilibrio entre as duas

partes [...]" (E7: 269).

Em sintese, no entendimento de alguns coordenadores/professores, a construcdo da
profissionalidade docente assenta sobretudo nos saberes, nas competéncias e nas capacidades
técnica e pedagogica, com vista a consecucao de uma excelente transmissdo e consequentes
bons resultados, particularmente no exame nacional, pois, segundo alguns destes inquiridos, os

resultados do exame nacional também reflectem o brio e a competéncia profissional do
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professor. Ndo obstante, e paralelamente a esta prioridade, estes coordenadores/professores
procuram, sempre que possivel e nas condicdes possiveis, mobilizar os seus saberes e

disposicoes democraticos, no sentido de promover o desenvolvimento holistico do aluno.

4.4.3.3. Profissionalidade docente mercadorizada

A construcdo da vertente mercadorizada de profissionalidade docente reside na
aquisicao de saberes, competéncias, conhecimentos, habilidades e valores de caracter vendavel,
essenciais nas actividades de marketing, de relacbes publicas e de negociacdo e, ainda, na
capacidade de prever, antecipar e satisfazer as expectativas dos alunos e de responder as
necessidades concorrenciais do mercado. Neste quadro, o professor & percepcionado enquanto
instrumento essencial a transformacdo dos alunos em identidades isoladas, competitivas e
indiferentes ao todo, concordante com a formacdo do aluno enquanto fomem-
consumidor/cliente.

Portanto, a profissionalidade mercadorizada visa capacitar o aluno para as valéncias
necessarias a formacdo de bons clientes e bons consumidores, adaptados as elasticidades e

flexibilidades do mercado globalizado.

a) Orgdo de direcgio/gestio

Neste contexto, a entidade titular, ao abordar o plano pratico, adopta, de certa forma, a
imagem mercadorizada de profissionalidade docente e, nesta perspectiva, sao varios 0os passos
do seu discurso onde ¢ possivel deduzir a presenca de preocupacgdes comerciais.

Entre a diversidade de situacdes, sublinhamos, primeiro, a abordagem as “aulas de
apoio” que, entre outras leituras, denuncia inquietacdes mercantis no sentido de estas, quando
mal abordadas pelos professores, afastarem possiveis alunos/clientes; e, segundo, a referéncia
ao ensino como um sacerddcio que, no nosso entender, além de poder intentar valéncias de
ordem de cariz democratico, como referimos no ponto 4.4.3.1., também pode apontar para
questdes estratégicas de relacdes publicas e marketing por forma a “chamar alunos” e a

satisfazer as necessidades e expectativas dos mesmos e, ainda, traduzir um certo propésito de
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cooptacdo do professor, visando o compromisso para com 0s objectivos da instituicdo. Para

ilustrar estes processos, pensamos que o0s seguintes excertos poderdo facilitar a compreenséao:

“[...] ainda este ano que passou, uma mae..., quando se falou das aulas de preparacao
para exames, perguntou: "Mas sao assim como as aulas de apoio? "; como quem diz as
aulas de apoio nao prestam para nada, o meu filho ndo vem para aqui para as aulas de
preparacdo de exame sendo iguais as aulas de apoio. Por isso é que eu digo, se as aulas

de apoio forem boas para uns até pode ser que esses chamem outros.” (E1: 219).

“[...] um professor que veja 0 ensino como um sacerdocio, porque ele vai ter de dar aulas

extra, porque ele ndo vai ter de pensar que esta na hora de ir embora [...]"” (E1: 220).

Uma outra questdo que emerge do discurso da inquirida, que nos parece importante
destacar, reside num certo incentivo a competicédo entre os professores, reportando-se, ainda

que subtilmente, aos rankings, como se pode inferir da seguinte afirmacéao:

“Eu penso que... com as notas. As notas sdo..., ndo é que eu faca caso do ranking, mas
acho que entre os professores, ver o professor com boas notas, que tem sucesso, ndo é?”

(E1: 221).

Do ponto de vista da directora pedagogica, a dimensdo rmercadorizada de
profissionalidade docente nao tende a ser, explicitamente, assumida, ainda que, a nosso ver,
esteja presente no seu discurso. Neste sentido, considerando a apreciacéo critica da sua
narrativa, deduzimos alguns aspectos mercantis, designadamente de relacdes publicas e
marketing, quando a entrevistada se reporta ao “perfil do professor da escola”, pois, ainda que a
entrevistada no seu discurso enfatize as relacdes humanas do professor, como referimos no
ponto 4.4.3.1., no nosso entender, os atributos mencionados pela inquirida, como, por exemplo,
“ sabe lidar com o aluno”, podem constituir um instrumento de recrutamento de alunos, na
medida em que o professor procura, com a sua forma de estar e, portanto, com os seus
saberes, estabelecer uma relacdo de diplomacia e de cordialidade de modo a proporcionar ao
aluno um bom ambiente no espaco escolar.

Ainda que os discursos nao valorizem a vertente mercantil da profissionalidade docente,

0 orgao de direccdo/gestao reitera que o desvio das suas praticas face ao plano discursivo se
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deve a condicionalismos economicistas. Dada a diversidade de respostas, vejamos, a titulo

ilustrativo, como os elementos do 6rgdo se referem a esta questdo:

“Pois..., isso & o grande mal (risos), é o que deita muitas vezes por terra aquilo que eu
gostaria que fosse, mas como também tenho de olhar ao nimero de alunos...[...]" (E1:

223).

“A grande dificuldade que nos temos em desenvolver o nosso trabalho vem, as tantas, com
aquelas questdes pré-feitas do ensino particular, da escola em particular, [...], em que no
ensino particular os alunos tém de tirar melhores notas porque estdo a pagar; acho que
sao estas questdes da sociedade, nao sao dos mitdos sao da sociedade, os tais mitos, que

condicionam mais a nossa actividade [...]" (E6: 262).

“Infelizmente [a escola P.N.] tem baixado o nivel do ensino mas isso € global, ndo é s6 em

Portugal.” (E13: 312).

Resumindo, considerando a apreciacao critica ja produzida, no sentido de percepcionar
as representacbes de escola, de qualidade e de profissionalidade docente do 6rgao de
direccao/gestao no plano concreto das suas praticas, somos levados a concluir que, na escola
P.N., “[...] a énfase na capacidade empreendedora e criativa dos actores educativos, a
focalizacdo educativa orientada para a satisfacao do cliente tém-se imposta igualmente como os
tracos mais distintivos [...], conduzindo simultaneamente a um menosprezo do papel que as

escolas detém na socializacao politica dos jovens [...]" (Estévao, 1998b: 76).

b) Coordenadores de Departamento Curricular/professores

Do ponto de vista dos coordenadores/professores, estes, em diferentes momentos dos
seus discursos, reportam-se, claramente, aos aspectos mercantis da sua profissionalidade. Esta
perspectiva ¢, particularmente, reforcada quando solicitada a abordagem a possiveis factores
gue condicionem a construcao da sua profissionalidade.

Neste contexto, tendo em conta a informacao presente no quadro 12, o que emerge
como central no conjunto dos discursos dos sujeitos é a ideia de que, face as pressdes de
notas/resultados oriundas quer dos alunos/pais quer da instituicdo, cedem espaco, nas suas
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praticas, a orbita do mercado, operando, em parte, enquanto agentes de um servico vendavel,

como corroboram, a titulo de exemplo, o0s excertos que a seguir se reproduzem:;

“Em termos de escola acho que as vezes, muitas vezes condiciona-me em termos do

resultado que a escola espera [...]" (E2: 229).

“Pressao de resultados. Pressdo, por vezes, de resultados. Preocupacdo em... atingir

determinado patamar, digamos assim.” (E3: 236).

“Mas muitas vezes, a tal parte mercantil associada a escola..., nao é que acabe por me
condicionar mas revolta-me, sabes? Revolta-me. Ndo é que na minha accao directa isso
depois tenha efeitos e ndo quer dizer que eu me “subjugue”, ndo é? Perturba-me muito.

Perturba-me o exagero da situacao.” (E4: 247).

“[...] como ¢é que vou dizer, mesmo o professor nao querendo ser influenciado por isso
[resultados], acaba por, la esta, é a pressao, € a pressao... E so isso em si acho que torna
o papel do professor..., se quem paga a educacdo dos filhos..., as vezes ficamos um
bocado na duvida se realmente estamos a ir pelo bom caminho. Nao sei, acho que
principalmente isso & que, depois ndo é s6 os pais é a propria... instituicdo, ndo é? Porque
o professor ndo tem assim tanta autonomia como pensa, nao é? Ha a parte da direccao, da
escola que pressiona para isso..., ha um todo que leva um professor ao desanimo (risos),

basicamente.” (E5: 255).

“Essencialmente ¢ isto..., as principais dificuldades estdo no problema dos numeros, da

frieza dos numeros a apresentar no final do ano [...]" (E7: 271).
“[...] a realidade que eu vivo é esta, neste momento, o que te posso responder é que o
grande constrangimento é a pressao que a propria escola faz perante a minha figura como

professora.” (E8: 279).

“[...] deixo-me condicionar um bocadinho com a pressao que os proprios miudos fazem

com notas [...]"” (E10: 288).
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“O factor é a pressao; pressao de "Mas ele tem que ter uma boa nota. . E, pronto, uma

pessoa tem que ceder porque tem que ter uma boa nota.” (E11: 293).

Outro aspecto que ressalta das afirmacdes anteriormente transcritas, e que nos parece
importante sublinhar, reside no conflito que os constrangimentos de ordem economicista
provocam em termos de identidade profissional dos professores, no sentido de “[...] a luz de
uma nova agenda ’instrumentalista” [...] desgastar os propositos morais e éticos [...]“ (Flores,
Day e Viana, 2007: 16) e, por conseguinte, potenciar a fragilizacdo da mesma, conduzindo, por
um lado, a alienacao e, consequente, despolitizacao dos docentes, e, por outro, a atenuacao da
capacidade e poder de oposicao e accao dos mesmos.

Face ao exposto, considerando a analise produzida no ambito dos sentidos de escola, de
qualidade educativa e de profissionalidade docente dos coordenadores/professores,
depreendemos que a dimensao mercadorizada de profissionalidade é mobilizada pelos mesmos
em resultado de um conjunto de razdes em ordem a satisfacao das necessidades e expectativas

dos alunos, pais e instituicao.

Sistematizando a analise efectuada no ambito dos sentidos de profissionalidade docente,
concluimos que comparando os discursos dos entrevistados se observam algumas dissonancias
mas também concordancias. Neste quadro, de um modo geral, a amostra em estudo partilha da
opiniao que as dimensdes comunicativa e técnica devem estruturar a profissionalidade dos
professores, ainda que em proporcoes diferenciadas.

Nao obstante, no que respeita ao orgdo de direccao/gestao, sublinhamos que a
directora pedagodgica adopta uma representacao fundamentalmente fécrica, ressalvando que os
aspectos democraticos nao podem ser de todo abandonados, pelo contrario, os professores
devem procurar fazer um esforco no sentido da sua mobilizacao. Em oposicao, a entidade titular,
0 coordenador do Ensino Secundario e a coordenadora dos SPO assumem, num primeiro
momento, a imagem comunicativa de profissionalidade docente, no sentido de valorizarem
proporcionalmente as vertentes civica, de cidadania e técnica; porém, face a tensdes de
natureza instrumentalista, percepcionam o desvio das suas praticas em ordem as esferas
técnica e mercadorizada.

No que toca aos coordenadores/professores, as conclusdes mostram-se similares, isto

¢, alguns entrevistados adoptam uma posicdo analoga a representacao assumida pela directora
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pedagogica, enquanto outros se revelam mais concordantes com a perspectiva da entidade
titular, do coordenador do Ensino Secundario e da coordenadora dos SPO.

Por ultimo, e no que diz respeito ao sentido mercadorizado de profissionalidade docente,
importa reiterar que teoricamente os coordenadores/professores ndo tendem a incorporar
aspectos de indole comercial na construcdo da sua profissionalidade, contudo, assumem que
estes interferem nas suas praticas, pois, enquanto escola privada, a escola P.N. tem

necessariamente de, pelo menos em parte, satisfazer os seus clientes.

4.4.4. Sentidos conectados de escola — qualidade educativa — profissionalidade docente

De acordo com a analise que temos vindo a produzir, parece-nos poder inferir que 0s
conceitos de qualidade educativa e de profissionalidade docente se articulam segundo diferentes
enfoques. Alguns entrevistados atribuem ao professor um elevado grau de importancia na
consecucao da qualidade educativa, denunciando uma relacao de caracter mais vertical entre a
qualidade e a profissionalidade, no sentido de esta operar como um factor essencial a
consecucao da qualidade educativa. Nao obstante, outros, na verdade, tendem a sublinhar a
profunda interdependéncia entre os conceitos, possibilitando a deducdo de uma relacao de
biunivocidade. Para ilustrar este processo, dada a diversidade das respostas, pensamos que, a

titulo de exemplo, os seguintes excertos poderao permitir a compreensao:

“Nos dois sentidos. O professor de qualidade promove a qualidade de ensino mas a
qualidade de ensino também pode promover um professor de qualidade, obviamente. Ha
muita gente que pode estar a dar aulas absolutamente desmotivada por 77 razdes e pode,
eventualmente, ir trabalhar para um local onde haja a defesa de determinados valores do
ensino, e isso seja o suficiente para o motivar e torna-lo aquilo que eu considero um

professor de qualidade, um bom professor. Portanto, acho que é nos dois sentidos.” (E4:

248).

“De forma isolada acho que sim, um bom professor consegue fazer um bom ensino.” (E6:

263).
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“Eu acho que a qualidade do ensino acaba por ser um reflexo daquilo que é o trabalho de

um bom professor.” (E7: 271).

“O bom professor a partida leva a que exista uma boa qualidade de ensino.” (E10: 289).

Por outro lado, os discursos dos sujeitos do estudo apontam para uma estreita conexao
entre as imagens de escola e os sentidos de qualidade educativa e de profissionalidade docente.
De um modo geral, os entrevistados, quando conferem primazia & escola cidada, adoptam o
sentido de qualidade critico e a imagem comunicativa de profissionalidade. Do mesmo modo,
quando percepcionam a escola enquanto empresa educativa, assumem as representacoes
técnicas da qualidade educativa e de profissionalidade docente. Ndo obstante, é possivel
percepcionar algumas dissonancias, pois alguns entrevistados refugiam-se na escola cidada mas
tendem a valorizar a imagem técnica de qualidade e de profissionalidade.

Do ponto de vista da vertente de mercado, a amostra em estudo corrobora a articulacéo
sugerida no ponto 4 do terceiro capitulo, segundo a qual o sentido de escola S.A., o sentido
mercantil de qualidade educativa e o sentido mercadorizado de profissionalidade se conectam,
objectivando a satisfacao do cliente. Para ilustrar este processo, eis 0 que nos dizem, a titulo

ilustrativo, alguns entrevistados:

“[...] sei que a exigéncia devia ser a constante e nao digo que deixe de ser exigente, mas as
vezes dar mais um valorzinho para ver se eles véem, porque eu também acho que com

alunos ainda podia tornar a escola melhor.” (E1: 223).

“Para o mercantil, claramente. Acho que sdo essas as indicaces e exemplo disso é a
importancia que se da aos rankings, e os rankings sao cegos, dizem o que dizem.” (E6:

264).

“Neste momento, acho que temos mais uma escola mercantil, empresarial e s6 depois

virada para as competéncias, para a cidadania e tudo mais.” (E3: 238).

“Esta em causa realmente a eficiéncia, a satisfacao do aluno, e nado tanto a satisfacdo do
préprio professor, a procura critica, a procura em termos de insatisfacao que eu acho que é

necessaria, quer por parte do professor quer por parte do aluno.” (E7: 272).
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“E assim, eu ndo ponho em causa que a escola nao pense na formacdo do aluno. [...] a
escola articula muito mais em funcdo da empresa onde a satisfacdo do cliente (alunos,
encarregados de educacao) é o grande objectivo. Qual é a satisfacao do aluno? E tirar boas
notas, por isso, acho que a escola articula, ndo estou a dizer que ¢ 100% isso, mas
favorece essa forma de estar enquanto..., ora bem (risos), favorece essa forma de actuar. O
professor tem que saber que esta para satisfazer o aluno e, por isso, como tal, tirar boas
notas para, entdo, a escola aparecer num bom lugar no ranking, numa boa posicdo.” (E8:

279).

“Eu gostava muito de responder que so6 trabalho para a cidadania e para formar melhores
cidaddos mas eu também, por vezes, tendo a fomentar os resultados e satisfacdo dos

alunos, é uma realidade [...]" (E10: 289).

“Portanto, o aluno ¢ um cliente e é um cliente que tem que estar satisfeito e isso vai
exercer uma grande pressdo sobre os professores, que tém de fazer um esforco muito
grande para agradar a toda a gente e, do meu ponto de vista, isso é impossivel, ndo se
consegue agradar a toda a gente, sé se fossemos muito hipécritas. [...]. Portanto, eu acho
que é muito mais virado para o mercado, principalmente, porque... a escola tem que
sobreviver e, entao, os outros valores sdo muito colocados a parte em funcao da satisfacéo
do cliente que é o aluno. [...] 0 que vai interessar é... se eu dei a nota que eles precisavam,

podem nao merecer, mas que eles precisavam, e pronto, é isto.” (E11: 294).

Perante os discursos dos entrevistados, e considerando o plano concreto das suas
praticas, os dados apresentados parecem nao corroborar o estudo de Melo (2009) que conclui
que 44,7% dos professores defendem a participacdo da escola na formacao dos individuos
enquanto cidadaos como prioritaria e apenas 25,1 % defendem como prioridade a transmissao
do conhecimento. Em suma, estamos convictos que, considerando a analise produzida, “[...] o
trabalho do professor [na escola P.N.] desenvolve-se num contexto social de ambiguidades e
contradicdes, numa realidade escolar em que convivem discursos a varias vozes [...]"

(Formosinho e Machado, 2009: 150).
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Conclusao

Nas sociedades ocidentais, a escola surge com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade, socialmente, mais justa. A escola, aquela solicita um
conjunto de finalidades, ainda que de acordo com o momento histérico umas alcancem maior
supremacia que outras.

Tal como sublinhamos no primeiro capitulo, a escola enquanto espaco de luta pode ser
problematizada segundo diferentes angulos, designadamente /ugar de vdrios mundos, espaco de
multiplas qualidades e palco de diversas profissionalidades, adoptando distintas imagens, entre
as quais empresa educativa, escola S.A. e escola cidads. Neste contexto, e considerando a
escola enquanto espaco de espacos, problematizamos a mesma segundo racionalidades
distintas, nomeadamente instrumentalista e emancipatoria.

Deste modo, e tendo em conta uma breve perspectiva diacronica, a conjuntura politica,
econdmica e social no pés segunda guerra mundial, no mundo ocidental, possibilitou a
emergéncia do Estado-Providéncia e com ele o desenvolvimento de sistemas educativos assentes
em valores e principios democraticos, conducentes ao desenvolvimento de escolas de massas e
a implementacao de politicas reveladoras de preocupacdes préprias da escola-cidada.

Contudo, com a crise dos anos 70, surgem as dificuldades econémicas e emerge a
ideologia neoliberal e com ela as condicdes necessarias para o desenvolvimento de politicas
educativas de cariz instrumentalista. Estas sao estruturadas segundo referenciais de eficiéncia,
de eficacia, de exceléncia, de competitividade e de mérito, enquanto sindnimos de qualidade, e,
ainda, em sistemas de atribuicao de responsabilidades e prestacdo de contas, que tendem a
operar como mediadores de politicas de competitividade e concorréncia capazes de converter a
educacao num servico da economia, isto €, num servico transacionavel.

Nas ultimas décadas, a escola tem vivido um periodo conturbado, emergindo a crise
escolar ou crise da educacdo. De acordo com a bibliografia, sdo multiplos os factores que
contribuem para a mesma, designadamente a exportacao da crise financeira para a esfera
educativa, a massificacdo da escola, o transporte dos problemas sociais para o universo
educativo e as novas tecnologias, os quais tendem a reflectir o excesso de missoes solicitadas a
escola, que, na impossibilidade de responder a todas, gera sentimentos de insatisfacao,
conducentes ao esvaziamento politico dos actores educativos, particularmente professores e

alunos.
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Em Portugal, de um modo geral, as politicas educativas desde Abril de 1974 tém
evoluido no sentido de se deslocarem da esfera democratica para o dominio instrumentalista;
noutros termos, tendem a deslocar-se do binomio Educacao-Democracia para o bindmio
Educacdo-Modernizacao, na década de 80, e Educacdo-Mercado, na década de 90. O estudo de
alguns documentos politicos, no ambito da qualidade e profissionalidade docente, leva-nos a
concluir que a construcao destes conceitos ter-se-a, inicialmente, pautado por logicas
democraticas; contudo, nas ultimas décadas, ter-se-a norteado segundo sentidos de qualidade e
profissionalidade docente de cariz instrumentalista.

Neste quadro, as reformas educativas operadas, em Portugal, tendem a ostentar
sentidos distintos, isto &, podem intencionar servir referenciais democraticos mas também
podem intentar propositos instrumentalistas. De facto, e partindo da analise de alguns
documentos politicos recentes, cremos que a referéncia ao conceito da qualidade se revela
explicita e frequente, enquanto a alusédo ao conceito da profissionalidade se repete menos
regularmente e de forma mais subentendida. Acresce que, no que respeita aos Decretos-Lei n°
1/98 e 115-A/98 e aos Decretos-Lei n° 15/2007 e 75/2008, os segundos mostram-se
visivelmente mais exaustivos e incisivos que 0s primeiros, no que se relaciona com o discurso da
qualidade; por outro lado, tendem a ser dotados de um certo grau de ambiguidade, o qual
possibilita a convocacao de diferentes e, por vezes, contraditorias intencoes.

No que toca ao conceito da qualidade, problematizado no segundo capitulo, este ¢, na
verdade, um conceito transversal a diversas areas, nomeadamente empresarial, mercantil e
educativa, as quais intentam interesses diferentes e, por vezes, antagdnicos. Nao obstante, a
questdo da qualidade emerge em contexto empresarial e, face a um momento histdrico
favoravel, tende a ser transportada para a esfera educativa, com todos os seus prés e contras.

No @mbito empresarial, a qualidade, em tracos gerais, assumiu-se, inicialmente, como
inspeccao, de seguida controlo de qualidade, posteriormente garantia de qualidade, tornando-se,
mais tarde, uma questao de estratégia enquanto gestdo da qualidade total (GQT). Em contexto
empresarial, a GQT afigura-se a um modelo de gestao, assente numa cadeia de relacdes entre
varios niveis, orientada e sustentada por uma lideranca forte e visionaria, com vista a
consecucao de um proposito final, a qualidade total, traduzido na plena satisfacdo das
expectativas e necessidades do cliente final, com o minimo custo. Deste ponto de vista, a GQT

tende a favorecer o esvaziamento politico e adestramento dos sujeitos, em oposicdo a sua
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intervencao activa e criativa, ainda que, segundo alguns autores, possa traduzir co-
responsabilizacdo ao nivel da decisao politica.

No campo educativo, a ideologia da qualidade deve ser apropriada criticamente, pois,
se, por um lado, pode veicular intencionalidades democraticas, contribuindo para a construcao
de subjectividades politica e dialecticamente auténomas; por outro, também pode mediar
poderosos intentos técnicos e mercantis capazes de formar individuos politico e simbolicamente
desqualificados, ainda que tecnicamente empoderados. Acresce que a narrativa da qualidade
pode, ainda, ser accionada enquanto mero s/ogan ou discurso retorico, quer isto dizer, enquanto
um modo de falar conducente & construcdo de consensos sociais e de sistemas de
responsabilizacdo, a intensificacdo do trabalho e a criacdo de ideologias. Em sintese, cremos
poder concluir que o discurso da qualidade tende a ser mobilizado segundo légicas difusas e,
por vezes, ambivalentes, designadamente instrumentalistas e emancipatorias.

Considerando as légicas instrumentalistas, decidimos problematizar a qualidade em
educacao segundo os sentidos técnico e mercantil. Neste contexto, os professores sao
convocados a desenvolver, com vista a exceléncia técnica e mercantil, competéncias técnicas
essenciais a transmissao de um curriculo prévia e externamente definido, mas também
competéncias vendaveis, nomeadamente atributos de marketinge relacdes publicas.

A qualidade educativa na sua dimensao técnica visa a consecucao de bons resultados,
ainda que meramente escolares e, nesta logica, procura transformar os professores em eximios
técnicos na transmissao de saberes e na aplicacao de metodologias aprioristicamente definidas.
Por outro lado, a qualidade, na sua vertente mercantil, intenta a satisfacdo das expectativas e
necessidades dos alunos e, neste sentido, procura converter o professor em vendedor, dotando-o
de habilidades que lhe permite operar enquanto relacées publicas da instituicdo e, ainda,
enquanto promotor de marketing da mesma; deste modo, e, nesta dindmica, “O Unico critério
para definir o que é a qualidade sera a soberania da vontade do consumidor individual.”
(Gimeno, 2000: 54).

Todavia, a qualidade problematizada segundo logicas emancipatorias nao pretende
traduzir a sobrevalorizacdo dos valores democraticos, civicos e de cidadania face aos valores
técnicos e mercantis; pelo contrario, procura reflectir a qualidade, enquanto constructo social,
assente em logicas de articulacdo e cooperacao entre o binomio democracia-mercado.

Nesta perspectiva, a qualidade educativa visa dotar os alunos e professores de codigos e

instrumentos essenciais, nao s6 ao sucesso escolar mas também ao sucesso educativo,
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traduzido na capacidade do individuo se autoposicionar face a sua realidade pessoal, social,
profissional, econdémica, ética, ideologica e cultural na senda do discurso da possibilidade,
contribuindo para a transformacdo e (re)construcdo de subjectividades democraticas,
particularmente alunos enquanto agenfes de coragem democrética.

No que respeita ao conceito da profissionalidade docente, abordado no terceiro capitulo,
admitimos que, apesar do mesmo nao atingir a mesma énfase que a narrativa da qualidade
educativa, também ele pode ser problematizado segundo légicas distintas.

Tal como referimos no terceiro capitulo, a (des)construcdo do conceito de
profissionalidade docente revelou-se, no ambito da breve referéncia a construcdo da profissdo
professor, uma exigéncia, dada a diversidade de conceitos e respectivos significados mobilizados
por diferentes autores. Nesta dinamica de (des)construcdo em ordem a conceptualizacdo do
conceito de profissionalidade docente, e socorrendo-nos de alguns autores, assumimos como
profissionalizacao o desenvolvimento e melhoramento da profissao docente ao longo do tempo,
como profissionalismo a competéncia com que o professor operacionaliza a sua
profissionalidade e como profissionalidade docente o conjunto de saberes, conhecimentos,
capacidades, competéncias, destrezas, disposicdes e valores, necessarios ao desenvolvimento
da actividade docente.

Tendo em conta as precedentes conceptualizacdes, a analise de algumas dimensoes da
identidade profissional afigurou-se essencial, na medida em que esta compreende os atributos
profissionais que politizam a profissao e que conferem sentido a mesma. Neste quadro,
entendemos que a fragilizacdo da identidade profissional, hoje objectivada crise de identidade
profissional, tende a condicionar o sentido de profissionalidade docente percepcionado por cada
professor, em particular, e pela classe docente, em geral. Com isto queremos dizer que o
desgaste da identidade docente pode conduzir a alienacado politica e simbolica dos professores e,
nesta logica, operar enquanto estratégia de difuséo de légicas instrumentalistas na construcao
da profissionalidade docente em detrimento de légicas emancipatérias; portanto, neste sentido,
a identidade docente afigura-se redutora, comprometendo a politicidade dos professores
essencial ao descortinar dos eventuais significados ocultos da narrativa da profissionalidade
docente, mobilizada, designadamente, pelo Estado e alguns sectores da sociedade, com
intencdes ambiguas e ambivalentes.

Nao obstante, é nossa conviccdo que os professores, em consciéncia, podem optar por

serem meros executores de um curriculo e programa, definido e concebido prévia e
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externamente, accionando o sentido #dcrico da profissionalidade docente; podem igualmente
optar por valorizar a mobilizacao de competéncias relacionadas com estratégias de competicao,
de marketing e de relacdo publicas, desenvolvendo o sentido mercanti/ da profissionalidade
docente e, ainda, podem optar por pautar a sua actividade por referenciais emancipatorios,
convocando, para o efeito, o sentido comunicativo da profissionalidade docente no sentido de
(re)construirem uma J/dentidade estratégica, que lhes possibilite autoposicionarem-se face a
diversidade de realidades.

Nesta perspectiva, o docente, enquanto professor-comunicativo, orienta o seu discurso e
as suas praticas por linhas de natureza democratica, intentando a construcdo do préprio e do
aluno enquanto cidaddos, na acepcdo democratica do conceito; noutros termos, o professor
procura dotar-se e dotar o aluno de saberes, codigos, simbolos, competéncias, capacidades e
instrumentos que lhes permitam problematizar o mundo nas suas multiplas dimensoes,
nomeadamente empresarial, mercantil e democratica, intervindo no mesmo de modo activo,
critico e criativo.

Em sintese, e com o proposito de sistematizar os conceitos em estudo e,
simultaneamente articular os mesmos, no quarto ponto do terceiro capitulo, admitimos a
existéncia de pontos de interseccao entre os sentidos de escola, de qualidade e de
profissionalidade docente. Neste quadro, julgamos poder afirmar que os sentidos fécnico e
mercanti/ da profissionalidade docente tendem a desumanizar o professor, cooptando-o para o
compromisso com valores caracteristicos da esfera empresarial e mercantil, conducente a
construcao das qualidades educativas técnica e mercantil, concordantes com imagens de escola
empresa educativa e escola S.A., respectivamente. Por outro lado, o sentido comunicativo da
profissionalidade docente procura capacitar o professor holisticamente, isto &, empoderar o
professor considerando todas as dimensdes em proporcoes idénticas, transformando-o em
Homem-sujeito e professor intelectual, defensor do discurso da possibilidade ou da alternativa;
neste sentido, o professor, enquanto educador democratico, veicula a construcdo de uma
qualidade educativa critica, coerente com a escola cidada.

No quarto capitulo, fundamentamos as opcdes metodoldgicas, justificando a seleccao da
entrevista enquanto técnica principal de recolha de dados, e, ainda, o recurso as técnicas de
analise de documentos e observacao nao participante. Neste ambito, optamos por uma
metodologia de caracter qualitativo, no sentido de privilegiar uma abordagem de natureza

heuristica, hermenéutica e dialéctica, essencial a interpretacao e compreensao da complexa
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realidade social e, por conseguinte, a percepcao das representacdes sociais que monitorizam as
operacdes concretas dos sujeitos, particularmente os do estudo. Por outro lado,
problematizamos algumas particularidades que configuram as escolas privadas, sublinhando a
maior autonomia das mesmas na elaboracao do projecto educativo mas também a sua maior
subordinacao a pressdes, nomeadamente dos pais.

No que concerne a analise dos dados, e considerando o referencial tedrico, as hipoteses
de trabalho e a analise produzida, cremos ser importante sublinhar algumas conclusdes:

e A amostra em estudo, no cdmputo geral, partilha da ideia de que as actuais politicas
educativas tendem a promover as dimensdes instrumentalistas da educacdo. Segundo os
inquiridos, na verdade, as politicas educativas nao tendem a capacitar politicamente os alunos,
ou seja, a dota-los de cddigos e instrumentos de apropriacdo e decifracdo que lhes possibilite a
problematizacdo critica mas também social da realidade e proporcione a construcao de
subjectividades capazes de os posicionar politicamente no mundo envolvente; pelo contrario,
tendem a privilegiar as preocupacdes com a formacao de capital humano e satisfacao das
necessidades do mercado, limitando, deste modo, o empoderamento do discente;

e Da perspectiva dos sentidos ambiguos de escola, deduzimos que os sujeitos do estudo
adoptam, claramente, ainda que no plano discursivo, a imagem cidada de escola, revelando
inquietacdes no sentido da formacao holistica e integral do aluno. No entanto, considerando o
plano pratico, todos os entrevistados reiteram a cedéncia de espaco a ldégicas de cunho
instrumentalista, designadamente mercantil;

* Da optica dos sentidos desencontrados de qualidade educativa, inferimos a existéncia de
posicoes diferenciadas quer no interior do orgdo de direccao/gestao quer no interior do grupo
dos coordenadores/professores. Quer isto dizer que, em ambos 0s grupos, percepcionamos
sujeitos que valorizam o sentido técnico de qualidade educativa face ao sentido critico, enquanto
outros adoptam o sentido critico como linha condutora, todavia, na globalidade, os inquiridos
reconhecem o deslocamento das suas praticas para dimensdes de ambito mercantil;

e Do ponto de vista dos sentidos complexos de profissionalidade, concluimos que as
representacoes de profissionalidade docente, tal como sucede na qualidade educativa, diferem
guer no interior do orgdo de direccdo/gestdao quer no interior do grupo dos
coordenadores/professores. Neste sentido, alguns dos entrevistados esbocam a construcao da
profissionalidade segundo linhas comunicativas, enquanto outros tracam o desenvolvimento da

profissionalidade a luz de linhas fécnicas. Nao obstante, os primeiros reiteram o desvio das suas
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praticas em favor de racionalidades instrumentalistas e os segundos insistem na importancia da
mobilizacdo paralela de aspectos de indole democratica e, tal como os primeiros, admitem a
cedéncia de espaco a linhas de orientacao mercantil;

e Partindo da analise dos dados, emerge como central o facto dos sujeitos do estudo
assentirem o desvio das suas praticas em favor das imagens de escola S.A., de qualidade
mercantil e de profissionalidade mercadorizada, ainda que reforcem a ideia de que o fazem em
resultado de substantivos condicionalismos de indole econdmica. Importa, contudo, sublinhar
gue ndo pretendemos com isto afirmar que a qualidade e profissionalidade docente apreendidas
pelo orgdo de direccdo/gestdo e pelos coordenadores de Departamento Curricular/professores
sejam cabalmente dominadas por logicas economicistas; porém, estamos em crer que exercam
um poder relevante na construcdo de escola, de qualidade educativa e de profissionalidade
docente, ainda que nao determinante.

De um modo geral, concluimos que o plano teodrico dos sujeitos entrevistados tende a
diferir do plano concreto, na medida em que, em geral, a amostra em estudo, do ponto de vista
discursivo, adopta a (re)construcdo de escola, de qualidade educativa e de profissionalidade
docente segundo logicas emancipatorias; noutras palavras, no plano teorico, os inquiridos
tendem a percepcionar o trindmio escola cidada - qualidade critica - profissionalidade
comunicativa com vista a formacao holistica e integral do aluno, enquanto da perspectiva do
plano das operacdes concretas, os sujeitos do estudo, no cdbmputo geral, tendem a admitir a
supremacia de logicas de pendor instrumentalista, reconhecendo o desvio das suas praticas
para a esfera dos trinémios empresa educativa — qualidade técnica - profissionalidade fécnica e
escola S.A. - qualidade mercantil — profissionalidade mercadorizada, em virtude de pressdes de
ordem, essencialmente, econdmica.

Considerando a analise produzida, cremos que os dados confirmam a hipdtese de
trabalho que afirma que as representacdes de escola, de qualidade educativa e de
profissionalidade docente percepcionadas pelos coordenadores/professores diferem entre estes,
no entanto, as representacdes assumidas pelo 6rgao de direccao/gestdo ndo se afiguram
distintas das adoptadas pelo grupo de coordenadores/professores. Por outro lado, estamos
convictos de que os dados corroboram a hipotese que afirma a existéncia de uma relacao de
logica entre a imagem de escola, o sentido de qualidade educativa e o sentido de
profissionalidade docente, segundo a relacdo desenvolvida no quarto ponto do terceiro capitulo

do enquadramento tedrico.
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Em tracos gerais, deduzimos que, primeiro, 0s sujeitos educativos que tendem a
privilegiar a preparacao do aluno para a vida democratica e cidada propiciam a construcao da
escola cldadd, promovem a qualidade critica e advogam uma profissionalidade comunicativa;
segundo, os actores educativos que tendem a conferir primazia a transmissao dos conteudos
disciplinares e a obtencao de resultados contribuem para a construcao da empresa educativa,
mobilizam a qualidade técnica e esbocam a profissionalidade #écnica; terceiro, e, por ultimo, os
agentes educativos que sublinham a importancia de satisfazer as necessidades dos alunos e
“chamar alunos” sustentam a edificacdo da escola S.A., operacionalizam a qualidade mercantil
e fomentam a profissionalidade mercadorizada. Neste contexto, concluimos que a escola P.N. é
um espaco de interseccdo de diferentes imagens de escola, de diferentes sentidos de qualidade

e de diferentes sentidos de profissionalidade, revelando-se, portanto, um espaco de espacos.

Encetdamos o presente trabalho convictos da obtencao de respostas e solugcdes a um
acervo de inquietaces pessoais e profissionais. Terminamos convictos que, mais do que
respostas, importa questionar e problematizar, sempre conscientes que a esfera educativa e, em
particular a escolar, € um espaco de permanente confronto politico.

De facto, muito se podera fazer no campo da investigacao sobre a tematica da qualidade
em educacao e profissionalidade docente. Na verdade, seria interessante, por um lado, um
estudo comparativo entre as imagens percepcionadas por professores de escolas privadas e por
professores de escolas publicas; por outro lado, poder-se-ia comparar as representacoes dos
directores pedagogicos de escolas privadas e directores de escolas publicas, o que significaria
um contributo interessante para a (re)construcao da(s) escola(s), da(s) qualidade(s) educativa(s)
e da(s) profissionalidade(s) docente(s).

Concluindo, é nosso desejo expressar a extrema importancia do presente trabalho
enquanto espaco de reflexdo e compreensao da nossa realidade educativa, mas também

enquanto espaco de (re)construcao da nossa identidade profissional.
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Anexos

Anexo 1: Organigrama da escola Privada do Norte
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Anexo 2: Guido da entrevista dirigida ao 6rgao de direccdo/gestao

Grupo | - Politicas Educativas e Escola

1. Como caracterizaria, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do
professor como profissional e as orientacdes relativas a qualidade em educacao?

2. Como profissional, quais sdo os papéis/funcdes/finalidades da educacdo/da escola? E da
escola privada?

3. Como profissional, qual tem sido a accdo do Estado na promocado da escola, na promocao da
qualidade e na promocéao do professor?

4, Pela sua experiéncia, a escola esta mais ao Servico de
resultados/ ranking/regulacdo/satisfacdo das expectativas dos alunos (logicas instrumentalistas)
ou mais ao servico da autonomia, intervencdo activa/formacdo civica e cidadania (logicas
emancipatorias)?

Grupo Il - Qualidade em Educacao

1. Na sua pratica concreta, o que entende por qualidade educativa/qualidade de ensino? Que
sentidos, na sua accao concreta, tem a qualidade (légicas instrumentalistas/emancipatorias)?

2. Na sua accdo concreta, quais sao os factores que tém influenciado a qualidade
educativa/qualidade de ensino? Que factores pensa que contribuem para o ensino de qualidade?

3. Em relacdo ao que disse, e na sua accao concreta, a qualidade esta mais ao servico dos
resultados/ ranking/regulacao/satisfacao das expectativas meramente escolares dos alunos
(logicas instrumentalistas) ou mais ao servico da autonomia, intervencao activa/formacao civica
e cidadania (légicas emancipatdrias)?

Grupo Il - Profissionalidade Docente

1. O que entende por um bom professor/professor de qualidade? Que sentidos, na sua accgao
concreta, tem a profissionalidade docente (logicas instrumentalistas/emancipatorias)?

2. Quais os factores que tém condicionado o desenvolvimento da sua profissionalidade/da sua
actividade?

3. Como profissional, como sente o desenvolvimento da sua actividade, isto &, até que ponto tem
sido influenciado por estatisticas/resultados/ranking/dar matéria (l6gicas instrumentalistas) ou
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até que ponto tem sido condicionado pela autonomia dos professores, dos alunos ou com
preocupacdes com a formacao civica e de cidadania dos alunos (l6gicas emancipatorias)?

Grupo IV - Qualidade em educacéo e profissionalidade docente

1. Na sua accao concreta, como relaciona a qualidade de ensino e o bom professor/professor
de qualidade? (relacao de univoca/dialéctica)

2. Face ao que disse, como articula a qualidade e a profissionalidade com os sentidos de escola
(empresa educativa, escola S.A. e escola cidada)?
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Anexo 3: Guido da entrevista dirigida aos coordenadores de Departamento

Curricular/professores

Grupo | - Politicas Educativas e Escola

1. Como caracterizaria, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do
professor como profissional e as orientacdes relativas a qualidade em educacao?

2. Como profissional, quais sdo os papéis/funcdes/finalidades da educacdo/da escola? E da
escola privada?

3. Como profissional, qual tem sido a accdo do Estado na promocado da escola, na promocao da
qualidade e na promocéao do professor?

4, Pela sua experiéncia, a escola esta mais ao Senvico de
resultados/ ranking/regulacdo/satisfacdo das expectativas dos alunos (légicas instrumentalistas)
ou mais ao servico da autonomia, intervencdo activa/formacdo civica e cidadania (logicas
emancipatorias)?

Grupo Il - Qualidade em Educacao

1. Na sua pratica concreta, o que entende por qualidade educativa/qualidade de ensino? Que
sentidos, na sua accao concreta, tem a qualidade (l6gicas instrumentalistas/emancipatorias)?

2. Na sua accdo concreta, quais sao os factores que tém influenciado a qualidade
educativa/qualidade de ensino? Que factores pensa que contribuem para o ensino de qualidade?

3. Em relacao ao que disse, e na sua accao concreta, a qualidade esta mais ao servico dos
resultados/ ranking/regulacao/satisfacdo das expectativas meramente escolares dos alunos
(logicas instrumentalistas) ou mais ao servico da autonomia, intervencao activa/formacao civica
e cidadania (légicas emancipatdrias)?

Grupo Il - Profissionalidade Docente

1. O que entende por um bom professor/professor de qualidade? Que sentidos, na sua acc¢ao
concreta, tem a profissionalidade docente (logicas instrumentalistas/emancipatorias)?

2. Quais os factores que tém condicionado o desenvolvimento da sua profissionalidade/da sua
actividade?
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3. Como profissional, como sente o desenvolvimento da sua actividade, isto é, até que ponto tem
sido influenciado por estatisticas/resultados/ranking/dar matéria (l6gicas instrumentalistas) ou
até que ponto tem sido condicionado pela autonomia dos professores, dos alunos ou com
preocupacdes com a formacao civica e de cidadania dos alunos (l6gicas emancipatérias)?

Grupo IV - Qualidade em educacéo e profissionalidade docente

1. Quais os constrangimentos que sente e que tém influenciado a sua accdo, no sentido de
reforcar a sua profissionalidade e de concretizar o valor da qualidade?

2. Na sua accdo concreta, como relaciona a qualidade de ensino e o bom professor/professor
de qualidade? (relacao de univoca/dialéctica)

3. Face ao que disse, como articula a qualidade e a profissionalidade com os sentidos de escola
(empresa educativa, escola S.A. e escola cidadd)?
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Anexo 4: Entrevistas

Todas as entrevistas encetaram pela exposicdo aos entrevistados da estrutura e tematica da
mesma, seguida pela primeira questao. Explicamos que a entrevista se estruturava em 4 grupos
de questdes, cada um com 3 a 4 questdes; o primeiro abordaria as politicas educativas e escola,
0 segundo a qualidade em educacdo, o terceiro a profissionalidade docente e o quarto
pretenderia articular as imagens de escola, os sentidos de qualidade e os sentidos de

profissionalidade. Por esta razdo, optamos por iniciar as transcricées pela primeira pergunta.

ENTREVISTAN® 1

EM - Quais sao os papéis/funcdes/finalidades da educacédo/da escola?

E1 - Na minha opinido, a escola deve ser a segunda casa de um aluno. Ele tem de vir para a
escola com vontade de vir para a escola, nao digo de aprender mas de vir para a escola, e ai 0
professor tem um papel muito importante que ¢ tentar seduzir o aluno e ensinar-lhe, mas sem
que ele dé por ela que esta com aquela pressao que tem de aprender. Isso foi sempre 0 meu
lema “porque tudo o que é obrigado é posto de lado.”. Entao, as primeiras aulas para mim sao
muito importantes, € o aluno gostar de nds, gostar de vir para a escola, achar que vai fazer tudo
com um pé as costas (risos), mas depois aos bocadinhos ter de apertar um bocado sem que ele

se aperceba de imediato, no fundo, é evidente que se vai aperceber porque ele nao é burro...

EM - Nesse sentido, qual € que acha que devem ser as funcdes e depois aquilo que na pratica
sao as funcgdes das escolas?

El - Eu digo sempre isto, todos os anos, como é costume dizer, “entra com pé direito.”. Eu entro
sempre com esta teoria, acho que é a melhor maneira. Eu penso que ja um ministro da
educacao, que agora nao me recordo o nome, disse que a primeira coisa era sentar o aluno na
sala de aulas, que € mais ou menos o que eu quero dizer, eu entro ai... mostrar que o professor
esta ali para... para o ajudar, que é amigo..., mas que para isso tem de haver disciplina e tem de
haver uma forca de vontade por parte do professor, por parte do aluno. Portanto, eu entro

sempre assim. Agora tenho... as vezes (risos) muita tristeza em saber que..., tristeza e desilusao,
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e as vezes até revolta comigo propria, como eu nao estou a conseguir dar a volta porque hoje

em dia...

EM - E quando atinge o final do ano, o que é que nas suas praticas conseguiu fazer? Que papel a
escola desempenhou para o aluno?

E1 - Ora bem, eu acho que no fim do ano, a maior parte das vezes, agora, ultimamente, acho
gue nao alcancei aquilo que queria, alcancei talvez metade. E eu tento sempre ir por etapas, ja
consegui isto, ja 0s consegui sentar, ja consegui que eles vissem gue eu 0S quero ajudar... vou
assim por etapas. Mas, assim, o objectivo deles saberem que..., deles terem a consciéncia de
gue o saber é importantissimo e que os vai tornar felizes ao mesmo tempo que os vai realizar
profissionalmente um dia, mas principalmente a felicidade de compreenderem o mundo e de
terem conhecimentos..., isso a maior parte das vezes nao consigo, nao em todas as turmas,
algumas. Posso falar que no ano passado, consegui isso, consegui que o0s alunos..., alguns
alunos, soubessem que de facto o saber (risos) era uma felicidade para eles e que os podia
ajudar imenso, consegui com alguns mas a maioria, principalmente, 0os mais novos... nao

consegui. E eu acho que este ano tenho...

EM - Tem os mesmos alunos?

E1 - Vou continuar esse papel, eles ja cresceram mais um aninho e vamos ver... Porque eu
utilizo tudo, utilizo futebol, utilizo tudo para ver se... para eles saberem que eu que sei e que 0s
meto no bolso em determinadas (risos) coisas. E como normalmente futebol (risos) quase toda a
gente gosta, para eles saberem que a professora apesar da idade, apesar de ser mulher
(normalmente o futebol nao esta muito ligado a mulher), quem sabe eu através disso também

faco com que eles saibam, as vezes consigo outras vezes nao (risos).

EM - Relativamente a uma outra questdo, acha que a escola, em particular a nossa, hoje em
dia, e na sua acc¢ao concreta, esta mais voltada para os resultados e para 0os exames nacionais,
isto &, preocupa-se mais com os resultados que pode obter com os exames nacionais, com 0s
rankings? Ou preocupa-se, ou tenta preocupar-se, de igual modo ou de forma diferenciada, com
a formacéo mais para a cidadania, mais para a compreensao do mundo?

El - Eu do ranking.. ndo percebo até porque acho que isso é uma estupidez, porque nos

sabemos que... ha escolas que... nao aceitam todos os alunos, vao ver o historial deles e s6
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aceitam os que tém melhores notas, € evidente que essas vao ter um ranking maior. E ai acho
gue ndo estao a fazer nada pelo jovenzinho que na minha opinido € um homem do futuro... nem
me lembro dele... lembro-me de facto de... fazer com que ele goste de saber, nem que va um
voo mais tarde outro mais cedo, mas aqueles que passam por mim tém (risos) de gostar, tém
de ser conscientes que o saber é o importante. H4 uma frase que eles as vezes dizem “O
professora, 0 que é que sai para o teste?” e eu ndo lhes respondo e eles entdo, a gozar comigo,
ja dizem outra coisa "O professora, 0 que é que acha que é importante saber, para 0 nosso
futuro?” (risos) Ja dizem isso de uma maneira (risos) que eu digo “Esquecam isso, esquecam...,
0 saber tém de saber e que o saber vai ser sempre Util..."” e, prontos, e no fundo faco as revisdes

que entendo para o teste, eu sou livre (risos).

EM - E numa escola privada, acha que nos sofremos pressdes externas, nomeadamente dos
pais, que podem de alguma forma restringir essa preocupacao?

El - Eu acho que sofremos, mas eu também n&do sou a pessoa, agora, neste momento,
indicada porque ja sofri, porque o meu francés tem pouca gente, mas também nao ligo
nenhuma a isso. Uma coisa que eu ligo e que nao gostaria que isso passasse na minha cabeca,
mas que sou obrigada (risos) a olhar, é o nimero de alunos que temos de ter; e, portanto, nem
sempre podemos fazer aquilo que eu gostaria de fazer e que acho que é importante para uma
escola. Temos de chamar alunos e isso, por acaso, fico triste comigo propria de ter de fazer isso
mas... é evidente que é uma realidade. Mas eu percebo que na escola deve-se dar... 0 maximo

nem que esteja s6 com um aluno... eu tento sempre que eles tirem boas notas e...

EM - E quando esta numa sala de aula a sua preocupacdo é mais o aluno na procura do saber e
da interpretacao do mundo?

El - Sim, ndo penso em mais nada porque tenho isso tdo enraizado em mim (risos). Ja séo
tantos anos que eu... posso ter muitos problemas ca fora mas quando entro na aula é... ensinar,
ensinar, ensinar, as vezes, até talvez me torne um bocadinho chata, ndo sei... determinados
assuntos que eu vejo que eles ainda nao... estdo bem, entao eu nado saio dali mesmo dando por
ela que os outros ja aprenderam, mas como... ha outros que ainda ndo aprenderam... ainda nao
conseguiram chegar la e eu entdo ndo saio dali sem que eles aprendam. Mas, evidentemente,
eu sou de Francés, nao sou, por exemplo, (risos) de Matematica ou de Biologia que tém de

chegar ao fim com aquele programa todo dado. Eu também chego com o programa dado mas
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tenho uma outra facilidade, posso em vez de dar dez textos escolher cinco importantes e, ai, isso
ajuda-me a que eu nao saia do sitio sem eles perceberem... s6 aqueles que faltam, entao ai é

que nao posso fazer nada.

EM - Ou para tirar boas notas?

E1 - Acho que as duas coisas... comigo estdo ligadas, ndo consigo separa-las porque eu acho
gue se souberem a matéria... estdo preparados para o teste, que é talvez a primeira coisa que
me passa pela cabeca. Eu tenho de fazer com que eles tirem boas notas, mas se tirarem boas
notas eles estdo preparados para o mundo... fica a saber e esse saber depois (risos) é posto em
pratica numa ocasiao que a gente as vezes nem sabe quando, mas é posto em pratica, de

certeza.

EM - Agora uma outra perspectiva...

E1l - Ah... antes s6... porque eu sou, eu sou apologista do exame. Acho que todas as disciplinas
deviam ter exame..., era para nao descansarem durante 0 ano porque aquelas disciplinas que
nao tém exame, realmente, os alunos nao estudam tanto. E se estudarem para o exame, eles de
certeza que ndo é so para 0 exame, ao estudarem para o exame vao ficar... mais seguros porque
tém de pegar em todas as coisinhas que poderao sair no exame e assim também ficam bem
preparados... para a vida. E acho que o exame é a meta final. Como nds quando arrumamos
uma casa, a finalidade é deixa-la limpa, ndo é deixar a meio (risos), portanto, aqui € a mesma

coisa, a finalidade é ficar a saber a matéria toda. Eu sou a favor inteiramente dos exames.

EM - Na sua opinido, qual ¢ que acha que tem sido a preocupacdo do Estado na promocéo da
escola, na promocao da qualidade e na promocao do professor?

E1l - Eu acho que o Estado... por incrivel que pareca (risos), acho que s6 no tempo de Salazar e
Marcelo Caetano é que eles se preocuparam com 0 professor e com os alunos. A mim podem-
me chamar fascista mas eu ndo me interessa (risos), pelo que vejo agora, naguele tempo... uma
coisa que o Salazar fazia e que foi contestadissima - eu ainda ha pouco dizia assim “O
homenzinho era tolo de todo.” - foi ele nao deixar casar uma professora ou um professor com...
pessoas de formacao inferior, mas eu hoje compreendo muito bem isso, é que ele tinha tanto
respeito pelo professor, que nao queria que no seu dia-a-dia baixasse de nivel e por isso nao o

deixava casar, por exemplo, com o sapateiro ou com um electricista. Portanto, ele achava que o
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professor tinha que ter sempre o seu nivel ca em cima porque ele achava que o professor era de
facto um elemento muito importante na sociedade e os alunos a mesma coisa. A Unica coisa
que... é de lamentar é que ele ndo deixava ler determinadas obras..., pronto, porque o regime
ndo deixava. Mas falando sé na preocupacdo, ndo na parte de falta de liberdade mas na

preocupacao, eu acho que o Estado Novo tinha o professor 14 no alto e o aluno também.

EM - E o Estado, hoje em dia, ndo promove a qualificacao do professor?

E1 - Eu acho que, pelo que vemos, ele ndo promove, ele estd sempre a dizer “Agora é preciso
fazer isto, agora é preciso fazer aquilo.”, mas acho que o ensino em si esta a ser mau para o
aluno e para o professor, que antes de chegar a professor também ¢ aluno, portanto ja nao leva
aquelas bases que deveria de levar embora tenha muitos anos de estudo e depois faca o
doutoramento, etc.. Mas, as vezes... nao consegue ter o nivel de exigéncia cientifico que tinham

os professores antigos.

EM - E a escola, acha que o Estado se preocupa mais com 0s rankings?

E1 - Ai isso, sem duvida nenhuma...

EM - Do que com a formacao dos alunos?

E1l - Acho que é mesmo com o ranking, ndo se preocupam com a formacao dos alunos porque
senao nao estavam sempre a mudar 0s manuais, ndo estavam sempre a mudar os exames... E
eles tém de ser objectivos, & preciso saber isto, isto & que interessa para a formacdo de um
aluno, portanto, é isto que eles tém de saber e nao andar sempre, agora, muda 2, muda 4, que
s6 faz com que o aluno perca o interesse pelo estudo e ande ai feita barata tonta que nao sabe
bem o que é que tera de fazer para tirar boas notas. Eles sabem que os alunos tém que ter boas
notas para irem para determinados cursos, isso € uma maneira de os motivar. Eu acho que tém
de pensar 0 que é preciso, ja se sabe que nao ficam a saber tudo, mas para que eles tenham
uma bagagem forte para poderem, depois, se tiverem alguma duvida saber onde ir procurar, que
é isso que é o ensino secunddrio. E a pessoa levar uma bagagem, levar conhecimentos
necessarios para que se tiverem duvidas saber aonde ir tirar essas duvidas, porque nunca
ninguém sabe de tudo. A gente vai morrer sempre a aprender, portanto, sempre a ir procurar e
pesquisar, de maneira que 0 que & preciso ¢ dar a esse aluno essa bagagem, esses

conhecimentos para poder saber que tem esta duvida mas vai ali e tira-a. Eu penso que os
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nossos..., a maior parte dos nossos alunos nao sabe fazer isso porque... é tanta coisa que eles

perdems-se.

EM - E nesse sentido, como € que acha que o Estado se preocupa com a qualidade do ensino?

E1l - Eu até hoje ndo os vi preocupados com a qualidade do ensino porque... vejo, por exemplo,
os textos de francés obrigavam a reflectir, ndo era so saber (risos) o vocabulario era a reflectir,
hoje ndo é a reflectir porque ndo obriga a reflectir. Obrigavam a escrever o que ¢ muito
importante porque antes de escrever pensa-se e tem de se falar, quanto mais ndo seja para
dentro, para nos, temos de saber fazer frases, construir frases bem feitas... Hoje em dia é tudo a
base... se dividirmos o0 exame em duas partes, a primeira parte é toda de cruzinhas, o aluno nao
tem de escrever nada. E acho que é importante reflectir e saber escrever porque, enquanto se
esta a escrever, temos de pensar naquilo que vamos dizer e que vamos escrever. Hoje em dia
nao vejo isso, na parte de Matematica também acho que... pelo menos os professores que
davam aulas a uns aninhos atras dizem que nao obriga a reflectir, que € muito mais trabalhoso e
mecéanico. Eu para mim até daquilo que ouco é a Histdria. E a Historia que eu acho que esta
melhor porque 0s obriga a interpretar um documento e eu penso que os alunos antigos nao
sabiam interpretar o documento, tinham mais as coisas assim... s6 de cor, ndao sabiam
relacionar. E hoje em dia quem estuda Histéria acho que, para mim, daquilo que conheco, é o
gue melhorou mais. E penso que também a Biologia, também tem de ser a base de interpretar,
também acho que melhorou. Estas duas disciplinas acho que melhoraram, o resto penso que
nao. Mas que o governo..., estes governos sucessivos importam-se mais com ranking, isso nao
ha duvida nenhuma, vé-se pelas Novas Oportunidades, nao é? Nao aprendem coisa nenhuma,
s para dizer que tém o 12° ano e que tém o0 9°. Eu bem sei que sao as estatisticas que sao
importantes la para fora, |a para os outros paises, mas ndés acabamos por ter os mesmos

analfabetos que tinhamos, e isso é que é triste..., s6 virados para as estatisticas.

EM - Relativamente a qualidade, a primeira pergunta é: na sua pratica concreta, o que ¢ uma
educacao de qualidade ou um ensino de qualidade?

E1 - Pronto..., 0 ensino de qualidade... passa pela exigéncia. Hoje em dia, ndo podemos ter a
qualidade do passado e € um passado recente, nao vao a muitos anos. Mas ai acho que nao é
culpa desta escola propriamente, & da maneira como vém preparados. Eu acho que os alunos,

agora, até sdo umas vitimas porque os deixam passar até ao 9° ano, deixam-nos passar sem
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eles saberem nada. E eu tenho colegas professores primarios que me contam que tém de os
deixar passar porque senao sdo vitimas de agressoes..., por parte dos familiares, dos pais, mas
também por parte do governo que nao conseguindo agredi-las, as obriga a tanta burocracia e até
as vezes inquéritos de inspeccoes, inspeccdes que elas nao estdo para isso, e passam-nos, e
depois dizem: “O professor do ano seguinte que veja o que pode fazer.” (risos). Portanto, dai

gue vao passando... desta maneira. Ao chegar ao 10° ano é quase impossivel... obriga-los a...

EM - E essa exigéncia que se referiu, € uma exigéncia que se preocupa com a formacéo integral
do aluno?

El - Sim, é com a formacéo integral porque eu acho..., falando da minha disciplina, os textos
vém muito bem... preparados... Comeca pela familia, no 10° ano, na familia fala ja nas familias
separadas a dizer que é que tém de fazer e 0 que nao, portanto, acham que o professor se nao
sabe tem de se preparar nesse aspecto e... para ajudar o aluno a ver a familia da realidade.
Fala da amizade porque € uma coisa muito importante que os alunos, hoje em dia, nem pensam
nisso, muitos deles. Depois, da solidariedade, da justica..., da injustica social, da integracao e ai
até ha um texto muito bonito que eu dou sempre e ainda completo com mais qualquer coisa,
que tenho antigo, que é uma casa... em que estdo jovens e mais velhos e explico porqué. Os
mais velhos vao aprender com 0s jovens... as coisas que se descobrem agora, no dia-a-dia e
sofrem uma espécie de contagio, o dinamismo e a alegria dos jovens contagia os mais velhos e,
portanto, ajuda-os também a superar... a velhice, a falta de... dinamismo, a falta de ilusdes, de
sonhos. Os jovens ajudam-nos um pouco a isso e... 0s jovens também aprendem com 0s mais
velhos, que é a licdo da vida. Quando eu dou este texto ndo é muito bem aceite pelos alunos,
pela maior parte dos alunos, tive um aluno que até me disse “O professora isso s&o
catequeses.” (risos), mas ai & que entra 0 meu papel, em todos os testes que dei... enquanto
estava neste assunto..., o teste era sempre baseado nisso, até que os alunos se queriam tirar
boa nota tinham de saber aquilo, que (risos) os jovens devem conviver com os mais velhos e 0s
mais velhos com 0s mais jovens, que era importantissimo para os dois lados, que ambos saiam
a beneficiar e que a sociedade que era assim. Entdo eu dei trés testes sobre 0 mesmo assunto,
até que eles acabaram por... falar desse assunto com naturalidade, e pode ser que eles no dia-a-
dia, também, depois, convivam com os mais velhos de uma forma natural. E esse 0 meu... lema

(risos).

214



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

EM - Na sua opinido, os testes ajudam a sistematizar o conhecimento que lhes permite
percepcionar o mundo?

El1 - Sim..., o teste tem de ser feito de maneira que foque aquilo que eu dei nas aulas, mas
como o que eu dou nas aulas raramente foca a realidade, se por acaso o texto nao fala... passa
muito ao de leve isso, eu arranjo sempre mais uma pergunta para poér. Por isso para o meu teste
(risos), vou sempre buscar coisas reais ou passadas por mim ou passadas por outras... pessoas
gue eu conheco e que torna mais facil os alunos saberem do que é que se estd a falar. E
prontos, e também, além de ficarem a saber, esses assuntos sdo importantes para a vida
porque eu acho que... o jovem que esta de costas viradas para o mundo ou que nado aceita,
neste caso, 0s pobres ou que nao aceita os mais velhos ou que ndo aceita os deficientes, nunca
podera ser uma pessoa feliz. E eu, quando me apercebo que ha jovens assim, sou um
bocadinho chatinha (risos), ndo vou muda-los a 100%, que isso também (risos) é utopia, mas,
pelo menos, tém de fazer ideia de que a vida que nao € assim e que eles... ttm de ser mais
tolerantes para com essas pessoas porque tiveram a sorte ou de nascerem num meio
econdmico mais atractivo, mais facil..., ndo tiveram deficiéncias, ndo tém deficiéncias mas

poderao vir a té-las, e, portanto, assim, desta maneira prepara-los.

EM - Na sua opiniao, quais sao os factores que podem condicionar a qualidade de ensino?

E1l - Ora bem, ele ha varios, agora, também é falta de tempo para alguns programas. Mas... 0s
factores que podem melhorar a qualidade de ensino? Penso que o primeiro é: nds temos de usar
0 manual e... vamos buscar o manual que melhor se adapte. Se por acaso o manual nao se
adaptar, toca ao professor arranjar algo que o complete. E depois de termos esse material,
entao, ¢ tudo feito na aula, na minha ideia. A aula tem de ser mais dificil do que o teste. Ela tem
de ser dada de maneira a que eles percebam mas também devem ser feitas perguntas mais
elaboradas... ja como nds vamos pdr no teste, mas ja na aula tem de ser feita a pergunta bem
elaborada que é para que o aluno chegue ao teste e nao sinta dificuldade. Ao fazer isto, estamos
a ajuda-los no teste mas também estamos a prepara-los, porque eles, depois, ao fazerem
perguntas a eles proprios ja nao perguntam “Olha..., onde é que estiveste? O que é que se
passou?”, ja dizem comenta ou define. Nos temos de utilizar as palavras que vao sair no teste na
aula, e o teste, geralmente, é o reflexo do exame, para que eles saibam o que quer dizer
comenta ou define... Prontos, perguntas de maneira a que eles nao sintam dificuldade, depois,

ao lerem o teste ou ao lerem o exame. Eu acho que a aula tem de ser, na minha opinido, depois
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de ser tudo explicado e de se fazerem perguntas mais simples, levar o... caminho onde as
perguntas tém de ser feitas com um portugués mais elevado, para que eles possam perceber o
que é que tém de perguntar. E até costumo fazer muitas vezes..., por os alunos a perguntarem
aos proprios colegas, ou seja, eles vao fazer de professor e escolhnem um colega. Se a pergunta
ndo tem nada de especial, eu obrigo a que eles facam uma pergunta mais... sofisticada, podem
até ficar a pensar, até escrevé-a e depois dizer oralmente. E uma maneira deles comecarem a
interiorizar a maneira como se fala e a maneira como se pergunta e, depois, a maneira como se

responde.

EM - Na sua perspectiva, para sistematizar esta parte, na sua accao concreta e tendo em conta
a qualidade do ensino, preocupa-se mais com a capacitacao do aluno, com ele saber interpretar,
saber compreender, para depois também saber compreender o teste e 0 mundo, nao é?

E1l - Sim, sim. Eu faco tudo em funcao do teste porque, bem, é a finalidade. Eu faco tudo em
funcao do teste..., dos testes que vou fazendo, de maneira a que eles também aprendam, nao é?
Porque se o teste estiver bem elaborado, € uma coisa que eles vao pegar, nds pegamos num
livro, pegando num livro esta tudo bem elaborado, estamos a compreender. E eles é fazer de
conta que é um livro, s6 sdo duas ou trés paginas (risos) ou quatro, mas que estdo a
compreender tudo que ali estd. Mas para isso tém de praticar na aula, ndo ha duvida nenhuma.
Por exemplo, quando ha professores que fazem umas perguntinhas muito faceis na aula e
depois no teste pdem perguntas muito sofisticadas, eu acho que isso € mau, muito mau, €
incoerente, porque nao estao a ensinar o aluno, pelo contrario, estdo a engana-lo, porque ele vai
preparado para uma coisinha de caracaca e depois chega ao fim e... ndo tem isso. A aula tem
de ser dada ao mesmo nivel que o teste, se nao for até superior, nao digo logo no comeco das
aulas. As primeiras aulas que eles tém... tem de haver uma comunicacao, nds temos de falar
uma linguagem que eles compreendam mas depois aos poucos, pouco a pouco, temos de elevar
a nossa linguagem. Ah, quando as vezes... tém dificuldade de passar de um assunto para outro
e fazem aquelas... respostas longas sem terem pontos finais nem nada, eu digo “Nao sabem
passar de uma ideia para outra pdem ponto final e entdo fazem de conta que fazem uma
pergunta a vocés proprios. Mas sera que é assim?”. E depois ja respondem “Nao, nao é. Ou isto
ou aquilo.”. E ensino desta maneira mas ensino ja na aula, que é para eles depois no teste
saberem responder. Claro que isto (risos) é facil falar, hd muitos que nao me ligam nenhuma,

mas aqueles que ligam...
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EM - Vamos entdo ao grupo de questdes da profissionalidade docente e a primeira pergunta é: o
que é ser um professor de qualidade ou um bom professor, concretamente? Nos dias de hoje e
na sua accdo concreta, o que é ser um professor de qualidade ou um bom professor?

E1 - Ora bem, um professor de qualidade..., sdo muito importantes as primeiras aulas. Penso
gue, mesmo que o professor ndo dé aulas logo nas primeiras aulas ¢ importante falar com o
aluno e mostrar que esta ali um amigo e que esta ali uma pessoa pronta a ajuda-lo. Vao haver
ocasides em que o professor se vai enervar (risos) porque as coisas durante a aula sé@o capazes
de nao correr como deve ser, mas & importante que o aluno saiba que... ele esta ali para o
ajudar, ¢ um amigo. E, geralmente, comparo o professor aos pais, antes que os alunos digam
“O professor ndo gosta de mim.”, eu digo mesmo “Antes que digam que eu que ndo gosto de
vocés, vou so fazer esta pergunta: os vossos pais nunca vos ralham, nunca vos péem..., nunca
impdem regras?” Geralmente todos dizem que sim. Mas, no entanto, sdo as pessoas que mais
gostam de vocés. Ora, vocés vao fazer a mesma coisa, quando um professor resmungar por
qualguer coisa ou nao estiver satisfeito ou mandar estarem (risos) quietos e atentos, nado ¢
porque ndo gostam de vocés, é porque querem que vocés sejam alguém. E muito mais facil o
professor chegar aqui e sentar-se e ver todas as vossas traquinices porque vocés até tém, de
facto, ideias e sdo criativos, e a gente fica até (risos) satisfeita em ver que sédo criativos, mas aqui
a escola nao é para isso, & para vocés de facto aprenderem. Por isso, nada de acharem que o
professor nao é vosso amigo nem esta pronto para vos ajudar. Depois é comecar a aula,
comecar de maneira a que eles entendam e ao mesmo tempo ver, porque geralmente os alunos
nao estao todos no mesmo pé de circunstancias, quem é que precisa mais, quem € que nao
precisa, nao é? E depois, e se 0 aluno aceitar..., 0s que mais precisam terem umas aulinhas de
apoio. Prontos, e eu também faco isso, agora, nao quer dizer que tenha sucesso porque muitos
alunos ndo me ligam. Entdo comeco a aula e muitos assustam-se logo no principio (risos), mas
eu digo-lhes que tenho de seguir o livro, que temos de comecar por qualquer coisa, mas sempre
que tenham dificuldades que venham ter comigo porque eu tenho muitos meios e muitos
exercicios, muita coisa, para lhes tirar as dificuldades. E vao ver que... mais tarde, ficam a saber
as coisas. Até dou um exemplo que diz, isto tudo agora parece uma selva porque nao estdo a
perceber, mas aos pouquinhos vao ver, com a exploracdo (risos), vao ver que se torna numa
paisagem amiga. Como disse ao principio ndo quero que sejam indisciplinados, dei o exemplo

dos pais que também lhes impdem regras. Ai digo “Tenham paciéncia mas isto tem de ser
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assim, a indisciplina ndo faz parte desta aula porque vos prejudica a vocés e aos outros que
qguerem...” e faco todos os possiveis para que nao haja indisciplina. Também acho que o
professor na aula deve estar calmo, para transmitir calma aos alunos. Prontos, é isso, manter a
disciplina, tentar ensinar, seguir sempre o programa e se achar que o programa... ndao é
suficiente trazer outras coisas para que o possa complementar. E tentar manter a calma e... ndo
deixar de maneira nenhuma haver indisciplina, mas isso tem de ser logo no principio porque
sendo eles comecam a ver que com aquele professor podem fazer isso e dificiimente nés,

depois, conseguimos voltar atras. E os primeiros dias sdo muito importantes, até nem me

preocupo tanto com a matéria mas com o que vai ser ou 0 que vao ser as minhas aulas.

EM - E qual é o peso dos testes, dos exames e das estatisticas na atitude do bom professor?

E1l - Ora bem..., eu sou franca, temos de seguir aqueles tanto por cento, ndo é? E eu também
sigo para ter uma ideia, mas se eu vir que um aluno que pode nao ter tanta capacidade mas que
se esforcou, teve sempre atento na aula, fez os trabalhos, eu ai compenso-0. Prontos, isso para
mim nao esta..., se o teste nao foi tdo bom ou ele precisa da nota, eu isso compenso-o. E entao,
principalmente, aqueles do 10° ano que depois de certeza que vao ser o 11° e 0 12°, que vao
estar sempre connosco, saberem que é ai onde eles vém que o professor que esta atento e que
é amigo. E eu esses entdo compenso, mas digo mesmo que é para toda a gente, digo mesmo o
que vou fazer. S6 ndo digo que ele ndo teve tantas capacidades mas vou dizer que, de facto, vou
premia-lo por isso porque foi um aluno que esteve sempre atento, fez os trabalhos, fez o que eu

achava que deveria de ser para ter éxito.

EM - E na sua accédo concreta, quais sao os factores que podem condicionar um bom professor?
Ou seja, que podem condicionar a accao de um bom professor e que o podem limitar até.

El - Ora bem, se... uma turma nao tiver bom comportamento nao facilita de maneira nenhuma
a aprendizagem, o professor nao consegue transmitir aquilo que quer por (risos) muitas coisas
que tenha na cabeca..., irrita-se e descontrola-se um bocado, isso é prejudicial para a aula mas
a gente ndo consegue, de facto. Agora..., quando tentamos equilibrar a aula, toda a gente
planeia as aulas, nao é? Se seguirmos o que temos planeado, mesmo que até as vezes nos falte
varias coisas ou alguma coisa para completarmos a aula, mas se nos apercebermos que aquela,
gue o que ensinamos esta bem apreendido, de certeza que na préxima aula que podemos andar

um bocadinho mais depressa. Mas principalmente é o mau comportamento, eu acho que isso
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qgue nos pde, que pde um professor fora (risos) daquilo que ele deseja porque ndo consegue

explicar e ndo consegue manter a calma.

EM - E ha algum factor externo que possa limitar ou condicionar ou que é importante na accao
de um bom professor?

El - Factor externo que possa limitar sim. Prontos, limitar a aula, haver barulho nos
corredores..., inclusive ca fora porque é uma coisa que ndo esta planeada pelo professor, & um
elemento extra mas mau, nao é? Porque os alunos queiramos ou ndo, sao novitos e s6 pensam
em ir passear, nao €? A nao ser os do recorrente que ja tém aquele peso e que querem entrar
na universidade é que talvez ndo se interessem por isso, porque 0s outros € para ai que vao,
portanto isso € um factor... mau. Factor bom, prontos, para mim acho que... sdo as aulas de
apoio, porque as aulas de apoio (nos aqui ndo podemos dar o nome de explicacdes, a escola
ndo pode dizer que tem explicacdes) acho que sdo mesmo explicacdes, porque a gente se tem
sucesso com 0s nossos “explicandos”, ora ao fazer dos nossos alunos nossos “explicandos”
também vamos ter sucesso em que eles aprendam o que esta atrasado. E isso, para mim, uma
aula de apoio € uma aula de explicacao, as vezes explico mais vezes na aula de apoio do que na
propria aula até porque ¢ menos gente comigo, ndo é? E menos gente e... também o aluno
parece que se sente mais a vontade, pergunta mais e eu explico, explico e dou exercicios, dou
exercicios ou invento até que eles percebam. Claro que isso... ndo acontece com todos porque
ha muitos que nao ligam nenhuma as aulas de apoio. Mas eu estou convencida que se fizerem
assim as aulas de apoio..., isto &€ quase como um puxa palavra porque ainda este ano que
passou, uma mae..., quando se falou das aulas de preparacao para exames, perguntou: “Mas
sao assim como as aulas de apoio?”; como quem diz as aulas de apoio ndo prestam para nada,
o meu filho ndo vem para aqui para as aulas de preparacao de exame sendo iguais as aulas de
apoio. Por isso é que eu digo, se as aulas de apoio forem boas para uns até pode ser que esses
chamem outros, porque acho que na maior parte das disciplinas as aulas de apoio ndo servem

de nada.

EM - E pensa que o professor, um bom professor se deve preocupar mais com a transmissao,
deve dar muita énfase a transmissao dos conteudos ou deve, também, para além da
transmissao, dar énfase & compreensao dos contetidos por parte dos alunos? A compreenséo

desses conteudos e desses conhecimentos.
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E1 - Ai para mim o principal é a compreensao dos contetidos porque o resto nao vale nada se

eles ndo compreenderem, ndo é? Se ndo compreenderem ndo ha, como eu disse...

EM - E se fosse professora de uma disciplina com exame nacional no final do ano?

El - Fazia a mesma coisa porque..., fazia a mesma coisa...

EM - Na sua pratica, como € que relaciona a qualidade do ensino e o bom professor ou
professor de qualidade? Isto ¢, julga que os dois estao interligados, um condiciona o outro, ou
um domina o outro?

El - Muitas vezes os dois estdo ligados, ndo é? Porque nos recebemos aqui alunos de
qualidade, nao é? Entao o professor, o bom professor ndo pode de maneira nenhuma deixar que
esse bom aluno desca, pelo contrario, tem de fazer com que ele cada vez aprenda mais e cada
vez se torne mais completo. Quando acontece que um aluno ndo tem os conhecimentos que a
gente deseja, temos de fazer um esforco para que ele chegue ao ponto que queremos € ai so
um bom professor e sé um professor que veja 0 ensino como um sacerdocio, porque ele vai ter
de dar aulas extra, porque ele nao vai ter de pensar que esta na hora de ir embora..., € é ai que
eu acho que é um bom professor. As vezes até nem é o saber muito, temos de saber o
suficiente para dar, mas as vezes ha crises de grandes cabecas. Mas se nao souberem
transmitir, nem souberem ver que esse aluno que nao sabe, temos de o pdr a saber e ai nao
podemos olhar para o relogio. Arranjamos maneira de estar s6 com eles para os pdr a esse
nivel, isso para mim é que & um bom professor. Porque para mim o ser professor é um
sacerddcio, vamos ter de nos dedicar, neste caso ndo € a Deus mas é ao aluno e ao dedicarmo-

nos ao aluno, dedicamo-nos a escola.

EM - Para concluirmos, na sua perspectiva e nas suas praticas, como é que a qualidade e a
profissionalidade se podem articular? Podem servir para construir a escola e em que sentido é
que a escola pode ser construida?

E1 - Pronto, a escola para ser construida para o futuro tem que ter um bom professor e bom
professor € aquele que sabe comunicar, é aquele que sabe incentivar o aluno, é aquele que sabe
mostrar que a indisciplina € ma para ele e para os colegas. S6 um bom professor com essas
qualidades - eu acho que o bom professor tem de ter essas qualidades, é importantissimo ter

essas qualidades - é que faz com que a escola progrida. Agora, um professor s6 no meio de uma
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escola a ter essa maneira de pensar e de agir ndo chega, porque os maus elementos podem
ajudar que todo o seu trabalho se desmorone, portanto, acho que teriam de haver, falo da
escola, mais professores assim porque um sozinho até é ridicularizado muitas vezes por ter feito
isso, nao é? Prontos, chamam-lhe utopista, chamam-lhe sonhador e nao sei qué e eu acho que
para uma escola, ndo para a sala de aulas que na sua sala de aulas pode fazer o que quiser,

agora para manter uma escola la em cima como deveria de ser uma escola...

EM - E como ¢ que deveria de ser uma escola?

E1l - Deveria de ter esses professores mas como isso € utopia, pelo menos a grande maioria dos
professores deveria ser assim..., achar o ensino um sacerdocio, ndo estar (risos) a olhar para o
relogio, nao quer dizer que vocés nao tenham a vossa vida para além da escola, mas dedicar-se
a escola. Nao desincentivar o aluno, haver sempre na aula..., ndo haver ma educacao nem...,
pronto, tudo o que pudesse fazer com que o aluno nao estivesse atento. Nao haver indisciplina.
Tentar, portanto, incentivar o aluno, como acabei de dizer, isto &, fazer com que ele veja no
professor um amigo, uma pessoa que esta ali pronta para o ajudar. E saber dar as aulas que...
nao é so dar aulas dificeis, mas sim comecarem, serem graduais, comecarem por um ponto e
irem gradualmente subindo para que eles depois nos testes e no exame se sintam mais a

vontade. Agora, se numa escola s6 ha um ou dois assim..., a escola ndo (risos) vai muito longe.

EM - E em termos de qualidade, como é que pensa que a qualidade pode influenciar a
construcao de uma escola? Em que sentido?

El - Eu penso que... com as notas. As notas sdo..., ndo é que eu faca caso do ranking, mas
acho que entre os professores, ver o professor com boas notas, que tem sucesso, nao &?
Quando eu estou a dizer boas notas, também é facil dar boas notas e nao se fazer nada, mas
ver depois no exame..., por isso é que eu acho que 0 exame é muito importante, se estao a ter
boas notas é porque de facto fizeram um bom trabalho. E... falando da escola, vé-se muitas
vezes 0s pais a pedirem, e ndo é os alunos, os pais a pedirem por determinados professores -
porgue os alunos a maior parte das vezes o que querem é um professor que os deixe fazer tudo
e, entdo, o que eles pedem, olho e presto atencdo, mas nao sado eles que me cativam, nao é
essa teoria que me cativa - agora quando sdo os pais a pedirem pelo professor, que seja o
professor deles, isso sim, isso eu vejo que... 0s alunos transmitiram alguma coisa. Mas também

ha alunos que pedem professores mais exigentes, mas ha muito poucos alunos a dizerem isso,
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0 que gquerem &, as vezes, um professor porreiro, ndo é? Agora quando sdo 0s pais a pedirem é
sinal que a informacdo passou la para fora e que eles querem o melhor para os filhos. Mas isso
de se ver, infelizmente, nem sempre ha alguma coisa que se veja... Por exemplo, eu gostava que
fossem... os préprios professores a sentirem-se mal por ndo se estarem a sair bem, e eu ainda
ndo me consegui aperceber disso, porque isso era o melhor, era o professor nao se sentir bem
porgue ndo estava a fazer bem o seu papel. Isso ¢ que eu ainda ndo consegui ver..., se esse

contagio fosse mais notorio tenho a certeza que, entdo, ndo havia quem parasse a escola (risos).

EM - E exactamente, na escola, em que sentido pensa que a escola poderia ser reconstruida ou
construida? Dar prioridade a formacdo do aluno enquanto cidaddo e forma-lo nas perspectivas
do civismo e da cidadania ou dar prioridade aos resultados?

El - Portanto..., as duas coisas para mim estdo muito, muito préximas. Eu acho que um bom
aluno de certeza que vai ser um bom cidadao. A Unica coisa que eu vejo contraria a esta opiniao,
sao alguns alunos de saude, principalmente de medicina, que se tornam egoistas porque
qguerem entrar eles primeiro. Mas a nao ser esses €asos..., € hao sao todos porgue eu via-0s a
trocar apontamentos, via-0s a ensinarem..., a estudarem juntos, queria dizer que o que sabia
mais ensinava o outro. Portanto, isto também é ser bom cidadao, um bom cidadao, porque esta
a ajudar o outro, o seu semelhante, e eu acho que a solidariedade é dos sentimentos mais ricos
e quem é solidario tem de ser bom de certeza. Mas ha um ou outro que, de facto, é mais
egoista, mas pronto, isto serdo as excepcdes, mas eu acho que um bom aluno é quase, é de
certeza um bom cidaddo porque ele vai ser util a sociedade, ja estd a ser util a sociedade,
portanto, tem de ser um bom cidaddo. A ndo ser esse caso que eu dei por ela de um ou outro
ser mais egoista este ano, o ano passado até nem dei por ela, mas ha dois anos dei por duas
mitdas serem assim um bocadinho egoistas, portanto, foi assim dos casos que me fez pensar
gue nem sempre um bom aluno € um bom cidaddo, mas geralmente os bons alunos sao bons
cidadaos. Mesmo aquilo que a gente nao gosta de os alunos copiarem uns pelos outros, isso €
solidariedade (risos), eu as vezes até perdoo isso mas nao digo que perdoo, se eles quisessem a
nota sé para eles nao estavam a transmitir aos outros. Portanto, geralmente um bom aluno ¢ um

bom cidadao porque esta a ser util & sociedade.

EM - Na sua perspectiva, pensa que, pelo facto de nds termos constrangimentos especiais

porque somos uma escola privada e as escolas privadas tém que se auto-sustentar, pensa...
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El - Pois..., isso é o grande mal (risos), € o que deita muitas vezes por terra aquilo que eu
gostaria que fosse, mas como também tenho de olhar ao numero de alunos..., mas mesmo

assim tento sempre... ensinar, ensinar, ensinar, € isso...

EM - E nessa perspectiva que tenta orientar a construcdo da escola todos os dias, como
administradora? Porque na realidade tem que montar a estratégia da escola, nao é?

El - Eu acho que..., se conseguissemos que eles fossem bons alunos seria suficiente para
virem para aqui. Mas, infelizmente, eu dou por ela que alguns pais desculpam demasiadamente
os filhos e s6 pensam nas notas. Eu ndo sou incoerente..., tenho de pensar que quero bons
alunos (risos) mas como também tenho de ter alunos, é ai que me faz vacilar um bocadinho,
dar-se mais um valorzito, ndo é? Prontos, € essa parte que eu acho negativa mas que é
importante para que a escola sobreviva. Mas, na minha opinido, a qualidade..., ninguém me
venha dizer que a qualidade nao é mais importante, mas agora também estao a fazer isso no
publico. E nds aqui também temos professores que nao sao tao exigentes, porque se todos
fizéssemos 0 mesmo papel, ser exigente e ajudar aqueles que lhes esta a custar atingir o seu
objectivo..., talvez até nem se precisasse disso, mas isso € uma coisa que eu também nao tenho
a certeza. Mas isso, nos que precisamos de alunos precisamos e ai é que..., € um bocado..., sei
gue a exigéncia devia ser a constante e ndo digo que deixe de ser exigente, mas as vezes dar
mais um valorzinho para ver se eles véem, porque eu também acho que com alunos ainda podia
tornar a escola melhor.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 2

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do
professor como profissional e as orientacdes relativas a qualidade da educacao?

E2 - Podes repetir a pergunta?

EM - Achas que as politicas actuais, daquilo que tu conheces, estdo mais na linha de regulacdo

dos professores ou de lhes conceder autonomia na decisdo? Achas que controlam mais 0s

professores?
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E2 - Controlam mais os professores, muito mais..., ha muito mais controle..., comeca-se logo

pela assiduidade, antigamente os professores faltavam muito mais e agora faltam muito menos.

EM - E na questao de decidir aquilo que o professor quer fazer dentro da sala de aula?

E2 - Controlam mais, muito mais, sem sombra de duvida.

EM - Portanto, o controlo sobrepde-se a autonomia?

E2 - Sobrepde-se a autonomia.

EM - Pronto, ok. Agora...

E2 - Autonomia talvez para o director da escola, com algumas reservas.

EM - No que diz respeito a qualidade, pensas que o Estado orienta mais no sentido da
estatistica, dos resultados ou do sucesso escolar, ou, por outro lado, preocupa-se mais com o
sucesso educativo no sentido de tentar que o aluno se forme na globalidade para que depois
tenha uma vida e consiga ascender ao nivel social?

E2 - Nao, muito mais aos dados estatisticos, até pela situacdo em termos de pais, vé-se pelas

novas oportunidades, alguns alunos acabam a escolaridade (risos) sem saber nadinha, nao é?

EM - Segunda pergunta, como profissional, como tem sido a accado do Estado na promocao da
escola?

E2 - Da nossa escola?

EM - Da escola na globalidade.
E2 - Na globalidade..., acho que faz uma boa promocado, até porque... permitiu aos alunos

alargar a escolaridade, por isso, o Estado acaba por promover a escola, sim.

EM - A promocéo da qualidade e do professor?

E2 - Qualidade..., as vezes um bocado em duvida, nao é? A promocao do professor...

EM - E porque € que dizes que a qualidade ¢ em duvida?

E2 - Porque acho que nalgumas coisas, vai pela onda do facilitismo e fica a qualidade aquém.
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EM- E do professor?
E2 - Nas politicas nacionais actuais, como tinhamos falado, ao ndo pautar pelas condicdes que
eu achava que deviam ser as ideais para o estatuto do professor, acho que a promocao do

professor fica também aquém.

EM - E quais sdo, para ti, as condicoes ideais, as condicoes importantes no estatuto do
professor?

E2 - Acho que ele devia ter..., a sua accdo nao devia ser pautada so pela..., a avaliacdo do
professor € muito ingrata e acho que nem sempre..., quantificar a accdo do professor ndo ajuda

na promocao do seu profissionalismo.

EM - Como profissional, quais sdos os papéis, as funcoes e as finalidades da escola na
globalidade?

E2 - Para o aluno? Tem uma funcdo educativa, tem uma funcéo socializadora..., acho que ele
tem que saber, tem de terminar a escolaridade sabendo ser, sabendo estar e saber saber, nao

é? Pronto, em termos de contetidos também, até para se preparar para uma vida futura.

EM - E na escola privada?

E2 - Igual, sem sombra de duvida.

EM - Na tua accdo concreta, pensas que a escola e neste caso a nossa escola, se pauta por
valores mais empresariais do tipo eficacia, eficiéncia, profissionalismo; por valores mais de
cidadania, isto €, promover mais a autonomia e a consciencializacao critica dos individuos; ou
entao, se pauta por valores mais mercantis como competicao e uma tendéncia para satisfazer as
expectativas dos alunos?

E2 - Eu punha..., por ordem, o espaco mercantil, o espaco empresarial e 0 espaco... em relacéo

a cidadania, na nossa escola.

EM - Portanto, favorece o mercantil, depois os valores empresariais e depois os de cidadania.

E2 - Infelizmente.
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EM - Para concluir a questao da politica. Pela tua experiéncia, a escola esta mais voltada para
os resultados, para o ranking, para a regulacdo, para a satisfacdo das expectativas dos alunos,
para os resultados escolares ou estd ao servico da autonomia e da formacao civica?

E2 - Nao, estda mais para a satisfacdo das expectativas dos alunos, em relacado aos resultados,

em relacdo ao ranking do que para a autonomia, formacao civica e cidadania dos proprios.

EM - Essa ¢é a tua opinido?

E2 - E, até porque a maior parte dos alunos vem para subir um bocadinho as notas.

EM - Na tua opinido, o que ¢ para ti a qualidade? Na tua pratica concreta, o que entendes por
gualidade educativa ou qualidade de ensino?

E2 - Acho que tem que ser um todo. Tem que ser uma juncdo dos conhecimentos, da
aprendizagem em si dos contetdos que sao leccionados dentro da sala de aula, mas também o
aluno tem que ter valores, tem que saber ser sociavel, pronto, saber estar dentro de uma sala de
aula, de um corredor, no atendimento na secretaria, entre os colegas. Ele daqui a uns meses
estda num mundo ligado ao ensino superior, eventualmente alguns, outros ao mundo do trabalho

e acho que tém que saber a parte ndo s6 de conteldos lectivos mas também a parte social.

EM - Uma outra questdo: pensas que a qualidade com que a escola se orienta ou que a
educacao se orienta, segue logicas instrumentalistas que significam resultados, rankings,
sucesso escolar, ou segue logicas emancipatorias que significam, entao, o sucesso educativo, o
preparar 0 aluno para a vida em todas as suas dimensoes?

E2 - Acho que a escola vai pelas légicas instrumentalistas embora algum corpo docente, nao

todo, tente fazer exactamente... pela sua formacao, pelas logicas emancipatorias.

EM - Na tua accao concreta, quais sdo os factores que tém influenciado a qualidade educativa
ou qualidade de ensino? E que factores, na tua accao concreta, contribuem para o ensino de
qualidade?

E2 - Acho que... a formacdo de base, ou seja, o tipo de formacdo que o docente tem na
instituicdo do ensino superior, na actualizacdo que vai fazendo, ndo pode estagnar, permite
também uma qualidade de ensino. Ter alguns meios, algumas novas tecnologias também

ajuda..., faz com que se calhar a motivacdo nos dias de hoje seja maior na chegada aos alunos,
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mas acho que acima de tudo a relacao professor/aluno dentro da sala de aula ajuda muito a
qualidade de ensino, a forma como o professor transmite os contetdos, a empatia que cria com
os alunos, a forma como os proprios alunos reagem num contexto de turma, acho que influencia
a qualidade do ensino. Acho que a exigéncia... deve estar também num dos critérios que o

professor deve ter na sua conduta.

EM - Para ti, que sentido tem a palavra exigéncia?

E2 - Exigéncia ¢ a todos os niveis..., exigéncia em termos de contetdos, de aplicacdo dos
mesmos contetdos e, depois, também em termos de relacées entre os colegas, entre o aluno e
os funcionarios, entre... Tem que haver..., ndo pode ser so a parte de conteudos, também tem

gue haver a outra parte, até porque ele tem que se formar em termos sociais nao so educativos.

EM - Na tua accao concreta, a qualidade esta mais ao servico dos resultados e satisfacdo do
aluno ou, por outro lado, estda mais ao servico da autonomia, da intervencéo activa do aluno, da
formacao civica e cidadania?

E2 - Na minha accéo..., esta meio (risos). Porqué? Porque... dado que estou a trabalhar numa
escola privada, tenho que me pautar pelas linhas e pela conduta que a escola pretende, entao,
tenho que ter alguma atencédo ao ranking, ao resultado que os alunos esperam, mas nao consigo
desligar-me ou s6, meramente, preocupar-me com isto e ndo me preocupar com a formacao
civica e cidadania dos proprios alunos. Nao, é impensavel, eu nao posso terminar um ano lectivo

sem eles aprenderem alguma coisa em termos de valores, em termos humanos.

EM - O que entendes por um professor de qualidade?

E2 - O que eu entendo por um professor de qualidade? E um professor que sabe, que tem
dominio perfeito ou quase perfeito em termos cientificos, que sabe transmitir, ou seja, sabe
chegar ao aluno, desce se for necessario a outro tipo de linguagem, exemplificando, como sobe
ao rigor em termos de linguagem, em termos cientificos...; tem que criar uma boa relacéo dentro
da sala de aula, de maneira a que motive de maneira que crie uma certa empatia, de maneira

gue nao seja sé mais um professor no curriculo do aluno..., no percurso escolar dele.
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EM - Na tua accao concreta, que sentidos € que regem a profissionalidade docente? Achas que
a tua profissionalidade actua mais no sentido da regulacédo, no sentido dos resultados, ou a tua
profissionalidade esta também ao servico da autonomia?

E2 - Acho que tem os dois. Nao, ndo me consigo cingir sé nas logicas instrumentalistas..., s6 de
transmitir o conhecimento..., claro que isso € a base do trabalho e tenho que ter sempre isso em
conta. Mas ao transmitir e a forma como se transmite também faz com que os alunos..., se eu
for correcta, se eu for justa, esses valores também sao incutidos. Se eu for pontual, se eu for
uma pessoa assidua, eu acho que isso também se incute aos alunos e que podera fazer um

bom profissional mais tarde.

EM - Quais os factores que tém condicionado o desenvolvimento da tua profissionalidade, da tua
actividade?

E2 - Quais os factores que condicionam... A escola, por exemplo, ter alguma exigéncia nos
resultados que os alunos esperam, condiciona em termos de desenvolvimento da minha

actividade...

EM - No sentido de mais para a regulacao ou mais para a autonomia?

E2 - Mais para a regulacdo... Permitindo alguma autonomia dentro da sala de aula, isso ai ndo
influencia, acho que depende muito de mim, acho que nao ha intervencdo em termos de escola,
pronto, a Unica coisa que a escola proporciona é em termos de material, mas em termos de...
transmissao dos conteudos, da forma de abordagem, da motivacao que é feita aos alunos e a
receptividade deles... Acho que... condiciona sim o desenvolvimento da minha actividade. Os
pais..., as vezes ao saber algumas realidades do meio social em termos economicos dos
alunos..., em termos familiares, se estdo bem se nao estao, se ha algum problema se nao ha

problema, condiciona a minha actividade.

EM - E as expectativas dos pais condicionam a tua actividade?

E2 - Ah ndo.

EM - Até que ponto a tua actividade tem sido influenciada por estatisticas, resultados, rankings e
até que ponto tem sido condicionada por valores mais associados a autonomia, a formacao dos

alunos na sua cidadania e na sua formacao civica?
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E2 - Até que ponto?

EM - Se a tua profissionalidade tem sido condicionada por valores mais instrumentalistas ou se
tem sido condicionada por valores mais emancipatorios?

E2 - Na realidade, acho que, sem sombra de duvida, acaba por cair nas logicas
instrumentalistas. Gostaria que ndo o fizesse mas as vezes a tendéncia é exactamente ter em

atencao os resultados..., ao dar a matéria, acabam por em algumas situacdes prevalecer.

EM - Quais os constrangimentos que tém condicionado a tua accdo no sentido de reforcar a tua
profissionalidade e concretizar o valor da qualidade?

E2 - Ora, constrangimentos que eu senti até agora..., a gestdo dos professores que ddo o
mesmo nivel de escolaridade, ou seja, por exemplo, as vezes é dificil manter o mesmo ritmo e a
mesma forma de estar em termos de material entre colegas... porque, pronto, nem sempre as
turmas, as turmas ndo sao iguais. As vezes a necessidade de reforcar mais um ou outro
contetdo e muitas vezes essa & uma das dificuldades, um dos constrangimentos...,
exactamente, condiciona um bocadinho as vezes. Em termos de escola acho que as vezes,
muitas vezes condiciona-me em termos do resultado que a escola espera e o resultado que eu

espero e que o aluno espera, também causa algum constrangimento.

EM - Na tua accdo concreta, como relacionas a qualidade do ensino e a tua profissionalidade?

E2 - O professor influencia a qualidade..., o professor faz a qualidade de ensino. Se ele for bom
professor a qualidade de ensino aumenta, se for um professor... de uma qualidade média-baixa
a qualidade de ensino diminui. O resultado da sua accao como bom professor ou como

professor de qualidade vai fazer influéncia na qualidade de ensino.

EM - Como articulas a qualidade e profissionalidade com os sentidos da escola (empresarial,
mercantil, cidadania)? Pensas que a qualidade e a profissionalidade que tu desenvolves tende a
favorecer a construcdo de uma escola pautada por valores mais empresariais, mercantis ou
emancipatorios?

E2 - Ora, a minha forma de actuar... Este espaco empresarial € em termos de eficacia, nao é?
Em primeiro lugar o espaco empresarial, em segundo a cidadania e em terceiro o espaco

mercantil. Acho que também é a base do ensino..., 0 objectivo da propria escola é a formacao,
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tenho que o valorizar depois em termos sociais e depois nos interesses e satisfacdo dos alunos.

Prontos..., acho que seria a ordem com que ...

EM - Quando tu estas a dar aulas, quais os fins que estruturam a tua actividade?

E2 - Tem que vir uma transmissdo de conhecimento e aquisicdo desse conhecimento, dessa
aprendizagem..., ao mesmo tempo tentando que os valores sejam incutidos, as vezes num
comentario, numa atitude. E depois acho que tenho que também fazer com que haja alguma
satisfacdo por parte dos alunos, por isso, essa satisfacdo sera obtida pelos resultados. Os
resultados podem ser numa realizacdo de uma tarefa, de um exercicio, como podem ser...,
achar que a aula até foi produtiva em termos de aquisicdo de relacdes, em termos de
esclarecimento. As vezes transmite-se mas a mensagem no chega ou da melhor forma ou
porque 0 aluno nao esta bem ou porque o professor também nao estda a 100% e acho que

muitas vezes o esclarecimento também é necessario dentro da sala de aula.

EM - Como perspectivas a transmissdo do conhecimento na tua aula?

E2 - Eu gostaria que ele chegasse ao fim e visse 0 mundo em que vive, eventualmente, as
escolhas que pode fazer, as escolhas acertadas ou nao, mas, efectivamente, nao € isso que se
passa. Efectivamente, 0 que se passa é: ha um exame final que tem um determinado peso na
média, que vai permitir o acesso ou ndo ao ensino superior (a maior parte deles nem pde isso
em causa), e trabalhar para o aluno conseguir ter uma situacdo nova ou capacidade de
raciocinio, de maneira a que consiga dar resposta ao que se pretende. Muitas vezes fica aquém,

pronto, até porque depois ha condicionantes.

EM - A tua accdo, como professor de uma disciplina com exame nacional, é condicionada pelo
exame? Pelo resultado?

E2 - Pelo resultado. Nao se consegue..., chega-se a um ponto que nao se faz de outra forma, é
tentar que um aluno fraquinho consiga atingir um nivel positivo, um aluno nivel médio que suba
um bocado em exame nacional ou se mantenha e, depois, 0 nivel bom, muito bom e excelente
que o excelente se mantenha, o muito bom que consiga chegar a excelente e o bom, pelo
menos, tentar sempre subir a fasquia..., trabalha-se para o resultado. Chega-se ai ao segundo

periodo e ja se esta a trabalhar para o resultado.
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EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 3

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais nacionais, as politicas do
governo, relativamente ao estatuto do professor como profissional e as orientacdes relativas a
qualidade em educacdo? Quer isto dizer, pensas que as politicas nacionais actuais seguem
orientacdes para os resultados, para a estatistica, ou pensas que tendem mais para aumentar a
autonomia do professor, para favorecer a formacao civica e democratica, o sucesso educativo do
aluno?

E3 - Ora bem, eu penso que ha uma grande discrepancia neste momento em relacdo as
politicas actuais nacionais face ao estatuto do professor, relativamente ao que deveria acontecer.
Acho que nao se valorizam as politicas educativas, orientam-se no sentido de resultados, de
objectivos e ndo passa pela socializacao do aluno, pela transmissdo de atitudes, de valores e,
mais tarde, saberes. Acho que, para ja, valoriza-se a meta e nao se passa pelo percurso nem se

delineia o percurso, nao é estudar, estuda-se a saida e nao se estuda os caminhos até a saida.

EM - E a qualidade, tende também esse caminho?

E3 - Tende. Penso que sim, também.

EM - Portanto uma qualidade virada para os resultados?

E3 - Penso que sim.

EM - Educacéo de qualidade é bons resultados?

E3 - Exactamente. Penso que se esta a cair nesse erro..., cada vez mais.

EM - Como profissional, quais sdo os papéis, as funcdes e as finalidades da educacdo e da
escola? E depois da escola privada? Qual pensas que sejam os sentidos que orientam a escola?
Achas que a escola segue mais o sentido empresarial, em que valoriza eficiéncia, eficacia,
profissionalismo, produtividade; favorece um espaco tipo da cidadania, os valores da cidadania,
a formacdo do aluno; ou, entdo, pensas que favorece um espaco mais mercantil que é no

sentido de competicao e satisfazer necessidades e expectativas dos alunos?
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E3 - Ora bem, entdo, comecando pelos papéis, as finalidades da educacéo, da escola, eu penso
gue o primeiro objectivo passa pela socializacdo dos alunos. Acho que esse deve ser o papel
principal, inicial numa escola. Depois temos sempre e sabemos a escola como transmissora de
saberes e eu aqui estou a falar em todos os saberes, quer em atitudes quer em valores quer em
conhecimento em si. Ora bem, por isso acho que uma funcdo da escola sera sempre uma
funcao educativa, quando eu falo em educativa é a transformacao. Esta transformacao passa por
qué? De trabalhamos com criancas que se vao transformando em adolescentes e que vamos
fazer tudo para que eles sejam uns “bons” adultos. Acho que esta funcdo educativa é uma
transformacdo da nossa transmissao de saberes, de valores e de atitudes, para que os alunos se
transformem, que adquiram alguns valores que se adequam a sua personalidade e que os faca
crescer e socializar. Como anteriormente falei, ndo vamos olhar para a saida, vamos olhar para
0 percurso e acho que o percurso ndao € o conhecimento em si, ha muita coisa para tras até

chegarem a esse conhecimento.

EM - E 0 que se passa na realidade?

E3 - O que se passa na realidade, mediante estas politicas e tudo o que tem sido incutido aos
professores, principalmente nos ultimos anos, é que se esta a desvalorizar isso. Esta-se a olhar,
mais uma vez, para o resultado final - estamos a falar agora em termos de secundario,
principalmente - para as notas, para a entrada na universidade, como objectivo final, e nao se

esta a preparar o cidadao para o exercicio pleno da cidadania.

EM - Entdo, na tua accdo concreta, pensas que se estd a favorecer a escola como um espaco
empresarial, como um espaco de cidadania ou, entdo, como um espaco mercantil?

E3 - Mais um espaco mercantil e empresarial.

EM - Em detrimento?

E3 - Em detrimento de um espaco de cidadania.

EM - Como profissional, qual tem sido a accao do Estado na promocédo da escola, na promocéo
da qualidade e na promocao do professor?
E3 - Ora bem, eu penso que a profissao de professor tem sido... desvalorizada ao longo dos

anos. Para leigos, digamos assim, na area de ensino ou para pessoas que nao estao dentro da
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area de ensino, cada vez descredibilizam mais a profissdo de professor e toda a gente se
esquece que nds ndo somos sd professores, nds temos um bocado de amigos, de pais, de
maes, de psicologos, de médicos, o que quer que seja, ou seja, abrangemos um bocado todas
as areas e acho que a accao do Estado nao tem sido por ai, tem descredibilizado cada vez mais

0 que & ser professor.

EM - E a escola, 0 que é que o Estado tem promovido? Em que sentido é que a esta a
desenvolver, no sentido de promover os resultados...?

E3 - Completamente. Eu considero isso. A nivel de tudo, a nivel de introducdo de novos cursos,
de maneira a termos mais gente profissionalizada, de maneira a termos mais gente com

qualificacées, e mais uma vez resultados e ndo percursos.

EM - E a qualidade, em que sentido & que o Estado a promove? No sentido dos resultados, das
estatisticas ou no sentido de se preocupar com o percurso do aluno?

E3 - Mais uma vez com resultados e estatisticas. Acho que todas as alteracdes que tém vindo
sido postas..., estamos a falar numa que tem sido, que esta em voga neste momento, que ¢é a
avaliacdo de professores, estamos a falar mais do resultado final em que as questdes inerentes
a essa avaliacao prendem-se mais com os resultados imediatos de observacao de uma aula ou
de duas e nao se vé o que o professor faz com esses alunos desde inicios de Setembro até finais
de Julho; vemos em duas ou trés aulas se conseguiu cumprir o que planificou para aquela aula e
nao estamos a ver nem o contexto socio-econdmico nem o contexto cultural em que aquela

turma esta inserida.

EM - Pela tua experiéncia, a nossa escola esta mais ao servico dos resultados, dos rankings, da
regulacao, da satisfacdo das expectativas do aluno ou, pelo contrario, esta mais ao servico da
autonomia, da intervencao activa, da formacao...?

E3 - Ora bem, penso que... na nossa escola estamos mais ao servico de, e acho que se verifica

na maior parte das escolas, resultados versus satisfacao das expectativas dos alunos (risos).

EM - Na tua pratica concreta, o que entendes por qualidade educativa ou ensino de qualidade?
Em que sentido é que achas que a qualidade tem evoluido, no sentido instrumentalista ou no

sentido emancipatorio que é o sentido da autonomia, da cidadania?
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E3 - Ora bem, para mim a qualidade deve abranger..., ndo se pode falar de qualidade numa
palavra so, deve abranger varias areas, quer o ambiente educativo quer a propria pratica
educativa. A gestao escolar acho que também é essencial na qualidade educativa, bem como, o
espaco escolar e as préprias condicdes de trabalho na escola. Quando falo da propria pratica
educativa, portanto, nés... como seres individuais e auténomos, cada professor toma o que
entende por sua qualidade educativa. Do meu ponto de vista, para haver qualidade educativa,
como ja... falei anteriormente, ndo basta sé transmitir mas também fazer... transformar o
cidaddo em si ou adequar o cidadao em si a vivéncia em sociedade, digamos assim, ou seja,
preparar o cidaddo - repara que ndo estou a falar sé como aluno -, preparar o cidadao para o
saber viver, saber preparar-se para o que podera vir e nao so6 a nivel de conhecimento e de tudo
isso. Penso, entao, que qualidade educativa tem que ser uma abrangéncia destas coisas todas,
nao podemos ignorar a envolvente fisica, a envolvente educativa, a gestao..., a autonomia do
professor. Penso que é essencial para esta qualidade educativa, a transmissao de saberes,
valores e atitudes e acho que é impossivel falarmos em qualidade educativa se ndao abrangermos

um bocado por todas estas variaveis.

EM - Na tua accéo concreta, essa qualidade tem-se pautado por logicas mais instrumentalistas,
ou seja, resultados, estatisticas, ou por légicas mais emancipatorias, isto é, formacao do
individuo para a cidadania, para o civismo?

E3 - Ora bem, eu tento sempre légicas emancipatorias..., tento conciliar com possiveis
resultados, ou seja, tentar haver aqui um equilibrio, tentar introduzir sempre a cidadania, o
transmitir, transmissao de pensamentos, atitudes, o que seja e conciliar com a educativa, ou

seja, um misto em que a cidadania prevalece, tenta prevalecer, embora...

EM - E prevalece?

E3 - Nem sempre, era isso que eu ia dizer, nem sempre se consiga, nem sempre consiga...

EM - Os resultados...
E3 - Os resultados, por vezes, condicionam muito a nossa ac¢ao, a minha accéo, pronto. E
penso que sera mais um caso, talvez ndo s6 meu mas de alguns (risos). Ah e estamos a falar,

ainda por cima, a nivel secundario, na nossa realidade, que acho que é cada vez mais dificil
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conseguirmos..., ou seja, podera ir muito contra o que nds consideramos correcto para

conseguirmos o que eles acham correcto (risos). Eles, Estado..., sociedade, o que seja...

EM - Na tua accdo concreta, quais sao os factores que tém influenciado a qualidade educativa?
E3 - Eu acho que ¢ um bocado do que ja temos falado anteriormente, ndo é? Que o professor é

um pouco de tudo, como falei ha bocado, um pouco de amigo, pai, mae, psicologo, médico...

EM - O professor, portanto, condiciona a qualidade?

E3 - Sim..., ou seja, o professor deve tentar interagir e trabalhar na diversidade que tem na
turma e depois tentar ir ao fundo, ou seja, a individualidade de cada aluno, ndo é? Sei que é
dificil num ambiente de muitos alunos, o que seja, mas conseguir trabalhar com o aluno nessa
guestao... Acho que a qualidade educativa passa vermos num todo o que nos pretendemos e

conseguirmos transformar individualmente cada um.

EM - Portanto, o professor sera entdo a questao chave?

E3 - Exactamente. Penso que teria que ser.

EM - Teria que passar pelo professor a qualidade educativa?
E3 - Teria que passar pelo professor. Nao so, mas ter liberdade para..., e ter todos os factores

para que conseguisse fazer isso, ou seja, toda a envolvéncia para conseguir fazer isso.

EM - Na tua accdo concreta, a qualidade estd mais ao servico dos resultados, dos rankings, da
regulacao, da satisfacao das expectativas meramente escolares ou esta mais ao servico da
autonomia do professor e da autonomia dos alunos?

E3 - Infelizmente... esta mais ao servico dos resultados, da satisfacdo das expectativas e tudo
mais, contrariamente ao que eu considero correcto e considero que devia ser. Mas acho que,
infelizmente, esta um bocado, esta um bocado nao, esta muito vocacionada para isso e estamos
a falar da minha pouca experiéncia, e ja verifico cada vez mais mudancas (risos). Portanto,
estamos a falar de pouca experiéncia e que ja se nota isso. E para mim, ja sdo bem evidentes as

mudancas. Até acho que deve ser bom salientar isso (risos).

EM - O que entendes por professor de qualidade ou um bom professor?
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E3 - Ora bem, um professor de qualidade ou um bom professor... € um professor que consegue
transmitir tudo aquilo que quer e que € necessario a sua disciplina em si mas também consegue
equilibrar de forma harmoniosa todo o envolvente e que ndo estd directamente relacionado com
0 saber, ou seja, afectos..., valores..., 0 saber viver em sociedade...; tudo isso relacionado de
forma harmoniosa com a transmissdo de saberes. Acho que essas seriam as qualidades de um
bom professor, penso eu. Contudo, ndo esquecendo que o nosso destinatario sdo os alunos, ter
sempre em especial atencao o tipo de mensagem a passar e saber transmitir de maneira a que
eles tentem absorver aquilo que nos lhes estamos a transmitir, no entanto, por vezes eles nao
estao receptivos e nos “temos que os abrir” de maneira a que eles consigam absorver isso, nao
é? Porque por mais que nos queiramos fazer isso..., ndo conseguimos em todos. Para que

crescam e para que sejam abertos a novos ideais, digamos assim.

EM - Na tua accao concreta, a tua profissionalidade tende a seguir os resultados?
E3 - Foi 0 que eu disse ha pouco. Por mais que uma pessoa ndo queira e que queira as logicas
emancipatorias, e temos sempre isto em mente, nés somos imbuidos de ter de seguir também o

outro caminho.

EM - E de Ihe dar alguma preferéncia?
E3 - Exactamente. E de prevalecer embora ndo seja um s6 caminho, tera algumas alternativas,
alguns desvios, mas tem que ser sempre também essa finalidade, digamos assim, nao é? Nao

pode ser ao contrario.

EM - Na tua opinido, quais sdo os factores que tém condicionado o desenvolvimento da tua
profissionalidade?

E3 - Pressdo de resultados. Pressao, por vezes, de resultados. Preocupacdo em... atingir
determinado patamar, digamos assim. Preocupacdo por vezes em demasia (risos) que eles
consigam atingir determinados objectivos e que por vezes revela, pode revelar - cada vez tenho
tentado contornar mais isso - uma certa frustracdo e um certo desadnimo quando ndo séo

atingidos (risos).

EM - Na tua accdo concreta, porque as vezes somos uma coisa e o que nos idealizamos outra

coisa...
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E3 - Mas sé para completar, porque, por vezes, a sensacdo é que damo-nos demais para aquilo
gue colhemos ou semeamos demais, regamos todos os dias e por vezes murcha (risos). Assim
dando um floreado, por vezes, ha um dia em que esta mais caido, outros dias esta totalmente
em flor e gostava que tivesse sempre em flor (risos) e que crescesse e tudo mais. Por vezes ha

uns desvios..., que nos condicionam um bocadinho e que, pronto.

EM - Entdo como profissional, até que ponto a tua actividade tem sido influenciada por
resultados e até que ponto tem sido condicionada por preocupacdes com a autonomia, com
valores de cidadania, por légicas emancipatorias?

E3 - Portanto, o nosso comportamento, digamos assim, deve ser um conjunto de
comportamentos, de conhecimentos, de atitudes, de destrezas..., de maneira a conseguirmos
levar a bom porto o que consideramos correcto. Tento sempre fazer uma mistura, digamos
assim, do que se pretende, dos resultados - € nédo falo aqui muito em rankings, penso eu em
resultados - e do objectivo individual dos alunos, tentar leva-los ao que eles pretendem e ao que
nos concretiza depois..., um objectivo total conseguido por um aluno enche-nos... 0 coracao,
digamos assim. Portanto, ha que leva-los mas sempre imbuidos em logicas emancipatorias,
tentar sempre, porque eu acho que é... indissociavel, digamos assim, uma coisa da outra. Nao
podemos so trabalhar para resultados porque acho que eles nao conseguem atingir os
resultados se nao tiverem uma formacao civica e de cidadania por tras. Acho que nao se pode

dissociar as duas, sei que cada vez mais se calhar...

EM - E quem & que prevalece? Nao se pode dissociar as duas...

E3 - Tento que nao prevaleca nenhuma, digamos assim. Embora acabe por prevalecer,
infelizmente, no nosso sistema de ensino os resultados. Infelizmente! Mas tento..., embora
depois com os factores externos, como o cumprimento do programa, as planificacdes, a
avaliacdo, os exames, a avaliacao de testes, ndo se consiga com total ou como deveria ser esta
mistura equitativa. Prevalece mais depois a dos resultados para conseguirmos no tempo

disponivel que temos, conseguir tudo isto.

EM - E, quais os constrangimentos que tém condicionado a tua accao no sentido de reforcar a

tua profissionalidade e de concretizar o valor da qualidade?
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E3 - La esta, um bocado do que temos falado. O nosso ensino esta virado para resultados,

notas, concretizacao final, e cada vez se da mais descrédito a evolucao do individuo em si.

EM - Na tua accdo concreta, como relacionas a qualidade do ensino e o professor de qualidade?
E3 - Acho que devem crescer juntos, acho que cada vez mais deve haver..., devem existir
professores conscientes da importancia de uma formacao constante e principalmente terem
nocao que o saber ou a area do saber ¢ uma area em constante mutacao, transformacao, em
gue nds temos que nos adequar a politicas, adequar a objectivos e ndo nos cingirmos a uma so
area, ou seja, € uma area em constante evolucao, o que foi ontem nao é o que é hoje e nao sera

0 que é amanha. Penso que é um bocado por ai (risos).

EM - Sera que a qualidade e a profissionalidade que desenvolves favorece mais a construcéo de
uma escola empresarial, uma escola como um espaco de cidadania ou favorece mais a escola
como construcao de um espaco mercantil?

E3 - O que eu gostava era que a escola fosse um espaco, primeiro, de cidadania, autonomia, de
formacao para a cidadania e, depois, dai subjacente todo o espaco, digamos assim, empresarial
e mercantil, embora nao é isso que se verifique. Neste momento, acho que temos mais uma
escola mercantil, empresarial e s6 depois virada para as competéncias, para a cidadania e tudo

mais.

EM - Somos levados a privilegiar cada vez mais os resultados?

E3 - Cada vez mais. Exactamente. Cada vez mais se tem dificuldade em avaliar os qualitativos
em detrimento dos quantitativos. Nao, ndo é isso que se verifica. Sempre mais os quantitativos
gue qualitativos.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTA N° 4

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do

professor como profissional e as orientacdes relativas a qualidade em educacéo? Isto &, de
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acordo com aquilo que tu conheces, achas que as politicas nacionais favorecem o controlo dos
professores e a sua regulacao ou favorecem a sua autonomia?
E4 - Bem..., acho que neste momento eu ndo posso falar em relacdo a nos porque nds... Nesta

escola?

EM - Na globalidade.

E4 - Em relacdo ao que se passa la fora, acho que aquilo que se pretendeu foi passar do 8 para
0 88, ou seja, ha minha opinido e até porque eu ja dei aulas no publico, os professores tinham
quase plena autonomia individual nem era a nivel do grupo de escola. E agora estava a tentar-se,
por aquilo que eu entendi..., controlar demasiado € de uma maneira errada, nao é que eu seja
contra o controle da actividade do professor, a avaliacao do professor, pelo contrario, sou muito
a favor, acho que todos os profissionais em qualquer area deviam ser avaliados, ndo é? Sou
muito contra o facto de se subir sé porque se tem anos de servico e andamos sempre nisto, nao
é? Ninguém quer evoluir, ninguém pensa que precisa de aprender mais e andamos nisto até ter

65 anos.

EM - Em termos de qualidade, achas que as politicas nacionais pretendem promover uma
qualidade em funcao dos resultados e da estatistica ou em funcao da autonomizacao e da
formacao dos professores e alunos?

E4 - As estatisticas nacionais..., alids os professores sdo colocados e sdo, no fundo,
prejudicados ou beneficiados em funcao do tempo de servico e nunca em funcao da qualidade.
Muitos deles nem sequer tiveram ainda a oportunidade de mostrar se sao bons professores ou
nao. Todos nds tivemos péssimos professores que como ja estavam a dar aulas a 15 ou 20
anos, por consequéncia tinham colocacao e, certamente, havera muitos ainda que se formaram
ha pouco tempo e ainda nao tiveram oportunidade de mostrar que sao excelentes educadores,

muito melhores do que alguns que tém a possibilidade de ficar colocados.

EM - Como profissional, quais sdo as funcdes, papéis, finalidades da educacdo ou da escola em
geral e da escola privada em particular? Esta escola favorece a eficacia, a eficiéncia, o
profissionalismo e 0 aumento de produtividade, a qual da-mos o nome de escola como espaco
empresarial; favorece a autonomia do professor e a autonomia do aluno como formacéao para a

cidadania, para a vida e para a emancipacao, a qual designamos por escola cidada; ou, entao,
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favorece a competicdo e a satisfacdo das expectativas do aluno e neste caso denominamos por
espaco mercantil?

E4 - Bem, eu sou professora por opcdo e sou professora de portugués por paixdo. E é uma
profissao terrivel, ndo é? Ainda que ache que a escola tem o dever de educar..., ndo me parece
tenhamos chegado ao patamar, que é: a par das competéncias didacticas e das competéncias
cientificas, estarmos a educar as criancas. A este nivel, eu acho que foi sempre importante. Eu
lembro-me sempre de, na escola, os professores também dizerem que tem que se bater a porta,
coisas pequenas de educacdo. Nunca pensei que agora com esta idade, enquanto professora,
me apercebesse que somos muitas vezes muito mais maes e pais do que os proprios pais. Nao
quer dizer que ache que a escola ndo tem essa finalidade, acho é que os pais depositam os
meninos e querem que 0s meninos tirem boas notas e querem que 0s meninos saiam bem
educados e querem que 0S meninos sejam muito bons meninos e tenham muita experiéncia e
etc.. Portanto, nao tém tempo para os educar ou vontade, nao sei, ndo faco ideia ... As

funcoes..., ha a finalidade da educacao de facto.

EM - O que entendes por educacéo?

E4 - Por educacdo... Temos uma ciéncia para ensinar mas também temos que ensinar 0s
miudos a respeitarem 0s colegas, 0 espaco onde estao, os estatutos dentro da escola, que é
uma coisa que 0s miudos hoje em dia nao tém, nao tém respeito pelos funcionarios, nao tém
respeito pelos professores; enquanto estatuto haver uma distincdo..., até porque somos mais
velhos, nao é? Educacao..., na minha disciplina sabes que isso é muito favoravel, eu tenho muita
maneira de dar a volta as coisas e debater com eles assuntos da actualidade que acho que séo
fundamentais e que devem ser discutidos por criancas do século XXI, que infelizmente ainda tém
pais que moram no século XX ou no XIX ou no XVIIl. E corro muitos riscos mas acho que os
miudos precisam. E o tal espaco da cidadania que estavas a falar ha pouco..., acho que a nivel
de formacao enquanto pessoas, eu pessoalmente (ndo posso falar da escola em geral) acho que
a minha sala de aula & muitas vezes um espaco de cidadania, faco muita questdo que isso
aconteca. Claro que tenho o beneficio de ter uma disciplina e de ter tido até agora, por exemplo,
anos (porque tenho dado sempre 10° e 11°) que me permitem moldar, no fundo, um bocadinho
0s miudos, sobretudo a partir do 10° ano. Em relacdo ao espaco empresarial..., eficacia,
eficiéncia, profissionalismo, acho que nés mesmo que nao queiramos que remédio, nao é? Mas

acho muito bem que isto seja espicacado, no fundo isto vem de encontro aquilo que eu te disse
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de achar que muitos professores tiram o curso, ficam estagnados para sempre e continuam
assim como se nada se passasse. Nos temos muitos alunos, posso dizer que no meu caso para
ter horario completo tenho 6 turmas, é uma média de 150 alunos por ano, tenho 2 niveis mas
normalmente até tenho trés, ja dei duas linguas e, portanto, isto exige de nés um
acompanhamento, ndo é? E o que damos hoje nao foi o que demos a 10 anos atras porque os
miudos também nao sao iguais nem nos. E 0 que eu dou este ano para o ano, se correr mal
este ano, naturalmente ndo vou repetir. O espaco mercantil... € o problema das escolas..., das
escolas privadas, nao é? Ja ultrapassou a barreira da escola privada e agora esta na escola
publica porque, infelizmente, estes valores de cidadania de que falamos ndo séo incutidos em
casa da maneira mais correcta, no meu parecer, e vemos meninos com 15 anos quase ja a
“esfaquearem-se” uns aos outros por causa das notas. E nao acho que haja uma competicao
saudavel, quanto melhor sdo os alunos pior é a competicao, € uma coisa que me atormenta
porgue eles tém 15 anos e quando chegarem a faculdade nao sei como € que vai ser... Mas é
evidente que temos que ter em conta sempre, também, a satisfacao do aluno, nao é que para
mim isto resulte sempre ou tenha que resultar obrigatoriamente num aumento de notas ou num
facilitismo a nivel da matéria mas, por exemplo, posso dizer-te que todos os anos esta satisfacao
do aluno, nesta escola, por aquilo que eu ouco e ja ca ando ha muitos anos, em relacdo a
muitos dos professores esta satisfacdo nao é tanto da avaliacdo mas do tratamento, da
preocupacao, de os compreendermos, de 0s conhecermos, mas isso também tem a ver com a
maneira de ser de cada um de nds, nao é? Ha um conjunto aqui de professores que os miudos
sabem que quando entram na sala, eles vao perceber se estdo mais tristes, se estdo bem-
dispostos, se estao doentes, se estao... Portanto, esse nivel de satisfacdo do aluno que nao tem
a ver obrigatoriamente com a parte da avaliacdo, acho que é uma das maiores... qualidades
desta escola. Quanto a competicédo, é cada vez maior, eu noto de ano para ano, acho horroroso

e eles sao terriveis mesmo.

EM - Para sistematizar aquilo que ja foi dito, como profissional, qual tem sido a accdo do Estado
na promocdo da escola, na promocao do professor e na promocdo da qualidade? Em que
sentido?

E4 - A educacao nunca esta em primeiro lugar, nem em segundo, nem em terceiro neste pais...
Eu digo muitas vezes aos meus alunos que os paises mais desenvolvidos da Europa (estamos a

falar da Europa que é o que esta mais perto de nds) sdo aqueles que dao mais importancia a
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educacdo porque ¢ a base da evolucdo de qualquer Estado, nao é? E quando estou a falar em
educacdo, ndo quero que se entenda educacdo como formacdo superior nem coisa gque se
pareca. Vamos a qualquer pais um bocadinho mais desenvolvido do que nos e vemos que as
pessoas se preocupam com a formacdo dos cidadaos desde a formacdo mais basica a cursos
técnicos, a cursos profissionais e, portanto, todos os paises que promovem a educacao e que
pdem a educacao como uma das prioridades do governo... ttm obrigatoriamente como resultado

uma maior produtividade, na minha opini&o.

EM - Relativamente a questdes de qualidade, o que entendes por qualidade educativa ou
qualidade de ensino? Para ti, o que é a qualidade?

E4 - Ter um ensino de qualidade?

EM - Sim.

E4 - Tem a ver com o tipo de alunos que nos temos, o nosso publico-alvo, tem a ver com as
instalacdes, que é importantissimo, tem a ver com o bem-estar dos miudos..., tem a ver até com
a matéria que nds damos porque ha matérias que gostamos mais do que outras, nao é? Mas o
ensino de qualidade & um ensino que tem que obedecer aos principios basicos do respeito, do
trabalho, do esforco, mas também e cada vez mais do respeito por si proprio; € uma coisa que
as vezes estamos um ano a batalhar e nao conseguimos, mas os miudos nao tém sequer
respeito por eles proprios, nao é so o respeito entre turma. Cada vez temos miudos menos
auténomos, mais doentes, mais deprimidos, mais nao sei o qué, tém as doencas todas e mais
algumas..., com pais ainda mais fracos do que eles. E 0 ensino de qualidade seria um ensino

em que os professores e 0s alunos caminhassem na mesma direcgao.

EM - E qual é essa direccao?

E4 - A direccao da autonomia, a direccdo do respeito pelo proximo e por si mesmo, a direccao
da aprendizagem através do esforco e nao do facilitismo. Utopia seria os alunos aprenderem
porque querem saber, ainda ha, muito poucos mas ainda ha, e aproveitarem aquilo que nds

fazemos para aprenderem e ndo terem medo de perguntar, porque nao sao todos iguais...

EM - E isso é aquilo que tu tentas implementar?

E4 -E.
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EM - Mas néo fica so no ideal para ti?

E4 - Nao.

EM - Tentas pdr em pratica e sao essas as tuas orientacoes?

E4 - Sim.

EM - Na tua opinido, quais sao os factores que tém influenciado a qualidade educativa?

E4 - Aqui?

EM - Sim, aqui.

E4 - Aqui temos que desmistificar logo no inicio do ano (que ¢ uma coisa que vamos
conseguindo fazer com 0s anos, com a experiéncia), desmistificar nas primeiras aulas que nao é
porgue eles pagam a mensalidade que vao ter a disciplina feita ou as notas dadas. Acho que ¢ a
primeira coisa que tem que ser explicada porque ouvimos muitas vezes eles dizerem “Eu pago,
eu nao sei qué, nao sei que mais.” e, portanto, 0s alunos pensam que sé porque pagam a
mensalidade nos professores temos que estar aqui nao sei a fazer o qué no entender deles, cujo
unico objectivo é ter uma nota X no final do ano, pronto. Isso influencia-nos muito e por
consequéncia a nds porque estamos num constante trabalho de justificacdo “Filhinho, néo
trabalhas nao tens nota, nem aqui nem em lado nenhum.”. Portanto, eu até digo muitas vezes
“A mim ndo me pagas nada, a mim pagam-me para trabalhar, para ensinar, tu pagas para
andar aqui, queres usufruir muito bem, nao queres temos pena.”; ndo € que seja muito
pedagogico mas a gente chega a uma altura que..., as pedagogias sao todas muito bonitas mas
somos nds que temos 25 ou 26 alunos numa sala de aula. Isso tem influenciado aqui a
qualidade de ensino, eu acho, a qualidade de ensino na negativa e nao proporciona que
tenhamos um ensino de qualidade, quer dizer, nés estamos um bocadinho carimbados com
essa ideia de que eles vém para aqui porque vao todos passar e porque é tudo muito facil, é
tudo uma maravilha e ndo precisam de saber nada nem de estudar nem de nao sei qué. No que
me diz respeito, acho que o trabalho aqui da grande maioria dos professores e ndo posso falar
por todos, posso olhar para aqueles que conheco porque conheco as pessoas e conheco 0
trabalho delas, a grande maioria dos professores é extremamente preocupada com 0s miudos,

com a aprendizagem dos miudos, inclusivamente acho que as vezes até os estragamos. Porqué?
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Porgue ensinamos, expomos a matéria, esperamos pelo feedback, voltamos a repetir se alguém
nao compreendeu e depois ainda fazemos a esquematizacao e o resumo, pronto. E infelizmente
dou por mim, cada ano, a ter mais preocupacdo em fazer isso porque os miudos agora ndo
estdo habituados a pensar e as vezes a culpa também é nossa, mas nao vai ser no 10° ano, se
calhar, que eu vou obrigar um miudo a comecar a pensar. Antigamente, nos éramos habituados
a pensar desde sempre, era o que faltava chegarmos ao 10° ano e haver resuminhos da
matéria, isso & que era, resuminhos feitos pelo professor, nés tinhamos os resumos se 0s
quiséssemos fazer naturalmente, mas resumos feitos pelo professor... A educacdo nova até me
assusta, os objectivos para os testes, que eu nem sei 0 que isso €, ainda nao percebi; os alunos
estdao de tal maneira automatizados que se nos escrevermos no quadro toda a matéria que
demos até entdo, para eles nao importa, ja demos os objectivos, ja ficam todos contentes, mas
se lhe dissermos que sai tudo do outro teste até este “Ai ndo stora!”, e € mesma coisa

exactamente. Eu acho que eles ndo pensam, tenho muita pena.

EM - E pela positiva?

E4 - Pela positiva, temos o factor humano que acho que é extraordinario. Uma das razdes que
me tem feito inclusivamente continuar ca, é a parte humana, a parte da ligacdo. Costuma-se
dizer que nao faz mal se nao podemos mudar 0 mundo mas se mudarmos o mundo de alguém,
ja nao é mau. E todos os anos tenho tido essa alegria, pelo menos um, mudar qualquer coisa

dentro daquela cabeca.

EM - Nas tuas praticas, a qualidade estd mais ao servico dos resultados, da regulacdo, da
satisfacdo das expectativas meramente escolares ou estd mais ao servico da autonomia, da
intervencao...

E4 - A qualidade para mim ou a qualidade vista de uma maneira geral?

EM - A qualidade para ti, de acordo com as tuas praticas.

E4 - Quer dizer...

EM - Tu nas tuas praticas favoreces...
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E4 - Pois, porque nés nao podemos distinguir, ndo é? Eu sou uma professora, eu tenho que
ensinar. Mas isto € uma luta e, normalmente, tenho conseguido ganha-la, mas... sou uma lirica,

nao vale a pena.

EM - Nas tuas praticas, que tentas enfatizar?
E4 - Sao as légicas emancipatorias, sim. E consigo mais uma vez juntar a parte cientifica da

minha disciplina, que infelizmente ha muita gente que nao pode.

EM - As preocupacdes com o teste ou com os exames nado prevalecem?

E4 - Nao, porque mesmo pondo em primeiro lugar ou dando primazia a parte das légicas
emancipatorias consigo, caso contrario, seria um robot a debitar matéria para os alunos e se
eles ja nao estdo nem interessados nem motivados nem tém vontade de aprender, querem é ter
notas, se eu ndao me sirvo disto... Porque repara, a autonomia, a intervencao activa, a formacao
civica e a cidadania, se lhes falarmos disto como termos isolados, eles ndo os compreendem,
mas se fizermos actividades nas aulas que promovam isto, eles acham o maximo, ndo lhe
chamamos é o0 nome, nao é? E eu consigo dar a matéria de uma maneira muito mais saudavel,
penso eu, para mim ¢, alias € sempre como tenho feito e tenho tido muitos bons resultados, o
feedback & muito positivo por parte dos alunos, de todos nao €, obviamente, mas da grande
maioria &, pelo menos até agora..., € a matéria é dada. Agora, se te disser que isso favorece os
exames? Nao sera para todos, naturalmente, porque ha muitos que pensam que uma boa aula é

uma aula em que o professor fala e o aluno escreve 90 minutos.

EM - O que entendes por um professor de qualidade ou um bom professor?

E4 - E um professor que estd a vontade dentro da sua area cientifica, que ndo tem pudor em
mostrar as suas fragilidades no sentido daquilo que sabe, ou melhor, assume o que nao sabe;
foi sempre uma coisa que eu admirei nos poucos professores que o fizeram porque nds nao
somos enciclopédias ambulantes. E um professor que esta atento aos interesses: muitas vezes
0os miudos fogem muito daquilo que nos temos que dar e acho que dentro daquilo que é
possivel, sem exagerar obviamente, devemos responder as necessidades dos miudos porque
temos cada vez mais miudos inertes e, depois, temos outro grupo de miudos curiosos, quer

dizer, o meio-termo comeca a desaparecer. E um professor que se preocupa com eles enquanto
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pessoas e esta atento aos seus problemas, mas sobretudo tem que exigir deles serem seres

humanos normais, na minha perspectiva, claro.

EM - E o que é para ti normal?

E4 - No inicio do ano, os miudos chegam aqui e ndo batem & porta, ndo pedem autorizacédo
para entrar, sentam-se todos tortos, ndo pedem por favor nem com licenca...; isto para mim séo
principios basicos da educacao e os miudos nao os tém, de todo. Portanto, desde o inicio do ano
que digo: “Sai, bate a porta, pede para entrar, pede desculpa pelo atraso, senta-te que eu estou
a dar a aula, tens que respeitar os teus colegas; tu esta calado que o teu colega esta a falar,
agora vamos ouvi-lo.”. E devem perceber que por muito amiga que eu seja deles, e brinco muito
com eles, eu sou professora, eles sao os alunos, e quando eu estou a ensinar eles tém que estar

a aprender, e quando eu estou a brincar estamos todos.

EM - E nesse sentido, como professora, a tua accao concreta pauta-se por principios
emancipatorios ou por principios instrumentalistas?

E4 - Tem que haver um misto porque nds vamos refinando. Eu sou hoje melhor professora de
Portugués do que era a 10 anos porque ja estudei mais, porque ja li mais, porque ja consigo
resumir melhor, porque também compreendo melhor, porque ja transmito de maneira diferente,
porgue ja vi como € que era o feedback dos alunos quando eu explicava de outra maneira, nao
é? Além de estar mais bem preparada cientificamente, sinto que estou muito mais a vontade,
como tal, isso permite-me dar aulas com muito mais tranquilidade, nao estou preocupada com
aqueles pormenores de “Sera que eu nao vou dizer, sera que vou dizer?”, e sempre tive 0 a
vontade de dizer quando nao sei “Olha, nao sei. Nao sei mas vou saber, porque, olha, ndo sei
tudo..., ndo sei tudo.”. Acho que a parte cientifica nunca pode ser descurada porque nés
estamos aqui para ensinar, nao é so para passar a mao na cabeca e dizer “O que é que tens?” e
ouvir os problemas deles (que as vezes ndo tém fim); isto € uma sala de aula, ndo é nenhum
consultorio de psicologia infantil. Mas eu continuo a achar que nunca poderia dar aulas
dissociando os dois, ¢ impossivel. Para mim é impossivel, para isso era a telescola onde
estavam os meninos sentados e alguém estava na televisdo “Péu, peu, péu.”, onde nao havia
interaccao entre o aluno e o professor, nao havia interaccao entre colegas, onde estava alguém a
debitar matéria e os miudos a fazerem uma coisa horrorosa que ¢é escrever, decorar, meter tudo

na cabeca a forca. “Nao compreendeste? Nao faz mal.”, mas vira, vira, ah ndo!

246



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

EM - Na tua opinido, quais sao os factores que condicionam a tua profissionalidade?

E4 - Que me controlam?

EM - N&o tém que controlar. Que condicionam.

E4 - Sim.

EM - Eventualmente podem controlar mais ou controlar menos, ndo é?

E4 - Muitas vezes..., ndo é que dé grande efeito, atencdo! (risos) Mas muitas vezes, a tal parte
mercantil associada a escola..., ndo & que acabe por me condicionar mas revolta-me, sabes?
Revolta-me. Nao é que na minha accao directa isso depois tenha efeitos e nao quer dizer que eu
me “subjugue”, nao é? Perturba-me muito. Perturba-me o exagero da situacao. Nao me perturba
saber que os miudos tém cada vez mais dificuldade, eu compreendo-os, eles tém um secundario
horroroso, nao tém tempo para ser adolescentes, € uma vida estupida... E compreendo que
temos de ser muito mais flexiveis do que eram connosco, no nosso tempo, porque até acho que
no nosso tempo nem havia flexibilidade nem havia interaccéo, era: “Eu falo, tu calas-te, eu dou a
nota que quiser € nem que a nota seja injusta estas calada na mesma.”, e nos estdvamos. Mas
perturba-me que haja tanto fogo-de-artificio (risos) a volta da avaliacdo, tanta “Ai e os exames e

C0iso.”.

EM - Como profissional, na tua pratica concreta, tens sido influenciada mais uma vez pelos
resultados?

E4 - Eu muito pouco, ndo é? Ainda bem, porque seria terrivel, confesso. Seria (risos) uma luta,
uma luta muito dificil, porque, primeiro, nao tenho dado 12° ano nos ultimos anos, sabes?
Depois, porque a excepcdo deste ano que os resultados de Portugués, como sabes, foram
péssimos..., nunca ha grandes problemas com as notas de Portugués. E sobretudo porque os
miudos, 0 nosso publico-alvo, ndo & com o Portugués que se preocupam em primeiro lugar,
estas a perceber? E, portanto, ndo somos alvos tao faceis como sédo os de Biologia, os de Fisico-
guimica ou de Matematica pelo tipo de alunos que temos, ndo é? Agora posso dizer-te, por
exemplo, que também nao existe o contrario, percebes? Nao sou condicionada na negativa pela
critica, mas também ja aconteceu durante muitos anos no recorrente ter conseguido, na minha

opinido, o milagre de pdr muitos alunos que “ndo sabiam ler nem escrever” a fazerem exames
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nacionais a Portugués e a entrarem nas universidades, com notas baixitas a Portugués mas a
conseguirem fazer o exame de Portugués e com essa nota entrar na faculdade, e ndo haver
reforco positivo, dizer assim: “P4, afinal estes gajos eram um bando de trinta e tal putos com
mais de 18 anos, com 19 e com 20, que nao tinham o 12° ano feito, mas foram para a
faculdade..., privada ou ndo importa para onde, foram para a faculdade com o exame de
Portugués feito.”. E miudos que, por principio, estariam condenados ao fracasso. Pronto, mas a

mim chega-me saber que entraram, nao é?

EM - Na tua accdo concreta, como é que relacionas a qualidade do ensino e o professor de
qualidade? Algum influencia algum?

E4 - Claro.

EM - E em que sentido?

E4 - Nos dois sentidos. O professor de qualidade promove a qualidade de ensino mas a
qualidade de ensino também pode promover um professor de qualidade, obviamente. Ha muita
gente que pode estar a dar aulas absolutamente desmotivada por n razbes e pode,
eventualmente, ir trabalhar para um local onde haja a defesa de determinados valores do ensino,
e isso seja o suficiente para o motivar e torna-lo aquilo que eu considero um professor de

qualidade, um bom professor. Portanto, acho que é nos dois sentidos.

EM - Bidireccional?
E4 - Bidireccional, exactamente. Até porque ha escolas de qualidade que ndo tém professores
de qualidade, nao é? E ha professores de qualidade que estdo em escolas que ndo sao de

qualidade. E sera sempre assim infelizmente, acho eu, nao é?
EM - Na tua accdo concreta, o teu sentido de qualidade e o teu sentido de profissionalidade
promovem mais a escola no sentido da...?

E4 - O meu?

EM - O teu.
E4 - A minha actividade?
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EM - A tua actividade.
E4 - Eu acho que ja é (risos) um cunho meu inclusivamente, ndo é? Para quem me conhece,

nao sei.

EM - Na tua perspectiva.

E4 - A minha perspectiva & a lirica, ja te disse.

EM - Mas o que é que tu achas que acontece na realidade?

E4 - O que acontece na realidade?

EM - Sim. O que acontece na realidade.

E4 - Ai na realidade, na realidade...

EM - Na realidade.

E4 - Na realidade é o principio mercantil...

EM - O que ¢é que prevalece?

E4 - Nesta escola?
EM - Nesta escola.
E4 - O mercantil. Eu acho que a que estd em numero um nesta escola, para infelicidade, ¢ a
instrumentalista, até porque ¢ uma empresa... E verdade, ¢ uma empresa, que é uma palavra

que devia ser antonimo de educacdo mas ndo é. E uma empresa que supostamente educa,

pronto, ok. A instrumentalista leva obrigatoriamente a mercantil.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN° 5

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do

professor e as orientacdes para a qualidade em educacado? Isto &, de acordo com aquilo que tu
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conheces, das politicas emanadas pelo Ministério, pensas que essas politicas promovem mais 0
controlo dos professores ou promovem mais a autonomia, o poder de decisdo dos professores?
E5 - Sinceramente nem uma coisa nem outra. Eu acho que eles ndo querem bem controlar os

professores, acho que eles querem a qualidade no ensino, nao é?

EM - Ou se ha algum que prevalece na tua opinido? Controlo/regulacéo?

E5 - Eu acho que é necessario controlar para haver uniformidade de critérios e de estratégias,
uma vez que depois 0s miudos vao também ser avaliados a nivel geral, a nivel nacional através
de exames, etc., nao é? Por isso, eu acho que deve ser controlado..., ndo autonomia porque
autonomia faz com que o professor faca exactamente o que quer, nas condicdes..., como te vou

explicar? Pronto, acho que & isso (risos).

EM - No seu livre arbitrio?

E5 - Acho..., acho que nao deve ter livre arbitrio, ndo, sinceramente acho que nao.

EM - E em termos de qualidade? Qual o sentido que as politicas tendem a favorecer? O sentido
instrumentalista que favorece os resultados, o sucesso escolar do aluno, meramente escolar, a
regulacao do proprio sistema ou o sentido para a autonomia dos alunos, a formacédo para a
cidadania, para o civismo e também para a autonomia dos professores?

E5 - Neste momento acho que tendem a valorizar os instrumentos, os instrumentos... fornecidos,
nao é? Os resultados, os resultados. Todavia acho que devia haver um equilibrio entre as duas

partes.

EM - Como profissional, quais sdo as finalidades da educacéo ou as funcdes da educacdo, os
papeéis da educacao e da escola?

E5 - Da escola em si... Tendo em conta cada disciplina, acho que o importante é transmitir
conceitos, nao é? Educar nesse aspecto, educar a nivel da cultura até, mas também fomentar a
parte do respeito pelo outro, o trabalho em grupo, a ajuda entre eles, inter-ajuda, nao é? Acho
gue nao tem que ter sé um papel de formacao, tanto educa... como forma cientificamente, mas
acho que deve ter outro papel uma vez que eles passam muito tempo na escola e acho que

somos educadores também a esse nivel. Acho que devia haver os dois papéis.
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EM - E na escola privada, pensas que os mesmos papeis se mantém? Ou acrescentarias ou
removerias algum?

E5 - Nao, acho que deve haver os dois, acho que até, se &€ uma escola privada acho que deve
fornecer outros servicos, tais como, fora do tempo lectivo ter outras actividades que, por
exemplo, sei 14, qualquer coisa que tenha a ver com actividades fora da parte intelectual, até
para os miudos se desenvolverem a outros niveis, até porque podem nao enveredar por essa
parte. Por outro nivel, sei la, musical ou qualquer coisa, também que os direccione para outros

campos, nao sei, nao é? Pode haver outros interesses.

EM - No meu trabalho concebo a escola em trés sentidos: o sentido empresarial que favorece a
eficacia do professor em termos de resultados escolares e também a produtividade do professor;
um outro sentido que é o espaco mercantil que favorece a competicdo e a satisfacdo das
necessidades e expectativas dos alunos; e o outro sentido & o espaco de cidadania que favorece
para além, claro, de uma formacao cientifica, a formacao para a cidadania, isto &, para a
autonomizacao do aluno, para se desenvolver criticamente, para ter opinides e construir a sua
propria opiniao. Na tua maneira de pensar, que sentido ou que sentidos tem a escola ou, pelo
menos, 0 que é que deveria prevalecer?

E5 - La esta, nao consigo ver s6 um dos parametros..., acho que realmente deve haver, la esta,
qualidade, principalmente porque o que os miudos procuram e o que devem ter quando
procuram uma escola e procuram o ensino, é a qualidade. Também tem que haver aquele
espirito de competicdo mas nao pode ser so6 isso, sinceramente acho que nao pode ser so isso,
tem que haver o outro lado..., tem que se “puxar” (se assim se pode dizer) pelos alunos a outro
nivel, até porque a escola estda um bocado a ficar automatizada..., esta a colocar os miudos de
uma forma a eles nao pensarem, & sé mecanizarem 0s conteudos, porque o programa € muito
longo e o proprio professor nao tem tempo as vezes para fomentar outro tipo de actividades.
Entao, acho que a escola noutros tempos, além dos lectivos, deve ajudar o aluno a evoluir nesse
sentido porque chegando a Universidade também nao vai ter isso, quer dizer, se nao é agora
nesta idade vai chegar a fase adulta, se ndo tem outras coisas em casa, acaba por no6s nao o

ajudarmos a esse nivel. Acho que deve haver os dois lados.

EM - E agora olhando para a tua realidade, que sentido é que a escola tende a tomar?

251



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

E5 - Resultados, s6. Basicamente é resultados, competicdo, querer o melhor possivel. Acho que
nao interessa tanto a qualidade, sinceramente neste momento acho que eles nao se preocupam
tanto com a qualidade mas sim com o resultado final, com o que podem alcancar, sem ligar

muito aos meios e acho que ndo estamos a ir no bom sentido, sinceramente.

EM - Como profissional, qual tem sido a accdo do Estado na promocéo da escola, na promocéo
da qualidade e na promocdo do professor? Segundo sentidos de controlo, de regulacdo, de
resultados ou mais no sentido da autonomia e da formacé&o civica?

E5 - N&o sei se entendi muito bem...

EM - O que é que ele promove? Promove uma escola de resultados ou uma escola de fazer
pensar os alunos?

E5 - Nao, de resultados, completamente.

EM - Promove o professor que se dedique, que trabalhe no sentido dos resultados ou que
trabalhe no sentido de fazer pensar os alunos?

E5 - Resultados, completamente.

EM - E promove a qualidade no sentido dos resultados ou no sentido de fazer pensar os alunos?
E5 - Nao é a qualidade, sim é a quantidade... a quantidade, ndo é? La esta, o ascender a notas
muito elevadas, nao é? E nao a qualidade. Sinceramente o Estado nao promove formacoes para
0s professores, nao incentiva o professor a formar-se noutras areas, nao os valoriza nesse

aspecto. Claro que nds temos o0 nosso papel mas acho que o Estado ndo esta no bom sentido.

EM - Para sistematizar, a escola estd mais ao servico dos resultados ou esta mais ao servico da
autonomizacao dos alunos?

E5 - Continua a ser dos resultados, exactamente.

EM - O que ¢ a qualidade de ensino ou qualidade educativa, para ti?
E5 - Qualidade..., primeira coisa, acho que devem entender os contetdos. Acho que essa parte
é importante, acho que devem relacionar esses mesmos conteudos com o quotidiano, com

assuntos ja falados, deve-se promover actividades que relacionem esses com a vida, fazer com
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que eles facam trabalhos de pesquisa e que ponham em pratica e que pensem em que, até que
ponto aquilo os pode ajudar ou que pode de alguma forma, eles possam utilizar aquilo no seu
dia-a-dia. Além disso, ha sempre aquela parte de formacao que é sempre importante eles terem
conhecimento, nao é? Pronto, basicamente..., saber estar com os outros, respeitar a autoridade
porgue ha uma autoridade na sala de aula, que eu acho que cada vez tem vindo a diminuir. O
professor ja ndo é o que era, ndo quer dizer que eu acredite no papel da autoridade severa em
termos de castigo, mas acho que devem respeitar o papel porque aqui ha hierarquias, aqui na
sala de aula ha hierarquias. Isso para mim também passa pela qualidade, qualidade no aspecto
que eles tém que ouvir para captarem algum tipo de informacdo e depois valorizar, 13 esta, o
debate, a opiniao deles. Também porque eles tém muitas vezes, tém muitas coisas que ouvem
na Internet ou que pesquisam na Internet, que véem na televisao e, também, tém alguma coisa

a dizer. Acho que se deve promover o debate e, 14 estd, o outro lado (risos).

EM - Quais sdo os factores que na tua opinido podem influenciar a qualidade de ensino? E, na
tua accao concreta, o que é que influencia a qualidade do teu ensino?

E5 - Programas muito extensos, falta de material nas escolas, falta de tempo, basicamente.

EM - E agora o factor que contribua, que tu aches muito importante, que contribua para a
qualidade educativa? Para aquilo que tu a pouco definiste?

E5 - Um bom profissional, um bom profissional...

EM - E o que &?
E5 - Um bom profissional é alguém que se preocupa com isso tudo, com a parte dos
resultados, valoriza, 1a esta, os conteudos mas também o pensamento livre e autonomia do

aluno, a critica.

EM - Na tua accdo concreta, achas que a qualidade estd mais ao servico dos resultados ou mais
ao servico da autonomizacao dos alunos?

E5 - Neste momento?

EM - Sim, neste momento. N&o ¢ aquilo que tu pensas, o que seria o ideal, sdo as tuas praticas,

estdo mais ao servico dos resultados ou estdo mais ao servico da autonomizacao?
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E5 - Neste momento, eu tento equilibrar mas cada vez me empurram, sinceramente, mais para

os resultados, infelizmente.

EM - O que entendes por um bom professor ou um professor de qualidade?

E5 - Aquilo que eu disse ha bocado..., alguém que se preocupa com quem tem a frente, com o
aluno que tem a frente, com a individualidade de cada um, 1a esta, ndo é so6 transmitir conceitos,
ndo é so pd-os a pensar a esse nivel, é respeitar o que cada um ¢é, respeitar a forma também de
eles pensarem, ouvi-los..., nao se pode chegar a uma sala de aula e s6 transmitir conceitos, tens
gue também abordar a matéria de varias formas, com varios instrumentos, de forma a captar a
atencao de todos ou tentar captar a atencao de quase todos os alunos, uma vez que eles sao
diferentes e sendo diferentes ndo se pode utilizar sempre a mesma forma. Mesmo para fazer-se
ouvir e para fazer captar a atencao, tem que haver o respeito, mutuo, por parte do professor em
relacdo aos alunos mas por parte deles em relacdo a nos. Isso € bom, e ter uma base a nivel
de... conteudos cientificos porque sendo nao da para transmitir uma coisa que nao se sabe, nao

é? (risos). Tem que ter boa formacao, ndo é? Obviamente.

EM - O bom professor ndo se pode cingir a transmissao do conhecimento?

E5 - Nao, nem pensar. O aluno até pode, um bom aluno, um aluno que tenha objectivos bem
estipulados, portanto, pode até captar, mas os outros..., porque nao ha s6 um, ha muitos alunos
dentro de uma sala e a gente tem que chegar a todos eles, nao é? Acho que ndo chega isso,

acho que nao chega isso.

EM - Na tua pratica, quais os factores que constrangem a tua profissionalidade?

E5 - Constrangem...

EM - Constrangem, influenciam.

E5 - O papel, por exemplo, o papel dos pais na educacao, sinceramente. Eles préprios... nao
ajudam o professor na sua qualidade, ja que falamos de qualidade, uma vez que o que eles
procuram nao é que a gente... fomente, 14 esta, a cidadania e a autonomia mas sim procuram

também... pressionar em relacdo aos resultados...

EM - De forma significativa?
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E5 - De forma significativa. O que faz com que mesmo o professor tendo a sua..., como € que
vou dizer, mesmo o professor ndo querendo ser influenciado por isso, acaba por, 1a esta, é a
pressao, € a pressdo... E sé isso em si acho que torna o papel do professor..., se quem paga a
educacao dos filhos..., as vezes ficamos um bocado na duvida se realmente estamos a ir pelo
bom caminho. N&o sei, acho que principalmente isso & que, depois nao é s6 0s pais é a
propria... instituicdo, ndo é? Porque o professor ndo tem assim tanta autonomia como pensa,
nao €? Ha a parte da direccédo, da escola que pressiona para isso..., ha um todo que leva um

professor ao desanimo (risos), basicamente.

EM - A tua actividade ¢ influenciada pelos resultados ou a tua actividade € mais direccionada
para a cidadania, para a autonomizacao?

E5 - Pois, neste momento, sinceramente, cada vez ¢ mais para os resultados. Qualquer
actividade fora do normal, qualquer tempo que eu queira ter para fomentar outro tipo de
discussdes ou debates cada vez € menos porque... a pressao dos resultados faz com que a
matéria seja dada e quanto mais exercicios depois se fizer com eles em termos praticos,
escritos, melhor, quer dizer, eles acabam, la esta, por mecanizar apenas os contetdos. Portanto,
o tempo é reduzido, o programa é extenso e a pressao la fora dos resultados, dos pais, da
direccao, deles proprios..., porque 0 proprio acesso ao ensino superior estd cada vez a
pressionar mais, cada vez as notas sao mais elevadas e eles sentem essa pressao, entao, uma
pessoa cada vez direcciona mais para esse sentido e cada vez eu, infelizmente, direcciono mais

para esse sentido.

EM - Como relacionas a qualidade educativa e o bom professor? Como achas que se
influenciam?

E5 - Ha..., hd uma mistura, ndo é? O professor... acaba por ter que seguir ordens ou directrizes,
no entanto, também tem a sua prépria forma de ver a educacao. Cada vez mais, eu acho que se
esta a perder a qualidade do professor ou... aquilo que ele aprendeu, aquilo que ele sempre quis
ser, esta a ser abafado pela qualidade que o Estado nos impde, que a escola nos impde, a accao

do professor em si.

EM - Muito obrigada.
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ENTREVISTAN° 6

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais face ao estatuto do professor
como profissional e face a qualidade? Achas que as politicas actuais tendem a regular e a
controlar os professores ou tendem, por outro lado, a dar-lhes mais autonomia?

E6 - Eu acho que o que eles pretendem fazer (e eles identifico o Ministério) passa por cada vez
dar mais autonomia as escolas. Eu acho que temos que caminhar para uma especializacao e
uma especificacdo do ensino (e parece que é isso que eles querem fazer), ou seja, comecar a
direccionar o ensino para o tipo de alunos que temos a nossa frente. Eu acho que esse sera o
objectivo, pelo menos € o que se esta a tentar implementar, porque ja se véem algumas escolas
piloto com esse tipo de sistema. Se as politicas que estdo a ser implementadas estdo a
caminhar nesse sentido? Nao me parece, nao me parece... Depois ha aqui duas questdes
diferentes que sao o ensino privado e o ensino publico; enquanto o privado ja tem, realmente,
mais autonomia na escolha dos professores e nas orientacdes que quer seguir, o publico nao a
tem. E, naturalmente, esta questdo da avaliacdo dos professores é fundamental para termos
cada vez mais pessoas correctas nos lugares correctos. Mas depois, as tantas, mais no ensino
publico, esbarramos na questdo burocratica e de operacionalizacdo como as quotas das
avaliacdes, onde as tantas um professor nao pode ter muito bom nem excelente porque ja ha
dois ou trés que tém que ter este ano, ou seja, comecamos a esbarrar em determinadas
situacdes pouco claras..., que vao de encontro a antiguidade e voltamos a cair no mesmo
sistema; a pessoa afinal sé progride por uma questao de antiguidade e s6 consegue fazer coisas
novas se eventualmente tiver colegas com mais antiguidade na escola que o permitam, porque
senao todos os processos sao furados e acabam por nao ir para a frente. No ensino privado as
coisas simplificam porque existe uma entidade titular que pode eventualmente definir as suas
proprias estratégias e todas as pessoas caminham pelo mesmo lado, mas depois também ai, as
tantas, caimos num sistema demasiado burocratico, demasiado complexo, onde para se fazer
algo de novo tem que se pedir autorizacdo a muitas pessoas e comecamos a esbarrar e a perder

a vontade de o fazer...

EM - No ensino privado?
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E6 - Sim, privado. Embora haja alguma autonomia na escolha de disciplinas, na construcéo de
um horario, se quisermos fazer alguma coisa nova como introduzir disciplinas novas..., ai

esbarramos com a vontade legislativa do Ministério.

EM - E em termos de qualidade, achas que o Ministério tende a pautar a qualidade por
resultados, por rankings, por regulacdo ou tende a dar mais énfase a educacdo civica e a
cidadania?

E6 - Em termos de ensino publico e privado, se tivermos a falar numa situacdo de secundario,
naturalmente que o secundario tem que ter sempre qualidade, o ensino tem que ter sempre
qualidade, é a base de todo o sistema de ensino, mas o ensino secundario € claramente um
ensino que visa objectivamente a nota e a entrada na universidade; é natural e por isso ¢ a
situacdo mais simples de avaliar pessoas, professores e alunos. SO que depois, muitas vezes,
aquilo que nos podemos fazer confunde-se com aquilo que deviamos fazer para que isso
aconteca. A grande questdo que temos vindo a assistir € a seguinte: o ensino oficial estava a
perder alunos porque nao estava a conseguir determinados objectivos e o ensino privado estava
a ganhar alunos porque estava a conseguir os ditos objectivos, ou seja, meter os alunos nas
universidades que eles pretendiam. Realmente os alunos nao chegam para todos, por isso,
agora, estamos a assistir ao inverso: as instituicdes privadas a quererem pautar-se pela
qualidade para se afirmarem dentro de uma populacdo, nem que seja para um inicio de
mercado, e as escolas publicas a ndo quererem perder alunos estdo, as tantas, a comecar a
“oferecer” as ditas notas ou a facilitar o atingir dessas metas. Agora, tendo isso em conta,
parece-me que efectivamente é facil (e por isso & que existem os rankings) as pessoas avaliarem
os professores pelas notas porque um professor que dé boas notas é naturalmente um professor
agradavel, é naturalmente um professor que os alunos nao vao criticar, que 0s pais nao vao
criticar, que os colegas nao se vao chatear, porque as coisas vao correr bem e, entao, é facil dar-
lhe um muito bom. O professor que seja exigente (e o exigente aqui quer dizer exigente de
acordo com alguma coisa), o professor que goste de ensinar, que goste... que os alunos
aprendam e que saiam daqui com alguma coisa concreta..., € mais facil criar inimigos, ¢ mais
facil que o aluno nao goste, € mais facil que o pai se va chatear porque em vez de um 15 deu
um 14 ou em vez de um 16 deu um 15. Entdo, aqui comecamos a entrar, la esta, em relacao ao
secundario, na questdo da avaliacdo das notas e ai pesa muito, por isso ndao é facil no

secundario... distinguir ou separar as duas coisas. Em termos de politicas e em termos de
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directrizes que o Ministério esta a implementar, directamente elas ndo vao nesse sentido, de
avaliar pelas notas ou pelas classificacdes, mas também nao vao contra, ou seja, deixam ali um
bocado aquilo em aberto e deixam ao livre arbitrio de quem esta a avaliar perceber quais sao os
critérios que querem introduzir; ¢ muito dificil na minha opinido e acho que essa é que é a
grande questdo. Em termos de avaliacdo dos professores, o professor pode ser um excelente
professor dentro da sala de aula e quem esta de fora ndo consegue perceber isso porque ndo vai
|4 para dentro e o professor pode ser um péssimo professor dentro da sala de aula e mais uma
vez ninguém consegue perceber isso, tudo vai depender, as tantas, da empatia que cria com o

aluno. O nosso feedback é o feedback externo, ndo o interno, por isso torna-se complicado.

EM - Na tua opinido, quais sao as finalidades e as funcdes da escola em geral e da escola
privada em particular?
E6 - Eu nao vejo mas gostava de ver... a escola como um todo e como um servico mais global e

mais completo.

EM - Na tua accao concreta nao vés?

E6 - N&o vejo por determinados condicionalismos e, as tantas, por ndo ser o padrdo. Se nos
quiséssemos, la esta, iriamos ter que entrar por uma autonomia maior, iriamos ter que entrar
por um nicho de alunos chamado mercado, neste caso no privado, que se identificasse com esta
politica (e isto é uma politica). Muitas outras se poderiam seguir, muitas orientacdes se
poderiam seguir, mas acho que a escola nao deveria ser s6 o ensinar as matérias, deveria ser
um preparar para a vida. N6s vemos que a maior parte dos alunos chega as universidades e nao
estd nada preparado para aquilo, hoje em dia vemos cada vez mais alunos a sairem das
universidades com o curso e do curso percebem pouco, ou seja, estamos a ensinar para as
estatisticas € ndo estamos a ensinar para a vida. Por isso, eu acreditaria muito mais numa
escola global onde claramente abordassem as matérias, que sao importantissimas e se calhar
algumas com cargas horarias excessivas porque ha muitas que as tém, e preparassem muito
mais de uma forma real. E ai acredito, por exemplo, em algum complemento, vamos chamar-lhe
ludico-pedagdgico, como expressdes dramaticas, como o desporto mais associado, como as
aulas em si mais praticas, realmente as Biologias, Quimicas e Matematicas, onde os miudos
conseguissem associar a matéria dada a vida, a vida pratica e conseguissem criar raciocinios

l6gicos. Acho que ai sim comecariamos a preparar os alunos efectivamente, primeiro para
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perceberem se realmente querem tirar o curso, depois para tirarem o curso e depois para
seguirem para a vida laboral. Assim parece-me que é um ensino demasiado tedérico, pouco

pratico e pouco realizado.

EM - No meu trabalho, defino a escola em trés espacos: o espaco empresarial associado a
eficacia, a eficiéncia, a produtividade (sdo as caracteristicas e os valores de uma empresa); o
espaco mercantil associado a competicdo e a satisfacdo das expectativas do aluno; e o espaco
da cidadania associado ao preparar para a vida. Na tua accdo concreta, como coordenador, a
escola tende para um espaco mais empresarial, mais mercantil ou mais para a cidadania?

E6 - O espaco de cidadania..., acho que seria este o espaco que deveriamos efectivamente
desenvolver, nos e toda a gente, mas nao acredito porque € a parte mais complexa da educaca,
e, realmente, se entrassemos pela vertente da cidadania... estariamos nds proprios a desbravar
0 caminho e a dizer & por aqui. Isso poderia ser um sucesso, poderiamos ser um caso de
estudo, os famosos Case Stuady (risos), mas, realmente, de uma forma cuidada e, as tantas, com
metas definidas, teriamos que... perceber até que ponto poderiamos seguir esse caminho ou
nao. Todas as escolas sao instituicdes de utilidade publica e ai sim estariamos a fazer uso as
instituicdes de utilidade publica. As outras duas, eu acho que, enquanto escola privada, se
identificam com aquilo que a escola tem como obrigacoes, va la, ou como orientacdes, isto &, a
competicao e a satisfacao do aluno estao sempre presentes, ou seja, 0 aluno tem que se sentir
satisfeito em ca andar porque isto é uma instituicao privada e o aluno tem livre escolha de ca
andar ou nao; por isso, ele tem que se sentir satisfeito e por natureza ha sempre uma
competicao associada entre os alunos, que se for uma competicdo saudavel é interessante mas
nos ja assistimos aqui a alguns casos em que ela nao o é... e 0 nosso papel seria também
transformar isso numa competicdo saudavel, ou seja, onde os miudos pudessem sentir-se mais
satisfeitos cada vez que tivessem melhor nota. A outra situacdo do espaco empresarial, o facto
da escola ser privada, acho que faz com que isso aconteca, nao é? Nos temos que ter um racio
de eficacia, temos que ter bons rankings e o profissionalismo tem que estar assente nao sé no
sentido empresarial (sobretudo porque temos que olhar para isto numa vertente economista que
visa o lucro, claro como a agua) mas também no sentido educativo, por isso, o sentido
empresarial acho que sim. Em termos de ensino publico, o espaco empresarial ndo se deveria
aplicar; o sentido empresarial e o ensino oficial juntos ndo me parece de todo légico (risos) mas

existe porque depois sabemos que se as escolas nao tém determinadas quotas nao recebem
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determinadas verbas e tém que diminuir a qualidade uma vez que ja ndo podem contratar os
enfermeiros, ndo podem contratar os psicologos. Depois, isto acaba por ser um ciclo vicioso...,
todos os espacos acabam por necessitar de mais alunos para atingir determinados fins e depois
entramos dentro da competicdo. Agora, claramente, sao os dois espacos que eu hao queria
(risos) com que nos nos identificassemos mas acho que sdo aqueles com que ndés nos

identificamos.

EM - Entrando na questdo da qualidade, para ti, o que é a qualidade, uma educacdo de
qualidade ou um ensino de qualidade?

E6 - Acho que voltdmos aquela questao da escola global. O ensino de qualidade, naturalmente,
porgue nos nos regemos sob as leis do Ministério e sob as normas do Ministério, tem que visar o
ensino das matérias e essas matérias tém que ser dadas com qualidade. A qualidade passa, na
minha opinido, ndo pelos miudos decorarem mas por perceberem o que se esta a falar. Se os
exames nacionais, hoje em dia, vém na perspectiva do relacionar, do apelar ao conhecimento
abstracto e nao aquele conhecimento concreto, acho que os miudos tém que cada vez mais
conseguir perceber, pensar, raciocinar € nao decorar. Em relacdo as matérias sera esta a
vertente da qualidade. Como os professores o vdo fazer? Acho que ai podemos dar alguma
liberdade as pessoas para, dentro de um leque de metodologias, as utilizarem de acordo com a
sua personalidade e como se sentirem mais a vontade... Em relacdo a um conceito de qualidade
mais abrangente, de escola (acho que faltava esta questao), nao passa sé pelas matérias, nao
pode passar s6 pelas matérias porque o ensino € muito mais do que isso. Hoje em dia,
passamos mais de 12 horas com os miudos, ha miudos que entram aqui as oito e podem sair
perfeitamente as oito da noite e, neste sentido, nao seriam sé as matérias, teria que ser o dia-a-
dia, teria que ser a formacdo do aluno como pessoa e como ser, que também poderia estar

inerente ao processo de ensino.

EM - Como coordenador do ensino secundario, como percepcionas o sentido de qualidade da
escola?

E6 - Como coordenador preocupa-me... porque vejo as pessoas demasiado preocupadas com
as notas, vejo as pessoas demasiado preocupadas com 0s exames e pouco preocupadas com o
resto, mas também sinto que, neste momento, € uma preocupacdo que nao vai dar grandes

frutos. Porqué? E impossivel lutar contra a maré, neste momento, nao é? (risos)
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EM - Na tua opinido, quais sao os factores que mais condicionam a qualidade de ensino?

E6 - Os factores que mais condicionam a qualidade de ensino passam sobretudo pela presséo
em termos de avaliacdes. Acho que o facto de as pessoas se sentirem pressionadas, ndo so pela
estrutura da escola mas pela sociedade em si..., em ter bons resultados condiciona o seu
trabalho e ndo permite a implementacdo de novas situacdes que até poderiam ser benéficas
para todos; para mim, € um dos factores que mais contribui para o insucesso, para uma menor
qualidade. Depois, também me parece que é a falta de tempo..., falta de tempo de preparacao;
hoje em dia, poucos devem ser os professores que sé tém uma actividade, isso retira-lhes tempo
de preparacdo de pensamento, no fundo, e faz com que, naturalmente, quem saia prejudicado
acabe por ser os alunos, e a menor qualidade acaba por vir ao de cima. Mais uma vez a

excepcoes... mas estamos a falar no geral.

EM - Na tua opiniao, enquanto coordenador, os professores tendem a favorecer uma qualidade
voltada mais para os resultados ou mais para o preparar para a vida?

E6 - Claramente para os resultados.

EM - O que entendes por professor de qualidade ou bom professor?

E6 - Para mim, a qualidade é um pré-requisito. Em termos de matérias... incomoda-me falar de
um professor que nao tem qualidade porque ai ndo é professor; portanto, para mim, o professor
tem que ter qualidade de ensino, tem que ser conhecedor e dominador de todas as matérias (as
quais esta habilitado para leccionar). Por isso, essa questdo nem se pde... Eu ponho mais a
qualidade do professor depois no extra, no global, ou seja, na capacidade que efectivamente tem
em, primeiro, transmitir as matérias, pode saber muito e ndo conseguir transmitir (mas isso
acho que faz parte do pré-requisito), na empatia que consegue criar com os miudos e no tal
preparar para a vida, que acho que é fundamental porque, la esta, falarmos de um professor
gue nao tem qualidade é falarmos de um professor que nem ca deveria estar, nem deveria dar
aulas aqui ou em qualquer lado, por isso, acaba por ser um pré-requisito. Quem quer estar na

carreira docente tém efectivamente que ter estas qualidades.

EM - Que factores ¢ que condicionam o desenvolvimento da tua actividade, da tua

profissionalidade?
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E6 - Enquanto professor, a minha facilidade passa por desenvolver e reger as minhas proprias
metodologias e regras, o que simplifica muito as coisas, nao é¢? A grande dificuldade que nds
temos em desenvolver o nosso trabalho vem, as tantas, com aquelas questdes pré-feitas do
ensino particular, da escola em particular, em que... a Educacéo Fisica ndo pode estragar as
médias aos meninos, em que no ensino particular os alunos tém de tirar melhores notas porque
estdo a pagar; acho que sao estas questbes da sociedade, ndo sdo dos miudos sao da
sociedade, os tais mitos, que condicionam mais a nossa actividade e que as vezes levam... a
gue a gente tenha vontade de soltar a revolta, aquilo que vai dentro de nos, mas a gente
controla-se um bocadinho (risos) porque quando nos toca a nds ¢ facil controlar, é facil gerir as
emocdes e & facil perceber até onde podemos ir... Enquanto coordenador, acho que
basicamente € 0 mesmo mas agrava-se o problema, uma vez que, o grande problema de gerir
pessoas e de gerir recursos humanos é que ndo somos nds que gerimos as emocdes deles e por
vezes as pessoas tém reaccdes menos pensadas e a quente, que se podem entender dentro de
determinados meios e dentro de determinados contextos mas que quando separados destes fica

complicado e... é 0 apagar fogos.

EM - Para sistematizar este ponto, na tua qualidade de coordenador, como percepcionas o
sentido da profissionalidade docente?

E6 - Como coordenador..., embora (risos) acredite que deveria ser ao contrario, deveria ser uma
situacao de pautar para a vida e os resultados viriam em seguimento disso, acho que nao é
assim que acontece, de todo, porque as pessoas estdo condicionadas a avaliacdo externa...
Voltando aquela questdo da avaliacdo, uma vez que a avaliacdo nao € interna e que nao
consegue aferir concretamente a aula em si, tem que se aferir através de resultados e nés
sabemos que ainda por cima sao resultados de terceiros, ou seja, dos alunos, isto comeca a
entrar numa complexidade e a avaliacao dilui-se no sentido de nao se conseguir aferir

concretamente o que é; passa a ser classificacdo em vez de avaliacdo, claramente.

EM - Como relacionas o bom professor e a qualidade de ensino? Achas que ha aqui uma
relacdo de verticalidade, uma leva a outra, ou achas que ha uma relacao de horizontalidade?

E6 - L& estd, eu acho que um bom professor nao leva obrigatoriamente a um bom ensino...

EM - N&o leva obrigatoriamente?
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E6 - Nao, acho que néo leva obrigatoriamente. Nao leva obrigatoriamente porque, 14 esta, o que

& um bom professor num contexto de oito professores, nao é?

EM - E de forma isolada?

E6 - De forma isolada acho que sim, um bom professor consegue fazer um bom ensino.
Pressuponho que seja um professor que crie empatia, que seja uma pessoa empenhada, nao so
com conhecimentos mas que consiga transmitir esses conhecimentos. Pressupondo isso, acho
gue de uma forma isolada sim mas realmente a educacdo ¢ muito mais do que isto, até a
maneira como as pessoas estdo organizadas num grupo, as tantas sdo 6 ou 7 professores
dentro de um grupo de turma e é fundamental uma articulacao entre todas as disciplinas e entre
todos os professores porque em tudo na vida nao ha nada isolado, as coisas interligam-se...
Voltando aquele pensamento abstracto, que € o que se esta a tentar implementar através dos
exames, agora o problema é que so6 se esta a tentar implementar através dos exames e depois
0s meninos nao estdo preparados (risos), ma noticia..., mas passa por ai porque as tantas a
Biologia ndo tem sentido sem a Fisica e sem a Matematica... E mais uma vez aquele velho

chavao do desporto que “A soma das partes nao faz um todo.”.

EM - Como é que tu articulas a qualidade e a profissionalidade com os sentidos da escola?
Pensas que a qualidade e a profissionalidade, que tu constatas, tendem a favorecer a construcao
da escola no sentido da preparacao para a vida, no sentido mercantil ou no sentido empresarial?
E6 - Eu acho que o sentido da escola... vai da estrutura directiva. E uma questéo de orientacéo,
& uma questao de principios... aos quais os professores com qualidade e profissionalismo se
ajustam, efectivamente. Se a escola possuir determinada metodologia e determinadas
orientacdes, um bom professor ajusta-se... a qualquer situacao, acho eu. Depois passa por uma
vontade da estrutura em alterar o percurso, ou seja, em alterar os objectivos aos quais a escola
se propbde porque acho que os professores, e identifico aqui um grupo interessante de
professores dentro destas qualidades, até se encaixariam perfeitamente numa escola mais
global, por isso, acho que a articulacéo existe, a qualidade e o profissionalismo tém que existir,
mas depois o sentido da escola tera que ser a estrutura a orientar, a abrir e a delinear o

caminho, e ai sim, acho que a articulacao é perfeitamente possivel e até logica.

EM - Neste momento, essa articulacao tende para que campo?
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E6 - Para o mercantil, claramente. Acho que séo essas as indicacdes e exemplo disso é a

importancia que se da aos rankings, e 0s rankings sao cegos, dizem o que dizem.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 7

EM - Em termos gerais, como caracterizas as actuais politicas educativas do governo face ao
professor e face as orientacdes para a qualidade da educacdo? Isto &, consideras que essas
politicas tendem mais para a regulacdo, para os resultados ou tendem mais numa perspectiva
de preparar para a vida, preparar para a cidadania e para a autonomia dos actores educativos
nomeadamente professores e alunos?

E7 - Nao. Nitidamente nao acho que haja uma grande preocupacéo com aquilo que vai ser o
futuro da pessoa. A grande preocupacao é realmente a certificacdo, é essencial, rapidamente,
fazer com que uma sociedade que em termos europeus & um pouco atrasada, em termos
académicos, rapidamente tenha formacéao e certificacao necessaria para podermos estar ao nivel
do que ¢é hoje uma Europa abrangente. Acho que a grande preocupacao é esta. Além disto, mais
grave ainda, na minha opinidao, eu creio que os ultimos 10, 15 anos que sao anos
marcadamente... vocacionados, essencialmente, por uma ordem, por um império quase
cientifico, onde as ciéncias exactas, as ciéncias naturais sao dominantes, vao fazer com que haja
um certo desprestigio daquilo que sao as ciéncias humanas em detrimento deste tipo de
ciéncias. E o que é que vai acontecer? Isto para explicar porque é que eu acho que a qualidade
do ensino nao é aquela que deveria ser. Isto vai acontecer o qué? Vai acontecer que aqueles que
sao os melhores alunos, aqueles que sao os alunos melhor preparados, vao escolher cursos
cientifico-tecnologicos, nao vao querer ficar no ensino porque 0 ensino nao é prestigiante, pelo
contrario, é desprestigiante e, como tal, vao ocupar outro tipo de actividades, ficando as
actividades ligadas a docéncia para aqueles menos preparados, se calhar que nem era a
profissdo que queriam... mas & a profissdao que agarraram e que puderam e, portanto, a
qualidade do ensino dos ultimos 10, 15 anos reflecte um bocado isto. Dai, na minha opiniao, e
tendo esta perspectiva e o facto de ter acompanhado e ter visto com quem eu comecei a
trabalhar, ter-me apercebido que a qualidade tem vindo a diminuir, bastante. Isto no geral, como

¢ obvio aparecem casos particulares, tem a ver um bocado com esta perspectiva, com esta
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forma de..., essencialmente, separar muito aquilo que sdo as areas cientifico-tecnolégicas e as

areas humanas.

EM - O Estado tende a promover uma escola, um professor e uma qualidade para as estatisticas
ou tende a preocupar-se com a formacao do individuo?

E7 - Nao..., ndo me parece. Essencialmente a prioridade é... estatistica, a prioridade é
mostrarmos a Europa que realmente estamos a conseguir acompanhar e que estamos la e que
justifica-se o investimento que estamos a fazer, a preocupacédo ndo é a preocupacdo humana. Se
a preocupacao fosse a preocupacdo humana, o primeiro trabalho de base a ser feito, na minha
opiniao, para ja era recuperar o prestigio que o ensino teve ha uns anos atras que neste
momento nao tem, tinha-se que recuperar isto. E, segundo, olhar para a formacao daqueles que
vao ser os futuros professores e dotala ndo s6 de mecanismos meramente teoricos ou
mecanismos meramente cientificos mas também de mecanismos que promovam, precisamente,
todo um conjunto interdisciplinar que lhes permita ser melhores docentes, melhores professores,

no futuro. Portanto, eu acho que isso nao acontece, infelizmente.

EM - Na tua opiniao, quais devem ser as finalidades e as funcdes da escola?

E7 - A escola surge, na minha opinido..., a escola ndo substitui o papel dos pais mas a escola
surge como um complemento ao papel dos pais. E neste sentido..., eu creio que a escola teria
de ser o complemento disto, sendo o complemento disto, deveria ser essencialmente pautada
por uma série de principios. A formacao do Ser Humano na sua totalidade passa por exigéncia,
passa por rigor, passa por estimular a criatividade, por estimular a capacidade critica ..., fazendo
com que a aprendizagem nao seja apenas uma mera memorizacao de conhecimentos, que eu
acho que isso esta a acontecer um bocado outra vez no nosso ensino, mas que seja também um
estimulo constante daquilo que é a curiosidade, a necessidade de querer mais, saber mais e a
nao cristalizacao que é aquilo que aparece um bocado. Quer dizer, os miudos sabem muito de
uma determinada matéria por exemplo, ou de um determinado assunto porque memorizam,
mas nao tém nenhuma formacado complementar, quando se lhes pede uma opinido critica sobre

determinado assunto eles ndo conseguem ter. Portanto ha um certo vazio.

EM - E numa escola privada, consideras as mesmas preocupacdes, 0S mesmos principios?
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E7 - Eu ndo separo a escola privada da escola publica, julgo que os principios do que ¢ a

formacao escolar tém que ser os mesmos.

EM - Pensas que esta escola se pauta mais por principios empresariais, por principios
mercantis ou por principios de cidadania?

E7 - Eu acho que é assim..., acho que pode haver um propdsito e esse proposito ser..., a
intencdo ser o lado mais humano e o lado mais complementar. Na pratica, o lado mais

econdmico acaba por prevalecer.

EM - Neste sentido, a escola tende a enfatizar os resultados em detrimento da formacao para a
consciencializacao critica do individuo e da formacéo do individuo?

E7 - Sim.

EM - O que é para ti um ensino de qualidade? Como é que tu o defines?

E7 - Um ensino de qualidade...

EM - Ensino de qualidade, educacéo de qualidade.

E7 - Eu ha bocado estava a dizer que a escola acaba por ser um complemento da educacao... e
eu acho que ¢é fundamental que a escola actue no sentido de corrigir determinados defeitos
muitas vezes da educacdo essencialmente porque, que € que acontece? E obvio que ndo
podemos pedir, as vezes, a alguém que nao foi alvo de uma educacao equilibrada, que depois a
escola corrija todos estes factores, agora provavelmente a duas, trés geracdes conseguiremos
fazélo, nao é? E nesse sentido, essencialmente, a escola tem que promover o respeito pelo
outro, acima de tudo..., tem que promover... o respeito pela diferenca porque, & assim,
tendemos a normalizar o que é um perigo hoje em dia. O respeito pelo outro, o respeito pela
diferenca, intensificar tudo aquilo que tenha a ver com a curiosidade cientifica, com a ambicao.
Eu costumo dizer aos meus alunos no inicio do ano que uma coisa que eu quero deles é a
ambicdo, ndo é uma ambicdo desmesurada, ou seja, eu entendo que eles ndo se podem
satisfazer com determinados resultados, se ha uma meta para atingir, essa meta tem que ser
possivel de alcancar, mas isso passa também por uma necessidade de querer mais, uma
necessidade de ndo se acomodar aos resultados. E um bocado isso que acho que a escola

também tem que promover, tem que dizer aos alunos que €& possivel chegar la e é possivel
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chegar la e, agora, para poder chegar la tem que lhe dar as armas para isso, como € légico, nao
substituindo o papel dos pais porque os pais depois tém um papel complementar na forma
como os filhos vdo preparar as suas aulas, na forma como eles acompanham o préprio
rendimento escolar do aluno. A escola tem que passar no fim ao cabo esta mensagem, ndo so
para 0 aluno mas também para o proprio educador, neste caso, para o0s pais que estdo em casa
e que complementam o modelo educativo. Se isto for possivel, ou seja, se estes principios forem
0s principios orientadores do processo educativo, a exigéncia, o rigor, a curiosidade, a
insatisfacdo, a capacidade critica, eu acho que ¢é possivel fazer uma escola de qualidade. E
temos alguns exemplos de escola de qualidade em Portugal porque quando temos rankings
nacionais ja ha uma série de anos para ca que aparecem sempre as mesmas escolas em
primeiro plano, é porque estdo a fazer um bom trabalho, com turmas mais pequenas
certamente, provavelmente nao criando aquilo que também acho que € um perigo, as turmas
tém que ser heterogéneas, as turmas nao podem ser criadas pensando apenas no elemento
competitivo feroz, caso contrario, acabamos por estar a criar diferencas entre a propria
comunidade escolar, que eu acho que é um erro..., provavelmente, o que se tem é que

compensar aqueles que tém mais dificuldades.

EM - E nesse sentido, pautas a tua actividade por uma qualidade atendendo aos resultados ou
atendendo a criatividade e ao espirito critico?

E7 - E 6bvio que..., & assim, nao vamos ser liricos..., os resultados sdo importantes e séo muito
importantes porque sao os resultados que nos permitem que esta escola continue a trabalhar,
que esta escola continue a ser procurada e com que nés tenhamos trabalho, portanto, vamos
ser realistas quanto a isto. Agora, para se obter determinados resultados nao temos
obrigatoriamente, na minha opinido, de descer de nivel, pelo contrario, eu acho que é possivel as
duas coisas. E aquilo que eu faco e por isso é que para mim nao ha grande constrangimento
entre a minha opiniao pessoal e aquilo que eu entendo que devo fazer, aquilo que eu faco € isto:
parte das minhas aulas estdao vocacionadas para alcancar determinadas metas e, neste caso,
sao os resultados especificamente; e trabalho objectivamente para isso e tenho sempre, por
exemplo, vou-te dar o exemplo da Psicologia que sao trés vezes por semana, tenho sempre uma
parte das aulas, vamos imaginar, uma em trés para precisamente actividades complementares,
promovo aquilo que eu quero e que eu entendo que deve ser a formacao de um aluno que &, por

exemplo, 0 recurso a meios audiovisuais, documentarios, filmes que os obrigam a relacionar a
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matéria..., trabalhos de investigacao, e creio que consigo. Consigo, muito honestamente, consigo
fazer aquilo que eu entendo ser o necessario para conseguir aquele equilibrio entre a
necessidade de se atingir determinados resultados e aquilo que eu entendo que deve ser uma

formacé&o global do aluno.

EM - E, na tua accéo concreta, quais sao os factores que mais condicionam ou que tendem a
condicionar a tua perspectiva de qualidade e de forma de estar?

E7 - Essencialmente ¢ como estadvamos a falar, tudo tem a ver com a formacao de base, com o
processo, como as pessoas foram educadas. Aquilo que nos assistimos nos Ultimos anos é que
estamos perante um tipo de gente, de alunos..., que sdo o reflexo da forma como os proprios
pais foram criados. Entdo o que € que, na minha perspectiva, esta a acontecer? Esta a acontecer
que se 0s proprios pais foram criados e ja sao de uma geracao que ja nao teve grandes
dificuldades economicas e, portanto, foi habituada, de certa forma, a verem satisfeitas quase
todas as suas necessidades, os filhos mais do que isso, ou seja, hoje em dia é-lhes exigido muito
pouco e é-lhes dado monetariamente ou financeiramente, materialmente um conjunto de coisas
e quase que nao lhes é recusado. Alias, os proprios pais quase que tém vergonha se nao forem
capazes de dar, em vez de lhes passar a ideia de que nao é possivel dar tudo..., que as coisas
tém que ser conquistadas, que as coisas envolvem sacrificios, envolvem dificuldades, envolvem
esforco e que... nem tudo cai do céu de uma forma, assim, aleatoria. Ora, deparando-se com
este tipo de aluno que esta preparado, foi preparado desta forma, durante o seu processo, 0s
seus primeiros anos de vida, vamos ter alunos que nao estdo muito dispostos, muitas vezes, a
grandes resisténcias, neste caso, a terem capacidade de sacrificio, a terem que se esforcar, a
terem que investigar, a terem que lutar pela nota. Muito mais sendo ensino privado, onde eles
muitas vezes chegam aqui com a ideia de que o facto de estarem a pagar ja lhes permite atingir
determinados resultados. Ora..., ha que lutar contra este tipo de alunos neste sentido, por isso é
gue eu acho que o processo educativo familiar € fundamental, para que estas resisténcias sejam
mais facilmente ultrapassaveis. Quando elas nao sao tao facilmente ultrapassaveis, entao, vamo-
nos deparar com algumas dificuldades como & dbvio, e dai alguns conflitos que muitas vezes se
geram entre aquilo que ndés pensamos que tem que ser o modelo, pelo menos o modelo
equilibrado, e 0 modelo de facilitismo a que ele foi habituado e que ele, provavelmente, muitas

vezes nao vai compreender e vai entrar em ruptura por causa disso.
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EM - Na tua accdo concreta, tu tendes a tentar o equilibrio?

E7 - Entre os resultados e a formacao global, claro que sim.

EM - O que é, para ti, um bom professor ou um professor de qualidade?

E7 - Acima de tudo, acho que um professor de qualidade tem que ser alguém que esta
eternamente insatisfeito com o trabalho que faz. Eu acho que noés, como em qualquer profissao,
temos tendéncia a cristalizar e com o passar dos tempos a cristalizar cada vez mais, e tornamo-
nos pessoas mais hermeéticas, mais fechadas. Eu acho que ndo, acho que tem que haver
estimulos constantes e é isso que eu tento pér de alguma forma... no meu trabalho também
diario, ou seja, todos os anos estou sempre a ver o que & que posso fazer de novo,
independentemente de sentir que as coisas estao bem preparadas, que as aulas ja estdao bem
preparadas, que os resultados até foram muito bons no ano anterior. Eu entendo que é sempre
possivel fazer melhor, quanto mais nao seja tentar dar aos meus alunos um conjunto de
recursos diferentes, que lhes permita também encarar as coisas de uma forma ainda muito mais
positiva, e tentar encontrar que as aulas nao sejam... apenas um mero repositorio de
conhecimentos, que muitas vezes se torna extremamente cansativo, fatigante. Nao sendo a
minha disciplina, no caso da Psicologia, uma disciplina de exame nacional, mais me permite
fazer isto como € obvio, tentar encontrar um equilibrio entre as duas partes e muitas vezes
compensa-los, em especial no final da semana, ja de alguma carga... cientifica exagerada até
que vem das outras disciplinas. Pronto, e acho que se consegue fazer isto de uma forma

bastante equilibrada.

EM - Qual o sentido com que pautas a tua accao concreta?
E7 - Eu acho que é possivel, eu continuo a dizer, eu acho que € possivel encontrar um ponto
bastante equilibrado entre os resultados que sao necessarios atingir e uma formacao geral que

me parece que tem que ser abrangente.

EM - Em todas as disciplinas, mesmo as que sdo...?

E7 - Eu acho que sim, eu acredito que sim, agora atencao...

EM - Que séo abordadas por exame nacional?
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E7 - Acho que sim, agora atencdo ao que te vou dizer. Eu acho que, muitas vezes, o procurar
uma formacao complementar também da muito trabalho e as pessoas acomodam-se, entao, a
todo um conjunto de coisas que ja estdo sistematizadas, que ja estao preparadas, e, pura e
simplesmente, optam por aquele tipo de modelo, uma vez que ja de si também tem uma carga
de trabalho bastante grande, uma carga horaria bastante grande. Agora aquilo que eu te disse
ha bocado, tudo tem a ver com a forma como nés encaramos a nossa profissdo, se encaramos
a nossa profissdo como algo mais e gostamos mesmo muito daquilo que fazemos, entdo vamos
tentar fazer algo mais do que isto e nao ficar por esse modelo que nds sabemos que, as vezes, é
um modelo de sucesso, mas que & possivel complementa-lo com mais alguma coisa. Eu acho
gue é sempre possivel, agora também tenho nocao que da muito mais trabalho e que ha muitas

pessoas que nao estao dispostas, se calhar, a ter esse muito mais trabalho.

EM - Na tua accdo concreta, quais sao os factores que mais condicionam a tua
profissionalidade?

E7 - E assim, aquilo que eu vou notando mais dificil por parte dos mitidos todos os anos,
quando estou com eles, € um bocado aquilo que eu te dizia, ha resisténcias que sao criadas
pela forma, pelo modelo educativo que eles tiveram, modelo educativo neste caso os proprios
pais. Esta ideia de que as coisas sao muito faceis, que hoje é facil alcancar as coisas, acho que
é o principal problema porque é aquilo que eu te disse, quem foi educado desta forma e
educado a nao encontrar resisténcias, a nao encontrar dificuldades, provavelmente, nao vai
perceber quando alguém lhe coloca as primeiras dificuldades e lhe tenta passar uma mensagem
de que as coisas nao vao ser sempre faceis na vida. O que eu tento dizer aos meus alunos € que
hoje ndo chega ter um curso, é preciso ter algo mais do que um curso para ser diferente dentro
do curso, porque o mercado de trabalho estd cada vez mais selectivo e atendendo até a
dificuldade de colocacdo no mercado de trabalho. E, realmente, ou eles tém mais ambicao, que
tem que ser criada, tem que ser estimulada, e tentam algo mais dentro do proprio curso que
estdo a fazer (formacdes complementares, formacdo dentro daquela area) ou, entao, vao ser
mais do mesmo no mercado de trabalho. Portanto, agora ¢ muito dificil de, as vezes, tentar
explicar isto a quem durante 15, 16, 17 anos ndo encontrou dificuldade nenhuma e que acha
que a vida vai ser toda assim. Portanto, essa é a principal resisténcia, ou seja, uma resisténcia
que tem a ver com todo 0 modelo que nos ultimos 10, 15 anos tem vindo a ser criado e que me

parece que, provavelmente, até é fruto das conjunturas que estamos a viver, € um modelo que
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se calhar vai ser alterado e se calhar a conjuntura que estamos a viver até vai ser importante

para nos ajudar a mudar este tipo de modelo.

EM - Como professor, o que tem condicionado a tua accdo no sentido de reforcar e concretizar
a qualidade?

E7 - E assim, quer dizer..., ¢ um bocado aquilo que eu te disse. O império dos numeros, o
império dos resultados... condiciona sempre, € algo que condiciona sempre aquilo que nos
muitas vezes idealizamos fazer e aquilo que nos fazemos na pratica. Agora também é aquilo que
eu te disse, & possivel arranjar ai um ponto de equilibrio, nao redutor e tendendo a demarcar
uma parte de outra. Esse para mim é a principal dificuldade, ou seja, muitas vezes vivemos
entre dois polos que nao podem ser polos distantes, quer dizer, temos que conseguir aproxima-
los e conseguir encontrar ai, entdo, um ponto equilibrado. Essa para mim é& a principal
dificuldade. De resto, a escolas que se podem queixar de infra-estruturas, de nao ter meios para,
nos temos felizmente, temos 0s meios que eu acho que sao necessarios em termos fisicos e em
termos instrumentais para se trabalhar. E dbvio que é sempre possivel ter melhores meios, ndo
estou a dizer que nao, nao estou a dizer que nao gostava de ter um quadro interactivo, ndo estou
a dizer que nao gostava de ter um projector fixo na sala..., ndo te vou dizer que nao gostava de
ter outras ferramentas, claro que sim..., e acho que a escola que nos tem dado, pelo menos, as
ferramentas necessarias para trabalhar. Essencialmente ¢é isto..., as principais dificuldades estao
no problema dos numeros, da frieza dos numeros a apresentar no final do ano, e naquilo que eu
te falei ha bocado, ou seja, no facto de nds encontrarmos hoje um modelo de aluno que nao

compreende muito bem quando lhes é exigido fazer as coisas com algum sacrificio.

EM - Como ¢ que tu relacionas a qualidade do ensino e o bom professor?

E7 - Eu acho que a qualidade do ensino acaba por ser um reflexo daquilo que é o trabalho de
um bom professor. Também acho que alunos que sdao bem formados acabam por estimular
também quem esta a frente na sala de aulas e por isso & que eu acho que esse trabalho de base
dos pais ¢ fundamental, ou seja, quando nos estamos perante um conjunto de alunos que pode
ser deficitario em termos de conhecimentos cientificos mas se foi do ponto de vista educativo
bem formado, em termos de formacao de valores, em termos daquilo que deve ser um protétipo
de um aluno (esta preparado, esta avido de conhecimento, estd preparado para investigar, é

solicito a qualquer coisa que lhe é colocado), muito provavelmente, vai ser muito mais
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estimulante para quem esta a ensinar e é possivel criar aqui um intercambio extremamente
interessante. Agora quando tudo sao dificuldades, quando tudo sdo resisténcias, € muito mais

dificil de passar a mensagem, como é ébvio.

EM - A qualidade e a profissionalidade tendem a valorizar uma escola como um espaco mais de
eficacia, de satisfacdo dos alunos, de estatistica ou tende a valorizar um espaco mais de
consciencializacao critica e humanizacao do proprio ensino?

E7 - Nao, é o primeiro caso, nitidamente, a primeira situacdo que me colocaste. Esta em causa
realmente a eficiéncia, a satisfacdo do aluno, e ndo tanto a satisfacdo do préprio professor, a
procura critica, a procura em termos de insatisfacdo que eu acho que é necessaria, quer por
parte do professor quer por parte do aluno. Acho que a escola esta dirigidamente mais
vocacionada, mais orientada..., se calhar também & um pouco daquilo que estavamos a falar ha
bocado, eu estava a dizer que se calhar esta conjuntura economica vai fazer com que
obrigatoriamente os proximos anos nos tragam um tipo de aluno diferente, um tipo de aluno que
sente que realmente as coisas nao sao faceis, que vai ter que lutar pelas coisas. Por outro lado,
também temos que perceber que quem dirige uma escola, neste caso uma escola particular,
neste caso o que & que esta a acontecer? Estamos a viver uma crise econdmica grande, a
procura diminui. E que muitas vezes a escola esteja aqui com um grave problema de conseguir
encontrar um equilibro, um equilibrio razoavel entre as coisas, e, nesta altura, cada vez mais,
acho que também ha o risco de se promover mais 0s numeros e a satisfacao do proprio aluno
em detrimento daquilo que possa ser a qualidade. Esse é o risco que eu sinceramente nao

guero ver, nao quero ver acontecer, mas acho que é um risco... real, muito real.

EM - Até que ponto é que este risco condiciona as tuas praticas?

E7 - E assim..., ndo condiciona a partir do momento em que eu ndo aceito qualquer tipo de
ingeréncia na forma como eu trabalho. A partir do momento que eu deixar... que isto se torne
uma prioridade na forma como eu trabalho, entdo, provavelmente, vamos entrar num processo
de ruptura porque eu conhecendo-me como conheco e atendendo aos principios que eu acho
que sao fundamentais e que orientaram sempre, nortearam a minha vida, seria incapaz de ceder

a uma situacao destas, muito honestamente.

EM - Muito obrigada.
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ENTREVISTAN® 8

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do
professor como profissional e as orientacdes relativas a qualidade da educacdo? Pensas que as
politicas se preocupam mais com as estatisticas e os resultados ou se preocupam mais com a
autonomia dos professores e com a formacao para a vida dos alunos?

E8 - Posso estar enganada mas segundo o meu ponto de vista, acho que as politicas estdo mais
orientadas para os resultados, para os rankings, para mostrar que Portugal tem um alto nivel de
pessoas licenciadas, doutoradas, do que propriamente para orientar o professor, que também

precisa de ser orientado para a nossa sociedade, e orientar o aluno e prepara-lo para a vida.

EM - E achas que estas ultimas politicas controlam mais o professor ou ddo-lhe mais liberdade?
E8 - Controlam. Cada vez mais temos um caminho mais estreito em que, por um lado, acho
gue necessitamos de ter as nossas directrizes para nos orientarmos, mas também acho que ja
somos adultos e com a experiéncia da vida vamos comecando a conhecer melhor os meandros
da profissao, e podiamos ter um bocado mais liberdade para podermos implementar as nossas

proprias ideias.

EM - Quais sdo as funcdes e as finalidades da educacédo e da escola? O que é que tu achas que
sao as principais funcdes e as principais finalidades?

E8 - Eu vejo um bocado por duas vertentes. Uma escola, um local para a aprender e é aqui que
eu divido. Primeiro, aprender em termos cientificos, ou seja, um local onde o aluno adquire
ciéncia e saber e um local para 0 nosso cérebro fazer ginastica e cada vez mais ir absorvendo
informacao para crescermos. Mas também acho que tem que ser um local, nao é que a familia
OuU a casa hao existam, onde eles também possam ver o que se deve e nao deve fazer e, assim,
orienta-los em termos civicos. Eu acho que s6 a propria forma de estarem na sala de aula, o
facto de estarem de boné, o facto de serem mal-educados, tudo isso a escola também tem um
papel fundamental porque como eles passam grande parte do tempo na escola, também tém
que levar daqui outros saberes que nao so os cientificos. Por isso, acho que a escola é um local
para aprender, para receber informacdo académica, mas também para receber informacéo
civica.
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EM - E a escola privada tem as mesmas...?

E8 - As mesmas. Eu nunca, como disse, nunca fui professora antes de vir para esta escola,
portanto, nao tenho percepcéao do publico. Fui aluna sempre toda a vida do publico e... julgo,
pode ser que um dia volte atras mas acho que ndo, que se fosse professora no publico tinha
exactamente as mesmas atitudes e a mesma maneira de pensar que tenho no privado. Neste
caso, nao sei se a pergunta era para ai orientada, do género, o privado ainda poder ser mais
permissivo do que o publico, mas acho que o privado tem que ter a mesma filosofia que o

publico, ou seja, ensinar, ensinar a pedagogia, ensinar o saber, o0 saber ser e o saber estar.

EM - No meu trabalho defino a escola em trés espacos: um espaco empresarial quando da
muita énfase a eficacia, a eficiéncia; um espaco mercantil que é aquele que visa a competicao e
a satisfacao do aluno; e um outro, que é o espaco para a cidadania que visa a formacao do
aprender para a vida, da consciéncia critica, de reflexao, de compreensao critica. Entado, na tua
perspectiva, € na tua accado, que espaco é que sentes?

E8 - Sinceramente, sem nenhuma falsidade, a escola onde leccionamos esta muito vocacionada
para a parte empresarial..., 0s rankings, notas. Eu sei que por detras disso esta um interesse
econoémico, financeiro, porque se nao houver clientes (risos) nao vai para a frente, mas é um
problema, quer dizer, eu gosto de ser professora ca, mas ha coisas que me deixam infeliz.
Nunca fui professora no publico, nao sei se no publico poderia ter outra atitude. Mas acho que,
no dia-a-dia, era mais importante também dar outro peso, muito mais, a parte de formar o aluno
e dar liberdade ao professor, na verdadeira acepcao da palavra professor, e menos liberdade ao
aluno, para, la esta, o professor até pela idade e pela experiéncia de vida poder transmitir o
saber e formar, e o0 aluno ndo achar que ja sabe tudo e por isso esta aqui so para tirar boas

notas.

EM - Como profissional que és, qual tem sido a accdo do Estado na promocao da escola, na
promocao da qualidade e na promocao do professor? Isto €, o Estado, mais uma vez, promove
no sentido dos resultados e dos rankings, dos controlos e da regulacao, e do professor como so6
transmissor, ou promove o professor como uma pessoa que pode decidir de acordo com a
situacao real e que fomenta a formacao integral do aluno em todas as suas perspectivas e

dimensoes?
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E8 - Ha um entendimento muito, muito... grande entre a escola e o Estado, é que ambos
promovem 0s rankings (risos), convergem, como professora acho que sim, infelizmente. Cada
vez mais tiram aos professores mais autoridade e autoridade ndo é uma pessoa dizer “Eu
mando aqui, faco e aconteco.”, € uma pessoa que vai transmitir saber. Por isso, cada vez mais
promovem, querem ver, 0s rankings e notas, como tudo isso ¢ feito? Os meios nao interessam,
cada vez mais o Estado promove os fins. Se o aluno ficou ou nao preparado ndo interessa, so
interessa € se tem bons resultados, que é para passar a mensagem que o ensino em Portugal &

fantastico (risos).

EM - O que ¢, para ti, a qualidade de educacéo ou a qualidade de ensino?

E8 - E um ensino, ndo € so Unica e exclusivamente porque acho que como Ser Humano
também precisamos um bocado de desanuviar, ou seja, € um ensino onde o professor ensina
mas também onde tem que haver uma interaccao com o aluno e um bom ambiente, havendo
um bom ambiente de sala de aula julgo que o aluno consegue assimilar melhor a informacao e o
professor tem outra predisposicao para ensinar. Também vejo muito em respeito porque... tem
que haver respeito de ambas as partes para se poder ensinar. Claro que eu vejo no topo da
piramide uma qualidade de ensino associada a um bom profissional, mas um bom profissional
nao é s6 uma pessoa que sabe muito, porque eu tive professores que sabiam muito, e nao
ponho em causa, mas, la esta, faltava-lhes um bocado a vertente pedagogica, a vertente
humana, para poderem transmitir o que sabiam. Um bom profissional é realmente uma pessoa
que sabe, até pode ser muito simpatico mas se nao souber nada cientificamente (risos) nao ha
qualidade de ensino. Por isso, a qualidade de ensino, acho que tem que ser aliada a um bom
profissional, que saiba a matéria, ou seja, tenha a cultura cientifica mas também que saiba
expor essa mesma ciéncia, sempre mostrando que se pode criar um bom ambiente mas

dividindo o papel do professor e o papel do aluno na base do respeito.

EM - Na tua accdo concreta, nas tuas aulas, essa qualidade favorece os resultados ou, por outro
lado, favorece a formacao do aluno?

E8 - Nao tenho grande experiéncia, mas pelo que eu sinto, € a minha maneira de ser e
perguntando aos alunos acho que eles reflectem isso. Claro que para satisfacdo minha, gostava
de ver boas notas mas antes de ver as boas notas eu, na minha postura como professora e para

aplicar a qualidade de ensino, foco na formacao do aluno e ndo nas notas. O ano passado tive
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(risos) uma turma que de notas nao podia estar a espera mas, pelo menos, eu sinto-me
realizada na medida em que disse “Pronto, cumpri 0 meu papel de professora, ou seja, ensinei,
dei tudo o que podia, informei-os, acho que houve um bom relacionamento.”, ou seja, ndo entro
do género se sabes sabes, se ndo sabes paciéncia, no fim do ano eu tenho é que ter estas notas
aqui. Interessa-me mais os meios, nao os fins. Claro que os fins para uma escola privada sao

precisos porqgue sendo, se nao ha fins ndo ha inscricdes (risos).

EM - Na tua accdo concreta, consegues com que isso prevaleca sobre os exames, sobre os
resultados?

E8 - E assim, eu..., como é que eu te hei-de explicar, eu tento, agora ndo sei...

EM - As tuas aulas nao sao direccionadas para o exame?

E8 - Sim, em termos de prepara-los para o tipo de perguntas. Mas antes de os preparar, tive
que lhes dar miolo (risos), ou seja, ou eu ndo estou a perceber a pergunta ou ndo me estou a
fazer entender, que é: eu quando preparo as aulas, eu nao estou a dizer que dou bem ou que
dou mal, pelo que eu acho que dou e porque fui aluna, as vezes, se calhar caio no erro de dar a
mais, porque se calhar se eu motivasse ou espicacasse a investigacdao, o aluno preparava-se
melhor. S6 que infelizmente o programa também é muito grande e o tempo nao condiz para
poder fazer isso, que de certeza... ficariam melhor preparados. Eu quando preparo para
exame..., eu podia do género, pegar, estdo aqui perguntas de exame vamos so responder, ou
seja, martelar a matéria para que eles encaixassem a informacao de exame, mas antes disso eu
prefiro dar a matéria, leccionar, explicar o que &, o que nao &, e depois, agora sim, tenho exame
no fim do ano lectivo, vou focar o que ensinei, vou explicar-lhes como aplicar no exame nacional.
Uns anos tém sido mais bem sucedidos (risos), outros anos menos..., pode ser também pela
maneira como eu esteja a dar, a partida vou crescendo e julgo que vou melhorando, mas
também depende muito do publico que tenho a minha frente, mas... eu na minha accao tento
primeiro focar a formacao do aluno e até se pode dizer dentro dessa formacao, orienta-lo para o

exame.

EM - Na tua accdo concreta, que factores tém influenciado a qualidade educativa?
E8 - Tém influenciado e julgo que pela vertente negativa: os rankings..., as notas..., as médias, e

também a figura do professor. Esses dois aspectos tém influenciado negativamente. Pelo lado
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dos rankings porque... parece que o aluno vem para a escola so fazer o exame nacional e tirar
aquela nota e esquecem todo o trabalho que se teve durante o ano lectivo. Pela figura do
professor porque cada vez tiram mais autoridade ao professor e a figura de professor esta cada
vez mais... desgastada. Isso tem influenciado pela negativa. Eu..., parece mal mas, assim,
alguma influéncia positiva nos ultimos tempos, acho que ndo tem havido (risos). Nao sei se

respondi a tudo.

EM - Pela tua experiéncia, esta escola estd mais vocacionada para os resultados, para os
rankings ou para a autonomia do professor e a formacéo do aluno?

E8 - Para os rankings. E com muita infelicidade (risos) que digo isso, mas ¢ verdade.

EM - E para a satisfacéo do aluno?

E8 - E para a satisfacado do aluno, é assim...

EM - Satisfacdo do cliente?

E8 - Exactamente. E para os rankings. E o que temos visto com o passar dos anos, se
perguntarmos aos alunos o que é que vém fazer para a escola “E para tirar boas notas.”, ou
seja, a partida é para os satisfazer. Nao sei se no final do ano isso (risos) se verifica ou ndo, mas

a instituicao..., as directrizes que nos dao..., os pontos-chave sao para satisfazer o aluno.

EM - O que ¢é ser um bom professor ou um professor de qualidade?

E8 - Se calhar vou repetir. Um bom professor é..., vamos la ver, eu disse isso ha bocado, & um
amigo, mas entendamos que é o que eu digo aos meus alunos, eles ndo o podem ver como um
amigo como vém um amigo fora dos portdes da escola, € um amigo na medida em que quer
bem ao outro, é o que eu lhes digo. Um bom professor..., ponto nimero um, saber a ciéncia e
saber passa-la, mas também ser um amigo na medida em que deve apoiar os alunos. Muitas
vezes nao conseguimos porque também as vezes as turmas nao deixam, mas devemos tentar
perceber os problemas deles que muitas vezes sdo problemas externos a escola e que
influenciam a sua maneira de estar na sala de aula, a maneira de estudar, ou seja, um bom
professor € uma pessoa atenta e que tende a apoiar sem entrar, ou isso fica ao critério do aluno,

sem entrar na vida privada do aluno, mas tentar dar-lhe alguns conselhos...; € alguém, portanto,
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gue demonstre que € humano, que transmita a ciéncia e o saber mas também que apoie quem

esta do outro lado.

EM - Na tua accdo concreta, tendes a preocupar-te mais com os resultados ou tendes a
preocupar-te mais com a formacéo do aluno?

E8 - Se calhar... terei que mudar um bocadinho a minha maneira de actuar, mas acho que
favoreco, nao é que eu descarte 100% os rankings e que, la esta, tenho que pensar também
neles até para assegurar (risos) emprego, mas favoreco, imaginemos em termos de

percentagem, que seja, por exemplo, 60% ou 70% a formacdo do aluno, 30% os resultados.

EM - Na tua accdo, quais sao os factores ou qual é o factor que mais condiciona o
desenvolvimento da tua profissionalidade?

E8 - E a imagem que os alunos tém do professor, ndo sei se também sera o facto de, quer
dizer, nao € que eu seja uma adolescente mas acho que pela figura que eu transmito podem
achar..., as vezes sinto dificuldade em me impor um pouco na sala de aula, nao sei se daqui a
uns anos serei professora (risos) mas se for a atitude sera diferente, ou seja, ja serei mais uma
senhora e nao uma rapariga. Eu posso estar errada, mas penso que isso influencia, ou seja, a
figura que os alunos tém do professor, e culpo o Estado e a sociedade por isso porque € o0 que
transmitem, outro é a idade, a minha idade; e outro... sdo as proprias regras que a instituicao

impoe.

EM - Na tua maneira de actuar, favoreces mais a formacdo do aluno e importas-te menos com
0s resultados?

E8 - Exactamente.

EM - Os rankings sdo mais importantes do que a formacao?

E8 - Néo, néo acho (risos).

EM - Entdo, a mudanca deve-se a constrangimentos externos?

E8 - E para assegurar o futuro.

EM - E para assegurar o futuro?

278



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

E8 - (risos) Sim. Se me dissessem assim, olha “Sou dona desta escola, ndo tenho problemas
com o numero de inscricdes, como é que actuas?” Esqueco, esqueco 0s rankings. Esqueco,
quer dizer, 0s exames nacionais tenho sempre essa preocupacao porque se eu lhe tirar a
palavra exame nacional e pensar que ¢ um teste que o aluno vai fazer no fim do ano, eu gosto
que faca boa figura, agora, ndo me preocuparia em ver a posicdo mas, na realidade, ndo é isso

que estou a viver e por isso tenho que me... adaptar as circunstancias (risos).

EM - Que factores tém condicionado a tua accéo no sentido de reforcar a tua profissionalidade e
a tua qualidade?

E8 - Eu sinto sinceramente e mais uma vez reforco que, se calhar, se fosse professora no
publico com turmas problematicas dizia “Volta escola, por favor.” (risos). Mas como ndo tenho
essa experiéncia e a realidade que eu vivo é esta, neste momento, o que te posso responder é
que o grande constrangimento é a pressao que a propria escola faz perante a minha figura como
professora. Se calhar, o tempo de contacto com pais, encarregados de educacdo também é um

constrangimento, é sem duvida alguma.

EM - No teu entender, como é que tu relacionas a qualidade do ensino e o bom professor?

E8 - Mas como eu actuo ou de forma geral?

EM - Como tu actuas.
E8 - Eu sou um bocado..., quer dizer..., eu posso cair um bocado no erro de estar a responder e
achar que sou assim e nao sou. O que eu sinto é uma relacdo na horizontal, ndo vejo de baixo

para cima e de cima para baixo, uma implica a outra, em paralelo, sim.

EM - E como articulas a qualidade e a profissionalidade docente e o sentido da escola (empresa,
mercantil, cidadania)?

E8 - E assim, eu ndo ponho em causa que a escola nao pense na formacéo do aluno. L& esta,
as tais percentagens é que se invertem, ou seja, a escola articula muito mais em funcdo da
empresa onde a satisfacao do cliente (alunos, encarregados de educacéo) é o grande objectivo.
Qual ¢ a satisfacdo do aluno? E tirar boas notas, por isso, acho que a escola articula, ndo estou a
dizer que ¢ 100% isso, mas favorece essa forma de estar enquanto..., ora bem (risos), favorece

essa forma de actuar. O professor tem que saber que esta para satisfazer o aluno e, por isso,
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como tal, tirar boas notas para, entdo, a escola aparecer num bom lugar no ranking, numa boa

posicao.

EM - E isso condiciona as tuas actividades?

E8 - Condiciona.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 9

EM - Como caracterizas, em termos gerais, as politicas actuais nacionais face ao estatuto do
professor como profissional e as orientacdes relativas a qualidade? Isto €, privilegias mais o
controlo ou os resultados ou a autonomia e a formacéao civica?

E9 - Pronto, daquilo que eu entendo, acho que, 14 estd, o excesso de burocracia acaba por
desmotivar os professores, ndo é? Controlar os professores? Sim, de todo, acho que cada vez se
quer retirar aquela autonomia, ndo é¢? Cada vez se tenta mais que o professor mande menos

dentro da sala de aula..., isso sim, sem duvida nenhuma.

EM - Condiciona a actividade do professor no sentido dos resultados ou mais no sentido de
preparar o aluno para a vida?

E9 - Eu acho que os professores estdo mais concentrados..., assim, nestas politicas acabam por
ter que, obrigatoriamente, se prepararem a eles proprios para prepararem o0s alunos mais para
terem notas e nao para a preparacdo para a vida, nao é? Isso ai, acho que acaba por ficar um
bocadinho de parte porque as pessoas estdo concentradas nos resultados, porque tém que
mostrar resultados, e tem que haver resultados, e tem que haver numeros e o resto fica um

bocadinho... de parte, nao é?

EM - Na tua perspectiva, quais sdo as finalidades e as funcdes da escola e da educacédo?
E9 - Eu acho que a escola € mesmo educar para a vida, ndo é sé educar para, la esta, ter bons
resultados, para entrar em determinado curso. Para mim, a escola deveria de ser mesmo educar

para a vida, acho que ¢ a funcao principal.
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EM - Independentemente da escola ser privada ou publica?
E9 - Independentemente disso. Acho que sim, porque um aluno tanto é aluno na escola privada
como publica, tanto é uma pessoa, um individuo, na publica como na privada, € exactamente a

mesma coisa. Para mim, essa deveria ser a funcédo primordial, educar para a vida.

EM - No meu trabalho, eu distingo a escola como trés espacos: o espaco empresarial que
valoriza mais a eficacia, a eficiéncia e a produtividade dos actores; o espaco mercantil que
valoriza a competicao e a satisfacdo dos alunos; e o espaco de cidadania que valoriza, entdo, o
tal aprender para a vida. Na tua accao concreta, o que é que tu sentes, o teu ideal € o que se
passa no dia-a-dia ou sentes outra coisa? Sentes mais empresa, sentes mais mercantil ou sentes
mais cidadania?

E9 - De facto, o meu ideal acaba por nao se reflectir depois... naquilo que eu acabo por fazer.
Porqué? Porque tenho a nocao, la esta, que o sistema exige que os alunos tenham notas e
acabe por ajuda-los a concretizar esse objectivo mais do que outro, por exemplo, educa-los para
a tal vida que estavamos a falar. De certa forma, também a minha atitude acaba por ser, nao é
muito de encontro ao meu ideal, ndo é? Mas pronto, sao certas exigéncias do tal espaco...

mercantil, ndo &?

EM - O que ¢ a qualidade educativa?

E9 - Para mim, acho que o ensino de qualidade é..., primeiro, as expectativas de certos alunos
serem preenchidas. Acho que se eles sentirem que as suas expectativas estdo a ser
preenchidas, sentem que tém qualidade decerto no ensino, nao sei, nao sei se me estou... a

explicar bem.

EM - Essas expectativas, tu estas a referir-te a notas?

E9 - Néo, estou a referirrme mais concretamente a relacdo interpessoal entre o professor e o
aluno. Primeiro, acho que para haver qualidade tem que haver uma boa relacdo entre
professor/aluno, tem que ser, a relacdo mesmo interpessoal tem que funcionar bem..., portanto,
acho que tem que haver ali uma boa dose de compreensao de ambas as partes, ndo é? Decerto
mais do professor até porque nds temos muita gente, nao é? Pronto, decerto temos uma

responsabilidade acrescida nesse campo e também... eles sao adolescentes, nds somos adultos,
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temos que pensar um bocadinho nas necessidades deles. Para haver qualidade, acho que
primeiro tem que haver uma boa relacdo, depois tem que haver obrigatoriamente uma boa
formacao cientifica e pedagdgica do professor, porque sendo acho que nado pode haver
qualidade; porque ndo bastam as caracteristicas pessoais do professor, infelizmente nédo
bastam, se bastasse decerto tinhamos ai muita qualidade no ensino, mas nao. Acho que é
preciso, realmente, uma boa formacao cientifica e pedagogica e a partir dai, acho que juntando
as coisas, tanto as caracteristicas pessoais do professor, a boa relacdo com os alunos, juntando
as competéncias cientificas e pedagdgicas, acho que temos ai a unido perfeita para haver

qualidade no ensino.

EM - Na tua accao concreta, as tuas praticas estdo mais voltadas para os resultados ou estao
mais voltadas para a preparacao para a vida?

E9 - No meu caso e na minha disciplina, eu tento juntar as duas coisas porque estamos a falar
no ensino de uma lingua estrangeira e se eles nao souberem, ndo adianta nada ajuda-los a tirar
boas notas se nao os ajudar a falar Inglés. Portanto, na minha disciplina, eu tento mesmo
conjugar as duas coisas..., talvez no final do ano, confesso, acabe por ajudar um bocadinho e
decerto acabo por valorizar o trabalho deles. Pronto, tentava realmente conjugar as duas, mas
no final acabo por ajuda-los um bocadinho nos resultados, € um facto, mas tento conjugar as
duas porque... nao consegues tirar boas notas a uma lingua se nao a souberes falar, isso ai nao

ha hipotese, ndo podes decorar, nao é? E tirar boas notas, se nao souberes falar inglés...

EM - Na tua accdo concreta, qual é ou quais sdo os factores que condicionam a qualidade de
ensino?

E9 - Na minha opinido, entdo, os factores que sdo determinantes para atingirmos essa
qualidade sdo, como eu ja tinha mencionado anteriormente, as caracteristicas pessoais do

professor, boa relacao interpessoal com os alunos e as competéncias cientifica e pedagogica.

EM - Na tua accdo concreta, pensas que a qualidade na escola estd mais focada para os
resultados e para a satisfacdo das expectativas em termos de resultados ou para a preparacao
para a vida e para a autonomia do professor?

E9 - Na nossa escola? Mais para os resultados, penso eu.
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EM - O que entendes por professor de qualidade ou um bom professor?
E9 - Aquele, |a esta, que se consegue dar bem com os seus alunos, que os respeita, que tem
assim uma série de caracteristicas que possibilitam esta tal boa relacdo e, mais uma vez, a

formacdo, sem duvida nenhuma.

EM - Nas tuas praticas, tentas equilibrar os resultados e a formacéo para a vida?
E9 - Tento, é verdade. Acabo por fazer isso mas... mais no final do ano, muito sinceramente. Ao
longo do ano ndo, nem tanto, mas no final do ano acabo por ter um bocadinho mais pena dos

meninos e acabo por valorizar mais os resultados.

EM - No desenvolvimento da tua profissionalidade, quais sao os factores que te podem
condicionar?

E9 - Os papéis..., 0s papéis sem duvida nenhuma, sabes? As reunides, as actas, os conselhos
de turma, essa parte toda é uma coisa que me perturba um bocadinho, eu acho que nao sou...
uma pessoa muito dada aos papéis, as burocracias e acabo por perder muito tempo com isso...,
tempo esse que poderia utilizar mais na preparacdo das aulas, ainda. O excesso, as vezes, da
carga horaria também acho que condiciona bastante, ndo é? O préprio horario as vezes, nao é?

O numero de alunos numa sala. Acabam por ser condicionantes.

EM - Como é que tu relacionas a qualidade de ensino e o professor? Relacionas, numa relacao
de verticalidade ou de horizontalidade?

E9 - Horizontalidade, acho eu.

EM - Um depende do outro ou os dois estao interligados?
E9 - Se o conceito de horizontalidade é esse em que estao interligados, pronto, é esse mesmo

gue eu considero, acho que estao interligados na verdade.

EM - Em termos de escola, a qualidade e a profissionalidade mobilizadas na escola favorecem

mais um espaco mercantil, empresarial ou cidadania?

E9 - Na nossa escola? Mercantil.
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EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 10

EM - Como ¢ que caracterizas, em termos actuais, as politicas actuais do governo, aquelas que
tém vindo a ser produzidas, quanto ao estatuto do professor como profissional e quanto as
orientacdes relativamente a qualidade da educacéo?

E10 - Nés estamos agora numa fase de transicao, parece que mudamos de governo, ndo sei se
vamos mudar muito de politica, de qualquer das formas, parece-me que estes que vém com
outras ideias... no sentido de dar mais qualidade aos docentes e aumentar um bocadinho a
reputacdo que a sociedade tem sobre nds. Para ja, acho que tém feito algumas coisas
inovadoras, ainda estes dias..., assinaram la a avaliacdo que vao fazer aos colegas e parece-me

que trazem algumas boas ideias, vamos ver...

EM - E daquelas politicas que foram feitas até agora, pelo anterior governo, pensas que as
politicas foram no sentido de privilegiar os resultados, a regulacao e o controlo sobre o professor
ou no sentido da autonomia e da cidadania?

E10 - Eles sempre tiveram a ideia, sempre foi... avaliar, avaliar muito o professor. Parece que
antes nao era praticamente feito, e concordo um bocadinho com isso..., no entanto, alguma da
avaliacdo parece-me que era feita, parece-me porque até tinha mais cariz de poupar dinheiro do
tipo, a partir do momento em que eles limitavam passar alguns professores a titulares e outros
nao, parece que tinha mais a ver com dinheiro do que propriamente com a valorizacao da
qualidade, efectivamente. Mas parece-me que a avaliacdo € uma coisa que tem que ser feita,
nem todos os profissionais hao-de ser bons profissionais, e a avaliacdo tem que estar subjacente

a todas as classes.

EM - Achas que a avaliacdo tende a privilegiar a autonomia do professor ou, pelo contrério,
tende a controlar o professor?
E10 - E uma boa pergunta, parece-me que vai mais no sentido do controle do que propriamente

o dar-lhe autonomia, o dar-lhe espaco de liberdade, parece-me.
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EM - E relativamente as orientacoes para a qualidade emanadas pelas politicas do governo,
pensas que a qualidade é mais no sentido dos rankings, dos resultados e da regulacao do
sistema ou pensas que tem um objectivo que &, antes de mais, preparar, permitir que os
individuos reflictam, nomeadamente os professores, e permitir que os alunos se preparem para
a vida?

E10 - A ideia que eu tenho é que é mais a ideia de hierarquizar os professores, quem é que esta
no topo da lista, quem € que esta mais abaixo da lista, vai mais no sentido disso. Eu mesmo
estando de fora, porque nés ndo somos propriamente avaliados como sdo avaliados os colegas
l4 fora, dd-me a ideia que é mais pela ideia de hierarquizar, fazer uma listagem no sentido de ver

guem é que esta la em cima e quem € que esta nos lugares mais ca em baixo.

EM - De uma perspectiva geral, na tua opinido, em que sentido a accao do Estado promove a
escola, promove o0 professor e promove a qualidade?

E10 - Eu acho que tende a favorecer a regulacdo do que propriamente dar mais qualidade ao
professor ou ao ensino que ele esta a praticar..., ndo tem conseguido muito por esse aspecto,

acho que tem conseguido mais pelo primeiro.

EM - Relativamente a escola e a tua accao concreta. No meu trabalho, eu distingo a escola
como trés espacos: um espaco empresarial que valoriza os valores da empresa que sao a
eficacia, a eficiéncia e a produtividade desses espacos; o espaco mercantil que valoriza a
competicao e a satisfacéo do cliente; e 0 espaco da cidadania que valoriza o tal preparar para a
vida em questdes criticas e em questdes criativas. Deste ponto de vista, € na tua accao, se
quiseres também me podes indicar qual seria o teu ideal ou aquilo que gostarias que fosse, mas
na tua accao concreta o que achas que a escola promove?

E10 - Eu gostava muito de responder que nos estamos aqui a trabalhar muito para formar
melhores cidaddos..., cidaddos mais intervenientes, mais activos na sociedade, mais
conscientes. A verdade é que vamos fazendo isso mas esse nao € o objectivo principal do
trabalho da escola. Infelizmente, vai muito pela ideia do tal, daquilo que falavas, do mercantil, do
pensar um bocado na satisfacao do cliente. Os proprios alunos e os pais destes sentem-se muito
como clientes e, entdo, a ideia de “Nds pagamos e, portanto, se calhar temos direito a outras
coisas...”, e aquilo que falavas ao inicio da eficacia nao tanto, € um bocado por essa ideia. Claro

gue sabendo que somos uma escola particular e que visa o lucro, 0 nosso objectivo ndo deve ser
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propriamente esse, devia-se estar a pensar mais centrado no aluno e na aprendizagem deste do

gue propriamente noutros resultados que tem a ver com... dinheiros ou outras coisas.

EM - Para ti, o que ¢é a qualidade de ensino?

E10 - Eu sinto muito. Muitos dos meus alunos trabalham muito para exames nacionais e
trabalham para obter resultados em exames nacionais e, as vezes, esquecem 0O Processo, 0
como é que se chega até la. E muito frequente ouvir os professores universitarios a dizer que
trabalham com alunos que sao muito bons em termos de notas mas, depois, noutros aspectos
nao sao propriamente tdo bons porque muitos dos alunos parecem que sao trabalhados sé para
conseguirem resultados optimos. Eu gostava muito de trabalhar com alunos que fossem..., que
no fundo eu estivesse a trabalhar um bocado para lhes dar asas para que eles pudessem voar,
na ideia de serem cidaddos mais intervenientes, mais conscientes, que até vissem mais
telejornais. Preocupa-me muito falar com alunos que ndo percebem minimamente de politica,
gue se alheiam completamente da politica, que se alheiam de problemas efectivos do nosso pais
porque parece que para eles os problemas do pais ndo sao propriamente deles, sentem-se um
bocado a margem. E gostava muito que os meus alunos fossem..., gostava de dizer que estava a
trabalhar para cidadaos que sdo cada vez mais.... conscientes. Claro que quero acreditar que
eles saiem muito melhor no final do ano do que como entraram no inicio, mas, no entanto,

gostava de obter muito mais resultados do que isso, nao é? Eu nao consigo convencer...

EM - E na tua accdo concreta, enfatizas mais o aspecto dos resultados?

E10 - Eu ndo me posso esquecer que sou professor de Geografia, mas muitas das vezes nas
minhas aulas estamos a falar sobre problemas, sobre a politica, sobre o problema da juventude
ou os problemas que eles passam, os problemas do pais, até mesmo de politica ou disto ou
daquilo. Mas, eu nao consigo convencer um aluno sobre a importancia que ele tem em ir votar,
por exemplo, € uma das coisas que me faz confusado, saber que eles que se alheiam
completamente e que nunca vao votar, ndo percebem minimamente o que é este partido, o que
é aquele ou, as vezes, falam so6 do bloco de esquerda so porque ouviram qualquer coisa no
telejornal ou qualquer coisa semelhante. E por acaso, deixa-me..., nesse aspecto deixa-me triste,
parece que ndo consigo mostrarlhes sobre a importancia de eles serem mais activos na politica

e na vida, no geral.
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EM - A tua accéo essencial nas aulas é procurar...?
E10 - Dedico muito do tempo das minhas aulas..., por acaso consigo fazer com que o tempo
das minhas aulas chegue para dar Geografia e tento canalizar muitas das vezes para estas

coisas, para falar sobre problemas deles e da sociedade em geral, sim.

EM - Mas, e na globalidade?

E10 - Gostava mais, gostava de dedicar mais tempo. As vezes nem tém eles pachorra e eu
também nao tenho pachorra para eles estarem tao alheados disto, mas gostava, gostava mais.
Eu nao desgosto de as vezes passar aulas inteiras na conversa, se a Geografia ndo surgir nessa
aula ha-de surgir noutras, também porque eu sei que tenho aulas que chegue e que sobre para
acabar a minha Geografia. Mas ndo, ndo me chateia que estejamos ali uma aula toda a falar

sobre, sei 13, se sair o0 tema drogas até pode ser drogas ou outra coisa qualquer.

EM - Portanto, o tempo a ti nao é constrangedor?
E10 - Para mim n&o. Porque tenho a felicidade de poder na Geografia conseguir dar o programa

todo nas aulas que tenho disponiveis.

EM - Na tua opiniao, quais sao os factores que tu entendas que influenciem a qualidade do
ensino?

E10 - Uma das coisas que me faz muita confusdo é que os mitdos s¢ trabalhem para testes e
parece que decoram a matéria para o dia do teste e, depois, passados uns tempos em que eu
relembro matérias passadas parece que aquilo que ja se sumiu. E chateia-me estar a trabalhar,
parece que estamos a trabalhar um bocado com maquinas em que estamos a prepara-os para
um teste, passa o teste e eles parece que ja se estao, é preparar para o seguinte, quando nao
devia ser propriamente assim. Deviamos estar efectivamente a ensinar a Geografia mas
também, as vezes, se calhar sou eu que nao consigo fazer-hes mostrar que a Geografia também
é importante para a vida e para isto e para aquilo, e mesmo para a sociedade. Mas gostava
muito que fosse de outra forma, que a qualidade fosse mais pela ideia de falarmos mais, de
fazermos mais debates, debates em que entrassem efectivamente todos os alunos porque nem

sempre é facil..., € muito por ai.

EM - O que ¢ para ti um professor de qualidade ou um bom professor?
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E10 - Eu gosto muito de dizer que um bom professor para mim, e esta casa tem-me feito
mostrar um bocadinho isso, € um professor disponivel, que consiga conversar com os alunos,
que se consiga pdr um bocadinho no patamar deles. As vezes dizemos, ndo gosto muito da
expressao, mas as vezes dizemos descer ao nivel dos alunos, que nao figuemos... simplesmente

la em cima no pedestal e que digamos “E assim porque é assim e pouca treta.”.

EM - Na tua accao concreta, o teu ponto orientador sdo os resultados ou o teu ponto orientador,
como professor, tende mais para o empoderamento critico?

E10 - Eu ndo quero ser hipdcrita a dizer que sé estou aqui a preparar cidaddos. Claro que
depois os mitidos cobram-me as notas, cobram-me os resultados e efectivamente nos temos que
trabalhar muito para os resultados, ¢ uma realidade. No entanto, nao quero descurar o outro
patamar e também o trabalhar, mas sou-te sincero, os resultados aqui e na minha vida
profissional séo muito... solicitados, & normal. E vamos um bocadinho a questao de tras sobre a
qualidade. O que é isto de qualidade do professor? Claro que qualidade ndo é propriamente
aquele professor que se limita a dar as notas, eu falava-te em disponibilidade, eu falava em...
estar ao nivel dos alunos e, no fundo, saber um bocadinho compreendé-los..., no fundo
compreendé-los é também estar um pouco ao nivel deles, mas ajuda-los a que eles consigam 0s
objectivos a que se propdem, o que nem sempre € facil porque, muitas das vezes, os alunos

guerem muito mais do que aquilo que sabem que a partida € o seu justo valor.

EM - Quais séo os factores que condicionam, de alguma forma, a tua actividade profissional?

E10 - Pode parecer uma coisa estranha, mas... eu sinto que a medida que vou envelhecendo...,
por exemplo, eu no ano passado trabalhava com décimos primeiros e tinha vamos supor 35
anos, para o ano tenho 36 e se trabalhar com décimos da ideia de que eu envelheci um ano e
0s alunos rejuvenesceram um ano e, ha ali um hiato, uma diferenca de idades do aluno para o
professor que parece-me que isso tem condicionado um bocadinho o0 meu trabalho. Também
tem a ver com a minha maturidade, tem a ver com a minha vivéncia, tem a ver com imensas
coisas, mas da impressao que condiciona um bocadinho. Também me deixo condicionar, nao
sou hipocrita ao ponto de dizer, deixo-me condicionar um bocadinho com a pressao que 0s
proprios miudos fazem com notas, com notas que gostariam de alcancar, muitas das vezes que
precisam mesmo de alcancar. E depois sou pai e os pais olham um bocadinho para os filhos

gue tém em casa e da-me a impressao que, agora, vendo os filhos a entrar pela escola, nés
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tornamo-nos diferentes, se calhar mais compreensivos com alguns tipos de comportamentos. Ja
houve comportamentos que eu censurava..., que antes censurava muito e agora tendo a nao
censurar tanto, e o contrario também € um bocadinho verdade, nao é€? A propria sociedade
também nos condiciona muito, ndo sO porque pressiona mas porgue nos coloca imensas
coisas... Este ano, se calhar por ser um ano que entramos e falamos tanto de crise, tanto de
crise, as nossas proprias aulas, se calhar, as minhas préprias aulas, também vamos acabar por

falar mais de crise do que qualquer outro assunto, se calhar.

EM - Na tua opinido, qual ¢ a relacdo que existe entre a qualidade e o bom professor?
E10 - Eles deviam caminhar um bocadinho de médos dadas embora também se sinta que, por
vezes, um condiciona o outro, é verdade. Deviamos fazé-os caminhar mais um ao lado do

outro...

EM - Na tua opinido, é o bom professor que condiciona a boa qualidade?
E10 - O bom professor a partida leva a que exista uma boa qualidade de ensino. Nao podemos
mudar tudo, mas somos parte integrante do sistema. Se nds mudarmos..., ajudamos a que tudo

se mude. Realmente, um bom professor pode levar a qualidade.

EM - Na tua accao concreta, como articulas a qualidade e a profissionalidade com os sentidos
de escola?

E10 - Eu gostava muito de responder que sé trabalho para a cidadania e para formar melhores
cidadaos mas eu também, por vezes, tendo a fomentar os resultados e satisfacao dos alunos, ¢
uma realidade; porque também tendo a ter a nocdo dos alunos que estdo a minha frente e
adequar um bocadinho 0 meu comportamento a esse mesmo grupo, a esse mesmo alvo, acho

que sim.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 11

289



Escola, Qualidade e Profissionalidade Docente

EM - Como é que caracterizas as actuais politicas face ao estatuto do professor como
profissional e a qualidade da educacdo? Isto é, pensas que as politicas que foram produzidas vao
mais no sentido de regular os professores e no sentido da qualidade, sob a forma de resultados,
ou mais no sentido de dar autonomia aos professores, da qualidade e no sentido de preparar
cidadaos?

E1l - Nao..., acho que ndo. Acho que as politicas do governo visam sobretudo..., visavam
sobretudo tirar maior rendimento, ou seja, ter menos professores a trabalhar, gastarem menos
dinheiro, mesmo que para isso... a qualidade do ensino nao fosse tdo boa..., mesmo que nao
tivessem professores motivados e sem haver professores motivados é muito dificil ter qualidade
no ensino. Portanto, acho que as politicas eram todas no sentido economicista e nao no sentido

da qualidade e no sentido de preparar os futuros cidadaos do nosso pais.

EM - Na tua accao concreta, a escola privilegia os resultados ou a cidadania e a preparacéo
para a vida?

E1l - Ora bem..., quando eu vim para aqui trabalhar e desde que estou ca ainda continuo a
acreditar, continuo a acreditar que é possivel mudar o aluno, ou seja, o0 aluno chega ca com
algumas ideias sobre a Educacéo Fisica e eu tento que ele perceba que a minha disciplina é
muito mais do que fazer um jogo ou um desporto, onde através do dialogo com os alunos, eu
ainda acredito que sou capaz de mudar alguma coisa na vida deles. Embora... tentar fazer isto e
fazer com que eles tenham os resultados que querem muitas vezes € contraditorio, muito
contraditorio. Mas ai ja entram em jogo outros aspectos, nomeadamente a minha propria
sobrevivéncia. Portanto, eu tenho que conseguir que eles tenham as notas que ao fim ao cabo
desejam..., ndo deixo na mesma de tentar mudar a vida deles no sentido de terem os valores
correctos, valores que vao na orientacao do ser, do produzir, do sonhar e lutar para la chegar e
por ai fora. E ndo os outros valores que infelizmente esta sociedade de que eu faco parte...,
infelizmente esta sempre a influencia-los no sentido de consumir, de... assistir mas nao
participar muito. E eu ndo sou a favor desses valores, muitas vezes entro em choque com alguns

alunos por causa disso, mas é aquilo que eu acredito e tento procurar mudar os alunos.

EM - Entao, para ti, a educacdo deve ter uma finalidade mais abrangente? Uma finalidade nao

tao do tipo resultados, estatisticas? Mais civica, mais cidada?
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E11l - Sim, sim. Eu compreendo a necessidade de... colocar as pessoas todas por uma ordem,
de dar prioridade a algumas porque nao ha lugar para todos, mas acho que a vida é muito mais
do que isso, a vida é cheia de oportunidades, as pessoas € que nao acreditam que & possivel
realizar os sonhos sejam eles quais forem. E entdo com medo, e depois entra aqui o factor do
medo, com medo de nao realizar sonhos, com medo de que “N&o porque por ali ja ha muita
gente”, entdo comecam cada vez mais a afunilar e a desejar so aquilo que... na altura tem
saida. O nosso caso aqui é medicina, mas eu acho que isso € um erro enorme, acho que é um

erro enorme, as pessoas tém que seguir... € mesmo o coracao delas e fazer aquilo que gostam.

EM - A accdo do Estado sobre o professor, sobre a escola e sobre a qualidade da educacéo vai
em que sentido?

E11 - Neste momento, eu acho que... a accao do Estado, 14 esta, € como eu te disse..., eles ndo
estdo a procura de muita qualidade, estdo a procura € mesmo de economizar, sO isso, mais
nada. Depois, nos tivemos no ano passado a treta da avaliacdo do professor, para mim foi uma
treta porque... Nos aqui, no nosso contexto, a avaliacao é feita de uma forma muito..., muito
especial, pronto, € como eu te digo, nao é bem feita mas é feita ao mesmo tempo. Mas do ponto
de vista do publico, aquilo que eu assisti, s6 assisti porque nao senti na pele, pareceu-me que...
era s6 mais uma burocracia, era sé mais para dizer que se esta a fazer qualquer coisa mas, no

fim ao cabo, eles nao estavam muito preocupados com isso. Pareceu-me.

EM - O que é uma educacdo de qualidade ou um ensino de qualidade?

E1l - Ensino de qualidade..., em primeiro lugar, do meu ponto de vista, teriam que existir
realmente menos alunos por turma porque cada aluno & um ser unico, é especial, irrepetivel e
cada caso é um caso. Da mesma forma como um médico vé um doente de cada vez, eu quase
que diria que nos temos que ver um aluno de cada vez..., cada um tem as suas particularidades,
a sua forma de estar, a sua personalidade e nés infelizmente temos que os tratar a todos da
mesma forma. E quando nos estamos a ditar matéria, ndo € o meu caso porque nao estou
numa sala de aula, mas quando estou la em baixo e estou a falar sobre as regras de uma
determinada modalidade, de um desporto, por ai fora, eu sinto isso, que ha alunos que
percebem perfeitamente o que eu digo e ha outros que ndo percebem, que eu precisava de ter
um discurso ligeiramente diferente, fazer as vezes um esboco..., porque as vezes estao

distraidos, porque a via oral ndo é a melhor, eu faco um esquema no quadro e ja percebem
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perfeitamente. Portanto, é preciso perder muito tempo com 0s alunos e isso & uma coisa que
muitas vezes nao ha, é tempo. Como nao ha tempo, estamos a falar para 30 ou 25 alunos de
uma vez so, temos matéria para dar, quem apanhar apanhou, depois, quem ndo apanhou
atrasa-se, e se calhar aquele que nao apanhou apanharia se nos tivessemos mais tempo, se a
turma fosse mais reduzida. Portanto, a qualidade no ensino acho que passava logo por ai, por ai
ja famos ter uma qualidade melhor no sentido de ter pessoas melhores no futuro, basicamente é
isso. Pessoas com esperanca, pessoas optimistas, é claro que com esta adolescéncia, durante
este periodo, se eles vao ficando para tras, literalmente cada vez mais para tras..., no futuro eles
vao ser pessimistas, vdo achar que a vida esta sempre contra eles, por ai fora, e ao fim ao cabo
tudo se resolveria se tivessemos, por exemplo, menos alunos por turma. Isto é sé um exemplo,

muito mais se poderia fazer.

EM - E na tua accéo concreta, que factores é que tém condicionado a qualidade do ensino?

Ell - L4 em baixo no pavilhdo? Ora..., aquilo que se calhar implica ou, la esta, retomando o
inicio da nossa conversa, € um pouco contraditorio as vezes quando eu estou a falar nos valores
e no fim, eu nao sou obrigado mas sou um pouco pressionado a dar a nota que eles... ttm que
ter. Na minha disciplina, como eu nao tenho exame nacional, por um lado é mais facil, por outro
lado é complicado eu falar em valores quando eu vou ter que os meter a todos... com um valor
muito alto na Educacao Fisica, quando as vezes nao é bem isso que acontece. Portanto..., a
principal dificuldade é essa, é a pressao que eu tenho para dar boas notas, quando as vezes as

coisas nao seriam bem assim mas... é a vida, ndo posso fazer nada.

EM - A tua préatica concreta é pautada em direccao aos resultados ou em direccdo aos valores?
Ell - Ora, a minha accao diaria € sempre a apontar para os valores, aquilo que eu acredito.
Depois, quando chegamos ao fim do periodo (risos), eu tenho que ir buscar os resultados.

Basicamente é isso que eu tenho que fazer.

EM - O que é ser um bom professor ou um professor de qualidade?

E11 - Eu acho que é dificil hoje em dia..., & dificil hoje em dia a um professor conseguir sentir-se
realizado ou minimamente satisfeito consigo préprio porque ele é tao limitado, do meu ponto de
vista, ¢ tao limitado, que por muito que ele queira estar sempre a lutar contra a marg,

literalmente, quanto mais se esforca, acho que... pior ¢, pior é. Portanto, ¢ dificil a um professor
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chegar ao fim do dia a casa e dizer “Olha, hoje correu tudo bem.”, acho muito complicado,
muito complicado. Acho que o professor vai chegar e dizer “Olha, hoje fiz 0 melhor que pude,
mas mais uma vez, ndo me sinto satisfeito.”. E infelizmente passar uma carreira profissional
desta forma é chegar ao fim muito frustrado porque nés somos..., um professor, o que ¢ um
professor? Um professor de qualidade? Nés somos aqueles que vamos em principio transformar
o futuro, em principio somos aqueles que vamos construir. E quando sentimos que aquilo que
estamos a construir, o seu futuro, ndo vai ser muito diferente do que aquele que estamos a viver
agora, a frustracdo é enorme, ndo é? Portanto, por muito que um professor queira desempenhar

estas funcdes..., torna-se complicado devido as limitacdes.

EM - E achas que um professor, um bom professor, atende mais aos resultados ou atende mais
a cidadania?

E11 - Acho que, hoje em dia..., eu acho que fruto da pressdo que existe, exames nacionais, etc.,
vou falar agora dessas disciplinas ndo na minha, um professor trabalha para os resultados e
tenta que os alunos tenham bons valores e que percebam que foi devido ao seu esforco que la
chegaram. Mas depois ha aquelas disciplinas, como por exemplo a minha (risos), onde as vezes
eles chegam aos resultados sem terem que... se esforcar assim tanto, apesar de eu... apelar
sempre aos valores. Portanto, é contraditorio, uns professores puxam para um lado, outros

professores puxam para outro, quando todos deviamos rumar no mesmo sentido.

EM - Quais séo os factores que condicionam o sentido da tua profissionalidade?
E1l - O factor é a pressao; pressao de “Mas ele tem que ter uma boa nota.”. E, pronto, uma

pessoa tem que ceder porque tem que ter uma boa nota.

EM - Cedes a pressao?

E11l - Sim, porque depende a minha sobrevivéncia.

EM - Que relacdo vés entre a qualidade de ensino e o bom professor, isto €, € o bom professor
que faz a qualidade ou ¢é a qualidade que faz o bom professor?

Ell - Ora..., nés precisamos das duas coisas, nao ¢? Mas, eu acho que... por muito que o
professor seja muito bom, se for limitado, como eu ja te disse, a qualidade nunca ira ser a

desejavel, aquela que até o satisfaz a ele proprio. Portanto, as duas coisas tém que estar mais
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ou menos paralelas, ou deveriam estar, e deviam caminhar sobretudo orientadas para o mesmo

objectivo e muitas vezes nao é esse..., 0 objectivo ndo é o mesmo.

EM - Neste contexto escolar, a qualidade e a profissionalidade que desenvolves promovem a

escola no sentido da empresa, isto ¢, da eficacia, da produtividade e dos valores empresariais;

no sentido mercantil, quer dizer satisfacdo do cliente e competicdo; ou no sentido da cidadania e

na formacao do individuo?

E1l - Ora bem...,, o que é que eu faco? La esta, eu tento promover a cidadania, 100%,
principalmente porque eu acho que a minha disciplina enquadra-se bem. Mas sei
perfeitamente que aqui, do meu ponto de vista, esse ndo é o objectivo principal, é antes
0 objectivo mercantil. Portanto, o aluno € um cliente e é um cliente que tem que estar
satisfeito e isso vai exercer uma grande pressao sobre os professores, que tém de fazer
um esforco muito grande para agradar a toda a gente e, do meu ponto de vista, isso é
impossivel, nao se consegue agradar a toda a gente, s6 se fossemos muito hipdcritas. E
viver dessa forma € horrivel, é horrivel, ndao é sem duvida alguma a minha forma de
estar. As vezes tenho alguns problemas exactamente por causa disso, porque em vez de
chegar com um sorriso, chego com ar de chateado porque algo aconteceu que me pos
assim, como € obvio. Portanto, eu acho que é muito mais virado para o mercado,
principalmente, porque... a escola tem que sobreviver e, entdo, os outros valores sao
muito colocados a parte em funcédo da satisfacao do cliente que € o aluno. Portanto, do
meu ponto de vista..., agora o que eu tento fazer? Tento viver a minha vida o melhor
possivel dentro das horas que passo la em baixo com os alunos, mas sei que depois no
fim do periodo 0 que vai interessar ndo & se eu andei a tentar mudar os alunos, o que
vai interessar é... se eu dei a nota que eles precisavam, podem ndao merecer, mas que

eles precisavam, e pronto, ¢ isto.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTA N° 12

EM - Como é que caracterizas, na tua perspectiva, as politicas actuais relativamente ao estatuto

do professor como profissional e as orientacdes para a qualidade da educacdo? Na tua
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perspectiva, as politicas estdo mais no sentido de favorecer os resultados e os rankings e o
controlo dos actores educativos ou favorecem mais a autonomia dos actores educativos,
nomeadamente o professor, a educacdo dos alunos para a vida e para a cidadania?

E12 - Eu acho que estd muito mais centrada nos rankings, sem duvida nenhuma. O que
importa & muito mais... o numero de alunos que consegue completar o ensino secundario, € a
prova disso sd0 0s cursos técnicos..., 0 que em termos de médias europeias nos fazem subir
uns valores mas que em termos praticos..., de riqueza, de conhecimentos para os alunos

propriamente dito..., se traduz em muito pouco.

EM - Portanto, € mais uma questdo de estatistica?

E12 - Exactamente.

EM - Pensas que o professor, com estas politicas, ¢ mais regulado ou mais controlado, ou mais
auténomo? O que achas que estas politicas tém trazido para o professor?

E12 - E assim..., eu acredito que em qualquer profissao seja importante que exista um controlo
e..., principalmente no ensino publico, eu acho que existe muita falta desse controlo e da
qualidade do ensino... dos professores. Portanto, acho que em termos de controlo ndo tem
existido muito. Por outro lado, se calhar noutras dimensdes em que é importante o professor ter
autonomia, nomeadamente... em relacao a questdes como, por exemplo, a indisciplina..., se

calhar ai a autonomia dele que deveria ser superior..., se calhar estao a tirar no sitio errado.

EM - Na tua perspectiva, a accao do Estado relativamente as escolas, professores e a qualidade,
tende para uma maior regulacédo ou tende para uma maior autonomia?

E12 - A sensacdo com que eu fico € que... eles dao por um lado e tiram pelo outro. Por um
lado, vé-se uma tentativa de maior regulacdo mas, por outro, também é muito importante que...,
la esta, algumas situacdes em que eu acho que a regulacao é importante e que se calhar até
deveria ser superior, mas existem outras dimensdes que a autonomia também... é muito
importante. Sei la..., conversamos, debatemos muito isso quando foram as ultimas sessoes de
esclarecimentos de duvidas para exames nacionais, tivemos muitos directores de escolas a
defender exactamente isso, até que ponto é que... tanta burocracia... ndo pde em causa até a

qualidade do trabalho deles. E esta dificuldade... em poderem ser auténomos e poderem tomar
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decisdes acaba por prejudicar... muito o trabalho deles que poderia estar... direccionado para

campos mais importantes.

EM - Na tua perspectiva, quais sdo as finalidades e as funcdes da educacao e da escola?
E12 - As finalidades e as funcdes..., parece tdo simples e se calhar é... a questdo mais
complexa de todas... Potenciar o crescimento..., permitir que o aluno seja um ser humano rico,

em todas as suas dimensdes..., em todas as suas dimensodes, acho que isso € que € importante.

EM - Seria sempre a construcdo humanistica do aluno, quer a escola seja privada ou publica?

E12 - Sem duvida, eu acho que a educacdo... tem que passar por ai, o aluno como um todo. No
entanto, & obvio que... a escola privada nao deixa de ser uma empresa, nao é? Uma escola
privada nao deixa de ser uma empresa e, como tal... tem que ter em conta o que é que... 0
publico-alvo pretende, quais é que sao os objectivos. Mas eu penso que... ndo existe educacao
se ele nao for visto em toda a sua globalidade, em todas as suas dimensdes, nao podemos

trabalhar uma e paralisar a outra, nao funciona assim.

EM - Entdo, nesta perspectiva, como é que tu caracterizas esta escola? Esta escola valoriza o
seu lado empresarial, 0 seu lado mercantil e o seu lado de cidadania?

E12 - ... (risos)

EM - Aquilo que pensas concretamente? Podes distinguir aquilo que gostarias e aquilo que
eventualmente acontece.

E12 - Acho que a escola tenta pensar em todas elas, tem que pensar obrigatoriamente como
empresa que &, tem que pensar no que, la estd, a populacdo alvo que procura a escola
pretende, o que é que os vai cativar, 0 que é que os vai permitir ca continuar... em termos de...,
nas outras dimensodes. Eu acho que, principalmente, por comparacdo com as escolas publicas
saem sempre mais enriquecidos os alunos aqui..., acabamos por tentar... trabalhar todas essas

dimensdes ainda que, se calhar, pudéssemos trabalhar muito mais.

EM - No teu entender, o que é uma educacdo de qualidade e um ensino de qualidade?
E12 - Se calhar, as vezes, a verdadeira questdo esta na definicdo em si de qualidade que é

muito relativa. Em termos de uma escola, qualidade, o que é que define qualidade de ensino,
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ndo é? Do ensino, mais concentrada no ensino. E assim..., ha tanta coisa... que pde em causa

essa qualidade no nosso ensino nos dias de hoje que...

EM - Defines mais a qualidade em termos do desenvolvimento do aluno na sua globalidade e,
neste caso, estou a falar em todas as dimensdes do aluno, ou percepcionas a qualidade mais no
sentido de resultados, estatisticas, regulacao, controlo?

E12 - Voltamos, 1a estd, a questdo..., um bocadinho a questdo anterior..., o aluno como um

todo. Eu acho que o ensino... tem que privilegiar todas as dimensdes do aluno, sem duvida.

EM - Isto seria uma educacéo de qualidade?

E12 - Sem duvida, tem que passar por ai. Nao acredito que possa passar pelo desenvolvimento
de apenas uma..., s6 trabalharmos s6 a matematica ou trabalharmos s6 o portugués sem
termos em conta a globalidade do aluno, todas as suas dimensodes, que vai ser 0 Homem do
futuro..., serao os portugueses, neste caso, os portugueses do futuro, serdo o amanha, tem que
se levar em consideracao desde sempre nao so no ensino secundario, uma pessoa tem que

crescer ao longo de todos os ciclos.

EM - O que pde em causa esta qualidade?

E12 - O que pde em causa esta qualidade..., tanta coisa ..., toda a politica de educacéo...,
vivemos para numeros, para 0Ss rankings dos exames nacionais, para 0s resultados por
comparacao com as médias nacionais, para entrar na universidade. Portanto, todo o sistema de
ensino... portugués vive centrado nesses valores, os proprios professores também se trata de
numeros..., do ranking, dos resultados que sao capazes de obter, por quanto é que
conseguem... obter. Os alunos..., enfim, também estdo muito limitados em termos das suas
escolhas, afunilam-nos logo. Por exemplo, chegando ao décimo ano... as suas escolhas limitam
logo o percurso deles, a escolha da profisséo para o futuro, numa idade em que eles nao estao

preparados, nao tém maturidade para fazer essas escolhas..., sdo tantas, tantas coisas (risos).

EM - E na tua perspectiva, quais seriam os factores que tenderiam a influenciar positivamente a
qualidade?
E12 - Eu acho que era importante..., pronto, voltando atras, esta limitacao..., que estas escolhas

pudessem ser mais abertas, que os alunos pudessem... nao afunilar tanto as suas escolhas em
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termos de futuro logo no décimo ano - concentramo-nos no secundario que é o nosso trabalho -
isso era muito importante. Em termos de numeros, em termos de trabalharmos para os
numeros..., € muito dificil deixar de o fazer..., eu reconheco que... limita o trabalho, que os
frustra muito, que ¢ uma geracdo muito sacrificada e muito sofredora nesse sentido..., mas

encontrar uma solucao para isso?

EM - E dificil conciliar interesses antagonicos?

E12 - Exactamente.

EM - Nos tendemos a favorecer mais a educacéo ou a favorecer mais os resultados?

E12 - Quando tu dizes nos, referes-te a quem?

EM - A escola.
E12 - Acho que se calhar temos os dois tipos de profissionais..., ndo podemos meter todos no

mesmo saco.

EM - Esta escola favorece excessivamente os resultados meramente escolares?

E12 - Uma vez mais tem...

EM - O que consideras ser um bom professor ou um professor de qualidade?

E12 - Esta questado pode-nos levar... para muita coisa, ndo é? Se tivermos em conta tudo o que
ja conquistamos e todas as dimensdes que sao importantes o professor conseguir chegar, mas
claro..., tem que ser capaz de... trabalhar o aluno, de motivar o aluno, dar as ferramentas todas
para que o aluno consiga... alcancar os seus objectivos..., fazer também esse trabalho de
motivacao. Nao so passar a informacao, a matéria..., mas também esse trabalho de motivacao e
de construcao do aluno como um todo, tem que ser capaz de ver o aluno, la esta, em todas

essas dimensoes.
EM - Na tua percepcéo, pensas que estes professores tendem em favorecer a construcdo global

do aluno ou a sua actividade esta direccionada para as estatisticas?

E12 - Uma vez mais, acho que temos casos tanto de um lado como do outro.
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EM - E na tua perspectiva, quais séo os factores que poderdo de alguma forma condicionar esse
bom professor?

E12 - Sao muitos..., primeiro porque eu acho que ser professor tem... que ser uma vocacdo e
ha professores que simplesmente ndo nasceram para serem professores, ndo tém, ndo retinem
essas condicdes... Claro que o aluno tem que fazer um exame, aquela matéria tem que ser
leccionada obrigatoriamente..., o que tira muito tempo para que se possam considerar todas as
outras dimensdes. O proprio sistema educativo limita... o professor nesse sentido, nesse sentido
de se tornar um bom professor porque existem #imings e objectivos concretos que tém que ser
cumpridos e todos eles condicionam... essa possibilidade de se ter em conta um aluno em todas

as suas dimensoes... Programas a cumprir, nao é?

EM - Como relacionas a qualidade da educacéo e o professor de qualidade ou o bom professor?
E12 - Um condiciona o outro, 14 estd, o sistema educativo, o facto de o professor ter que em tdo
pouco tempo trabalhar um programa tao extenso, vai fazer com que o professor tenha que
colocar para segundo plano algumas dimensdes que se calhar seriam importantes néo ficarem
para segundo plano. Da mesma forma que... 0s professores e muitos professores do nosso

sistema educativo... condicionam também a qualidade do mesmo.

EM - Como percepcionas a qualidade e a profissionalidade no sentido da construcao da escola?

E12 - Eu penso que a escola tenta ter em conta, em consideracéo, todas essas dimensdes mas
nao € um trabalho facil. Muitas vezes... trabalhar uma dimensao coloca um bocadinho em causa
a outra de uma forma que se calhar ndo deveria. E um trabalho em si muito complexo porque

nao é facil... trabalhar todas elas.

EM - Muito obrigada.

ENTREVISTAN® 13

EM - Em termos gerais, como é que caracterizas as politicas dos governos em termos de
educacao, sobre o estatuto do professor como profissional e sobre as orientacdes relativas a
qualidade?

E13 - O estatuto do professor no ensino privado nao tem nada a ver com o do publico, nao é?
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EM - E diferente?

E13 - Nao tem nada a ver uma coisa com a outra.

EM - Como ¢ que tu caracterizas? O que € que eles valorizam?

E13 - No publico?

EM - No publico. Relativamente ao professor, o que se tem vindo a valorizar?
E13 - Tém ido pela parte burocratica que nao leva a lado nenhum. O facto de contratarem a
nivel central também nao leva a lado nenhum. O melhor era localizar cada escola e fazer como

no privado, cada escola é que contacta...

EM - Contrata o seu corpo docente.
E13 - Perante o curriculo, faziam a entrevista, etc., tudo exactamente igual ao privado e, alias,

acho que é o que querem implementar.

EM - E achas que constitui uma mais-valia?
E13 - Sim, se as escolas tém um mau professor ndo podem fazer nada, nao é? Cai-lhes la o

professor que alguém diz que vai para la e acabou, nao é?

EM - E em termos de autonomia do professor, achas que estas politicas tém vindo a aumentar
ou a diminuir a sua autonomia?

E13 - Tém diminuido ¢ a autoridade.

EM - Diminuido a autoridade?

E13 - Nao tem nada a ver com autonomia, quer dizer, tem alguma coisa (risos).

EM - Parte?
E13 - Sem autoridade numa sala de aula é muito dificil ir a algum lado. Agora, no privado, o

leque de alunos é muito mais pacifico. A indisciplina comeca a ser... complicada, nao é?

EM - Porque ¢ que dizes que tem diminuido a autoridade?
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E13 - Porque ninguém pode castigar os meninos e os actos deles ndo tém consequéncias
absolutamente nenhumas, nao é? Podem fazer o que quiserem, até bater no professor (risos).
Nao sei se a politica do professor bater no aluno..., eu ndo concordo muito com isso mas as

tantas tinha os seus efeitos positivos.

EM - E em termos de qualidade da educacao, o que é que tu achas?
E13 - Acho que eles nem pensam nisso. Aquilo € uma maquina tdo pesada que eles o que

guerem é resolver os problemas imediatos de contratacao e de colocacéo e a qualidade...

EM - E achas que as orientacGes em termos de educacdo tendem a favorecer mais a parte da
estatistica ou mais a parte da preparacao para a vida?

E13 - A parte da estatistica. A preocupacédo deles é serem eleitos novamente e ndo é sé em
Portugal, mas em Portugal ainda é mais grave, ainda nao atingiram a maturidade democratica,
acho eu. Alias, ainda estamos numa ditadura, embora nao haja perseguicoes, prisdes, etc.,
estamos numa ditadura pior que a anterior, as tantas, porque a anterior era quase assumida e

esta nao é...

EM - Relativamente a escola, ao professor e a qualidade, na tua perspectiva, o Estado tem
promovido maior regulacao e maior controlo ou tem promovido uma maior autonomia?

E13 - Um maior controlo, cada vez centralizam mais.

EM - Relativamente a nossa escola, na tua opinido, as estratégias que temos vindo a
desenvolver tendem a favorecer mais os resultados e a satisfacdo das expectativas dos alunos ou
tendem a preocupar-se mais com o preparar para a vida?

E13 - E dificil de responder (risos).

EM - Podes responder em duas partes se quiseres: o que seria o ideal e o que...
E13 - Na minha opinido, o ideal seria uma escola rigorosa, que 0s pais quisessem que a escola
fosse rigorosa, mas nao. Portugal e principalmente a cidade de Braga ou as cidades pequenas

nao estdo preparadas para esse rigor.

EM - E o que ¢ o rigor? Como é que defines o rigor?
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E13 - Rigor é cumprir as regras que estdo estabelecidas, entrar a horas, sair a horas, dar o
programa bem planeadinho..., ndo ter trés semanas por ano de folga (no fim de cada periodo ja
ndo se da aulas, para mim tem que se dar aulas até ao ultimo dia e ponto final). Rigor em todos

os sentidos, tudo o que esta ligado ao professor, ndo é?

EM - Como directora pedagdgica, de que forma € que orientas isso tudo?

E13 - E dificil (risos). E dificil porque... ndo ha um poder bem definido e isso nunca deve
acontecer a empresa nenhuma, ndo é? (risos) Na maior parte das empresas em Portugal, os
empresarios ndo tém formacdo para ser empresarios, ndo tém uma perspectiva correcta do que
€ ser empresario, julgam que as ideias deles € que estdo certas, mas depois esquecem-se um

bocado...

EM - E tu pensas esta escola mais como uma empresa ou mais com uma funcao de accéo
social?

E13 - De accao social, o que é que queres dizer com isto?

EM - Accéo social € servico social, preparacado para a vida dos alunos.

E13 - De utilidade publica, digamos assim?

EM - Sim, exactamente.

E13 - Concilia-se as duas coisas..., a0 mesmo tempo ¢ uma empresa com fins lucrativos, como
é obvio, uma escola com fins lucrativos, mas acho que esta no espirito dos professores (da
maioria) e da entidade titular a qualidade, fazer alguma coisa do ser humano, é o que interessa,
nao é? Temos conseguido, pelo menos pelo que os alunos dizem..., eles preferiam ter vindo para
aqui logo no inicio e que foi a melhor escola onde andaram, etc.. Acho que acabamos por
conseguir nao so ensinar como educar e construir a pessoa, apesar de virem s6 a partir do
décimo e pouco mais se pode fazer, nao é? (risos) Mas acho que se consegue fazer alguma

coisa ou vocés conseguem fazer alguma coisa.

EM - Na tua perspectiva, como é que vés o papel da escola e da educacao?

E13 - Acho que primeiro de tudo, antes de ensinar tém que educar, nao é?
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EM - Para ti, educar é ...

E13 - Para mim, educar é... (risos) ensinar aos alunos os valores da vida. E o que esta a falhar
um bocado; cada vez os alunos sdo mais egoistas, mais egocéntricos, alids os professores
muitos deles ja sao de uma geracao assim, a educacao que vem dos pais ja € assim..., € se a
escola conseguir mudar isso, esta a criar um capital humano que depois, mais tarde, se

transformara ou evoluira na sociedade no sentido de uma sociedade melhor, ndo é?

EM - Entdo pensas que essa parte da educacéo ¢ prioridade?

E13 - E prioridade.

EM - E so depois é que surgem outras prioridades?
E13 - Claro, a escola foi feita para ensinar mas, as vezes, acho que se esquece que também

deve educar, embora aqui ja seja um bocado tarde, vém no décimo e pouco mais...

EM - Neste momento, achas que a escola favorece mais a parte do educar ou favorece mais a
parte de satisfazer o cliente, neste caso também os pais porque eles fazem muitas pressdes?

E13 - Acho que... acaba por satisfazer mais... 0 que 0s pais exigem mas acho que as pessoas
fazem algum esforco para conciliar a educacéo. O professor também pouco mais pode fazer, os
programas sao grandes, 0os exames sao formatados para um..., como € que eu hei-de dizer...,
formatam-se os alunos até ao 9° ano tipo atrasados mentais (risos) ou identificam-nos quase
como atrasados mentais e a partir do 10° ano ja sao outras pessoas, quer dizer, mudam a
exigéncia, mudam tudo e eles séo confrontados com um exame que nao tem nada a ver com o
que foi a maior parte da sua formacao, depois claro que ndo ha milagre, a ndo ser aqueles
alunos que t8m um ambiente familiar de um nivel superior, ndo de dinheiro mas um nivel

superior de cultura e... cientifico, ndo é?

EM - Para ti, o que ¢ a qualidade?

E13 - (risos) Isso é muito, muito complicado.

EM - Na tua perspectiva, o que entendes por qualidade?
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E13 - Qualidade? Agora vou brincar um bocado..., para se perceber o que é a qualidade devia-se
fazer tudo ao contrario de muitas coisas que se faz aqui (risos) porque, as vezes, ¢ melhor

olharem para aquilo que nao se deve fazer.

EM - E o que é que ndo se deve fazer?

E13 - Nao se deve...,, primeiro, tirando alguns casos, as empresas familiares sdo de evitar,
mesmo as pequeninas de fazer, sei 13, foguetes ou... outras coisas. As empresas familiares
nunca resultam, é raro, porque qualquer empresa tem que ter as funcdes muito bem definidas,
guem é que tem autonomia para fazer o qué, e na empresa familiar isso acaba por nao
acontecer porque se alguém desobedece ¢ dificil de chamar a atencdo e dizer “Olha, assim nao

pode ser...” (risos).

EM - E 0 que ¢ a qualidade?

E13 - Qualidade..., agora ha as novas teorias sobre a qualidade que sdo: a primeira coisa que
se tem que definir € o que queremos, € o objectivo, eles até dao muito o exemplo do
McDonald"s; no McDonald"s o objectivo é ser simpatico para o cliente, entdao, péem la os
fulanos todos a rir-se (risos) para os clientes, claro que aquilo que servem também tem que ter
alguma qualidade, nao é? Depois de sabermos qual é o objectivo, temos que ver como é que
poderemos atingir esse objectivo; se a empresa ja existir ver o que esta mal e o que podemos
fazer para corrigir e todas as pessoas tém que ter a nocao daquilo que queremos atingir, nao &?
Isso é tudo negociado porque senao ndao vamos a lado nenhum (risos), com alguma ditadura

pelo meio senao... (risos)

EM - Alguma lideranca?

E13 - Alguma lideranca porque negociar sé por negociar..., toda a gente queria uma coisa
diferente, nao é? Pronto, so a partir dai é que se consegue qualidade. Agora qualidade sé porque
ha muitos papéis definidos para tudo e para nada, isso nao interessa para nada; a maior parte
das empresas certificadas que eu vejo por ai, 0 que interessa é papéis, papéis para... convocar
uma reuniao, para pedir, para comprar, para fazer as coisas, papeis para isto, papéis para
aquilo, mas depois a dinamica em si... ndo interessa muito, até porque os portugueses sao um

bocado adversos a isso (risos).
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EM - E em termos pedagogicos?

E13 - Em termos pedagdgicos, o qué? A escola?

EM - Néo, a qualidade.

E13 - Eu ja te disse ha bocado, eu acho que os alunos tém que sentir o rigor e a autoridade do
professor..., mas ao mesmo tempo sentirem que esta ali alguém que se preocupa com eles...
CcoOmo um psicologo ou como um pai, N0 vamos exagerar mas as vezes sao mesmo, nao é? Eu
lembro-me de casos, aqui nem sei se tem havido, mas na escola velha houve um aluno qualquer
que espatifou o carro e que foi pedir ao professor, que agora ja nao sei quem foi (risos), para ser

ele a falar com o pai. A escola, as vezes, também é... um apoio psicolégico ao aluno, nao é?

EM - Qual o sentido de qualidade da escola? Isto é, no meu trabalho defino 3 sentidos de
qualidade: uma qualidade técnica que é quando se preocupa mais com a formacédo do capital
humano, com a eficiéncia e com a eficacia ou produtividade; uma qualidade no sentido
mercantil que se preocupa muito com a satisfacdo do cliente; e uma qualidade critica que €
aquela que se preocupa muito e que da mais énfase a preparacdo para a vida. Na tua
perspectiva, aqui na escola, valoriza-se alguma em detrimento doutras?

E13 - Eu posso falar por mim, quando admito um professor novo, a primeira preocupacdo € a
qualidade cientifica, sem isso nao vamos a lado nenhum, e a seguir é a vocacao como professor,
saber estar numa sala de aula, ensinar e transmitir os conhecimentos aos alunos. Acho que sem
isso... nada feito. A partir de ai se ele sabe ensinar e sabe estar a frente dos alunos, a partida
também sabe impor a sua autoridade, no entanto, pode ser bom a uma das coisas e nao ser as
outras, nao é? Depois, por incrivel que pareca, os alunos valorizam isso. Os professores podem
achar que eles gostam mais daqueles onde é tudo facilitismo mas depois, ali na secretaria, eles
sabem dizer que os professores X e Y 0s assustaram nas primeiras aulas (risos) e percebem que
é assim que tem que ser; eles sabem ver quem € o professor que tem autoridade, por mais
imaturos e mais baldas que sejam, e, no fundo, gostam que vocés lhes chamem a atencéo e se
preocupem com eles. Uma escola ¢ uma realidade muito complicada porque envolve muita
coisa, envolve pessoas, e € uma fase importante da vida dos alunos..., onde tudo se define e
onde o resto da vida deles fica mais ou menos orientado, ndo s6 em termos de... conhecimentos
e de orientacao educacional, mas também como pessoas. Se a escola poder fazer um papel

importante ai, melhor.
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EM - Na tua perspectiva, quais sdo os factores que podem influenciar a qualidade educativa?

E13 - Os maus programas, mal planeados, porque pdem a escola e o0s professores sob
pressao..., acho que vocés sentem um bocado isso. Depois a pressao de transformar um bocado
aquilo que foi o passado do aluno em termos de ensino, acho que acaba por condicionar o que
se pode fazer; os professores acabam por fazer aquilo que é possivel e ndo o que seria ideal

para ele...

EM - O que entendes por “transformar o passado do aluno em termos de ensino”?

E13 - A politica do governo até ao 9° ¢ passar, o aluno chega ao 9° seja como for, com
qualidade, sem qualidade, sabem nao sabem eles passam sempre, sO reprovam Se 0S pais
autorizarem. Depois chegam ao 10° e vocés tém alguma pressao, na Biologia as tantas nao se
sente muito mas na Matematica, Fisico-quimica e Portugués sim, porque o que esta para tras

dificilmente vai ser alterado, eles nao tém bases e é dificil recuperarem.

EM - E mais algum factor que possa condicionar a qualidade da escola, que tu aches
importante?

E13 - As vezes... a pressao economica, ndo é? Nao deveria ser assim mas uma escola privada
tem que pensar sempre na parte economicista, nao é? E dificil equilibrar rigor e qualidade com
chamar mais alunos, as vezes temos que ceder (risos), os professores inteligentes sabem como
(risos) e o exemplo ai esta... no recorrente € no regular. Se fosse a crise que influenciasse o
numero de alunos nao tinhamos alunos..., também tinhamos baixado o numero de alunos do
recorrente e nao baixamos, porqué? Porque implica um trabalho completamente diferente, um
professor pode... exigir um pouco menos, 0s objectivos dos alunos sao atingidos mais facilmente
e isso atrai, ndo ¢? Bem, para além disso somos a Unica escola com ensino recorrente (privada e

publica) numa area grande, também tem influéncia.
EM - Para sistematizar, o que ¢ um bom professor?

E13 - Um bom professor é aquele que possui qualidade cientifica, qualidade de ensino, sabe

como ensinar, € rigoroso e sabe manter a autoridade perante a turma.
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EM - Nesta escola, pensas que os professores mobilizam mais um sentido técnico que € o
sentido da eficacia, da eficiéncia e da produtividade; um sentido mercantil que é o sentido da
satisfacdo das expectativas e da competicdo; ou um sentido comunicativo que é o sentido dos
valores e o sentido democratico? Dada a tua visdo desta escola, como € que caracterizas o
sentido da actividade dos professores? Achas que podes eleger algum destes sentidos como
prioritario?

E13 - Nestas trés vertentes?

EM - Nestas trés vertentes.

E13 - Ha professores que sdo bons cientificamente e outros que sdo muito bons em comunicar
e criam empatia com os alunos. Mas depois falta-lhes algum rigor..., ndo valorizam o trabalho
gue é importante na qualidade, que cada vez esta pior porque as pessoas nado valorizam o
trabalho... Muitos professores aqui nao valorizam o trabalho e acho que deviam imaginar a

situacao caso nao tivessem trabalho...

EM - E nessa perspectiva, consideras que o professor que valoriza o trabalho é um professor de
melhor qualidade?

E13 - Claro..., acho que se o professor valoriza o seu trabalho ¢ meio caminho andado para...,
como é que eu hei-de dizer..., querer sempre melhor e achar sempre que pode fazer mais, as
vezes até para além daquilo que acha que é capaz, nao é vir por vir até chegar ao fim do més
(risos), tem que gostar daquilo que faz... Isso no professor & fundamental (no professor ou no
médico, assim algumas profissées), se ndo tiver vocacdo mais vale ir para outra profissao. E
daquelas coisas que é natural, se nao for natural dificilmente se aprende; ha pessoas que acham
gue nao, que se pode sempre mudar e se pode sempre aprender, eu nao acredito muito nisso,

por muito que aprenda nunca é tdo bom como aquele que é natural, nao é?

EM - Na tua opinido, quais sdo os factores que podem condicionar o bom professor?

E13 - Condicionar como?

EM - O que pode fazer com que o professor ndo seja tdo bom professor? O que pode
condicionar a sua actividade, as suas praticas?

E13 - A qualidade dos alunos em termos humanos e em termos de conhecimento, nao é?
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EM - Achas que é um factor importante?
E13 - E, porque se eles ndo quiserem nao ha milagres, ndo é? As vezes ndo podem, as vezes
sdo limitados intelectualmente (os miudos até sado esforcados mas vocés mais nada podem

fazer) e outros, ao contrario, sdo inteligentes e ndo querem nada com aquilo, ndo é?

EM - E mais algum factor que tu colocasses assim como...?

E13 - A motivacéo.

EM - A motivacéo? Do professor e do aluno?
E13 - Claro..., em qualquer coisa que se faca na vida (risos) é o factor mais importante.

Podemos ficar desmotivados por muitas coisas, nao é?

EM - E o que pode influenciar a motivacao?

E13 - A estabilidade financeira, a vida pessoal da pessoa também pode afectar a vida
profissional e viceversa, as politicas de emprego, os conflitos entre as pessoas, a empresa
também pode levar a motivar com os exemplos que vém de cima (as vezes vendo maus

exemplos diz-se: “Ai é? Se ele faz, se ela faz, entdo eu também faco.”).

EM - Nesta escola, na tua perspectiva, os rankings e os resultados tém alguma influéncia?

E13 - Nao. Ha rankings que para mim nao servem para nada, s6 servem para aquelas escolas
elitistas que seleccionam os alunos desde o ciclo. A partir do ciclo, ndo sei se na primaria
também, comecam a seleccionar os alunos, até lhes fazem entrevistas de passagem de ciclo,

e... s6 ficam com aqueles que depois interessa ficar, ndo é? Alias...
EM - Nesta escola isso ndo faz sentido?
E13 - Acho que nao, alids muitos pais péem aqui os filhos porque acham que a pressao é

demasiado elevada para a idade que eles tém, nao é?

EM - De que forma é que tu achas que a pressao dos pais, que falaste agora, pode condicionar

0s professores e a escola? Condiciona ou nao condiciona na tua perspectiva?
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E13 - A mim quanto mais um pai pressiona pior &, faco tudo ao contrario (risos), a mim nao me
afecta. Quando um pai me vem chatear “Tem que passar, que ndo sei qué.” é pior, mas se um
pai me vem pressionar no sentido positivo “Veja 1a o que pode fazer pelo miudo e tal.” e o
professor tenta sem passar por cima de nada que ndo seja suposto passar... é diferente, agora
aquela pressdo de chantagem para mim funciona ao contrario, isso ndo leva a nada. Os pais
pressionam porque querem que os filhos acabem o secundario, querem que vao para 0s cursos

Y e as vezes...

EM - E isso implica bons resultados?

E13 - E as vezes se ndo tém os resultados que querem pensam que a culpa é da escola e as
vezes é dos alunos, nao é? Transferem-nos para outra escola e as vezes resolve, sei la, porque
as escolas publicas estao cada vez... a dar notas, dizem que nés damos, nao é? Eles é que estao

a dar (risos).

EM - Relativamente a esta escola, para sistematizar, até que ponto é que a gestao da escola,
nomeadamente a pedagogica, se deixa influenciar pelos resultados? E de forma é que pode
influenciar toda a actividade da escola?

E13 - Resultados de qué? Em termos de notas?

EM - Resultados em termos de notas, por exemplo, exames nacionais. S6 estou a falar agora
dos rankings publicitados.

E13 - Sim, ndo me deixaste acabar de falar sobre os rankings... Qual é que tem mais
importancia, um ranking de uma escola que fica em primeiro lugar porque tem alunos de
médias fabulosas ou aquela escola que tem alunos desanimados e que acham que estao
perdidos (como, por exemplo, no recorrente velho, agora nem se pde tanto essa questao)? Para
mim, um ranking nao diz nada disso e alias ja foram feitas reportagens na televisdo onde se
localizaram algumas escolas que nao queriam certo tipo de alunos mas que outras escolas

conseguiram fazer deles alguma coisa.

EM - Se te pedisse para fazer uma relacdo entre qualidade da educacéo e professor, que tipo de

relacdo seria? Sera que eles tm uma relacao horizontal, isto €, se influenciam mutuamente;
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sera que o professor tem grande influéncia sobre a qualidade da educacdo; ou sera que sao as
politicas de qualidade da escola que influenciam o professor?
E13 - Eu acho que, nesta escola, se influenciam mutuamente porque... ha aqui... uma certa

mistica, digamos, do perfil do professor da escola, ndo é?

EM - Como ¢ que caracterizas o “perfil do professor da escola”?

E13 - E quase como nos clubes de futebol (risos), o professor da escola é aquele professor,
como te disse ha bocado, que sabe lidar com o aluno. Para além da qualidade cientifica,
pedagogica e de autoridade, é aquele professor que se preocupa com o aluno, aquele professor
gue cria uma empatia e uma relacdo mais ou menos afectiva com o aluno, que sabe detectar se
esta triste ou ndo e se ha algum problema encaminha-o para o psicologo ou fala com ele, uma
coisa assim, nao é? Acho que é aquele professor que gosta dos alunos, no final do ano quando

eles se vdo embora choram, digamos assim (risos).

EM - Para concluir, mais uma vez no meu trabalho defino a escola em trés sentidos: no sentido
técnico que valoriza a eficacia, a eficiéncia; no sentido mercantil que valoriza a competicédo e de
alguma forma a satisfacao do cliente; e ainda, no sentido da cidadania que de alguma forma se
preocupa com 0 preparar para a vida, com os valores. A pergunta é: tendo em conta o sentido
de qualidade que se revela nesta escola, esta tende a orientar-se mais para a empresa, mais
para a competicao e concorréncia ou mais para a vida?

E13 - Eu acho que no final de tudo é mais para a vida, é o que esta interiorizado na cabeca de
cada um de vocés, acho eu... La esta, de acordo com o perfil do professor da escola acaba por
ser natural vocés pensarem mais nesse factor de preparacdo para a vida embora haja

influéncias de outros factores.

EM - Por exemplo, ndo pensas que o facto de existirem exames nacionais no final do ano de
alguma forma pode limitar a accao dos professores nesse sentido?

E13 - Eu acho que ajuda. Qualquer um de nos, qualquer pessoa a face da terra se nao for alvo
de avaliacao, alvo de observacao no seu trabalho, se ninguém tiver a ver se esta a fazer mal,
acaba por relaxar, ndo é? Por isso haver algures no tempo uma avaliacdo daquilo que se anda

por ai a fazer, acho que é importante.
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EM - Mas repara uma coisa: o exame nacional nao avalia esses pontos humanos.

E13 - N&o, mas...

EM - Avalia conteudos disciplinares.

E13 - Sim, mas... Pode parecer que ndo, mas um aluno que esta preparado para fazer um
exame nacional também esta implicito que tenha essas capacidades. Tirando a inteligéncia que
nada se pode fazer, se for uma pessoa calma, se for uma pessoa de bem com a vida, se for
seguro, o exame vai correr melhor, ndo é? Se estiver motivado, se sentir o apoio dos professores,
0 carinho dos professores, dos pais, etc., tudo isso vai fazer com que o exame nacional corra

melhor. E claro que, como tudo na vida, uma avaliacdo de duas horas... mas tem que haver...

EM - Nao achas que essa avaliacao final de duas horas pode levar os professores a darem mais
énfase ao sentido da preparacao técnica?

E13 - Claro que dao, dao...

EM - E da satisfacdo dos resultados?

E13 - Claro que ddo importancia mas acho que...

EM - Nao é motivo suficiente para descurarem a outra parte?
E13 - Eu acho que acabam primeiro por satisfazer a outra parte e depois essa. Essa é tipo um

complemento, ¢ uma mais-valia.

EM - Entdo, se caracterizasses esta escola nestes trés termos: escola-empresa, escola S.A. e
escola cidada, como o farias?

E13 - Acho que cidada, acho que cidada.

EM - Cidada?

E13 - Sim, porque... Estas a falar de cidada no sentido de preparar para a vida?

EM - Sim, no sentido da participacdo, no sentido da problematizacdo, no sentido de questionar
porgue € que 0 mundo é assim e porque € que nao é assado, nao é?

E13 - Porque nada, nada, na vida é linear.
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EM - Por isso ndo ha neutralidades?

E13 - O exame nacional ¢ uma coisa linear, ¢ ali aquilo, trés ou quatro paginas para se
responder, mas para se chegar la tem que se passar por muitas fases, ndo é? E como nos,
também nos construimos ao longo da vida (risos) e a nossa relacdo com os outros também ¢é
construida, ndo é? As vezes podemos passar dois ou trés anos sem termos uma relacéo afectiva
com ninguém, de repente comegamos a construir e ira dar a algum lado, nao é? Agora depende

da qualidade da construcao, nao é?

EM - E como ¢ que no teu dia-a-dia lidas com esta escola cidadd e com as pressdes economicas
gue sao normais em qualquer empresa?

E13 - Acho que é possivel conciliar as duas coisas, apesar de tudo. Ndo podemos cair na
tentacado de querer uma escola tipo inglesa (risos) onde existe aquele rigor absoluto mas que os
pais também procuram. Uma empresa tem que, ndo digo bem submeter-se a um mercado mas
quase; ha um mercado e tem que satisfazé-lo. Se aqui em Portugal, principalmente nas cidades
pequenas, nao ha um mercado de escola tipo inglesa, com aquele rigor absoluto, ou suico, com
aqueles colégios, nao vale a pena ir por ai porque o mercado acaba por condicionar a vida das
empresas, nao &? E como..., ndo é bem a mesma coisa, quando havia cavalos e passou a haver
carros (risos), ndo valia a pena estar a insistir nos cavalos, e quando comecou a haver avides, a
marinha mercante sofreu, ndao é? Por isso, também temos que saber... mudar @ medida que o

mercado muda.

EM - E nesse sentido, como é que achas que a escola tem mudado para dar resposta ao
mercado?

E13 - Infelizmente tem baixado o nivel do ensino mas isso é global, ndo é s6 em Portugal. A
qualidade nao sei se comeca logo desde que eles nascem, desde a educacdo que os pais lhes
dao, nao é? Se nos pudéssemos ter uma escola, ja ndo digo desde o infantario, desde a primeira
classe até ao fim e dizer a nossa politica é esta, é assim que vamos trabalhar, o seu filho quer,
quer, nao quer, nao quer, ¢é diferente, ndo é? Agora, a meio do percurso ou no fim do percurso ja
nao se pode mudar grande coisa. Vai ser dificil a sociedade mudar a tendéncia ou isto é capaz
de chegar tdo ao fundo que os professores vao ter que repensar tudo. Nao sei..., mudar esta

politica economica da Europa, do Ocidente, que esta a falir, nao é? O que é que eles vao fazer
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para mudar isso? Nao sei, mas vao ter que mudar, vai ter que haver uma revolucdo, cheira-me,
ndo sei qual &€ mas vai ter que haver (risos), senao vao todos os paises a faléncia, até os Estados
Unidos esta com problemas de orcamento. O problema é se n6s somos dominados..., vamos ser

dominados por paises do petroleo e pela China.

EM - Muito obrigada.
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