Ema Emilia da Silva Saragoca Ribeiro A WebQuest no 1¢ Ciclo do Ensino Basico: um estudo de caso com alunos do 42 ano de escolaridade

UMinho| 2012

Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Ema Emilia da Silva Saragoca Ribeiro

A WebQuest no 1° Ciclo do Ensino Basico:
um estudo de caso com alunos do 4° ano
de escolaridade

Julho de 2012



Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Ema Emilia da Silva Saragoca Ribeiro

A WebQuest no 1° Ciclo do Ensino Basico:
um estudo de caso com alunos do 4° ano
de escolaridade

Dissertacao de Mestrado

Mestrado em Estudos da Crianca

Area de Especializacao em Tecnologias de Informacao
e Comunicacao

Trabalho realizado sob a orientacao da
Professora Doutora Clara Maria Gil Ferreira
Fernandes Pereira Coutinho

Julho de 2012



DECLARACAO

Nome: Ema Emilia da Silva Saragoca Ribeiro

Endereco eletrénico: emitaribeiro@gmail.com

A WEBQUEST NO 12 CICLO DO ENSINO BASICO: UM ESTUDO DE CASO COM
ALUNOS DO 4° ANO DE ESCOLARIDADE

Orientadora: Professora Doutora Clara Maria Gil Ferreira Fernandes Pereira Coutinho

Ano de conclusdo: 2012

Dissertacdo de Mestrado em Estudos da Crianca

Area de Especializacdo em Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo

E AUTORIZADA A REPRODUGCAO PARCIAL DESTA DISSERTACAO, APENAS PARA EFEITOS DE
INVESTIGACAO, MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO INTERESSADO, QUE A TAL SE COMPROMETE.

Universidade do Minho, 20 de Julho de 2012

EMA EMILIA DA SILVA SARAGOGA RIBEIRO



"Pedras no caminho?
Guardo-as todas, um dia vou

construir um castelo...”

Fernando Pessoa






Agradecimentos

Foram varias as pessoas que contribuiram, de diversas maneiras, para que eu concluisse esta

dissertacdo de mestrado. A todas elas, o0 meu sincero obrigado!

Em primeiro lugar, agradeco a minha querida orientadora, Professora Doutora Clara Coutinho, por toda
a forca, elogios, palavras de incentivo, sugestdes e disponibilidade que sempre teve. Havia sempre
palavras animadoras nos e-mails que trocavamos e nos encontros que tivemos, que me davam alento

para continuar.

A Diretora do meu Agrupamento, Dra. Luisa, pela autorizacdo ao estudo e pelo estimulo.

Ao meu marido Z&, pelo encorajamento e animo que sempre me deu e ainda pela sua compreensao e
tolerancia em muitos momentos... Pelo carinho, mas também, pelas vezes, que me incitou para eu

fazer ainda mais e melhor!

Aos meus filhotes, Gongalo e Margarida, que apesar de pequenitos e precisarem de mim, conseguiram
estar algum tempo sem a mama e brincarem os dois sem me interromperem. E pelos beijinhos que

sempre me deram, quando eu estava mais cansada.

A Cristina e & Isabel, por tantas vezes me ouvirem falar na dissertacdo, no caminho para a escola, e

por terem sempre uma palavra de encorajamento, quando eu, por alguma razéo, fraquejava um pouco.

A todos os meus familiares, amigos e colegas, um agradecimento especial, pela confianca e apoio

manifestado neste arduo caminho.






Resumo

A WebQuest no 1° Ciclo do Ensino Basico: um estudo de caso com alunos do 4° ano
de escolaridade.

As WebQuests sdo uma estratégia pedagogica que promove a investigacdo e a pesquisa na
Internet, por parte dos alunos, de uma forma orientada mas autéonoma. Esta metodologia faculta uma
forma dos alunos desenvolverem as suas capacidades de selecdo e estruturacdo da informacao
pesquisada em colaboracdo e cooperacao com os seus colegas. Trata-se de uma metodologia centrada
numa aprendizagem cooperativa e colaborativa que pretende que os alunos se responsabilizem tanto
pelo seu proprio processo de aprendizagem como pelo dos seus pares, desenvolvendo as capacidades
de selecdo, andlise e sintese da informacdo e promovendo, desta forma, a construcdo partilhada do
conhecimento.

Tendo como base este referencial tedrico foi formulada a seguinte questao de investigacao:

- De que forma a utilizacdo de uma WebQuest sobre a Histdria de Portugal numa turma de
alunos do 4° ano de escolaridade contribui para o desenvolvimento de competéncias de trabalho de
grupo, bem como, para a promocao das aprendizagens dos alunos?

Desenvolveu-se um estudo de caso numa turma da investigadora, que teve como objetivo,
perceber de que forma a WebQuest pode contribuir para a melhoria da capacidade de pesquisa de
informacao, se a resolucdo da mesma desenvolve estratégias de colaboracdo e cooperacdo no trabalho
de grupo e qual o feedback dos alunos em relacdo ao trabalho realizado.

A recolha dos dados foi feita através de um questionario inicial (anexo 1) para conhecer o nivel
de literacia digital dos alunos, no decorrer da investigacao através de grelhas de observacdo e no final
foi administrado um segundo questionario (anexo 3) para auscultar a opinido dos alunos sobre a tarefa
proposta na WebQuest. Foi também feita uma analise documental dos produtos realizados pelos
alunos de forma a aferir quais as aprendizagens potenciadas por esta estratégia pedagogica.

As conclusdes deste estudo demonstram que esta WebQuest desenvolveu nos alunos da turma
competéncias de carater cooperativo e colaborativo, promovendo uma aprendizagem construtivista.
Com a observacéo feita no decurso do estudo e com a analise dos questionarios e dos produtos
resultantes da WebQuest, verificamos que os alunos desenvolveram novos saberes, bem como, um
aperfeicoamento das capacidades, atitudes e valores, nomeadamente a autonomia, o interesse e a
concentracao. Este estudo mostra ainda que as WebQuests promovem uma familiarizacao dos alunos
com as tecnologias e com a pesquisa de informacdo em locais diferentes dos usais na sala de aula,
capacitando-0s com novas literacias essenciais para o sucesso na sociedade de informacdo em que

estamos inseridos.
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Abstract

The WebQuest in the 1st Cycle of Basic Education: a case study with students from
the 4 th grade.

WebQuests are a pedagogical strategy that promotes a guided but autonomous investigation and
research on the Internet by students. This pedagogical strategy provides a way for students to develop
their capacities for selecting and structuring the information researched in collaboration and
cooperation with their colleagues. It is a methodology focused on cooperative and collaborative learning
which intends that students take responsibility, both for their own learning process and for their peers’,
developing their skills of information selection, analysis and synthesis and, thus, promoting the shared
construction of knowledge.

Based on this theoretical framework the following research question was formulated:

- In what way does the use of a WebQuest about the History of Portugal in a class of 4th grade
children contributes to the development of group work skills, as well as to the promotion of students’
learning?

A case study was developed in the researcher’s classes in order to understand how a WebQuest
can contribute to improving the ability to search for information, if its resolution develops collaboration
and cooperation strategies in group work and what is the students’ feedback regarding the work done.

The collection of achieved data was made by using an initial questionnaire to determine the level
of digital literacy of students, by filling in observation grids during the investigation and, at the end of the
research, a second questionnaire was applied to gauge students' opinions about the task proposed in
the WebQuest. A documental analysis of the students’ final products was also made in order to assess
the learning underpinned by this teaching strategy.

The findings of this study prove that this WebQuest developed cooperative and collaborative
natured skills in students, promoting a constructivist learning. Taking into account the observation
made during the study and the analysis of the questionnaires and of the products resulting from the
WebQuest, we found that students developed new knowledge and improved skills, attitudes and values,
including autonomy, interest and concentration. This study also shows that WebQuests encourage
students to get in touch/be in contact with technologies and with information research in different sites,
in the classroom, enabling them with new and essential literacies to be successful in the information

society in which we are integrated.
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Capitulo 1 - Introducao

No primeiro capitulo desta dissertacao contextualizamos a Internet e as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem (1.1).

Em seguida far-se-a uma caracterizacdo global da investigacdo (1.2), nomeadamente focando o
problema em estudo, a escolha do assunto e do nivel de ensino, apresentando os objetivos do estudo e
a sua relevancia.

O ultimo ponto deste capitulo sera destinado a organizacdo da estrutura desta dissertacao (1.3).






1 - Introducéo

1.1 Contextualizacao

Como docente que procura atualizar-se e proporcionar aos seus alunos mais e melhores
oportunidades de aprendizagem situada e contextualizada, a procura de novas ferramentas que sejam
eficazes para o sucesso no processo de ensino-aprendizagem € sempre uma das nossas ambicdes.

Um dos objetivos primordiais de um docente é encontrar uma ferramenta, uma estratégia, que
motive os alunos e fomente a aprendizagem.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (doravante designada pela sigla TIC) tém
promovido imensas inovacdes na educacdo. O que importa, ja nao se prende com a utilizacdo ou nao
das TIC mas sim, em delinear estratégias para as utilizar da melhor forma e em proveito dos nossos
alunos, o que implica, tal como refere Jonassen (2007), pensa-las em termos de ferramentas
cognitivas que apoiam o aluno no processo de construcao do saber.

Como nos dizem Osorio e Puga (2007: 27), “no emprego ou na escola, o computador ja faz
parte do ‘mobilidrio’”, assim sendo, a escola fazendo parte da sociedade e tendo como importante
funcdo auxiliar na formacado de cidadaos responsaveis nas sociedade do futuro, sofre também
influéncia do computador, e por tudo, o que com ele esta relacionado.

0 uso das tecnologias (e ndo apenas do computador), na escola, deve ser dinamizado no sentido
de promover um melhor ensino-aprendizagem, capaz de desenvolver nos alunos competéncias
cognitivas, sociais e digitais que lhes permitam estarem aptos a vencer os desafios e problemas
inerentes a uma sociedade tecnolégica e em permanente mudanca (Coutinho & Lisboa, 2011). No
entanto, e segundo Mercado (2002) as novas tecnologias, por si s6, nao sdo dado adquirido para a
obtencdo de conhecimentos e progresso no desenvolvimento de competéncias e atitudes mas, se
estiverem embutidas em ambientes de ensino-aprendizagem, ocasionam processos de aprendizagem
essenciais para os alunos alcancarem os objetivos educativos desejados. Tal como referem Dias,

Gomes e Correia (1998: 36).

Com o aparecimento destes sistemas é urgente desenvolver estratégias adequadas a
utilizacao de sistemas multimédia e hipermédia no contexto educativo. Torna-se também
importante desenvolver estudos que fundamentem a construcdo e exploracdo de
hiperdocumentos de caracter educativo, pois s6 assim surgirao pistas que apontem para a
resolucdo dos muitos problemas que a utilizacdo deste soffware educativo coloca (Dias,
Gomes e Correia, 1998: 36).
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Com o despoletar da Sociedade da Informacdo e Comunicacdo, outras imposicdes sao
colocadas as escolas e aos professores, num mundo dominado pela mudanca e pela incerteza (Day,
2001). Para ajudar a enfrentar estas mudancas, pretendese que os alunos desenvolvam
“competéncias que lhes permitam continuar a aprender ao longo da vida” (Morgado & Carvalho, 2004:
107).

A investigacdo mostra que a integracado das tecnologias em contexto educativo, leva a que tanto
os docentes, como os discentes passem a desempenhar papéis mais dinamicos no processo de
ensino-aprendizagem, tendo sempre em mente, que se estruture um plano de utilizacao das mesmas,
que proporcione multiplas e diversificadas oportunidades de aprendizagem (Coutinho & Alves, 2010).

De acordo com Simdes (2005), a Internet € uma rede que tem vindo a ocupar papéis
importantes na interacdo humana. Tornou-se um suporte de comunicacéo entre os individuos e um
instrumento de apoio ao desempenho de diversas tarefas, como é o caso da tarefa de professor.

Ao fazer um estudo das diversas investigacdes relacionadas com a utilizacdo das tecnologias em
contexto pedagogico, interessou-nos particularmente a importancia que, a este nivel assumem as
WebQuests, pelas intimeras potencialidades que apresentam em termos de promocdo de
aprendizagens mais ricas, ao tirarem partido dos inumeros recursos informativos da Internet (Couto,
2004; Guimaraes, 2005).

0 nosso pais teve dois projetos importantes no ambito da integracao curricular das tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC): o Plano Tecnologico da Educacdo e o programa “e-escolas”. Com
0 primeiro, pretende-se que haja um reforco e uma atualizacdo dos equipamentos informaticos nas
escolas, bem como aumentar a velocidade de ligacao da Internet (Portal do Governo, 2007).

Mas, nao chega apenas munir as escolas, os docentes e 0s alunos com bons equipamentos
informaticos, é necessario que estejam todos habilitados e predispostos a utiliza-los e a tirar deles o
melhor partido para que esses equipamentos sejam um 6timo interveniente e auxiliar do processo de
ensino-aprendizagem. Segundo Bolt e Crawford (2000, citados em Castells, 2004: 299) “os usos da
Internet, e a tecnologia educativa em geral, possuem uma eficiéncia que esta dependente da eficiéncia
dos professores que as utilizam.”

Castells (2004 320) refere ainda que:

Nao existe reestruturacao mais fundamental que a do sistema educativo. E muito
poucos paises e instituicoes se estao a aplicar realmente nisto, porque antes de comecar

a mudar a tecnologia, a reconstruir as escolas e a reciclar os professores, necessitamos

de uma nova pedagogia, baseada na interatividade, na personalizacédo e no
desenvolvimento da capacidade de aprender e pensar de forma autdnoma.
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E essencial que os docentes se afastem das rotinas institucionalizadas e as quais se habituaram
e acomodaram (Eca, 1998). E necessario que as praticas pedagogicas nao fiquem alheias da evoluco
tecnoldgica a que assistimos no dia-a-dia, tal como adverte Guerra (2001:69): “Uma escola que se
fecha nao esta em condicdes de aprender, nem de se desenvolver. E provavel que perpetue as suas
rotinas dado nao ter o contraste das opinides e exigéncias dos beneficiarios da sua atividade.”

A utilizacdo das TIC nas praticas pedagdgicas nao pode limitar-se as apresentacdes meramente
descritivas de um PowerPoint nas aulas. Para esses fins, ja existem o quadro ou até o retroprojetor. Os
computadores devem ser utilizados de forma a proporcionar aulas de descoberta, de trabalho
colaborativo e de pesquisa. A aprendizagem em contexto, na qual os alunos sdo 0s principais
responsaveis pela sua aprendizagem, pode ser posta em pratica com o uso do computador e das suas
potencialidades na sala de aula até porque, segundo Jonassen (2007:298) “Os alunos devem abordar
a aprendizagem de forma ativa e consciente, devem entender e executar as suas intencdes pessoais
para aprender, pensar e regular esses processos.”

As orientacdes curriculares enquadradas pelo Decreto-Lei n° 6/2001, de 18 de Janeiro, dao
grande importancia a utilizacao das novas Tecnologias de Informacao e Comunicacado (TIC), no Ensino
Basico (Silva, 2001). Neste mesmo decreto-lei, as TIC sao consideradas “Formacdes transdisciplinares

|n

de caracter instrumental”, podendo mesmo conceder no final do ensino obrigatdrio uma certificacdo
das competéncias basicas neste dominio.

Varios relatdrios tém vindo a ser publicados acerca dos niumeros chave da educacédo na Europa.
Fazendo um pequena retrospetiva, comecamos por referir um relatério publicado em 2000 pela
Comissao Europeia, em colaboracao com o Eurydice, a rede de informacdo de Educacao na Europa e o
Eurostat, o Departamento de Estatistica da Comunidade Europeia (Eurydice, 2000), que faculta um
conjunto diverso de dados estatisticos quantitativos e qualitativos que permitem compreender melhor
os sistemas educativos da Europa, bem como, as evolucoes por que tém passado. Portugal aparece
neste relatério como um pais onde as TIC ainda nao fazem parte do programa escolar, ainda que o0s
textos oficiais encorajem a sua utilizacao no ensino. No entanto, com a reorganizacao curricular do
Ensino Basico, as TIC passaram a ter um importante papel facilitado pela existéncia em todas as
escolas do 1° Ciclo do pais, de computadores com ligacdo a Internet. Outro relatorio sobre os nimeros
chave das TIC nas escolas na Europa, da responsabilidade do Eurydice (2004), inclui Portugal no grupo
de paises europeus que inscreveram as TIC, no programa de ensino do 1° Ciclo. No nosso pais, a
utilizacdo do computador como ferramenta ao servico das outras areas € a forma mais comum ao nivel

do 1° Ciclo.
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Baseando-nos nas teorias construtivistas, & indispensavel o desenvolvimento de formas de
aprendizagem utilizando multiplas perspetivas: “What is central, in our view, is the development of
learning environments which encourage construction of understanding from multiple perspectives”
(Duffy e Jonassen, 1992: 25).

A aprendizagem podera ser mais significativa para o aluno se esta for contextualizada, e, a luz do
construtivismo, os docentes necessitam alterar as suas praticas, promovendo um melhor e maior éxito
dos seus alunos e na sua integracdo na Sociedade do Conhecimento, em que estamos inseridos. De
facto, os alunos de hoje nao frequentam a escola s6 com a finalidade de aprenderem a ler. A prépria
sociedade tratou de lhes subir a fasquia do saber, impondo-lhes objetivos mais ambiciosos para assim
conseguirem sobreviver no mundo real. No entanto, a escola continua a centrar-se na transmissao de
conhecimento, quando é cada vez mais necessario dar ao aluno oportunidades para desenvolver a sua
capacidade de gerar valor, através do seu empenho, da sua criatividade, da sua inovacao. Estes
elementos sdo, para além de fatores de sucesso, fatores de sobrevivéncia, porque, como nos explica
Jacques Delors (2001), atualmente ndo basta serse competente no mundo do trabalho para se
destacar e fazer frente & competitividade encontrada, ha sobretudo que aprender a ser, aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a viver com 0s outros.

Foi baseando-nos nestes pressupostos, com o0s quais concordamos, que decidimos recorrer a
WebQuest, uma vez que, entendemos ser um meio que promove um tipo de aprendizagem com as

caracteristicas acima descritas.
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1.2 Caracterizacao global da investigacao

1.2.1 Apresentaciao do problema

Quer falemos da area de Estudo do Meio, no primeiro ciclo, ou de outra qualquer disciplina ou
nivel de ensino, devemos sempre ensinar 0s alunos a pensar e a aprender, partindo das suas proprias
ideias e conhecimentos. Nesta area disciplinar os alunos ja sao levados a encontrar dados, a comparar,
apreciar e formular hipoteses para chegar a conclusdes e assim, perceber melhor o mundo (meio) que
0s rodeia.

O professor do primeiro ciclo, em qualquer uma das diferentes areas curriculares e nao
curriculares, tem de utilizar estratégias motivadoras a partir das quais os alunos possam construir os
seus conhecimentos, acerca do programa de cada disciplina e matéria. Referindo-nos especificamente
a area de Estudo do Meio e particularmente, ao tema “O Passado Nacional”, o aluno devera
reconstruir a historia do seu pais, recriando um passado que € também o seu, compreendendo que a
historia se faz a partir de fontes diversas. Os alunos devem construir o seu proprio conhecimento,
desenvolvendo as capacidades de interpretacdo, raciocinio e reflexao em relacdo ao tema.

Parafraseando Miranda (2001), as novas tecnologias facultam um processo de ensino-
aprendizagem utilizando novas estratégias, isto &, proporcionam fazer coisas semelhantes de maneira
diferente, ou ainda, estimular o desenvolvimento de atividades mais atraentes do que aquelas que se
propéem sem o uso da tecnologia. Um computador com recurso a Internet, trata-se de um meio de
comunicacdo e uma ferramenta ao servico do ensino que potencia uma interligacdo entre o aluno, o
conhecimento e o professor, apresentando uma maior aptiddo para a intercessdo do aluno na
edificacdo do seu proprio saber.

A tecnologia WebQuest é assim, um meio para potenciar e desenvolver o conhecimento na area
da Historia de Portugal, por parte dos alunos, e uma vez que a mesma esta disponivel online, é
também um fator de motivacao para a resolucdo das tarefas propostas acerca deste tema.

A WebQuest que foi concebida e utilizada neste estudo teve como objetivo estimular a
aprendizagem recorrendo a Web, facultando aos alunos o acesso de uma forma estruturada a
informacao disponivel online, e solicitando a realizacdo de tarefas de forma auténoma, colaborativa,
cooperativa e construtiva (Cruz, 2006).

Partindo do acima exposto, foi entdo formulada a Questao de Investigacao que serviu de base ao

desenvolvimento do nosso estudo:
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- De que forma a utilizacao de uma WebQuest sobre a Histéria de Portugal numa
turma de alunos do 4° ano de escolaridade contribui para o desenvolvimento de
competéncias de trabalho de grupo, bem como, para a promocao das aprendizagens dos

alunos?

Apresentada a Questdo subjacente ao estudo, foram formuladas as seguintes questdes

orientadoras da componente empirica do mesmo:

1. De que forma a WebQuest contribui para a melhoria da capacidade de pesquisa nos alunos?

2. Como se desenvolvem as estratégias de colaboracdo e cooperacdo no trabalho de grupo,
implicitas na metodologia utilizada na resolucdo de uma WebQuest?

3. Que vantagens ou desvantagens sao indicadas pelos alunos no que concerne a esta
Metodologia?

4. Qual o feedback dos alunos em relacao a prépria WebQuest?

5. Em que medida a WebQuest melhora as aprendizagens dos alunos relativamente aos

contetidos de Histdria de Portugal no 4° ano de escolaridade?

1.2.2 Objetivos do estudo

Neste estudo propusemo-nos investigar as possibilidades de utilizacdo da WebQuest como

ferramenta no processo de ensino e aprendizagem. Foram objetivos do estudo:

1. Observar as reacdes dos alunos durante a utilizacdo da WebQuest;

2. Auscultar a opinido dos alunos acerca da resolucdo da WebQuest;

3. Conhecer a opinido dos alunos acerca da utilizacdo da WebQuest na disciplina de Estudo do
Meio;

4. Aferir vantagens e desvantagens da utilizacdo desta estratégia pedagbgica.
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1.3 Organizacao da dissertacao

Esta dissertacao esta estruturada em seis capitulos.

O capitulo inicial contextualiza o nosso estudo, apresentando em seguida o problema que esta
na base do mesmo e para finalizar mostramos também as questdes e os objetivos da investigacao.

0 segundo capitulo foca o uso que a Internet e as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo
tém vindo a ter no sistema de ensino portugués, principalmente as suas implicacdes dentro da sala de
aula. E também neste capitulo que se explica o que é uma WebQuest, em que contexto surgiu e que
regras deve seguir, mostrando em que medida esta estratégia/ferramenta pode ser uma mais-valia
para o aluno e para o professor, no processo de ensino-aprendizagem.

Seguidamente, no capitulo terceiro, indicamos as opcoes metodoldgicas seguidas neste estudo,
fundamentando-as teoricamente. Procedemos também & descricdo do mesmo, a caracterizacdo da
amostra e a explanacao das técnicas, instrumentos e tratamento da recolha de dados.

No quarto capitulo mostramos a WebQuest concebida e fazemos uma explicacdo de como foi
concebida e das partes que a constituem.

O capitulo cinco destina-se a analise dos dados recolhidos através dos diferentes instrumentos.
Neste capitulo, é feito o estudo dos dados obtidos nos questionarios, analisando-se em seguida as
observacdes das sessdes de trabalho, bem como a avaliacdo feita pelos distintos interventores da
investigacao.

Para finalizar, no sexto capitulo, mostramos as nossas conclusdes, as limitacdes do estudo,
sugestdes para investigacdes futuras, terminando o mesmo, com uma reflexdo acerca do estudo

desenvolvido.
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Capitulo 2 — A Internet e a WebQuest na sala de aula do 1° Ciclo

No segundo capitulo é feita uma revisao de literatura, frisando a evolucdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao no sistema de ensino portugués (2.1), a utilizacdo que é feita das mesmas
em contexto de sala de aula (2.2) e depois passamos a explicar a estratégia WebQuest (2.3),
especificando a sua origem e estrutura (2.3.1), duracao (2.3.2), a sua utilizacdo em contexto de sala

de aula (2.3.3) e o seu papel na promocao das aprendizagens Colaborativa/Cooperativa (2.3.4).






2 — A Internet e a WebQuest na sala de aula do 1° Ciclo

2.1 As TIC no ensino em Portugal

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e o seu impacto na sociedade em geral
levaram ao desenvolvimento de programas especiais no ambito do sistema educativo, que aconteceu
num momento em que a escola foram colocados desafios cada vez mais fortes decorrentes do
dinamismo da propria sociedade em mudanca.

A instauracao e a dinamizacdo da integracdo das TIC no sistema educativo passam a constituir o
cerne do desenvolvimento de diversos programas nos paises europeus e Portugal ndo é excecao, tendo
as primeiras referéncias a programas ou projetos de integracdo das TIC, surgido em meados da
década de sessenta com a criacdo do Instituto de Meios Audiovisuais no Ensino (IMAVE), o qual tinha
como objetivo aumentar o nivel cultural da populacao e facilitar a atividade dos professores através da
utilizacao, sendo responsavel pela emissao de programas educativos de radio e televisao,
principalmente a chamada Telescola.

Em 1971, o IMAVE foi substituido pelo Instituto de Tecnologia Educativa (ITE) que ficou também
com a funcéo de desenvolver a Telescola. No ano de 1980, o ITE foi extinto, surgindo por sua vez a
Universidade Aberta. A partir daqui a Telescola/CPTV passou a fazer parte do sistema de ensino
preparatorio regular e as emissdes de televisdo foram substituidas pela leitura de videocassetes, e as
escolas tiveram de ser equipadas com leitores de video. A designacdo Telescola foi substituida por
Ensino Basico Mediatizado (EBM).

Foi este movimento que deu origem a formacdo de uma nova area do saber, a Tecnologia
Educativa, que Silva, Blanco e Gomes (1998) definem como sendo uma forma sistémica de conceber,
realizar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem recorrendo a sistemas tecnoldgicos de
informacdo e comunicacdo para o processamento da aprendizagem.

No final da década de oitenta, foram levados a cabo, varios estudos preparatorios da Reforma do
Sistema Educativo, que levaram a criacdo de programas na Proposta Global da Reforma, que
pretendiam fomentar a introducao das tecnologias de informacdo na educacao em Portugal. Em 1985,
a Universidade de Coimbra lancou um projeto-piloto envolvendo escolas secundarias onde foram
experimentados alguns programas-prototipo, o qual se viria a tornar um projeto nacional com o nome
de MINERVA - Meios Informaticos No Ensino — Racionalizacao, Valorizacao, Atualizacao.

O Despacho n° 206/ME/85 de 15 de Novembro que criou o Projeto Minerva tinha como objetivo
introduzir o computador no sistema de ensino ndo superior e modificar a sociedade e as regides mais

desfavorecidas, levando a uma renovacao do sistema educativo. A influéncia deste projeto, ainda hoje ¢é
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evidente em varios outros projetos ligados a integracdo das TIC no sistema de ensino, como & o caso,
por exemplo, do Programa Nonio Século XXI. O projeto Minerva proporcionou a melhoria do
apetrechamento das escolas em recursos TIC e possibilitou a existéncia de um maior nimero de
professores motivados para o uso das TIC e consequentemente, com atitudes mais positivas em
relacdo a estas tecnologias, fator indispensavel ao sucesso do seu uso (Coutinho, 1995).

Em 1996 e 1997 foram lancados dois programas com o objetivo de instaurar a Sociedade da
Informacao, o Programa Nonio Século XXI e o Programa Internet na Escola, incidindo nas tecnologias
multimédia e nas redes de comunicacdo. O Programa Nonio Século XXI, criado pelo Ministério da
Educacao teve como finalidade apoiar e adaptar o desenvolvimento das escolas as novas exigéncias
colocadas pela Sociedade da Informacao, as quais radicam na necessidade de novos conhecimentos e
praticas, e também, de novas infraestruturas, sempre em constante evolucdo e atualizacdo. A
implementacdo do projeto fundamentava-se num comprometimento tripartido: as escolas aderentes
apresentavam, implementavam e desenvolviam o projeto, o Ministério da Educacdo aprovava-o e
financiava-o e o Centro de Competéncias apoiava-o e acompanhava as escolas.

Entre 1997 e 2001 o Programa Nénio Século XXI, em dois programas de candidatura nacional,
apoiou 430 projetos que envolveram mais de 750 escolas (do Pré-escolar ao Ensino Secundario), o que
equivale a apenas 5% das escolas do ensino publico (Silva 2001).

Um outro Programa que teve grande projecdo na inclusao das TIC nas escolas, foi o Programa
Internet na Escola e no que diz respeito ao 1° Ciclo do Ensino Basico, foi aquele que mais contribuiu
para o equipamento das mesmas em meios informaticos. Este programa organizado pelo Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia inseriu-se na iniciativa nacional para a Sociedade da Informacao e teve como
objetivo principal o apetrechamento de todas as escolas com um computador multimédia ligado a
Internet, através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS). No inicio do seu arranque em 1997
contemplava apenas as escolas do 2°, 3° Ciclo e escolas Secundarias, acabando por incluir também a
partir de 2000, as escolas do 1° Ciclo. A Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa (UARTE) foi
criada pelo programa para apoiar o desenvolvimento da rede comunicativa e educativa através de
atividades desenvolvidas e dos contetidos propostos no seu Web Site (Silva, 2001).

No Decreto-Lei n° 6/2001 as Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo sdo consideradas como
formac0es transdisciplinares de caracter instrumental em todos os niveis de ensino (do Ensino Basico
ao Secundario), um ponto bastante relevante e reconhecido também pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE). Quando a Area de Projeto foi criada, permitiu a inclusdo de uma componente de

trabalho dos alunos com as TIC, na mesma, e que deve constar no Projeto Curricular de Turma.
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O Programa Internet na Escola foi mais relevante do que o Programa Nonio, no que concerne ao
apetrechamento das escolas com equipamentos TIC (computadores e Internet), uma vez que, teve
uma cobertura nacional, equipando todas as escolas com um computador ligado a Internet (Silva,
2001).

Hoje em dia, o nosso pais tem em vigor uma medida importante no ambito das novas
tecnologias: o Plano Tecnoldgico da Educacdo, em que se pretende um reforco e uma atualizacao dos
equipamentos informaticos nas escolas, bem como aumentar a velocidade de ligacdo da Internet
(Portal do Governo, 2007).

A Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas/Plano Tecnolégico da Educacdo (ERTE/PTE)
tem diferentes objetivos, como é o caso de trabalhar no desenvolvimento de projetos de integracao das
TIC, nos diferentes niveis de ensino, fazendo o desenvolvimento de projetos de integracao,
disponibilizando na sua plataforma distintos recursos como bases de dados, sites de recursos
educativos e de partilha dos mesmos e projetos de e-Correspondentes, possibilitando o dialogo entre
escolas. Difunde, também, ao nivel das escolas a dinamizacao e utilizacdo dos computadores, de redes
e da navegacdo na Internet, como sdo exemplos o eTwining, o Seguranet e o KidSmart, entre outros,
(http://www.pte.gov.pt.).

O programa “e-escolas”, suspenso pelo Conselho de Ministros n° 12/2011 de 8 de fevereiro,
dirigia-se especificamente aos agentes educativos e possibilitava a aquisicdo, a precos reduzidos, de
um computador portatil com acesso a Internet de Banda Larga por alunos e por professores. Incluiu
também a distribuicdo de computadores destinados a alunos do 1°ciclo do ensino basico, os
chamados “Magalhaes”, que fizeram parte do projeto “e-escolinha”. Este projeto, segundo o site do
Plano Tecnoldgico da Educacao (http://www.pte.gov.pt.), tinha como objetivo proporcionar a todos os
alunos do 1° ciclo o acesso a computadores portateis que integrassem programas educativos e
promover 0 uso do computador e da Internet. O computador denominado “Magalhdes”, em honra do
grande navegador portugués Ferndo de Magalhdes que fez a viagem de circum-navegacao no século
XVI, foi o portatil criado para ser utilizado pelas criancas dos seis aos onze anos. Foi concebido pela
Intel e comercializado em varios outros paises (Pereira & Pereira, 2011).

Podemos assim concluir que este processo de integracdo das TIC na Escola, nomeadamente
nas escolas do 1° Ciclo, tem sido moroso e com varios impedimentos quer de ordem material
(equipamentos), humanos (falta de formacao e atitudes pouco positivas) ou mesmo financeiros (para
compra de material e/ou atualizacdo do mesmo). O Conselho Nacional de Escolas, no seu parecer n°

2/98, evidencia que, a longo prazo, as tecnologias da informacdo transformardo o papel do docente
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mas, sem modificar a sua centralidade e essencialidade como transmissor de mensagens ou tutor de
pessoas. Sera pelos professores e em volta deles, que progressiva e obviamente as TIC irdo alterar, de

forma observavel e sensivel, as metodologias de ensino aplicadas na instituicdo escolar.

2.2 Utilizacao das TIC na sala de aula

O ensino com a utilizacdo do computador e da Internet tem-se tornado numa pratica mais
abrangente e colaborativa, sendo um desafio diario tanto para professores como para alunos. Torna-se
entdo necessario, investigar a aprendizagem potenciada pelo uso do computador e os processos de
participacdo dos intervenientes (professor e alunos), bem como, os papeéis que desempenham, quais
as relacdes com o ensino e a aprendizagem (ou seja, como Se ensina e 0 que Se ensina € como se
aprende e o que se aprende). Existe assim, uma necessidade de perceber como é que os alunos
aprendem em ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, nomeadamente em contextos claramente
marcados pela avaliacdo formal. Existem diversos estudos (Aedo, 2001; Barguefio, 2001; Beyth-
Marom, Chajut, Roccas e Sagiv, 2003), que mostram as vantagens que o ensino mediado por
computador pode acarretar, para além da motivacdo, no processo de ensino-aprendizagem. O
desenvolvimento de estratégias para a aprendizagem e avaliacdo, com o auxilio das TIC, aparece-nos
como um campo de pesquisa muito amplo. Os ambientes virtuais de aprendizagem (onde se formam,
normalmente, comunidades em torno de objetivos de aprendizagem comuns) tém vindo a ser
desenvolvidos, a partir da nocao de que o conhecimento € uma construcdo social complexa, que é
enformada pelo contexto social e cultural e ndo um produto simples de produzir ou transmitir (Aedo,
2001; Beyth-Marom, Chajut, Roccas e Sagiv, 2003).

Ao surgirem cada vez mais experiéncias de ensino e aprendizagem que utilizam a tecnologia,
principalmente a Internet, revela-se necessario o desenvolvimento de modelos especificos (de ensino e
aprendizagem em contexto) que possam ser estudados e partilhados através de pesquisa.

0 desenvolvimento da utilizacao das tecnologias como ferramentas na sala de aula, so6 se explica
se houver uma boa forma de tirar partido das suas potencialidades, “a escola deve assumir outro tipo
de intervencdo e posicionar-se como fator de mudanca, fundamental para o desenvolvimento da

Sociedade de Informacao e do Conhecimento” (Lagarto, 2007: 8).
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Na Web encontramos uma ampla gama de recursos onde podemos procurar todo o tipo de
informacdo, documentos, noticias sobre acontecimentos, software, sugestdes para a sala de aula, etc.
A Web possibilita ainda uma interacao virtual entre pessoas envolvidas em atividades muito diversas,
incluindo professores, alunos, pais, futuros professores, formadores, cientistas, profissionais, politicos e
muitos outros agentes sociais. E por estas razoes, que ha um grande interesse em utilizé-la no dia-a-dia
do contexto educativo (Cruz, 2006).

Depois da analise destas vantagens, chegamos a conclusao, de que a correta utilizacao da
Internet no contexto sala de aula é extremamente vantajosa, tanto para alunos como para professores.
Assim sendo, a Web integra uma extensa coletanea de documentos interligados em todo o mundo, em
que, através das hiperligacoes, é possivel estabelecer ligacdes em varios documentos e em distintos
formatos (texto, imagem, video ou audio), podendo estes estar localizados do outro lado do mundo
(Eca, 1998).

A aplicacdo das tecnologias ndo reduz, em nada, o papel dos docentes, mas modifica-o
profundamente, estabelecendo uma oportunidade que deve ser inteiramente aproveitada. O professor
ja ndo pode, nesta Sociedade de Informacdo, submeter-se a ser apenas um veiculador do saber. O
professor deve ser um parceiro na aprendizagem e organizacao do saber. A utilizacdo das TIC deve ser
uma parte imprescindivel no conhecimento profissional dos professores (Ponte, 2002). O docente tem
de proporcionar aos alunos, aulas que tenham em conta as suas caracteristicas, 0s seus interesses e
0s seus ritmos (Mercado, 2002).

De acordo com Chaves (2003), o professor deve estudar com os alunos as variadas capacidades
e limites do computador, para os preparar eficazmente para viverem e trabalharem profissionalmente
na nossa sociedade, onde o processo de informatizacdo tem avancado vertiginosamente.

Nos nossos dias, a informacdo, o conhecimento e a aprendizagem podem ser feitas em todo o
lado, de uma forma diferente de quando apenas nos seguiam os livros. Coutinho e Bottentuit (2007, p.
3), comentando a ideia de Pelissoli & Loyola (2004) descrevem bem o conceito de aprendizagem nos
nossos dias e com a ajuda das TIC, "a utilizacao de dispositivos méveis e portateis quando usada para
facilitar o acesso a informacao em programas de ensino recebe o nome de Mobile Learning". Ha assim
uma maior interacdo entre os professores, 0s alunos e o saber, hd uma maior prontidao e simplicidade
de acesso ao saber e 0 m-Learning acaba até por ser um meio mais acessivel do que um computador
ou um portatil (Bottentuit, Coutinho e Alexandre, 2006).

A Internet promove o acesso a informacdes e conhecimentos ndo alcancaveis por outros meios,

bem como, a grandes quantidades de informacao, possibilita ainda aceder e facultar materiais, além
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de, com os foruns eletronicos fomentar a aprendizagem colaborativa, “reforca a concecdo de
aprendizes como agentes ativos no processo de aprendizagem, e nao recetores passivos de
conhecimento” (Souza, 2005:130). Promover uma “aprendizagem significativa consiste em considerar
a maneira propria de pensar das pessoas e procurar perceber as contradicdes, as inconsisténcias, o
gue sabem e 0 que ainda precisam de saber” (Silva, 2005:48).

O computador ndo deve ser visto como uma moda, deve sim, ser utilizado como ferramenta que
podera ajudar de forma positiva no processo de aprendizagem dos alunos (Mattei, 2003).

A forma como o professor encara as TIC, marca a forma de utilizacdo das mesmas, no contexto
de sala de aula. A concecao do papel das tecnologias, como forma de desenvolvimento da educacao e
de novas configuracoes da formacao da compreensado do mundo, tem sido amplamente afetado devido
ao facto, de estas serem expostas sobretudo, como uma ferramenta para administrar a transmissao de
informacdo e conhecimento, dando primazia aos aspetos estéticos e ndo valorizando a real importancia
da tecnologia como uma forma de potenciar a imaginacédo e o pensamento do aluno (Miranda & Dias,
2003).

Assim sendo, é fundamental que sejam introduzidos novos recursos e técnicas, de forma a que,
Se consiga uma sincronia com a sociedade de informacdo em que vivemos, Merchan, Porras e Marcos
(1996) defendem, que com a educacao tecnologica podem-se desenvolver atividades diversificadas e a
funcionalidade dos conhecimentos que se assimilam, ajudam o aluno a fortalecer um método de
aprendizagem interdisciplinar e a formar uns esquemas de conhecimentos, que o preparam para
aprender a aprender.

Jonassen (2007) analisou os tipos de ferramentas que podem ser utilizadas em contexto
educativo, as suas vantagens e desvantagens, bem como, o0 modo como devem ser utilizadas. Este
autor apresenta as aplicacdes informaticas como ferramentas cognitivas, que requerem que os alunos
pensem, no sentido a utilizarem a aplicacdo para mostrarem o que aprenderam. A aplicacdo das
ferramentas cognitivas, de acordo com o autor, fomenta a cooperacao entre pares, a participacao ativa,
a construcao do conhecimento, além da aprendizagem reflexiva. Ao implementar estas ferramentas, os
alunos assumem um papel mais ativo na sua aprendizagem. Os computadores proporcionam uma
aprendizagem pela pratica ao permitirem, entre muitas outras coisas, simular situacdes e contextos
relevantes do mundo real, reproduzir historias, cooperar com os outros e desenvolver o pensamento
cognitivo (Jonassen, 2007).

Segundo os autores Costa, Peralta e Viseu (2007) é indispensavel utilizar nas tecnologias, aquilo

que a investigacdo educacional refere acerca de como as criancas pequenas aprendem. A exploracao,
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a descoberta, o controlo e flexibilidade intrinseca aos programas abertos, adequam-se ao progresso de
uma aprendizagem ativa particularmente indicada para criancas deste grupo etario. Estes autores
afirmam, que o trabalho desenvolvido com o computador apresenta-se como uma interacdo motivante,
estimulando as criancas a comunicarem, quer entre si, quer com o adulto. A interacao entre aluno e
computador possibilita adequar com mais exatidao, o ensino as necessidades pessoais do aluno.
Podemos encontrar na Internet diversos servicos, entre os quais: o E-mail, o Férum, o Chat, o
Blog, Facebook, Twitter, Hi5, etc. Mas, a Web serve também, para aprender e como a informacao esta
online, possibilita que os pais e 0s educadores acompanhem o processo de ensino-aprendizagem dos
educandos, como é o caso das WebQuests. A integracdo das TIC pode assim ser feita no 1° Ciclo
recorrendo a WebQuest, pois, tal como sugere Bernie Dodge, esta metodologia é “deliberately designed
to make the best use of a learner's time. There is questionable educational benefit in having learners
surfing the net without a clear task in mind, and most schools must ration student connect time

severely”! (Dodge, 1997).

1 . . . . . . " . N

Designada deliberadamente para que os alunos fagam o melhor uso do seu tempo. Ha beneficios educacionais questionaveis ao ter os
alunos a pesquisar livremente na net sem ter uma tarefa clara em mente e a maior parte das escolas racionaliza severamente o tempo que
os alunos passam ligados.
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2.3 A WebQuest

A WebQuest, foi criada por Bernard Dodge e Tom March, no ambito da disciplina que lecionavam
“Interdisciplinary Teaching With Technology” (Carvalho, 2004; Educational Broadcasting Corporation,
2004), com o proposito de utilizar de forma eficaz e proveitosa, os recursos existentes na Web com
uma orientacdo pré-definida (March, 2005).

Numa WebQuest faz-se uma proposta de atividades direcionadas para uma pesquisa, utilizando
a informacdo existente parcial ou totalmente na Web (Dodge, 1997; Carvalho, 2004; Educational
Broadcasting Corporation, 2004). Dodge (1997) descreve a WebQuest da seguinte forma: “A WebQuest
is an inquiryoriented activity in which some or all of the information that learners interact with comes
from resources on the Internet, optionally supplemented with videoconferencing.”

A WebQuest é utilizada para motivar, promovendo o ensino colaborativo, os alunos através do
uso de recursos reais, o produto final efetuado pelos alunos pode ser enviado por e-mail ou
apresentado na aula (March, 2005). Com esta estratégia pretende-se, que os alunos se envolvam mais
na sua aprendizagem, tornando o processo mais ativo.

Eca (1998: 29) afirma que a “ Internet abre e alarga horizontes {...). Ela permite desenvolver a
capacidade de resolucdo de problemas (com recurso a situacoes reais e atuais, se assim o
desejarmos), aspeto fundamental para a adaptacdo ao mundo em permanente mudanca que € 0 nosso
e que sera o do futuro.”

As WebQuests sdo formas de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias,
designadamente de autonomia na aprendizagem e nao fins em si mesmas (Eca, 1998).

Uma vez que sdo vastas as possibilidades que as WebQuests podem promover no processo de
ensino-aprendizagem, o seu estudo torna-se muito importante, mesmo a nivel do primeiro ciclo de
escolaridade (Eca, 1998). As WebQuests aparecem, inclusivamente, como uma estratégia que fomenta
a motivacao dos alunos para a assimilacao de conteudos e conceitos académicos, de forma a eliminar
dos alunos atitudes que March (2005) designou por nova WWW (whatever, whenever, wherever), isto €,
posturas que manifestam o desleixo que os alunos sentem em relacdo a escola e a tudo o que lhe esta
associado, traduzindo-se em respostas como “tanto faz...” ou “pode ser...”.

As WebQuests podem ser, segundo Dodge (1997), curtas ou longas. A diferenca de tempo de
concretizacdo, permite criar WebQuests para aprendizagens mais simples (WebQuests curtas) ou para

WebQuests onde se pretende um maior aprofundamento dos conhecimentos (WebQuests longas).
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Em Portugal, tém sido realizados alguns estudos concentrados nas reacdes,/ atitudes/ opinides
dos alunos, no que concerne as WebQuests, mas ndo existem muitos estudos sobre os efeitos do
“ensino” fundamentado em WebQuests na aprendizagem conceptual, designadamente no primeiro

ciclo do ensino basico.

2.3.1 Estrutura

Dodge (1997; 2002) e outro autor que estudou esta estratégia pedagogica no nosso pais
Carvalho, 2004), referem que uma WebQuest é constituida por seis elementos: introducao, tarefa(s),

processo, recursos ou fontes, avaliacdo e conclusao.

a) Introducao: facultam-se orientacdes e indicios sobre o tema da aventura que se pretende
gue os alunos sigam, de forma a motivar os alunos;

b) Tarefa(s): € neste ponto que é feita a apresentacdo do que o aluno ira ter de concretizar. A
tarefa deve ser desafiadora e interessante, uma vez que é o ponto central de uma WebQuest.

Bernie Dodge (1997; 2002) propde doze tipos de tarefas:

1. Reconto: é proposto ao aluno que conte um histéria mas de outra forma, utilizando
palavras suas;

2. Compilacao: consiste na pesquisa e organizacdo da informacdo encontrada em
distintas formas;

3. Mistério: o aluno entra no papel de um detetive, pesquisa solucdes seguindo varias
pistas que Ihe vao sendo dadas; (a WebQuest que utilizamos neste estudo enquadra-
Se um pouco aqui na parte introdutdria e também no tipo de tarefa de criacdo de um
produto);

4. Jornalismo: o aluno tem de criar textos jornalisticos, tendo rigor e isencdo, podendo até

ter de redigir textos com ideias opostas as suas;

o1

. Criar um produto ou planear uma acao: de forma tdo auténtica quanto possivel,
incluindo obstaculos do dia-a-dia como limites financeiros e legislativos;
6. Produtos criativos: como criar uma histéria, poema, cancao, poster, pintura, dando

grande énfase a criatividade e autoexpressao;
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7. Consenso: o aluno é incentivado a resolver dilemas em temas que provocam a
polémica;

8. Persuasao: sugere-se ao aluno que use a sua capacidade de persuasado, escrevendo,
por exemplo, uma carta ou editorial, elaborando um poster ou um video publicitario.
Estas tarefas estao frequentemente associadas com as de consenso;

9. Julgamento: os alunos devem organizar artigos propostos, ou escolher entre varias
hipoteses;

10. Analiticas: o aluno deve analisar cuidadosamente um ou varios aspetos reconhecendo
semelhancas e diferencas;

11. Autoconhecimento: conduz a uma reflexdo dos alunos sobre si proprios, de forma a
desenvolver e estimular a autoanalise;

12. Cientificas: auxiliam os alunos a conhecerem melhor a ciéncia, definindo e testando

hipoteses, descrevendo e interpretando os resultados.

c) Processo: nesta parte da WebQuest os alunos devem encontrar uma descricdo clara das
etapas que devem seguir para conseguirem concretizar a tarefa;

d) Recursos ou fontes: estes devem estar disponiveis na Web e estar adequados a idade dos
alunos e direcionados para a tarefa e sua realizacao;

e) Avaliacao: A forma de avaliar deve estar bem explicita e dela devem fazer parte os critérios
que se vdo analisar, especificando os indicadores de avaliacdo, tanto qualitativos, como
quantitativos;

f) Conclusao: Nesta ultima parte da WebQuest deve apresentar-se um resumo da proposta e o
porqué da mesma, além de fomentar a motivacao para novas pesquisas e indicar novos sites

para mais investigacdes na Web.

Também se pode incluir, no final, uma pagina dedicada a “ajuda” onde se da uma breve

explicacdo sobre o que ¢ uma WebQuest e sobre outros aspetos ligados a Web e as aplicacoes e

ferramentas informaticas, que os alunos podem utilizar para a concretizacao da tarefa proposta.
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2.3.2 Duracao

A duracdo de uma WebQuest deve estar diretamente relacionada com o tema da mesma e com
0s objetivos que o professor pretende que os alunos atinjam no decorrer da aplicacdo da mesma.

As WebQuests de curta duracdo decorrem entre uma e trés aulas e destinam-se principalmente
a obtencao e assimilacdo dos conhecimentos. O aluno devera percorrer uma significativa quantidade
de informacado e compreendé-la.

As WebQuests consideradas de longa duracdo, podem durar de uma semana a um més, e 0 seu
propdsito é alargar e aperfeicoar o saber. Apds a utilizacdo de uma WebQuest de longa duracéo, o
aluno devera ter estudado aprofundadamente bastante informacdo e mostrado o seu conhecimento

acerca do tema explorado (Dodge, 1997; Carvalho, 2004).

2.3.3 A WebQuest em contexto de sala de aula

Ao utilizar uma WebQuest, o docente esta a promover nos seus alunos o gosto pela mesma. No
decorrer dessas aulas, os alunos irdo desenvolver as tarefas, em grupo ou em pares, explorando-a
autonomamente. O professor apenas deve intervir se 0s alunos solicitarem o seu auxilio. De acordo
com Cruz & Carvalho (2005), a aula nestes moldes, utilizando a metodologia WebQuest, deve ser
desenrolada como uma aula-oficina em que os alunos realizam trabalhos colaborativos para a
concretizacdo de tarefas, sendo ajudados pelo professor apenas quando sentirem necessidade. A
ultima aula devera ser para a apresentacao dos trabalhos concebidos pelos grupos para que os alunos
possam partilhar as suas conclusdes. O autor Carvalho (2007), defende que, no final da exploracéo de
uma WebQuest, os alunos exibam o trabalho & turma, porque aumentam a sua capacidade de
apresentacdo, adaptam-se, habituam-se a critica dos colegas e do professor e comecam também a
saber fazer criticas ao trabalho dos companheiros, claro que, de uma maneira construtiva, com o
auxilio do professor.

Lopes (2006) afirma que uma atividade deste cariz, desenvolve uma maior independéncia no

aluno, promovendo a sua capacidade de espirito critico.
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Todos os professores pretendem que os seus alunos estejam interessados e motivados nas suas
aulas, “o perfil de aluno, de professor e os ambientes de aprendizagem mudam significativamente com
a introducao efetiva das TIC em contextos educacionais” (Osério e Puga, vol. 2, 2007: 75). Ao sugerir
aos alunos uma proposta que tem de ser efetuada recorrendo a Web, fomenta-se o empenho dos
alunos, tratando-se também de resolver um exercicio que passa pela leitura, analise, interpretacéao e
selecdo de informacao, indispensavel para que o aluno alcance conhecimentos mais abrangentes e,
também, um maior interesse pelo estudo (Carvalho, 2001).

Uma WebQuest reforca a responsabilizacdo dos alunos, sob a orientacdo e a monitorizacdo dos
professores e dependendo da estrutura da WebQuest. Os alunos tém que apreender a informacao
retirando-a, ndo do manual mas sim, de um suporte eletronico, depois devem debater as ideias do
grupo e organizarem-se para criar um produto final. Assim sendo, através da utilizacao da WebQuest
desenvolvem-se competéncias especificas de cada disciplina, mas também competéncias transversais
como a autoconfianca, a autonomia e o trabalho colaborativo (Carvalho, 2001).

Este tipo de tarefa fomenta o trabalho autonomo e, para Piaget, segundo Ramos (1996), ser
autonomo pressupde ser capaz de construir um sistema de regras morais e operatdrias que
possibilitem um conjunto de relacdes apoiadas no respeito mutuo. Ao fazer uma analise ao conceito da
WebQuest chega-se a conclusao que esta atividade tem por base uma aprendizagem cooperativa, em
gue os alunos interagem entre si, onde se constituem relacdes sociais entre os elementos, aprendendo
mais e melhor (Cruz, 2006).

As WebQuests, utilizadas como uma estratégia de ensino-aprendizagem, trazem vantagens tanto
para alunos como para docentes, pois proporcionam aos alunos tornarem-se mais autdonomos,
responsaveis pelo seu proprio processo de aprendizagem, bem como, adquirir competéncias de
pesquisa, analise, sintese e apresentacdo de projetos. Ao usar a WebQuest, o professor deixa de ser
para o0 aluno, o centro da aprendizagem e o unico transmissor dos conhecimentos, para se tornar num
colaborador e ajudante no processo de ensino-aprendizagem. A WebQuest possibilita o acesso
orientado a muitos recursos de informacao, desenvolvendo a reflexdo critica acerca dessa mesma
informacdo, bem como, o tratamento e aproveitamento dessa informacao, facilitando aprendizagens

significativas num meio cooperativista (Cruz & Carvalho, 2005).
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2.3.4 A WebQuest na promocao da Aprendizagem Colaborativa/Cooperativa

A metodologia implementada na resolucdo de uma WebQuest esta intrinsecamente ligada ao
principio construtivista da aprendizagem colaborativa.

O construtivismo tem subjacente a crenca de que o aluno é responsavel pela construcao do seu
préprio conhecimento, ou seja, € o aluno a construir significados, a definir a sua representacdo da
realidade, tendo em conta as suas experiéncias e vivéncias em contextos distintos. Estando estas
constantemente suscetiveis a possibilidade de uma mudanca, e sob as quais se vao construindo novos
conhecimentos (Andrade, Costa, Dias, Moreira e Pais, 2006; Mergel, 1998).

A aprendizagem colaborativa representa uma mudanca no relacionamento entre alunos e
professores (Tapscott, Dan & Williams, 2010).

Romané (2003) refere que os ambientes colaborativos de aprendizagem sdo uma mais-valia
para os alunos tanto a nivel pessoal como de grupo. O tipo de trabalho que a aprendizagem
colaborativa permite aos diferentes agentes escolares, proporciona o respeito e a compreensdo das
diferencas pessoais.

A aprendizagem colaborativa proporciona uma participacdo dindmica e estd ligada a
aprendizagem através do trabalho de grupo. De facto, tal como refere Dillenbourg (1999), uma
situacao de trabalho colaborativo ou de aprendizagem colaborativa caracteriza-se pela interatividade,
sincronia e negociacdo. A interatividade entre pares nao deve ser definida pela frequéncia de
interacdes, mas pela repercussao que a interacdo entre sujeitos tem a nivel cognitivo. O autor refere
ainda que “fazer algo juntos” implica também comunicacédo sincrona, devendo também a interacao
colaborativa ser negociavel. Na negociacao, o sujeito nao impbe a sua opinido com base na autoridade
(como acontece numa situacdo dominada pela hierarquia), mas argumenta o seu ponto de vista,
justifica e tenta convencer, negociando.

Segundo Amaro, Ramos e Osério (2009), os ambientes construtivistas de aprendizagem,
principalmente a aprendizagem colaborativa auxiliam os estudantes para uma maior interacao na
sociedade da informacdo e do conhecimento. Estes autores consideram ainda que, a maioria das
escolas, continua a nao utilizar as abordagens construtivistas e estratégias que promovem a
aprendizagem colaborativa, mas que, com a incorporacdo das TIC, importantes ferramentas da
sociedade da informacdo e do conhecimento, elas proprias, ferramentas cognitivas, fomentam a
integracao destes novos modelos metodologicos em contexto de sala de aula. No nosso caso concreto,

a resolucdo de uma WebQuest tem como base este tipo de abordagem. Assim sendo, numa
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metodologia construtivista, os alunos sao estimulados a formular e reformular experiéncias e
concecoes, a trabalhar colaborativamente com pares, professores, pais e comunidade de forma geral.

As tecnologias educativas, entre as quais, a WebQuest, permitem que os alunos se tornem
pesquisadores ativos da informacao e construtores do seu préprio conhecimento. Por outro lado, tal
como outras estratégias pedagogicas centradas no aluno (aprender a aprender, resolucdo de
problemas, trabalho colaborativo, competéncias comunicacionais) prepara mais eficazmente os alunos
para a aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) ou melhor, tal como sublinha a recém-
cunhada expressao “em todos os dominios da vida" (lifewide) para uma aprendizagem em todos os
contextos sejam eles formais, nao-formais e informais (Pombo, 2012).

O processo de uma aprendizagem colaborativa implica metodologias que promovam uma
interatividade entre as criancas aquando da criacdo de um trabalho em comum (Hiltz, 1998). O
produto final é assim resultado da participacdo de varios interventores (alunos e professores), em
atividades que fomentam o alcance de um objetivo em comum, no desenvolvimento de uma
aprendizagem colaborativa (Harasim, 1990).

Segundo Lins (2005: 151):

Colaboracédo é trabalhar em conjunto com uma ou mais pessoas e cooperacdo €
operar simultaneamente. Ambos os conceitos implicam objetivo comum e uma intencéo
explicita de contribuir, visando criar alguma coisa nova ou diferente como resultado do
esforco compartilhado. Ambos os conceitos implicam algo mais significativo do que uma
simples troca de informacao ou transmissao de instrucdes. Compartilhar implica participar
e tomar parte, compondo neste sentido um conceito de cooperacao que implica trabalho
de co-realizacdo (Lins 2005: 151).

E é isto que pretendemos também desenvolver nos alunos e aferir se, com a utilizacdo de uma

WebQuest promovemos uma aprendizagem colaborativa e/ou cooperativa, a que nos propomos

responder nas conclusdes finais.
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Capitulo 3 — Metodologia

Neste capitulo, sdo abordadas as opcoes metodoldgicas em que a investigacdo se baseia (3.1),
seguidamente sdo apresentadas as técnicas de recolha de dados para a analise do estudo (3.2) é feita
uma descricdo do estudo (3.3). A quarta parte deste capitulo ¢ dedicada a amostra e a sua
caracterizacao (3.4). Para finalizar especificam-se as técnicas de recolha de dados (3.5) e a forma

como os dados serao tratados (3.6).






3 - Metodologia

3.1 Opcoes metodologicas

Atendendo ao objeto de estudo e aos objetivos a que nos propomos para esta investigacao, e
uma vez que, um dos seus principais propdsitos é aferir acerca das ideias, opinides, sentimentos,
saberes e experiéncias das criancas que vao ser alvo do estudo empirico, pareceu-nos indicado optar
no nosso estudo por “(...) uma abordagem de investigacdo que tenta compreender o sentido de um
fenomeno em estudo tal como é percebido pelos participantes (...) " (Gauthier, 2003: 279).

Nesse sentido, acreditamos que o paradigma qualitativo € o que melhor se adequa as metas que

nos propomos. Bogdan e Biklen (1994) consideram que nas investigacdes qualitativas:

- O investigador é o instrumento principal;

- Tende a ser mais descritiva;

- Ha mais interesse pelo processo do que pelos resultados ou produtos;

- Os investigadores qualitativos tendem a analisar seus dados de forma indutiva;

- O significado é de importancia vital para as abordagens qualitativas.

Dentro da metodologia qualitativa, o estudo de caso, modelo metodolégico que vamos adotar
apresenta pormenores que o distinguem de todas as outras metodologias de investigacao educativa.
Para Yin (2005), “A mais importante é explicar os supostos vinculos causais em intervencdes da vida
real que sao complexos demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em
levantamentos” (Yin, 2005: 34).

Na perspetiva do mesmo autor, a metodologia do estudo de caso ¢ utilizada especialmente
qguando se pretende responder a “questdes do tipo como ou porqué sobre um conjunto contemporaneo
de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle” (Yin, 2005: 28). Esta
metodologia baseia-se em dados distintos relativos a um fendmeno Unico que “nao se pode isolar do
seu contexto” (Matos & Carreira, 1994: 22). Yin (1994: 20) cita cinco elementos principais da
metodologia do “estudo de caso”:

- As questdes a investigar;

- As respetivas proposicoes, caso existam;

- As unidades de analise;

- O relacionamento légico entre os dados e as proposicoes;

- Os critérios para interpretacao dos resultados.
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Segundo Coutinho (2011: 293), “A caracteristica que melhor identifica e distingue esta
abordagem metodologica, ¢ o facto de se tratar de um plano de investigacdo que envolve o estudo
intensivo detalhado de uma entidade bem definida: o ‘caso’.” Qualquer coisa pode ser um caso e, na
nossa investigacdo, o caso sera uma turma do 4° ano de escolaridade e a forma como a mesma reage,
interage e aprende com a metodologia WebQuest. Para a mesma autora (Coutinho, 2011) num estudo
deste tipo, a selecdo do caso nao pode ser suportada por critérios de representatividade no sentido de
apontar possiveis generalizacbes a outros contextos, porque a constituicdo da amostra € sempre
intencional. No nosso estudo, o caso foi constituido pelos alunos da turma da investigadora e pelo
contexto decorrente da aplicacao da WebQuest.

A investigacao assumiu uma abordagem de estudo de caso, de caracter misto, em que para
além de métodos de indole qualitativa na recolha e analise dos dados, foram integrados outros de
natureza quantitativa sobre a “forma de estatistica descritiva” (Bogdan & Biklen, 1994: 194).

Tendo em atencédo que o principal proposito de um estudo qualitativo “é a capacidade que tem
de gerar teoria, descricdo ou compreensao” (Bogdan & Biklen, 1994: 67), e ndo a “comprovacao” ou
“falsificacdo” de “leis gerais” é ainda assim possivel e desejavel estabelecer critérios de qualidade
(Ponte, 1994). A credibilidade é dos critérios mais questionados nos estudos qualitativos (Coutinho,
2011) que se desdobra na validade e fidedignidade (Ponte, 1994). A validade engloba os critérios de
validade interna e validade externa.

Num estudo de caso o investigador tem necessidade de “fazer inferéncias” sempre que “um
evento nao pode ser diretamente observado” (Yin, 2005). Como forma de confirmar que as
interpretacoes apresentadas sado legitimas e ndo uma construcdo da nossa “mais ou menos fértil
imaginacdo” (Ponte, 1994), recorremos a triangulacao das técnicas (Lessard-Hébert et al., 1994). A
confrontacdo dos dados provenientes de diferentes fontes (grelhas de observacdo, questionarios,
documentos produzidos pelos alunos) permitira encontrar pontos de convergéncia entre eles e justificar
as conclusdes apresentadas, reforcando assim a validade interna do estudo.

Quanto a validade externa espera-se, ndo uma generalizacdo dos resultados no sentido

|n

“tradicional” do conceito “dado que se trataria de generalizar para uma populacdo de casos unicos”
(Matos & Carreira, 1994), mas uma transferibilidade (Coutinho, 2011) ou generalizacdo analitica na
medida em que se fazem para a “teoria” que podera contribuir para identificar outros casos aos quais
os resultados sao aplicaveis (Yin, 2005).

Na investigacdo qualitativa a questdo da fidedignidade (fiabilidade ou replicabilidade) ndo pode

ser equacionada no sentido de que outro investigador, com 0os mesmos instrumentos, chegasse as
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mesmas conclusdes, porquanto cada caso & Unico em si mesmo. A fidedignidade coloca-se entao
noutros termos, a de possibilitar a comparacao do estudo com outros ja realizados ou que viréo a
realizar-se. Como tal procura-se documentar e descrever todos 0s passos operacionais do estudo de
forma tdo pormenorizada quanto possivel (Coutinho, 2011; Yin, 2005).

Yin (2005) distingue trés tipos de estudo de caso: exploratorio, explanatério e descritivo. No
primeiro, 0 campo de investigacdo e a recolha de dados podem ser executados previamente a escolha
das questdes de pesquisa e hipoteses e a revisdao da literatura, direciona a escolha dos casos, para
promover 0 melhor possivel a aprendizagem, os estudos de teor explanatdrio sao vantajosos no caso de
estudos causais.

Esta ultima metodologia € das mais utilizadas na investigacdo em educacao e, segundo Yin
(1994), passa pelo uso de um desenho de pesquisa criteriosamente planificado e que inclui as
seguintes seccoes: perspetiva geral do projeto (objetivos e questdes do Estudo de Caso); processos de
campo (credenciais e acesso ao campo, neste caso, o website e a WebQuest); questdes (questdes
especificas que o investigador deve ter em mente durante a recolha de dados) e guia do relatério final
(estrutura, formato da narrativa). O Estudo de Caso apresenta preferencialmente uma visdo holistica do
campo a ser investigado.

Analisando a propostas de Bogdan e Bilken e ainda de Gomez et al. sintetizadas por Coutinho
(2011: 296-297), podemos enquadrar o nosso estudo, num estudo de caso do tipo observacional, em
que a principal forma de recolha de dados é a observacao participante, pois a investigadora é também
professora da turma escolhida para ser o “caso” no nosso estudo. Sendo que, as intencdes do estudo
sao do tipo exploratério por nao se tratar de um estudo muito pesquisado em Portugal,
desconhecendo-se ou ndo estao divulgados estudos sobre a utilizacdo de uma WebQuest, no contexto
do 1°ciclo.

A WebQuest produzida procurou estimular a aprendizagem recorrendo a Web, facultando aos
alunos o acesso de uma forma estruturada a informacao disponivel onfine, realizando tarefas de forma
auténoma, colaborativa, cooperativa e construtiva (Cruz, 2006), ao mesmo tempo que desenvolvem
competéncias na area especifica do Estudo do Meio, mais precisamente na area especifica do
Conhecimento do Passado Nacional.

Enquadrado o estudo dentro do paradigma qualitativo e, dentro deste, justificada a opcdo pela
estratégia de estudo de caso, baseados em Yin (2005), identificamos como Questao de Investigacao (ja

referida no Capitulo I):
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- De que forma a utilizacao de uma WebQuest sobre a Histéria de Portugal numa
turma de alunos do 4° ano de escolaridade contribui para o desenvolvimento de
competéncias de trabalho de grupo, bem como, para a promocao das aprendizagens dos

alunos?

Yin (1994: 21) define que ¢é habitual, durante a construcdo de uma investigacdo qualitativa, a
definicdo de proposicoes que ajudem na organizacdo e no decorrer da mesma, sendo que, “as
proposicoes de investigacao sintetizam o conhecimento tedrico que permite guiar a recolha de dados”.

As proposicoes definidas para esta investigacdo sao:

Proposicao 1:

De que forma a WebQuest contribui para a melhoria da capacidade de pesquisa nos alunos?

Nesta proposicao quisemos saber a forma como os alunos usaram a WebQuest, para os ajudar
a selecionar as informacoes, em relacdo a cada um dos temas estudados. Esta proposicao esta
interligada a aspetos de natureza cognitiva, no que concerne, aos conhecimentos que os alunos vao

alcancar com a aplicacao desta estratégia de ensino-aprendizagem.

Proposicao 2:
Como se desenvolvem as estratégias de colaboracdo e cooperacdo no trabalho de grupo,

implicitas na metodologia utilizada na resolucdo de uma WebQuest?
Com esta proposicdo temos por objetivo aferir, se a aplicacdo da WebQuest contribui para uma
melhoria nas atitudes e formas de trabalho dos alunos, principalmente no trabalho colaborativo em

grupo, aferindo mudancas comportamentais nos alunos.

Proposicao 3:

Que vantagens ou desvantagens sdo indicadas pelos alunos no que concerne esta Metodologia?

Nesta proposicdo, propomo-nos apurar as opinides dos alunos sobre a aplicacdo da WebQuest e

através da opiniao deles saber se se trata ou nao de uma boa estratégia.
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Proposicao 4:

Qual o feedback dos alunos em relacéo a prépria WebQuest?

Ao respondermos a esta proposicao, quisemos saber a opinido pessoal dos alunos sobre a

WebQuest em si, como ferramenta de aprendizagem e implicacdes da sua utilizacao.

Proposicao 5:
Em que medida a WebQuest melhora as aprendizagens dos alunos relativamente aos contetidos

de Historia de Portugal no 4° ano de escolaridade?

Com a resposta a esta proposicao, pretendemos saber se os alunos aprendem efetivamente os

conteudos que pretendemos com a utilizacao desta estratégia.

3.2 Técnicas de recolha de dados

O eshoco metodoldgico desta investigacdo envolveu a utilizacdo das seguintes técnicas de
recolha de dados:
= observacao direta dos alunos na resolucdo da WebQuest durante as sessdes presenciais
com recurso a uma grelha de observacao e registos fotograficos;
= inquérito por questionario a todos os participantes;

= analise documental dos produtos criados pelos alunos durante a execucao da WebQuest.

Questionarios utilizados no estudo

Nestes questionarios pretendemos principalmente obter informacdes acerca do perfil dos alunos
da turma em questao em relacdo aos pontos seguintes:

- percecoes em relacdo a area curricular de Estudo do Meio: Sao apresentadas cinco afirmacoes
(item 1) relativas a Matematica como disciplina curricular e como area de conhecimento, que solicitam
um tipo de resposta numa escala de tipo Likert de quatro niveis, que varia desde o Discordo

Totalmente ao Concordo Totalmente. Dada a natureza das afirmacoes, excluimos o nivel intermédio
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gue conduziria a uma resposta imparcial e forcamos os alunos a assumir claramente uma posicao.
Esta opcdo é defendida por Hill & Hill (2002: 127) na medida em que “a auséncia de uma questédo
neutra pode encorajar os respondentes a pensar que uma resposta positiva ou negativa € normal e

socialmente aceitavel”.

Seguidamente apresentamos dois quadros sintese dos questionarios utilizados neste estudo.

Questao Tipo de pergunta Tipo de variavel Objetivo

1. Percecoes em relacao a disciplina de Estudo do Meio
Identificar as opinides dos
Fechada Nominal alunos em relacao a disciplina
de Estudo do Meio.

Percecoes em relacdo a
disciplina de Estudo do Meio

2. Trabalho de Grupo
Conhecer as razdes que
Fechada Nominal levam os alunos a preferirem
trabalhar em grupo.

2.1 - Preferes trabalhar em
grupo porque:

3. Atividades de pesquisa
Especificar quais os recursos

Recursos usados na . . o
Fechada Nominal mais utilizados pelos alunos

pesquisa .
para efetuar uma pesquisa.
4. Pesquisas na Web para trabalhos escolares
Identificar as possiveis
Dificuldades  encontradas . dificuldades que os alunos
. Fechada Nominal
nas pesquisas na Web encontram quando fazem
pesquisas na Web.
5. Condicoes de acesso a Internet
Determinar qual o local onde
Local de acesso a Internet Fechada Nominal 0s alunos acedem mais vezes
a Internet.
6. Tipo de computador
Qual o tipo de computador |dentificar 0 tipo de
que utilizas nas tuas Fechada Nominal computador mais utlizado
pesquisas? pelos alunos.
7. Acompanhamento parental
Os teus pais ajudam-te nas Quantificar  quantos  pais
tuas pesquisas no Fechada Nominal ajudam os alunos nas
computador? pesquisas no computador.

8. Frequéncia de utilizacao de computador

Quantas vezes utilizas o Conhecer a frequéncia com

Fechada Nominal que os alunos utilizam o
computador?
computador.
9. Uso do computador
Identificar as preferéncias na
Uso do computador Fechada Nominal utilizacao do computador

qual a frequéncia com que os
alunos as utilizam.
Tabela 3.1 - Quadro sintese do Questionario |
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Questao

1.1 - Encontraste a
informacdo que precisaste
para resolver a WebQuest
nas paginas Web
consultadas?

1.2 - Consultaste outras
paginas Web nao
selecionadas pelo professor
para resolver esta
WebQuest?

1.3 - Consultaste manuais
escolares para  obteres
informacao que precisavas?

1.4 - Consultaste outros
livros ou enciclopédias?

Que parte ou partes da
WebQuest te pareceram
mais dificeis?

Que problemas encontraste
na realizacao da WebQuest?

O que consideras mais
importante no trabalho de
grupo?

Na tua opinido ha vantagens
em resolver uma WebQuest
em alternativa as aulas
dadas pelo professor?

Gostavas de poder resolver
mais WebQuests?

Tipo de pergunta Tipo de variavel

1. Meios utilizados para a pesquisa

Fechada Nominal
Fechada Nominal
Fechada Nominal
Fechada Nominal

2. As fases da WebQuest e a sua dificuldade

Fechada Nominal

3. Problemas na resolucao da WebQuest

Fechada Nominal

4. Vantagens do trabalho de grupo

Fechada Nominal

5. Vantagens na utilizacao de uma WebQuest
Mista Nominal

6. Resolucao de novas WebQuests

Nominal

Mista

Tabela 3.2 - Quadro sintese do Questionario Il

3 - Metodologia

Objetivo

Identificar se as paginas
indicadas pela investigadora
na WebQuest foram Uteis.

Averiguar se os alunos
utilizaram outras paginas da
Web sem ser as indicadas
pela professora.

Determinar se os alunos
utilizaram também 0s
manuais escolares na sua
pesquisa.

Determinar se os alunos
utilizaram outros livros ou
enciclopédias nas  suas

pesquisas.

|dentificar a fase ou fases que
0os alunos acharam mais
dificeis durante a resolucao
da WebQuest.

Especificar quais 0S
problemas que surgiram no
decorrer da realizacdo da
WebQuest.

|dentificar as vantagens que
os alunos encontraram ao
realizar o trabalho em grupo.

Perceber se os alunos
encontram  vantagens em
relacdo a utilizacdo da
WebQuest e quais.

Conhecer a opiniao dos
alunos acerca da possivel
resolucao de mais
WebQuests.
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3.3 Descricao do estudo

Este estudo foi levado a cabo com uma turma de alunos do 4° ano de escolaridade do Centro
Escolar Anténio Lopes, do Agrupamento de Escolas Gongalo Sampaio, Pévoa de Lanhoso, onde a
investigadora era também a docente da turma, no ano letivo de 2011/2012.

Para desenvolver esta pesquisa a investigadora concebeu uma WebQuest com o tema do
“Passado Nacional”, da area de Estudo do Meio.

Os 24 alunos da turma, com a ajuda da professora, foram convidados a dividir-se em quatro
grupos de cinco elementos e um grupo de quatro elementos, cada grupo ficou encarregue de trabalhar
um dos cinco subtemas, do tema principal. As sessdes de trabalho decorreram de 15/11/2011 a
7/12/2011, englobando assim parte do primeiro periodo.

A WebQuest foi desenvolvida em doze sessdes presenciais, em que a professora observou os
alunos, tomando notas nas respetivas grelhas de observacao. A apresentacdo dos trabalhos decorreu

nas duas sessdes subsequentes, como se pode verificar na tabela seguinte:

Sessoes Descricao Duracéao Data
Explicacdo do professor sobre o que ¢ uma WebQuest.
0 Formacao dos grupos de trabalho. 1 hora 15/11/2011
Preenchimento do pré-questionario.
1 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 16/11/2011
2 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 17/11/2011
3 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 18/11/2011
4 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 21/11/2011
5 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 22/11/2011
6 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 23/11/2011
7 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 24/11/2011
8 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 25/11/2011
9 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 28/11/2011
10 Resolucdo da WebQuest. 1 hora 29/11/2011
11 Conclusao dos trabalhos. 1 hora 30/11/2011
12 Apresentacao dos trabalhos finais. 1 hora 5/12/2011
Conclusao da apresentacao dos trabalhos finais.
13 Avaliacao das apresentacoes (Grelha sintese). 1 hora 6/12/2011
14 Preenchimento dos pés-questionarios. 1 hora 7/12/2011

Tabela 3.3 - Estrutura das sessdes presenciais
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3.4 Caracterizacao da amostra

Esta turma é constituida por 24 alunos do 4° ano de escolaridade do ensino basico, 12 rapazes
e 12 raparigas, com idades compreendidas entre os 9 e os 10 anos de idade, ha 2 alunos com uma
retencdo no 3° ano e dois com uma retencdo no 4° ano de escolaridade. Sdo criancas que ja se
conhecem desde o primeiro ano de escolaridade, salvo alguns que foram inseridos por retencao
noutras turmas ou por transferéncia. A professora leciona a esta turma desde o 2° ano de
escolaridade.

Os alunos desta turma pertencem a familias de nivel socioeconomico médio-baixo. A maioria dos
pais trabalha, existindo algumas maes desempregadas e domésticas. Relativamente as habilitacdes
literarias dos pais, a grande maioria concluiu 0 6° ano de escolaridade e uma minoria tem licenciatura.

Em relacdo ao comportamento e atitudes na escola, estes alunos tém manifestado interesse
pelas atividades letivas, todos os alunos pretendem prosseguir estudos.

Os alunos desta turma sao muito ativos e dinamicos, gostam de trabalhar (a maioria), mas séo
muito faladores.

A investigacdo que levamos a cabo desenvolveu-se em varias fases tendo em conta que a
investigadora era também a professora titular da turma do estudo de caso. Na planificacdo da atividade
nao houve grandes dificuldades, nem mesmo na execucdo da WebQuest a ser utilizada.

As sessdes iniciaram-se com a professora a projetar a WebQuest no quadro interativo da sala de
Tecnologias da escola. No comeco houve alguns alunos que tiveram dificuldades em nao pedir a ajuda
da professora, mas, com o tempo, eles envolveram-se de tal forma, que faziam pesquisas por eles
proprios utilizando o motor de busca Google. Sendo, que a professora, na aplicacdo desta
estratégia/ferramenta, ndo foi uma professora meramente expositora mas sim uma professora
orientadora do processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos.

No desenrolar da investigacdo os alunos foram, aos poucos, fazendo as pesquisas
autonomamente e construindo os seus produtos finais, solicitando, ocasionalmente o auxilio da
docente. No entanto, e durante o decorrer das sessdes, a professora chamou a atencdo a alguns
grupos para o facto de estes se estarem a desviar do tema da WebQuest, passando o tempo a ouvir
musica que encontravam ou mesmo, a procurar jogos. Mas eles, facilmente acatavam e voltavam ao
pretendido. Dentro dos grupos havia elementos com mais iniciativa e que mostravam lideranca na

consecucao das tarefas.
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Um dos grupos nao seguiu corretamente a WebQuest, foi alertado para o facto mas, mesmo
assim, acabou por ter o trabalho mais fraco e com menos informacéo pedida.
A professora procurou sempre ter um papel de guia na aventura que os alunos viveram de

pesquisa e de trabalho cooperativo e colaborativo, tirando duvidas, auxiliando e alertando.

3.5 Recolha de dados

Os dados foram recolhidos pela investigadora em diferentes momentos da pesquisa.

Antes de comecar a investigacao foi dado a preencher aos alunos o Questionario | (anexo 1) e no
decorrer do preenchimento do mesmo, a investigadora deu diretrizes e explicou sempre que havia
duvidas, devido a faixa etaria dos alunos. Explicou também o objetivo do estudo e a importancia da
participacao dos inquiridos.

Ao longo das sete sessdes em que se procedeu a observacdo dos alunos na resolucdo da
WebQuest, e que decorreram entre 15 de novembro e 7 de dezembro de 2011, as informacdes foram
recolhidas utilizando a grelha de observacdo. Na primeira sessao, a investigadora introduziu o tema e a
aplicacao da WebQuest e explicou cada parte da mesma, explicou-se o conceito de WebQuest, a sua
aplicacao/finalidade no contexto de sala de aula e 0 que se iria passar nas sessdes seguintes. Duas
sessdes foram destinadas a apresentacdo dos trabalhos finais em PowerPoint. Todas as aulas
decorreram na sala TIC da escola.

O Questionario Il (anexo 2) foi aplicado apds a apresentacao dos trabalhos finais.

3.6 Tratamento de dados

Esta investigacao seguiu a metodologia de estudo de caso numa modalidade de tipo misto,
tendo indicadores qualitativos e indicadores quantitativos, havendo a necessidade de ser feito um
tratamento de dados de forma diferente.

Assim sendo, e no que se refere aos questionarios, preenchidos antes e depois da resolucéo da

WebQuest, apresentamos os dados, provenientes das questdes fechadas, em tabelas de frequéncias
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simples e relativas, fazendo uma sintese descritiva de cada uma delas. Nas questdes de resposta
aberta, os dados foram tratados com base em técnicas de analise de contetdo. A analise de contetdo
constitui-se como um conjunto de instrumentos metodolégicos para a analise de “discursos”
(contetidos) extremamente diversificados como sejam textos escritos (jornais, entrevistas transcritas,
diarios) ou mesmo imagens caso de pinturas, cartazes, filmes (Bardin, 1997; Esteves, 2006). No caso
concreto do nosso estudo, a analise de conteludo processou-se de forma exploratdria, tendo as
categorias de analise emergido das respostas dadas pelos alunos, nas respostas abertas aos
questionarios.

A grelha que utilizamos para a observacao direta, originou uma narracdo dos dados importantes
recolhidos em algumas aulas. Essas informacdes foram sendo recolhidas nas aulas, com vista a
organizar melhor a investigacdo e sdo relativas as reacoes a WebQuest e aos aspetos da motivacao,
autonomia, organizacao do trabalho e interacao entre os elementos do grupo.

Na organizacdo desta grelha tivemos em conta, que quando se pretende realizar uma
observacédo, ndo se podem analisar todos os alunos em paralelo e de forma eficiente (Valadares &
Graca, 1998), assim sendo, foi criado um espaco na grelha reservado para comentarios, onde podem

ser anotados factos mais importantes além de clarificar outros aspetos que vao surgindo.
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Capitulo 4 — A WebQuest: O Passado Nacional:

No capitulo 4, é apresentada a descricdo da WebQuest que foi utilizada para Estudo. Este
capitulo divide-se nos seguintes subcapitulos: a elaboracdo da WebQuest (4.1.1), a base utilizada para
a mesma (4.1.2), a descricao da WebQuest (4.1.3) e da sua homepage (4.1.4). Finalizando-se este

capitulo com uma apresentacao das diversas paginas que compdem esta WebQuest (4.2).

? WebQuest disponivel no endereco: http://www.wgpn.pt.vu






4 — A WebQuest: O Passado Nacional

4.1 A WebQuest

4.1.1 A elaboracao da WebQuest

A concretizacao desta WebQuest foi o resultado de um trabalho de pesquisa da investigadora,
tendo em conta a especificidade do tema a ser explorado, bem como, o publico-alvo a que se
destinava.

A WebQuest foi sendo delineada sempre com o cuidado de seguir os objetivos e orientacdes do
ministério da educacédo para o tema em causa, adaptada a faixa etaria dos alunos do 4° ano de
escolaridade.

0 tema escolhido ¢ um tema de Estudo do Meio, inserido no grande Bloco do “A descoberta dos
outros: A Historia de Portugal”, ou antes, “O Passado Nacional”, utilizando o termo correto do
programa para o 1° ciclo do ensino basico. Este € um tema que os alunos tendem a ndo gostar muito,

segundo a experiéncia de anos anteriores, por parte da investigadora.

4.1.2 Base da WebQuest

Na concretizacdo desta WebQuest, utilizamos o editor de paginas Web FrontPage 2003 da
Microsoft, uma vez que, a investigadora ja antes o tinha utilizado e considera tratarse de uma boa

ferramenta para a construcao de paginas Web.

4.1.3 Descricao da WebQuest

A construcdo desta WebQuest (WQ) seguiu varias etapas: preparacdo dos assuntos, construcao
da WQ no programa FrontPage, visualizacdo da pagina offline no browser, publicacao da pagina online
e, finalmente, testagem do seu funcionamento, acedendo a pagina online.

No decorrer da organizacdo e construcdo da WQ tentou-se sempre dar atencdo a questdo

estética e ao design grafico da mesma, considerando a faixa etaria do publico-alvo a que se destina.
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Tentou-se também nao colocar /inks, imagens ou outros anexos, que pudessem tornar
demorados os downloads, dificultar a navegacao e dispersar a atencdo dos alunos (Lynch & Horton,
2002). Contudo, tendo em conta que sdo alunos do 4° ano de escolaridade, a interface grafica
procurou ser consistente e ter algo que chamasse a atencao dos alunos, mantendo, por exemplo, a
personagem do D. Afonso Henriques, em quase todas as paginas, com o intuito dos alunos terem um
ponto de referéncia da aventura que estavam a explorar.

Também foi preocupacao da investigadora que os /inks utilizados estivessem todos ativos e que
fossem de abertura rapida.

O contetdo da WQ foi feito usando um software proprio para tal, o FrontPage, programa que é
facil de trabalhar e permite uma interatividade na sua utilizacdo, bem como, a criacdo de documentos
com uma disposicao diversificada da informacdo, possibilitando ainda a anexacdo de imagens e de
graficos (Coelho, 2001).

No decurso da construcao das varias paginas que compdem a WQ, foi-se fazendo sempre a sua
visualizacdo no browser para verificar se todas as funcionalidades resultavam no documento online.

Tendo em conta que os alunos nao tém muita experiéncia na navegacao, 0s menus sao simples
e a navegacao entre paginas esta facilitada com /inks para a pagina que se segue.

Os recursos escolhidos tiveram em conta o tempo que havia para a conclusao do produto final, a
qualidade e quantidade da informacao e a credibilidade da informacao disponibilizada.

Depois de finalizada a WQ, foi criado um endereco para a sua publicacdo online utilizando-se
para o efeito um programa de transferéncia de ficheiros (FTP - File Transfer Protocol).

A estrutura WQ esta de acordo com os critérios de Dodge (1995). Assim, esta dividida em 6
partes, mais a pagina de “Ajuda”.

Esta WQ gira a volta de uma histéria, uma aventura, que é proposta aos alunos por uma figura
sobejamente conhecida: “D. Afonso Henriques”. E ele quem “fala” com os alunos na pagina da
introducdo e os convida a embarcar com ele num desafio pelo nosso Passado Nacional. O objetivo é
pesquisar e conhecer mais sobre cada uma das épocas mais importantes da historia do nosso pais.
Assim, a turma, é dividida em grupos e cada um, seguindo os passos indicados na tarefa e processo,
recorrendo aos /inks e sugestbes dos recursos, para criarem uma apresentacao em PowerPoint ou

noutro formato para mostrar aos colegas e professora o que conseguiram encontrar.
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4.1.4 HomePage

WebQuest

0O Passado Nacional

Mushzado em: 24-10-2011

4 — A WebQuest: O Passado Nacional

) [F) 12 Ciclo
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A
; q°
4. e
L Home ] | Taria ] { Rocuns ] [Conchmdo R Ajuda_J prof. Ema Ribeiro

WebQuest para a Disciplina de Estudo do Meio

0 Passado Nacional

Nivel de Ensino 19 cicho - 4° ano

WebCust - [ Fazsads Narinnal - Ema tibeirn '\'i!i‘.nszam

Figura 4.1 - HomePage da WebQuest

Esta WebQuest (http://www.wgpn.pt.vu/) inicia-se a partir de uma Ahomepage onde sdo

apresentados o tema, o nivel de ensino a que se destina, a data atual e da ultima atualizacédo, a

identificacao da autora da WebQuest e o e-mail de contato (clicando no nome da autora). Encontramos

ainda, em cima, um menu que permite ao navegador ir para qualquer uma das paginas que compée a

WQ.
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4.2 Paginas que compoem a WebQuest

4.2.1 Introducao

aceitem, um desafio. Fazemo-lo de uma forma ludica e com alguma fantasia. E aqui que convidamos
os alunos, a acompanharem o heréi D. Afonso Henriques, numa visita ao passado de Portugal para
ficarem a conhecer os momentos mais importantes da nossa histéria. Aparece uma ilustracdo do

referido rei, que se vai repetindo nas diversas paginas de forma, a acompanhar os alunos na sua

WebQuest

0 Passado Nacional

Na pagina da Introducdo, damos a conhecer aos alunos a proposta que pretendemos que eles

aventura/pesquisa.
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Introdugao H

(i & fodosi!

Sabem quem eu sou?

Exatamene, sou 0 vos50 primeiro rei, sem mim vocés ndo viveriam no pafs que hoje se chama Portugall

Chamo-me D. Afonso Henriques

Sei que, depois da manha morle muio ocorreu nesle pais que fundel e gostava de saber mais, por isso sei que lu, no leu lempo, lens uma dlima
ferramenta para saber mais: o computador!!! Através da internet podemos pesquisar, procurar, ir em busca de noves desafios @ conhecermos o nosse
pals. Mas... sozinho @ dificil pesquisar e procurar por tandes épocas. Queres ajudar-me? Viamos procurar os dois, atrevés do teu compulador vamos

descobrir mais a hisina desta pais maravilhoso & beira mar plantadolll

Vemos utiizar uma técnica, 8 WebQuest, um audlio essencial que te val indicar 05 passos necessdrios para visiiar o5 aconlecimenios mais
impartantas da nossa istona. Vamos entrar @ com a ajuda das indicagdes que encontras na Tarefa, podemos ir & aventura.

Se fiveres dividas, vamas aé & Ajuda e procuramos por i pistas que nos auxiliam nesta grande: descobertalll

Passa agora para a pagina Tarefa e seque as indicagies para comegammas a aventural

Figura 4.2 - Pagina da Introducdo da WebQuest
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4.2.2 Tarefa
a ta A :
WebQuest o ) . 1 ! D ﬂ 10 Ciclo
QL X .

0 Passado Nacional Prof, Ema Ribeiro

@ Tarefa H

Com st nossa [I’-!]|JII!;(H [I[l:-]l‘.lllil!l'l!(?i que [I(E_IMFE a conhecer mehor o |JH.‘i‘iHI|H o nosso ;J?il“. Ao |II[IU(: dos |(3{I'I|]I|!'-_ exisliram personagens & aconteceram fatos muito I[I'I|JI'I[|&I'1I!!'-
que contnbuiram para fazer a histona do nosso Portugal e para construir um passado histdnco nco em aventuras @ proezas, que hizeram dos nosses anlepassados, verdaderos
herdis.

Nesta WebCQuest a tua turma vai ser dividida em ¢inco grupos & cada um debes vai ajudar o nosso herdi D, Afonso Henriques a saber mais sobre cada um dos sequintes temas (para
cara tema encontrards na pdging dos recursos uma greiha de trabalho que deverds ainda imprimir e preencher & que senvird de onientagdo para organizares os daos recolidos)

0 que & a Peninsula Ibénca?

(Quem form os [EMEEDS VDS & iz onde vieram?
05 primeiros povos
(Quanto tempo estiveram na Peninsula, que vestigios e influéncias deixaram?

(Como foi feita 2 reconquista da Peninsula Ibérica?
0 que foi 0 Condado Portucalense?

Cluem foram D, Henrique e Dona Terasa?
A formagéo de Portugal
(Cuem foi 0. Afonso Henriques? Que se passou no Cerco de Guimarges?

(Como for sendo fero o do termténo ate ac qua & hoe?
(Quantas dinastias foram?

Figura 4.3 - Vista parcial da pagina da Tarefa da WebQuest

Segundo Dodge (2002), o construtor da WQ deve considerar que é aqui, na pagina da tarefa,
gue os alunos devem ficar motivados para o que tém de fazer.

Nesta pagina, os educandos devem conseguir compreender logo o que tém de realizar. No
nosso caso concreto, é explicado aos alunos que irdo resolver uma tarefa subdividida em diferentes
pontos, sendo ainda informados que teriam ainda de apresentar a turma, no final da tarefa, em
PowerPoint ou noutro formato de apresentacéo digital ou outro, o que pesquisaram e as conclusdes a
que chegaram.

Na escolha da tarefa a realizar pelos alunos, houve o cuidado de que a mesma estivesse de
acordo com as aprendizagens que estao a ser feitas no ambito da area de Estudo do Meio: O Passado
Nacional. Assim sendo, como nos diz March (2000), pretende-se que as WebQuests sejam genuinas,
ricas e proveitosas.

Consideramos que a Tarefa sugerida abrange um tema cativante para os alunos e é exequivel.
Para a realizacdo da Tarefa, os alunos deverao ler, pesquisar, recolher informacdes provenientes de
sites e livros (referidos na pagina dos recursos), analisar, compreender e refletir sobre os dados obtidos
e, finalmente, criar um produto final, no caso, um PowerPoint contendo a informacao selecionada e

relevante.
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4.2.3 Processo

A .
WebQuest g) i o & 9% @ 3B g 10 Ciclo
j co N U IF '5)

0 Passado Nacional IS CID P D D D GEDD e Prof, Ema Ribeiro

@ Processo H

Mesta parie da fua pesquisa pelo passadn, vais ficar a conhacar 05 pass0s que deves saguir para consaquines encontrar as pisias nacessdrias @ finalizares a tarefa que D. Afonso Hanriques fe propfis

Aturma vai ser diidida em 5 Qrupos:

Grupo 1 - Os primeiros povos Grelha 1 - 05 primeires povos

Grupo 2 - A formacio de Portugal Grelha 2 - A formago de Fortugal

Grupo 3 - As dinastias Grelha 3 - As dinashias

Grupo 4 - Os descobrimentos portugueses Grelha 4 - Os descobrimentos portugueses
Grupo § - Da Monarquia a Repiblica Gralha 5 - Na Monarquia & Repiblica

#As gralhas antenores tém duas finalidades
1 - Ajudar-te a orientar a fua pesquisa e a tratar a informag&o recolhida, bem come & estruturar o trabalho

2 - No decorrer da apresentagdo dos leus colegas (Avaliapio) lerds as grefhas dos seus lemas para | com as informagdes que eles irem, facilitandn a avaliagio do trabalho dos oulros
Qrupos.

Depois da formagdo dos grupos, cada grupo berd de - seguir brds Tases ou elapas. Nelas enconlrards desafios que leds de superar Para le sudar doverds consullar os sies outros malerials, que eslio
disponivels na pagina dos recursos.

Terds de recolmer dados e informagdes sobre o leu lema. Procura nos sites que podes enconlrar na pagina dos recursos, no feu manual ou noutros [vos ou manuais

‘ Primeira:etapa Seleciona as informagdes mais imporiantes acerca do tema que escolhes.

Figura 4.4 - Vista parcial da pagina do Processo da WebQuest

Nesta pagina é explicado aos alunos que terdo de se dividir em grupos de quatro ou cinco

elementos e que, cada grupo ficard encarregue de explorar e pesquisar acerca duma determinada

época da nossa historia. E também aqui, que os alunos percebem que tém etapas a seguir e que cada

um dos grupos tem objetivos definidos a cumprir, por forma a chegarem a finalizacao do trabalho final.
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WebQuest

0 Passado Nacional

B
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€
)
imroguidc B Tareta QN Frocesss QN Recursss |

Recursos

4 — A WebQuest: O Passado Nacional

ﬂ 10 Ciclo

L A Prof. Ema Ribeiro

Grupo 1 - Os primeiros povos

Al

i0s pnmeings povos
A Peninsula hérica
Histona e Localizagdo dos pimeiros povos na Pennsula Tberica
Texto com a croncloga dos pnmeiros povos
Rlog com a desericio de cada um dos povas
Peninsula Ibérica na Wikipedia
Pnmeiros Povos na Wikipédia
Lusitanos
riato
Mouros em Fortugal
Invasdo Muguimana de Portugal
Os primeiros povos - Video

0s ramanos na Peninsula Théna - Video

Grupo 2 - A formacio de Portugal

Resumo da formagdo de Parmigal

0 Condadu Portucalense

Figura 4.5 - Vista parcial da pagina dos Recursos da WebQuest

Na pagina dedicada aos Recursos, os alunos podem encontrar diversos /inks divididos pelos

diferentes temas, bem como /inks comuns e outro tipo de recursos como livros e enciclopédias. Houve

0 cuidado de escolher recursos adequados a idade dos alunos e que lhes fornecessem as informacoes

para cada um dos temas da tarefa.

A procura de qualidade dos recursos apresentados, teve em conta que as informacdes que 0s

alunos encontrassem, levasse a uma aprendizagem verdadeira sobre os temas.
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4.2.5 Avaliacao

. A 4
WebQuest 5 S AN 3 ' D ﬂ 19 Ciclo
< "Jg oo N U ¥ 4
| Home T | Processo i Recursos L Avaliscio T Cooclusio L Al ]

0 Passado Nacional Prof. Ema Ribelro

B Avaliagao H

No final desta pesquisa & lempo de se avaliar @ partiiar o frabaho feito. A grefha de rabalho e os sbalhos finais serdo sgora apresentados 4 ima e avaliados pelo professor e pelos colegas.

A Avaliagéo do professor sera feda tendo em conta o5 seguintes parametros

Trabalho Final ¢ Apresentagao a turma %
Cumprimento dais) tarefa(s) propostafs) a
Qualidade dos conteddos 25
Organizagdo do frabalho 10
Oriografia e linquagem 3
Colaboragdo e Cooperagio com os colagas 10
Crialivded o iniciativa 10
Preenchimento da Grelha da Trabelho 10
Agresentagan do trabaiho a furma 10

0 produto final & sua apresentacéo & turma, bem como & gretha de trabaiho, vao ser classificados qualitativamente:
Nota o
Excelente 908 100
Salistez Bastante | 10860 |

Figura 4.6 - Vista parcial da pagina da Avaliacdo da WebQuest

Na pagina da Avaliacao é explicado aos alunos que havera avaliacdo por parte da professora e

que ainda havera, também autoavaliacao e avaliacao de cada grupo pelos outros grupos.

Cada aluno tera de avaliar os seus colegas e a si proprio, apreciando as atitudes e a ajuda

durante a execucdo das tarefas e do PowerPoint. Os colegas da turma (restantes grupos) avaliam cada

grupo, tendo em atencdo a qualidade do trabalho apresentado no PowerPoint e a forma como o

apresentaram. A docente avalia os grupos em termos de qualidade de informacédo apresentada no

PowerPoint, bem como na prépria apresentacdo do mesmo, a turma. As tabelas usadas para as varias

avaliacdes estdo disponiveis onfine e para impressao em formato PDF.
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4.2.6 Conclusao

A
WebQuest g ! 98\ > (D ﬁ 10 Ciclo
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0 Passada Nacional e I Prof. Ema Ribelro

Conclusio g

0 desafio estd concluide!!!

Obrigada por me teres ajudado e espero que fenhas aprendido mais sobre fi ao conhecer o passado do feu pals| Eu figuei a conhecer mais sobre a minha descendéncia e
fiquesi surpreendido por fudo o que o Portugal que sudei a fndar passou. Sem G seria bem complicado explorar as potencigidades do computador e da mlemed, a0 senigo da
Histona de Portugal.

Podes fambém, com a auda do beu professor, divulgar os feus tabalhos na escola, fazendo sesstes de apresentacio e ainda, no sife da la escola. Os leus colegas ficardo
assam a conhecer o teu frabalho & aprenderéo conbgo.

Se gostaste desta avenlura, porque ndo lenlas embercar em mais aventuras no lempo e no espago wiizando o f I putador? Podes pesquisar mais sobre oulras
2pocas do nosso pais, ou até sobre outras épocas da histéna do nosso planeta ou de um pais que t interesse. Para futuras aventuras pela Histona, consukia a parte "Novas
Pesquisas”, na pégina dos Recursos.

Conbinua a aventurar-te pelo mundo da intermet com a ajuda dos teus professores o dos teus pais!!!
Se me quiseres voltar & ver pede aos tews pais ou professor que te levem a Guimargies onde nasci, I8 também poderds saber mais sobre mim

Até breve! Obrigadall!

Figura 4.7 - Pagina da Conclusao da WebQuest

Seguindo as opinides de Dodge, (1997) e de Carvalho (2002), devemos aqui apresentar uma
sintese de tudo o que foi feito, elogiar o esforco dos alunos e finalmente, indicar novas pesquisas na

mesma area ou em areas complementares.
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4.2.7 Ajuda

-9 A = ~ (A ‘ -
WebQuest g ﬁ & & :3" ._,» 3‘[) g 1° Ciclo

0 Passado Nacional s @D COD D o= Praf. Ema Ribeiro

E Ajuda ¥

Para que possas execiutar bem o tey trabaiho, aqui varias explicacies e informagd

0 que & uma WebQuest?

E um conjunto de afividades dirigidas para alunos e orientadas para a pesquisa @ recolha de informac#n que se encontra disponivel na Web (Internet).
A sua construgao @ um desahio para alunos @ professores. Pemmite aos alines, de uma forma lidica, o desenvolimento @ construgao de compatd ]

Uma WebQuest & constitulda por sels componentes:

Na Introdugdo & apresentado o tema da WebGuest & os alunos 530 a reak &5 taretas que prop

A Tarefa prncipal & ficares a conhecer methor o passado do leu pais, alravis da realizagio de las larefas que i i am afvidades de pesquisa e recola de informages na
Web.

(0 Processo apresenta 05 passos que terds de realzar para desenvolver as farefas e sugere a sua montagem em PowerPoint, narmativa digital cartaz ou outro

05 Recursos 580 sobretudo paginas que podes consutar na Web, bem como Ivros e enciclopédias para a resolugéo da WebQuest.

A Avaliacio mforma como o len desemgenho serd avaliado e pode mehir indicad quantitativos e
Na Concluséo estdo referidas as vantagens da realizagfo deste trabalho e comvidamos-te a dares a fua opinido.

A duragdo desta Webdluest é de mediallonga duragéo porque propomos 12 aulas de Estudo do Mew (Blocos de 1 hora) para realizares as tarefas propostas. Propomos que reaizes as atnadades em grupo
Quatro & cinco cokegas.

Figura 4.8 - Vista parcial da pagina da Ajuda da WebQuest

Esta pagina da WQ tem o proposito de esclarecer os alunos e também outros professores que
utilizem a WQ sem ser a professora/investigadora que a criou. Podem encontrar-se informacdes como
por exemplo, o que é uma WebQuest, como seguir os passos da mesma e da ainda dicas sobre as

pesquisas na net e como efetuar os trabalhos finais.
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Capitulo 5 — Apresentacao e discussao dos resultados

O capitulo que se segue divide-se em varios pontos. A analise do questionario | (5.1) e do
questionario Il (5.2). Dentro de cada subcapitulo é feita uma analise pormenorizada dos resultados
recolhidos em cada um dos questionarios.

Posteriormente ¢é feita a apresentacdo e analise dos dados obtidos através da avaliacdo do
processo e dos produtos da WebQuest (5.3), em que é feita uma avaliacao através da observacdo de
algumas aulas (5.3.1), continuamente sao analisados os PowerPoints criados pelas criancas (5.4).

Em seguida, incluem-se dois pontos referentes a autoavaliacdo dos alunos (5.5) e a avaliacdo
feita pelos grupos uns aos outros (5.6)

Para finalizar, sdo apresentadas opinides dadas pelos alunos em perguntas abertas feitas pela

docente, para complementar as informacdes ja recolhidas (5.7).






5 — Apresentacao e analise dos resultados

5.1 Analise do Questionario | — Caracterizacao dos Inquiridos

Passamos a analisar as respostas as questdes do primeiro questionario feito aos alunos, que foi

aplicado antes do desenvolvimento da WebQuest:

5.1.1 Percecoes em relacao a disciplina de Estudo de Meio

N -24
f % x
1.Gosto da disciplina de Estudo do Meio
Concordo totalmente | 20 83%
Concordo 4 17% 3,83
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%
2. So6 gosto de alguns contetdos de Estudo do Meio.
Concordo totalmente 4 17%
Concordo | 12 50% | 2,58
Discordo 2 8%
Discordo totalmente 6 25%
3. Aprender Estudo do Meio é também adquirir cultura.
Concordo totalmente | 19 79%
Concordo 5 21% 3,79
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%
4. O Estudo do Meio desenvolve a capacidade critica em relacdo ao mundo
que nos rodeia.
Concordo totalmente | 21 79%
Concordo 3 21% 3,87
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%
5. O Estudo do Meio é util na vida diaria.
Concordo totalmente | 20 83%
Concordo 4 17% 3,83
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%

Tabela 5.1 - Percecdes em relacdo a disciplina de Estudo de Meio
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Apds a analise dos dados obtidos e representados na tabela 5.1, apercebemo-nos de que a
grande maioria dos alunos da turma gosta da disciplina de Estudo do Meio, sendo que 4 alunos
responderam “concordo” e 20 “concordo totalmente”, claramente expressas no elevado valor da
média ponderada (3.83 num maximo de 4 que corresponde a concordancia total).

Na segunda afirmacdo, a maioria dos alunos afirma gostar apenas de alguns conteudos: 12
alunos concordam e 4 alunos concordam totalmente; no entanto, 2 alunos discordam e 6 discordam
totalmente, o que nos leva a considerar que se trata de alunos que apreciam todos os conteudos da
disciplina.

Todos os alunos concordam que “Aprender Estudo do Meio ¢ também adquirir cultura™: 5
alunos concordam e 19 alunos concordam totalmente.

Na quarta afirmacao, aferimos que globalmente os alunos também concordam que “O Estudo
do Meio desenvolve a capacidade critica em relacdo ao mundo que nos rodeia”: 4 alunos concordam e
20 concordam totalmente.

Finalmente, apuramos que todos os alunos acham que a disciplina de Estudo do Meio propicia o
desenvolvimento da capacidade critica: 4 alunos concordam e 20 alunos concordam totalmente.

Em seguida perguntou-se aos alunos a sua preferéncia na forma de trabalhar, ao que dezasseis
alunos responderam preferir trabalhar em grupo e oito alunos, optam por trabalhar sozinhos.

Esses dezasseis apontaram as seguintes razoes para a sua preferéncia (escolhendo cada um 3

hipoteses):

Preferes trabalhar em grupo porque: N %
1. Facilita a aprendizagem 11 46%
2. E melhor para distribuir as tarefas 10 42%
3. Permite a partilha de conhecimentos e ideias com os colegas 8 33%
4. Melhora o sentido critico de cada um 6 25%
5. Trabalha-se mais descontraidamente 4 17%
6. Ha mais interajuda 3 13%
7. Trabalho menos 0 0%

8. Outra. Qual? 0 0,0%

Tabela 5.2 - Preferéncias de trabalhar em grupo

A resposta mais escolhida nesta questao foi: “facilita a aprendizagem” preferida por 11 alunos,
seguida pela resposta “é melhor para distribuir tarefas”, muito perto, com 10 respostas. Oito alunos
consideram que o trabalho de grupo “permite a partilha de conhecimentos e ideias com os colegas”.

Seis alunos assinalaram que trabalhar em grupo “melhora o sentido critico de cada um”, quatro

72



5 — Apresentacao e analise dos resultados

referem que em grupo, se “trabalha mais descontraidamente” e trés consideram haver “mais
interajuda”. Nenhum aluno considerou que ao trabalhar em grupo, se trabalha menos e também
nenhum apontou outra razao para além das propostas.

Para os oito alunos que preferem trabalhar sozinhos e nao trabalhar em grupo foi também dada

Q

hipotese de apontar 3 razdes para as suas preferéncias.

Preferes trabalhar sozinho(a) porque: N %
1. Concentro-me e raciocino melhor sozinho(a) 6 25%
2. Em grupo os alunos distraem-se uns aos outros 5 21%
3. Em grupo é dificil chegar a acordo 5 21%
4. Em grupo sé um ou dois é que trabalham 4 17%
5. Tenho dificuldade em expor 0 meu raciocinio ao grupo 2 8%
6. Gosto que 0 mérito seja s6 meu 1 4%
7. Nao tenho confianca no trabalho dos colegas 0 0%
8. Outra. Qual? 0 0,0%

Tabela 5.3 - Preferéncias de trabalhar sozinho

As razdes apontadas pelos alunos para justificarem as suas opcdes pelo trabalho individual sdo
muito diversas. Sendo que, seis alunos consideram que se “concentram e raciocinam melhor” se
trabalharem sozinhos; cinco apontam que “em grupo é dificil chegar a acordo” e cinco alunos,
também, indicam que “se distraem uns aos outros” e quatro alunos dizem que, em grupo, s6 “um ou
dois é que trabalham”, sendo estas quatro razées as mais escolhidas. Dois alunos acham que tém
“dificuldades em expor o seu raciocinio ao grupo” e um gosta “que o mérito seja s6 seu”. Nenhum

aluno apontou a falta de confianca nos colegas ou outra razao para preferir trabalhar individualmente.
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5.1.2 Atividades de pesquisa

Nunca Algumas Sempre ou quase
Recursos usados na pesquisa vezes sempre
N % N % N %

1. Manuais escolares 1 4% 14 58% 9 38%
2. Livros ou revistas 6 25% 15 63% 3 13%
3. Dicionarios ou enciclopédias em papel 8 33% 14 58% 2 8%
4. Dicionarios ou enciclopédias online 6 25% 12 50% 6 25%
5. Qutros recursos na Web 1 4% 11 46% 12 50%
6. Materiais em suporte digital (DVD-ROM ou CD- 5 8y 17 71% 5 1%

ROM e Blu-Ray)
Tabela 5.4 - Recursos usados na pesquisa

Depois de examinarmos os dados da tabela anterior apuramos que o manual escolar € o recurso
que o0s alunos mais usam. Dos 24 alunos desta turma, 9 fazem-no sempre ou quase sempre e 14
utilizam-no algumas vezes, apenas 1, referiu ndo consultar manuais nas suas pesquisas; 6 alunos
declararam nao consultar livros ou revistas, enquanto que, 3 alunos dizem consulta-los sempre ou
quase sempre e 14 alunos, com alguma frequéncia. Os dicionarios ou enciclopédias em suporte papel
nao sao utilizados por 8 alunos, enquanto que, 14 dos inquiridos utilizam-nos algumas vezes e 2
consultam-nos sempre ou quase sempre.

No que concerne aos dicionarios ou enciclopédias onfine, 11 alunos recorrem a eles algumas
vezes e 12 sempre ou quase sempre, 6 inquiridos nunca utilizam estes recursos.

Na afirmacao numero cinco, chegamos a conclusdo que a grande maioria dos alunos recorrem a
outros recursos na Web ao efetuar pesquisas, uma vez que, s6 1 é que refere nunca utilizar esses
recursos, 11 alunos recorrem algumas vezes e 12 utilizam-nos sempre ou quase sempre.

No que concerne aos materiais em suporte digital (DVD-ROM ou CD-ROM e Blu-Ray), apenas 2
alunos apontaram nunca os ter utilizado, 17 alunos ja utilizaram estes recursos algumas vezes e 5

alunos utilizam-nos muito frequentemente.
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5.1.3 Pesquisa na Web para trabalhos escolares

Dificuldades que os alunos sentem quando fazem pesquisas na Web para trabalhos

escolares N %

3. Dificuldade em encontrar informacao sobre o assunto em questao 10 | 42%
7. Falta de qualidade da informac&o obtida 8 | 33%
9. Dificuldade em utilizar a informacéo obtida 8 | 33%
4. Dificuldade em escolher os sites 7 | 29%
5. Pouca informacéo em portugués 6 | 25%
2. Falta de conhecimentos para utilizar a Web 5 | 21%
8. Distrair-me com informacao que n&o é relevante 5 | 21%
6. Falta de tempo para me ligar a Internet 5 | 21%
1. Dificuldade em aceder a um computador com ligacao a Internet 3| 13%
10. Outra. Qual? A Internet deixa de funcionar 2 8%

* Trés Alunos nao indicaram qualquer dificuldade.

Tabela 5.5 - Dificuldades sentidas pelos alunos ao fazer pesquisa na Web para trabalhos escolares

Na pergunta quatro do questionario |, foi pedido aos alunos que identificassem o tipo de
dificuldades que enfrentam, quando fazem pesquisas na Web.

A maior dificuldade apontada por 42% dos alunos da turma é a dificuldade em encontrar
informacdo sobre um assunto em questdo, seguidas pelas afirmacdes “falta de qualidade da
informacao obtida” e “dificuldade em utilizar a informacao obtida”, foram ambas assinaladas por 33%
dos alunos. Tanto a pouca informacdo em portugués, como a falta de tempo dos alunos para se
ligarem a Net sdo indicados por 33% dos alunos. 29% das criancas da turma referem ter dificuldade em
escolher os sites e 21% sao de opinido que tém falta de tempo para se ligarem a Internet e que se
distraem com informacao que n&o é relevante. 3 criancas tém dificuldade em conseguirem aceder a
um computador com Internet e duas delas apontam uma razao extra as indicadas no questionario: “a
Internet deixa de funcionar”.

A conclusao a que chegamos ao analisar esta questao é que, a mesma, nos leva a acreditar que
as dificuldades dos alunos nao estao diretamente ligadas com a utilizacdo de um computador, indicam
sim que pode existir, uma grande dispersao e distracdo com os sites que encontram, e também uma
incapacidade de selecdo, analise e estruturacdo da informacao encontrada na Web. Uma analise mais
focalizada nas trés afirmacdes que obtiveram mais respostas leva-nos a concluir que, no inicio deste
estudo, os alunos apresentavam algumas lacunas no que diz respeito a pesquisa, analise, recolha e

selecdo da informacdo a utilizar para um determinado trabalho escolar. Apraz-nos referir que
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esperamos que no final deste estudo, os alunos consigam e reconhecam que as suas competéncias

neste dominio tenham melhorado.

5.1.4 Condicoes de acesso a Internet

Condicoes de acesso a Internet N %

1. Na escola 10 42%
2. Em casa 21 88%
3. Qutro local. Qual? Casa da prima; vizinha; café (2); amigas; casa da tia; vizinho 7 29%

Tabela 5.6 — Condigbes de acesso a Internet

A maioria das criancas (88%) indicou as suas casas como o local habitual de acesso a Internet e
42% como sendo a Escola. Sete alunos (29%) indicaram outros locais.

No que concerne as questoes seis, sete e oito, pretendemos aferir que tipo de computador os
alunos usam para pesquisas e se ha (ou nao) envolvimento parental tanto nessas pesquisas, como
noutras atividades que os alunos levem a cabo com o computador e a frequéncia com que o utilizam.
0 nosso objetivo nao se prende tanto com a natureza do estudo, mas sim com o conhecimento prévio
se 0s “Magalhaes” distribuidos nesta turma, estdo ou nao a ser utilizados e, se 0s pais se preocupam
em acompanhar os seus filhos, quando eles estdo em frente a um écran de computador. Devemos
referir que, no que concerne ao “Magalhaes”, apenas 15 alunos dos vinte e quatro, o utilizam porque
0s outros ja se encontram avariados. 19 alunos indicam o portatil como computador que usam e 14, o
PC de secretaria. Todos os alunos tém computador.

Em relacdo ao envolvimento parental, 18 alunos afirmam ser ajudados pelos pais quando
efetuam pesquisas, e apenas 6 ndo o fazem. No que concerne a outras atividades desenvolvidas pelos
alunos no computador, o nimero de pais que se interessa e também participa desce para 17 e os que
nao acompanham, sobe para 7.

Finalmente e referindo-nos agora a frequéncia com que os alunos utilizam o computador fora da
escola, 7 alunos referem utilizdlo todos os dias, 3 alunos apenas ao fim de semana e 14

ocasionalmente, perfazendo os vinte e quatro da turma.
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5.1.5 Uso do computador

N-24
f % X
1. Conversar no Messenger ou em salas de Chat
Sempre ou quase sempre 7 29% 308
Algumas vezes 12 50% '
Nunca 5 21%
Nao sei 0 que é 0 0%
2. Entrar em comunidades virtuais como o Hi5 ou Facebook
Sempre ou quase sempre 10 42% 317
Algumas vezes 8 33% '
Nunca 6 25%
Nao sei 0 que é 0 0%
3. Contactar por correio eletronico (e-mail)
Sempre ou quase sempre 6 25%
Algumas vezes 10 42% 592
Nunca 8 33% '
Nao sei 0 que é 0 0%
4. Transferir ficheiros audio e video (downloads e uploads)
Sempre ou quase sempre 5 21% 579
Algumas vezes 12 50% '
Nunca 4 16,5%
Nao sei 0 que é 3 12,5%
5. Pesquisar na Web sobre assuntos de interesse pessoal
Sempre ou quase sempre 10 42% 316
Algumas vezes 10 42% '
Nunca 2 8%
Nao sei 0 que é 2 8%
6. Pesquisar na Web para os trabalhos escolares
Sempre ou quase sempre 10 42% 333
Algumas vezes 12 50% '
Nunca 2 8%
Nao sei 0 que é 0 0%
7. Fazer apresentacdes multimédia (PowerPoint)
Sempre ou quase sempre 5 21% 316
Algumas vezes 18 75% '
Nunca 1 4%
Nao sei 0 que é 0 0%
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8. Passar trabalhos no processador de texto (Word)
Sempre ou quase sempre 8 33% 399
Algumas vezes 15 63% '
Nunca 1 4%
Nao sei o que é 0 0%
9. Editar ou tratar imagens
Sempre ou quase sempre 8 33% 305
Algumas vezes 14 59% '
Nunca 2 8%
Nao sei 0 que é 0 0%
10. Digitalizar documentos (Scanner)
Sempre ou quase sempre 6 25% 563
Algumas vezes 5 21% '
Nunca 11 46%
Nao sei 0 que é 2 8%
11. Jogar
Sempre ou quase sempre 17 71% 371
Algumas vezes 7 29% '
Nunca 0 0%
Nao sei o que é 0 0%

Tabela 5.7 — Uso do Computador

Esta tabela tem como objetivo apresentar a frequéncia com que os alunos utilizam os diferentes
recursos da Internet, que tém ao seu dispor, e se tm conhecimento dos mesmos.

Dos 24 alunos, todos conhecem o Messenger mas 5 nunca o utilizaram, 12 algumas vezes e 7
quase sempre, (3,08 no nivel de 3, que corresponde a algumas vezes). As comunidades sociais, como
0 Hi5 ou Facebook, sdo um meio de comunicacao muito frequente (8 alunos indicam “algumas vezes”,
10 “sempre ou quase sempre” e 6 “nunca”), ndo houve nenhum aluno, a afirmar ndo conhecer as
redes sociais. O correio eletronico é utilizado algumas vezes por 10 alunos e sempre ou quase sempre
por 6 alunos. 3 alunos ndo utilizam e-mail.

Relativamente a transferéncia de ficheiros audio ou video, da Internet ou para a Internet, ha 3
alunos que dizem “nao saber do que se trata”, 4 alunos da turma nunca o fizeram, 12 inquiridos
indicaram fazé-lo “algumas vezes" e 5 alunos disseram fazé-lo “sempre ou quase sempre”.

Na afirmacéo cinco, dois alunos nao sabem o que é pesquisar sobre assuntos pessoais. Dos
alunos que sabem, em relacdo a pesquisas pessoais, 2 alunos, nunca o fazem, 12 alunos diz fazer
pesquisas pessoais “algumas vezes” e 10 alunos realizam esse tipo de pesquisas “sempre ou quase
sempre”. No que se refere a pesquisas escolares, todos sabem o que isso €, 2 nunca o fazem, mais de

metade dos alunos (14) fazem-nas “algumas vezes” e 8 alunos, “sempre ou quase sempre”.
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Referindo-nos a atividades efetuadas no computador que nao requerem ligacao a Internet, todos
0s alunos estao habituados com programas de processamento de texto (apenas um aluno diz nunca ter
utilizado, 8 “sempre ou quase sempre” e 15 “algumas vezes”) e de apresentacdo (PPT) (1 aluno refere
nunca ter utilizado, 5 “sempre ou quase sempre” e 18 “algumas vezes”). Relativamente a edicdo e
tratamento de imagem, 2 nunca utilizam e 22 alunos utilizam o computador com essa finalidade (14
“algumas vezes”, 8 “sempre ou quase sempre”). A analise desta tabela mostra também que o
computador ¢ utilizado para digitalizar documentos “com alguma frequéncia”, por 5 alunos e “sempre”
por 6 alunos. 11 alunos nunca utilizam o scanner e 2 alunos ndo sabem de que se trata.

Todos os alunos tém por habito usar o computador para jogar (7 referéncias “algumas vezes” e
17 referéncias “sempre ou quase sempre”), sendo que, a média ponderada é de 3, 71 num maximo
de 4, que corresponde & utilizacdo constante.

Concluimos pela analise dos resultados obtidos nesta seccao do questionario, que grande parte
dos alunos desta turma, conhece e utiliza as ferramentas informaticas em questdo, e que as mesmas

sao utilizadas com frequéncia.
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5.2 Analise do Questionario Il — Opinido dos Inquiridos

Em relacéo ao segundo questionario apuramos os seguintes dados que passamos a apresentar

e discutir:

5.2.1 Encontraste informacao util nas paginas Web consultadas?

Os alunos foram inquiridos acerca da utilidade dos recursos utilizados para realizar a proposta

presente na WebQuest. Como tal, inquiriram-se os alunos acerca deste item em quatro questdes que

passamos a descrever:

Informacéo util nas paginas Web Nunca

Nem / 0%
sempre \

13%

Sempre
87%

Grafico 5.1 — Utilidade da informacéo das paginas Web consultadas

Na primeira questao (ver grafico 5.1), foi nosso objetivo saber se a informacao que os alunos
descobriram era ou nao util.

Nas seguintes trés questdes, pretendemos questionar os alunos acerca da consulta ou nao, de
outros recursos, quer digitais, quer em suporte papel. Relativamente a que perguntava “Consultaste
outras paginas Web ndo selecionadas pelo professor para esta WebQuest?”, todos os alunos

responderam afirmativamente.

Feita a analise as primeiras quatro questdes relativas aos recursos utilizados pelos alunos, para
a realizacdo da WebQuest, podemos inferir que a grande maioria dos alunos (87%) considera ter
encontrado sempre informacdo Util nas paginas consultadas, embora 13% dos alunos, nem sempre
conseguiram encontrar informacao nessas mesmas paginas. A totalidade dos alunos consultou outras

paginas na Web ndo selecionadas pela docente para esta WebQuest. Na nossa opinido, isto mostra
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interesse por parte dos alunos, em descobrir o maximo de informacéo possivel, para conseguirem
desenvolver a tarefa solicitada na WebQuest.

Na WebQuest aconselhamos também aos alunos a consulta do manual adotado, o que nos levou
a prever um numero elevado de respostas afirmativas na terceira questao, no que concerne a consulta
destes recursos. Constatamos assim, que para além da consulta dos recursos onfine da WebQuest,
apenas um aluno nao consultou o manual escolar e apenas dois nao consultaram outros livros ou

enciclopédias em formato papel.

5.2.2 Que parte ou partes da WebQuest te pareceram mais dificeis?

Que parte ou partes da WebQuest te pareceram mais dificeis? N %

1. 1% fase - Recolha de dados sobre cada um dos temas. 4 17%
2. 2° fase — Organizacao e representacao dos dados recolhidos 4 17%
3. 3° fase — Apresentacao do trabalho final 0 0%

4. Nenhuma 16 66%
Tabela 5.8 - Dificuldades nas distintas partes do Processo

Com esta questdo pretendemos conhecer qual a parte ou partes da WebQuest que os alunos
apontaram como mais dificeis de resolver.

Dezasseis alunos, ou seja, mais de metade da turma nédo encontrou dificuldades na execucao da
WQ. A 1° fase da tarefa foi a parte considerada por 4 alunos (17%) como a mais complicada. A fase
seguinte, ou seja, a 2° fase do estudo, foi também assinalada por 4 alunos (17%). Com estes
resultados, podemos comprovar que poucos alunos apresentam lacunas na capacidade de recolha e

pesquisa de dados, bem como, na organizacao desses mesmos dados.

5.2.3 Que problemas encontraste na realizacao da WebQuest

Que problemas encontraste na realizacao da WebQuest? N %
1. Quebras no acesso a Internet 24 100%
2. Lentidao de acesso a Internet 0 0%
3. Dificuldades de navegacao na WebQuest 0 0%
4. Dificuldade em reunir com os elementos do grupo 0 0%
5. Dificuldade no funcionamento do grupo 4 17%
6. Falta de tempo para realizar o que era pedido 2 8%
7. Nenhum 0 0%

Tabela 5.9 — Problemas encontrados na realizacdo da WebQuest
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A totalidade dos alunos considerou que as quebras no acesso a Internet foram as maiores
dificuldades encontradas na realizacdo desta tarefa. O que sucedeu é que, na altura, a Internet estava
com algumas falhas na escola onde o estudo teve lugar, alguns computadores nao tinham acesso a
Internet e nos que tinham, por varias vezes, a mesma perdia a ligacao.

De referir que nenhum aluno referiu dificuldades na navegacdo na WebQuest, o que para nos é
muito positivo e revela que a WQ se apresentou aos alunos de facil utilizacdo, ou seja, com boa
usabilidade. A segunda dificuldade apresentada por 4 alunos foi a dificuldade no funcionamento do

grupo. A falta de tempo foi apontada por dois alunos.

5.2.4 0 que consideraste mais importante no trabalho de grupo?

0 trabalho de grupo... N %
1. E melhor para distribuir as tarefas 16 67%
2. Facilita a aprendizagem 15 63%
3. Permite a partilha de conhecimentos e ideias com os colegas 12 50%
4. Trabalha-se mais descontraidamente 9 38%
5. Ha mais interajuda 7 29%
6. Melhora o sentido critico de cada um 6 25%
7. Trabalho menos 2 8%
8. Qutra. Qual? 0 0%

Tabela 5.10 - O trabalho de grupo

As respostas mais escolhidas foram “é melhor para distribuir as tarefas”, “facilita a
aprendizagem” e “permite a partilha de conhecimentos e ideias com os colegas” com 16, 15 e 12
escolhas assinaladas, respetivamente. 6 alunos assinalaram que trabalhar em grupo “melhora o
sentido critico de cada um”. Dois alunos consideram que se “trabalha menos” quando se trabalha em

grupo e nenhum aluno indicou outra razao para além das propostas.
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5.2.5 Na tua opinidao, ha vantagens em resolver uma WebQuest em alternativa as aulas

dadas pela professora?

Da analise desta questdo, verificamos que apenas um aluno ndo achou vantajoso trabalhar em
grupo. A segunda parte desta questdo solicitava que os alunos apontassem vantagens ou desvantagens
do trabalho de grupo, nomeadamente do trabalho proposto na WQ.

Relativamente a “desvantagens” apenas um aluno referiu uma: “Porque ¢ melhor trabalhar com

a professora em siléncio.” No que diz respeito a “vantagens”, foram apontadas onze a referir:

- Porque tem o computador e assim podemos trabalhar mais.

- Porque assim é divertido.

- Porque assim tinhamos ajuda da WebQuest.

- Eu gostel porque a professora estava ao nosso lado a explicar-nos como era.

- Eu gostei do trabalho de grupo e aprendi muito mais coisas importantes.

- Porque nos ensinou a mexer no computador e aprendemos mais coisas que ndo tinha nos
livros.

- Fuacho que a WebQuest ¢ divertida e aprende-se muito bem.

- Porque é mais divertido. E fixe trabalhar no computador. E assim aprendemos sozinhos.

- Aprendi muifo com os meus colegas e um bocado com a ajuda da professora, gostei de
encontrar imagens e mais cofsas.

- Porque a WebQuest serve como um livro com eletricidade e tem mais coisas.

- E interessante, divertido e aprende-se mais.
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5.2.6 Gostavas de poder resolver mais WebQuests

- Que vantagens ou desvantagens sio apontadas pelos alunos relativamente a esta

Metodologia?

Obtivemos novamente 23 alunos a responderem sim e a apontarem vantagens em resolver a
WebQuest em alternativa as aulas dadas pela professora. Apresentamos em seguida as opinides mais

relevantes e mais repetidas:

- Gostava de resolver mais porque é fixe.

- Porque assim nos aprendemos mais cofsas novas.

- E mais divertido que na sala.

- Porque é fixe e facil.

- Porque assim faco um trabalho melhor e esforco-me mais no trabalho.

- Sim, podemos fazer de lingua portuguesa ou de matemadtica e de estudo do meio sobre outras

CoIsas.
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5.3 Resolucao da WebQuest: avaliacao do processo e dos produtos

A professora/investigadora avaliou os trabalhos finais, tendo em conta a observacédo que foi feita
durante as aulas e as notas que foram tiradas, utilizando a grelha criada para tal. Foram analisadas e
tidas em conta também, as atitudes mostradas pelos alunos no decorrer do mesmo e os trabalhos
finais que foram todos em PowerPoint, opcdo escolhida pelos cinco grupos, para apresentacao do
trabalho final. Cada grupo avaliou também os outros grupos, utilizando uma grelha disponivel na

WebQuest (ver anexo n° 4).

5.3.1 Avaliacao feita pela professora

Durante o processo de investigacdo, a professora optou por preencher uma grelha de
observacdo previamente criada (ver anexo n°2), de sete sessdes. Com essas grelhas, baseadas em
técnicas de observacao direta ou participante (Coutinho, 2011), pretendeu-se estudar os progressos

feitos pelos alunos ao longo da resolucao da WQ, nomeadamente as suas reacoes e comportamentos.

Sessaon®1-16/11/2011

Esta foi a primeira aula de trabalho da WebQuest, em que os alunos tomaram conhecimento
com a metodologia e com o site em si. A professora mostrou no quadro interativo as diversas paginas,

foi explicando cada uma delas e deixando que os alunos explorassem e fossem tirando duvidas.

Sessaon® 3 -18/11/2011

Esta sessdo foi a primeira dedicada a pesquisa. Nesta sessdo alguns alunos, por grupo,
comecaram a evidenciar-se em relacao aos restantes colegas, tentando liderar a pesquisa e o trabalho,
ou até mesmo preferindo trabalhar sozinhos.

Nesta sessao, ja pudemos constatar que o grupo 5 revelou dificuldades em se organizar, ndo
seguindo os passos e fases indicados na WebQuest; algumas vezes, os alunos deste grupo distraiam-se
com outros videos do Youtube, por exemplo. Esta situacdo acabou por se vir a refletir no seu produto

final. Os outros grupos comecaram bem a sua pesquisa, seguindo os passos indicados na WebQuest.
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Todos mostraram muito entusiasmo e empenho e apenas o grupo 3 ndo solicitou a ajuda da

professora. Houve sempre ajuda mutua e todos comecaram a definir os papéis a assumir entre eles.

Figura 5.1 - Sessdo n° 3

Sessaon® 6 —-23/11/2011

Nesta sessao grande parte dos grupos comecou a elaboracdo dos PowerPoints. De salientar, que
durante a pesquisa, os alunos também fizeram pesquisas no Google para obterem informacoes
adicionais, bem como para encontrar imagens, para completar o seu trabalho final. Os alunos que

tinham Internet em casa disseram ja ter explorado a mesma, com a ajuda dos pais.

Figura 5.2 — Sesséo n° 6
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Sessaon® 10 -29/11/2011

Nesta sessdo os grupos continuaram a elaborar a montagem do trabalho final em PowerPoint.

O grupo 5 tinha a montagem atrasada e ndo seguiram a WebQuest. Houve claramente, uma ma
organizacdo do grupo. Todos o0s outros grupos, nesta sessdo, ja tinham o trabalho final quase
concluido, demonstrando uma boa organizacdo e cooperacdo entre eles, continuando o grupo 4 a

evidenciar-se pela positiva.

Sessaon® 11 -30/11/2011

Nesta sessao, foi ainda mais evidente que um dos grupos, o grupo 5, fugiu claramente ao tema,
preocupando-se quase exclusivamente, com o hino e a bandeira de Portugal e ndo seguindo o que
estava estipulado na WebQuest. A docente chamou-lhes a atencéo e leu novamente, com eles, a tarefa.
Nesta sessdo, o grupo 4, optou também por utilizar o Paint para fazer um desenho ilustrativo da

chegada de Pedro Alvares Cabral ao Brasil.

Sessaon®12/13 -05/12/2011 e 6/12/2011 (altimas sessoes)

Estas duas sessdes foram destinadas a apresentacdo dos trabalhos a turma. Os alunos a
principio estavam um pouco timidos, mas foi notdrio que estavam a gostar. O Grupo 1 apresentou um
tipo de letra pouco funcional, quando projetado, mas estavam bem organizados e seguiram a ordem da
grelha. O grupo 2 estava muito bem organizado, mas nado tinham a informacdo toda, que era
necessaria, faltando um diapositivo com a explicacdo do Tratado de Zamora. O grupo 3 estava
organizado contudo a informacao contida estava um pouco confusa e ndo souberam fazer referéncia,
aos navegadores mais importantes. Quanto ao grupo 4 apresentou bem, no entanto, tinha alguns
desacertos na informacéo transmitida. Finalmente, e no que diz respeito a apresentacdo levada a cabo
pelo grupo 5, os restantes grupos reclamaram, porque o grupo nao tinha a informacdo necessaria para
preencher a grelha, os alunos estavam muito inseguros e a pouca informacdo que apresentaram era
incorreta, na sua maioria.

A medida que os grupos foram apresentando, os outros grupos foram preenchendo a grelha com

as informacoes relevantes de cada um dos temas estudados pelos grupos.
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Com base na ja referenciada grelha, a professora fez um “brainstorming” com os alunos de
forma a examinar se houve ou ndo aquisicao de conhecimentos. Assim, a WebQuest permitiu também
um debate e discussao geral. Todos os grupos participaram e mostraram entusiasmo com esta partilha

final, & excecdo do grupo 5 que pouco tinha a partilhar com os restantes grupos.

Figura 5.3 - Sessdo n° 12

5.4 Os PowerPoints criados pelos alunos

O produto final da resolucdo da WebQuest foi a apresentacdo a turma e a docente titular de
turma, um PowerPoint com as informacdes recolhidas no desenrolar do processo da WebQuest. Esses
PowerPoints teriam de servir também para os restantes grupos conseguirem preencher uma grelha
com tdpicos acerca de cada tema (anexo n° VI). Os trabalhos foram apresentados na sala TIC da
escola, utilizando o quadro interativo existente na mesma.

Nao foi estabelecido um tempo limite e cada grupo demorou cerca de 15/20 minutos na sua
apresentacdo. No final de cada uma, houve um pequeno espaco destinado as duvidas dos colegas e a
um pequeno comentario por parte da professora.

Passamos a especificar o que cada grupo elaborou e a expor algumas imagens, mais

significativas de cada um dos trabalhos, por grupo.
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5.4.1 Grupo 1

0 tema deste grupo era “Os primeiros povos”. O grupo optou por, em cada um dos diapositivos
do PowerPoint, colocar como titulo os itens da grelha que tinham de preencher para ser mais facil de
identificar a informacao relevante. A letra escolhida ndo foi muito funcional em termos de projecao no
qguadro mas, no geral, os diapositivos estavam bem organizados e apelativos, contudo, alguns tinham

demasiada informacao.
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Figura 5.4 - Alguns slides do PowerPoint do Grupo 1
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5.4.2 Grupo 2

O Grupo dois optou por dar um nome ao seu grupo: “Os historiadores”, o que revelou alguma
criatividade da parte deles. Este grupo colocou menos informacdo por diapositivo. Mantiveram o
mesmo cabecalho nos diversos diapositivos e o tipo de letra funcionou bem na projecao. A informacao

foi bem escolhida e selecionada.

B o O W omriyess

0 SONHO DE D. HENRIQUE ERA
ALARGAR 0S TERRITORIOS ,& PARTIR

Os historiadores :Diogo FDiogo ,Leandre ,Rita ,Diana

DIOGO C - GOSTEIMUITO, APRENDI MUITA COISA.
DIOGO F - APRENDI MUIT# COISA DO WEB QUEST.

LEANDRE — ADOREL GOSTEIMUITO £ APRENDI £ £FOI
FIXE,

RITA — FOI FIXE.
DIANA C - GOSTEIMUITO E ADOREL

FIM

Figura 5.5 - Alguns slides do PowerPoint do Grupo 2
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5.4.3 Grupo 3

O grupo 3 teve como objetivo mostrar aos seus colegas quais foram as dinastias e quais os reis
mais importantes de cada uma delas. Falhou um pouco neste ultimo ponto, uma vez que nao focou os

reis mais relevantes, bem como, os seus feitos. Em termos visuais os diapositivos estavam bem

organizados com a informacao bem distribuida e as imagens bem escolhidas.

AS DINASTIAS

Realizado por: Rui, Diogo, Ana Filipa
elnés.
Turma: 18 Sala:3

= )\

1. REI DE PORTUGAL

Gostamos
todos do
trabalho de

grupo . (°°

e

Figura 5.6 — Alguns slides do PowerPoint do Grupo 3
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5.4.4 Grupo 4

Este grupo foi inovador no sentido em que utilizou o Paint para fazer um desenho acerca da
chegada de Pedro Alvares Cabral ao Brasil. Contudo, teve alguns erros de caracter cientifico na

informacao veiculada nalguns diapositivos. Mas, no geral, estava criativo e esteticamente apelativo.

VASCO DA GAMA
DESCOBRIU O
CAMINHO
MARITIMO PARA
iNDIA

Pedro
Alvares

Cabr'

® Mis achimos que a WebQuest ajudounos a perceber 1
descobrimentos portugueses.

® Os descobrimentos portugueses faz-nos lembrar as navegagies.

® Aos nossos caros colegas de trabalho g de ap um pouco dos

VOS50S [EMas.

® Gostdmos da WebQuest porque ajuda a aprender a historia de Portugal.

Figura 5.7 - Alguns slides do PowerPoint do Grupo 4
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5.4.5 Grupo 5

Este grupo foi o que obteve a nota mais baixa, pois perdeu-se durante a execucao do trabalho,
mesmo depois da professora os ter chamado a atencdo. Cometeram erros cientificos e faltou incluir na
apresentacdo muita informacéo necessaria. Os membros dos outros grupos ndo gostaram do trabalho

e nao conseguiram preencher a grelha referente a este tema.

A REPUBLICA Y

MA
LM

VIVA AOS PORTUGUESES!!!!

25 de Abril de 1974 Conclusao

= Nodia 25de Abril , foi o dia da liberdade ,
porque o Doutor Oliveira Salazar morreu sem

fazerluta... Gostamos todos do trabalho

= Américo Tomas substituiu , o Doutor Oliveira
Salazar mas foi preso pelo povo.

= Nesse dia foireclamado a liberdade pelo
Portugal (Condado Portucalense).

Figura 5.8 - Alguns slides do PowerPoint do Grupo 5

93



A WebQuest no 1° Ciclo do Ensino Basico: um estudo de caso com alunos do 4° ano de escolaridade

5.5 Autoavaliacao feita pelos alunos

No final da realizacdo de todo o processo de resolucdo da WQ foi pedido aos alunos que

preenchessem uma grelha de autoavaliacao do seu desempenho e do seu grupo, atribuindo também

uma nota final (ver anexo n° 4). Assim sendo, mostramos aqui, por grupo, as informacdes recolhidas

nas referidas grelhas onde cada elemento, de cada grupo, atribuiu uma nota ao seu desempenho.

Grupo n® 1 — A Peninsula Ibérica

Itens a avaliar Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente
Realizacao do 5
trabalho
Empenho na
realizacio das 4 1
tarefas
Cooperacao 5 3
com os colegas
Autonomia 2 3
Nota final Nao Satisfaz Satisfaz 1 | Satisfaz Bastante 2 Excelente 2

Tabela 5.11 - Autoavaliagdo do Grupo 1

Este grupo conseguiu resultados bastante satisfatérios mas que, no decorrer do processo de

resolucdo da WQ apresentou, na perspetiva da professora, algumas falhas na organizacdo e na

cooperacao; no entanto, no ponto de vista dos elementos do grupo, tudo correu muito bem.

Grupo n* 2 — A Formacao de Portugal

Itens a avaliar Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente
Realizacao do
trabalho L 2 2
Empenho na
realizacao das 1 2 2
tarefas
Cooperacao
1 1 3
com os colegas
Autonomia 1 2 2
Nota final Nao Satisfaz Satisfaz 1 | Satisfaz Bastante 2 Excelente 2
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As classificacoes atribuidas por este grupo coincidem com o que a professora observou, isto &, o

grupo conseguiu um bom trabalho final.

Grupo n*® 3 — As Dinastias

Itens a avaliar Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente
Realizacao do 4
trabalho
Empenho na
realizacao das 4
tarefas
Cooperacao
com os colegas
Autonomia

Nota final Nao Satisfaz Satisfaz
Tabela 5.13 - Autoavaliacdo do Grupo 3

4

Satisfaz Bastante 1 Excelente 3

Tanto este grupo, como o grupo 4, foram grupos que apresentaram trabalhos bons, mas nao tao

bons como os grupos 1 e 2. Foi um grupo que se organizou bem e que trabalhou em cooperacao e

com alguma autonomia.

Grupo n* 4 — Os Descobrimentos Portugueses

Itens a avaliar Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente
Realizacao do 5 3
trabalho
Empenho na
realizacao das 1 1 3
tarefas
Cooperacao
1 1 3
com os colegas
Autonomia 2 1 2
Nota final Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante 3 Excelente 2

Tabela 5.14 - Autoavaliacdo do Grupo 4

Os elementos deste grupo foram justos na sua avaliacdo, foi um grupo empenhado e criativo,

pois foi o Unico que utilizou também o Paint para complementar o PowerPoint, apresentaram no

trabalho uma boa organizacao tanto no decorrer do processo, como no produto final.
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Grupo n® 5 — Da Monarquia a Republica

Itens a avaliar Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente
Realizacao do 1 1
trabalho
Empenho na
realizacao das 3 1 1
tarefas
Cooperacao 4 1
com os colegas
Autonomia 3 2
Nota final Nao Satisfaz | 5 Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente

Tabela 5.15 - Autoavaliacdo do Grupo 5

Este grupo era constituido por 5 elementos e foi 0 grupo que, desde o inicio da concretizacdo da
WebQuest, apresentou mais dificuldades, nao conseguindo organizar-se, dividir tarefas e seguir as
diversas fases da mesma, distraindo-se com outros assuntos na net e ndo procurando responder aos
diversos topicos do seu tema. Os proprios elementos do grupo verificam que grande parte do trabalho
ndo foi realizada de forma correta. Também constataram que deveriam ter revelado um maior
empenho individual e em grupo, poderiam ter sido mais autonomos e tido em conta o que deviam ter

procurado acerca do seu tema.

Depois de estudadas as cinco grelhas anteriores, as conclusdes recolhidas pelas grelhas de
observacado das aulas feitas pela professora, e a avaliacdo dos trabalhos finais, os dados recolhidos
coincidem entre eles, e vao ao encontro, do que os alunos concluiram sobre o seu proprio trabalho.
Como tal, o grupo com o trabalho menos organizado e menos correto, em termos do rigor cientifico
dos conteudos, foi o trabalho do grupo 5; os restantes grupos que seguiram as etapas em que se

dividia o processo da WebQuest, conseguiram bons resultados e os proprios alunos admitiram isso.
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5.6 Avaliacao feita pelos Grupos

No final de todas as apresentacdes, foi ainda pedido aos alunos que avaliassem o trabalho dos

colegas, isto ¢, cada grupo foi avaliado pelos restantes quatro grupos, utilizando para o efeito uma

grelha com varios itens, em que cada grupo atribuia uma pontuacdo em cada um dos referidos itens

ao trabalho realizado pelos restantes grupos (ver anexo n°b).

Passamos a mostrar as grelhas resultantes deste método avaliativo.

Avaliacao G1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Itensaavaliar NS ST | SB EX NS ST SB EX NS ST  SB EX NS ST SB EX
Qualidade da
informacao X X X X
recolhida
Tl:atamenttz da X X X X
informacao
Organizacao X X X X
Criatividade X X X X
Apresentacao
do trabalho X X X X
Nota final X X X X
Tabela 5.16 - Avaliacdo do Grupo 1
Avaliacao G2 Grupo 1 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Itensaavaliar NS ST | SB EX NS ST SB EX NS ST  SB EX NS ST SB EX
Qualidade da
informacao X X X X
recolhida
Tl:atamenttz da X X X X
informacao
Organizacao X X X X
Criatividade X X X X
Apresentacao
do trabalho X X X X
Nota final X X X X

Tabela 5.17 - Avaliacdo do Grupo 2
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Avaliacao G3 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 4 Grupo 5
Itensaavaliar NS ST | SB EX NS ST SB EX NS ST  SB EX NS ST SB EX
Qualidade da
informacao X X X X
recolhida
Tl:atamenttz da X X X X
informacao
Organizacao X X X X
Criatividade X X X X
Apresentacao
do trabalho X X X X
Nota final X X X X
Tabela 5.18 - Avaliacdo do Grupo 3
Avaliacao G4 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 5
Itensaavaliar NS ST | SB EX NS ST SB EX NS ST  SB EX NS ST SB EX
Qualidade da
informacao X X X X
recolhida
Tl:atamenttz da X X X X
informacao
Organizacao X X X X
Criatividade X X X X
Apresentacao
do trabalho X X X X
Nota final X X X X
Tabela 5.19 - Avaliacdo do Grupo 4
Avaliacao G5 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Itensaavaliar NS ST | SB EX NS ST SB EX NS ST  SB EX NS ST SB EX
Qualidade da
informacao X X X X
recolhida
Tl:atamenttz da X X X X
informacao
Organizacao X X X X
Criatividade X X X X
Apresentacao
do trabalho X X X X
Nota final X X X X
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Ao fazermos o cruzamento, ou seja, a triangulacdo de dados (Coutinho, 2011) obtidos através

das diferentes fontes de evidéncia — autoavaliacdo dos alunos, avaliacdo feita pelos grupos e avaliacdo

feita pela professora - verificamos que todas se complementam e sdo concordantes entre si. Num

estudo de caso, este facto &, tal como referido na literatura, a melhor forma do investigador validar os

resultados do seu estudo, ja que, ao combinar diferentes métodos e materiais empiricos diversificados

consegue implementar no seu estudo, “uma estratégia capaz de acrescentar rigor, amplitude e

profundidade a investigacao” (Denzin & Lincoln, 2000:5).

Passamos entdo a apresentar o resultado da triangulacdo dos dados obtidos por diferentes

fontes de evidéncia:

O grupo 1 apresentou um bom trabalho, conseguiu selecionar a informacao relevante e
apresenta-la a turma de uma forma eficaz. Todos os grupos |he atribuiram a nota final
de “Excelente”.

O grupo 2 foi também considerado pelos restantes, como um dos grupos que funcionou
melhor, tanto a nivel criativo e cooperativo, como em termos de produto final. Os
colegas atribuiram-lhe dois “Satisfaz Bastante” e dois “Excelente”. Contudo a professora
considerou-o0 o melhor grupo, uma vez que, que ao longo da investigacdo foi sempre um
grupo organizado e cooperante, empenhando-se ativamente na tarefa.

Os restantes grupos avaliaram o grupo 3, como um grupo bastante satisfatorio, tanto a
nivel organizacional, como a nivel de resultado do produto final. O mesmo se aplica a
qualidade da informacao recolhida e a criatividade.

O grupo 5 teve niveis negativos atribuidos pelos outros grupos, pela professora e por
eles préprios. Este grupo, tanto para a professora, como para os préprios elementos e
para os restantes grupos, foi o que mais dificuldades, demonstrou no decorrer do
processo, o que se repercutiu na qualidade do produto final. Além de apresentar pouca

informacado da que era necessaria, também apresentou muitas incorrecées na mesma.

Também com a analise destas grelhas, chegamos as mesmas conclusdes ja referenciadas, tanto

na observacao direta da professora, como na autoavaliacdo dos alunos.

Os alunos que seguiram atentamente as etapas da WebQuest conseguiram melhores resultados,

que o grupo de alunos que nao se conseguiu organizar, ndo efetuando um trabalho final aceitavel. Os
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proprios alunos reconheceram que poderiam ter-se organizado e o facto de ndo terem seguido a
WebQuest, foi um fator relevante para a nao estruturacao e conclusdo do trabalho final.

Se compararmos os elementos recolhidos com os inquéritos e os resultados das avaliacoes, as
conclusdes a que chegamos sao claramente completivas. No inicio do trabalho, as dificuldades que
foram aparecendo nos varios grupos foram sendo enfraquecidas pela metodologia de trabalho
cooperativo, 0 que esta na base da estratégia da WebQuest. O grupo que desde o comeco nao utilizou
este tipo de trabalho, no final foi 0 grupo que obteve piores resultados. Desta forma, podemos concluir
que a WebQuest, se for seguida cuidadosamente e forem tidos em conta pelos alunos os seus objetivos
fundamentais, promove a obtencdo dos resultados desejados, aumentando as competéncias nos
dominios da cooperacao e da colaboracao, proporcionando aos alunos uma boa metodologia no seu

processo de ensino-aprendizagem, mais precisamente na Area Disciplinar de Estudo do Meio.

5.7 Outras fontes de evidéncia

No final da investigacao e, ao conversar com os alunos, a investigadora decidiu solicitar também
aos alunos que respondessem, através de resposta aberta, a trés simples questdes acerca da
WebQuest:

1 - O que mais gostaste na WebQuest?

2 - 0 que nao gostaste?

3 - 0 que mudavas?

Através dos dados recolhidos nessas respostas abertas, procedeu-se a uma analise do contetido

de cariz exploratério (Coutinho, 2011), do que resultou a tabela a seguir representada:

N* de Evidéncias
Perguntas Respostas .
ocorréncias (Exemplos)
“Eu gostei da WebQuest porque
Trabalho de Grupo 7 0s colegas de grupo eram muito

divertidos e eles deixavam-nos
trabalhar com eles.”
“O que mais gostei da WebQuest

1 - 0 que mais gostaste foi ter aprendido mais e foi

w t? i
na WebQues Aprender novas coisas 4 porque a WebQuest tinha coisas
interessantes.”
. “Eu gostei mais na WebQuest foi
A tarefa (ajudar o D. Afonso 2 de ajudar o D. Afonso Henriques

Henriques .
ques) e aprender coisas novas.”
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Procurar imagens na
Internet

Gostei do tema

Tudo

Fazer os PowerPoint

Divergéncias com colegas do

grupo

2 — 0 que nao gostaste?

Falhas no trabalho final

Mais imagens no PowerPoint

Mudava de grupo

Mudava o tema

3 - 0 que mudavas? Organizacéo do grupo

Ndo mudava nada

Fazia um trabalho melhor

5 — Apresentacao e analise dos resultados

“Eu gostei mais da WebQuest foi
procurar imagens na net.”

“Eu gostei de trabalhar na
WebQuest porque aprendi muitas
coisas sobre o passado
nacional.”

“Eu gostei de tudo na WebQuest,
principalmente da tarefa que
tinhamos de fazer.”

“Eu gostei da WebQuest, o que
eu gostei mais foi fazer o
PowerPoint.”

“Gostei do grupo que tive sé que
uma pessoa queria mexer no
computador e nao deixava os
outros.”

“O que correu mal foi pouca
coisa, esquecemos do tratado de
Zamora, podiamos ter metido
mais sobre a Formacéao de
Portugal.”

“Gostei de procurar imagens no
Google."”

“Se voltassemos a fazer eu
mudava de grupo e faziamos
muito melhor a WebQuest.”

“Eu mudava o grupo e o tema.”

“Punha o grupo mais
organizado.”

“Se voltassemos a fazer, queria
fazer da mesma forma.”

“ Se eu voltasse a fazer, fazia
melhor e maior e com mais
coisas.”

Tabela 5.21 - Opinides acerca da WebQuest

Estas respostas vieram ao encontro do que foi respondido no questionario e do que a

docente/investigadora foi observando ao longo da pesquisa. De referir, que uma aluna referiu nao ter

gostado de nada (aluna do grupo 5), o grupo que obteve pior nota, e que, onze alunos, nao apontaram

nada, que nao tenham gostado.
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Capitulo 6 — Conclusoes

O sexto e ultimo capitulo desta dissertacdo esta dividido em cinco partes: as conclusdes do
estudo (6.1), as limitacdes do mesmo (6.2), sugestdes para outras utilizacdes da WebQuest criada para
esta investigacdo (6.3), possiveis novas investigacdes no ambito deste tema (6.4) e, por ultimo, uma

reflexao final (6.5).






6 - Conclusoes

6.1 Conclusdes e implicacoes do estudo

Depois do decorrer de quase um ano, € altura de responder as questées que nos levaram a
desenhar e desenvolver o presente estudo, e sobretudo, refletir na investigacao que foi feita no sentido
de equacionar os seus reflexos nas praticas da investigadora. A informacao obtida durante este periodo
de tempo apresenta-se-nos como algo muito enriquecedor, tanto para a nossa atividade profissional,
como para a nossa realizacdo pessoal. Consideramos assim, que este se trata de um trabalho e de
uma estratégia que deve ser incentivado, pois promove a autonomia e a colaboracao dos alunos, além
de, desenvolver as suas competéncias a diversos niveis fomentando uma ligacdo ao mundo real € a
promocdo de aprendizagens mais significativas porque estdo mais contextualizadas e ligadas a
realidade. Com este estudo, tomamos ainda mais consciéncia de que a aprendizagem deve ser
acompanhada e regulada, tornando o processo mais auténomo por parte do aluno, de forma a,
conduzir a aprendizagens solidas e duradouras e ao desenvolvimento de competéncias reaplicaveis.
Assim, o aluno sente-se motivado, empenhado e o seu esforco é valorizado e visivel para os restantes

colegas.

Tal como referido na Introducdo deste trabalho, tivemos como ponto de partida a seguinte

questao de investigacao:

- De que forma a utilizacao de uma WebQuest sobre a Histéria de Portugal numa
turma de alunos do 4° ano de escolaridade contribui para o desenvolvimento de
competéncias de trabalho de grupo, bem como, para a promocao das aprendizagens dos

alunos?

Por forma a orientar o estudo empirico, foram definidas também cinco sub-questdes para as

quais pretendiamos encontrar respostas com base no estudo realizado:

1. De que forma a WebQuest contribui para a melhoria da capacidade de pesquisa nos alunos?

2. Como se desenvolvem as estratégias de colaboracdo e cooperacdo no trabalho de grupo,
implicitas na metodologia utilizada na resolucdo de uma WebQuest?

3. Que vantagens ou desvantagens sdo indicadas pelos alunos no que concerne esta

Metodologia?
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4. Qual o feedback dos alunos em relacao a prépria WebQuest?
5. Em que medida a WebQuest melhora as aprendizagens dos alunos relativamente aos

contetidos de Historia de Portugal no 4° ano de escolaridade?

Relativamente a primeira questdo de partida — de que forma a WebQuest contribui para a
melhoria da capacidade de pesquisa nos alunos? — com base nos dados obtidos na observacdo das
sessdes experimentais, verificamos que com a aplicacdo da WebQuest, os alunos conseguiram
estruturar e escolher a informacdo que precisavam para, no final, completarem a grelha sintese,
desenvolvendo desta forma competéncias para saberem ser organizados e seletivos na informacao que
recolheram e que vao utilizar. Prova disso foi 0 caso do grupo 5 que, por ndo ter seguido os passos e
etapas da WebQuest, produziu um produto final que nao tinha todas as informacdes solicitadas; desta
forma, os outros grupos da turma, aquando da apresentacdo, ndo conseguiram preencher a grelha que
tinham a sua frente, com as informacoes transmitidas, uma vez que, essas informacdes estavam ou
erradas ou incompletas.

Relativamente a segunda questao, que averiguava aspetos relacionados com as estratégias de
colaboracdo e cooperacdo no trabalho de grupo, implicitas na metodologia WebQuest, ha que referir
que, no decorrer das varias etapas da WebQuest, se verificaram melhorias e mesmo os alunos que nao
estavam familiarizados com este tipo de trabalho, acabaram por gostar bastante e aprender
conseguindo resultados positivos. No inicio os alunos necessitaram de duas sessdes de explicacao do
que era a WebQuest e do que se pretendia com a utilizacdo da mesma, mas depois ganharam
autonomia, indo mesmo procurar sozinhos informacdo a motores de busca, como o Google e
mostrando entusiamo no decorrer da mesma. De facto, com a utilizacdo da metodologia WebQuest,
tivemos como um dos objetivos, incrementar nos alunos a capacidade de trabalhar de forma
cooperativa e colaborativa. Consideramos que os elementos dos grupos cooperaram entre si e
colaboraram no sentido de promover o sucesso do produto coletivo final. Foi evidente ainda que os
alunos menos autonomos ou com mais dificuldades foram auxiliados pelos seus companheiros de
grupo. De referir, que na organizacdo dos grupos a investigadora teve o cuidado de criar grupos de
trabalho heterogéneos, precisamente com este intuito. Desta forma, ao organizarem o seu trabalho, as
criancas aprenderam a trabalhar em grupo, a dividir tarefas e a interagir entre si.

Ao termos utilizado esta metodologia de trabalho através da aplicacdo de uma WebQuest,
tivemos também como objetivo, incentivar o desenvolvimento nos alunos, do trabalho cooperativo e

colaborativo. Nos trabalhos de grupo estiveram sempre presentes a cooperacao e a colaboracao, a
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excecao do grupo 5 onde ambos os conceitos falharam, resultado da prevaléncia de um certo
individualismo.

As criancas procuraram sempre seguir as orientacdes propostas em cada tarefa, cooperando de
forma a auxiliarem-se uns aos outros no seio do grupo, de forma a produzirem o trabalho final. Os
alunos com mais dificuldades tiveram ajuda dos colegas, houve uma divisdo de tarefas, fazendo
esforcos conjuntos e interacdo entre os individuos de cada grupo. Houve assim um trabalho em
conjunto de forma simultanea, um trabalho cooperativo e colaborativo (Lins, 2005). Este trabalho
colaborativo e cooperativo levou a uma tomada de consciéncia por parte das criancas de que, a
aprendizagem feita desta maneira é mais rica e mais proveitosa, que de forma individual, como os
proprios referiram na conclusao e apresentacdo dos seus trabalhos, bem como nas opinides finais.

Segundo Vygotsky (1978), os alunos ativaram a “zona proxima de desenvolvimento” e
progrediram na producao dos resultados finais, estimulando a nivel cognitivo capacidades de
compreensao do conhecimento. Nas opiniées dadas pelos alunos, tanto no questionario, como nas trés
perguntas abertas a que eles responderam, a maioria concorda que foi bom trabalhar em grupo, que
aprenderam coisas novas, interessantes e que voltariam a fazé-lo. No entanto, também houve grupos
em que alguns alunos gostariam de voltar a fazer, mas com outro grupo. De salientar que, onze alunos
ndo apontaram um Unico motivo, para justificar que ndo tenham gostado de trabalhar em grupo, no
decorrer de todo este processo.

Ao trabalhar de forma colaborativa, os alunos tomam consciéncia que ao fazé-lo segundo esta
metodologia, a tarefa é feita de uma forma mais agradavel e os resultados sdo melhores. Para que isto
estivesse sempre presente, a investigadora promoveu sempre a participacao de todos os elementos do
grupo e, foram considerados na avaliacdo o empenho, o entusiasmo e a colaboracéo de todos.

Ha que referir, que antes deste estudo ter sido iniciado os alunos eram um pouco avessos ao
trabalho de grupo, ndo que nao o tivessem ja feito, contudo, nao era uma forma de trabalhar que lhes
agradasse. No final do estudo, a avaliar pelas respostas dos alunos as questdes do questionario, todos,
a excecao de um, acabaram por reconhecer que o trabalho em grupo possibilitou a interajuda, a
partilha de conhecimentos, competéncias e responsabilidades. Para entenderem estes objetivos, foi
fundamental a distribuicdo de tarefas e também o conhecimento, por parte da docente, das
capacidades e competéncias dos alunos, de forma a constituir grupos heterogéneos.

As tecnologias promovem um progresso na metodologia de trabalho colaborativo em contexto de
sala de aula e permitem aos alunos com mais dificuldades, um avanco nas suas aprendizagens. Com o

permanente progredir destas tecnologias, surge um dominio pedagogico em que a aprendizagem ativa
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& um dos principais beneficios (Harasim, 2000), cujo foco é a aprendizagem e a responsabilizacdo de
qguem estuda (Garrison e Anderson, 2005). Precisamente o que aconteceu, ao utilizar a metodologia da
WebQuest, em que os alunos tomam as rédeas da sua aprendizagem e sao responsabilizados pela
mesma.

Para as questdes de investigacao seguintes (trés e quatro) utilizamos diretamente as respostas
ao questionario ll, em que os alunos apresentaram inUmeras vantagens e apenas uma desvantagem,
sendo o balanco feito por eles, extraordinariamente positivo.

A Ultima sub-questao foi respondida pelos resultados finais dos alunos, dos produtos finais
concebidos, mas principalmente pela motivacédo que os alunos mostraram no decorrer da mesma, no
envolvimento dos mesmos na sua prépria aprendizagem, no empenho patente em cada sessao, na
ansiedade mostrada por eles para a préxima sessao e o seu contentamento. No decorrer da carreira
como docente do primeiro ciclo, a investigadora afirma ter sentido muito mais empenho e interesse
nos alunos por esta matéria, lecionada desta maneira, que da forma tradicional baseada no método
expositivo e com base no manual. Deste modo, os alunos envolveram-se num desafio, numa busca
pela historia do seu pais e dai que as suas aprendizagens tenham melhorado. Dava, a sensacao, que
tiveram orgulho em descobrir o saber por eles proprios.

Com a observacao feita no decurso do estudo e com a analise dos questionarios de opiniao,
apresentadas no capitulo anterior, apuramos que os alunos comecaram a identificar, que para além de
desenvolver saberes e habilitacdes cognitivas, a WebQuest possibilita um melhoramento nas
capacidades, atitudes e valores, pois, fomenta a autonomia, o interesse e proporciona um aumento da
atencao por parte dos alunos.

Os alunos referenciam como beneficios desta metodologia, 0 aumento da capacidade de
pesquisa de informacado, o poder aprender utilizando as tecnologias, o poder trabalhar em grupo, entre
outras.

No decurso da concretizacao da tarefa da WebQuest existiu alguma dependéncia dos alunos em
relacdo a professora, isto ja foi constatado noutros estudos reportados na literatura com base na
estratégia WebQuest (Guimaraes, 2005; Cruz, 2006; Sampaio, 2006). Na nossa investigacdo os alunos
solicitaram a ajuda da professora ao longo do periodo de aplicacdo da WebQuest, principalmente no
comeco, porque estdo habituados a que a professora os ajude, no entanto, @ medida que avancavam
no processo, e nao obstante se tratar de alunos de 4° ano de escolaridade, de 9 e de 10 anos, as

criancas comecaram a ficar mais auténomas, apenas solicitando ajuda ocasional.
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6.2 Limitacoes do estudo

Os resultados conseguidos com este estudo dizem respeito a esta amostra, podendo o mesmo
estudo, com outros alunos ou noutro estabelecimento de ensino, levar a resultados distintos. No
entanto, num estudo de caso, a questdao da generalizacao coloca-se em termos muito distintos da
investigacdo quantitativa, falando os diversos autores no conceito de transferibilidade, como mais
apropriado, para avaliar o interesse e alcance dos resultados obtidos num estudo de caso, como o
Nosso.

De facto, uma vez que a amostra utilizada foi reduzida e nao aleatéria, os sujeitos analisados,
nao sao representativos do universo aos quais os resultados obtidos poderiam ser extensiveis, ou seja,
ndo podemos falar numa generalizacdo no sentido estrito do termo (Coutinho, 2008). Isso nao
significa, todavia, que ndo possamos falar de transferibilidade dos resultados a outras situacdes, uma
vez que, esta nao é em funcdo do tamanho da amostra estudada, mas do critério que determinou a
inclusdo dos participantes no estudo (amostra criterial); por esta razdo, os resultados de um estudo de
caso como o implementado, podem ser muito Uteis, funcionando como hipdteses em estudos
semelhantes, a serem implementados no futuro (Ruiz-Olbuénaga, 2003).

Contudo, a principal limitacdo sentida pela investigadora, prendeu-se com as condicdes de
acesso a Internet na escola, que na ocasido em que decorreu o estudo, ndo foram as melhores. Ainda
nao existia rede wireless na instituicao em causa e os computadores da sala de tecnologias, nao
possuiam todos, ligacao a Internet, e algumas vezes, havia quebras nas ligacbes. Também por ser uma
sala utilizada por todas as turmas da escola, por vezes algumas sessdes planeadas tiveram de ser
adiadas um ou dois dias, devido a ocupacao da sala com outras turmas ou atividades a nivel de escola.

Apesar das limitacbes apontadas, concluimos que o estudo realizado constitui um contributo
relevante e real sobre a aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente da
WebQuest, no processo de ensino-aprendizagem, no contexto do 1° Ciclo, concretamente na area de
Estudo do Meio.

Obviamente, que no decorrer de todo este processo foi primordial garantir objetividade na
recolha de dados, uma vez que, a investigadora, como referido anteriormente, era também a
professora da turma, ja ha trés anos, conhecendo muito bem cada aluno. Consciente desse processo,
a investigadora optou por utilizar questionarios anénimos, tendo apenas solicitado no final a resposta a
trés perguntas abertas, para ai sim, confirmar o que ja& havia observado sobre quem teria apreciado

mais este trabalho e quem teria encontrado desvantagens no mesmo.
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Pretendemos nesta investigacdo efetuar uma recolha de dados de multiplas fontes de evidéncia
e com recurso a instrumentos também eles diversificados, por forma a proceder a uma triangulacao
metodologica, que permitisse garantir a qualidade das evidéncias obtidas no estudo; de facto, o
principio que esta na base do processo da triangulacdo é o de que, multiplos pontos de vista do
mesmo problema, aumentam a acuracia e garantem a qualidade cientifica das conclusdes do estudo

(Coutinho, 2008).

6.3 Sugestoes de investigacao

No final deste estudo apraz-nos referir e sugerir que devem ser realizados mais estudos com
WebQuests, que incidam sobre outros temas da area de Estudo do Meio. Uma forma diferente de
abordar esta metodologia pode passar, por uma sessao de apresentacao por parte dos grupos, a meio
da realizacdo da tarefa, para apresentar o ponto da situacdo da atividade. O professor teria assim uma
nocdo mais definida, de como o processo de aprendizagem estava a decorrer, havendo assim um
espaco para a confrontacdo de ideias, fundamentacao de escolhas, reflexdo acerca do que aprenderam
e como aprenderam.

Ao longo deste estudo surgiu também a ideia de que este tipo de estudo pode ainda ser feito ao
longo de um ano letivo, de forma a potencializar ainda mais a metodologia da WebQuest, para dar
continuidade a um projeto que permitisse conhecer melhor a evolucdo dos alunos, na sua
aprendizagem e utilizando a referida estratégia. Propomos ainda, a realizacdo de um estudo em que
em vez de o foco estar na aprendizagem dos alunos, esteja sim no papel do professor e na sua forma

de abordar este método, analisando os problemas e beneficios sentidos pelos mesmos.

6.4 Possiveis utilizacoes futuras desta WebQuest

No final do estudo, pode deixar-se a indicacao de continuar a explorar esta WebQuest e utiliza-la
com outras ferramentas de tecnologia ao dispor do professor e dos alunos. A manutencdo da mesma

continuara a ser feita pela investigadora, nomeadamente, na atualizacdo da componente dos recursos.
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Pensamos ainda, que sera util difundir junto de colegas professores da mesma area e nivel de
ensino, a WebQuest criada no ambito deste estudo, uma vez que, foi projetada para poder ser
aproveitada por qualquer professor deste grau de ensino. Esta WebQuest pode ser utilizada em
qualquer turma do 4° ano de escolaridade, e a mesma pode ser o ponto de partida, de outros
docentes, para a concecao de outras tarefas ou de outras WebQuests.

Esta metodologia pode ser abordada em contexto de sala de aula, utilizando ainda outras
ferramentas, quer disponibilizadas na Internet, quer integradas no computador, exemplo do Paint (que
foi utilizado por um dos grupos para elaborar um desenho que fez parte integrante do PowerPoint), o
Google Earth, para que os alunos facam pesquisas sobre os paises, as cidades mais importantes da
nossa historia; podem também criar um Blog para partilha dos resultados obtidos, de opiniées, com
foruns de discusséo.

Pode ainda, ser feita uma interdisciplinaridade com outras areas curriculares dos alunos, e

mesmo, realizar visitas de estudo a locais ja visitados e estudados via Internet.

6.5 Reflexao Final

A utilizacdo de uma WebQuest consiste sempre numa forma de integrar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, adequando-as ao curriculo nacional, de uma forma organizada e
sistematizada. Esta proposta possibilitou a professora adequar os materiais, quer aos seus interesses,
quer aos interesses dos seus alunos, de uma forma que motivou os aprendizes. No caso desta
WebQuest, os alunos envolveram-se na aventura e seguiram em frente, com empenho e entusiasmo.

As WebQuests nao sdo complicadas de conceber depois de devidamente pensadas e
planificadas e podem ser adaptadas a qualquer disciplina ou contexto educativo, por qualquer
professor, para qualquer disciplina e em qualquer contexto educativo.

Cabe ao docente definir o grau de exigéncia que pretende com o seu trabalho e o tipo de produto
final, que quer ver realizado. Para o aluno, trata-se de um recurso interessante e motivador, promotor
da autonomia e da fomentacdo da colaboracdo, entre os alunos. Nesse sentido, tal como refere Jodo
(2003:3), temos todos a responsabilidade de contribuir para criar uma “escola informada”, aberta ao

mundo, com qualidade e auténoma, e assim “(...) assegurar a todos o0s jovens o acesso as tecnologias
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da informacdo e comunicacdo como condicao indispensavel para a melhoria da qualidade e da eficacia
da educacao e formacao, a luz das exigéncias da sociedade do conhecimento.” (Jodo, 2003:3).

A investigacdo mostra, que as WebQuests proporcionam que os alunos se familiarizem com as
tecnologias e leiam informacao em suportes distintos dos habituais na sala de aula, dando-lhes novas
formas de procurarem a informacao necessaria e habilitando-os com novas literacias, tado importantes
para ser ter sucesso no mundo tecnoldgico, em que hoje vivemos. As WebQuests sdo um fator de
motivacao para os alunos desde que bem construidas” (Carvalho, 2002). Também sabemos, que
fortalecem nos alunos competéncias, no que diz respeito a organizacédo da informacéo e a selecdo do
que é mais relevante. De acordo com Cruz (2006), a metodologia referida gera uma alfabetizacdo dos
alunos no ambito da informacdo e da investigacao, levando-0os a tomar decisdes conjuntas, o que
implica um lista de atitudes diversas dentro da turma e mesmo dentro de um grupo.

De acordo com March (2004), as WebQuests trazem vantagens ndo sé aos alunos como
também aos professores. A medida que os professores beneficiam com a utilizacdo de WebQuests,
obtém melhores resultados no processo didatico e no seu desenvolvimento profissional, promovendo
um ensino mais centrado na pratica. Mas atencao, a WebQuest néo é resposta para todos os dilemas
de ensino, pode sim propiciar uma mudanca, uma vez que, como referem Costa e Carvalho (2006), os
professores sdo colocados perante desafios consequentes da pesquisa do potencial didatico da
Internet, possibilitando-lhes a utilizacdo de novos recursos e de novas formas de trabalho, levando-os a
questionar e reestruturar as suas praticas pedagogicas, com vista a uma melhoria do processo de
ensino-aprendizagem.

Esperamos sinceramente, que este nosso projeto incentive a que outros professores do primeiro
ciclo, explorem com os seus alunos o potencial educativo que a Internet em geral e as WebQuests em
particular, ttm para oferecer, de forma, a que com mais e mais estudos e investigacdes, possamos
caminhar no sentido da tdo desejada mudanca no sistema educativo. Porque, tal como nos dizia

Dewey em 1939: “If we teach today as we taught yesterday, we rob our children of tomorrow.”
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Anexo |

Questionario | — Caracterizacao dos Inquiridos






QUESTIONARIO |

Com este questionario pretende-se recolher algumas informacdes acerca de aspetos relacionados com
a disciplina de Estudo do Meio e as TIC. Pensa bem e responde com sinceridade. Ndo ha respostas
certas nem erradas.

1. Percecoes em relacao a disciplina de Estudo do Meio

Marca com um X a opcao que melhor descreve a tua opiniao relativamente a cada uma das afirmacoes
seguintes:

Percecoes em relacao a disciplina Discordo Discordo  Concordo Concordo
de Estudo do Meio Totalmente Totalmente
1. Gosto da disciplina de Estudo do

Meio (E.M.)

2. S6 gosto de alguns conteudos de

E.M.

3. Aprender E.M ¢é também adquirir

cultura

4. O E.M. desenvolve a capacidade
critica em relacao ao mundo que nos
rodeia

5. 0 E.M. é util na vida diaria

2. Trabalho de Grupo

Preferes trabalhar em grupo ou sozinho(a)?

Se respondeste que preferes trabalhar em grupo passa para o item 2.1.
Se respondeste que preferes trabalhar sozinho(a) passa para o item 2.2.

Assinala com um X até 3 opcoes:

2.1. Preferes trabalhar em grupo porque:
1. Facilita a aprendizagem

2. Trabalha-se mais descontraidamente

3. Melhora o sentido critico de cada um

4. E melhor para distribuir as tarefas

5. Ha mais interajuda

6. Permite a partilha de conhecimentos e ideias com os colegas
7. Trabalho menos

8. Qutra. Qual?
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Assinala com um X até 3 opcoes:

2.2. Preferes trabalhar sozinho(a) porque:

9. Em grupo os alunos distraem-se uns aos outros

10. Tenho dificuldade em expor 0 meu raciocinio ao grupo
11. Em grupo sé um ou dois é que trabalham

12. Em grupo é dificil chegar a acordo

13. N&o tenho confianca no trabalho dos colegas

14. Concentro-me e raciocino melhor sozinho(a)

15. Gosto que o mérito seja s6 meu

16. Qutra. Qual?

3. Atividades de pesquisa

Assinala com um X a opcao que melhor descreve a frequéncia com que utilizas os seguintes recursos

nas em atividades de pesquisa:

Recursos usados na pesquisa

1. Manuais escolares

2. Livros ou revistas

3. Dicionarios ou enciclopédias em papel

4. Dicionarios ou enciclopédias online

5. Qutros recursos na Web

6. Materiais em suporte digital (DVD-ROM, CD-ROM e
Blu-Ray)

4. Pesquisas na Web para trabalhos escolares

Algumas Sempre ou
vezes quase sempre

Assinala com um X as dificuldades que tens sentido quando fazes pesquisas na Web:

. Falta de conhecimentos para utilizar a Web

. Dificuldade em escolher os sites

. Pouca informacao em portugués

. Falta de tempo para me ligar a Internet

. Falta de qualidade da informacé&o obtida

. Distrair-me com informacédo que nao ¢ relevante

O 00N Oy O B W N |-

. Dificuldade em utilizar a informac&o obtida
10. Qutra. Qual?
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. Dificuldade em encontrar informacao sobre o assunto em questao



5. Condicoes de acesso a Internet

Indica com um X o local ou locais onde habitualmente acedes a Internet:

1. Na escola
2. Em casa
3. Qutro local. Qual?

6. Tipo de computador

Qual o tipo de computador que utilizas nas tuas pesquisas?

“Magalhaes” 0  Portatil O PC de secretaria [ N&o tenho computador [

7. Acompanhamento parental

Os teus pais ajudam-te nas tuas pesquisas no computador?

Sim O Nao O

E quando estas noutras atividades no computador, os teus pais interessam-se e participam?

Sim O Nao O

8. Frequéncia de utilizacao de computador

Quantas vezes utilizas o computador?
Todos os dias [ 2 a 3 vezes por semana O S6 ao fim de semana [

De vez em quando [J Nunca O
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9. Uso do computador

Marca com um X a opcdo que melhor descreve a frequéncia com que utilizas o computador para
realizares as atividades seguintes:

Nao sei o Algumas ST
Uso do Computador ; Nunca g ou quase
que é vezes
sempre
1. Conversar no Messenger ou em salas de Chat
2. Entrar em comunidades virtuais como o Hi5 ou
Facebook
3. Contactar por correio electrénico (e-mail)
4. Transferir ficheiros audio e video (downloads e
uploads)
5. Pesquisar na Web sobre assuntos de interesse
pessoal
6. Pesquisar na Web para os trabalhos escolares
7. Fazer apresentacées multimédia (PowerPoint)
8. Passar trabalhos no processador de texto
(Word)
9. Editar ou tratar imagens
10. Digitalizar documentos (Scanner)
11. Jogar
Obrigada pela tua colaboracao!
Ema Ribeiro
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Anexo Il

Grelha de Observacao






Observacao da sessaon.®

Grupo 1: Grupo 2:

Grupo 3:

Grupo 4:

Data:

/20

Grupo 5:

Parametros de Observacao

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

N N/A S

N/A

N/A

N/A

N/A

Mostram entusiasmo

Mostram empenho

Solicitam a ajuda da professora

Solicitam a ajuda de outro grupo

Desempenham as tarefas de acordo com os papéis definidos

Ajudam-se mutuamente

Resolvem/tentam resolver divergéncias e conflitos

Comentarios
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Anexo Il

Questionario Il — Opinido dos Inquiridos






QUESTIONARIO II

Com este questionario pretende-se conhecer a tua opinido acerca de aspetos relacionados com o
trabalho realizado na resolucdo da WebQuest. E importante que leias com atencéo, penses bem na tua
resposta e sejas sincero. Nao ha respostas certas nem erradas. Obrigada pela tua participacao!

1. As ligacoes a paginas na Web sugeridas na WebQuest foram selecionadas com o
objetivo de te ajudar a resolver a atividade

Para cada uma das questdes seguintes assinala com um X a opcdo que mais se adequa ao teu caso.

1. Encontraste a informacdo que precisaste para resolver a WebQuest nas paginas Web consultadas?

Sempre Nem sempre Nunca

2. Consultaste outras paginas Web nao selecionadas pelo professor para resolver esta WebQuest?

Sim Nao

3. Consultaste manuais escolares para obteres informacao que precisavas?

Sim Nao

4. Consultaste outros livros ou enciclopédias?

Sim Nao

2. Que parte ou partes da WebQuest te pareceram mais dificeis?

Assinala com um X as situacdes que correspondem ao teu caso.

1. 1% fase - Recolha de dados sobre cada um dos temas.
2. 2° fase — Organizacao e representacado dos dados recolhidos

3. 3% fase — Apresentacdo do trabalho final
4. Nenhuma
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3. Que problemas encontraste na realizacao da WebQuest?

Assinala com um X as situacdes que correspondem ao teu caso.

. Quebras no acesso a Internet
. Lentidao de acesso a Internet

. Dificuldades de navegacao na WebQuest

. Dificuldade no funcionamento do grupo

1
2
3
4. Dificuldade em reunir com os elementos do grupo
5
6. Falta de tempo para realizar o que era pedido

7

. Nenhum

4. 0 que consideraste mais importante no trabalho de grupo? (Assinala até 3 hipoteses)

. Facilita a aprendizagem

. Trabalha-se mais descontraidamente

. Melhora o sentido critico de cada um

. E melhor para distribuir as tarefas

. Ha mais interajuda

. Permite a partilha de conhecimentos e ideias com os colegas
. Trabalho menos

. Outra. Qual?

00N O OB W N

5. Na tua opiniao, ha vantagens em resolver uma WebQuest em alternativa as aulas dadas
pela professora?

Sim Nao

Porqué?
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6. Gostavas de poder resolver mais WebQuests?

Sim Nao

Porqué?

Obrigada pela tua colaboracao!
Ema Ribeiro
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Anexo IV

Autoavaliacao do Processo — Realizacao do trabalho de grupo






Estudo do Meio - 12 Ciclo

Ano Letivo 2011/2012

g WebQuest: “O Passado Nacional”.

GRELHA DE AUTOAVALIACAO

I Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Bastante

avaliar

Realizacao
do trabalho

Empenho na
realizacao
das tarefas

Cooperacao
com os
colegas

Autonomia

Excelente

Nota final

Nome:

Grupo n2:
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Anexo V

Avaliacao do Produto Final - Apresentacao dos Trabalhos de Grupo






Estudo do Meio - 12 Ciclo

Ano Letivo 2011/2012

g WebQuest: “O Passado Nacional”.

GRELHA DE AVALIACAO DOS GRUPOS

Itensaavaliar NS ST | SB EX NS ST SB EX NS ST | SB EX NS ST SB EX

Qualidade da
informacao
recolhida
Tratamento da
informacao

Avaliacao G__ Grupo ____ Grupo ____ Grupo Grupo ____

Organizacao
Criatividade

Apresentacao
do trabalho

Nota final

Avaliacao feita pelo grupo n°:
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Anexo VI

Grelhas Sintese dos Temas






Subtemas

0 que é a Peninsula Ibérica?

Faz a lista dos povos que habitaram
a Peninsula Ibérica.

Quem foram os lusitanos e quem foi
o seu lider?

Vestigios importantes deixados pelos

romanos na Peninsula Ibérica.

Ano em que os Muculmanos

invadiram a Peninsula Ibérica.

Marcas deixadas pelos Muculmanos

na nossa cultura.

Nome:

Estudo do Meio — 12 ciclo
Ano Letivo 2011/2012

GRELHA 1 - Os primeiros povos

Apontamentos

Grupo n2:
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o

Subtemas

Reinos formados com a reconquista
crista.

Nome do cavaleiro francés a quem D.
Afonso VI de Ledao deu a sua filha D.
Teresa em casamento e o Condado
Portucalense e o porqué deste
agradecimento.

0 que aconteceu na Batalha de Sao
Mamede?

Nome do primeiro rei de Portugal e seus
feitos.

Em que consistiu o Tratado de Zamora e

em que data foi?

Nome:

Estudo do Meio — 12 ciclo
Ano Letivo 2011/2012

GRELHA 2 - A Formacao de Portugal

Apontamentos

Grupo n2:
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Dinastias

12 Dinastia

22 Dinastia

32 Dinastia

42 Dinastia

Nome:

Estudo do Meio — 12 ciclo
Ano Letivo 2011/2012

o

GRELHA 3 - As Dinastias

Reis, anos que reinaram e seus cognomes

Quais os reis mais importantes e porqué?

Grupo n2:
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o

Subtemas

Nome do grande impulsionador da
expansao maritima portuguesa e os seus
feitos.

Nome das embarcacdoes usadas nos
Descobrimentos.

Instrumentos de orientacao maritima
usados pelos navegadores e sua
utilidade.

Enumera as principais descobertas, os
anos e os seus descobridores.

Refere bens importantes que foram
trazidos para Portugal com as

descobertas.

Nome:

Estudo do Meio — 12 ciclo
Ano Letivo 2011/2012

GRELHA 4 - Os Descobrimentos Portugueses

Apontamentos

Grupo n2:
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Estudo do Meio — 12 ciclo

Ano Letivo 2011/2012

e
Q GRELHA 5 - A Passagem da Monarquia para a Republica

Subtemas

Nome do ultimo rei de Portugal e como
terminou o seu reinado.

Data da implantacao da Republica e
descricao do acontecimento.

Apés a Implantacdo da Repiiblica quem
governou Portugal e quem foi o primeiro
Presidente da Republica Portuguesa
eleito?

0 Estado Novo: personalidades
importantes; periodo em que decorreu;

como viviam os portugueses nessa época.

Que aconteceu a 25 de Abril de 1974?

Nome:

Apontamentos

Grupo n°:

159
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