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Impacto social dos acidentes de trabatho

As percecdes de riscos dos trabalhadores: qual a sua
importancia para a prevengao de acidentes de
trabalho?

Jodo Areosa’

1. introducéo

Os primeiros estudos sobre as perce¢des de riscos
emergem num contexto onde se manifestavam as primeiras
preocupagdes com riscos ambientais e tecnoldgicos. As
percegdes eram vistas, essencialmente, como um aspeto
individual e n&o tantc como um fenémeno social {Douglas,
1985). Contudo, apos esta fase inicial mais restrita verificou-se
que muitos estudos na 4rea das ciéncias sociais deram um
forte contributo para ampliar 0 modo como podem ser
interpretadas as percegdes de riscos. As nossas percec¢des sao
‘montadas e remontadas” através de multiplas dimensfes
coletivas ou sociais {sem esquecer a existéncia de dimensoes
individuais). A formulagao das percegdes varia mediante o tipo
de capitais culturais, sociais, econémicos, politicos, ideologicos
ou simbélicos que cada individuo ou grupo detém. As crengas,
as atitudes, as normas e regras, os habitos, os valores e as
representagdes sociais s40 também vetores que vio influenciar
a construgdo das percegdes. Estas ndo surgem com caracter
permanente, nem demonstram particular apeténcia para serem
consideradas como algo estaticamente adquirido, pelo
contrario tém flexibilidade suficiente para serem alteradas ao
longo do tempo, particularmente quando interligadas com
novas informagdes recebidas pelos atores sociais.

As percegbes de riscos (também designadas como riscos
subjetivos) ja ndo séo vistas, atualmente, como meras formas
irracionais de conhecimento, mas antes um tipo particular de
cognigdo. E pertinente que se passe a integrar este tipo de
saberes na gestdo da seguranga do trabalho. O presente
trabalho propbe-se discutir qual a influéncia que as percegdes
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de riscos dos trabalhaderes podem ter nas estratégias de
prevengao organizacionais e, por consequéncia, na eventual
ocorréncia de acidentes de trabatho. De modo a enquadrar
este campo de conhecimento, iniciamos o nosso trabalho com
a apresentacado dos principais aspetos que se encontram
subjacentes nas percegées de riscos dos trabalhadores e que
fatores podem influenciar a formulagdo dessas mesmas
percecdes. Na parte final iremos debater quais as implicagdes
que as percegbes de riscos dos trabalhadores podem ter para
a seguranga no trabalho e para a prevengéo de acidentes,
considerando a heterogeneidade do mundo do trabalho.

2. Fatores subjacentes as percegdes de riscos dos
trabalhadores

A pertinéncia do estudo das percegdes de riscos dos
trabathadores reside em tentar compreender como é que este
tipo de percegdes pode influenciar os seus comportamentos, as
suas atitudes e as formas de realizar o seu trabalho, visto que
estes fatores podem afetar a possibilidade dos trabalhadores
sofrerem acidentes de trabalho ou contrairem _doencas
profissionais. De certo modo, podemos afirmar gue os riscos
ocupacionais (decorrentes dos perigos) sdo uma espécie de
antecamara para os acidentes (Areosa, 2009a; 2000b). Para
além disso, os riscos tendem a ser profundamente
heterogéneos, isto se tivermos em conta a sua extraordinaria
diversidade no mundo ocupacional. A seguranga das
organizagdes e dos trabalhadores depende, em parte, do tipo
de perigos e riscos que emergem nas sistemas, bem como da
forma como sdo detetados e controlados. Atualmente as
organizagbes séc vistas como sistemas sociotécnicos, onde
interagem continuamente as valéncias sociais, técnicas e
tecnolbgicas (Turner, 1978).

E relevante ter em conta que as percegdes de riscos dos
trabalhadores nem sempre refletem fidedignamente os riscos
organizacionais, visto que essas mesmas percegdes podem
ser envigsadas, ou seja, podem ser um meio de apreender o
mundo exterior de forma distorcida. Porém, qualquer percegao

-87-



As perceges de riscos dos trabalhadores: qual a sua
importineia para a prevengdo de acidentes de trabalho?

de riscos laboral é sempre um processo interpretativo de uma
dada realidade organizacional (Areosa, 2011). As perceghes de
riscos na trabalho sdo tendencialmente construidas a partir dos
riscos existentes na organizagao® e estao em articulagdo com
as experiéncias vividas nos locais de trabalho: sdo também
influenciadas pelos discursos e pelas praticas produzidas no
ambiente de trabalho, bem como por fatores politico-
ideologicos dos trabalhadores. Estas dinamicas no mundo do
trabalho produzem e reproduzem os limites das percecdes de
riscos laborais, bem como os seus conteudos mais
importantes, .

O estudo das percegdes de riscos no trabalho fornece-nos
algumas indicacdes sobre a forma como os trabalhadores
encaram e percebem 0s riscos aos quais se encontram
expostos nos seus locais de trabalhc. No entanto, as
percecbes ndo sdo constantes, variam de individuo para
individuo (Feliciano, 2003), podem até ser alteradas em
momentos diferentes da vida laboral do mesmo individuo, e
variam particufarmente através dos contextos e das situagbes
de trabalho. Regra geral, os trabalhadores tendem a subavaliar
0s riscos que eles proprios correm, comparativamente com os
riscos dos outros (Rundmo, 2000: 52). Certos individuos
parecem evidenciar uma certa sensagéo de invuinerabilidade

% Os riscos organizacionais podem ter origem em mdltiplos fatores,
quer internos, quer externos as proprias empresas. A titulo de
exemplo, Freire (1991) e Rasmussen (1997) referem os aspetos
politicos e legislativos como fatores externos que pedem influenciar os
riscos organizacionais. Internamente, as organizagoes podem produzir
diversos tipos de riscos a partir das decistes da gestao de topo
{Vaughan, 1996), do design e concegiio dos postos de trabalho
(Reason, 1997), de falhas na comunicagio e informagdo (Turner,
1978), da interagdo complexa de varios componentes no sistema
(Perrow, 1999), de erros na gestdo da manutengéo (Reason e Hobbs,
2003), ou mesmo de erros ou falhas dos trabalhadores (Reason,
1990). Embora, neste dltimo ponto, devessem ser considerados
diversos aspetos de natureza psicossocial e organizacional, os quais
demonstram existirem multiplos fatores de atenuagio para justificar os
“erros” dos trabalhadores (Dejours, 1991; Amalberti, 19986: Llory, 1999,
Dwyer, 2006; Dekker, 2006). Alias, partihamos inteiramente a
perspetiva que tende a considerar o erro humano apenas como um
entre muitos fatores que podem contribuir para a ocorréncia de
acidentes.
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perante o risco. Esta crenga subjetiva é designada como
ofimismo irrealista {Weinstein, 1980). Isto acontece porque o
préprio trabalhador se julga mais competente e com maiores
niveis de conhecimento sobre a sua atividade laboral, por
comparagac com 0s outros colegas, logo, este facto pode
enviesar em grande medida a sua percecao de riscos.

De seguida iremos apresentar alguns dos principais
aspetos suscetiveis de influenciar as percegdes de riscos dos
trabalhadores. Autores como Slovic (2000), Robertson et al,
{2004) e Csontos (2006) apontaram a grande maioria dos
fatores retratados adiante. Contudo, existem muitos outros
elementos que podem influenciar as percegdes de riscos no
trabalho; uma lista mais aprofundada pode ser encontrada em
Areosa (2007a: 133). Vejamos entdo, com maior detalhe,
algumas das principais caracteristicas que tendem a influenciar
as percegdes de riscos dos trabalhadores:

1. Género: Apesar de ndoc ser um aspeto consensual na
literatura alguns estudos tém demonstrado que as diferengas
de genero podem conduzir a formas distintas de percegdes de
riscos. Regra geral, as mulheres tendem a ter niveis de
percegdes de riscos mais elevadas do que os homens. Uma
das possiveis explicagbes para este facto deve-se ao
sentimento de maior vulnerabilidade do género feminino, onde
é revelado também um maior receio perante 0s perigos.
Apenas as mulheres mais jovens tendem a ver os riscos dos
cutros como maiores do que os seus. Alguns estudos também
apontam para que os grupes masculinos de trabalhadores
sofram mais acidentes do que os femininos (Young et al.,
2008), realizando as mesmas tarefas laborais (Caixeta et al,
2005).

2. Memdria: A relagdo entre a memdria e as percegdes de
riscos parece ser crucial. E verdade que o grau de
memoriza¢ao de certos acontecimentos varia entre os diversos
individuos, e a explicagdo para 0 porqué de nos lembrarmos
com maior facilidade de umas coisas do que de outras deve-se
a maltiplos aspetos de natureza psicossocial. £ através da
memoéria que conseguimos ter presente 0s riscos que
originaram os acidentes anteriores, € isso é fundamental para
as percegdes de riscos em contexto laboral {Cordeiro, 2002). A
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nossa capacidade para recordar determinados acontecimentos
passados depende, em parte, do nivel de atengdo que foi dado
a esse mesmo assunto; porém, parece que temos uma certa
tendéncia para tentar esquecer 0s acontecimentos que ndo sio
agradaveis (incluinde os acidentes). Alguns psictlogos
defendem que as experiéncias mais traumaticas tendem a ser
reprimidas do nosso pensamento e da nossa meméria. Embora
em contexto real de trabalho a meméria possa ser influenciada
por diversas situagdes vivenciadas pelo trabalhador, por isso,
deve-se considerar, por exemplo, o tipo de gestdo cognitiva
utilizada pelo trabalhador {(Amalberti, 1996).

3. Disposigdes, humor ou estados de espirito: Os estados
de espirito dos trabalhadores podem afetar o seu desempenho
no trabalho, o seu relacionamento com os pares, as suas
percegbes de riscos e por consequéncia as suas capacidades
de reagdo ao risco. Se nos sentirmos “aborrecidos ou
rabugentos” durante o periodo de trabalho & mais provavel gue
nos recordemos de aspetos negativos e isso condiciona a
forma como recebemos e processamos a informagdo do
munde exterior (incluinde os riscos laborais). Numa pesquisa
efetuada por Wiliams (2004) verificou-se que o humeor dos
gestores influencia os seus julgamentos e as suas tomadas de
decisdo. Para a generalidade dos trabalhadores quanto
“melhores” forem os seus estados de espirito, melhor sera a
“atmosfera” laboral, sabendo que isso pode melhorar as suas
percegdes de riscos. Contudo, as “mas” disposigbes pendem
para um efeito inverso. Os trabalhadores com “melhor” humor
no ambiente de trabalho tendem a ser mais amigaveis,
compreensivos e cooperativos. O tipe de humor que se regista
no campo do trabalho parece estar associado a estados de
espirito momentaneos e, eventualmente, passageiros.
Paralelamente a nog&o anterior, a qual parece estar associada
a situagdes passageiras, podemos enconirar a definicdo de
habitus, proposta por Bourdieu (1989). Este conceito € definido
como um conjunto de disposigbes duraveis que integra as
experiéncias passadas e que funciona como matriz das
percegdes, apreciacbes e agdes, permitindo a realizagio de
tarefas infinitamente diferenciadas.
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4, Personalidade: Os diferentes tipos de personalidade dos
trabalhadores podem originar uma maior ou menor propensio
para aceitarem enfrentar 0s riscos ou para tentar evita-los. Este
facto infiuencia as atitudes perante o risco, bem como os seus
niveis de tolerancia individuais ou grupais. A literatura aponta
para que os tragos de perscnalidade possam afetar o tipo de
percecdo de riscos, bem como o numero de acidentes
(Greenwood e Woods, 1919). E provavel que se possa
estabelecer uma ligagao direta entre percegao de riscos e
propensdo para aceitar enfrentar certos graus de risco. Assim,
as pessoas que aceitam mais facimente enfrentar
determinados riscos talvez revelem uma percegdo mais
reduzida desses mesmos riscos, enquanto as pesscas gue
revelam niveis maiores de aversio estdc mais suscetiveis a
apresentar percegdes de riscos mais “apuradas”. Os individuos
com tragos de personalidade propensos a vivenciar sensagdes
fortes de risco serdo talvez mais avessos a cumprir as regras
de seguranga e a praticar compartamentos seguros ne local de
trabalho (Arezes, 2002: 71). A literatura nZo é consensual
sobre esta questdo, dado que o contexto em que atuamos
influencia os nossos comportamentos.® Contudo, a ligagio
entre aspetos individuais, nomeadamente alguns tipos de
personalidade, tem servido para culpabilizar o trabathador da
linha-da-frente pelos seus erros e acidentes de trabalho,
embora a lista de criticos sobre esta “ligagao simplista” tenha
vindo a aumentar {Reason, 1997; Llory, 1999; Almeida, 2001;
Dekker, 20086).

5. Experiéncia: As nossas percegies de riscos laborais sdo
profundamente influenciadas pelo tipo de trabalho
desenvolvido, pela sua cadéncia (rotineira cu pontual} e pelas
vivéncias passadas {experiéncias); sio elas que nos oferecem
referenciais para lidar com as situagdes do quotidiano laboral,
permitindo identificar e perceber alguns riscos. De acordo com
algumas teorias da drea da psicologia o comportamento
recompensado tende a ser repetido {Skinner, 1974), Muitos

® Duas das perspetivas que perfilham esta ideia sdo: a teoria das
janelas partidas (Kelling e Coles, 1896) e o designade poder do
contexto (Gladwell, 2007).
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estudos tém partido dos pressupostos destas teorias referindo
que a exposigdo aos riscos dos quais ndo resultem danos,
lesbes pessoais ou acidentes de trabalho tendem a reduzir as
percegfes associadas a esses mesma rscos, ou seja, a
auséncia de acidentes ou lesdes é a recompensa (reforgo
positivo) para o0s seus comportamentos, tendendo os
trabalhadores a perpetuar as mesmas praticas. A habituagdo
ao risco, através da exposi¢do continuada, pode dar origem &
normalizagdo do risco que reduz no imaginario dos
trabalhadores a sua percegho e severidade; isto &, a
familiaridade com as situagées de risco torna as pessoas mais
complacentes com as “reais” possibilidades das situactes de
risco (Slovie, 2000). Johnson e Tversky (1984) confirmaram
que os trabalhadores que tivessem experienciado acidentes
muito graves (incluindo mortes) revelavam um aumento das
suas percegOes de riscos do seu trabalho. No entanto, a divida
mais premente destes autores era saber quanto tempo duraria
este efeito. )

6. Conhecimento: O conhecimento depende da informacée,
da formagéo dos trabalhadores, bem como da sua pratica nos
locais de trabalho. Este fator & também profundamente
influenciado pelo tipo de riscos que a organizagio incorpora e
pelo tipo de atividades que 14 sdo desenvolvidas. Os individuos
que aceitam correr certos tipos de riscos durante a sua
atividade laboral ndo sdo necessariamente aqueles que tém
um menor conhecimento sobre esses mesmos riscos. Alguns
estudos tém sugerido que ¢ conhecimento nao é uma variavel
determinante para as percegdes de riscos (Faria, 2003). Deste
modo, uma organizagdo composta por trabalhadores com
niveis elevados de conhecimento ndo serd obrigatoriamente
uma organizagdo segura. Por exemplo, Caixeta et al. (2005)
verificaram que o aumento da formagéo e informagéo dada aos
profissionais de saide nao reduziu o nimero de acidentes de
trabalho. No entanto, resultados contrarios foram encontrados
por Sj6berg et al (1991) onde foi avaliada a relagdo entre o
conhecimento {formal e informal) e percecdo de riscos dos
trabalhadores.

7. Stress no trabalho: O stress é concebido como uma
dificuldade no ajustamento entre as capacidades disponiveis e
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as exigéncias e solicitagdes no desenvolvimento do trabalho
proposto. Este aspeto parece ser condicionado por miiltiplos
fatores, nomeadamente, as elevadas cargas de trabalho, a
gestéo de riscos complexos, as preocupagdes econémicas de
sustentabilidade organizacional, as pressGes de tempo para
entrega de encomendas, oS5 eventuais processos de
estigmatizagdo ocupacional (mobbing ou bossing), 0s salérios
auferidos, o tipo de vinculo contratual com o empregador, efc.
O impacto que algumas situagdes de stress no trabatho tém
sobre a salde e seguranga dos trabalhadores é bastante
visivel & pode ir desde o medo e ansiedade {Motta, 2002) até
aos distlrbios psicossomaticos mais graves (Dejours, 1991).
Alguns estudos sobre as percegdes de riscos dos
trabalhadores agricolas (Peres et al., 2004; Peres et al.,, 2005a;
Peres et al, 2006b} verificaram que o stress provocado pela
dimensao econémica do trabalho tem alguma supremacia
sobre a dimensdo da seguranga e sadde no trabalho. Assim, o
stress no trabalho pode infiuenciar os tipos de julgamento dos
trabalhadores, os seus compertamentos, bem como as suas
percegbes de riscos. Porém, alguns autores defendem que em
certas circunstncias o stress pode também apresentar
aspetos positivos no mundo laboral.

8. Timing das consequéncias: Parece importante tentar
articular a relagéo entre as percegdes de riscos no trabalho e
as consequéncias (imediatas ou a longo prazo) sobre a sadde
dos trabalhadores. Existe uma diferenga significativa entre a
ocorréncia de um acidente de trabalho e a contragido de uma
doenga profissional. £ verdade que ambas as situagbes podem
causar danos ou lesGes graves, mas a grande diferenga esta
no tempo em gue ambas se manifestam. No caso dos
acidentes de trabalho os efeitos sdo imediatos, enguanto nas
doencgas profissionais a relagdo entre a exposigéo aoc risco e a
obtengdo da lesdo ou deoenga é feita de forma retardada.
Quando os efeilos sobre a saide dos trabalhadores s6
produzem danos a longo prazo, como & normalmente o caso
das doengas profissionais, esta situagio tende a ser vista como
uma “severidade dissipada”, devido aos efeitos ndo serem
sentidos de forma repentina {Arezes, 2002: 80). Regra geral, 0s
frabalhadores tendem a preocupar-se mais com os efeitos
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imediatos (decomente dos acidentes), por comparagdo com os
efeitos a médio ou longo prazo provocados pelas doengas
profissionais.

9. Presséo do grupo: Por vezes somos influenciados pelas
pessoas que estio 4 nossa volta para aceitarmos correr fiscos
que normalmemte ndc aceitariamos. Ja vimos que as
percegbes de riscos dos trabalhadores néc sfo aplicaveis
apenas a aspetos individuais, elas manifestam-se tambem
quando trabalhamos em equipa, ou seja, sdc sccialmente
construidas. Regra geral, os trabalhadores tém em conta aquito
que os seus pares lhes dizem, bem como as suas opinides e
avaliagdes das circunstancias de trabalho. Se existe algum
membro na equipa de trabalho que ¢ considerado ¢omo um
elemento respeitdvel, experiente, detentor de algum carisma
individual e com saberes reconhecidos, isto é, alguem com
reconhecida autoridade (formal ou informal), a tendéncia & para
a equipa de trabalho aceilar a sua visdo sobre 0s riscos do
ambiente de trabalho, assim como as suas indicagdes ac nivel
da seguranga da equipa. Por outras palavras os lideres séo
“manipuladores” das perce¢des e das opinides. Além destes
aspetos, a pressdc do grupo de trabalho vé-se, por exemplo,
na comparagao com 0s outros, isto &, quande um trabalhador
afirma que nédo utiliza os EPl porque os seus pares também
ndo o fazem, isto mais ndo é do que uma “forga coerciva” ou
uma influéncia normativa do grupo perante a conduta individual
do trabalhador (Areosa, 2010a). Segundo os estudos de
Festinger as pessoas comparam-se com 0s oulros para reduzir
a incerteza acerca da adequacgio da sua conduta, dos seus
sentimentos e das suas crengas. )

10. Exposi¢io e controlo sobre o risco: As preccupagdes
com alguns tipos de riscos tém aumentado significativamente
(Areosa, 2009c; 2010b). A sensagdo de controlo sobre o
ambiente de trabalho exerce uma influéncia extraordinaria
sohre as percegbes de riscos. Naturalmente que isto depende
do tipo de riscos, do tipo de consequéncias que eles podem
originar {gravidade dos danos ou lesdes} e do tipo de barreiras
ou protegbes que as organizagdes incorporam (Hollnagel,
2004). Quando os ftrabalhadores tém controlo sobre as
decisfes que envolvem o seu trabalho tendem a sentir-se mais
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seguros. Este facto d& origem a que os trabalhadores
acreditem (com ou sem fundamento) que podem aumentar os
seus niveis de aceitagho do risco efou o0s seus
comportamentos de risco.’ Esta situagio aumenta a sua
folerancia aos riscos laborais. No caso de exposigdes
involuntarias ao risco, verifica-se uma tendéncia para o
aumento dos niveis de aversdo ao risco (Slovic, 2000).
Paralelamente, a exposigdo pouco frequente a determinados
tipos de risco tende a aumentar a nossa sensagido de
inseguranga (perda de controlo sobre a situagdo),
comparativamente com os riscos de exposigio mais frequente.
Podemos entdo afirmar que parece existir uma relagdo direta
entre ¢ tempo de exposi¢do ao risco (sem efeitos adversos) e a
sensagio de seguranga, ou seja, quanto maior € o tempo de
exposi¢cdo dos trabalhadores, maior é a sensagdo de
seguranga no trabalho.

O controlo sobre os riscos laborais reduz o medo, a
ansiedade e o “terror” das situacdes mais perigosas. Em geral,
guando o risco & percebido por parte dos trabalhadores como
ndo controlavel pode originar o desenvolvimento de
estratégias, quer de resignacdo, quer fatalistas, face a
correspondente exposigdo. Segundo Espafict (2001} a
perce¢do de controle sobre as situagdes de risco € uma
dimenséo da personalidade e que esta diretamente relacionada
com o ofimismo irrealista {(quando se trata de acontecimentos
positivos), ou com a ilusdo de invulnerabilidade (quando se
trata de acontecimentes negativos). Deste modo, parece existir
uma relagio inversa entre o controlo sobre a situagio e o risco
percebido no trabalho, ou seja, quanto maior é a sensacgdo de
dominio de um trabalhador sobre determinada situagéc, menor
€ a sua percegdo de riscos.

11. Performance de seguranga no local de trabalho; Os
desempenhos seguros nos locais de trabalho dependem de
multiplos fatores, particularmente ao nivel técnico e humano.
As caracteristicas que estdo subjacentes as Organizagdes de
Alia Fiabilidade {Areosa, 2009a) e o estudo da resiliéncia em

4 A teoria da homeostase do risco corrobora esta ideia (Wilde, 1994;
Landeweerd et af., 1990}.
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contexto organizacional (Hale e Heijer, 2006) podem ajudar-
nos a compreender como se aumenta a performance de
seguranga. Naturalmente que a redugio dos diversos erros
efou falhas 540 fundamentais para obter bons desempenhos de
seguranga nos locais de trabalho. Dentro deste Ambito sera (til
centrar a nossa atengéo nos aspetos humanos relacionados
com ¢ trabalho, bem como nas diferengas individuais dos
trabalhadores. Neste campo a seguranga comportamental
assume um papel fundamental no entendimento dessa
dimensdo {Reynolds, 1998; Areosa e Augusto, 2012). A
performance de seguranga nos locais de trabalho aparece
também associada ao cumprimento de normas, regras e
procedimentos de trabalho. Porém, é pertinente considerar que
ndo existem regras e normas infaliveis {Areosa, 2010a). Para
além disso, guando se abserva um local de trabalho onde n&o
existiram acidentes ou incidentes durante longos periodos de
tempo, verifica-se uma forte «crenga, por parte dos
trabalhadores, que © seu ambiente de trabatho & seguro (e isto
pode atenuar o cumprimente das normas e procedimentos).
Paralelamente, Rundmo (1995) observou que nos locais onde
existem muitos incidentes ou acidentes os trabalhadores
tendem a sentir-se mencs seguros, apresentam niveis de
interesse matores sobre as questdes de seguranga e as suas
percegdes de riscos sdo maiores. '

Rasmussen {1997} defende que as organizagbes quando
tém de enfrentar situagdes de crise econdémica podem reduzir
05 Seus niveis de seguranca para “zonas criticas”, Quando os
limites minimos de seguranga ndo sdo salvaguardados é
provavel gque possam ocorrer eventos ndo planeados (fathas,
incidentes ou acidentes). Esta situagdo deve-se as decisdes
tomadas em qualquer patamar hierarquico da organizagio e
aos conflitos de objetivos e de interesses que podem conduzir
a uma migragdo do sistema para formas de desempenho
consideradas inseguras; nesses casos, entramos num “terrenc
armadilhado”, onde podem ocorrer erros efou falhas nao
detetadas. Segundo o autor a forte competitividade econdémica
do mundo capitalista e a elevada dindmica das sociedades
atuais podem também influenciar negativamente a performance
de segurang¢a das organizagoes.
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12. Nivel de educagdo / formagado: Algumas pesquisas
apontam no sentido das pessoas com niveis de formagao
reduzida apresentarem niveis supericres de perce¢o de riscos
laborais, talvez por se sentirem mais vulneraveis ao risco e com
menor capacidade para ¢ enfrentar {Snyder, 2004). Todavia,
estes resultados ndc se verificaram noutras pesquisas
{Feliciano, 2003). Num esiudo intercontinental realizado por
Sjoberg ot al (1991) foi avaliada a relagdo entre o
conhecimento (formal e infoermal) e percegdo de riscos dos
trabalhadores de centrais nucleares europeias e norte-
americanas. Os resultados revelaram que os trabalhadores que
efetuavam tarefas mais especificas, mas que tinham graus de
escolaridade inferiores, apresentavam percegdes de riscos
menos apuradas, comparativamente com aqueles que
efetuavam trabalhos menos especificos, mas possuiam
maiores graus de escolarizagéo.

13. Cultura e clima de seguranga: Alguns estudos (Rundmo,
1992) tém demonstrado que quando existe uma forte cultura de
seguranga"’ nas organizag@es os frabalhadores tendem a
possuir niveis significativos de percegbes de riscos,
particularmente em ambientes de alto risco, como por exemplo,
nos trabalhos exercidos em plataformas maritimas de gas e
petrdleo. Dentro deste contexto as Organizagbes de Alta
Fiabifidade discutemn atualmente a importancia da nogéo de
Mindfulness (Weick e Stucliffe, 2007). Desconhece-se, por
auséncia de estudos, se a cultura de seguranga também
exerce esta influéncia na percegdo de riscos dos trabalhadores
em ambientes laborais onde ©s niveis de riscos sdo mais

* Este termo surgiu na segunda metade dos anos oitenta, apds o
acidente da central nuclear de Chernobyl (Chevreau, 2008). Entende-
se por cultura de sequranga o conjunto de conhecimentos adquiridos e
construidos sobre seguranga, onde estdo incluidas normas, crengas,
regras, praticas e atitudes dentro da organizagdo, considerando as
condigbes perigosas ou nacivas. O conceitc de clima de seguranga
aparece quase como sindnimo de cultura de seguranga. No entanto,
Rundmo apesar de nio encontrar grandes diferengas entre ambas as
definigbes, afirma que o clima de seguranga nos remete para algo
tendencialmente passageiro, enquante a cultlura de sequranga sugere
algo de maior permanéncia. O conceitlo cfima de seguranga foi
proposto inicialmente por Zohar (1980).
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reduzidos. Rundmo (2000) verificou que quande os
trabalhadores percebem que existe um forte compromisso com
a seguranga por parte dos gestores, sentem mais dificuldade
em violar as regras de seguranga.

O clima e a cultura de seguranga das organizagées podem

resultar das preocupagbes com a seguranga e com a
prevengao de riscos. Segundo Rundmo (1996) as percegées
de riscos dos frabalhadores influenciam a promogao da
seguranga organizacional, bem comg¢ o compromisso da
gestao relativamente & seguranga. Quando a gestio promove a
seguranga no trabalho é provavel que os trabalhadores se
sintam mais informados e atentos aos riscos do seu ambiente
de trabalho. Fleming et al (2002) sugerem que nas
organizagbes onde a cultura de seguranga é fraca os
trabalhadores estdo mais vulneraveis a ter de aceitar correr
certos riscos.
14. Relagdo custo / beneficio: A percegdo da gravidade dos
riscos tende a ser fortemente influenciada pelo tipo de
beneficios obtidos pela exposigdo a esses mesmos riscos
(Slovic, 1987). Algumas organizagtes atribuem incentivos
materiais ou simbdlicos aos trabalhadores para recompensar a
execucdo de trabalhos mais arriscados ou perigosos (Dwyer,
2006). Quando os beneficios obtidos sio elevados (por ter de
suportar a exposigo a certos niveis de risco) a percecéo da
gravidade dos riscos tende a ser atenuada. Alguns estudos
sugerem que as pessoas estdo disponiveis para correr niveis
de risco superiores quando os beneficios ou compensagdes
s80 também maiores (Starr, 1969). Adams e Thompson (2002)
elaboraram um modelo designado por termastato do risco onde
¢ aprofundada a relagdo custo / heneficio perante o risco.
Segundo Fleming et al. (2002) o risco esta em grande medida
na forma de olhar do “espectador”. Isto significa que os riscos
sao percebidos de forma diferente por cada observador,
mediante, por exemplo, os beneficios que deles podem
resultar. '
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3. As percegdes de riscos dos trabaihadores: qual o seu
contributo para a seguranga no trabalho?

Apssar de considerarmos as percegbes de riscos dos
trabalhadores como um ponto impertante para a seguranga no
trabalho e para a prevengdo de acidentes, ndo podemos deixar
de referir que este & apenas um dos muitos aspetos que
podem influenciar ambas as situagfies (seguranga e acidentes).
Ja referimos que as decisdes nos varios patamares
hierdrquicos, as formas de organizagdo do trabalho, as
barreiras e dispositivos de seguranga existentes, as técnicas e
tecnologias utilizadas, podem também influenciar
profundamente os niveis de seguranca organizacional. Para
além disso, ainda existem diversos elementos externos
(fornecedores, legislagéo, fatores culturais e econdmicos, etc.)
que também sdo suscetiveis de gerar vulnerabilidades internas
na seguranga das empresas e, por consequéncia, passiveis de
originar acidentes. Porém, ndo menosprezando todos estes
fatores decisivos o objeto deste trabalho esta mais direcionado
para cempreender qual a influéncia que as percegdes de riscos
pcdem ter sobre a seguranga organizacional e sobre a
ocarréncia de acidentes.

O facto de um determinado risco estar presente num
qualquer local de trabalho néo significa que esse mesmo risco
seja percecionado, interpretado e compreendido de forma
similar por todos 0s agentes sociais da organizagdo. Existem
diferentes tipos de racionalidade para interpretar os riscos e os
acidentes de trabalho.® Deste modo, a percecdo de riscos no

® Luisa Lima apresenta trés tipos de racionalidade sobre a forma como
0S grupos percecionam os riscos de sofrerem acidentes de trabalhe. A
autora afirma gque os riscos sdo pensados e selecionados de forma
diferente por cada uma destas perspetivas, assim como o
processamento da informagio disponivel. Para além disso, mesmo
que essa informaglo seja similar, o seu entendimento por parte dos
trabalhadores pode fambém ser diferente. As trés perspetivas
definidas pela autora séo as seguintes:

“Racionalidade hierdarquica — E importante diminuir o nimero de
acidentes de trabalhe. Para tal s&o necessarios bons regulamentos de
seguranga e que seja controlada a sua aplicagdo. Os acidentes de
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frabalhe & caracterizada pela heterogeneidade (Areosa,
2007b), depende, em parte, da formacgio e da informacio dos
trabathadores, mas n&o se aplica nos seus principios a
“formula™ informacdo igual, percegdo iqual.

Sera que poderemos afirmar que as "melhores” percegbes
s&o aquelas que conseguem identificar todos os riscos dos
locais de trabalho? Nao, visto que ninguém consegue
identificar todos os riscos (Douglas e Wildavsky, 1982}, Mas as
percegdes de riscos mais “apuradas” podem evitar acidentes
de trabalho e doengas profissionais. Entdo guandc é que
podemos afirmar que as percegbes de riscos dos trabalhadores
s&o adequadas ou suficientes? Esta questdo & dificil de
responder, pois depende da articulagdo e interacdo dos
diversos fatores, bem como da natureza e gravidade dos riscos
subjacentes ao proprio ambiente de trabalho. Contudo, a
andlise das percegdes de riscos dos trabalhadores pode se
constituir como uma dimenséo importante para a seguranga no
trabalho e para a prevengéo de acidentes na medida em que
permite melhorar a compreenséo sobre qual é o grau de
conhecimento que os trabalhadores possuem sobre os seus
riscos laborais. De certo modo, o estudo das percectes de
riscos ocupacionais oferece algumas informagdes que
permitem tentar antecipar as atitudes e os comportamentos dos
frabalhadores. Porém, & necessario ter presente que nem
sempre as percegbes de riscos sdo um fator preditor do
comportamento (Rundmo, 1996).

Talvez os trabalhadores com niveis mais reduzidos de
percegdo de riscos possam ter maior dificuldade em atuar de

trabalho ocorrem porque hj pessoas que nio cumprem as regras e
empresas que Nao punem por isso.

Racionalidade individualista — Sempre havera acidentes de trabalho.
Demasiada regulamentagdo de seguranga nas empresas impede as
pessoas de se concentrarem na sua atividade produtiva, A legislagao
deve ser simpliicada e o mercado acabara por selecionar as
empresas com menores niveis de acidentes.

Racionalidade igualitaria — E importante reduzir a zero o niimero de
acidentes de trabalho, porque s@o um exemplo claro das
desigualdades existentes na nossa sociedade: eles atingemn os mais
vulneraveis da empresa. Os sindicatos sdo fundamentais na luta pela
seguranga laboral” {Lima, 2005: 229).
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forma preventiva. Isto significa que do ponto de vista da
prevengdo parece Uil tentar reforgar os niveis de percegoes de
riscos dentro das organizagtes. Todavia, as percegdes de
riscos dos trabathadores podem contribuir para a melhoria da
gestdo de riscos e da seguranga no trabalho {quando
incorporadas nas analises de riscos organizacionais), visto que
a avaliago dos especialistas {efetuada isoladamente) nunca
consegue detetar todas as situagdes de risco existentes nos
locais de trabalho. Esse &€ um dos motivos pelo gual se torna
imprescindivel  considerar 0s  saberes praticos dos
trabalhadores sobre os seus riscos laborais (Areosa, 2010a).
Alguns estudos sugerem que os primeiros tempos num
poste de trabalho podem corresponder a uma menor percegio
de riscos laborais, devido ao menor tempo de observagéo /
contacto com o0s riscos especificos aos quais ¢ “novo”
trabalhador esta exposto. Segundo Madureira Pinto (1996: 115)
os habitus profissionais 1€m como fungdo adaptar o corpo e a
atengdo aos riscos profissionais. Ao contrario daquilo que seria
expectavel 4 primeira vista Amalberti (1996) detetou que os
trabalhadores mais experientes podem cometer mais erros, por
comparagio COM 0S5 Seus pares menos experientes; no
entanto, conseguem detetar e corrigir melhor esses mesmos
erros. N&o podemos esquecer que ©s mecanismos ¢ognitivos
utilizados pelos trabalhadores tendem a “economizar recursos”
através de simplificagdes <(heuristicas) e a automatizar
determinadas situagdes de rotina (Areosa e Dwyer, 2010).
Cordeiro (2002) define as percegies de riscos no trabalho
como a capacidade que os trabalhadores tém para identificar e
quantificar os seus riscos laborais. Muitos modelos descritos na
literatura sobre a adogido de comportamentos preventivos
defendem gue o estudo das percegdes de riscos laborais tem
desempenhado um papel importante nos seus conteldos
(Cordeiro, 2002}, visto que a prevengdo depende parcialmente
da identificagdo de riscos. No entanto, este recurso pode
apresentar diversos limites gque vdc muito para além das
capacidades objetivas dos trabalhadores. E pertinente lembrar
que, segundo Reason (1990; 1997}, o erro humanc faz parte
da prépria condi¢édo humana. E algo intrinseco que dificiimente
pode ser alterado e, neste contexto, & pertinente afirmar que os

-81 -



As percecbes de riscos dos trabalhadores: qual a sua
importancia para a prevengio de acidentes de trabatho?

trabalhadores sdo simultaneamente produtores e recetores dos
riscos organizacionais. Porém, aquilo que parece condenavel é
a forma sistematica como o errc humano é tratade, ou seja,
normalmente degenera na culpabilizagéo do trabalhador; mas é
pertinente referir que este pressuposto assenta numa concegio
irrealista do préprio homem (Llory, 1999), tal como podemos
verificar de seguida.

Segundo a perspetiva emergente da seguranga
organizacicnal & urgente alterar a concegéo do ‘“trabalhador
perfeito” que n&c erra, nem age sequndo as suas proprias
percegdes e representagdes, que nunca pode estar debilitado
(fisica ou psiquicamente} e que nio considera a conduta dos
trabalhadores como algo que possa ser fortemente influenciada
por fatores organizacicnais. Assim, as estratégias de
prevencéo de acidentes nas organizagdes devem considerar os
limites da condigdo humana, tentando antecipar as situagbes
em que mesmo ocorrendo estes erros eles ndo possam dar
origem a acidentes; é por isso que a prevengao deve assentar
essencialmente em fatores ndo humanos {Reason, 1997),
Apesar do etre humane ser uma inevitabilidade (ou seja, ira
sempre existir) isto ndo significa que ele ndo possa ser
minimizado, por exemplo, através de politicas e estratégias
preventivas (Areosa, 2009b).

Do ponto de vista do paradigma tradicional da segurancga,
depois de ocorrerem 0s acidentes parece relativamente facil
encontrar erros humanos ne vasto leque de causas que podem
estar subjacentes aos acidentes e, por ineréncia, os respetivos
“vilbes” que os praticaram. Contudo, este paradigma néo
considera todas as circunstancias que conduziram os
frabalhadores a cometer esses mesmos erros, lapsos ou
falhas, nomeadamente, os dilemas que tiveram de enfrentar, os
conflitos, a sobrecarga de trabalho, o cansago ou a doenga, as
muitiplas pressdes organizacionais e as diversas incertezas
presentes no momento em que tiveram de executar uma tarefa
ou tomar uma qualquer decisio. Apesar disso, a atribuigio da
responsabilidade dos acidentes de trabalho as proprias vitimas
€ ainda recorrente nas sociedades ocidentais. Nesta perspetiva
redutora & dada énfase & imprudéncia dos trabalhadores, as
suas atitudes e comportamentos inadequados, designados
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normalmente como atos inseguros {Heinrich et al, 1980). A
pratica de atos inseguros da origem & culpabitizagdo do
trabalhador (como se este agisse sem qualquer tipo de
constrangimento ou condicionalismo) em detrimento de se
apurar outras caracteristicas organizacionais que permitem
£5588 MEesmaos erros,

Diversos autores consideram que a responsabilizagdo dos
trabathadores da linha-da-frente sobre a maioria dos acidentes,
além de inadequada, inibe a procura e a descoberta das
verdadeiras causas dos acidentes. Reason {1997) interroga-se
acerca dos motivos pelo qual se culpa normalmente as
pessoas em vez das situagdes? Um dos principais
pressupostos que esta na base da culpabilizagéo das pessoas,
€ muitas vezes se partir do principio que elas agem liviemente,
como se tivessem uma capacidade absoluta para escolher
entre o certo e o errado. O autor designa esta ideia como ifusdo
da livre arbitrio.

Cordeiro (2002} efetuou um estudo comparativo entre
trabalhadores sinistrados e néoc sinistrados e sugere a
existéncia de uma relagéo inversa entre a percecio de riscos
dos trabalhadores e a ocorréncia de acidentes de trabalho.
Aparentemente, quanto mais baixos forem os seus niveis de
percegio de riscos laborais maior sera a probabilidade de
sofrerem um acidente no trabalho; isto &, o autor coloca a
seguinte hipdtese: serd que os frabalhadores com niveis de
percegdo de risco mais baixos sdo mais vulneraveis a sofrerem
acidenies e lesdes durante o trabalho? Embora o autor tenha
confirmado esta hipétese no seu trabalho de campo, realizado
numa indUstria metalargica, ndo deixa de afirmar que este &
ainda um aspeto pouco estudado e que carece de novas
investigagdes.

As percegles de riscos laborais podem ser detentoras de
alguma relatividade e ambiguidade, contudo, sdo constituidas
no imaginario coletivo a partir de situagdes minimamente
plausiveis, quer sejam elas reais ou ficcionadas. ©
conhecimento dos trabalhadores sobre os efeitos e
consequéncias de determinado risco tanto pode ser refinado e
aprofundado, como difuso e impreciso. Todavia, a partir do
momento gue os riscos sdo percebidos, identificados e
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reconhecidos como potencialmente nocivos passam a ser
objeto de valoragio social, investidos de um sentido préprio,
gue tanto pede ser alve de elevadas preocupagdes, como de
simples desinteresse.

E verdade que as percegdes enviesadas dos riscos
laborais podem originar interpretagdes e julgamentos erréneos.
Esta situagdo podera aumentar a probabilidade de ccorréncia
de sinistros laborais, visto que os riscos percebidos podem nio
corresponder aos riscos “reais”. No entanto, Brehemer (1994)
afirma que as avaliages “objetivas” do risco {efetuadas por
especialistas) ndo sdo mais objetivas do que outras avaliagbes
de risco (onde podemos incluir as avaliagbes subjetivas dos
frabalhadores, ou seja, as suas percecles de riscos). Esta
afirmagdo ndo esta isenta de forte polémica; da nossa parte
defendemos que a complementaridade dos dois tipos de
saberes (especializados e leigos) pode ser uma solugdo para
contornar esta celeuma. Porém, Menéndez (2003) afirma que o
conhecimento experto forjou uma imagem restritiva dos riscos
laborais e, consequentemente, dos problemas de salde dos
trabalhadores, valorizando a confianga em torno do controlo
técnico-cientifico dos riscos. Esta viséo pericial originou uma
“desproblematizagdo” dos riscos para a saide dos
trabalhadores, so pontualmente abalada por alguns acidentes
mais mediaticos. Tal como refere Gongalves (2001} a ciéngia é
vulneravel a incorporar fatores “"ndo cientificos” nos seus
resultados e apreciagdes.

Os efeitos indesejaveis da atividade produtiva sobre a
saude dos trabalhadores foram um aspeto sistematicamente
minimizado ao longo dos tempos, sende até visto como uma
inevitabilidade das sociedades ocidentais, rumo ao progresso e
80 desenvolvimento econdmico e social. A visdo dos
especialistas foi quase sempre dirigida no sentido de
individualizar o risco (responsabilizar a conduta do
trabalhador), relegando para um plano secundaric o risco
enquanto fator sistémico e estrutural (Menéndez, 2003). As
organizagdes tendem apenas a reconhecer ou a legitimar os
riscos que j& deram sinais precedentes de manifestacéo,
nomeadamente as situagdes que deram origem a ocorréngia
de incidentes ou acidentes. Os resultados das andlises de
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acidentes apontam normalmente para o incumprimento de uma
norma por parte de um trabalbador ou de uma equipa de
tfrabalho, logo, esta explicagéo {(simplista), vem refcrgar o poder
e a autoridade da instituigio (Mela ef al, 2001: 164). Desta
forma, a organizagdo ¢é desresponsabilizada pelo acidente,
transferindo normalmente a culpa para o trabalhador (Almeida,
2001). .

Na otica de Lima et al (2005. 123) determinados
comportamentos de riscos em contexto organizacional,
particularmente quando se verifica que foram ignorados os
procedimentos e as regras de seguranga com ¢ objetivo de
terminar uma tarefa de forma mais rapida, podem estar
associados quer a uma pressdo das hierarquias
organizacionais, guer a uma menor consciéncia do risco por
parte dos trabalhadores. O desenvoivimento de uma atividade
laboral, com niveis de riscos mais elevados e onde seja
relativamente frequente a violagdc de regras e normas de
seguranga nec trabalho pode ser visto, por parte de algumas
entidades empregadoras, como um fator de competitividade da
organizagdo. Na verdade este “modelo de gestdo” pode
revelar-se contraprodutivo, se considerarmos o eventual
aumento dos acidentes de trabalho, bem como os diversos
custos associades A sua ocorréncia. )

A analise das percegdes de riscos dos trabalhadores é um
processo complexe que esta longe de ser neutro. As percecdes
passam por um conjunto varidvel de interagdo de forgas
psicossociologicas, econdomicas, culturais, politicas e
simbdlicas que atuam em cada momento e perante cada
situacao da atividade laboral. Todos esses campos constroem
a vida sociolaboral dos trabalhadores, podem interagir entre si
e condicionam aquilo que eles veem e recordam. As percecbes
de riscos assentam na diversidade, tendo em conta que alguns
trabalhadores podem considerar uma determinada situagdo
como ameagadora e outros como estimulante (Dwyer, 2006).
Para além disso, o mesmo trabalhador pode valorar de forma
diferenciada o mesmo risco em momentos distintos da sua vida
profissional, mediante, por exemplo, o tipo de recompensas
gque lhe seja afribvido. Assim, as percecgdes dos trabalhadores
podem madificar os seus sentidos ou significados perante cada
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situaglo concreta, dependendo da dinamica do campo de
for¢as a0 qual esta subjacente. Daqui pode deduzir-se gue as
percecGes de riscos ndo s80 um processo objetivo, pelo
contrario, séo um processc seletivo e funcional, determinado
pelas caracleristicas pessoais e situacionais (Espafiol, 2001). A
vida pessoal dos trabalhadores pode também influenciar quer
positiva, quer negativamente os niveis de percegfo de riscos
no trabalho. Fatores relacionados com situagdes familiares
dificeis, a qualidade do scno, a ansiedade ou preblemas do
foro econémico, entre outros, podem condicionar fortemente os
niveis momentaneos da percegéo de riscos dos trabalhadores.

Por vezes, existem determinadas situagbes em que os
trabalhadores colocam a sua-integridade fisica em risco, mas
este facto ndo se deve exclusivamente a “defigientes” ou
enviesadas percegdes dos riscos laborais. Verificou-se, por
exemplo, no ramo da aviagdo que alguns acidentes podem ser
explicados e atribuidos a fatores culturais {Gladwell, 2008).
Determinadas culturas ou subculturas sociais e profissionais
sd0 relevanies para a forma de conduzir os comportamentos
em contexto laboral. Foi detetado em algumas pesquisas,
particularmente na 4rea da construgic civil, que os
trabalhadores ndc cumprem as normas e regras de seguranga
no trabalho, ndo apenas por desconhecimento ou insuficiente
percegao dos riscos das suas tarefas, mas porque a sua
subcultura profissional “impée” esses comportamentos de
forma coerciva. A capacidade que as organizagdes podem ter
para controlar estas subculturas € muito variavel e depende de
multiplos fatores.

Embora excecionalmente, as identidades profissionais e
0s sentimentos de pertenga e inclusdo, em certas profissées,
fazem-se através da deliberada exposigdo ao risco, tendendo a
excluir ou a considerar “fracos” os trabalhadores desviantes
destas préaticas. Dwyer (2006} refere como exemplo o caso dos
indios que trabathavam na consirugdo de arranha-céus nos
Estados Unidos. As condutas de risco referidas apresentam
motivagdes simbdlicas de “masculinidade”™ na forma de
enfrentar, negar e dominar os riscos existentes. Estas formas
de lidar com os riscos laborais percebidos sdo vistas como um
desafio que deve ser superado no quotidiano laboral.
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Apresentadas estas condicionantes, podemos afirmar que as
percegbes de riscos de certos trabalhadores sdo, em parte,
determinadas petfa sua cultura (no sentido amplo do termo} ou
pela subcultura profissional.

4. Algumas consideragoes finais

A andlise retrospetiva de determinados acidentes pode
originar & ilusdo de que os riscos que estiveram na base
desses acidentes teriam maior previsibilidade do que na
realidade 1#€m (Taleb, 2008). Os acidentes de trabaiho ocorrem
devido & articulagdo de multiplos fatores, nomeadamente,
técnicos, tecnoldgicos, organizacionais, sociais, ¢ por ai
adiante. Deste modo, parece-nos redutor tentar explicar a
efetivagdo de acidentes de trabalho apenas pela imprudéncia
dos trabalhadores (enviesamento nas suas percegdes de riscos
laborais, praticas ou comportamentos) ou ainda pela
inevitabilidade dos sinistros (Pinto, 1996: 103). E pertinente
clarificar que as percegdes de riscos dos trabalhadores,
eventualmente menos ajustadas, sdo apenas um dos diversos
fatores que podem influenciar a ocorréncia de acidentes.
Devemos ainda considerar que as percegbes de riscos sdo
elas préprias suscetiveis de serem influenciadas por mdltiplos
aspetos. Este campo de estudo esia ainda repleto de
ambiguidades e de resultados contraditdrios em algumas
pesquisas. Porem, alguns estudos mais recentes j4 parecem
revelar algumas regularidades.

As percegdes de riscos dos trabalhadores séo estimativas
sobre os riscos existentes nos locais de trabalho. A maior ou
mener proxXimidade temporal de determinados acontecimentos
surge como um fator importante para a formulagao deste tipo
de percegbes. Assim, os riscos que deram origem a eventos
negativos, experienciados recentemente, tendem. a ser
sobreavaliados, enquanto os riscos que estiveram na génese
de eventos negativos, mas com maior distanciamento temporal,
tendem a ser subavaliados. Todavia, esta questio nem sempre
é tdo linear, pois depende, entre outras condigbes, da
gravidade e das consequéncias dos eventos negativos
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(acidentes). As percegles de riscos dos trabalhadores estdo
profundamente interligadas com os processos de socializagéo,
logo, dependem de valores culturais e grupais (Lima, 2005).
Contudo, ndo podemos ignorar a dimens&o individual das
percegbes de riscos; estas tém subjacentes os juizos e
valoragdes pessoais, bem como os receios intimos dos
individuos (e isto passa pela sua sensagio de vulnerabilidade).
Assim, as percegfies de riscos decorrem da dialética entre as
dimensdes individuais e sociais. Apesar de nio ser algo
consensual na literatura a ligagdo entre o comportamento e as
percegbes de riscos dos trabalhadores parece ser bidirecional,
isto &, as percegdes podem influenciar o comportamento e
vice-versa,

Os processos de gestdo de riscos organizacionais devem
contemplar e articular o conhecimento especializado dos
peritos e o conhecimento “ndo especializado™ dos
trabalhadores (Areosa, 2010a), caso contrario, corremos o
risco de os resultados e apreciagbes dos especialistas ndo
serem bem aceites por parte da generalidade dos
trabalhadores, devido, por exemplo, & sua eventual falta de
ligagdo com a realidade guotidiana do trabalho. Contudo, ndo
podemos deixar de considerar que as percegdes de riscos dos
trabalhadores sdo para eles proprios absolutamente. “reais e
objetivas”, e que estes tendem a atuar mediante essas
mesmas perce¢des. Assim, integra-las nas andlises de riscos é
um passo fundamental para o sucesso de um programa de
gestio de riscos organizacionais.’

! Tal como se pode verificar pela citagdo seguinte, existem outros
autores que corrochoram a nossa posigdo sobre este assunto:
“Asimismo, no debe subestimarse la definicidn del riesgo de los
trabajadores gue, fundamentada en elementos cognitivos y afectivos,
diverge en ocasiones de los expertos. La percepcidn del riesgo de los
trabajadores nc se limita exclusivamente a lo determinado por los
experios. Los trabajadores pueden evaluar los riesgos de modo
distinto a los expertos y percibir otros riesgos no detectados por ellos.
A partir de sus experiencias basicas respecto a un problema, los
trabajadores han podido desarrollar una cuitura del riesgo con
resultados altamente funcionales para la proteccion y prevencion del
peligre. Siendo, por elle, de gran interés conocer las percepciones de
los frabajadores sobre el riesgo e incorporarlas al procese de gestion
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Ainda na mesma linha de pensamento Csontos (20086)
afirma que a incorporagdo da dimensio percegdo de riscos do
trabalhador nos sistemas de gestao de riscos empresariais &
um passo importante na eficacia da segurancga organizacional.
Quando as andlises formais de riscos nio tém em conta as
diferentes perspetivas das multiplas categorias profissionais de
uma organizagfo, as suas crengas, 0s seus saberes, as suas
intuigbes, as suas estratégias cognitivas (Amalberti, 1996) e
defensivas (Dejours, 1991), bem como as suas proprias
percecbes de riscos, estaremos a realizar uma avaliagio
enviesada da realidade organizacional.

E verdade que os trabalhadores podem cometer alguns
‘erros”, derivado a existéncia de armadilhas cognitivas no
mundo do trabalho. As pesguisas de Dwyer (2006) e de
Reason e Hobbs (2003) preconizam que a familiaridade com
determinadas situagdes pode conduzir as agGes dos
trabalhadores através de certos automatismos de rotina. A
experiéncia e o habito em executar determinadas tarefas
podem dar origem a que os trabalhadores tendam a reduzir o
seu esforgo mental, atuando como se tivessem ligade uma
espécie de piloto automatico. Os seus saberes de rotina
podem, por vezes, conduzir as suas agdes e isto pode ser
particularmente perigoso, visto que podem atuar de forma
contraria aquito que pretenderiam. Contudo, este aspeto faz
parte da propria condigdo humana, logo, torna-se dificil evitar
que esse tipo de situagdes possa ocorrer. “Actions slips happen
when our automated routines take control of our actions in ways
that we never intended. For example, an electrician had been
asked to change a light bulb that indicated whether a hydraulic
on/off switch was selected. The hydraulic system was being
worked on and the electrician was aware that it would be
unsafe to active the system. Nevertheless, after changing the
bulb, and before he had realized what he was doing, he had
followed his usual routine and pushed the switch to the ‘on’

del riesgo. Estas cuestiones nos remiten directamente al dilema entre
el «riesgo objetivo» y el «riesgo subjetivo», que es necesario
investigar y descifrar” (Espafiol, 2001: 165).
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position to test whether the light was now working” (Reason e
Hobbs, 2003: 46 e 47).

As perce¢les de riscos mais “apuradas” por parte de
alguns trabalhadores terio, seguramente, muitos aspetos
positivos, isto porque eles podem desenvolver algumas
estratégias de prevencao (as quais ndo poderiam existir sem o
conhecimento acerca desses riscos), porém, este tipo de
percecbes mais “desenvolvidas” pode dar origem a
preocupacoes excessivas ou até mesmo desmesuradas, por
parte de alguns trabalhadores, particularmente quando séo
fruto de situagdes traumaticas apos os acidentes {Gongalves et
al., 2009). Este aspeto pode acarretar algumas consequéncias
nocivas ao nivel psicossocial, nomeadamente reagbes de
medo (Dejours, 1991), ansiedade, stress ou panico. Os locais
de trabalho onde existem acidentes graves {mortes,
amputagies, etc.) podem originar estes sentimentos nos
trabathadores. As percegdes de riscos mais “desenvolvidas”
podem ser fruto de ambientes de trabalho agressivos e podem
transformar-se, em alguns casos (embora escassos), em
disfungdes psicossocioldgicas que vao para além da vida
laboral do trabalhador. A este lado negativo das perce¢bes de
riscos mais “apuradas” poderemos designa-las como efeitos
fatrogénicos das percegbes de riscos. Se é verdade gque ©
balango entre a maior cu menor capacidade de perceber os
riscos parece apontar para ser preferivel ter percecdes de
riscos mais “apuradas”, isto ndo significa que esta capacidade
nao revele o seu lado contraproducente. A titulo de exemplo,
Granjo (2004) relata-nos o episodio de um trabalhador que ndo
voltou a conseguir entrar no local onde tinha sofrido um grave
acidente de trabalho.

Em resumo, as percegdes de riscos no trabalho ndo se
aplica a nogéo de homogeneidade, nem se pode afirmar que
estas sdo dominadas por um sentido percetivo monolitico numa
qualquer categoria profissional. Elas fendem a ser
heterogéneas e, por vezes, sio caracterizadas por formas de
entendimento  distintas ou mesmo amagonicas; sdo
historicamente variaveis no tempa e no espago (contexto
social) e, regra geral, ndo dependem exclusivamenie de uma
Unica fonte durante a sua formulagdo, visto serem construidas
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atraveés de maltiplos fatores. As percegbes de riscos faborais
dependem, em parte, das especificidades dos ambientes de
frabalho (a partir da sua diversidade} e sdo também
atravessadas por subcuituras profissionais e organizacionais,
Contudo, voltamos a frisar que as percegdes de riscos podem
diferir entre categorias profissionais ou mesmo entre os
trabalhadores com a mesma profissdo ou ocupagao. Para além
disso, a vida pessoal dos trabalhadores pode também
influenciar quer positiva, quer negativamente os niveis de
percegdo de riscos no trabalho. Fatores relacionados com os
problemas familiares, a qualidade do sono, a ansiedade,
problemas do foro econdmico, o consumo de alcool ou drogas
podem condicionar fortemente os niveis momentaneos das
percegbes de riscos dos trabalhadores e consequentemente a
maior ou menor probabilidade de sofrerem um acidente de
trabalho.
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