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1. NOCOES DISTINTAS: SEGURANCA E COMPORTAMENTO

A seguranga comporiamental remete-nos para a articulagio de duas nogoes distintas: a seguranca € os comportamentos,
Comegando pela etimologia da scguranca, esta refere-se a alguém ou algo que pretendemos preservar ou resguardar de
eventos indesejaveis. Porém, aquilo que é importante preservar ou resguardar depende de valoragdes (juizos de valor)
psicossociais, susceptiveis de diferir de individuo para individuo, logo, o objecto da scguranga ndo ¢ algo universal. Para
além disso, aquilo que ¢ classificado como Seguro ou inseguro ¢ passivel de ser influenciado por aspectos individuais,
sociais, culturais, politicos, ideologicos, simbolicos, entre outros. A prevengdo (cujo significado se pode aproximar de
“um mal a evitar”) e a protecgiio sdo dimensdes chave para a compreensdo do conceito de seguranga, pois tem como
objectivo identificar os perigos e efectuar o controlo dos riscos, através da eliminagiio da fonte de risco ou através da
aceitabilidade do risco. De certo modo, a seguranga traduz-se numa tentativa de evitar a incerteza, a partir da
previsibilidade acerca de acontecimentos futuros. No cntanto, a previsibilidade sobre eventuais eventos vindouros revela
sempre alguns limites (Talch, 2008), nio & algo isento de risco ¢ de incerteza (Areosa, 2009a), dado que o futuro
depende, por vezes, de fendmenos ambiguos, aleatérios c/ou contingentes. Esta multiplicidade de factores gera sérios
constrangimentos a seguranga (ou seja, aquilo que pretendemos defender), visto que a omnipresenga de variados riscos
no nosso quotidiano € inevitivel. A scguranga ¢ um bem e um factor de estabilidade para a humanidade, contudo a
seguranga absoluta de forma continuada & utdpica, embora este ideal (inalcangavel) deva servir de referencial, do tipo:
“linha do horizonte” ou como uma meta para a qual caminhamos. Em resumo, os riscos colocam limites 3 scguranga,
pois constituem-se como antecimaras para a ocorréncia de acidentes ou outro tipo de eventos adversos (Areosa, 2009b),
como por exemplo as doengas.

Passando agora para a andlise daquilo que sdo os comportamentos, verifica-se que estes cstdo relacionados com acgdes,
com praticas e com a propria conduta humana. I pertinente referir que o comportamento humano depende da interacgio
simultdnea de maltiplas forgas psicossociais, susceptiveis de influenciar as accdes individuais efou colectivas; sfio as
circunstincias especificas de cada momento, isto ¢, a j4 referida interacgdio simultanea de multiplas forgas, que produzem
um determinado tipo de comportamento, também cle variavel, apos ocorrer a variagio das circunstincias que o
motivaram. O comportamento estd também relacionado com as crengas ¢ atitudes, necessidades, intengdes ¢ objcctivos
dos sujeitos, logo, ndo pode ser analisado de forma linear e simplista, sob pena de se obterem conclusdes redutoras ¢
desfasadas da realidade empirica. E por estc motivo que a previsio ¢ o controlo sobre os comportamentos dos individuos
Ou grupos sdo, por vezes, algo tdo complexo ¢ dificil de antecipar. E precisamente por esse motivo que se torna tdo
importante o conhecimento sobre as questoes relacionadas com a seguranga ¢ saiide comportamental, com o objectivo de
sc atingir “zero acidentes ¢ doengas” por um periodo de tempo ¢ incluir o esforgo para quc essa realidade sc mantenha
inalteravel o mais tempo possivel, tendo com foco a promogdo de comportamentos seguros ¢ sauddveis, sejam
individuais e/ou de grupo.

At¢ hd uns anos atrds a “seguranca e safide comportamental” tinha sido dominada pela psicologia e pela sociologia, mas
nos ultimos anos em alguns paises na vanguarda desta tematica (como o Japio, Estados Untidos, Norte da Europa)
mostram que essa visdo ¢ muito redutora e incluem entre outras, nomeadamente a ciéncia andragogica ¢ as ciéncias da
comunicagdo. Com isto queremos dizer que a seguranga € satide comportamental é uma temética multidisciplinar e quem
ndo considerar esta caracteristica corre o risco de ao trabalhar esta area se deparar com o fracasso,

2. CONCEITO DE SEGURANCA E SAUDE COMPORTAMENTAL

Podemos definir a Seguranga e Sadde Comportamental como uma “abordagem multidisciplinar que visa estudar as
acedes humanas a partir da andlise da capacidade dos individuos ou grupos para identificarem os perigos e
controlarem os riscos existentes num dado local e contexto, actuando através de um conjunto de modelos, méfodos,
lécnicas e ferramentas que visam motivar actos seguros, de forma a eliminar ou reduzir a possibilidade de ocorréncia de
eventos indesejdveis para as pessoas e colectividade (sociedade)” (Augusto, et al., 2011). A seguranga e saude
comportamental visa estimular e desenvolver os comportamentos seguros, nas diversas actividades, através do estudo dos
multiplos factores que constituem a propria condigio humana. A aplicagiio deste conceito & facilitada e por isso mais
utilizada em contexto laboral, somente porque o diagnostico que servira de “baseline " para a sua aplicagio € de mais
facil execugdo porque o seu tecido humano é menos mutivel e mais controldvel do que em contexto social. No enlanto,
embora mais dificil ndo se torna impossivel a aplicagdo deste conceito ao contexto social, sendo até muitas das vezes
aplicado a seguran¢a rodoviaria. Assim, a aplicagdo deste conceito a um programa de seguranca ¢ saiide comportamental
ndo € um processo acabado, ou seja, nunca terminard J& que o mesmo terd que ajustar s mutagdes constantes do tecido
humano desse contexto ¢ desse [ocal.
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3. ACTOS INSEGUROS E PERCEPCAO DE RISCOS

E verdade que os comportamentos que estdo na origem de alguns acidentes e doengas sdo normalmente considerados
como “actos inseguros” (referidos, regra geral, como os grandes vildes da seguranga). Porém, os comportamentos nio
podem ser apenas considerados, dicotomicamente, entre o certo e o crrado, entre aquilo que ¢é permitido ¢ o que &
proibido ou cntre aquilo que deve ser feito e o que ndo pode ser feito; ¢ muito mais do que isso, pois envolve um
conjunto alargado de preceitos psicossociais, ambientais, econdmicos, simbolicos, etc. A titulo de exemplo, e tendo em
conta a seguranga e salde comportamental no trabalho, ¢ preciso lembrar que, por vezes, poderdio ser as proprias
organizagdes a “promover” de forma ndo intencional os “comportamentos de risco” dos seus trabalhadores,
nomeadamente quando esti em causa a produgdo (e, consequentemente, a ingessante procura do lucro), sem olhar aos
aspectos da seguranca. Nestes contextos laborais o nivel de desenvolvimento cultural relativamente 4 seguranga c satde é
muito baixo e por isso torna-se dificil trabalhar o factor compoitamental. A promogio de comportamentos seguros é algo
relevante, mas a mudanga de “comportamentos de riscos” para “comportamentos seguros” tem de ser algo visivelmente
desejado pelas pessoas, caso contririo poderd niio ser eficaz. Para analisar os comportamentos dos trabalhadores, em
contexto organizacional, hi que ter em atengiio as suas proprias percepgdes de riscos, pois sera mais provavel que um
trabalhador actue de forma segura sem conhecer os riscos aos quais se encontra exposto. Conhecer os perigos e os riscos
¢ um pré-requisito para poder ter “comportamentos seguros”, embora este nio seja o Unico factor. A percepelio de risco é
a atribuicio de sentido a informagio incotporada pelo individuo. Em prevencio o processo de percepedo de risco é
fundamental, uma vez que, este associado a seguranga c salide, estd vinculado a capacidade dos individuos se
relacionarem com os perigos de forma cuidadosa, evitando danos para a sua propria integridade fisica ¢ psiquica (ou de
um grupo), prevenindo acidentes ¢ doengas. A conduta preventiva numa dada actividade encontra-sc ao nivel de
consciéneia do individuo.,

O processo de percepgio de risco ¢ influenciado por factores diversos que variam de individuo para individuo (Areosa,
2010), em fungio da sua estrutura mental e conhecimento adquirido. E verdade que pode existir uma estreita relagio
entre as percepgdes de riscos ¢ os comportamentos seguros, mas € possivel que as pessoas percepcionem correctamente
08 risCos € ndo se comportem em sintonia com cssa percepedo, ou seja, adoptem actos inseguros. E isto porqué? Entre
outros factores podemos destacar os seguintes: Optimismo irrealista; Heroismo; Precariedade no emprego; Falta de
preparacdo para realizar as tarefas; Dificuldade em entender efou cumprir uma norma ou regra (cventualmente
desajustada, isto &, diferenca entre trabalho real ¢ trabalho imaginado); Desatengdo momentinea; Factores de
personalidade; Motivagio e literacia emocional; Elementos socio-demograficos; Experiéncias anteriores, ctc.

4. OS PRINCIiPIOS DO ABC (Antecedents, Behavior, Consequences) DA SEGURANCA COMPORTAMENTAL
Uma parte da seguranca ¢ saude dentro das organizagdes depende dos comportamentos individuais. Os comportamentos
considerados indescjados sfio vistos, muitas vezes, como os principais responsaveis pela ocorréncia de incidentes,
acidentes e doengas. E por este motivo que o estudo dos comportamentos humanos se tornou tio importante. A seguranga
¢ salde comportamental, enquanto abordagem técnico-cientifica, nasce neste contexto. Porém, antes de sc tentar
modificar os comportamentos de risco scrd necessario compreender a esséncia dos comportamentos, ou seja, o que leva
as pessoas a actuarem de um determinado moedo e ndo de outro. Skinner (1974) preconizou que todos os comportamentos
dependem dos designados “antccedentes” ¢, talvez, at¢ em maior proporcio, das “consequéncias” desses mesmos
comportamentos. Assim, segundo cste autor, os dois pilares explicativos dos comportamentos sdo os antecedentes e as
consequéncias.
Na perspectiva de Skinner os antecedentes (activadores) servemn para desencadear comportamentos especificos
obscrvaveis, enquanto as consequéncias reforcam ou dissuadem a repeticio desses comportamentos. Ha um consenso
sobre o uso de consequéncias “inteligentes™ para se obter o comportamento desejado, podendo ser usado o reforco
positivo, o refor¢o negativo, a punigio e a extinggo. No mundo inteiro ¢ reconhecido que a melhor pratica ¢ o reforgo
positivo. Contudo, ndo ¢ apenas a administragio correcta do tipo de consequéneias que torna um programa
comportamental eficaz. A diferenca reside no foco usado no modelo ABC.
O designado ABC da seguranga comportamental assenta nos seguintes pressupostos:

* Identificagdo dos comportamentos criticos, contrarios ao “processo de seguranca’;

* Identificagdo dos activadores que estdio na base desse comportamento “inseguro” e retird-los do processo;

*  Estabelecer activadores para comportamentos seguros, através da criagdo de cendrios onde seja efectuada uma

projecgéo de consequéncias negativas ¢ positivas para cada comportamento;
* Reforgar positivamente os comportamentos desejados (constituindo-os em consequéncias positivas),

5. CONSIDERACOES FINAIS

No campo da seguranca e saide existem novas abordagens que podem ajudar a complementar ¢ aprofundar os
conhecimentos sobre a seguranga ¢ saidc comportamental, nomeadamente a perspectiva do “crro humano” (Reason,
1990; Dekker, 2006), a perspectiva da migra¢lo sistémica para o acidente (Rasmussen, 1997} ou de outros factores
organizacionais susceptiveis de afectar a seguranga (Reason, 1997, Perrow, 1999), bem como as questdcs ligadas &
resiliéncia (Hale ¢ Heijer, 2006).
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Parece-nos importante reforgar a ideia de que a seguranca e safde comportamental ndo é um substituto do programa dec
scguranga ¢ saude de uma empresa, embora, seja com toda a certeza um complemento a esse mesmo programa. Tal
como referc Reynolds (1998) a aplicagdo apressada de métodos e téenicas comportamentais em programas de seguranga
¢ safide organizacionais podem resultar num cnorme fracasso. Quando numa empresa os colaboradores possuem o
conhecimento e as competéncias para realizar o seu trabalho de forma segura, mas nio o fazem, entiio deveremos olhar
para os aspectos comportamentais da seguranga e saide e tentar aferir quais sdo os antecedentes que “motivam” esscs
comportamentos considerados inadequados. Apesar de ja se terem identificados alguns crros & aplicagdo pratica das
teorias comportamentais no dmbito da scguranga ¢ saude, o programa de seguranca e sande comportamental ¢ uma
abordagem inovadora e proactiva, para as empresas, torna-sc uma cexcelente mais valia para os seus sistemas de gestio de
seguranga e salde. A seguranga e satude comportamental deve ser utilizada tendo como motivagdo uma preocupagio
sincera ¢ verdadeira (por parte da gestdo) com a seguranga ¢ saude dos seus trabalhadores, dado que eles sfo o activo
mais importante de qualquer organizagio. Em resumo, a implementagdo de um programa comportamental de seguranga c
salde, em contexto laboral, tem muitas vantagens, desde a diminuigio de acidentes e doengas até ao aumento da
motivagdo, ética, produtividade e competitividade.
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