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RESUMO

Esta investigacdo de mestrado pretende identificar e analisar os sistemas de apoio a gestado da
inovacdo, disponiveis no mercado mundial, que apoiam as diferentes fases deste processo:
geracdo de ideias, seleccdo de ideias, execucdo e comercializacdo, especificamente para
inovacao fechada. Uma analise comparativa de soffware comercial ou livre foi realizada através
de técnicas de benchmarking funcional. Realizou-se um estudo sobre a utilizacdo destes
sistemas em algumas empresas portuguesas certificadas pela norma NP4457:2007, tendo-se
recorrido a entrevistas. Como principais resultados pode-se destacar a lista classificada de
sistemas de apoio a inovacdo, uma proposta de especificacdo de requisitos para estes sistemas

e 0 contributo da visao empresarial sobre a utilizacdo das solucoes.



TITLE

Innovation Management Support Systems

ABSTRACT

This master's research aims to identify and analyze innovation management support systems
worldwide, which support the different phases of this process. idea generation, idea selection,
execution and commercialization, specifically for closed innovation. A comparative analysis of
commercial or free software was performed using functional benchmarking techniques. A study
was conducted on the use of these systems in some portuguese companies certified by the
standard NP4457:2007, having been made interviews. The main results there can be highlighted
are a list of innovation support systems, a proposal of requirements specification for these

systems and a contribution from the business vision on the use of the solutions.
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Sistemas de apoio a gestdo de inovacao - Introducao

1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

O processo de inovacao nas organizacdes € uma sequéncia de actividades interligadas, que
servem para desenvolver e implementar as ideias / oportunidades identificadas sob a forma de
inovacdes no mercado. Este processo é constituido por 4 fases: geracdo de ideias, seleccao,

execucdo e comercializacdo para o mercado das inovacdes (Fischer, 2001).

A fase de geracdo de ideias corresponde ao desenvolvimento e maturacdo de ideias /
oportunidades com potencial de exploracao pela organizacdo. Existem diversas fontes de ideias,
como por exemplo, as sessdes de brainstorming, bancos de ideias disponiveis aos
colaboradores, experiéncias falhadas e pedidos/sugestdes dos utilizadores. A fase seguinte
corresponde a seleccao das ideias com mais potencial e alinhamento estratégico com a
organizacdo. A exequibilidade das ideias estd dependente de factores como os riscos do
mercado, as capacidades organizacionais e 0s retornos financeiros obtidos (Koen, et al., 2001).
Feita a seleccao, as ideias serdo implementadas, através de um processo iterativo e gradual.
Torna-se necessario ponderar sobre 0s recursos e capacidades da organizacao para a execucao
dos projectos propostos. No fim desta fase a inovacdo estd preparada para o lancamento no
mercado. Na comercializacdo, uma fase critica para o sucesso do projecto, as areas de
marketing, comercial e logistica, articuladas entre si, suportam o lancamento do novo produto,
servico, processo ou modelo de negdcio para o mercado interno/externo (Inovacdo e Criacao de

Novos Negdcios).

Qualquer uma das fases descritas corresponde a fases iterativas, que resultam de /oops de
feedbacks complexos podendo um projecto de inovacao ser revisto em qualquer momento, até
ser obtido o resultado pretendido (Fischer, 2001). Os gestores necessitam de controlar
constantemente todo o processo, mantendo-se informados para tomar as decisdes certas, no
momento exacto. De acordo com Quinn, Baruch, & Zien (1996), os sistemas de informacéo

apoiam os gestores neste processo, permitindo um controlo continuo e em tempo real,
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reduzindo os custos, comprimindo os ciclos de tempo e aumentando o valor das inovacdes

alcancadas.

Quais o0s requisitos funcionais de um sistema informatico de apoio & inovacdo? E a principal
questao que esta na base desta investigacao de mestrado. Para a responder € necessario
também a questao de qual o software disponivel no mercado para apoiar o processo de inovacéo
nas organizacoes? O foco desta investigacdo sera software para apoio da estratégia de inovacao

fechada.

1.2.  OBJECTIVOS

O presente trabalho estudou os sistemas de apoio ao processo de inovacado disponiveis as
organizacdes, aprofundando conhecimentos na area da inovacdo e dos sistemas informaticos de
suporte a inovacao. Esta analise é realizada através da seleccdo de literatura mais relevante

sobre 0 tema e sintetizando-a no enquadramento tedrico.

E objectivo desta investigacdo de mestrado a identificacdo e categorizacdo de softwares
comerciais ou livres, disponiveis para o apoio a inovacao nas organizacdes. Esta analise
é realizada através da recolha de informacdes sobre as aplicacdes que correspondem as
necessidades de uma ou mais fases do processo de inovacdo. Como resultado,
pretende-se obter uma lista classificada de aplicacdes informaticas, com explicitacdo das

funcionalidades existentes em cada uma das fases.

A analise dos sistemas de apoio a gestdo de inovacado, em algumas empresas certificadas pela
norma NP4457:2007 de gestao de investigacdo, desenvolvimento e inovacao (IDI), é outro dos
objectivos propostos nesta dissertacdo. Perceber quais sdo as ferramentas utilizadas pelas
organizacdes, na actualidade, quais as suas necessidades e de que forma estes soffwares

poderao providenciar suporte para a gestao de IDI.

Os resultados consistem na proposta de especificacdo de requisitos funcionais para sistemas de
apoio a inovacdo, bem como, a realizacdo de entrevistas onde organizacdes certificadas pela
NP4457:2007, no panorama nacional, poderdo dar o seu contributo nesta investigacao de

mestrado.

Sofia Alexandra Lopes Barata 2
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1.3.  ORGANIZACAO

Para a obtencdo dos objectivos propostos, este documento encontra-se estruturado em quatro
capitulos de contetido. Nos primeiros dois capitulos é feito um enquadramento teérico do tema a
investigar, em seguida é feita uma abordagem metodologica da investigacdo e termina com um

capitulo de a descricado e apresentacao dos resultados obtidos.

Assim, o capitulo 2 - Inovacao é o primeiro capitulo de revisao de literatura que aborda diversos
conceitos sobre a inovacdo e o0 seu papel nas organizacOes. Elucida as principais diferencas
entre os tipos de inovacao existentes, bem como, descreve todo o processo de inovacao e o

sistema de gestao de inovacao nas organizacoes.

Em seguida, no capitulo 3, é evidenciado o papel das tecnologias e dos sistemas informaticos no
apoio do processo de inovacdo, como também, sdo sintetizados os tipos de sistemas
informaticos referidos na literatura como possiveis suportes de determinadas fases do processo

de inovacao.

Apés o enquadramento tedrico dos conceitos base da investigacdo, apresenta-se a
conceptualizacdo do problema e a descricdo do estudo, com referéncia aos objectivos
pretendidos e as actividades necessarias para os alcancar. Neste capitulo 4 - Método de
investigacao é realizada uma descricao das técnicas escolhidas para a obtencédo dos resultados:

benchmarking e entrevistas.

O capitulo 5 - Apresentacao e discussao dos resultados, encontra-se dividido em duas seccoes,
que correspondem a duas fases do processo de investigacao. Na primeira fase é elaborada uma
lista classificada de software de apoio a inovacao, realizada através de analise comparativa de
software comercial ou livre existente no mercado mundial. Na segunda seccao é apresentado um
estudo sobre a utilizacdo desses soffwares em organizacdes portuguesas certificadas pela norma

NP4457:2007 de gestao de IDI.

Este documento estd complementado com trés anexos. O Anexo | - Lista classificada de
sistemas de apoio a inovacao, que inclui toda a informacédo recolhida sobre os sistemas

identificados nesta investigacdo de mestrado. O Anexo |l — Software de apoio a inovacédo
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apresenta caracteristicas detalhadas, fornecidas directamente pelos fornecedores de alguns dos
softwares seleccionados. Para finalizar, o Anexo Ill, expde as entrevistas realizadas a quatro

empresas portuguesas certificadas pela NP4457:2007.
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2. INOVACAO

2.1.  CONCEITO

Actualmente, as organizacdes enfrentam uma concorréncia feroz, a um ritmo de evolucao
acelerado. A actual crise econdmica e social assombra os mercados mundiais, impondo as
organizacdes maior criatividade na obtencdo de vantagens competitivas. Neste capitulo sera feita
uma revisdo de literatura sobre a inovacéo, o processo e os sistemas informaticos de apoio a

gestdo de inovacao.

Pode-se definir a inovacdo como a materializacdo de ideias e conhecimentos em novos produtos,
processos e/ou modelos de negocio. A inovacdo € um conceito distinto de invencao, o melhor

modo de os distinguir é analisando a seguinte equacéao:
“Innovation = Invention + Commercial Exploitation’ (Broring, 2005 in Herzog, P., 2007)

A inovacdo tem como ponto de partida a geracdo de novas ideias. As invencdes sao novas
descobertas, novas formas de fazer as coisas que poderao dar origem a inovacdes. Contudo,
estas invencdes tém de ser trabalhadas, desenvolvidas e exploradas para poderem ser
comercializadas e acrescentarem valor ao cliente, na forma de novos produtos ou processos. A
todo este processo da-se o nome de inovacdo, desde a origem da ideia passando ao
desenvolvimento, producao e comercializacdo. A inovacao precisa da invencao, que por sua vez
tem de ser trabalhada pelas actividades comerciais para contribuir para o crescimento de uma

organizacao (Trott, 2005).

A inovacao pode surgir a partir de aprendizagem organizacional ou de investigacdo e
desenvolvimento. Segundo Drucker (1998), as fontes de inovacdo podem ocorrer de
oportunidades internas ou externas as organizacdes, defendendo que a sua maioria surge de
uma procura consciente e intencional de oportunidades de inovacdo. Como exemplos de fontes

de inovacao, existem:

e Fontes Internas: ocorréncias inesperadas, incongruéncias, necessidades de processo,

alteracoes no mercado e na industria;
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e Fontes Externas: alteracbes demograficas, alteracbes na percepcao € novos

conhecimentos.

2.2.  INOVACAO FECHADA E ABERTA

2.2.1. INOVACAO FECHADA

A inovacao fechada é um tipo de inovacéo focada apenas na organizacao e nos seus elementos,
partindo da filosofia que para haver sucesso na inovacao é preciso haver controlo (Chesbrough

H. W., 2003).

Neste tipo de inovacao, todo o processo € gerado internamente sem interaccdo com o exterior,
ou seja, desde a geracdao da ideia até a sua comercializacdo é tudo feito pela propria
organizacao, tomando uma posicdo auto-suficiente: “/f you want something done right, you've got
to do it yourself’ (Chesbrough H. W., 2003). As ideias e tecnologias ja existentes poderdo néo

estar acessiveis ou néo ter a qualidade necessaria (Herzog, 2007).

= Organizacdo (Limite)

Ideia/ Projecto de Inovagao

Selecciode Ideias Execucdo Comercializacdo

Geracdo de ldeias

Figura 1 - Modelo de Inovacdo Fechada (adaptado de Chesbrough H. W. (2003))
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Numa organizacao, que tenha adoptado apenas a inovacao fechada, o investimento em
projectos de concepcao e desenvolvimento (C&D) tera de ser superior, € 0s colaboradores da
organizacao terao de ser mais brilhantes e inteligentes que os da concorréncia. Neste caso, a
inovacao estara sempre dependente dos recursos humanos internos, das suas competéncias e
capacidades na obtencédo de mais e melhores ideias. Com este investimento em C&D e recursos
humanos, surge um ciclo de inovacao dentro da organizacao, pois permitira que as suas ideias
sejam as primeiras a chegar ao mercado (ganhando vantagem competitiva sobre a
concorréncia), obtém os lucros provenientes desta inovacdo e reinvestem novamente com o
intuito de melhorar e obter novas ideias. A propriedade intelectual ¢ muito restritiva neste tipo de
inovacao pois ira impedir que os concorrentes consigam lucrar e explorar as inovacoes e

tecnologias lancadas (Chesbrough H. W., 2003).

Existem algumas implicacdes neste processo, que sao (Herzog, 2007):

e Asideias/projectos de inovacao s6 podem comecar no inicio do processo;

e Apenas poderao ser utilizados recursos e competéncias internas da organizacao;

e A comercializacdo da inovacao so podera ser feita pelos préprios canais de distribuicao;

e As ideias, projectos ou tecnologias que sejam excluidos e/ou cancelados durante o
processo, ficardo arquivados na organizacdo, e apenas serdo explorados caso haja

necessidade para tal.

2.2.2. INOVACAO ABERTA

A inovacao aberta consiste no uso intencional de conhecimento proveniente de /nputs e outputs
da organizacédo, de modo a acelerar o processo interno de inovacao e ampliar os mercados para
0 uso externo de inovacdo (Chesbrough H. , 2006). As organizacdes que passaram a adoptar
este tipo de inovacao, compreenderam que o controlo exigido na inovacao fechada, nao era
assim tao necessario, uma vez que a origem das ideias e a necessidade de comercializar
inovacOes apenas da area de actividade da organizacao nao seria algo obrigatério para a

obtencao de valor (Herzog, 2007).
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= == QOrganizagdo (Limite)

Ideia/ Projecto de Inovagéo

Seleccio de Ideias Execugdo Comercializagdo

Figura 2 - Modelo de Inovacao Aberta (adaptado de Chesbrough H. W. (2003))

No modelo de inovacao aberta tanto as ideias internas como as ideias externas, provenientes de
inovacdes de outras organizacbes, poderdo ser comercializadas. Para além disso, as ideias
internas podem ser levadas para o mercado através de canais externos, fora da area de
actividade da organizacao, se for para criar valor acrescentado (Chesbrough H. W., 2003). Deste
modo, colocam-se no mesmo nivel de importancia, tanto as ideias internas e externas como 0s

canais de distribuicao internos ou externos a organizacao (Chesbrough H. , 2006).

Este workflow de conhecimento, entre a organizacdo e o ambiente externo, pode ocorrer ao
longo de todas as fases do processo de inovacao. Por exemplo, a procura de ideias externas
para a resolucdo de problemas existentes na fase inicial, ou mesmo o licenciamento de novas

tecnologias a entidades externas para gerar vendas adicionais (Herzog, 2007).

Em contraste com a inovacao fechada, a propriedade intelectual das inovacoes deve ser utilizada
como meio de obtencao de lucro, através de acordos de licenciamento, € como meio de
obtencao de conhecimento através da aquisicao de propriedades intelectuais de outros

(Chesbrough H. W., 2003).
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2.2.3. COMPARACAO ENTRE INOVACAO FECHADA E ABERTA

Em modo de resumo, a Tabela 1 apresenta as principais caracteristicas que distinguem a

inovacao fechada e aberta, segundo Chesbrough (2003).

Tabela 1 - Tabela de comparacao de caracteristicas de inovacao aberta e fechada

Inovacao Fechada

Inovacao Aberta

Recursos humanos

Projectos de C&D

Origem

Comercializacao

Apenas recursos internos, e tém de
ser 0s mais inteligentes e brilhantes

que existam

Projectos desenvolvidos e
comercializados exclusivamente

pela prépria organizacao

Interna; maior probabilidade de
serem 0S primeiros a chegar ao

mercado

Primeiros a chegar ao mercado,

vantagem sobre os concorrentes.

Internos e Externos; podem
procurar fora da organizacao
pessoas com 0s conhecimentos

Necessarios;

Projectos de C&D internos, bem
como projectos externos para
acrescentar valor ao trabalho ja

desenvolvido

Interna ou externa; a origem nao

condiciona a obtencao dos lucros

Melhor modelo de negdcio tem
prevaléncia sobre a rapidez com

que se chega ao mercado
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Ideias Criar mais e melhores ideias para Dar o melhor uso das ideias
lancar para o mercado. internas e externas que se podem
obter
Propriedade Restritiva, para impedir 0 uso das Como meio de obter lucro,
Intelectual inovacdes por outros concorrentes.  fazendo uso de acordos de
licenciamento. Comeprar
Propriedades intelectuais de
outros, como meio de obtencao
de conhecimento.

2.3. TIPOS DE INOVACAO

Existem diversos modos de diferenciar a inovacdo aplicada em cada organizacado; em seguida,
serdo identificados os tipos de inovacdo relativamente as varias dimensdes em que a inovacéo
poderd ser aplicada e também diferenciar a inovacdo por grau de novidade envolvido no
processo.

A inovacao pode ser aplicada em varias dimensoes: produtos, servicos, processos e modelos de
negocio. Estas categorias podem ser interligadas e até exploradas em simultdneo pela

organizacao (Francis & Bessant, 2005).

Tendo em conta o grau de inovacao existente no processo, pode-se distinguir dois tipos
principais de inovacado existentes, a inovacao incremental e a radical (Tidd, Bessant, & Pauvitt,
2005). A inovacado radical implica uma mudanca abrupta do modelo de negocio ou das
tecnologias existentes, podendo levar a exploracao de novos mercados e a mudancas
organizacionais significativas (Herzog, 2007). No caso da inovacdo incremental verifica-se uma
construcao ou melhoramento das competéncias ja utilizadas, dando resposta as necessidades
dos clientes (Herzog, 2007). Este tipo de inovacado tem custos inferiores, e tem um grande

impacto cumulativo que ndo podera ser ignorado (Lundvall et al., 1992 in Fagerberg, J., 2003).
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Nivel do
Sistema
A “No vas geracées. Ex: Steam power,
Mp3, download ICT,
ra CD e cassete bio-tecnologia
0s componentes Materiais avancados
para sistemas para melhorara
existentes performance dos
Nivel do componente
Componente
>
Incremental (Novo para a Radical
(fazer o gue se sabe empresa)
{Movo para o mundo)

fazer melhor)

Figura 3 — Da inovacao incremental a inovacao radical (adaptado de Tidd, Bessant, & Pavitt

(2005))

2.4. FACTORES DE SUCESSO DE UMA INOVACAO NUMA ORGANIZACAO

Foram realizados diversos estudos para se tentar determinar os factores que condicionam o
sucesso ou o fracasso do processo de inovacdo numa organizacdo. Em seguida serao
apresentados factores que mostraram ter um impacto positivo no sucesso da inovacao nas

organizacdes (Panne, Beers, & Kleinknecht, 2003):

e (Cultura organizacional predisposta a inovacao e aos esforcos necessarios para o seu
incentivo;

e A experiéncia em projectos de inovacao;

e A natureza e caracteristicas da equipa de concepcao e desenvolvimento, tentando um
equilibrio entre competéncias tecnologicas e de marketing;

e Estratégia de inovacao articulada e apoiada pela gestao da organizacao;

e Execucao de projectos que se enquadram na actividade principal da organizacao;
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e Arelacado qualidade/preco relativamente a outras solucdes do mercado;

e Rapido tempo de resposta para introducao da inovacao no mercado.

2.5.  SISTEMA DE GESTAO DE INOVACAQ

A norma portuguesa NP4456:2007 de gestao da investigacao, desenvolvimento e inovacao (IDI)

- terminologia e definicdes das actividades de IDI, define um sistema de gestao de IDI, como:

“Parte do sistema geral de gestdo que inclui a estrutura organizativa, a planificacdo das
actividades, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0S processos e 0S recursos
para desenvolver, implementar, rever e actualizar a politica de IDI da organizacdo.” (Instituto

Portugués da Qualidade, 2007)

Sistemas de gestdo de inovacao (SGI) sdo politicas, procedimentos e mecanismos de
informacao, que sdo implementados nas organizacbes de modo a suportar o processo de
inovacao, bem como, as interaccdes entre as organizacdes (Davila, Epstein, & Shelton, 2006). O
processo de inovacdo € uma sequéncia temporal de eventos que ocorrem enquanto as pessoas
interagem, para desenvolver e implementar as ideias inovadoras dentro das organizacoes (Poole,
V., 1989 in Herzog, 2007). Para dar suporte a este processo, os SGI determinam a configuracao
dos procedimentos necessarios, tais como: definir a prioridade, ordem e avaliacao das tarefas a
executar, e gerir o fluxo de comunicacdo da informacdo entre as diferentes partes da

organizacao (Davila, Epstein, & Shelton, 2006) e as fases do processo.

Quando uma organizacdo decide implementar um SGI tem de ponderar sobre trés aspectos: o
modelo de adopcao, as técnicas de gestdo e ferramentas de suporte. Relativamente ao modelo,
que é o ponto de partida do sistema de gestao da inovacao, este devera espelhar, o melhor
possivel, o processo de inovacao. As técnicas de gestao seleccionadas deverao estar alinhadas
com as areas envolvidas e as fases do processo. As ferramentas de suporte deverao ser

adequadas as necessidades de resposta dos gestores (Longanezi & Coutinho, 2008).

Existem diversos factores que influenciam o sucesso do sistema de gestdo de inovacéo

implementado. A relacdo de parceria entre os sistemas de informacédo e os utilizadores e a
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ligacdo com elementos externos a organizacao (fornecedores, consultores, prestadores de
servicos) poderdo ter um papel importante no processo de inovacao (Swanson, 1994). Um SGlI
que seja explicito e definido para a gestdo de todas as fases de inovacdo. Contudo, em cada
organizacdo (mesmo com estruturas semelhantes), os resultados obtidos serao diferentes, esse
facto esta relacionado com a implementacdo do SGI na organizacdo, da consisténcia desse

sistema, do modo como esta implementado e a sua utilizacao (Davila, Epstein, & Shelton, 2006).

Para dar resposta as necessidades das organizacdes, os SGI devem (Tuominen, Piippo,

Ichimura, & Matsumoto, 1999):

e (Considerar as necessidades dos clientes, as oportunidades tecnologicas, 0s recursos € a
estratégia estabelecida pela organizacao;
e Estabelecer os objectivos e metas para o processo de inovacao;

e Gerir e controlar as diferentes fases estabelecidas para o processo de inovacao.

2.5.1. FUNCOES DO SISTEMA DE GESTAO DE INOVACAO

Nesta seccao serao descritas as 5 principais funcdes dos sistemas de gestdo de inovacao (ver
Figura 4Figura 4): melhorar a eficiéncia, a comunicacao, a coordenacdo, a aprendizagem e o

alinhamento de estratégias (Davila, Epstein, & Shelton, 2006).

0 aumento da eficiéncia no processo de inovacdo permite a evolucdo de ideias para realidades
comercializaveis com mais rapidez e menos recursos. O fluxo de comunicacdo entre os
intervenientes internos e externos a organizacédo para partilha de conhecimento e informacdes no
momento necessario. A coordenacao esta relacionada com o melhor planeamento de actividades
paralelas, de modo a minimizar o esforco € a comunicacao necessaria. A aprendizagem, como
funcdo do SGI, é o modo de gerir o conhecimento resultante do processo de inovacao,
disponibiliza-lo a comunidade que interage no processo, para identificar possiveis problemas,
oportunidades ou aperfeicoamentos. A ultima funcdo referida para os SGI é o alinhamento, ou
seja, 0 alinhamento e comunicacao das diversas estratégias, de modo a garantir a consisténcia e
a inclusdo da mensagem por todos os intervenientes do processo e da organizacdo (Davila,

Epstein, & Shelton, 2006).
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Coordenacdo I l Eficiéncia

Inovacdo

{ Alinhamento 1 Aprendizagem

1
1
1
1
1
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i
| Sistema de Gestdo de
1
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1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 4 - As 5 principais funcdes dos sistemas de gestao de inovacao (adaptado de Davila,

Epstein, & Shelton, (2006))

2.6.  PROCESSO DE INOVACAO

O processo de inovacao é uma sequéncia temporal de eventos que ocorrem enquanto as
pessoas interagem, para desenvolver e implementar as ideias inovadoras dentro das
organizacdes (Poole, V., 1989 in Herzog, P, 2007). E um conjunto de actividades interligadas
através de /oops de feedback complexos, uma cadeia de interaccdes que tem origem na
percepcao de uma nova ideia (ou oportunidade de mercado), passando pela seleccao, execucéo

e comercializacao para o mercado (Fischer, 2001).

2.6.1. FASES

Existem varias actividades necessarias a este processo, que tém inicio com a procura de uma
necessidade/oportunidade/problema existente no mercado. Em seguida, identificam-se
potenciais solucdes para essa oportunidade reconhecida, seleccionando-se a solucéo que seja

mais adequada. Posteriormente a identificacéo da solucao é fundamental desenvolvé-la e coloca-
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la disponivel no mercado. As funcbes organizacionais que intervém de modo mais directo neste
processo sao:. marketing, design e qualidade, lideranca, engenharia e desenvolvimento,

operacdes e vendas (Merril, 2008).

As actividades descritas anteriormente podem ser agrupadas em fases do processo de inovacao.
Na literatura, o processo simplificado é constituido normalmente por trés principais fases, mas
neste caso, serdo descritas 4 fases (Tiwari, Buse, & Herstatt, 2007). Tendo em conta os
objectivos pretendidos para a dissertacdo, identificar aplicacées para cada fase do processo,
verificou-se que poderia ser vantajoso salientar a geracao de ideias de modo a explorar sistemas
de apoio a gestdo de inovacdo, que se apliguem nestas actividades. As 4 principais fases do

processo de inovacado definidas sao:

Geracao de Ideias - Identificacao e pré-seleccao de ideias

A primeira fase do processo de inovacdo envolve o desenvolvimento e maturacdo de
oportunidades, ou sinais externos com potencial de mudanca, em ideias concretas. Durante toda
esta fase, as ideias vao sendo reestruturadas e modificadas através do envolvimento dos
colaboradores, de clientes ou mesmo de entidades externas. As ideias podem surgir de varias
fontes, pode-se salientar as sessbes de brainstorming, bancos de ideias disponiveis aos

colaboradores, experiéncias falhadas e pedidos/sugestdes dos utilizadores (Koen, et al., 2001).

Seleccao - Exequibilidade e retorno do investimento

Depois da identificacdo das ideias, torna-se necessario, seleccionar eficazmente as melhores,
tendo em conta o potencial e o alinhamento estratégico com a empresa e com as suas
capacidades e competéncias. Uma melhor seleccao das ideias contribui para que os riscos do
mercado, niveis de investimento, realidades competitivas, capacidades organizacionais e 0s

retornos financeiros possam ser devidamente analisados (Koen, et al., 2001).
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Execuciao - Demonstracao e desenvolvimento

A fase de execucado é um processo iterativo e gradual de implementacdo das oportunidades
seleccionadas na fase anterior, consiste no desenvolvimento, analise e teste dos novos produtos,
servicos, processos ou modelos de negdcio. As ideias geradas ao longo do processo sao
transformadas para uma primeira realidade, tendo de haver aqui um equilibrio entre a
criatividade e a eficacia na execucao do projecto. Tém de ser tomadas algumas decisdes nesta
fase de execucdo do processo de inovacao, como por exemplo, necessidade de adquirir recursos
para criar capacidade de implementacdo do projecto e quais as competéncias/tecnologias que
devem ser desenvolvidas ou subcontratadas. As principais actividades que se podem identificar

na fase descrita sao:

e |dentificacdo dos objectivos a atingir;

e Integracdo e motivacao de equipas especializadas;

e [Eficaz comunicacao entre todos os intervenientes;

e Integracdo de todos os elementos do processo (ex: tecnologia, mercado,

concorréncia).

O objectivo final & ser possivel lancar para o mercado uma inovacao, garantindo as condicdes

necessarias, para o sucesso da inovacdo no mercado (Inovacao e Criacdo de Novos Negocios).

Comercializacao - Lancamento no mercado; Marketing; Alteracao do modelo de

negocio

O lancamento no mercado da inovacao é uma fase determinante para o sucesso do projecto. A
analise de informacdes relativas aos utilizadores, a resolucdo de problemas que podem surgir e
a constante atencdo do comportamento dos consumidores é fulcral. Nesta fase, surge o
envolvimento de diversas areas da organizacao, tais como, o marketing, comercial e a logistica
para a preparacao do lancamento. Uma forma de tentar garantir a aceitacao da inovacéo pelos
consumidores, € integra-los desde as primeiras fases de desenvolvimento da inovacao (Inovacao

e Criacao de Novos Negocios).
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2.6.2. MODELOS

Ao longo dos tempos foram surgindo os seguintes modelos do processo de inovacdo (Cagnazzo,

Taticchi, & Botarelli, 2008):

J 1° Geracao: Technology-Push;,
o 2° Geracao: Market-Full;

J 3% Geracao: Coupling Model;
J 4° Geracao: /ntegrated Model;

J 5% Geracao: Systems Integration and Networking.

17 Gerago: Technology-Push: 2° Geraglo: Market-Pull 3* Geragao: Coupling Model

Mercado Mercado Mercado
Organizacio Organizacdo Organizagdo

4° Geracdo: Integrated Model 5* Geragdo: Systems Integration and Networking

Fomecedor Cliente Cliente

Mercado Mercado

Figura 5 - As 5 geractes de modelos do processo de inovacao (adaptado de (Cagnazzo, Taticchi,

& Botarelli, 2008)

1° Geracao: Technology-Push

Este modelo de inovacao foi o predominante nos anos 50-60, como resposta ao periodo de

recuperacdo pos-guerra. Nesta fase, a procura excedeu a capacidade produtiva, dando origem
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ao aparecimento de novos produtos no mercado. A evolucao tecnoldgica criou oportunidades de

inovacao (Kameoka, lto et al., 2001 in Cagnazzo, L. et al., 2008).

E um modelo linear, onde o processo de inovacdo comeca na investigacdo, desenvolvimento,
fabricacdo e por fim na comercializacdo. Este modelo foi bastante criticado devido a existéncia
de fases estanques, nao havendo hipdtese de feedback ou interaccéo das diferentes fases. Outro
dos motivos que levou ao enfraguecimento deste modelo foi a énfase dada na investigacédo e
desenvolvimento como base do processo, ignorando outras fontes de inovacdo existentes (Neely

& Hill, 1998).

2° Geracao: Market-Pull

Em meados dos anos 60, o marketing ganhou maior énfase estratégico nas organizacdes (Neely
& Hill, 1998). As necessidades dos clientes passaram a ser a base e o que desencadeava o
processo de inovacao (Kameoka, Ito et al., 2001 in Cagnazzo, L. et al., 2008). Tal como o 1°
modelo, também este é linear e tem as mesmas fraquezas que foram mencionadas

anteriormente.

32 Geracao: Coupling Model

Neste modelo, 0 processo de inovacdo passou a ser influenciado pelas duas vertentes referidas
anteriormente, a vertente tecnolégica e o mercado (necessidades dos clientes), passando a
interligar as organizacdes com a comunidade cientifica e tecnoldgica ao mercado. Embora ainda
seja um modelo sequencial, passou a incluir feedbacks (Kameoka, Ito et al., 2001 in Cagnazzo,

L. et al., 2008).

4° Geracao: /ntegrated Model

Entre os anos 80-90, a industria automdvel e electronica japonesa, surgiu com este novo modelo

alternativo do processo de inovacao: modelo integrado. Tinha como base os modelos anteriores
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passando a contemplar uma integracédo funcional e de actividades paralelas com partilha de
informacao. Neste modelo nao linear, a colaboracao e o trabalho em rede comecaram a ser uma
mais-valia para o processo. Teve como resultados uma diminuicao dos custos, e um aumento da

rapidez e eficacia do processo de desenvolvimento (Neely & Hill, 1998).

52 Geracao: Systems Integration and Networking

O uso das tecnologias de informacao (Tl) em conjunto com o modelo anterior deu origem ao
modelo 5G. A integracdo de sistemas e redes permite uma integracéo e partilha de informacao
das diversas actividades e funcdes organizacionais, bem como, uma ligacao ao mundo exterior

mais eficaz.

Estas redes de ligacOes externas e o relacionamento com os clientes sdao factores muito
importantes nas actividades do processo de inovacao (Von Hippel, 1988; Lundvall, 1988;
Normann, 1991; Stevens, 1997 in Neely, A., Hill, J., 1998), podendo realcar o trabalho em rede
entre empresas e a concorréncia na promocao da inovacao (Stevens, 1997 in Neely, A., Hill, J.,

1998).
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3. SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO A INOVACAO

3.1. O PAPEL DAS TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO NO PROCESSO DE INOVAGAO

Os sistemas de informacdo tém um papel muito relevante no processo de inovacao, fornecem
apoio aos gestores durante todo o processo, permitindo uma reducao de custos, comprimir os
ciclos de inovacao e aumentar o valor das inovacdes. O software pode ter diversos papéis no
processo de inovacdo, pode ser utilizado como ferramenta de suporte ao processo, ou pode ser
0 objecto de inovacao, constituindo o produto/servico comercializado (Quinn, Baruch, & Zien,
1996). No ambito deste trabalho serdo analisados apenas os sistemas informaticos que

suportam as diferentes fases do processo de inovacao.

As tecnologias de informacdo, no processo de inovacao, apoiam a transformacado da informacao
em conhecimento organizacional, ndo sendo apenas um meio de organizar dados em
informacdes necessarias. No processo de inovacao, estdo envolvidos muitos intervenientes, logo
existe a necessidade de apoiar os fluxos de conhecimento, de modo a reforcar a criacdo de

novos conhecimentos (Adamides & Karacapilidis, 2006).

O processo de inovacdo, em cada uma das suas fases, depende dos intervenientes e do
conhecimento colectivo da organizacao. Por este motivo, a interaccdo social € um elemento
importante deste processo. O papel da tecnologia de informacao, nesta componente social do
processo, sera de estruturar a informacao de modo a encorajar a divergéncia de perspectivas,
mas também, de as convergir para a obtencdo de resultados valiosos para o processo

(Adamides & Karacapilidis, 2006).

3.2. TIPOS DE SISTEMAS INFORMATICOS EXISTENTES PARA O PROCESSO DE INOVACAO

Pode-se distinguir os seguintes tipos de sistemas informaticos, que poderdo ser usados no

processo de inovacdo nas organizacdes: sistemas de gestdo de conhecimento (Computerized

Sofia Alexandra Lopes Barata 20



Sistemas de apoio & gestdo de inovacao - Sistemas Informaticos de apoio a Inovacao

Knowledge Management Systems - KMS), sistemas de controlo de execucdo de tarefas
(Adamides & Karacapilidis, 2006), sistemas de colaboracéo e partilha (Social Software) (Meyer,
2010), sistemas de inovacao auxiliada por computador (Computerized aided Innovation - CAl)
(Leon, 2009) e ferramentas de suporte a criatividade (Shneiderman, 2007). Em seguida, serdo
identificadas as caracteristicas de cada um dos tipos de sistemas identificados, bem como a

possivel contribuicdo no processo de inovacao.

3.2.1. SISTEMAS DE GESTAO DE CONHECIMENTO

Os sistemas de gestdo de conhecimento destinam-se a fornecer uma memoria colectiva, uma
representacdo do conhecimento e da informacdo de uma organizacdo (Heijst et al., 1997 in
Adamides & Karacapilidis, 2006). Permitem melhorar a partilha e disseminacdo do
conhecimento, facilitando a interaccao e colaboracao (Taylor, 2004 in Adamides & Karacapilidis,

2006).

Como exemplos de KMS, existem as /nfranets, os sistemas de gestdo de conteudos (CMS),
groupware, workflow, inteligéncia artificial (Al), business Intelligence (Bl), sistemas de mapas de
conhecimento, ferramentas tecnoldgicas especificas, ferramentas de competitive intelligence (Cl)

e portais do conhecimento (Schwartz, 2006).

Analisando as caracteristicas destes sistemas, tendo como base o processo de inovacédo, pode-
se realcar a tecnologia de armazenamento do conhecimento, contudo, o mais importante, esta
relacionado com a tecnologia de colaboracdo, por exemplo, sistemas de troca de ideias e
sistemas orientados para processos de trabalho e resolucdo de problemas (Adamides &

Karacapilidis, 2006).

Neste tipo de sistemas, estdao englobados sistemas baseados na Web, que privilegiam a
interaccao, independentemente do espaco e do tempo entre os elementos das equipas. Sao
sistemas utilizados para estruturar a discussao, a partilha de documentos, emails, agendas
online, entre outras funcionalidades (Karlsson, Maier, Trippl, Siedschlag, Owen, & Murphy,

2010).

Sofia Alexandra Lopes Barata 21



Sistemas de apoio & gestdo de inovacao - Sistemas Informaticos de apoio a Inovacao

A internet e o uso dos sistemas de gestao de conhecimento tém feito alteracdes no processo de
inovacao, nomeadamente em termos de interactividade, distribuicdo e recolha de informacao.
Na tabela sao identificados os principais efeitos que a Jinfernet tem no processo de inovacao

(Karlsson, Maier, Trippl, Siedschlag, Owen, & Murphy, 2010).

Tabela 2 — Impacto da /nfernet no processo de inovacdo (Kaufmann et al., 2003 in Karlsson et

al., 2010)

Aumento da eficiéncia do processo de Mudanca no processo de inovacao

inovacao ou extensao da rede de inovacao
Distribuicao da | Mais barato e com maior rapidez; Contacto com novos tipos de
Informacao parceiros de inovacao (e de

diferentes localizacdes);

Distribuicao simultanea de informacdes

sobre as actividades de inovacao;

Distribuicdo de informacdo que pode
ser processada directamente pelos

parceiros de inovacao;

Recolha da | Mais barato e mais rapido; Novas fontes de informacao

informacao disponiveis;
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Uso facilitado de bases de dados
externas e recursos

Com maior frequéncia e L
computacionais;

continuamente;

Processamento directo de dados com
os sistemas de gestao de

conhecimento;

Integracdo de sistemas e bases de
dados de conhecimento (internas e

externas);

Comunicacdo | Mais frequente e rapida; Melhor integracdo do fluxo de
interactiva informacao, que melhora a gestao

do conhecimento da organizacao;

Comunicacdo de baixo custo entre
equipas de projecto distanciadas

fisicamente;

3.2.2. SISTEMAS DE COLABORACAO E PARTILHA

O software social, também conhecido como aplicacdes Web 2.0, sdo ferramentas de gestdo do
conhecimento. Contudo, nesta investigacdo, serdo analisadas em separado por serem um novo

fenomeno e para se poder avaliar a utilizacdo destes sistemas especificos na inovacdo das
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organizacdes. Na maioria dos estudos sobre o impacto dos sistemas de gestao de conhecimento

na inovacdo, os sistemas de colaboracdo e partilha, ndo sdo considerados (Meyer, 2010).

Estes sistemas tém duas funcdes principais, a partilha e gestdo do conhecimento interno e
também facilitar o acesso ao conhecimento proveniente de fontes externas. As ferramentas que
fazem parte deste tipo de sistema sdo as comunidades online, plataformas de trabalho em

equipa, foruns de discussao, wikis e blogs (Meyer, 2010).

3.2.3. SISTEMAS DE CONTROLO DE EXECUCAO DE TAREFAS

Os sistemas de controlo e execucao de rotinas e sequéncias de tarefas de trabalho
proporcionam um espaco de trabalho partilhado com ferramentas disponiveis. Neste tipo de
sistemas pode-se salientar os sistemas de gestdo de projectos e de versdes (Medina-Mora et al.,

1992; Bose, 2003 in Adamides & Karacapilidis, 2006).

Estes sistemas estdo interligados também com a infra-estrutura de comunicacdes, como por
exemplo o Microsoft Active Directory, e com ferramentas especificas de inovacdo, por exemplo,
ferramentas para o desenvolvimento de novos produtos, que necessitam das funcionalidades

existentes neste tipo de sistemas (Adamides & Karacapilidis, 2006).

3.2.4. SISTEMAS DE INOVACAO AUXILIADA POR COMPUTADOR

Os sistemas de inovacdo auxiliada por computador sdo uma area emergente da inovacao
tecnolégica (Yu, Wu, & Lien, 2008) e foram concebidos para auxiliar todo o processo de
inovacdo. Desde o inicio da fase criativa, na percepcdo de oportunidades de negocio e
necessidades dos clientes, passando pela fase de desenvolvimento das invencdes até a fase final
de transformacdo das invencdes em inovacdes de sucesso no mercado. As ferramentas e
metodologias CAl tém a sua estrutura baseada parcialmente na metodologia da teoria da
resolucdo inventiva de problemas (TRIZ), em que os sistemas técnicos evoluem a partir de

padrdes de evolucdo, e ndo de forma aleatdria (Rovira, 2006).
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Existem dois grupos de software CAl disponiveis. O primeiro ¢é referente a ferramentas de
recolha, analise e visualizacao de dados de patentes (analise de patentes (PA) / mapa de
patentes (PM)). O segundo grupo de sistema CAIl corresponde as ferramentas de suporte ao
utilizador na criacdo de modelos de resolucao de problemas na inovacao. Alguns exemplos de
software existentes nesta area sdo: Derwent Analytics ®, Delphion ®, Aureka, Knowledgist™ ,

Pro/Innovator ®, and Goldfire Innovator™ (Yu, Wu, & Lien, 2008).

Analises feitas sobre o futuro dos CAl, indicam que algumas tecnologias de informacao, como a
Web semantica, data mining, a teoria do caos e algoritmos evolucionarios, vao desempenhar
papeéis importantes na inovacao auxiliada por computador e na mudanca dos paradigmas da

inovacao (Leon, 2009).

3.2.5. FERRAMENTAS DE SUPORTE A CRIATIVIDADE

As ferramentas de suporte a criatividade sao ferramentas que permitem ao utilizador explorar,
descobrir, imaginar, inventar, compor e colaborar (Shneiderman, 2002 in (Shneiderman, 2005)).
O objectivo destes sistemas é permitir que “more people to be more creative more often”

(Shneiderman, 2005).

Os processos criativos tém uma grande componente de colaboracdo entre os intervenientes,
logo estas ferramentas tém incorporado a partilha de resultados obtidos, como também, o
rastreio de todo o processo de inovacdo que surge de debates e discussdes de ideias. Outra
funcionalidade importante, identificada nestes sistemas, é a possibilidade de divulgacdo dos

resultados (Shneiderman, 2005).

Os principios na base das ferramentas de suporte a criatividade sdo o de suportar a pesquisa
exploratoria, permitir a colaboracao durante o processo criativo, construir um histdrico completo
com todas as informacdes e de em simultaneo ser de facil utilizacdo mas com todas as

funcionalidades necessarias (Shneiderman, 2007).
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4.  METODO DE INVESTIGAGCAO

4.1. CONCEPTUALIZAGAO DO PROBLEMA A ESTUDAR

Pretende-se (i) identificar e analisar soffware comercial e open source, de modo a apoiar os
gestores nos desafios encontrados durante o processo de inovacao; (ii) permitir que os gestores
possam tomar decisdes mais informadas sobre o software a sua disposicdo no mercado, bem
como encontrar solucdes especificas para resolver problemas em qualquer uma das fases do

processo de inovacao.

Para conhecer melhor o panorama nacional, relativamente ao uso de soffware no apoio do
processo de inovacao nas organizacdes, sera realizado um estudo sobre os requisitos e
softwares implementados em algumas empresas portuguesas certificadas no ambito da
investigacdo, desenvolvimento e inovacao (NP4457:2007). A especificacdo dos requisitos
aplicacionais permitira identificar o suporte proveniente dos sistemas de informacdo neste
processo, bem como a adequacao dos softwares identificados no panorama nacional neste

contexto especifico.

4.2. OBJECTIVOS

Com base no enquadramento do trabalho proposto, foram definidos objectivos claros e focados
nos resultados previstos nesta investigacdo. Na Tabela 3 serdo descritos os objectivos e os

resultados esperados para cada um.
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Tabela 3 - Objectivos e resultados esperados

Objectivo

Resultado Esperado

Identificar e categorizar, a nivel mundial,
software comercial ou livre de suporte a
inovacao, com base nas caracteristicas de
cada uma das 4 fases do processo de

inovacao.

Elaborar uma lista de requisitos funcionais
para um sistema de apoio a inovacao em
pela NP4457,

empresas certificadas, em

Portugal.

Sofia Alexandra Lopes Barata

Lista classificada de aplicacdes comerciais e
open source para apoio a inovacao nas

organizacoes;

Entrevistas a empresas

certificadas pela NP4457;

portuguesas

Lista de requisitos aplicacionais propostos

para o contexto seleccionado;
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4.3. DESCRICAO DO ESTUDO

A correcta definicdo e articulacdo da estratégia de investigacdo e das técnicas a utilizar,
contribuem para uma melhor estruturacao logica de todo o processo de investigacao, necessario
para a realizacao da dissertacdo. A estratégia deve ser um meio de apoio ao investigador, serve
como guia durante toda a investigacdo, e permite alcancar resultados validos. Contudo, a
imaginacdo e a criatividade do préprio investigador sao fulcrais para todo o processo, sendo a
estratégia de investigacdo um suporte e ndo um impedimento a essas capacidades (Remenyi &

Money, 2004).

4.3.1. PLANO DE ACTIVIDADES E RESULTADOS ESPERADOS

Esta investigacdo resulta de uma sequéncia de actividades, previamente planeadas, na
perspectiva de alcancar os resultados pretendidos, no tempo disponivel. As actividades e os

resultados alcancados em cada fase sao descritos em seguida.

12 Actividade — Revisao da bibliografia

1. Recolha e analise de artigos cientificos sobre inovacao;
2. Recolha e analise de artigos cientificos sobre sistemas informaticos de suporte a

inovacao.

Resultados: Conhecimento aprofundado sobre o tema seleccionado e seleccdo de artigos mais

relevantes para os objectivos da tese.

22 Actividade — Analise comparativa das aplicacoes informaticas disponiveis no
mercado
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3. lIdentificacao de aplicacdes de apoio as varias fases do processo de inovacao:
COMerciais e open source,

4. Seleccao de aplicacdes a analisar;

5. Determinacao dos parametros de analise das aplicacdes;

6. Analise e comparacao das aplicacdes por benchmarking.

Resultados: Analise detalhada e classificacao das aplicacdes disponiveis.

32 Actividade — Estudo e proposta de requisitos aplicacionais para o contexto
seleccionado

7. Analise dos requisitos de sistemas de apoio a gestdao de inovacdo em empresas
certificadas, pela NP4457, em Portugal;

8. Seleccdao de um grupo de elementos especificos a entrevistar, pertencentes a
empresas nacionais certificadas pela NP4457, para identificar os requisitos reais
destas organizacbes e analisar a aplicabilidade dos sistemas identificados e
analisados;

9. Fazer as entrevistas;

10. Analisar os resultados obtidos pelas entrevistas realizadas.

Resultados: Entrevistas analisadas; Lista de requisitos aplicacionais propostos para o contexto

seleccionado.

42 Actividade — Elaboracao da dissertacao

11. Escrita da tese.

Resultado: Dissertacao.
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4.3.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

A investigacdo desenvolvida nesta dissertacao tem uma perspectiva interpretativa e qualitativa,
através de técnicas de pesquisa, benchmarking e entrevistas. A escolha da estratégia é
fundamentada pelo tema e pela questdo de investigacao definida. Neste caso especifico,
pretende-se, através de benchmarking funcional, classificar e analisar diversos softwares
comerciais e open source que suportam 0 processo de inovacao nas organizacdes que
implementam a estratégia de inovacao fechada; evidenciando e interpretando, deste modo, as
principais caracteristicas existentes e o papel no suporte das diversas fases de inovacdo na
organizacao. Através de entrevistas realizadas a determinadas organizacdes, sera possivel
verificar as reais necessidades do mercado, relativamente ao suporte proveniente dos sistemas
de informacao neste processo, bem como a adequacao dos soffwares identificados no panorama

nacional.

Benchmarking

O benchmarking ¢ uma técnica de gestdo utilizada para melhorar o desempenho e a
competitividade das organizacdes no mundo empresarial (Kyrd, 2003). E uma actividade de
aprendizagem, partilha e adopcado das melhores praticas nas organizacdes. Define-se como a

procura e implementacédo das melhores praticas (Camp, 1998).

Segundo Bhutta e Huq (1999), o benchmarking ¢ o processo de identificacdo dos melhores
standards de exceléncia para produtos, processos ou servicos, seguido da implementacao de
melhorias para alcancar esses standards. Inicialmente, era apenas considerado como uma
técnica para resolver problemas, contudo, ao longo dos anos, o esforco desenvolvido pelas

organizacoes tem vindo a evidenciar as varias vantagens do seu uso.

O benchmarking pode ser interno ou externo, conforme seja feito dentro da organizacao ou entre
organizacdes, respectivamente. Por outro lado, pode haver benchmarking de performance,
processo, estratégico, competitivo, funcional ou genérico, distinguindo-se entre si pelo objecto de

comparacao ou pelo modo como ¢ feita analise desse objecto de comparacado. Consoante o
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contexto onde sdo aplicados terao relevancias diferentes (Bhutta & Hug, 1999). A Tabela 4

evidencia as principais diferencas existentes entre os tipos de benchmarking mencionados.

Tabela 4 - Tipos de benchmarking (Ahmed & Rafig, 1998; Bhutta & Hug, 1999)

Tipo de Benchmarking

Definicdo

Interno

Externo

Performance

Processo

Estratégico

Sofia Alexandra Lopes Barata

E feito dentro da organizacéo, através de comparacdes, por

exemplo de diferentes departamentos.

Comparacdes (operacdes, processos, produtos...) com

organizacOes externas.

Neste tipo de benchmarking da-se mais énfase a comparacao
e avaliacdo do desempenho de atributos como preco,

robustez, tempo de existéncia.

Os objectos de comparacao sdo processos e sistemas.

No benchmarking estratégico a comparacao € a nivel de
questdes estratégicas, deixando de parte as questoes

operacionais.
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Competitivo Comparacdo entre concorrentes directos, de modo a

comparar performance e resultados.

Funcional Comparar a tecnologia / processo na propria industria ou area
tecnologica.

Genérico Sdo analisados os processos, independentemente da
industria.

Na literatura existem varias contribuicdes para identificacdo das fases e o niumero de passos
necessarios para o processo de benchmarking. Nesta dissertacao, é seguida a abordagem da
International Benchmarking Clearinghouse que é composta por 4 fases principais (Sarkis, 2001),

que serao resumidamente descritas em seguida:
e Planeamento

Nesta fase, € preparado um plano de estudo do benchmarking. Este estudo da respostas

a perguntas como: O qué? Onde? Como? E realizada a analise prevista.

e Recolha de dados
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Depois de efectuado o planeamento, é necessario obter a informacdo necessaria,
através da recolha dos dados. Neste caso, existe um levantamento do software existente

de suporte a inovacao nas organizacoes.

e Andlise

O objectivo desta fase é analisar os dados recolhidos, identificar tanto as falhas como as

funcionalidades existentes.

e Adaptacao e Melhoria

Por fim, € necessario implementar as melhorias identificadas e resolver as lacunas
existentes, através de planos de melhoria e execucéo. Esta fase ndo esta prevista, no
ambito desta dissertacao, apenas como uma fase de aprendizagem e sistematizacao
das informacdes analisadas. Os planos e as melhorias tém de ser executados e

implementados pelos fabricantes dos softwares analisados.

O benchmarking é realizado a software que suporte o processo de inovacdo das organizacoes,
tendo em vista organizacdes que tenham inovacao fechada. Por este motivo, funcionalidades
especificas do processo associadas a inovacado aberta nao estdo incluidas neste estudo, sendo

considerada uma oportunidade de trabalho futuro.

Entrevistas

As entrevistas sdo uma forma de recolher informacdes de um grupo de individuos, ¢ um método
qualitativo, que consiste na seleccao dos elementos a entrevistar, seguido da recolha de
informacdo e por fim da analise da informacdo obtida (Weiss, 1994). Sdo conversas intencionais
entre o investigador, que faz perguntas preparadas, e o entrevistado, que as responde (Frey and
Qishi, 1995 in (Oatey, 1999)). Podem ser realizadas pessoalmente, por telefone ou emai/
(Weiss, 1994). As entrevistas podem ser estruturadas ou nao, através de uma lista de perguntas

previamente definidas.
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Este método tem como vantagens permitir ao investigador poder conduzir a entrevista, de modo
a esclarecer determinadas informac6es com mais facilidade e obter dos entrevistados respostas
elaboradas que permitem recolher a informacéo necessaria. A principal desvantagem esta na
dependéncia da disposicao do entrevistado em fornecer as respostas necessarias, sendo que,
por vezes, podera fornecer informacdes incorrectas (lapsos de memodria, falta de conhecimento,

nervosismo) (Oatey, 1999).

A utilizacdo das entrevistas, nesta dissertacdo, tem como objectivo analisar e comprovar os
resultados obtidos no benchmarking, tendo em conta as limitacoes temporais existentes nesta
investigacao de mestrado. Por ser impossivel estudar toda a populacao que pode ter interesse
nos resultados obtidos, serdo apenas analisadas as opinides de elementos especificos
pertencentes a empresas nacionais certificadas pela norma NP4457 - investigacao,

desenvolvimento e inovacao.

A escolha destas empresas esta directamente relacionada com o facto de serem certificadas por
uma norma cujo objectivo é de definir os requisitos de um sistema eficaz de gestao da DI,
permitindo que as organizacdes que o adoptem definam uma politica de IDI e alcancem os seus
objectivos de inovacéo. Sao realizadas entrevistas para determinar quais os soffwares de apoio a
Inovacao que estao a ser utilizados, actualmente, em empresas certificadas (Instituto Portugués

da Qualidade, 2007).

As entrevistas permitem dar a esta dissertacdo a visao real do mercado e das necessidades

existentes, bem como a nocao do que existe e esta a ser utilizado em Portugal.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1.  ANALISE COMPARATIVA DE SISTEMAS DE APOIO A INOVACAO

Na analise comparativa de sistemas de apoio a inovacao é utilizada a técnica de benchmarking,
composta por trés fases distintas: elaboracao de plano de estudo, recolha de dados e a analise
da informacéo. O plano de estudo define as informacdes sobre como identificar as aplicacdes, 0s
critérios estabelecidos para a respectiva analise, os parametros de seleccao das aplicacoes
informaticas a detalhar. Numa segunda fase do benchmarking, a recolha de dados, sdo
identificados soffwares existentes de suporte a inovacdo nas organizacdes e recolhidas as
informacdes necessarias sobre cada uma das aplicacées. Na Ultima fase, a andlise das
informacdes, sdo seleccionadas algumas aplicacdes e estudadas as caracteristicas e

funcionalidades existentes para o suporte da inovacao nas organizacoes.

5.1. 1. IDENTIFICACAO DAS APLICACOES

A identificacao de aplicacdes informaticas de suporte & inovacdo nas organizacoes é realizada

através de varias fontes:

e Pesquisa de softwares previamente identificados na seccdo de 3.2 - Tipos de
sistemas informaticos existentes para o processo de inovacao;

e Pesquisa Web em diversos motores de busca (Google, Bing, Sapo, ...) sobre software
de inovacdo (ex. palavras-chave: /innovation software, innovation process software,
software gestdo da inovacgéo);

e Pesquisa Web em diversos motores de busca (Google, Bing, Sapo, ...) sobre software
de inovacdo especificos para a norma NP4457:2007 (ex. palavras-chave: software
NP4457, software gestao da inovacao NP4457);

e Pesquisa Web em diversos motores de busca (Google, Bing, Sapo, ...) sobre tipos de

sistemas informaticos de suporte a inovacédo (ex. palavras-chave: software knowledge
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management systems, computer aided innovation, social software, creativity support
tools);

e Pesquisa Web em diversos motores de busca (Google, Bing, Sapo, ...) sobre software
qgue apoia determinadas actividades especificas do processo de inovacdo (ex.
palavras-chave: vigilancia tecnologica, gestao de marketing, gestao de campanhas
de marketing);

e Na fase mais avancada da investigacdo, nas entrevistas a empresas certificadas,
foram também identificadas algumas aplicacdes de suporte que foram igualmente

incluidas no estudo.

5.1.2. DETERMINACAO DOS PARAMETROS DE ANALISE DAS APLICACOES

Estando os critérios de identificacdo das aplicacdes definidos, é necessario especificar quais os
pontos de analise em cada um dos softwares. A estipulacao dos pontos esta baseada em trés

perspectivas distintas:

e |dentificar as principais caracteristicas do soffware, do fornecedor;

As informacOes resultantes desta analise permitem o reconhecimento do software,
disponibilizam informacdes de acesso a sua pagina Web e fornecem informacoes relevantes
sobre o tipo de licenciamento e compatibilidades de diferentes tipos de sistemas operativos

existentes.

e Analisar a resposta do software as necessidades especificas de cada uma das fases do

processo de inovacdo, para o caso de inovacao fechada;
De modo a perceber quais os softwares mais apropriados para cada uma das fases de

inovacao: geracao de ideias, seleccao, execucao e comercializacdo, serao analisadas,

separadamente, as funcionalidades de cada fase.
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e Complementar a analise com informacdes presentes no modelo de referéncia da norma
NP 4457:2007 - modelo de interaccdes em cadeia, um modelo de inovacao para a

economia do conhecimento;

Analisando o modelo de referéncia, verifica-se a existéncia de 3 interfaces que definem
as fronteiras de conhecimento entre a organizacao e a sua envolvente. Estas interfaces
fazem a ligacdo entre a capacidade empresarial e os conhecimentos existentes ou por
adquirir, de modo a garantir uma gestdo eficaz da inovacdo. Estes conhecimentos
poderao ja existir no interior da organizacao, podem ser adquiridos externamente ou
podem ser desenvolvidos através de actividades de investigacdo. Tratam-se dos
conhecimentos organizacionais, cientificos tecnoldgicos ou de mercado (Instituto

Portugués da Qualidade, 2007).

JENTES
oBVOr G
W

‘%\‘\
o, o
""q.,% N‘“"'""--m- -

Figura 6- Modelo de referéncia da norma NP4457:2007 (Instituto Portugués da Qualidade,
2007)
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E importante ter em consideracdo que a analise destes pontos é feita através das informacdes
disponibilizadas pelos fornecedores nas suas paginas Web e, por esse motivo, esta analise
contém informacdes que poderao estar incompletas e/ou desactualizadas, sendo aconselhado o
contacto directo com o fornecedor em caso de interesse nas aplicacdes mencionadas. Este
processo € iterativo, onde algumas das caracteristicas sdao acrescentadas a analise no decorrer

da pesquisa de softwares e funcionalidades.

Em sintese, os pontos estdo agrupados tendo em conta as informacdes e caracteristicas do
software, as necessidades existentes em cada uma das fases do processo de inovacdo e
também as actividades que apoiam a gestao e aquisicdo dos conhecimentos necessarios para
desenvolver projectos de inovacdo. Em seguida serao apresentados todos os parametros de

analise das aplicacoes utilizados.

1. Informacdes gerais

o [Desigrnacao;

o link

e Pais de origem;

e Demonstracao disponivel’;
e Norma NP4457;

e Acesso externos.

2. Distribuicao

e Comercial ou proprietario;

e (Gratuito 4

+ Disponibilidade de demonstracdo para download directo no website; requisicdo de acesso ao download da versao de demonstracdo;
agendamento de demonstracao online

¢ |dentifica as aplicagbes que anunciam a sua utilizacdo no apoio da certificacdo da norma NP4457:2007 de investigacao, desenvolvimento e
inovacao

s Acesso disponibilizado a entidades externas as organizacoes, como por exemplo clientes, parceiros e/ou fornecedores
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e Livre (ou Open source);

e Saas (software as a service).

3. Plataforma

o Web/ Desktop,

o Mobile;
e Windows;
e Mac OS.

4. Conhecimentos cientificos e tecnologicos existentes

e Vigilancia tecnoldgicas;

e Previsado e prospeccao tecnologica.

5. Conhecimentos organizacionais existentes

e Repositorio de conhecimento’;

e FElaboracédo de apresentacoess.

« Alguns softwares tém a disposicao diversos tipos de licenciamento conforme as funcionalidades disponiveis; serdo seleccionados aqui todos os
softwares que evidenciem nas suas paginas Web a existéncia de versdes gratuitas.

s Tem aplicacéo especifica para dispositivos moveis tais como smartphones ou tablets.

¢ Recolha e analise sistematica de informacdes cientificas e tecnoldgicas necessarias para o suporte da tomada de decisdo. Os estudos de
vigilancia tecnoldgica fornecem informacdes que determinam o sucesso da inovacédo tecnologica, por exemplo, evolucdo da tecnologia, potenciais
concorrentes ou parceiros, tecnologias emergentes) (Observatorio virtual de transferéncia de tecnologia).

7 Repositorios de ideias e conteudos existentes para partilha de conhecimento com a comunidade; possibilidade, em determinados casos, de
definir as pessoas com quem partilhar, mediante o &mbito da informacao.

¢ Preparacao de apresentacoes para divulgar resultados e informacdes relevantes no processo de inovacao aos membros da organizacao.
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6. Conhecimentos de mercados existentes

e Analise de Mercado.
e Pesquisa de mercadoe.
e (estdo da propriedade intelectual.

e (estao/ procura de patentes existentes®.

7. Geracao de ideias - identificacdo e pré-seleccao de ideias

e Técnicas de ideacao;

e Submissdo de ideias;

e |ncentivos a colaboracao;

e (Colaboracdo em tempo real;
e (Colaboracao assincrona®;

e Comentario/ review de ideias;
e (estdo de tarefas;

e Relatdrios/ dashboard.

8. Seleccao - Exequibilidade e retorno do investimento

e Votacado/ Rating de ideias;

e (lustering de ideias por categorias;

= Conhecimento do mercado em que a organizacéo se insere, identificacdo dos concorrentes, fornecedores e do publico-alvo.
© Por exemplo: pesquisa de ideias automaticas em bases de dados mundiais para verificar a possibilidade de registo de patente.
u Por exemplo: mind mappinge brainstorming

= Por exemplo: desafios, top x de contribuidores, top x de ideias mais votadas, atribuicdo de pontos as melhores ideias que poderéo ser trocados
por beneficios em lojas virtuais criadas para o efeito.

s Por exemplo: forum, blog, wiki, ligacdo/ colaboracao de ideias similares - verificacdo de duplicados, fag de ideias, pedir colaboracao de pessoas
com ideias similares ou a especialistas da area.

1 Por exemplo: taxas de participacéo, taxas de colaboracao, listagens de ideias, top de inovadores, top de ideias, acompanhamento de tarefas.
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e Avaliacao de ideias;

e Analise SWOT;

e Andlise financeira;

e Alinhamento estratégico';

e Comparacdo competitiva;

e Avaliacdo customizavels;

e Verificacdo de patentes;

e (Colaboracao para a tomada de decisdo da seleccao das ideias;

e Relatorios / dashboard”.

9. Execucao - Demonstracéo e desenvolvimento

e (estdo de projectos;

e Analise e resolucao de problemas (TRIZ* ou FMEA);

e Relatérios / dashboard.

10. Comercializacao - lancamento no mercado; marketing, alteracdo do modelo de negdcio

e (estdo de campanhas de marketing;

e Planeamento das campanhas de marketing;

e Anadlise de performance.

» Alinhamento estratégico com a empresa e com as suas capacidades e competéncias.
» Definicao de critérios e até envio de inquéritos aos decisores.
v Por exemplo: ideias mais votadas, ideias por categoria, questionarios e avaliagdes de ideias.

= Portfolio de projectos, definicdo de objectivos, planeamento (equipas, recursos, prazos), coordenacao (actividades e recursos), controlo (prazos,
orcamentos, revisdes de projecto), avaliacao, previsdes/projeccdes, stage gate process, colaboracao.

= A Teoria da solugdo inventiva de problemas (TRIZ - 7eoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadatch) é uma metodologia que pretende aprofundar e
dinamizar o processo criativo, permite definir e resolver problemas ou oportunidades de um modo sistematico (Mann, 2001).

=A Analise de modo e efeito de falha potencial (FMEA - Failure Mode and Effects Analysis) € um conjunto de actividades sistémicas que permitem
reconhecer e avaliar as falhas potenciais dos produtos, identificar as accdes que minimizam ou eliminam a falha e documentar todo o processo
de analise. (Moura, 2000)

= Por exemplo: plano de projectos, cronogramas, controlo de custos e tempos);

Sofia Alexandra Lopes Barata 41



Sistemas de apoio a gestio de inovacéo - Apresentacao e Discussao de Resultados

5.1.3. RECOLHA DE DADOS

A pesquisa feita em motores de busca Web sobre sistemas de apoio a inovacdo nas
organizacdes, resultou na identificacao de 65 aplicacdes informaticas disponiveis no mercado
mundial. Os resultados da analise de todos os pontos identificados no plano de estudo do
benchmarking, devido ao elevado volume de informacao recolhida, encontram-se representados

no Anexo | - Lista classificada de sistemas de apoio a inovacao.
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Figura 7 - Lista classificada de aplicacdes

A informacéao esta repartida por quatro tabelas. Apresenta o simbolo “x” com fundo a verde nas
funcionalidades verificadas. O simbolo "?” com fundo a amarelo, identifica funcionalidades que
suscitam duvidas por nao estarem explicitamente referidas nas fontes de informacao. Os dados
recolhidos estdo dependentes das informacdes disponibilizadas publicamente pelos fornecedores

e pela interpretacao feita pela autora no trabalho de investigacao.
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5.1.4. SELECCAO DAS APLICACOES

Depois de examinados todos os pontos, foram escolhidas algumas aplicacdes para estudo mais
detalhado das suas caracteristicas e do apoio que fornecem as organizacdes no processo de
inovacao. As aplicacdes escolhidas estao representadas na Tabela 5, tendo como parametros de

seleccao:

1. As seis solucdes mais abrangentes em termos de funcionalidades apresentadas;
2. As seis solucdes mais especificas que complementam as lacunas das solucdes do item
anterior;

3. A solucao livre mais abrangente;

Tabela 5 - Aplicacdes seleccionadas para analise detalhada

Aplicacao Critério de seleccao

Brightidea Abrangéncia

DataSation Abrangéncia

helDI Abrangéncia

InnovationCast Abrangéncia

Innovator Professional Abrangéncia

Innovation Management Suite Abrangéncia

IBM Unica Especifico - gestdo e acompanhamento de campanhas de
marketing

Delphion Especifico - analise de gestao de patentes;

[2m Especifico - analise e pesquisa de mercado

Mindview 4 Especifico - analise de técnicas de ideacao

Pro/Innovator Especifico - metodologia TRIZ

Soft VT Especifico - vigilancia tecnologica

Xmind Open source

Sofia Alexandra Lopes Barata 43



Sistemas de apoio a gestio de inovacéo - Apresentacao e Discussao de Resultados

5.1.5. ANALISE DAS APLICACOES

Nesta seccao sao analisados os softwares de apoio a inovacao, escolhidos 5.1.4. Seleccdo das
aplicacoes aplicacoes. Foram contactados todos os fornecedores dos softwares. Os fornecedores
que aceitaram colaborar nesta investigacéo, foram os dos softwares. Brightidea, ISIMILL helDlI,
Pro/Innovator e Xmind, tendo disponibilizado diversas informacdes e versdes de teste para
analise. Estas analises pormenorizadas estao disponiveis no Anexo Il — Softwares de apoio a

inovacao.

Brightidea

A Brightidea é uma empresa, fundada em 1999, tem sede em Sao Francisco (California) e
escritério em Nova lorque. A plataforma Brightidea permite gerir o processo de inovacdo desde a
geracao das ideias até a sua execucao e é composta por trés produtos: Webstorm, Switchboard
e Pipeline. O anexo Il.1 - Brightidea- The Power of Innovation apresenta informacoes

detalhadas, facilitadas pelo fornecedor.

Fonte: (acedido em 20/05/2011 as 10h20)

Tabela 6 - Analise da plataforma Brightidea

Brightidea

Link http://www.brightidea.com/

Fornecedor Brightidea

Demonstracao Agendamento de demonstracao ou requisicao de uma
versao de  demonstracdo  através do  site

Fases de inovacao que apoia 1% Fase - Geracao de Ideias, 2° Fase - Seleccao de ideias e 3°
Fase - Execucao;

Ano de Lancamento 2005

N° de clientes > 350 Clientes

Caracteristicas Funcionais Ver Anexo Il.1 - Brightidea— 7he Power of Innovation

Analise da demonstracao Ver Anexo II.1 - Brightidea— 7he Power of Innovation
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Caracteristicas técnicas Ver Anexo II.1 — Brightidea— 7he Power of Innovation

DataStation

O software Datastation foi desenvolvido pela EngineXX bvba, uma empresa sedeada na Bélgica.
E um SaaS que apresenta funcionalidades de apoio ao processo de inovacdo, desde o

surgimento da ideia ao seu lancamento no mercado.

Fonte: (acedido em 26/05/2011 as 15h00)

Tabela 7 - Analise do soffware Datastation

DataStation

Link http://www.datastation.com/

Fornecedor EngineXX bvba

Demonstracao Pedido de demonstracao ou FreeTrial em

Fases de inovacao que apoia 1? Fase - Geracdo de Ideias, 2° Fase - Seleccéo de ideias e 3°
Fase - Execucao;

Refere que apoia todo o processo desde a ideia até a
comercializacao, contudo nao refere nenhuma funcionalidade
da comercializacao;

Licenca Comercial.  Disponiveis 4 edicoes com diferentes
funcionalidades: Idea Manager, Advance Ideation, Professional
ou Entreprise;

Ano de Lancamento 2008

Principais clientes Anheuser-Busch InBev; Innogenetics; Phirox

Caracteristicas Funcionais e (Capturar ideias na organizacao
e Discussoes
o Votacao/ Ranking de ideias
e  Priorizacado de ideias
e Taxonomia
e Informacdo em tempo real com dashboards
e (Campanhas de ideia
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Caracteristicas técnicas

ISIMILL helDI

Partilha de ideias

Verificacdo de ideias duplicadas

Revisao/ comentario de ideias

Gestdo de desenvolvimento de novos produtos com stage-
gate process modeler

Analise de mercado

Workflows e aprovacdes

Notificacdes

Relatorios

Anexo de ficheiros e documentos

Gestao de tarefas e prazos

Possibilidade de desenvolvimento customizavel de novas

funcionalidades

A implementacdo é feita com o apoio dos parceiros da
EngineXX; A formacgédo no programa é feita online, através de
uma plataforma e-learning, plano de aprendizagem e material
de apoio. Para além do suporte continuo por email, chat,

Skype, telefone ou no local.

Os requisitos de funcionamento do soffware sao ligacdo a
internet e um browser para acesso a aplicacdo (computador

pessoal, dispositivos moveis)

Software desenvolvido pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV), uma instituicao

de utilidade publica, sem fins lucrativos, sedeada em Coimbra. A unidade de Sistemas e

Tecnologias de Informacao (STI), integrada no CTCV desde 1997, dispde de uma equipa de

desenvolvimento qualificada em sistemas de informacao, gestdo e engenharia, com detalhe em

aplicacoes regulamentares (normas e legislacao). No Anexo 1.2 — ISIMILL ® helDI - Software de

Gestdo de Projectos e Inovacdo, encontram-se mais informacdes, caracteristicas e analise de

uma versdo de demonstracao disponibilizada directamente pelo fornecedor.
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Fonte: (acedido 19/05/2011 as 23h00)

Tabela 8 - Andlise do software helDI

helDI

Link

Fornecedor CTCV

Demonstracao Agendamento de demonstracao online via

Fases de inovacao que apoia 1% Fase - Geracao de Ideias, 2° Fase - Seleccéo de ideias e 3°
Fase - Execucao;

Licenca Realizada a entidade, em regime sife licence, sem restricdo de
utilizadores ou postos

Ano de Lancamento 2010

N° de clientes 10

Caracteristicas Funcionais Ver Anexo I1.2 — ISIMILL ® helDIl - Software de Gestdo de
Projectos e Inovacao

Analise da demonstracao Ver Anexo I1.2 - ISIMILL ® helDI - Software de Gestao de
Projectos e Inovacao

Caracteristicas técnicas Ver Anexo I1.2 — ISIMILL ® helDIl - Software de Gestdo de
Projectos e Inovacao

InnovationCast

O InnovationCast, &€ um software para a gestdo da inovacao, criado pela empresa portuguesa

Welisten. Em seguida, fica o resumo das informacdes disponiveis sobre o produto.

Fonte: (acedido em 27/05/2011 as 21h30)

Tabela 9 - Andlise do soffware Innovationcast

InnovationCast

Link http://innovationcast.eu/pt

Fornecedor welisten

Demonstracao Agendamento de  demonstracdo através do  sife
Fase da inovacdo que apoia 1? Fase - Geracdo de Ideias, 2° Fase - Seleccao de ideias e 3°
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Principais Clientes

Caracteristicas Funcionais

Caracteristicas técnicas

Sofia Alexandra Lopes Barata

Fase - Execucao;

Mota Engil, PT Prime, Galp Energia, Banco Primus, Picasso,

A.P.A.C., Crediagora, Neweraparts

Algumas das principais caracteristicas funcionais do software:

Desafios de inovacao:

e Criar desafios de inovacdo para resolver problemas ou
explorar oportunidades de inovagao colectivamente

e Participar nos desafios e ser notificado de todos os
desenvolvimentos

Gestao de ideias:

e Criar e partilhar ideias na organizacao

e Discussdes colaborativas

e \Votacao/ Rankingde ideias

e |deias colectivas (co-autoria)

e Avaliacao orientada para a inovacao

Oportunidades de inovacao:

e Analise de suposicdes e restricdes

e Andlise de risco

e Planeamento e gestdo de tarefas

o Wiki, forum e blog

e Avaliacao da oportunidade

Projectos de inovacao:

e Orcamentos e controlo de custos

e Cronograma de projecto

e Acompanhamento de revisdes/alteracoes

e Parcerias e propriedade intelectual

e Resultado e analise de impacto

Analises e Relatorios:

o Dashboard

e Top de colaboradores

e [ndicadores globais e especificos

Alinhado com a norma NP4457

Nao disponivel
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Innovator Professional

A MindMatters Technologies, localizada em Canonsburg (Pennsylvania, USA), foi fundada no ano
2000. O Innovator Professional tem funcionalidades de gestao de propriedade intelectual, gestdo
de projectos e ideias, na Tabela 10 sdo apresentadas as informacdes disponiveis, com as suas

principais caracteristicas.

Fonte: (acedido em 17/05/2011 as 13h30)

Tabela 10 - Andlise do software Innovator Professional

Innovator Professional

Link http://www.us-mindmatters.com

Fornecedor MindMatters Technologies, Inc.

Demonstracao Pedido de informacbes e demonstracao a partir do site
http://www.us-

mindmatters.com/forms/contact_us.asp?demo=1

Fase da inovacdo que apoia 1% Fase - Geracéo de Ideias, 2° Fase - Seleccéo de ideias e 3°

Fase - Execucao;

Clientes PPG Industries, Respironics, Inc., Dana Corporation, 3M,

Johnson Controls

Principais Caracteristicas Funcionais e (Captura de ideias (possibilidade de construir portais Web
de inovacao personalizados pela empresa)

e (Gestdo de desafios e objectivos (com definicao de equipas
e critérios)

e Revisdo e de fluxo de trabalho (o processo de revisao pode
ser hierarquizado ou linear)

e  (Gestdo de propriedade intelectual

e (Gestdo de projectos e recursos (analise comparativa de
projectos com base em restricoes técnicas, de marketing
ou financeiras, ou métricas definidas pela empresa)

e Relatérios e medicdes (indicadores, relatérios de
acompanhamento, dashboards)

e Suporte de decisdo (decisdo € encaminhada para
especialistas conforme area de inovacdo, analise de

impacto de critérios)
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e Analise de recompensas e incentivos (atribuicdo de pontos
que podem ser convertidos em prémios definidos pela
empresa)

e Perfis dos colaboradores (perfil completo do utilizador
com complementacdo dos perfis por recolha de dados
que permite determinar os colaboradores especialistas em
determinadas areas, os temas mais pesquisados, os mais
inovadores)

e Incentivo a colaboracao (colaborador define as areas de
interesse para participar e ser notificado; espacos virtuais
por departamento onde expde as suas melhores
inovacdes e sugerem comentarios)

o Notificacao electronica

Caracteristicas técnicas Disponivel em varias linguas (europeias e asiaticas)

Innovation Management Suite (IMS)

O INPAQT é uma empresa sedeada na Holanda, desde 2001. Desenvolveu um software modular
desigrmado por Innovation Management Suite, que é composto por 6 sistemas desigrados por:
Idea Management, Business Case Management, Portfolio Management, Project Management,

Program Management e Roadmapping.

Fonte: (acedido em 28/05/2011 as 11h30)

Tabela 11 - Analise do software Innovation Management Suite (IMS)

Innovation Management Suite (IMS)

Link

Fornecedor INPAQT

Demonstracao Sem informacéo

Fase da inovacdo que apoia 1? Fase - Geracdo de Ideias, 2° Fase - Seleccdo de ideias e 3°
Fase - Execucao;

Clientes Rabobank, Vebego, GITP, TNO, OTIB, Menzis, Unilever, Shell,
Nokia, Johnson & Johnson, ThyssenKrupp, I[nAlfa Roof
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Caracteristicas Funcionais

Caracteristicas técnicas

IBM Unica

Systerns, Nacco Material Handling, Dutch Ministry of Economic

Affairs, Flemish Government, Rotterdam Police Department,

University of Twente, Rotterdam University

Submissao de ideias

Categorizacao de ideias

Fases de Ideias configuraveis com avaliacdes intercalares
Avaliacao de ideias feita por comités com base em
critérios predefinidos

Atribuicao de pontuacao a ideias

Seleccdo de ideias

Customizacao consoante complexidade das ideias
Brainstorming, blogs e votacao de ideias

Notificacao electronica

Pesquisa e fagde ideias

Campanhas de ideias

Integracdo com /nitranet e Sharepoint

Analise financeira, estratégica, de riscos e beneficios para
seleccao de ideias

Gestéo de portfolios de ideias e projectos

Gestdo de projectos de inovacdo: desenvolvimento,
organizacao, comunicacao e acompanhamento. Registo

de custos, riscos e coordenacao dos recursos disponiveis.

A plataforma INPAQT E-Learning esta disponivel para ensinar a

utilizar a ferramenta, bem como, para prestar apoio a uma

gestao de inovacdo bem sucedida.

O sistema Unica, da IBM, tem uma abordagem de marketing interactivo. Mais de 2500

organizacdes usam IBM’s Enterprise Marketing Management Group, nas solucdes de gestao de

marketing. Algumas das caracteristicas deste produto serdo apresentadas na Tabela 12.

Fonte:
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Tabela 12 - Analise do software IBM Unica

IBM Unica

Link

Fornecedor IBM

Demonstracéo Sem informacéo

Fase da inovacao que apoia 42 Fase — Comercializacao

Clientes > 2500 Clientes
Bank of Montreal, Bayer, Cisco, Columbia University, Disney,
General Motors, Reader's Digest, ViaMichelin, Vodafone

Caracteristicas Funcionais Unica Campaign: Enviar mensagens relevantes e
personalizaveis a todos os pontos de contacto.
Unica Interact: Determinar, em tempo real, a mensagem
correcta para colocar nos canais de marketing.
Unica Netlnsight: Conhecimento mais profundo, rapido e
simplificado através de Web anal/tics.
Unica Marketing Operations: Agilizar e melhorar os processos
e a gestao de marhketing.
Unica Detect: melhorar o cross-se// (venda de mudltiplos
produtos a um mesmo cliente) e a retencao (capacidade de
reter ou atrair novos clientes) detectando quando os clientes
estdo mais receptivos as ofertas.
Unica Leads: Criar hipdteses de negocio de qualidade e
rapidamente para melhorar as taxas e aumentar a receita.
Unica Customerlnsight: Visualizar as informacdes dos clientes,
identificar oportunidades para agir imediatamente.
Unica Predictivelnsight: Permitir a analise preditiva para ajudar
a localizar padrdes nao obvios ocultos em grandes conjuntos
de dados.

Caracteristicas técnicas Nao disponivel
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Delphion

O Delphion ¢ um produto da Thomson Reuters, uma pagina on/ine com acesso a bases de
dados mundiais de patentes, pesquisa cientifica e propriedade intelectual. A Tabela 13 apresenta

as suas principais caracteristicas funcionais e técnicas.

Fonte: (acedido em 22/05/2011 as 22h30)

Tabela 13 - Analise do soffware Delphion

Delphion
Link
Fornecedor Thomson Reuters
Demonstracao Para efeitos de demonstracao existe uma subscricdo gratuita com
restricdes em algumas funcionalidades:
Fase da inovacao que apoia Conhecimento dos mercados existentes
Precos Delphion Unlimited $308/més
Delphion Premier - $154/més
Delphion Basic - Gratuito
Clientes Sem informacéao
Caracteristicas Funcionais e Acesso a patentes das seguintes bases de dados:

o United States Patents — Applications (US)
o United States Patents — Granted (US)
o Derwent World Patents Index (DWPI)
o European Patents — Applications (EP-A)
o European Patents — Granted (EP-B)
o German Patents — Applications
0 German Patents — Granted
o INPADOC Family and Legal Status
o Patent Abstracts of Japan (JP)
o Switzerland (CH)
o  WIPO PCT Publications (WO)
e Pesquisa de patentes pelos seguintes critérios:

o Numero, palavra ou frase
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Caracteristicas técnicas

Sofia Alexandra Lopes Barata

0 Pesquisa combinadas com opcdes de varios filtros
(com opcoes “e”, “ou”, “e ndo”)
o Pesquisa avancada através da construcdo de
consultas complexas com datas, referéncias e texto
o Pesquisa especifica por 1 ou mais base de dados de
patentes
o Pesquisa de patentes por empresa
e Mapa grafico com interligacdes entre patentes
o Andlise online e offline de resultados utilizando graficos de
barras e graficos 3D
e Clustering - analise linguistica com base em palavras-chave
e Corporate Tree — agrupamento de patentes por empresa
o Exportacdo de informacgédo para diversos formatos (Thomson
Data Analyzer, ISI ReasearchSoft's EndNote®, Reference
Manager®, ProCite®, Microsoft's Excel®, XML)
e Work Files - listas personalizadas de patentes
e Notificacdes electronicas
e PDF Express - visualizacdo e download de multiplos ficheiros
em PDF
e Rastreabilidade das actividades e pesquisas
e Diferentes modos de visualizacdo de patentes: The Delphion

Integrated View, imagens de alta ou baixa resolucao e pdf

Browsers suportados:

e /nternet Explorer: Versdes 5.x ate 7.x
e Netscape Navigator/Communicator: Versoes 6.x até 7.x

o Firefox: Versoes 1.x

Consideracdes adicionais do Browser:

e  Cookies
e Javascript (Para navegacao e interaccao com utilizador)
e SSL (Por seguranca)

e Java (Para visualizar o - Cluster Map screen)
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i2m - Ideas to market

0 i2m foi desenvolvido por Inventya, empresa com sede no Reino Unido. E um software de
pesquisa de mercado para ideias de negocio. A Tabela 14 uma analise detalhada das

informacdes disponiveis deste software.

Fonte: (acedido em 22/05/2011 as 14h30)

Tabela 14 - Andlise do software i2m

12m
Link
Fornecedor Inventya Limited
Demonstracao Sem informacao
Fase da inovacao que apoia Conhecimentos dos mercados existentes; 17 Fase - Geracdo de
Ideias, 27 Fase - Seleccéo de ideias
Precos I2m: Standart download version (single user) : €114,07
I2m: Pay-as-you-go Rental Version (single user) : €114,07
I2m Academic pricing (single user): €57,60
I2m Academic pricing (site licence — até 30 computadores):
€921,74/ano
Clientes
Microsoft UK, Smart Identity PLC, Peak42, Royal Holloway -
University of London, University of Manchester Incubator
Company, Corporate Development International,
Startups.co.uk
Caracteristicas Funcionais e Abordagem que engloba os seguintes passos:
o Pesquisa e andlise de informacao
o Visao e objectivos
0 Proteccao da ideia
o Concorrentes
0 Necessidades dos clientes
0o Oportunidades e ameacas
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Caracteristicas técnicas

Mindview 4

o Falar com o cliente
o Definir a oferta
o Chegar aos clientes
o Financas
o Equipa
0 Proposta de negdcio
o Making it happen
e Pesquisas de mercado com recursos ornline
e Templates, modelos e guidelines para ajudar a recolha de
informacdo necessaria
e Previsdes financeiras: receitas e despesas
e Metodologia i2m para obter respostas confidveis para
tomar decisdes criticas de negocio
e Fichas de informacao com detalhes sobre modelos de
negocio, estratégias de precos;
e Relatérios personalizados
e Ideas Bank - portal de acesso publico a investidores,

consultores de negécio, empresas.

Requisitos minimos do sistema:

e  Microsoft Windows® 98/ME/2000/XP/Vista
e 50MB de disco disponiveis

O MindView foi desenvolvido por uma empresa sedeada na Dinamarca, com filiais nos Estados

Unidos da América, Inglaterra, Alemanha, Suécia e Franca, que foi fundada em 1992. A

MatchWare fornece produtos de multimédia, gravador de ambiente de trabalho e soffware de

mind mappping, nomeadamente o Mediator, o ScreenCorder e o MindView.

Fonte:

Sofia Alexandra Lopes Barata

(acedido em 24/5/2011 as 16h30)
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Tabela 15 - Analise do software Mindview 4

Mindview 4

Link
Fornecedor MatchWare
Demonstracao Disponivel versao de teste:
Fase da inovacao que apoia 1% Fase - Geracao de Ideias, 2° Fase - Seleccdo de ideias, 3°
Fase — Execucéo
Precos N° de utilizadores | MindView 4 | MindView 4 PC
Business
1 $379 $ 279
5 $1799 $1325.25
10 $ 3409 $ 2511
Clientes ALK, BNP Paribas, SCI Ltd, AMD Software, Kantar Operations
Caracteristicas Funcionais Criar um esboco para documentos escritos, tais como

relatorios ou trabalhos de pesquisa:

Organizar ideias para os capitulos e subcapitulos de
uma forma livre e ndo-linear.

Usar o editor de texto para associar os comentarios e
ideias com cada capitulo.

Citar fontes, ligando a sifes, arquivos de texto, etc
Reorganizar visualmente os capitulos na ordem certa,
arrastando e soltando-os.

Exportar e importar do Word.

Criacdo de apresentacdes

Na elaboracdo de slides das apresentacoes, uma
ideia no mapa mental representa uma pagina ou um
slide da sua apresentacdo, uma idéia representa uma
sub-pagina ou sub-s/ide e assim por diante.

Anexar recursos para ramos (ideias), como arquivos
Flash, imagens, texto, sons e videos. Esses arquivos

sd0 incluidos na exportacao para o PowerPoint, HTML

Sofia Alexandra Lopes Barata
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Caracteristicas técnicas

Pro/Innovator

e Mediador e sao exibidos em nas respectivas

paginas.

Elaboracao de cronogramas

e (Com a adicdo de datas nos ramos do mind map é
possivel criar cronogramas, e observa-los a parte

numa linha de tempo horizontal

Requisitos minimos do sistema:

MindView 4 PC: PC: Windows® XP, Vista, Windows® 7
MindView 4 MAC: Mac: Mac OS X 10.4

Recomendado 250mb para instalacao completa

A IWINT é uma empresa fundada em 2002 com sede em Beijing. Desenvolve os Pro/Innovator e

o CBT/TRIZ. Tem uma equipa de centenas de peritos especializados em engenharia de inovacao

e desenvolvimento espalhada por varios paises. Para além de fornecer treino, workshop e

programa de certificacao TRIZ tém também programas de inovacado costumizados e servicos de

consultadoria.

Fonte:

(acedido em 2/6/2011 as 10h00)

Tabela 16 - Analise do soffware Pro/Innovator

Pro/Innovator

Link
Fornecedor
Demonstracao

Fase da inovacao que apoia

Clientes

Sofia Alexandra Lopes Barata

http://www.iwint.com

IWINT Inc.

Contactar através do e-mail:

Conhecimentos  Cientificos e Tecnoldgicos existentes,
Conhecimentos de Mercados existentes, 37 Fase - Execucao

ZTE, State Grid Corporation of China, Utstarcom, DLoco,
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Huawei
Caracteristicas Funcionais Ver Anexo 1.3 - Pro/Innovator
Analise da demonstracéo Ver Anexo 1.3 - Pro/Innovator
Caracteristicas técnicas Ver Anexo 1.3 - Pro/Innovator

SoftVT

O SoftVT foi desenvolvido pelo AIMPLAS, Instituto Tecnologico do Plastico, departamento de
Inteligéncia Competitiva e Estratégica um Centro de Inovacdo e Tecnologia (CIT), localizado em
Valéncia, Espanha. Este soffware esta focado nos processos de vigilancia tecnologica, econdmica

e na inteligéncia competitiva.

Fonte: (acedido em 04/06/2011 as 21h30)

Tabela 17- Analise do software SoftVT

SoftVT
Link http://www.softvt.com/vigilancia_tecnologica.php
Fornecedor AIMPLAS - Instituto Tecnoldgico del Plastico
Demonstracao
Fase da inovacao que apoia Conhecimentos cientificos e tecnoldgicos existentes (vigilancia
tecnoldgica)
Ano de Lancamento 2003
Clientes Aiju Centro Tecnologico, CIPA, FCT Algericas, Redit, Grupo
Antolin, Aimplas, Aitex, INTI, ITl, Iteb, Centa, Clipp, Instituto
Tecnologico de Castilla y Leon, Generalitat Valenciana,
Thermalcond, Universitat Oberta de Catalunya
Caracteristicas Funcionais Moédulo de gestao de utilizadores:
e Perfis de acesso com restricdes de informacao
e (Controle e renovacao de subscricdes de diferentes
produtos de informacao
e |lista de favoritos e recomendacdo a outros
utilizadores
e Seleccao das informacoes a receber
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Sofia Alexandra Lopes Barata

Notificacdes electronicas

Gestao de permissdes e acessos a Web e aos registos

Médulo de gestao da Informacéo:

Criacdo de portais, observatorios tecnoldgicos e
plataformas de informacao

Exploragédo de informacéo através do portal Web,
Intranet e RSS

3 Motores de busca: simples, avancado e profissional
Realizacao, desenho e gestao de produtos de
informacao: alertas de email, boletins electrénicos e
canais de informacao tematicos

Gestor de conteudos Web

Integracéo Web 2.0

Gestor de publicacoes

Médulo de recuperacéo de informacéo

Autonomia na configuracao e descarga de fontes de
informacao

Recolha automética de um n° ilimitado de fontes
(Web, RSS, newsletters, pesquisas, emails, base de
dados)

Possibilidade de insercao manual de registos
Programacao de descarga automatica

Tipo de informacdo gerida: artigos cientificos,
noticias, patentes, legislacdo, normas técnicas,
contratos publicos

Informacao agregada por tema e sub-tema
Verificacdo de duplicados

Processo de classificacdo automatico por: indexacao,
por tipo e mapeamento do indice

Validacao automatica e manual dos registos
Vigilancia na Web através de motores de busca
generalistas

Moédulos de gestdo remotos para os clientes com
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varias sedes corporativas.

Modulo de Analise Estratégica:
e Criacdo de mapas tecnologicos (impacto de uma
tecnologia)
e Andlise estatistica da informacao recolhida
e Top 10 de tecnologias
e Acompanhamento de competéncias

e Alertas de novas tecnologias

Modulo de inteligéncia competitiva:
e (Gestdo de ideias /oportunidades

e (estao de utilizadores

e Gestdo de informacdo através de boletins electronicos
e Sistema Web de acesso a informacao

e Geracdo de ideias/oportunidades

o Area do utilizador

Caracteristicas técnicas Sistema multilingue

XMind

O XMind Collaborative Minds foi desenvolvido por uma empresa sedeada em Hong Kong, a

XMind LTD, em 2006. Tém como parceiros a XMind in Japan no Japao, ActsMind X B8 em

Taiwan, Compuwave na Alemanha e XMindlook na Polénia.

Fonte: (acedido em 06/06/2011 as 09h30)

Tabela 18 - Andlise do software XMind

Xmind

Link http://www.xmind.net/

Fornecedor XMind Ltd

Demonstracao Versao  gratuita  disponivel para download  em
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Fase da inovacao que apoia 1? Fase - Geracdo de ideias, 3% Fase — Execucdo;
Ano de Lancamento 2008 (XMind 3)
N° de clientes > 1 Milhao de utilizadores
Preco N° de utilizadores (max.) | Subscricao (anual)

10 € 324

20 €648

50 €1,539

80 €2,187

120 €2,835
Caracteristicas Funcionais Ver Anexo I1.4 - XMind Collaborative Minds
Analise da demonstragao Ver Anexo 1.4 - XMind Collaborative Minds
Caracteristicas técnicas Ver Anexo I1.4 - XMind Collaborative Minds

5.2. ESTUDO SOBRE A UTILIZACAO DE SOFTWARE DE APOIO A INOVACAO NAS EMPRESAS
PORTUGUESAS CERTIFICADAS PELA NP4457:2007

O estudo da utilizacdo de sistemas de apoio a inovacdo a nivel nacional, especificamente em
empresas certificadas pela NP4457:2007, sera dividido em duas partes (i) proposta de
especificacdo de requisitos funcionais para este tipo de sistema (ii) analise do soffware utilizado
actualmente em algumas empresas portuguesas. Este estudo pretende perceber quais as reais
necessidades do mercado, as dificuldades e necessidades sentidas pelas organizacdes a nivel

nacional na gestao do processo de inovacao.

5.2.1. PROPOSTA DE ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SOFTWARES DE APOIO
A GESTAO DE INOVACAO

A proposta de especificacdo dos requisitos funcionais para softwares de apoio a gestdo de

inovacao é definida com suporte em varias fontes de informacao. A primeira fonte de informacao
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tem como base as caracteristicas referidas em 5.1.5., sobre soffwares de apoio a gestdo de
inovacao. A segunda fonte é a analise dos requisitos de um sistema de gestdo de IDI e de um

projecto de IDI, identificados nas seguintes referéncias normativas:

e NP 4456:2007 Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao (IDI) — Terminologia
e definicdes das actividades de IDI;

o NP4457:2007 Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacado (IDI) - Requisitos do
sistema de gestao da IDI;

o NP4458:2007 Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI) - Requisitos de

um projecto de IDI.

Gestao de Interfaces e producao de conhecimento

O Modelo de referéncia da norma NP4457:2007, interaccdes em cadeia, refere as interfaces do
processo de inovacdo: tecnologica, de mercado e organizacional. Os requisitos funcionais

relativamente as interfaces sao apresentados em seguida.

Conhecimentos cientificos e tecnologicos existentes:

o O software deve possibilitar o controlo da envolvente relativamente a tecnologias novas
ou ja existentes no mercado (vigilancia tecnolégica);
e Deve permitir a partilha de informacoes técnicas e cientificas com entidades externas,

parceiros (cooperacao tecnologica).

Conhecimentos organizacionais existentes:

e (O utilizador deve ter a sua disposicdo um repositorio de conhecimentos internos e
externos para preenchimento e consulta (gestdo do conhecimento);
o O software deve facilitar a partilha e divulgacdo do conhecimento existente dentro da

organizacao.

Conhecimentos de mercados existentes:

Sofia Alexandra Lopes Barata 63



Sistemas de apoio a gestio de inovacéo - Apresentacao e Discussao de Resultados

e O software deve admitir o registo, consulta e analise de informacdes dos clientes (novos
clientes, potenciais clientes e observacao dos clientes ja existentes) do mercado (novos
mercados, necessidades, valores e preferéncias) e da envolvente interna e externa
(oportunidades e ameacas detectadas);

e A gestdo da propriedade intelectual deve estar contemplada no soffware, para proteccao,

exploracao e disseminacao dos resultados obtidos.

12 Fase do Processo de Inovacao — Geracao de ideias

A organizacdo, na primeira fase do processo de inovacdo, deve ter procedimentos para a
captacdo de ideias, tendo em conta a informacdo recolhida na gestdo de interfaces e na
identificacao de problemas (4.3.2 Gestao de ideias e avaliacdo de oportunidades). As actividades
de criatividade interna devem ser planeadas, implementadas, mantidas e actualizadas, de

acordo com o requisito 4.3.1 de gestao de interfaces e da producao do conhecimento.

Com base nos requisitos da norma e as funcionalidades encontradas nos softwares de gestao de

inovacdo em 5.1.5.- Andlise das aplicacdes, o soffware de apoio a gestdo de inovacao deve:

e Disponibilizar a partilha de informacéo e conhecimento com a organizacao (referido
previamente na gestao de interfaces e conhecimento);

e Implementar técnicas de ideacdo, como por exemplo brainstorming, mind map,
scamper, para assim estimular a criatividade para a obtencdo de ideias e conceitos
inovadores;

e Registar e divulgar desafios, campanhas para a obtencao de ideias;

e Permitir o pedido de colaboracdao para a resolucado de determinado problema ou
oportunidade;

e Atribuir incentivos a participacdo nos desafios propostos, através de pontos, prémios ou
alguma forma de reconhecimento, com vista a promover a colaboracao de todos na
captacao de ideias;

e Facilitar a colaboracdo em tempo real e assincrona para promover o debate e
construcao de ideias;

e Permitir ao utilizador submeter ideias;

e Verificar a existéncia de ideias similares;
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e Caracterizar as ideias (ex: ambito, fag), para auxiliar a pesquisa e o agrupamento de
ideias complementares;

e Possibilitar aos utilizadores comentar e dar sugestdes para fortalecer a cooperacao na
construcao das ideias;

e Disponibilizar a visualizacdo de relatorios com as informacdes inseridas no sistema (ex:

listagem de ideias, desafios, utilizadores com maior taxa de participacao).

22 Fase do Processo de inovacao — seleccao de ideias

Na 22 fase do processo de inovacao, seleccionam-se as melhores ideias através da avaliacdo de
diversos critérios. Os requisitos funcionais, relativamente a esta fase do processo de inovacao,
serao descritos nesta seccdo conforme as informacdes presentes na norma NP4457 e na

analise dos soffwares seleccionados.

Para facilitar a visualizacao e a pesquisa mais rapida e eficiente das ideias/propostas, o software
deve disponibilizar visualizacao de ideias por multi-critérios e/ou categorias (ex: 7ags, tipos de

inovacao, autores, datas de elaboracéo ou alteracao).

Avaliacao das ideias com vista a identificar as oportunidades de inovacédo. Segundo a norma
NP4457:2007 requisito 4.3.2 Gestao das ideias e avaliacdo de oportunidades, as organizacoes

devem ter em consideracao:

e Avaliacdo do mercado potencial;
e Definicao dos critérios de viabilidade técnico-econémica;

e Requisitos legais, sociais, tecnolégicos, financeiros.

Com base nestas consideracdes e nos soffwares analisados, foram encontrados diversos modos
de avaliacao de ideias, serdo descritos, em seguida, os requisitos referentes a avaliacdo de

ideias. Para a avaliacao das ideias o software pode:

e Permitir a analise de suposicdes, restricdes e factores de risco;

e Disponibilizar a configuracao e resposta de questionarios de avaliacao;
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e Ter sistema de votacao/ rating de ideias, para que os restantes utilizadores expressem as
suas opinides relativamente as ideias apresentadas;

e Realizar a analise SWOT;

e Fazer uma analise financeira com previsao de custos e proveitos;

e (Controlar o alinhamento estratégico entre as ideias e as capacidades/competéncias da
organizacao;

e Fazer uma verificacdo de patentes ja existentes.

O software de apoio a gestdo de inovacdo devera procurar a colaboracdo e comunicacdo entre
os intervenientes, para garantir o acesso e producdo de conhecimento (requisito 4.4.3
Comunicacdo). A tomada de decisdo, nos sofftwares identificados, podera ser efectuada por

diferentes intervenientes, como por exemplo:

e Todos os utilizadores do software (votacdo e comentarios);

e Especialistas, definidos previamente, consoante o ambito da ideia;

e Equipas de analise de ideias pré-definidas ou identificadas em cada ideia;
e Responsavel da gestdo de inovacao (ou responsavel de departamento);

e Utilizadores com convite para a participacao da avaliacao da ideia.

Essa colaboracdo sincrona (ex: chad ou assincrona (férum, blog, paginas privadas de grupo)
devera consentir a partilha de ficheiros, informacdes, comentarios necessarios como base da
avaliacdo e seleccdo das melhores ideias. Configuracdo de alertas automaticos ou manuais e
notificacdes electronicas, de forma a informar os intervenientes em tempo real de todos os

desenvolvimentos.

O software devera ter relatérios para visualizacdo da informacao e analise de indicadores (ex: top
de ideias mais votadas, fichas de avaliacdo das ideias, analise dos critérios de avaliacdo).
Dashboard de interface com todas as informacdes necessarias sobre a ideia, disponivel para o

avaliador (registos das ideias, indicadores, datas).

A criacdo de novos projectos ou interligacdo com projectos existentes com base nas informacdes
das oportunidades de inovacdo seleccionadas devera ser um requisito funcional do soffware.

Esta ligacao possibilitara a analise de resultados de projectos similares e assegurara o
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rastreamento de todo o processo com a incorporacdo da informacao numa base de

conhecimento global, prevista na norma NP4458:2007.

32 Fase do Processo de inovacao — Execucao

O levantamento dos requisitos funcionais de um soffware para 0 apoio a inovacao,
especificamente para a 3? fase do processo de inovacao — execucdo de projectos, € suportado
nas informacdes existentes na norma NP4458:2007 Gestao da IDI - Requisitos de um projecto

de IDI.

O software deve permitir o registo e coordenacao do portfolio de projectos, segundo o requisito
4.4.1 Actividades de gestdao de IDI, que estabelece a identificacao de actividades de gestao

necessarias ao processo de IDI.

A Identificacao detalhada da ficha de projecto no soffware deve incluir as seguintes informacoes,

requeridas pela norma NP4458:2007 de requisitos de um projecto de IDI:

e Descricdo do projecto;

e Problema ou oportunidade de origem;

e Parceiros, clientes e/ou fornecedores ligados ao projecto;

e Tipo de inovacao;

e Riscos associados ao projecto;

e Requisitos legais, éticos ou outros;

e Resultados obtidos em projectos anteriores;

e Mercado potencial;

e Requisitos funcionais e de desempenho;

e Resultados esperados;

e Estratégia da comunicacao de resultados;

e Planeamento das actividades para a execucao das diversas fases do projecto;
e (Calendarizacao das actividades;

e |dentificacdo de recursos necessarios (ex: materiais, aptiddes, formacao de pessoal);
e Orcamento (custos estimados);

e Revisbes do projecto;
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e Analise de revisdes, imprevistos e riscos;

e Resultados obtidos;

e Avaliacao dos resultados;

e Verificacdes de controlo de qualidade do projecto;

e |dentificacdo e gestdo de accdes preventivas durante o ciclo de vida do projecto;
e (Controlo das subcontratacdes e parcerias;

e Proteccao da propriedade intelectual.

Devido a necessidades de mudanca, imprevistos ou resultados inesperados identificados no
decorrer do projecto, o software deve fazer o registo de revisdes. Segundo o requisito 4.3.2
Gestdo da mudanca, imprevistos e riscos, devem ser realizadas analises destes desvios e das

medidas tomadas para os minimizar.

O software deve facilitar a colaboracao entre os intervenientes do projecto (ex: partilha de
informacdes, apoio a tomada de decisao), a identificacdo das equipas de trabalho e a atribuicéo
de responsabilidades nas actividades necessarias da execucao do projecto (4.2.9 Estrutura

organizacional NP4458:2007).

Como forma de facilitar a visualizacdo da informacdo, o software deve dispor de relatorios e
analise de indicadores (ex: ficha de identificacdo, lista, plano, cronograma, controlo de custos e

tempos).

42 Fase do Processo de inovacao — Comercializacao

A ultima fase do processo de inovacao, a comercializacao ou implementacao do resultado final
do processo para 0 mercado. Os requisitos necessarios para auxiliar esta fase sao relatados em

seguida.

O software deve realizar a avaliacdo dos resultados apdés a comercializacdo ou implementacao
do projecto de inovacao, segundo o requisito 4.5.1. Avaliacao de resultados. O software deve

processar essa avaliacao através de:

e Registo e analise de ndo conformidades e reclamacdes;

e Analise da percepcao das partes interessadas;
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e Analise da performance.

Gestdo e acompanhamento de actividades de marketing (planeamento, acompanhamento e
andlise/avaliacao), requisitos identificados nos soffwares analisados, no ambito da

comercializacao.

5.2.2. ENTREVISTAS A EMPRESAS NACIONAIS CERTIFICADAS PELA NP4457

O Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC) disponibiliza uma base de dados nacional com uma
lista de entidades cujo sistema de gestao de IDI esta certificado, pela norma NP4457:2007, no
ambito da acreditacado IPAC (fonte:

05/07/2011 as 20h30). Desta lista, actualizada a data de 22-03-2011, fazem parte 46

empresas.

Com vista a identificacdo dos sistemas utilizados no panorama nacional, com detalhe nas
empresas certificadas pela NP4457:2007, bem como, a analise da aplicabilidade dos sistemas
identificados em 5.1 - Analise comparativa de sistemas de apoio a inovacdo, foram contactadas

diversas empresas para a participacdo numa entrevista.

As empresas Ambidata, Brisa Inovacao e Tecnologia, Oliveira e Irmao e TeandM colaboram na
realizacao deste estudo, através da realizacao de entrevistas (Anexo Ill — Entrevistas a empresas
certificadas pela NP4457:2207). Seguidamente, sdo descritas cada uma das empresas, 0s
sistemas utilizados, as principais necessidades e dificuldades que podem ser auxiliadas pelos

sistemas de apoio a gestao de inovacao.

Ambidata - Digital Innovation Solutions & Consulting, Lda

A Ambidata, fundada em 1999, é a 12° empresa a nivel nacional com um sistema de gestédo de
IDI certificado segundo a norma NP4457:2007, tendo sido a primeira do sector das tecnologias
de informacdo. E lider de mercado em Portugal em solucdes digitais para laboratdrios de
analises nao clinicas e pertence a rede PME Inovacao da COTEC. Fornece dois tipos de solucoes
distintas:
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e Software. desenvolvimento de soffware para a gestdo de ensaios nao clinicos e soffware
para a gestdo de resultados analiticos (para entidades gestoras de aguas de consumo
humano e residuais);

e Ambiente: implementacao de sistemas de medicdo e dosagem, controlo e telegestdo e

fornecimento de outros equipamentos para o tratamento de agua e consumo humano.

O software de apoio a gestdo de inovacao utilizado pela Ambidata ¢ o B-Quality, um software
interno para a gestdo da qualidade adaptado numa vertente de gestdo documental e workflow
para a inovacdo. Como ferramentas de apoio utilizam o Outlook, BCM (Business Contact
Manager), Microsoft One Note, Issuemanager. Estes soffwares auxiliam, no caso da Ambidata, a
gestdo de todas as fases do processo de inovacado, tendo sido indicado como adequado para o

caso especifico de empresas certificadas pela NP4457:2007.

Relativamente ao software da qualidade adaptado, foram identificados como pontos fortes, néo
s, a adaptabilidade do sistema a realidade da organizacdo e a possibilidade de alteracao a
medida, como também o registo, a pesquisa, a manutencao e a rastreabilidade integral de todas

as actividades de IDI.

A maior dificuldade sentida pela Ambidata, na gestdo do processo de inovacao, diz respeito a
utilizacdo de diversos softwares distintos. Torna-se necessario garantir o registo de toda a

informacao para obter um rastreamento completo.

Como caracteristicas mais importantes, para um Ssoftware de apoio a gestao de inovacao, neste
ambito especifico, a Ambidata salientou o sistema pratico e adaptavel a realidade do sistema de

gestdo de IDI e todo o sistema de notificacdes e alertas de timings de projecto e ideias.

O software utilizado pela Ambidata, o B-Quality, ndo foi incluido na analise comparativa de

software visto ser um soffware da qualidade adaptado, neste caso, para a inovacao.

Brisa Inovacao e Tecnologia

A Brisa Inovacao e Tecnologia € um centro de competéncias de vanguarda tecnoldgica, na area

das infra-estruturas de transporte (ITS). Participaram num projecto de certificacdo de sistemas
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de gestdo de inovacdo, no ambito da actividade desenvolvida com a COTEC, de modo a

fortalecer as areas de IDI para:

e Equipamentos de portagem e telematica rodoviaria;
e Sistemas de controlo de acessos a pargues e outras infra-estruturas;

e Sistemas de pagamento em estacdes de servico.

Como software de apoio ao processo de inovacao, a Brisa Inovacado e Tecnologia, utiliza diversas
ferramentas Microsoft: Word, Excel, SharePoint e Project, assim como software especifico da
actividade exercida, por exemplo, Bugtracker, ferramentas para desenho mecénico, electronica.
Estes softwares auxiliam a gestao de todas as fases do processo de inovacao, nao tendo sido
demonstrada, até ao momento, necessidade de adquirir um soffware especifico para a gestao do

processo de inovacao.

A maior dificuldade, referida pelo gestor de inovacao, foi a gestdo da vigilancia tecnolégica que,
actualmente, ¢ feita de uma forma manual. Segundo o gestor, seria interessante a existéncia de
um software que abrangesse todos os pontos da norma, por exemplo, na vigilancia tecnolégica,
fazendo scans a base de dados das patentes e em que a gestdo de projectos pudesse ser

realizada através de um template especifico para projectos de inovacao.

Oliveira e Irmao S.A.

A Oliveira e Irmao (OLI), fundada em 1954, tem implementado um sistema de gestdao de
investigacao, desenvolvimento e inovacao, segundo a NP4457:2007, desde 2010. Actualmente,
no mercado nacional e internacional, comercializa diversos produtos: autoclismos, lava-loucas,
torneiras, mobiliario de casa de banho e acessorios, cabines, colunas e banheiras de
hidromassagem, aquecimento central, tubagens, esquentadores e termoacumuladores; motores

e grupos.

Para a gestdo do processo de inovacdo, a OLI, utiliza alguns softwares, como o Windchill,
WProject, Excel e Word. Os dois primeiros sao utilizados na execucao de projectos e estdo mais
vocacionados para a gestao documental e de revisdes. Ja as restantes fases sao apoiadas pelas

ferramentas Microsoft Excel e Word.
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A maior dificuldade referida na OLI, na gestao de IDI, é a gestdo da informacédo e a necessidade
de complementarem a gestao do projecto com o WProject. As funcionalidades relativas a gestao
de ideias, das interfaces e do conhecimento, foram mencionadas como uma necessidade de

implementacao futura num software de apoio ao processo de inovacao da OLI.

TEandM

A TEandM S.A., empresa fundada em 2000, é uma industria de elevado contetdo tecnoldgico,
que desenvolve métodos avancados de revestimento e conformacéo. As duas grandes areas de

actividade sao:

e Aplicacdo de acordo com especificacao do cliente;

e Solucdes recomendadas pelos servicos de Assisténcia ou de desenvolvimento.

Tem projectos em inumeras industrias: aeronautica, alimentar, automovel, celulose e papel
cimento e cerdmica, energia, ferramentas, grafica, metalurgica, moldes, quimica e Petroquimica,

téxtil entre outras.

A TeandM é uma empresa certificada pela norma NP4457:2007, desde 2009, e utiliza, como
software de apoio a gestdo de inovacdo, o soffware portugués ISIMILL helDI, em fase final de
implementacao. Este software apoia a gestdo de todas as fases do processo de inovacdo, tendo
sido indicado pelo director de IDI da TEandM, como um soffware indicado com sistema de
gestdo de IDI certificados. A comercializacdo é realizada através de um soffware interno,

desigrado por Revest.

Actualmente, a TeandM ndo esta a utilizar todas as funcionalidades do sistema helDl,
nomeadamente a gestdo de projectos, feita ainda em papel. Tal facto deve-se a necessidade
duma visualizacdo integrada da informacdo de todos os projectos, cuja funcionalidade sera

requerida ao fornecedor, visto ainda estar em fase de implementacao do soffware.
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6. CONCLUSOES

6.1. SINTESE

Esta investigacdo de mestrado incide nos sistemas de apoio a inovacdo, ou seja, soffware que
suporte o processo de inovacao das organizacOes, tendo em vista organizacbes que tenham
inovacao fechada, tipo de inovacdo com foco na organizacdo e nos seus elementos (Chesbrough

H. W., 2003).

O processo de inovacdo nas organizacdes consiste num conjunto de actividades interligadas com
vista ao desenvolvimento e implementacao de ideias inovadoras (Poole, V., 1989 in Herzog, P,
2007). Este processo é constituido por 4 fases (i) geracdo de ideias, (ii) seleccéo, (iii) execucao e
(iv) comercializacao (Tiwari, Buse, & Herstatt, 2007). Na geracdo de ideias processa-se 0
desenvolvimento e maturacao de oportunidades de inovacéo para a identificacao e pré seleccao
de ideias. Em seguida faz-se uma seleccao das melhores ideias, analisando-se a sua
exequibilidade e o retorno do investimento (Koen, et al., 2001). Na terceira fase, as ideias sao
desenvolvidas e implementadas em novos produtos, servicos, processos ou modelos de negdcio.
E por ultimo, ocorre o lancamento e acompanhamento da inovacao para o mercado, na fase de

comercializacdo (Inovacdo e Criacdo de Novos Negdcios).

Os sistemas de informacao apoiam as diferentes fases do processo de inovacao, auxiliam as
funcdes do gestor, reduzem os custos e os ciclos de inovacdo e aumentam o valor da inovacao
(Quinn, Baruch, & Zien, 1996). O processo de inovacao depende dos seus intervenientes e do
conhecimento colectivo da organizacdo, sendo que a componente social deve ser apoiada pelos
sistemas de informacao, através da estruturacdo da informacdo com vista a obtencédo de valor
para o0 processo (Adamides & Karacapilidis, 2006). Existem diversos tipos de sistemas de
informacdo que podem ser utilizados no apoio ao processo de inovacdo (i) sistemas de gestao de
conhecimento, (i) sistemas de controlo de execucdo de tarefas (Adamides & Karacapilidis,
2006), (iii) sistemas de colaboracéo e partilha (Meyer, 2010), (iv) sistemas de inovacéo auxiliada

por computador (Leon, 2009), (v) ferramentas de suporte a criatividade (Shneiderman, 2007).

Para dar resposta a questdo de investigacao, sobre que soffwares apoiam a inovacdo nas

organizacdes, ¢ desenvolvida uma analise por benchmarking funcional, por comparacao de
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tecnologia, a soffwares comerciais e livres existentes no mercado mundial. Este estudo é
realizado em 4 etapas: planeamento, recolha de dados, analise e adaptacdo/melhoria (Sarkis,
2001). Na fase de planeamento é necessario elaborar um plano de estudo que inclua 0 modo de
identificacdo dos softwares a comparar, bem como, os parametros de analise. Na recolha de
dados sdo identificados os soffwares e as informacdes necessarias para dar resposta aos
parametros de analise estabelecidos previamente. Na fase de analise sdo escolhidos os
softwares mais abrangentes e 0os mais especificos, relativamente ao apoio das fases do processo
de inovacdo, e analisados detalhadamente de modo a determinar as funcionalidades e

caracteristicas destes tipos de sistemas informaticos.

Depois de recolhidos e analisados diversos soffwares, emerge a necessidade de analisar o
mercado, fazendo-se um estudo sobre a utilizacdo de sistemas de apoio a inovacdo, em
empresas portuguesas certificadas pela norma NP4457:2007 de investigacdo, desenvolvimento
e inovacdo. Esse estudo é constituido por duas fases distintas: identificacdo de requisitos
funcionais para cada uma das fases do processo de inovacdo e a realizacdo de entrevistas a
algumas empresas para perceber que soffwares utilizam, as suas necessidades e principais

dificuldades.

6.2. DISCUSSAO

Como resultado da identificacdo de sistemas de apoio a inovacdo, no mercado mundial, foram
identificadas 65 aplicacdes comerciais ou livres, cujas funcionalidades apoiam uma ou mais
fases do processo de inovacao. Essas aplicacoes foram comparadas com base em trés factores
(i) principais caracteristicas do software, (ii) resposta a necessidades especificas de cada uma
das fases do processo de inovacdo e (iii) informacdes presentes no modelo de referéncia da
norma NP 4457:2007 - modelo de interaccdes em cadeia, no qual resultou uma lista de

comparacao de funcionalidades detalhada.

Na lista classificada de sistemas de inovacao existem softwares abrangentes relativamente as
varias fases do processo de inovacdo, como por exemplo Brightidea, helDI, Datastation,

InnovationCast, Innovator Professional e Innovator Management Suite. Pode-se verificar, na
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analise comparativa, que estes softwares dao suporte nas primeiras 3 fases do processo de
inovacao: geracao, seleccao e execucao de ideias. Relativamente a ultima fase do processo de
inovacao, a comercializacéo, os softwares abrangentes nao dispde de funcionalidades orientadas
ao seu suporte. Pode-se salientar também alguns softwares especificos de determinadas
funcionalidades identificadas, por exemplo o IBM Unica, Delphion, 12m, Mindview,
Pro/Innovator, Soft VT e Xmind. Estes soffwares sdo focados em algumas actividades especificas
do processo de inovacdo e podem eventualmente ser utilizados para complementar os soffwares

mais abrangente.

O estudo sobre a utilizacdo de sistemas de apoio a inovacdo a nivel nacional, em empresas
certificadas pela norma NP4457:2007, tem como resultado uma proposta de especificacdo de
requisitos funcionais. Paralelamente, sob a forma de entrevistas, detalha a visao real de algumas
empresas de referéncia, sobre o papel dos sistemas de informacao no processo de inovacdo. A
proposta de especificacdo engloba as funcionalidades identificadas na lista classificada de

aplicacoes e os requisitos das referéncias normativas:

e NP 4456:2007 Gestao da Investigacédo, Desenvolvimento e Inovacao (IDI) - Terminologia
e definicdes das actividades de IDI;

e NP4457:2007 Gestdo da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI) - Requisitos do
sistema de gestao da IDI;

e NP4458:2007 Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacado (IDI) - Requisitos de

um projecto de IDI.

As entrevistas realizadas a 4 empresas certificadas, de diferentes dimensdes: Ambidata, Brisa
Inovacdo e Tecnologia, Oliveira e Irmao S.A. e TEandM, tém como objectivo identificar os
softwares utilizados em cada empresa e perceber quais as principais necessidades e
dificuldades relativamente ao uso (ou ndo) dos sistemas de apoio a inovacao. Relativamente ao
software implementado para o apoio do processo de inovacdo em cada uma das empresas,

verificam-se 2 situacoes distintas:

o Nao tém soffwares especificos para a gestao do processo de inovacéo (Brisa Inovacéo e

Tecnologia e Oliveira e Irmao S.A.);
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e Tém softwares especificos que abrangem todo o processo de inovacdo (Ambidata e

TEandM).

Foram assinaladas nas entrevistas algumas dificuldades relativamente ao uso de determinados
sistemas de apoio a inovacado, como por exemplo, a dificuldade de rastreamento de toda a
informacdo, quando se usa mais que um soffware para a gestdo integral do processo e a
inflexibilidade na adaptacdo do soffware a realidade da organizacéo. As principais necessidades
mencionadas pelas empresas entrevistadas foram na gestao da vigilancia tecnolégica, na gestédo

de ideias, das interfaces, do conhecimento e a visualizacao integrada de projectos de inovacao.

As principais caracteristicas que um sistema de apoio a inovacao deve ter, segundo as 4

empresas certificadas que colaboraram nesta investigacéo, sdo:

e Sistema ser pratico, flexivel e adaptavel a realidade da organizacéo;

e Ter um sistema de notificacdes e alertas de timings de projecto e ideias;

e Abrangente relativamente a todos os pontos da norma (NP4457:2007);

e (estdo de projectos ser realizada através de um template especifico para projectos de
inovacao;

e Visualizacao integrada de toda a informacéao dos projectos.

A analise comparativa dos soffwares de apoio a inovacao revela-se potencialmente Util para
verificar as funcionalidades privilegiadas pelos fornecedores de solucoes identificados. Podera
ser utilizado para as suas analises de evolucao das solucdes e melhor forma de se diferenciarem
no mercado. Constitui igualmente uma informacao util para entidades que pretendam apoiar a
inovacdo com meios informaticos, identificando melhor a oferta do mercado e facilitando a

escolha da solucao mais adequada a cada caso.

As entrevistas realizadas apresentam uma visdo empresarial, complementando este trabalho na

vertente da procura das solucdes e enriquecendo a proposta de funcionalidades.

Como qualquer investigacao, existem limites as conclusdes que se podem retirar deste trabalho.
As entrevistas representam visdes empresariais Unicas, nao se podendo inferir que as
funcionalidades identificadas com este método sao representativas da totalidade das empresas

certificadas. De igual modo, a seleccao de softwares para benchmarking nao inclui a totalidade
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das solucdes e como tal nao se pode inferir que representam a oferta integral do mercado para
esta area. Apesar dos limites apresentados, a analise comparativa e a proposta de
funcionalidades constitui um contributo para o desenvolvimento do tema e a abertura de novas

linhas de investigacao futura.

6.3. TRABALHO FUTURO

No decorrer desta investigacao de mestrado emergiram alguns temas que serao interessantes
como abordagem futura. A investigacdo de mestrado actual, sobre sistemas de apoio a inovacdo
incidiu em funcionalidades especificas do processo associadas a inovacao fechada, ficando uma

lacuna em todas as funcionalidades relacionadas com inovacao aberta.

O estudo de mercado foi feito a um conjunto de empresas nacionais certificadas pela
NP4457:2007, existindo o potencial de expansao do trabalho através, por exemplo, do estudo
pormenorizado dos sistemas de apoio a inovacao utilizados em empresas a nivel mundial, por
dimenséao, por sector de actividade. Mesmo a nivel nacional, com mais tempo poder-se ia fazer
um inquérito nacional para ter uma imagem mais abrangente da situacdo das empresas
Portuguesas. Relativamente a especificacdo dos requisitos funcionais dos sistemas de apoio a
inovacao, sera interessante haver uma analise dos requisitos aqui propostos, qual o impacto
desses requisitos funcionais identificados nos soffwares e, eventualmente nas organizacdes que

os utilizariam.

S&o reduzidos os trabalhos publicados nesta area, apresentando-se um contributo para o seu
melhor conhecimento e abrindo caminho a varias linhas de investigacdo no futuro, relacionadas

com a oferta e com a procura de softwares para apoio a inovacao.
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Software Informagoes Geraiz Diztribuicao Plataforma Informagoes Gerais
Link Pais de Origem | Dema disponivel | Comercial / Pr| Gratuito | Livre | Saas | Web | Deshktop | Windows | Mac 05 | Mobile Marma Acesso
oprietario NP4457-2007 | externc
helDI http:/ /www ctov.pt Portugal X X X X
DataSation http:/ /www datastation.com, W x %
InnovationCast http:/ /innovationcast.2u,/ pt Portugal ® X x i
Innowvator Professional http:/ /www . us-mindmatters.com, products/ specialized_modules.asp IISA ¥ W x
Innovation Management Suitz (IMS] http:/ /www.inpagt.nl/ind=x. phpfid=2
Brightidea http:/ /www brightidea.com,/ ISA ® W i ® s
Sopheon's Accolade Process Manager | hitp:/ /www sopheon.com/SOLUTIONS/ Accolade ProcezsManager/ PortfolicManagement. azpx 1ISA X X X
Accept hitp:/ /www_accept360.com,/ whyaccept, 1ISA X
Induct hitp:/ /inductsoftware .com,/ the-induct-solution. him| Morusga X ¥ %
MangaSpring http:/ /www.mangospring.com, innovation_management_technology US4 / India X X X X
Faature Set http:/ /www featuraset.com/ Canada W i X X
|D8 Systems http:/ fwww . id8systems.com, |ISA W ks X
Spigit http:/ /www spigit.com, |ISA W W X
CoMapping http:/ /www comapping.com, home. htmil X W X i X x
Inova http:/ /www inowa-software .com/ ideation |ISA ? e
ldzalMet http:/ fwww innovationfactory.2u/ how-do-we-do-it/tools/ideansat/ Hzlanda W X s
lenni ldea Management Software http:/ /www_jpb.com/jenni/ projectmanagement.php Bzlgica ? X 3 X
MindView 4 http:/ /www matchware .com/en, products/mindview,/ default. htm Dinamarca X X
OMarkets hitp:/ /innovation.gmarkets.net/ *gm_state=14#home lsrasl X X
BrainBank hitp:/ /www.brainbankinc.com/default.aspx Canada X
ldza Reservoir http:/ /www axiom-business.com//toolbox_idearesenvoir. html USA X X
|deas Count http:/ /www_ideascount.com)’ |ISA W % %
|deaScals http:/ /ideascale com/ |ISA W X x X
IDS Innovate hitp:/ /www.incentsolutions.com,/ Products. aspi USA X X
Cognistreamer Innovation Portal http:/ /www . cognistreamer.com)’ X X
CritFlow http:/ /critflow . com,/ Ezpanha i ®
Hype hitp:/ /www hypeinnovation.com,/ Alemanha X %
IDIMET hitp:/ fwww.idinet.es Espanha X X i X
Invention Machine Goldfire http:/ /inventionmachine.com, 1ISA
Microzoft Project http:/ /www.microsoft.com,/ project/en,/us/default.aspx IJSA X X
Targzt ldea Management http:/ /www target-soft.com,/en/target_|dea_Management/target_ldea_Management.php Alemanha ks
The Brain http:/ /www thebrain.com/ products/ personalbrain, know-more-mind-map,/ LISA X X X
CrowdLogic http:/ /www crowdlogicsystems.com,/ products. htm| X
P2 hitp:/ /www.iZmonline.com/whyi2m.php X X X
zbe () http:/ /www.uebaqg.com/MenuVertical / IDINPAA5T aspx Partugal W X x
Sistrade Ge=tio de 10| /BdoizB http:/ /www sistrade pt/ pt/ Solucoe s/ gestac-investigacac-de senvolvimento-inovacao. htm E=panha X
AX¥IOM |dea Processor http:/ /web singnet.com.sg/ ™ axan2000/ Singapura X X X X X
|dea Magnet http://idea-magnet.com, X X
Inspiration hitp:/ /www.inspiration.com, Personal-and-Business-Use 1S4 X X X
Free Mind http:/ /freemind.sourceforge.net/wiki/ index php/Main_Pags X X X
Laboranova - [DeM http:/ /www |aboranova.com/ pages/tocls.php?lang=DE Alemanha ks
Upenldeias http:/ /www openideas. biz/ ?gclid=CO00GibvdDacCFY Fhifod Sxuyiw Austria X X
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Soffware Informagoes Gerais Distribuicio Plataforma Informagoes Gerais
Lirk Paiz de Origem | Demeo disponivel | Comercial/ Pr | Gratuito | Livre | Saas | Web | Desktop | Windows | Mac 05 | Mobile MNorma Aceczo
oprietario NP4457- 2007 | externo
Trevios http:/ fwww trevios.com/en/ ideenmanagement.aspx Alemanha X
Delphion hitp:/ /www_delphion.com EUA X
Laboranova - ldearium http:/ /www laboranova.com/ pages/tocls. php?lang=DE Alemanha X
SimMet hitp:/ /www tgs-sim.com/SimMNet8 azpx X
MetSuite CRM hitp:/ /www.netsuite .com/ portal / products/ crm,/main.shtml Uss X
Creax http:/ /www.creax.com,/ CreationSuite.htm Belgica X
|dea Box http:/ /ideabox phpoutsourcing.com/index.php
KnowHowDBweb http:/ /www knowhowdb.com)/ index. aspx Suica X X
Laboranova - Distributed Feedback http:/ /www |aboranova.com,/ pages/tocls. php?lang=DE Alemanha X
Soft VT http:/ /www softvt.com,/vigilancia_tecnologica.php Ecpanha X X
Aprimao http:/ /www_aprimo.com/ Solutions_B2C__aspufid=2050 X
Obzerva http:/ / pt.ovtt.org/ pesquizsador_owtt/ ajuda Ezpanha?
Wridea http:/ /wridea.com/cases.php X
IUnica Campaign http:/ fwww.unica.com,/marketing-campaign-software . htm UsA X
¥mind hitp:/ /www xmind.net/ Chins X X
Idea Torrent hitp:/ /www xmind.net/ X X
Gantt Project http:/ /www ganttproject.biz/ X X
Liferay hitp:/ /www liferay.com,/ X X X
Retrospectiva hitp:/ /retrospectiva.org/ overview X X X
Pro/Innovatar http:/ /www iwint.com/en/ products)/ pro_innovator-20081208-211930. html China X X
WiredForldeas http:/ /www wiredforide as.com/ campaignpage.cfm’c_campaignid=3&pc_id=-60 X
MindQuilt http:/ /www mindguilt.com/ USA X X X
Teepin https:/ /www teepin.com, Portugal X
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Software Conhecimentos Cientificos e|Conhecimentos Conhecimentos de Mercados 12 Faze do Processo de Inovacao - Geracao de ldeias
Tecnologicos Organizacionais
Vigldncia | Pravisdo a| Repositorio de] Elsboracdo de|Analiss | Pesquisa |Gestdo da Proprizdade| Gestdo,/ Procura de|Técnicas de ldescdo |Submiss3o |Incentvos &) Colsboracdo | Colsboracdo assincrona Comentariora] Gastdo de| Reporting
Tecnoldgica | ProspeccdoTecnoligica | conhecimento | aprasentagies Intelectuz patentas axistentas deideizs  |coleboracdo |em tempo rea ow do rdezs  |tarefas dashboard
Mind map | Brainstorm Forum | Sz | Wiki | 1deas Contacto
simiares | com
arpacizicstas
helDl * * x * *
DataSation X X X X
InnovationCast X X X ¥ | x X X X
Innovator Profezsional X X X X X X X
Innovation Management Suite (IMS)] b b b b X X b X
Brightidea b b X X
Sopheon's Accolade Process Manager b b X X X
Accept X X
Induct X X X ¥ | x X X
MangoSpring b b b X X
Featurs Set X X X X X
|08 Systems b b b b b b X X
Spigit b b b X X X
CoMapping b b b b X b
Incua X X X X X X
IdeaMet X X X X X X X
lenni ldea Management Software b b b b
MindView 4 X X X
OMarkets b b b X X b X
BrainBank X X X X X X X
|dza Rezervoir X X X
|deaz Count X X X
|dzaScale X X X X
IDS Innovate X X X X X
Cognistreamer Innovation Portal b b b b
CritFlow X X
Hype b b X b X
IDINET X
Invention Machine Goldfire X X X X X
Microsoft Project
Target [dea Management b b b X b
The Brain X X X X
CrowdLogic b b X X
i2M X X X X
lebe Q b
Sistrade Gestdo de |10 /BdoisB b
AXON |dea Processor X X
|dea Magnet b b b X
Inzpiration b b b b
Frae Mind X X
Laboranova - 1D X X X
Openldeias b b b b
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Software Conhecimentos Cientificos e|Conhecimentos Conhecimentos de Mercados 12 Faze do Processo de Inovacao - Geracao de ldeias
Tecnologicos Organizacionaiz
Vigldncia | Pravisdo a| Repositorio de] Elsboracdo de|Analiss | Pesquisa |Gestdo da Proprizdade| Gestdo,/ Procura de|Técnicas de ldescdo |Submiss3o |Incentvos &) Colsboracdo | Colsboracdo assincrona Comentariora] Gastdo de| Reporting
Tecnoldgica | ProspeccdoTecnoligica | conhecimento | aprasentagies Intelectuz patentas axistentas deideizs  |coleboracdo |em tempo rea ow do rdezs  |tarefas dashboard
Mind map | Brainstorm Forum | Sz | Wiki | 1deas Contacto
simitzres | com
arpacizicstas
Trevios X X ? X X
Delphion b b
Laboranova - [dearium X X X X
SimMet X X
MetSuite CREM
Creax X
|dza Box X X
KnowHowDBweb X
Laboranova - Distributed Feedback X X
Soft VT X X
Aprimo
Obzerva X
Wridea X X X
lUnica Campaign
Xmind X X X X X
|d=a Torrent X X X X
Gantt Project
Liferay b b b b ¥ | x X b X
Retrozpectiva ¥ | x
Pro/ Innovator b b b b
WiredForldeas X X X
MindQuilt b b b X b X
Teepin b b X X b X
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Software 22 Faze do Processo de Inovacdo - Selecedo de ideias
Votacao,/ Rating de|Clustering Avaliacdo de ideias Analise SWOT Analize Financeira Alinhamento estratégico |Comparacio Competitiva |Avaliacio Customizavel |Verificacio de patentes  |Colaboracio na tomada|Reporting / Dashboard
ideias de decisio
helDI X X
DiataSation X X
InnovationCast ¥ ¥
Innovator Professional X X X
Innavation Management Suite (IMS) X X X X X
Brightidea X X X
Sophaon's Accolade Process Manager X X
Accapt X X X X X
Induct X X X X X
MangoSpring X X
Feature Set X
108 Systems X X
Spigit X X X
CoMapping
Inowva X X
|deaMet ? ?
Jenni ldea Management Softwars X X X X X
MindView 4 X X
OMarkets ® ®
BrainBank X X
Idea Reservoir
Ideaz Count ¥ ¥
ldzaScale
IDS Innovate X X
Cogniztreamer Innovation Portal X X
CritFlow X X
Hype X X X
IDINET
Invention Machine Goldfire X X
Wicrosoft Project
Target ldea Management X X X X
The Brain
CrowdLogic X X
i2M X X
Ueba.Q X
Siztrade Gectdo de IDI /BdoizB X X
AXON Idea Processor
|dea Magnet ®
Inspiration
Free Mind
Laboranova - IDeM X
Openldeias
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Votacao,/ Rating
ideias

de

Clustering

Avaliacdo de ideias

Analise SWOT

Analize Financeira

Alinhamento estratégico

Comparacao Competitiva

Avaliacgo Customizavel

Verificacgo de patentes

Colaboracgo na tomada
de decisio

Reporting / Dashboard

Trevios

Delphion

Laboranova - ldearium

SimMNet

MetSuite CRM

Creax

Idea Baox

KnowHowDBweb

Laboranova - Dictributed Feedback

Soft VT

Aprimo

Observa

Wridea

Unica Campaign

Xmind

|dea Torrent

Gantt Project

Liferay

Retrospectiva

Pro/ Innovator

WiredForldeas

MindQuilt

Teepin
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Software 32 Fasze do Processo de Inovagdo — Execugdo 42 Faze do Proceszo de Inovacao - Comercializagio
Gestdo de Projectos Analise e |Gestdo de campanhas de |Plansamento das campanhas|Analise de
Resoluggo  de|Marksfing de marksfing performance
Portfolio de | Objectivos Planeamente  |Coordenacdo  |Controlo Avaliacio Previsdes/ Stage Gate (Colaboracao Reporting/ preblemas [TRIZ
Projectos (equipas, (actividades/ |prazos, Projecebes Frocess Dashboard ou FWEA)
recursos, recursos) orcamentos,
prazos| revisdes|
= X * * x X * X *
DataSation X X X X X X X X X
InnovationCast X X X X X X
Innovater Professional X X X X X X X X
Innovation Management Suite (IMS] X b X b X A A
Brightidea X hs X hs ¥ X hs
Sopheon's Accolade Process Manager X X X X X X X X
Accept X A b X X A b
Induct
MangoSpring X Ed X X Ed
Featurs Sat X X X X
IDE Syztemns
Spigit
CoMapping X
Ingva X X X X
|dzaMet X X
Jenni ldea Management Software
MindView 4 X X X X
OMarkets
BrainBank
|dea Rezervoir X X X X X
|deaz Count
IdeaScale
IDE Innovate
Cognistreamer Innovation Portal
CritFlow * * ® X
Hype
IDIMET * Es * * Es
Invention Machine Goldfire X
Microsaft Project X kA A X X A
Target |ldea Management
The Brain X
CrowdlLogic
i2M
ebe X Ed X X
Sictrade Geztdo de 1DI /BdeizB X 4 b 4
AVON |dea Processor
|dea Magnst
Inzpiration
Free Mind X
Laboranova - 1DeM
Openldeias
Sofia Alexandra Lopes Barata 89



Software

3? Faze do Processo de Inovagdo — Execucio

Sistemas de apoio & gestdo de inovacao - Anexo | — Lista classificada de sistemas de apoio a inovacéo

42 Faze do Processo de Inovacao - Comercializacio

Gestao de Projectos

Coordenacio
[actividades/
recursos)

Planzamento
[equipas,
recursos,
prazos)

Portfolio de | Objectivos
Projectos

Controlo
|prazos,
crcamentos,
revisdes|

Avaliacio

Previcdez/
Projeccbes

Stage
Frocess

Ga

Colaboraciao

Reporting/
Dashboard

Analize g
Resoclucgo de
problemas (TRIZ
ou FMEA]

Gectdo de campanhas de
Marketing

Planeamento das campanhas
de markefing

Analize de
performance

Travios

Delphion

Laboranova - ldearium

SimMet

MetSuite CEM

Creax

Idea Box

KnowHowDBweb

Laboranova - Distributed Feedback

Soft VT

Aprimo

Obzerva

Wridea

IUnica Campaign

¥mind

Idea Torrent

Gantt Project

Liferay

Retrospectiva

Pro/ Innovator

WiredForldeas

MindQuilt

Teepin
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ANEXO Il — SOFTWARES DE APOIO A INOVACAQ

[I.1 — BRIGHTIDEA— THE POWER OF INNOVATION

BRIGHTIDE4.

THE POWER OF INNOVATION

Figura 1 - Software de gestao de inovacao Brightidea

A Brightidea ¢é o fornecedor deste soffware de apoio a gestdo de inovacdo nas organizacdes. A
empresa foi fundada em 1999, tendo lancado a primeira plataforma onfine de inovacdo em

2005. A sua sede é em Sao Francisco (California) tendo também um escritério em Nova lorque.

A Brightidea conta com um ecossistema de parceiros a nivel mundial, criteriosamente
seleccionados para fornecerem aos seus clientes, juntamente com as solucdes Brightidea,
servicos de competéncia e qualidade em qualquer parte do mundo. Os parceiros participam

como revendedores, como consultores, com tecnologia ou revendedores de valor acrescentado.

A plataforma Brightidea permite gerir o processo de inovacdo desde a geracdo das ideias até a

sua execucao. E composta por trés produtos: Webstorm, Switchboard e Pipeline.

Tem mais de 350 clientes, a nivel mundial, de diversos sectores industriais, entre os quais a

Cisco, Adobe, Bosch, U.S. Department of State, The Harley-Davidson Motor Company e Bayer.
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Figura 2 - Referéncias de clientes da Brightidea

THOMSON REUTERS

Informacodes Gerais - Brightidea

Demonstracao: agendamento de demonstracao ou requisicdo de uma versao de

demonstracao através do sife

Para a analise deste software no ambito da investigacdo, foi fornecida uma versao de

demonstracao de 30 dias do Webstorm.

Ano de Lancamento: 2005? Confirmar

N2 de Clientes: mais de 350 clientes confirmar

Fase da inovacao que apoia: 1° Fase - Geracao de Ideias, 2? Fase - Seleccao de ideias e 3°

Fase — Execucao;
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Caracteristicas funcionais

A Brightidea apoia nas diferentes fases do processo de inovacdo desde a geracdo das ideias até
a sua execucdo. O Brightidea /nnovation Suite € um sistema composto por trés solucdes, que

serao descritas em seguida:

e Webstorm: partilha e colaboracdao de ideias em comunidades (clientes, parceiros,

colaboradores);

Switchboard: gestao de ideias, seleccéo e a elaboracédo das propostas;

e Pipeline: planeamento, execucdo e monitorizacao de projectos de inovacao.

m create

H manage colect

develop

decide COLLECT mwr /E\ REAL

DEVELOPE % ' N o)15|NESS
EXECUTE-' \/ .,-": BESIIITES

monetize

Figura 3 - Brightidea /nnovation suite é composto por Webstorm, Switchboard e Pipeline

Webstorm

0O Webstorm ¢ um software de recolha e pré-seleccao de ideias, que promove a colaboracdo na
criacdo e melhoramento das ideias. A gestdo das ideias, através do Webstorm, pode ser feita
internamente, com grupos de colaboradores da organizacao ou externamente através de portais

partilhados com clientes, parceiros ou o publico.

A sua utilizacdo suporta as actividades da primeira fase do processo de inovacéo, na geracao de
ideias através da colaboracao activa dos colaboradores, clientes, parceiros e/ou publico, e na
pré seleccao das ideias através do feedback, votacao e ranking das ideias mais populares. As

suas principais funcionalidades sao:
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e C(Criacao de comunidades com definicdo de controlo de acessos (publico ou privado),
permissodes, configuracdo de avisos electronicos, escolha de interface e configuracao de
formularios;

e Registo de rascunhos e ideias através de formularios configuraveis;

e Revisao de ideias pelo utilizador que a submeteu;

e Possibilidade de anexar imagens, documentos ou videos;

e Deteccao automatica de ideias duplicadas ou semelhantes;

e Definicao de categorias e fags para facilitar a pesquisa;

e Possibilidade de submeter ideias por e-mail, sharepoint ou dispositivos moveis;

e |ntegracao com outros sistemas através de API;

e Perfil de utilizador personalizavel com rede de contactos;

o C(lassificacdo de utilizadores de acordo com as contribuicdes de ideias para a
comunidade;

e Diversos métodos de votacdo de ideias: promover/despromover, fichas de votacdo ou
votacdes privadas e restritivas;

e Comentarios de ideias com possibilidade de anexar informacao;

e Micro- Bloge Blogpara comunicar com a comunidade;

e Acompanhamento do progresso das ideias por feeds;

e Ligacao com redes sociais (Twitter, Facebook).

Switchboard

O Switchboard é uma aplicacdo informatica utilizada para organizar ideias, desenvolvé-las em
propostas e fazer a sua avaliacdo de modo a identificar o potencial de negdcio. Podem ser
definidas equipas de desenvolvimento e avaliacdo das propostas que colaboram e partilham

informacdes essenciais para a tomada de decis&o.

Na segunda fase do processo de inovacdo, seleccdo de ideias, & necessario seleccionar
eficazmente as melhores ideias de acordo com o potencial e o alinhamento estratégico da
organizacdo (Koen et al., 2001), o Switchboard é uma ferramenta com funcionalidades que

apoiam a organizacao nesta fase (http://www.brightidea.com/switchboard-features.bix):

Sofia Alexandra Lopes Barata 94



Sistemas de apoio & gestdo de inovacao - Anexo |l — Softwares de apoio a inovacdo

e Customizar alertas, modelos de propostas e questionarios de avaliacéo;

e Organizar ideias e propostas por multi-critérios (Zags, tipos, autores, data de alteracao),
provenientes de diversos Webstorms e/ou armazenadas em pastas;

e Elaborar propostas com base em uma ou mais ideias;

e (Convidar a participacdo equipas de desenvolvimento e/ou de avaliacdo das ideias e
propostas;

e Partilhar comentarios e ficheiros entre os elementos da equipa;

e Registar revisoes e estados de proposta;

e Disponibilizar questionarios de avaliacao customizaveis;

e Avaliar ideias complexas através de varias rondas;

e Fornecer interface com todas as informacdes necessarias ao avaliador durante o
preenchimento do questionario (registos das ideias, indicadores, datas);

e Visualizacao de avaliacdes individuais e/ ou agregadas, visualizacao simultanea de
avaliacdes de multiplas rondas;

e Exportacao de informacdo/indicadores de cada etapa do processo;

e Criar novos projectos ou hiperligacao para projectos existentes para execucéo;

e Informar as equipas em tempo real de todos os desenvolvimentos.

Pipeline

O Pipeline ¢ utilizado nas organizacdes para apoiar as diversas etapas da execucdo dos projectos
de inovacdo. Disponibiliza portais de colaboracdo para as equipas de projecto, sdo definidos
fluxos de trabalho e pontos de controlo para monitorizar o desenvolvimento e faculta uma

previsao financeira e alocacao de recursos necessarios para o sucesso do projecto.

O Pipeline apoia as actividades da terceira fase do processo de inovagdo, a execucdo dos
projectos como um processo iterativo, permitindo a integracao e comunicacao das equipas e 0
acompanhamento em tempo real do projecto ( ).

As principais funcionalidades disponiveis neste soffware sao:

e Configurar modelos de projecto e fluxos de trabalho;

e Criar novos projectos ou utilizar os projectos criados no Switchboard;

Sofia Alexandra Lopes Barata 95


http://www.brightidea.com/pipeline-features.bix

Sistemas de apoio & gestdo de inovacao - Anexo |l — Softwares de apoio a inovacdo

e Agrupar projectos relacionados em portfolios, para facilitar pesquisa e visualizacao;

e Associar e monitorizar as equipas de trabalho dos projectos;

e Definir fluxos de trabalho ajustados aos objectivos e necessidades existentes;

e Estabelecer pontos de controlo do projecto para reajustamento dos fluxos de trabalho;

e Anexar documentos especificos de cada projecto;

e Acompanhar as mudancas e supervisionar 0s progressos através de um registo continuo
do projecto;

e Pagina Web do projecto com acesso exclusivo aos elementos da equipa;

e (Chatprivado para os elementos da equipa partilharem informacoes;

e Micro-Blog do projecto para comunicar com a comunidade;

e Acompanhamento do progresso dos projectos por feeds,

e |Interface social do projecto, com comentarios e pagina de fas;

e Analise financeira e relatorios de indicadores e fluxos dos projectos;

e Exportacao de informacao em relatdrios ou para outros softwares de gestdo de projectos

(Planview, HP, Rally, GoodData).

Utilizacao do Webstorm

Acesso e perfil de utilizador

O portal Webstorm é acedido através de uma pagina Web, com um URL personalizado, que
podera ser publico ou privado conforme as configuracdes. Quando o utilizador se autentica pode
aceder a uma pagina com a informacao centralizada das suas actividades, ideias, mensagens e

estatisticas. A pagina de entrada é definida nas configuracdes gerais do sistema.
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Figura 4 - Pagina de perfil do utilizador
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Figura 5 - Gestdo de ideias no soffware Webstorm
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Na area da gestao de ideias, pode submeter ideias que serdo avaliadas através de um sistema
de votos e comentarios feitos por outros utilizadores. E também possivel anexar documentos e
imagens. Para facilitar a pesquisa das ideias, o utilizador pode definir categorias de ideias e

definir 7ags.

Configuracao do sistema

A area de configuracdo do webstorm esta dividida em 6 areas: site, ideias, utilizadores, suporte e
a biblioteca de imagens. Nesta area é possivel configurar os formularios das ideias, o design, os
componentes visiveis aos utilizadores, os sistemas de envio de emaril, entre outras configuracdes.
O registo e permissdes de cada utilizador, a atribuicdo de pontos a cada actividade, sao

realizados na area de utilizadores.

Info
7
Navigation Blog
Security User Ne
Registration Private Register: o
Terms Dashbg  INvite @ Friend: 1
Design _ ~ ~
a rssfd Invited Friend Registered: 5
log
Extra Links Enable; Promote Idea: 1
System Email Messages contactEn  Demote Idea: 1
API ] Someone promotes your idea: 3
Site 'baby-
Post Idea: 3
Enable
Post Comment: 3
[Tl Tumn off
Promote Comment: 1
After Login
Someone promotes your comment: | 1
[CEnable
Demote Comment: ]
Enable
[l Enable Save
[CIEnded
MNote: Changes to points configuration will only apply to future activities.
Modifying these values will not affect points allocated for past activities.

Figura 6 - Area de configuracéo (Site e configuracao dos pontos)

E possivel extrair a informacdo do Webstorm a partir de relatérios com informacées dos

utilizadores, ideias e acessos.
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Download all Ideas

ofile data

Login History [E

Search History

a comments

Categories

API Download Idea Status Change History

Figura 7 - Relatdrios disponiveis no Webstorm

Caracteristicas técnicas

O software permite um numero ilimitado de Webstorms, que podem estar interligados e geridos
a partir de uma administracao centralizada, de modo a facilitar a administracao e a extraccao de

informacao nos relatorios.

O Webstorm oferece uma traducdo imediata do sistema conforme as configuracdes regionais

definidas pelo utilizador.
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[1.2 — ISIMILL ® HEIDI — SoFrwArE DE GESTAO DE PROJECTOS E INOVACAO

O software de Gestao de projectos e Inovacao helDI é uma solucado abrangente para concepcado e
desenvolvimento, gestdo de projectos de inovacado e investigacdo. O helDIl é orientado para
normas portuguesas de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI) (NP
4457:2007 e NP 4458:2007) e referenciais de certificacdo 1SO, em especial a NP EN ISO

9001:2008 uma referéncia internacional de qualidade e melhoria continua.

4

L L
ISIMILL

helDI

Figura 1 - Software de Gestdo de Projectos e Inovacao helDI

Com base nos critérios de andlise do software de apoio a Gestdo de Inovacdo, definidos
anteriormente, serdo apresentadas em seguida as caracteristicas do helDl. Este software foi
desenvolvido pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV) que colaborou nesta
investigacao, com documentos e uma versao de demonstracao, permitindo uma analise mais
profunda desta aplicacdo informatica. A apresentacdo do fornecedor, descricdo genérica de
algumas caracteristicas do soffware, descricao funcional e técnica do produto, as actividades e

fases de inovacao suportadas serao analisadas em seguida.

Informacdes do Fornecedor - CTCV

Este software foi desenvolvido pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV), uma
instituicdo de utilidade publica, sem fins lucrativos, sedeada em Coimbra e criada,

designadamente, para apoio técnico e promocao tecnoldgica das industrias nacionais da fileira
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da construcao e do habitat, para a promocao do desenvolvimento e da qualidade dos produtos e
dos respectivos processos industriais numa optica de construcao sustentavel. A unidade de
Sistemas e Tecnologias de Informacao (STI), integrada no CTCV desde 1997, dispde de uma
equipa de desenvolvimento qualificada em sistemas de informacao, gestdo e engenharia, com

detalhe em aplicacoes regulamentares (normas e legislacéo).

A unidade STI estad integrada na rede Microsoft Innovation Center, no ambito do protocolo
celebrado com o Estado Portugués para a criacao de Centros Avancados de Desenvolvimento de

Software, desde Fevereiro de 2006.

O CTCV tem o Sistema de Gestao da Qualidade certificado pela APCER-Associacao Portuguesa
de Certificacdo, de acordo com a norma NPEN ISO 9001:2000 para as areas Investigacao
Industrial e Aplicada, Desenvolvimento e Inovacao; Transferéncia do Saber e de Tecnologia;

Analises, Medicdo e Ensaio; Formacéo e Informacao.

Colaboram em projectos nacionais e internacionais ao nivel das suas principais solucdes

informaticas:

e |SIMILL®: Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca;

e |SIMILL® GTM: Gestdo da Manutencao de Equipamentos e Instalacdes;

e |SIMILL® CALIBRA: Gestao de EMMs, Calibracdes e Verificacdes;

e |SIMILL® myDoX®: Gestdao Documental;

e |SIMILL® heiDI: Gestdo da Concepcao, Desenvolvimento e Inovacao (C&D / NP 4457);
e |SIMILL® CRM: Gestao do Relacionamento com Clientes.

O sistema informatico ISIMILL tem como objectivo gerir a certificacdo nas suas multiplas
vertentes, sendo constituido por modulos integrados em conformidade com os requisitos
normativos. A principal norma de referéncia do ISIMILL ¢ a NP EN ISO 9001:2008, sendo
complementarmente adoptadas normas associadas a a inovacdo (NP4457:2007), manutencéo
(EN 13306, EN 13460), auditorias, formacédo, ambiente, seguranca, DMMs entre outras, visando

uma conformidade mais abrangente.
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Desde 1997, nesta actividade, conta com mais 120 clientes, apresentando seguidamente

algumas das referéncias em sistemas de gestao integrados.

LA AL
Tecaciopia @ Ergestaris de Materian, $.A.

centro hospitalar

a=
T PSA FGRUPO SUMA i

The Worlds Portof Call * 6\9 RENAULT
revigres @«

9

N weber
MITSUBISHI cimenfix RO ca
e 4
@7 CORDX &
SPAL, S UYKK e

VISTA AIEGRE correiascorreia

Figura 2 - Referéncias de clientes do ISIMILL®

Informacdes Gerais - helDI

Demonstracao: Disponivel demonstracao online

Para a elaboracdao da analise deste software, foi fornecida uma versdo de demonstracdo do
helDI. O CTCV faz demonstracdes online do software a potenciais interessados, podendo ser

agendadas através do contacto de correio electronico

Licenca: O licenciamento desta versao € realizado a entidade, em regime sife licence, sem

restricao de utilizadores ou postos;

Ano de Lancamento: 2010
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Fase da inovacao que apoia: 1° Fase - Geracao de Ideias, 2* Fase - Seleccao de ideias e 3°

Fase do - Execucao;

Caracteristicas funcionais

Este sistema ¢ orientado para a gestdo de projectos, especificamente projectos de concepcéo e
desenvolvimento, e de inovacdo e investigacao realizados pela organizacdo, cujo bom
planeamento e execucdo poderd ter impacto no seu sucesso. E um maédulo integrado com outros
sistemas comercializados pelo CTCV, podendo ser adquirido separadamente ou seleccionado
como novo modulo a implementar, sem custos adicionais, no ambito do contrato de manutencao

e upgrades.

Apresenta-se um esquema simplificado com as areas mais relevantes da aplicacao:

Tarefas

Alertas Intervenientes
Gestaode _ _
: Ideias Projectos
Conhecimento
Motificacdes
Relatérios Documentos

Figura 3 - Esquema simplificado das principais areas do helDI

Os requisitos do moédulo incluem:

Partilha de Conhecimento (documentos, /in4...) com potenciais interessados;

e Portfolio de Ideias: identificacdo das caracteristicas das ideias submetidas;

e (Gestao de Ideias: analise e seleccao de oportunidades de inovacéo;

e Portfolio de projectos: identificacdo do projecto a gerir e dos objectivos a alcancar;

e Controlo de custos e proveitos associados a projectos;
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e Avaliacao dos projectos;

e Elaboracao de grupos de trabalho de ideias/ projectos;

e (alendarizacao de tarefas associadas a ideias/projectos;

e Registo de acompanhamento continuo de ideias/projectos;
e Planeamento;

e [ndicadores, analise;

e Ftc.

O ISIMILL tem caracteristicas funcionais especificas para implementacdes descentralizadas e

comuns aos diversos mddulos do sistema:

Framework.NET: A solucdo é implementada nas mais recentes tecnologias Microsoft, em

ambiente web;

Autenticacao Windows: Permite integrar os utilizadores ja existentes da rede informatica com
os utilizadores da aplicacdo. Em termos praticos, o ISIMILL identifica qual o utilizador que esta a
aceder sem necessidade de colocar nome ou password. Caso o utilizador nao seja reconhecido

automaticamente sera direccionado para um formulario de autenticacao;

Site Access. Qualquer utilizador em qualquer posto pode aceder ao sistema sem necessidade

de instalacao;

Internacionalizacao: O ISIMILL esta disponivel em portugués, castelhano e inglés. O sistema

€ Unico e adapta-se automaticamente a nacionalidade do utilizador.
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Administracao do Maédulo de helDI

Entrada Todas as opcdes de seleccdo, por
Administracio 3 Tipos de Ideias exemplo, das caixas de escolha, derivam
mento Estados de Ideias dos dados colocados na administracao.
de Informacéo Esta é wuma darea reservada ao
rrojecins /| Areas de Conhecimento administrador, onde o nome de cada

roject menu indica o tipo de informacdo que é

rojectos registada.

O administrador do modulo dispde de
acesso exclusivo a este menu e a todas
as outras areas descritas nos pontos

seguintes.

A Administracdo contém informacao

Figura 4 - Menu de administracao critica para o sistema e a sua adequada
manutencao contribui para a clareza da

classificacao, uniformidade nos dados e

adequacao aos critérios dos relatorios.
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Utilizacao do Médulo helDI

Funcionalidades Gerais

O acesso ao helDl é realizado por um navegador do tipo Microsoft /nternet Explorer ou
compativel (ex: Mozilla Firefox). Ao entrar no portal helDl tem um acesso centralizado ao
sistema: alertas, menus e informacdes que cada utilizador tem disponivel, dinamicamente

personalizados de acordo com o seu perfil.

Gestdo de Projectos

Vs ¥ ieie
Alertas e informacoes

ao utilizador

Acompanhamento de
Tarefas atribuidas ao
utilizador

Figura 5 - Acesso geral com alertas ao utilizador

Gestiao do Conhecimento

Na area de gestdao de conhecimento € possivel adicionar comentarios, documentos anexos ou
hiperligacado de paginas Web para partilha com potenciais interessados que podem ser definidos
e notificados por cada registo. A classificacdo do contetdo por tipo, area de conhecimento e

palavra-chave, permite uma pesquisa mais eficiente da informacéao.
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Adicionado Palavra— Potenciais
Link

Documentos

Cédigo Informacio Relevante por Data Chave Inberessmdos

— Administrader N
B Geooy_1p Portal de €TV [internet ~|[informatica | do Sistema 24-06-2010 - - e
S

Figura 6 - Listagem de gestao do conhecimento

Gestiao de Ideias

A gestao de ideias inclui listagem e fichas pormenorizadas dos registos, de acordo com as
permissoes do utilizador. E possivel identificar uma equipa de trabalho que podera intervir no
processo de desenvolvimento, através atribuicdo e execucao de tarefas hierarquizadas com
prioridades distintas, workflow com alertas por email, registo de acompanhamentos,
agendamento de reunides e programacao de alertas. A ideia podera dar origem a uma
oportunidade de inovacdo e/ou a um projecto criado de forma automatica, com as informacdes
provenientes da ideia. Toda a informacao fica assim rastreada na passagem de ideias a

projectos de execucao.

P A TR L R [e——— TR L[ -
e BTN ) activa Barra de ferramentas;
Tes — ; equipa, tarefas, alertas...
Desenghe Ewma wn oMaare pare apoes & WP AMLY
Eatndo 1w voererisdc e ”- L T
T e lina PRS-
Uniade Orphvmie Cup. Ares Coort. CT0Y Asws « 1 p— -
Cotwiormdor Aonretnr do St & & :“ L* bawnd
Do eoee v =
P mlate dewitoe P eaate __- ;:—....—-‘-.-

T ey Relatorio (fqnato

T — pdf, Word, Eggel...)

Ficha da Ideia o

Figura 7 - Ficha e relatorio da ideia
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Como relatérios tem a ficha e a listagem de ideias, sdo relatérios operacionais e de gestdo com

seleccdo multi-critério (ex: colaborador, tipo de ideia, palavra chave).

Gestao de Projectos

A gestdo de projectos inclui listagem e fichas pormenorizadas dos projectos registados, de

acordo com as permissdes do utilizador. A ficha de projecto & composta por diversos

separadores:

Identificacdo: onde se registam as principais caracteristicas e informacdes do projecto;
Definicdo de Ensaios: permite identificar os ensaios de laboratério e/ou de aplicacdo
necessarios na execucao do projecto;

Objectivos: permitir definir e acompanhar os objectivos por cada etapa do projecto;
Tempos: registo de tempos dos colaboradores por cada etapa do projecto;

Custos: descricdo e analise dos custos do projecto;

Proveitos: registo dos proveitos obtidos com a execucao do projecto;

Avaliacado: analise dos resultados esperados e obtidos, definicdo da estratégia de

comunicacao dos resultados.

Por cada projecto pode-se ainda definir os intervenientes, as tarefas ou accdes a executar com

atribuicdo de responsavel, ordem de execucdo e data prevista, alertas e notificacdes por emar,

acompanhamento e agendamento de reuniodes.
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Figura 8 - Ficha e relatério do projecto de inovacdo

Como relatorios tem a ficha e a listagem de projectos, sao relatdrios operacionais e de gestao
com seleccdo multi-critério (ex: colaborador, tipo de projecto, palavra chave). A listagem

financeira, de tempos e o plano do projecto sado alguns dos modelos disponiveis em relatério.

Critérios de Pesquisa para o Ficha/Listagem de Projectos

Modelo: Ficha do Projecto -
Cligue directamente em «Gerar Relatdrios se pretender a lista completa

@ Por Unidade Orgénica () Como Interveniente
| U. Orgéanica | Dep. Area Coord. CTCY Admin & 1 -
¢/ Tarefas

[ Gerar Relatdrio

Figura 9 - Impressao de relatorios com pesquisa multi-critérios
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As informacdes existentes nas fichas de ideia e projecto foram desenvolvidas no sentido de dar
resposta aos requisitos da norma portuguesa NP4457:2007 de Gestdo da Investigacao,

Desenvolvimento e Inovacéao.

Em todos os relatorios da aplicacdo existe a possibilidade de exportar em diversos formatos:

Word, Excel e pdf. O logédtipo, titulo, data e versao do documento sao configuraveis pelo cliente.

Caracteristicas técnicas

O desenvolvimento da solucado foi realizado com base em metodologias e normas internacionais
de informatica e sistemas de informacéo. Foram utilizados referenciais 1ISO, NASA-SEL e NATO-

AQAP.

No ambito funcional, toda a carteira de produtos TIC da USTI/CTCV é essencialmente normativa,
derivando a sua especificacdo nas normas e requisitos legais especificos da area técnica em

causa.
Alguns dos aspectos mais conhecidos incluem:

Seguranca: A autenticacao no sistema ¢ efectuada por permissdes do tipo «nome» e «palavra-

passe». E possivel especificar varios niveis de permissées.

Disponibilidade: O sistema informatico utiliza tecnologias e bases de dados generalizadas no

mercado, caracterizadas pela sua estabilidade e capacidade de evolucao.

Integridade: O modelo de dados e respectivo guia de desenvolvimento esta definido em
procedimento proprio da USTI/CTCV, respeitada por toda a equipa de programacao em qualquer
solucao desenvolvida. As regras de implementacao da integridade dos dados sao baseadas nas
boas praticas de desenho das bases de dados e testes (modelo de dados fornecido, manuais e

indicacdes técnicas de gestao informatica).

Conformidade e Validacao: O sistema foi submetido a diversos testes («/nspections») do tipo
«black-box» e «white-box» por equipas multi-disciplinares, incluindo programadores e

especialistas na area de aplicacao. Foi constituido um dossier de inspeccoes, permitindo analisar
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a evolucao de versodes e falhas verificadas. A documentacao foi elaborada com referéncia ao
sistema de gestao documental do CTCV: NP EN ISO 9001:2008, acrescendo-se 0s requisitos

especificos Tick-IT.

Requisitos do sistema informatico base

Servidor

e Microsoft Windows 2000 server ou superior com todas as actualizacoes;

e Estimativa de espaco em disco para 3 anos: 500 Mb (variavel em funcdo dos
documentos externos a anexar; ndo inclui espaco associado ao SGDB);

e Servico lIS /nternet Information Server activo;

o Microsoft SQL Server 2005 ou 2008.

Cliente

e Microsoft Windows 2000 ou superior;
e Hardware (minimo): Processador PIll, 128 Mb de memoéria RAM, 60 Mb de espaco
disponivel em disco, resolucao grafica de 1024x768;

e Browser do tipo Microsoft IE ou compativel.
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Tecnologia de desenvolvimento

A solucao foi desenvolvida com tecnologia Microsoft: o Visual Studio 2008, SQL Server 2008 e
0s componentes auxiliares NetAdvantdge e BusinessObjects. O CTCV realiza um investimento

continuo na actualizacao de software, para compatibilidade e inovacao dos produtos propostos.

w % Microsoft*
Microsoft*

SQL Server2008
Visual Studio ?

[ NetAdvantage Business Objects
for ASP.NET

Figura 10 - Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do helDI

Help Desk, Manutencao e Upgrades

O CTCV garante que durante o projecto toda a assisténcia remota estéa incluida. Apds o 1° ano o
cliente tera acesso a diferentes niveis de contrato. Os contratos ISIMILL incluem nédo sé as
actualizacdes e a assisténcia remota aos utilizadores mas também novos modulos, dependendo

da modalidade contratada.

O software tem garantia nos termos da legislacao em vigor. Consideram-se para o efeito 2 anos
relativos a erros de codigo (geralmente designados “bugs’), que serao rectificados sem custos,

sendo aplicavel a assisténcia remota ou com deslocacdes no ambito do CMA.
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[1.3 = PRO/INNOVATOR

A IWINT é uma empresa fundada em 2002 com sede em Beijing. Os seus produtos sdo o
Pro/Innovator e o CBT/TRIZ que tem como objectivo permitir aos utilizadores melhorar
drasticamente as capacidades criativas e produtivas, revolucionar os processos de inovacdo da
C&D e producéo, incentivar o aumento de lucros e propriedade intelectual e adquirir vantagem

no mercado competitivo.

Trro/Innovator-

Figura 1 — Software Pro/Innovator

A IWINT tem uma equipa de centenas de peritos especializados em engenharia de inovacao e
desenvolvimento espalhada por varios paises. Para além de fornecer treino, workshop e
programa de certificacdo TRIZ tém também programas de inovacao costumados e servicos de

consultadoria.
Informacodes Gerais — Pro/Innovator
Demonstracao: //nk para download:

Licenca: Commercial

Ano de Lancamento: 2002
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Licenca: Comercial

Ano de Lancamento: 2002

Fase da inovacao que apoia: 3° Fase do processo Execucao;

Caracteristicas funcionais e analise do software

Pro / Innovator integra TRIZ, Ontologia, metodologia de design moderno, técnica de linguagem
natural e engenharia de sofftware num Unico sistema. Ele pode facilitar a designers e

engenheiros, de todos os tipos de industrias, em diversas fases de concepcao.

e Apoia as empresas a desenvolver produtos e processos inovadores e melhorar os
existentes;

e Diminui o ciclo do I&D, acelerando a geracéo de conceitos;

e Melhora a competitividade através da compreensao de tecnologias concorrentes e
protegendo a sua IP;

e Alcanca uma integracao estreita entre a I1&D do processo e a gestdo do conhecimento
por uma plataforma;

e Optimiza e acelera a inovacdo das corporacdes através da partilha de conhecimento
sistematico.

Permite criar projectos, atribuindo-lhes uma descricédo, analise do conceito, geracdo de patentes,
criacdo de relatorio de projectos e guias de resolucdo de problemas de workflow. Hierarquiza
automaticamente os problemas, as consultas dos problemas e os conceitos numa arvore de

navegacao que permite filtragem de dados.
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“ Pro/Innovator 2004 - NewProject

=13
Ele Edt Vew Jook Help
DEE|E(ESE| B
=B Project (NewPropect)
Project cover page
£l Project description
& Graphic mode| <
{2 Problem statement. 4? ™
Fro/lnnovator ™ 2004
The Computer-Aided Innovation Solution
Powered by TRIZ and Ontology
Ready Comnected | M| JUEREPF eromsior  Solutions  Techriauss |

Figura 2 - Interface do software Por/Innovator

Os utilizadores podem usar varios métodos para construir modelos de componentes, para

analisar sistemas técnicos e identificar as direccdes para as melhorias do sistema.

De qualquer declaracao do problema listada no navegador de projectos, o utilizador
pode comecar uma anadlise de causa - efeito e analisar recursos para descobrir as

causas latentes do problema inicial, identificando todos os recursos disponiveis que podem ser

utilizados para resolver o problema.
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Figura 3 - Software Pro/Innovator (reformulacao do problema)
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Este mddulo, fornece trés métodos para definir contradicdo técnica: matriz classica de
contradicao, tabela de parametros gerais, e assistente de contradicao.
Tem um mecanismo universal para pesquisa online de patentes e auxilia os utilizadores na
elaboracdo de divulgacao técnica e de aplicacdo de patentes, e automatiza o processo
de solucao técnica e de construcdo modelo de componente para auxiliar os usuarios a entender

0s aspectos essenciais da invencao;

O KB editor, médulo criado para permitir a gestdo de conhecimento de inovacdo. O gestor de
template de conhecimento contém varios tipos de contetido que ajudam os usuarios a definir
sua estrutura de conhecimento proprio. O editor oferece uma porta aberta para recolher e
gerir os conceitos do usuario. Este mecanismo ajuda aacumular e a reutilizacao do

conhecimento para a inovacao.
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[I.4 - XMIND COLLABORATIVE MINDS

XMind Collaborative Minds

XMind é um software de mind mapping e brainstorming, que permite ajudar a gerar e organizar
ideias, planear projectos, criar apresentacdes para comunicar e partilhar os seus conhecimentos

com a restante organizacao.

XMind for Business

The world's coolest brainstorming and mind mapping The most efficient solution to save your team's time,
software and the best way to share ideas. and power your company.

Download XMind Upgrade to XMind Pro
It's free! US$ 49 2

Compare XMind & XMind Pro

Figura 1 - Site de XMind Collaborative Minds ( )

Com base nos critérios de analise do soffware de apoio a Gestdo de Inovacdo, definidos
anteriormente, serdo analisadas em seguida as caracteristicas do XMind. O fornecedor deste
software ¢ o XMind LTD, uma empresa de origem chinesa. A apresentacdo do fornecedor,
descricdo genérica de algumas caracteristicas do software, descricdo funcional e técnica do

produto, as actividades e fases de inovacdo suportadas serdo analisadas em seguida. Foi
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fornecida informacao directamente pelo fornecedor do soffware no ambito desta investigacao,
tendo sido o contacto o Eng. Stephen Zu, com informacéao existente no sife institucional e através

da experimentacao feita na versao gratuita e open source disponivel em

Informacdes do Fornecedor - XMind LTD

O XMind Collaborative Minds foi desenvolvido por uma empresa sedeada em Hong Kong, a

XMind LTD, em 2006. Tém como parceiros a XMind in Japan no Japao, ActsMind 3 23& em

Taiwan, Compuwave na Alemanha e XMindlook na Poldnia. Os parceiros disponibilizam locais de
vendas e servicos de cooperacao, suporte e apoio aos clientes. A XMindlook fornece um plugin
do XMind para sincronizacdo de informacdes com outras ferramentas de produtividade (ex: MS

Outlook).

O portfolio de produtos do XMind LTD é constituido pelo XMind 3, o XMind Pro 3 e o XMind
Share. O XMind 3 foi desenvolvido em 2008, é uma aplicacdo open source e gratuita, que pode
ser obtida fazendo download directo no sife da XMind. O XMind Pro 3 é a versao comercial do
produto, baseada no XMind 3, que dispde de diversas funcionalidades que serdo detalhadas na
Tabela 2, na apresentacdo das caracteristicas funcionais. O XMind Share ¢ um servico online
para partilha publica (versdo gratuita) ou privada (versdo sujeita a pagamento) dos mapas

obtidos na aplicacéo, contudo ainda nao permite a edicdo on/ine dos mapas partilhados.

A XMind LTD tem uma equipa com menos de 10 pessoas e actualmente a nivel mundial, conta

com mais de 1 milhdo de utilizadores.
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Union
Investment

o MIGROS

KBc @ netpioneer

Figura 2 — Referéncias de clientes do XMind

Informacodes Gerais — XMind 3

Demonstracao: Disponivel versdao gratuita e codigo fonte para download (XMind 3 -

)

Para perceber o funcionamento e usabilidade da aplicacao, fez-se download da versao gratuita
XMind 3, as funcionalidades existentes na versao XMind PRO 3 serao analisadas a partir dos

videos e informacdes existentes no sife da XMind.

Licenca: Existem dois tipos distintos de licenciamento: 2 licencas Xmind open source license
(Eclipse Public License v1.0 — EPL e GNU Lesser General Public License v3 - LGPL) e XMind

PRO software license agreement.

Ano de Lancamento: o XMind 3 surgiu no mercado em 2008 (tendo sido langcado pela

primeira vez um produto XMind em 2007).

N2 de Clientes: mais de 1 milhdo de utilizadores.
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Preco: as subscricoes sao anuais, sendo de 40 € no caso de licencas individuais,
aproximadamente 30 € em caso de educacdo e organizacdes sem fins lucrativos. Os precos

para as empresas dependem do numero de utilizadores:

Tabela 1- Precos de XMind por n° de utilizadores

N° de utilizadores (max.) Subscricao (anual)
10 €324

20 €648

50 € 1,539

80 €2,187

120 €2,835

Fase da inovacao que apoia: 1° Fase - Geracao de Ideias, 3° Fase — Execucao;

Este software de mind mapping e brainstorming apoia tanto a fase de geracao de ideias com a
de execucdo de projectos, com a possibilidade de representar visualmente todo o portfolio de
ideias/projectos, com colaboracdo de varias pessoas e partilha de informacédo, obtencdo de

relatorios, definicdo de tarefas e estipulacéo de tarefas (prazos e prioridades).

Caracteristicas funcionais

0O XMind é uma ferramenta de produtividade, destinada a estimular a criatividade e a eficiéncia
das pessoas. Esta disponivel em varias linguas: inglés, alemao, francés, espanhol, japonés,
chinés (simplificado) e chinés (tradicional). E um sistema Unico e adapta-se automaticamente

configuracdes de linguagem pré-definidas no sistema operativo.

De modo a exemplificar possiveis funcionalidades deste software, a XMind delineou algumas

actividades, que o XMind permite suportar:
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e Planeamento e preparacao de reunioes;

e (Gravar a reuniao estruturalmente, em tempo real;

e Sistematizar e distribuir os resultados;

e Planeamento de projectos (diagrama de espinha de peixe);

e Listar pontos-chave dos projectos / ideias;

e Anexar ficheiros/imagens;

e Sessoes de brainstorming e observacao dos resultados;

e Atribuicdo de responsabilidades dos projectos / ideias em grupo com diferentes
marcadores;

e Registo de audio de discussdes/reunides;

e Definir planos de trabalho semanais, mensais ou anuais;

e Adicionar tdpicos flutuantes para capturar instantaneamente flashes espontaneos de
criatividade;

e Sistematizar todas as informacdes criticas;

e (Capturar o fluxo de ideias criativas;

e Pesquisar através de palavras-chave para obter informacdes relacionadas.

Como referido anteriormente, existem dois produtos distintos 0 XMind 3 e o XMind PRO 3, sendo
respectivamente, um produto open source e gratuito e o outro a versao comercial. Ambas as
aplicacoes tém a mesma base, mas o XMind PRO 3 possui mais funcionalidades. A Tabela 2

apresenta uma comparacao das principais caracteristicas dos dois produtos.

Tabela 2 - Comparacao das versdes XMind 3 e XMind PRO 3

Caracteristica XMind 3 XMind PRO 3

Mind map Sim Sim
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Diagrama espinha de peixe Sim Sim
Inserir notas/marcadores Sim Sim
Anexar ficheiros Sim Sim
Verificacao de ortografia Sim Sim
Legendas e filtros (texto evidenciado) Sim Sim
Brainstorming Nao Sim
Proteccao de palavra-chave em mapas Nao Sim
Gréfico de Gantt Nao Sim
Exportacao de mapas para formatos (pdf, Word, powerpoint) Nao Sim
Exportacao de mapas para formatos (png, gif, jpeg, html) Sim Sim
Exportacdao para outras ferramentas de mind mapping | Nao Sim
(MindManager, FreeMind)

Importacdo de outras ferramentas de mind mapping | Sim Sim
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(MindManager, FreeMind)

Pesquisa facilitada em todo o conteudo do mapa, e na Web Nao Sim
Acesso privado de mapas Nao Sim
Acesso publico de mapas Sim Sim
Captacao de imagens do mapa (MapShot) Nao Sim
Combinacéo de mapas Nao Sim
Temas personalizaveis (mapas) Nao Sim
Galeria de imagens Nao Sim
Gestao de tarefas (sincronizacéo) Nao Sim
Apresentacdes Nao Sim
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Utilizacao do XMind 3

O XMind 3 é uma aplicacado que permite através do brainstorming e de mind maps representar

as ideias e organizar os projectos de inovacdo de uma forma simples, rapida, eficiente e gratuita.

No XMind Share existem inumeros exemplos e mapas partilhados, que podem ser usados com
templates e adaptados para necessidades reais. O exemplo utilizado para a descricao funcional

deste software foi retirado dessa galeria de mapas, € um template para gestdo de projectos.

As representacdes sao feitas através de tépicos, sub-topicos, imagens, marcadores e ficheiros,
arrastando os componentes para o0 mapa e estabelecendo as diversas relacoes. Para facilitar a
organizacao pode fazer um arill-down num tépico e deste modo acede detalhadamente a uma

area especifica do mapa construido.

~=w Project =
Template » e N

7 —
=

Figura 3 - Exemplo de uma representacdo feita em XMind 3 para gestdo de projectos (fonte:

pagina...)

Existem varios tipos de mapas e diferentes visualizacdes, como por exemplo, o diagrama de
espinha de peixe. Para mudar a visualizacao apenas é necessario seleccionar o topico principal e

seleccionar a estrutura pretendida.
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v Structure
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Figura 4 — Tipos de estrutura existentes e exemplo de diagrama espinha de peixe

Os mapas desenvolvidos poderdo ser importados ou exportados para diferentes formatos. A
exportacdo pode ser feita para imagens (png, jpeg, gif..), pdf, word, powerpoint e até para outros
softwares semelhantes como o FreeMind e o Mindjet. Alguns dos formatos de exportacdo apenas
estdo disponiveis na versdao PRO. A importacdo pode ser realizada a partir de 4 tipos de fontes:

FreeMind, Marker Package, MindManager e XMind 2008.

[ FreeMing Ll PowerPont 2007-2010 Presentation [Pro]
m MM B PowePent 97-2003 Presentation [Pro]
[ Image £xl RTF File (Word Compatible) [Pro)

T Marker Package Eﬁi Tet
Tom Mindjet MindManager Map (Pro] gz Word 2007-2010 Document [Pro)
3 POF Map) [Pro] Word 972003 Document (Pro)

3 POF Document (Pro) B Y00nd 208 Wedkhook

Figura 5 - Formatos de exportacdo dos mapas XMind disponiveis
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% FreeMind 0.8/0.9

Marker Pack
@ arker Package

:‘EI_EI Mindhanager 5/6/7/8/9

k% ¥Mind 2008 Workbook

Figura 6 - Formatos de importacao dos mapas XMind possiveis

A versdo XMind PRO 3 disponibiliza também funcionalidades referentes a sessbes de
branstorming, estruturacdo de apresentacdes com audio integrado e a opcado Gantt View com

integracao e sincronizacao de tarefas.

I ?9")

v L ive Precontation xman

¥ T Summary (1 ive Preceanatian)

¥ €] Live Precentarion
W Other topiee are hida

A ddebar provides
- ‘ Preae Spacehar ra ahe ( \ compotitive funcrianalities
* M Aura-Conter & Auto-: . * 00:00:00
» W Tater’/'Tah' for mace
» W Now the map it lackee

WA ddehar pravides e
v " Denait ( )
» €

(=] s

Figura 7 - estrutura da apresentacdo e menu de gravacao de audio

Caracteristicas técnicas
Requisitos do sistema informatico base
Windows

e  Microsoft Windows XP/ Vista/ 7;
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Microsoft Word/ Powerpoint (para exportacdo nos diversos formatos);

Ligacdo a internet para partilhar mapas e para o XMind PRO 3.

Mac OS X 10.4 ou superior;
Mac OS X 10.4 necessita de "Java for Mac OSX 10.4 Release 5" instalado;
Ligacao a /nternet para partilhar mapas e para o XMind PRO 3.

GTK;

Instalacdo de lame ( ) necessaria para algumas
funcionalidades;

Apenas sao suportados: Sun JRE/OpenJDK/IBM JRE/BEA JRockit. Ndo usar JVM;

Ligacao a /nternet para partilhar mapas e para o XMind PRO 3.

Tecnologia de desenvolvimento: A tecnologia de desenvolvimento é a Eclipse

(

).
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ANEXO Il — ENTREVISTAS A EMPRESAS CERTIFICADAS PELA

NP4457:2207

[11.1 — AMBIDATA - DIGITAL /NNOVATION SOLUTIONS & CONSULTING, LDA

Nome: Eng.? Ana Sofia Ferreira
Funcao: Gestora da Qualidade e IDI, Consultora, Assistente de Apoio ao Cliente

Dimensao da organizacao: 12 colaboradores

P1: Qual é o tipo de inovacdo da vossa organizacdo (fechada ou aberta / novos produtos,

processos e/ou modelos de negdcio)?

R1: Inovacéo Aberta, e temos inovacao nas varias vertentes: organizacado, processo, marketing e

produto.

P2: Em que ano obtiveram a certificacdo da norma NP4457? Qual foi a duracéao do processo de

obtencéo da certificacdo?

R2: Marco de 2009. Desde o inicio do estudo da norma até auditoria de concessao de primeira
fase 7 meses. 3 Meses desde a auditoria de primeira fase até a de segunda fase. No total, 10

meses.

P3: Utiliza algum software que vos apoia no processo de inovacao?

R3: Sim.
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P4: Qual software utiliza para apoiar o processo de inovacao na vossa organizacao?

R4: Utilizamos um software desenvolvido por um nosso parceiro, comercializado por nés, para a
gestdo da qualidade, que nds (Ambidata) internamente desenvolvemos e adaptamos para a
gestdo de IDI.- o B-Quality. Usamos ainda outras ferramentas de apoio como o Outlook, BCM

(Business Contact Manager), Microsoft One Note, Issuemanager.

P5: Quando seleccionaram o software para apoiar o processo de inovacdo, tem conhecimento

de quais foram os principais motivos de escolha?

R5: Nos adaptamos o soffware que ja tinhamos, aproveitamos uma funcionalidade do referido
software para adaptar a nossa realidade. Os custos associados foram de tempo que 0s nossos

recursos tiveram afectos ao desenvolvimento das novas funcionalidades.

P6: Quais das seguintes fases de inovacdo sdo apoiadas por esses softwares?

e (Geracao de Ideias - Identificacédo e pré-seleccao de ideias;
e Seleccado das ideias - Exequibilidade e retorno do investimento;
e Execucao dos projectos - Demonstracao e desenvolvimento;

o Comercializacdo - Lancamento no mercado; Marketing, Alteracdo do modelo de negdcio;

R6: Todas as fases podem ser controladas a partir da aplicacdo. Sendo que algumas sao
suportadas pelas ferramentas que mencionei anteriormente. E efectuado no B-Quality sempre
reportado pelo Outlook e o BCM, porque o BCM é o nosso business contact onde temos os
contactos dos nossos clientes, fornecedores, dos parceiros e também pudemos ter ai o historico
da troca de informacao que fazemos com essas interfaces. Mas depois fazemos o registo de
interface, definimos a periodicidade de controlo na aplicacdo B-Quality. A gestdo de
conhecimento é do mesmo modo. Na gestdo de ideias também fazemos o registo de ideias, a
andlise e o seguimento para projecto/oportunidade de melhoria no B-Quality. O projecto é
também publicado no B-Quality, pode ser controlado por um modelo em PowerPoint que se

associa ao formulario da aplicacdo, e ha medida que vamos atingindo os milestones vamos
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fazendo a actualizacdo desse documento PowerPoint. Sendo que também utilizamos a
ferramenta Outlook que é um suporte de marcacao de reunides, marcacao de datas e prazos a
cumprir. Na comercializacao usamos o B-quality, com a vertente da qualidade e facturacao. E o

Outlook para agendar visitas.

P7: No caso das fases que nao sdo geridas pelo soffware mencionado, como faz essa gestao?

Quais sao as maiores dificuldades que encontra?

R7: Usamos as ferramentas de suporte mencionadas. Sendo que as maiores dificuldades
residem na garantia da rastreabilidade, quando temos registos e evidéncias em ferramentas
distintas temos que garantir que registamos todas as notas que nos permitem rastrear a

informacdo completa.

P8: Para o caso do soffware que esta a utilizar, diga-me na sua opinido, os pontos fortes e 0s

pontos fracos, caso existam, desse soffware no apoio ao processo de inovacdo?

R8: Os pontos fortes sdo possibilidade de alterar a medida que o sistema “amadurece” e
adaptavel a realidade da organizacao do sistema de gestao IDI. Registo, pesquisa, manutencao e

rastreabilidade integralmente digitais de todas as actividades de IDI.

P9: Quantos colaboradores usam as aplicacoes informaticas de apoio a inovacao?

R9: 12

P10: Considera o software que utiliza adequado especificamente para a aplicacdo em empresas

certificadas com a NP4457?

R10: Sim
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P11: Quais sdo as caracteristicas que considera mais importantes num software para o apoio

da inovacao numa empresa certificada pela NP4457?

R11: Pratico, ajustavel a realidade do sistema de gestao de IDI implementado, capacidade de
enviar avisos e alertas acerca dos timings quer dos projectos quer das revisdes das carteiras de

ideias.

P12: Tendo em conta os requisitos da norma NP4457:2007, diga-me quais 0s requisitos
funcionais que os sistemas de apoio a inovacdo dao resposta, ou deveriam dar, no apoio ao

processo de certificacao da Ambidata.

R12: De uma forma geral o software utilizado para a gestdo digital do sistema IDI deve

assegurar o cumprimento integral da norma.

P13: Para terminar gostaria de dar alguma sugestdo aos fornecedores de soffware de apoio a

inovacao?

R13: Como fornecedores deste tipo de solucdo no mercado, fruto da experiéncia adquirida nos
ultimos anos, somos da opinido que o aspecto mais importante se prende com a relacdo
fornecedor - cliente encarada como um parceira de forma a permitir a partilha de conhecimento
garantindo a melhoria continua e adaptabilidade do soffware a realidade dos sistemas de gestéo

IDI implementados.
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[11.2 — BRISA INOVACAO E TECNOLOGIA

Nome: Eng.° Tomé Pereira Canas

Funcao: Gestor de inovacao

Dimensao da organizacao: Existem dois universos: BRISA que sdo por volta de 2500

pessoas, e a Brisa Inovacao e Tecnologia com aproximadamente 90 pessoas.

P1: Qual é o tipo de inovacdo da vossa organizacdo (fechada ou aberta / novos produtos,

processos e/ou modelos de negocio)?

R1: Inovacado aberta, temos um relacionamento proximo com as Universidades. Essencialmente
de produtos e processos, embora haja alguns produtos que obrigam a que o modelo de negdcio

tenha algo de inovador.

P2: Em que ano obtiveram a certificacdo da norma NP4457?

R2: Foi em 2007.

P3: Utiliza algum software especifico que vos apoia no processo de inovacdo?

R3: Especifico, Especifico ndo. Depende um pouco do ambito do trabalho que estamos a
desenvolver, usamos desde ferramentas basicas: Word, Excel, tudo isso até ferramentas
SharePoint, Project. Também temos ferramentas especificas da nossa actividade, ferramentas
de desenvolvimento, desenho mecanico, electrénica, componentes mais especificas da parte de

desenvolvimento.
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P4: Existe alguma razao especifica para ndo terem adoptado ainda nenhum software especifico

para a gestao da inovacao?

R4: Nao, nods ndo sentimos necessidade. Por exemplo, na parte de gestdo de ideias, temos uma
base de dados desenvolvida sobre SharePoint, um portal interno para os colaboradores

submeterem as ideias, e que tem sido a solucao. E portanto nés estamos satisfeitos.

P5: Como faz a gestdo das restantes fases do processo de inovacdo, com os softwares que

utiliza?

e (eracao de Ideias - Identificacado e pré-seleccao de ideias;
e Seleccao das ideias - Exequibilidade e retorno do investimento;
e Execucao dos projectos - Demonstracao e desenvolvimento;

o Comercializacao - Lancamento no mercado; Marketing, Alteracdo do modelo de negdcio;

R5: Para a gestao de ideias temos em SharePoint, isto € pegamos na ideia e criamos uma
classificacdo segundo um conjunto de parametros que depois da uma pontuacdo da ideia. A
ideia é assim avaliada, e depois é para avancar ou nao avancar.

Na parte de execucdo do projecto, depende um pouco do ambito, usamos o Project, Excel, Word,
como também ferramentas de registos de horas para aferir a distribuicdo dos custos
relativamente as horas gastas. Na parte do software temos um componente onde gerimos
também a distribuicdo das tarefas, a pessoa que efectuara determinado slot de trabalho. Mas
sao ferramentas de desenvolvimento de soffware.

Para o apoiar no desenvolvimento de soffware temos, entre outros, um Bugtracker, que ¢ um
software onde vao registando melhorias ou novos requisitos depois do lancamento no mercado

da inovacao.

P6: Quais sdo as maiores dificuldades que encontra no processo de inovacdo, em que o

software o pudesse ajudar?
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R6: Talvez na componente de vigilancia tecnologica. Os soffwares ligados a parte da vigilancia,
que fazem os scans nas bases de dados das patentes. Nés fazemos isso de forma manual e ha

softwares que o fazem de um modo mais automatizado.

P7: Quantos colaboradores usam as aplicacoes informaticas de apoio a inovacao?

R7: Isso depende. Ha pessoas do desenvolvimento que utilizam mais o software de projecto, as
pessoas que estdo na parte de manutencdo de equipamentos utilizam outro tipo de ferramentas,
digamos que elas estado distribuidas ao longo de toda a empresa. Todos os colaboradores usam

a base de dados em SharePoint.

P8: Tendo em conta os requisitos da norma NP4457:2007, diga-me quais 0s requisitos
funcionais que os sistemas de apoio a inovacdo dao resposta, ou deveriam dar, no apoio ao

processo de certificacao.

R8: De acordo com a dimensao da empresa, com a cultura e a pratica que ela tem, em alguns
pontos da norma o uso do soffware podera fazer sentido mas apenas como ferramenta, o
software nao é condicao necessaria para que a norma seja comprida. Acho que facilita nalguns

€asos mas nao € uma condicao essencial.

P10: Para terminar gostaria de dar alguma sugestdo aos fornecedores de soffware de apoio a

inovacao?

R10: Podia haver um software que acompanhasse os diversos pontos da norma, a vigilancia, a
actividade industrial, gestao de projecto. A componente de gestdo de projecto com um template
mais parametrizado para um processo especifico de inovacao. Um projecto de inovacao tem

especificidades em que um template ou um software adaptado podera ajudar.

Contudo a gestdo de projectos de inovacdo passa muito pela gestdo de projectos e pela
formacao da equipa nessa area, nao vai tanto pela parte do soffware, mas juntamente com o

software. Em algumas areas especificas no caso da propriedade industrial, que é uma area que
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nao € para a Brisa ndo é tao critica, mas para outras empresas, como por exemplo uma
farmacéutica ou empresa de electronica pura, podera fazer sentido, ter uma aplicacao que de
alguma forma gera o portfolio que a empresa tem. Permita fazer um enformecent mais proximo
do que esta a ser registado e evitar possiveis conflitos com algum activo que a empresa tenha.

Portanto depende muito de cada caso.

Mas sim eu acho que ha um mercado potencial, para algumas areas, nomeadamente a
vigilancia, a parte da componente da propriedade industrial, talvez a componente de foresight e

perspectiva, que também esta ligado com a vigilancia, e também a gestao de projecto é claro.
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[11.3 — OLIVEIRA E IRMAO

Nome: Eng.? Andreia Costa

Funcao: Responsavel pela Gestao da Inovacao

Dimensao da organizacao: Grande empresa

P1: Qual ¢ o tipo de inovacdo da vossa organizacao?

R1: Temos inovacao radical e incremental (95%)

P2: Em que ano obtiveram a certificacdo da norma NP44577 Qual foi a duracédo do processo de

obtencéo da certificacédo?

R2: O ano de certificacado foi 2010, com uma duracéo de 1 ano e 3 meses.

P3: Utiliza algum soffware que vos apoia no processo de inovacao? Qual?

R3: Sim, utilizamos o software Windchill.

P4: Quando seleccionaram o soffware para apoiar o processo de inovacao, tem conhecimento
de quais foram os principais motivos de escolha? (ex: custo, abrangéncia do produto,

caracteristicas especificas, fornecedor, ...)

R4: Nao é o mais adequado para essa funcdo, porque essencialmente fazemos a gestdo

documental. Estamos a analisar a possibilidade de adquirir um novo software
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P5: Quais das seguintes fases de inovacdo sao apoiadas por esse software?

a. Geracao de Ideias - Identificacdo e pré-seleccao de ideias

b. Seleccao das ideias - Exequibilidade e retorno do investimento

C. Execucao dos projectos - Demonstracao e desenvolvimento

d. Comercializacdo - Lancamento no mercado; Marketing, Alteracdo do modelo de negocio

R5: O software utilizado apoia a fase indicada em C, a execucao de projectos.

P6: No caso das fases que nao sado geridas pelo soffware mencionado, como faz essa gestao?

Quais sao as maiores dificuldades que encontra?

R6: A gestdo das fases que 0 soffware nao engloba, é feita por Excel, Word, etc. As maiores
dificuldades séo a gestdo da informacdo, no caso dos projectos a necessidade de complementar

com o Wproject.

P7: Para o caso do software que esta a utilizar, diga-me na sua opinido relativamente os pontos

fortes desse software?

R7: Os pontos fortes sao a gestdo documental e de revisdes.

P8: E relativamente aos pontos fracos, quais as funcionalidades que gostaria que fossem

acrescentadas, melhoradas ou aprofundadas?

R8: Principalmente as funcionalidades relacionadas com a gestao das ideias, gestdao das

interfaces e conhecimento, etc
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P9: Quantos colaboradores usam as aplicacoes informaticas de apoio a inovacao?

R9: 20 a 30 pessoas

P10: Considera o software que utiliza adequado especificamente para a aplicacdo em empresas

certificadas com a NP4457?

R10: Nao

P11: Quais sdo as caracteristicas que considera mais importantes num software para o apoio

da inovacao numa empresa certificada pela NP4457?

R11: Amigavel, Facilidade na recolha da informacao de forma a facilmente retirar os indicadores

necessarios.
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[11.4 — TEANDM

Nome: Eng.° Ricardo Alexandre

Funcao: Director de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao

Dimensao da organizacao: 11

P1: Qual é o tipo de inovacdo da vossa organizacdo (fechada ou aberta / novos produtos,

processos e/ou modelos de negocio)?

R1: E inovacdo aberta. Nos fazemos inovacdo de produto, processo e de marketing e algum

organizacional, também ja tivemos alguns processos de inovacao organizacional.

P2: Em que ano obtiveram a certificacdo da norma NP44577 Qual foi a duracédo do processo de

obtencao da certificacao?

R2: Em 2009. O processo demorou aproximadamente 1 ano.

P3: Utiliza algum soffware que vos apoia no processo de inovacdo? Qual é o nome do software?

R3: Sim, temos. E o Isimill helDI.

P4: Quando seleccionaram o soffware para apoiar o processo de inovacao, tem conhecimento
de quais foram os principais motivos de escolha? (ex: custo, abrangéncia do produto,

caracteristicas especificas, fornecedor, ...)
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R4: O motivo que nos levou a adquirir o software foi a necessidade de agilizar o registo e acesso

de informacao. O software helDl foi escolhido devido a proximidade com o fornecedor.

P5: Quais das seguintes fases de inovacéo sao apoiadas por esse (s) software (s)?

e (eracao de Ideias - Identificacado e pré-seleccao de ideias;
e Seleccao das ideias - Exequibilidade e retorno do investimento;
e Execucao dos projectos - Demonstracao e desenvolvimento;

e Comercializacao - Lancamento no mercado; Marketing, Alteracdo do modelo de negdcio;

R5: A geracao e seleccao de ideias sao geridas pelo helDl, mas a parte de execucao de
projectos ainda nao é. Ainda ndo estamos a utilizar todas as funcionalidades do soffware, na
parte de execucao de projectos porque ainda precisamos de pedir uns ajustes ao fornecedor.
Temos necessidade de ter uma visualizacao integrada da informacao de todos os projectos.

Actualmente o acompanhamento dos projectos ainda ¢ feito em papel.

P6: E na parte de comercializacao, fazem o acompanhamento do lancamento do mercado?

R6: Sim, fazemos o acompanhamento do lancamento da inovacdo no mercado através de um

software interno que se chama Revest.

P7: Quantos colaboradores usam as aplicacoes informaticas de apoio a inovacao?

R7: 6 Colaboradores

P8: Considera o soffware que utiliza adequado especificamente para a aplicacdo em empresas

certificadas com a NP4457?

R8: Sim
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P9: Tendo em conta os requisitos da norma NP4457:2007, enumere os requisitos funcionais
que os sistemas de apoio a inovacao dao resposta (ou deveriam dar) no apoio ao processo de

certificacdo da TEandM. Todos

R9: O software tem de dar resposta a todos os requisitos da norma.

P10: Para terminar gostaria de dar alguma sugestao aos fornecedores de software de apoio a

inovacao?

R10: Volto a referir novamente a importancia da visualizacdo integrada de toda a informacéo
dos projectos, sabe que temos muitos projectos a decorrer, portanto noés temos em média 10
projectos por ano. As empresas que tém 1, 2, 3 ndo ha muita dificuldade em gerir todos eles.
Este ano até temos 13 projectos, mas a média sdo de 10 projectos/ano, e geri-los ndo se torna

facil se apenas visualizarmos a informacao projecto a projecto.
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