Capitulo 4

Da Teoria da Flexibilidade Cognitivaa

"O Primo Basilio: multiplas travessias tematicas"

A Teoria da Hexibilidade Cognitiva € uma teoria de ensino e de aprendizagem sobre a
aquisicéo de conhecimentos de nivel avangado em dominios complexos e pouco-estruturados,
Ccomo Se mencionou no capitulo anterior. Partindo deste pressuposto, seleccionouse como
campo de aplicacéo desta teoria uma obra literaria portuguesa: O Primo Basilio, de Eca de

Queiros.

A letura proposta da obra literéria mencionada néo tem como objectivo ser inovadora
na area dos estudos literarios mas, téo 0, baseando-se nos textos criticos existentes, ser

estruturada segundo os principios da Teoria da Hexibilidade Cognitiva.
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Pretende-se com este trabalho poder contribuir para demonstrar que as potencialidades
dos hipermédia tém aplicacdo em diferentes &eas do saber, nomeadamente nos estudos

liter&rios e em contexto educativo.

Este capitulo encontra-se dividido em quatro seccles, consigtindo a primeira (4.1) em
demonstrar a adequacdo do texto literario em gerd, agui usado como sinénimo de obra
literdrig, e d' O Primo Basilio a Teoria da FHexibilidade Cognitiva. Na sec¢do seguinte (4.2),
explicitar se a estruturacéo do contelido da obra de acordo com a teoria: identificagdo dos

casos, dos temas e das travessias teméticas propostas a obra.

A terceira seccdo (4.3) aborda a implementacéo do documento hipermédia e fornece

explicacbes sobre 0 seu funcionamento .

A Ultima seccdo (4.4) descreve os principios de usabilidade que estiveram presentes ao
longo deste trabaho e os testes redizados, integrando testes para atentar na compreensao
dos icones, testes individuais com um utilizador e um observador para, essencidmente, se
verificar da adequacéo das instrugdes, do estilo dos textos e do tamanho dos caracteres, bem
como da locaizacdo das janelas sobrepostas. Finamente, para se poder calcular o tempo
necessario para explicar o funcionamento do documento a um grupo de utilizadores e ainda o
tempo necessario para 0s aunos trabaharem com cada um dos casos, redizou-se um teste
com um pegueno grupo de utilizadores. Este teste visou também caracterizar os sujeitos e

colher as suas opinides sobre 0 documento.
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4.1 ADEQUACAO DO TEXTO LITERARIO E D'" O PRIMO BASILIO"
A TEORIA DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA

Esta seccéo do capitulo integra informagdo que demonstra que um texto liter&io
conditui um dominio complexo e pouco-estruturado (4.1.1). De seguida, passase a
contextudizar a obra O Primo Basilio, de Eca de Queirds, no periodo literario em que lase
insere e a referir as intengdes do autor subjacentes a mesma (4.1.2), das quais s80 prova a

correspondéncia do autor (4.1.3).

A comprovar a plurissignificacdo da obra s apresentadas diferentes leituras da
mesma, que procuram definir o cerne do romance (4.1.4). Finamente, sdo gpontadas algumas

condicionantes na abordagem feitaa O Primo Basilio (4.1.5).

4.1.1 O TEXTO LITERARIO: UM DOMINIO COMPLEXO

Um texto é condituido por frases, que manifetam "uma macrocoeréncia e um
sgnificado globad que ndo resultam da smples justaposcéo ou soma dos sgnificados
parcelares dos seus componentes frésticos' (Teun A. van Dijk apud Silva, 1974: 18). O texto
liter&rio € criado sobre o texto linguistico, mas transcende-o o infringir as normas ao hivel

sémico, edtiligtico, retdrico, entre outros (Silva, 1974).

O texto literario é sempre codificado plurdmente numa determinada lingua natura e em
conformidade com outro sSistema semidtico, com outros codigos actuantes na cultura da

colectividade em que se integra 0 seu autor/emissor (Silva, 1990). Esta pluricodificacéo gera
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um texto cuja complexidade é dependente dos codigos que se intersectam, se combinam, se
interinfluenciam na sua organizagdo, enriquecendo a sua informacdo e diminuindo a sua
previshilidade.
"O texto liter&rio € plurissignificativo ou pluri-isotopico, porque
nele o signo linguigtico, 0s sintagmas, 0s enunciados, as microestruturas e
as macroestruturas sfo portadoras de miltiplas dimensdes semanticas,
tendem para uma multivaéncia sgnificativa, fugindo da univocidade
caracterigtica, por exemplo, dos discursos cientifico e didactico e

diganciando-se marcadamente, por conseguinte, do que se podera
congderar 0 "grau zero" dalinguagem verbd" (Silva, 1990: 658).

O ggema e o codigo literarios, ao condituiremse sobre 0 sstema e o codigo
linguisticos, incorporam uma plurdidade de cddigos e subcddigos pertencentes ao sstema
modelizante secund&io?, que é aliteratura, e que entram em relacéo de interdependéncia com
0s codigos do ssema modeizante prim&io e com os codigos de outros Sstemas
modelizantes secundarios. Dai resulta a plurissignificacdo do discurso literério que se ople aos
discursos monossignificativos, como o discurso cientifico, o discurso juridico, entre outros

(Slva, 1968).

Para o leitor poder decodificar um texto literario precisa de dominar alingua natural em
gue o texto escrito se apresenta e conhecer os codigos ideoldgicos, edtiligticos, retoricos e
estéticos, entre outros, que estiveram presentes no processo de codificacdo do referido texto.

Estes cddigos ndo confluem na estruturacéo do texto em termos de adicdo ou de acgdo

1J. Duboiset al. definem na obra Rhétorique générale (Paris: Larousse, 1970: 35-37) o "grau zero" da
linguagem como aquel e limite para o qual tende, voluntariamente, a linguagem cientifica.

20 conceito de sistemas modelizantes secundérios foi proposto pel os semioticistas soviéticos no
Simpdsio da Academia das Ciéncias de Moscovo, em 1962, sob ainfluéncia da chamada "hipétese de
Sapir-Whorf", segundo a qual arepresentagcdo do mundo e a cultura de uma comunidade s&o organizadas
em conformidade com alingua dessa comunidade (Silva, 1990). As linguas naturais séo concebidas como
sistemas modelizantes primarios e os sistemas semi6ticos culturais que se instituem, se organizam e se
desenvolvem sobre 0s sistemas modelizantes primarios, como sistemas modelizantes secundérios.
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pardela ou descontinua, mas da sua corrdacdo didéctica, da sua combinacéo e

interdependéncia estrutura, resultando num hipercddigo, como refere Silva (1974).

A plurissignificacdo do discurso literério é de teor pancronico, como observou Paul
Ricoeur, procedendo tanto de factores de ordem diacrénica como de factores de ordem
sncrénica (Silva, 1990) O texto liter&io reflecte dgnificados histéricos, socioldgicos,
ideoldgicos, antropol égicos e mitico-smbadlicos que se racionam estreitamente e que o leitor

precisa dominar para o decodificar convenientemente.

O grau de organizacéo interna e de dominio dos diversos cédigos na estruturacéo do
texto literério sofre variagfes tanto diacronica como sincronicamente, a que ndo sfo aheios o

género literério e o periodo literario em que o texto seinsere.

Em sintese, o texto literario resulta da confluéncia de model os semiéticos heterogéneos,
podendo ser decomposto e andisado segundo V&ios niveis3, que dependem de codigos

diversos.

Atendendo a complexidade do texto liter&rio, Spiro e Jehng (1990) consideram a

compreenso e a interpretacéo literarias como uma das &reas a que a Teoria da Flexibilidade
Cognitiva pode ser aplicada

"Because the meaning of literary works transcends the mere
chronicling of the events they contain and aso tends not to be reducible to
ay dngle interpretation, representation of patterns of thematic
deployment often from the most useful scaffolding for their comprehension
(rather than a single event-oriented schema)” (Spiro e Jehng, 1990: 164).

3 Referindo os trabalhos de Siegfried Schmidt - que prope a distingo do texto literério em estrutura
profunda, integrando os cédigos mitico-simbdlicos, axiol 6gicos e ideol 6gicos, e em estrutura superficial,
abarcando os codigos retoricos-estilisticos, métricos e técnico-literarios- e de JuliaKristeva-.que
distingue, de forma anal oga geno-texto e feno-texto.- Silva (1974) apela para o esquematismo, geralmente,
reducionista a que estas distingdes podem conduzir, afectando gravemente a unidade substancial e

dial éctica do hipercédigo.
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4.1.2 UMA OBRA, UM PERIODO LITERARIO: A ESTETICA REALISTA

Paramelhor se compreender a obra seleccionada, pareceur nos pertinente recuarmaos no
tempo e integrarmo-nos na agitacdo cultural e ideoldgica que se fazia sentir na década de 70,

do século passado.

Em Portugd, Eca de Queirés faa, pea primera vez, em Redismo nas "Conferéncias
Demoredizadas em Lishoa, em 1871. Na sua conferéncia sobre "A Literatura Nova - 0
Redlismo como nova expressfo de Arte’, define Redlismo* como "uma base filoséfica para
todas as concepcdes do espirito - uma lei (...) um roteiro do pensamento humano, na
eterna regido artistica do belo, do bom e do justo (...) € a negacdo da arte pela arte; € a

proscricao do convencional do enfatico e do piegas” (Queiréds apud Janior, 1930: 55).

Na sua intervencdo declara que o redismo é uma reaccdo ao romantismo, enquanto
edte é idedigta e idolatra o sentimento, aquele € anditico e revela a "anatomia do caracter”. O
ecritor redlista é orientado por intuitos de ordem mora, de justica e de verdade que néo se
enquadram na arte pea arte. O redlismo deve reflectir a sociedade do seu tempo, "deve
corrigir e ensna™ e permite 'tentar-se a regeneracao dos costumes pela arte” (Queirés apud

Jdnior, 1930: 58).

As conferéncias tinham por objectivo estudar para transformar e agitar para
revolucionar. Elas reflectem o desgo da Geracéo de 70 interferir nos destinos da nacéo,
depois de ter constatado o estado de degradacdo politica, socid e cultural do pais.

4 O movimento realista desenvolve-se primeiro, em Franga, na pintura, com o quadro "L ‘aprés-dinée
d'Ornans”, de Courbet, em que o pintor cometeu o sacrilégio de representar a banalidade, atrivialidade em
dimensbes habitual mente reservadas a grande pintura, provocando estrepitoso escandal o quando foi
exposto em 1849 (Becker, 1992). A presencado realismo naliteratura francesa transparece através da
revista Réalisme, editada por Duranty, em 1856, e pelos ensaios de Champfleury, intituladosLe Réalisme
(Chevrel, 1982). A criticasocial éfeitacom intuito reformista, o escritor assume uma atitude pedagdgica,
observa arealidade incidindo sobre temas como a educagdo, o adultério, a usura, aambic¢ao, a corrupgao,
0 culto das aparéncias e a degradagao do sentimento amoroso (Reis, 1995).
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No prospecto do programa das Conferéncias constata-se a preocupacao dos seus
organizadores em 'ligar Portugal com o mundo moderno™, "agitar na opinido publica as
grandes questbes da Filosofia e da Ciéncia moderna’, "estudar as condi¢bes de
transformacéo politica, econdmica e religiosa da sociedade portuguesa” (Queirés apud

Jinior, 1930: 20-21).

Eca, em carta a Rodrigues de Freitas, de 30 de Marco de 1878, acentua o que
pretende com o0 Redlismo:
"fazer 0 quadro do mundo moderno, nas feigdes em que ee € mau,
por perssir em se educar segundo O passado; queremos fazer a
fotografia, ia quase a dizer a caricatura do velho mundo burgués,
sentimental, devoto, catdlico, explorador, aristocrético, etc. E apontando-
0 a0 escanio, a gargahada, a0 desprezo do mundo moderno e

democréatico - preparar a sua ruina. Uma arte que tem este fim (...) € um
auxiliar poderoso da ciénciarevolucionarid' (Queirds, 1983: 142).

A ideia de gque € necessario desvendar "através da ilusdo das aparéncias, algumas
realidades do nosso tempo" (Queirds, 1969a: 11) orienta-0 ndo SO nos textos panfletarios
d'As Farpas, cronicas que redige com Ramaho Ortigéo, mas também nas obras ficcionais

gue ecreve.

Em carta a Tedfilo Braga, de 12 de Margo de 1878, revela a sua ambicéo de "pintar a
Sociedade portuguesa, ta qual a fez o Congtitucionalismo desde 1830 - e mostrar-1he, como
num espelho, que triste pais eles formam - des e das’ (Queirds, 1983: 135). E, imbuido do
epirito intervencionista que caracteriza o escritor redista-naturdisteP, propde-se denunciar o

que etavamd:

5 O problema da terminologia realismo-naturalismo originou cinco grandes correntes, das quais trés ligam
as duas nocBes (Chevrel, 1982). (1) Para Auerbach, o realismo é um fendmeno trans-histérico, revestindo
formas diversas desde Homero até aos nossos dias, centrando-se narepresentacdo do real.

(2) Outros autores, embora reconhecendo ao realismo um caracter trans-historico, atribuem-lhe sobretudo
afuncdo de um indice, um sinal que anuncia umatransformag&o das normas estéticas. Para R. Jakohson, o
termo realismo serve para notar um fenémeno de deformagdo dos canones literarios em uso e ndo uma
fidelidade arealidade.
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"Acutilar 0 mundo oficid, o mundo sentimenta, 0 mundo liter&io, o
mundo agricola, 0 mundo supersticioso - e com todo o respeito pelas
ingtituigdes que Ao de origem eterna, destruir as falsas inter pretactes e
falsas realizacbes que Ihes d4 uma sociedade podre.” (Queirds, 1983:
135).

Para Eca, a verdadeira revolucdo devia ser a dos espiritos e das consciéncias, a qua
dependia de uma reforma intelectud e mord que abalasse a mediocridade intelectud e a

inferioridade mora da sociedade portuguesa, que tanto o preocupava (Pimpéo, 1952a).

Eca de Queiros, ta como Emile Zolaem Le Roman Expérimental, adapta as bases
metodolbgicas da fisologia experimental de Claude Bernard a doutrina literaria e eege-o
responsavel pelo Naturalismo.

"O verdadeiro autor do naturdismo ndo é pois Zola - é Claude
Bernard. A arte tornou-se 0 estudo dos fendmenos vivos e ndo a
idedizaco das imaginaches inatas’ (Queirds, “Idedismo e Redismo’,
p.178).

O Naturdismo® coloca-se sob a égide do postivismo. O determinismo, fundado no
pensamento de Taine, conduz o naturdista a vaorizacdo de condicionantes como a
hereditariedade, 0 melo e a educacdo na determinacdo dos comportamentos. Os conceitos

romanticos de destino e fatalidade ao conjugarem-se com o inexplicavel, 0 migterioso e 0

(3) R. Welleck consideraum "periodo conceito”, identificando o realismo com o movimento literério que
sucede ao romantismo, expandindo-se, na Europa, na segunda metade do século X1X. Segundo Chevrel,
esta é acorrente mais aceite entre os estudiosos da literatura. O conceito de "naturalismo" tende adiluir-
se no de realismo, particularmente na perspectiva anglo-americana. A tradi¢do francesa considera os
conceitos como duas manifestagdes sucessivas de um fenémeno continuo.

(4) A criticamarxista, apoiando-se sobre o conceito de "realismo socialista’, tende afazer do naturalismo
um movimento progressista, mas que se tornou insuficiente devido a uma concepgéo demasiado bioldgica
da sociedade e de umaincapacidade em mostrar heréis positivos, sendo G. L ukacs um representante
eminente deste género de critica.

(5) Outros autores consideram o naturalismo como um movimento rel ativamente auténomo em relacéo a
um certo realismo e, sobretudo como o inicio de umanova eraliteréria. Os alemaes aceitaram o ano de 1880
€omo 0 inicio de umanova era moderna.

6 O termo naturalismo surge no prefécio & segunda edicdo da obra Thérése Raquin, de Zola, em 1868.
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incomprensivel, tornaram-se absolutamente inadmissvels para 0 escritor de orientacdo
postiviga O romance naturdista subordina-se a uma logica causdida e privilegia uma
elaboracdo tempord de indole retrospectiva, procurando explicar as causas remotas de
certos fendmenos e comportamentos, através de grandes analepses e da perspectivacdo

omnisciente da narrativa

Os narradores pretendem adoptar o ponto de vista objectivo do cientista, no sentido
de demonstrarem teses (Reis, 1995). Zola, en Le Roman Expérimental, menciona que o

Naturalismo € sobretudo uma questéo de método e ndo de forma, nem de retdrica.

Eca, no seu texto, "ldealismo e Redismo”, destinado a ser um prefécio a 22 verséo dO
Crime do Padre Amaro, pde em contraste a descricdo de Virginia por um escritor idedistae
por um escritor naturdista

"Este homem comega por fazer uma coisa extreordin&ria: vai vé-
lal...

N&o seriam: o smples facto de ir ver Virginia quando se pretende
descrever Virginia, é uma revolucdo na arte! E toda a filosofia cartesana:
significa que sb a observacao dos fendmenos da a ciéncia das coisas. Este
homem va ver Virginia, esuda:lhe a figura, os modos, a voz, examina o
Seu passado, indaga da sua educacdo, estuda 0 meio em que eavive, as
influéncias que a envolvem, os livros que |€, os gestos que tem” (Queirds,
gd: 182).

O leitor fica a conhecer a natureza, o caracter da personagem e a obra torna-se um
documento histdrico, uma licéo da vida socid. Para Eca, 0 naturdismo ndo € "uma literatura
expressamente liberting, (...), especulando com o vicio e fazendo dinheiro com €€': estése
"em presenca de uma larga e poderosa arte, fazendo um profundo e subtil inquérito atoda a
sociedade e a toda a vida contemporanea, pintando-Ihe cruamente e sinceramente o feio e 0
maul, € ndo podendo, na sua santa misséo da verdade, ocultar detalhe nenhum por mais torpe’

(Queirds, prefacio dos"Azulgos': 102).
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O grande tema do escritor naturdista € o mundo, minuciosamente descrito e andisado,
apresentado em toda a sua dindmica, revelando as suas regras, 0s seus problemas, 0 seu

funcionamento inadequado que tem como consequéncia o fracasso do herdi (Chevrel, 1982).

O periodo naturdista foi marcado pelo desgo de redefinir as relagtes entre literatura e
sociedade, fazendo com que os leitores e 0s espectadores tomassem consciéncia de uma
redidade que muitos n&o queriam ou ndo podiam ver (Chevrd, 1982). Pretendia- s conciliar

uma tarefa cientifica, uma funcéo socia e aredizacdo de uma obra de arte (Pires, 1976).

4.1.3" OPRIMOBASILIO" VISTO PELA CORRESPONDENCIA DE ECA

O Primo Basilio, de Eca de Queirés, previamente designado por "O Primo Jo&o
Carlos' e por "O Primo Jodo de Brito", foi publicado em 1878 e posto a venda, em 28 de
Fevereiro, esgotando rapidamente, tendo sido feita uma segunda edicdo no mesmo ano

(Sim0es, 1980).

Tedfilo Braga, por quem Eca de Queirés tinha grande estima e consideracéo, aplaude
este novo romance de intengdes socials.
"Como processo artitico O Primo Basilio é inexcedivel; ndo
havera nas literaturas europeias romance que se lhe avantge. Ha di a
construcdo segura de Balzac, o acabamento artistico de Flaubert, a crueza

real mas imponente de Zola, os quadros completos como Daudet. Os
tipos e as Stuacles rivaizam entre 9" (Queirds, 1983: 136).

O pai de Eca, em carta de 26 de Fevereiro de 1878, também reconhece a riqueza das

personagens e o vaor da obra, bem como o seu enquadramento nos novos valores artisticos,
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dertando-0 para que, "mesmo n'essa escola, ha um ponto dém do qual ndo é permitido, ou
pelo menos ndo € conveniente passar. Pode mostrar-se a chaga, e o redismo esta niso;

mostrar porém toda a podriddo ndo da mais caracter aescolaredista, e leva ao exagero...'”.

O proprio Eca de Queirds, agradecendo a critica de Tedfilo Braga, indste nas
preocupacdes moraistas do romance, a0 mencionar que ndo ataca a familiaem gera, mas
"a familia lishoeta produto do namoro, reunido desagradavel de

€goismos que se contradizem, e, mais tarde ou mais cedo, centro de
bambochata' (Queirds, 1983: 134).

E em carta a Rodrigues de Freitas, de 30 de Marco de 1878, deixa transparecer as
Suas intengdes naturaistas:

"eu procurel que 0S Meus personagens pensassem, decidissem,
fdassem e actuassem como puros lisboetas, educados entre o Cais do
Sodré e 0 Alto da Estrela; ndo Ihes daria nem a mesma mentaidade, nem
amesma accéo se des fossem do Porto ou de Viseu; as individuaidades
moras variam de provinciaa provincia - mas no meio lisboeta que escolhi,
crelo que e€las sBo logicas, exactamente derivadas e perfetamente
correspondentes.” (Queirds, 1983: 141).

O projecto didéctico do naturalismo tem como findidade levar o leitor a interrogar-se e
a tomar as suas responsabilidades perante a sociedade. O escritor tem por fungdo mostrar
Ccomo araca, 0 meio e 0 momento histérico condicionam a vida das personagens. Contudo,
este romance, ao contr&io de outros de maior afinidade naturdista, ndo da relevo ao
determinismo hereditario, tdo importante para Zola, nem a dindmica capitdista tdo dbvia em
Bazac, mas menos visivel em Portugad (Saraiva e Lopes, 1996). Eca tende a evidenciar o
determinismo fisoldgico, especiamente de caracter ambienta (Fredand, 1989) e os factores

morais e psicol égicos (Saraiva, 1982).

7 Cartado pai de Ecade Queirds, de 26 de Fevereiro de 1878, que precede aobra O Primo Bazilio, na 22
edicdo daeditoraLivros do Brasil.
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4.1.4 DIVERGENCIASE CONVERGENCIASNA LEITURA DA OBRA

Os textos criticos existentes sobre O Primo Basilio ndo constituem propostas de leitura
exaustiva da obra, centrando-se apenas num aspecto paticular, num tema, numa
problemética, que, gerdmente, € minuciosamente dissecado, servindo-se 0 seu autor de
frequentes "excursdes laterais' a outros criticos e a outras obras. Encontramos trabalhos que
comparam O Primo Basilio ao manuscrito, que esteve na sua génese, intitulado O Primo
Joao de Brito (Lima, 1994) ou que o comparam ao conto No Moinho (Rocha et al., 1983).
Outros ensaios, sem se debrucarem especificamente sobre a obra em causa, também |he
fazem referéncia (Boléo, 1941; Pimpéo, 1952a e b; Medina, 1972; Coleman, 1980; Sérgio,
1980; Cal, 1981; Rocha, 1981; Saraiva, 1982; Berrini, 1984; Petit, 1987; Figueiredo, 1990;
Pires, 1992; Saraiva e Lopes, 1996). Constatdmos que, alguns estudiosos, ao debrucarem-se
sobre a questdo central deste romance, o papel de Luisa e ainda, se bem que com menor
peso, 0 carécter da criada Juliana, apresentam diferentes opinifes. Sobre estas propostas
divergentes e sobre outras que mereceram a nossa aencéo nos debrucaremos nesta

subseccéo.

Machado de Assis embora louve o escritor Eca de Queirds, que "tem faculdades de
artista, digpde de um estilo de boa témpera, tem observacdo”, considera que O Primo Basilio
néo ministra nenhum ensnamento mora, restringindo, ironicamente, a intencéo da obra a um
Unico ensnamento ou tese: "a boa escolha dos famulos € uma condicéo de paz no adultério®

(Assis, 1979: 163, 161), poscao refutada por Carlos Rels (1982) e por Besgtriz Berrini
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(1984), mas que Ramaho Ortigéo ja havia manifestado ao escrever que "para evitar a morte

por desgosto se deve atender no adultério a que se queimem as cartas' (Ortigdo, 1889: 272).

Reis (1982) argumenta que os motivos que conduzem Luisa a0 adultéio estéo em
estreita conex@o com os preceitos do naturdismo, prendendo-se Machado de Assis a um
pormenor fortuito: a carta lancada no sarcéfago e recolhida pela criada, descurando a

dinamica e motivagdes da accéo antes de se concretizar a chantagem.

Berrini (1984) comenta que Machado de Assis, na sua critica, incidiu sobre 0 acessorio
e ndo sobre 0 essencia. Ela considera a opinido do critico extremamente mordista, ndo lendo
a obra a luz da estética redista. Ele pretendia que a acgdo resultasse dos caracteres e dos
sentimentos, evitando as cenas erdticas e episddios como o jantar do Conselheiro Acéacio ou
0 espectaculo em S. Carlos, que considera acessorios. Berrini (1984), pelo contrario, ndo
concorda que estes episodios sgam acessorios, acha-os imprescindivels, na medida em que

gudam a caracterizar a*“ estreiteza dum quotidiano todo bago” (Medina, 1980b: 114).

Berrini (1994) consdera que Luisa tem uma consciéncia mora e actua na obra com
verosmilhanca indiscutivel, condderando-a a personagem mais rica de vida interior na gderia
feminina de Eca Ela tem a sua maneira de ser, que esta suficientemente elucidada na obra: €
futil, mobil, inconsigtente, mas age de maneira coerente e verosimil. Tem remorsos em funcéo
da sua maneira de ser e pensar, mas € incapaz de resolver 0s seus problemas. Sabe-se
culpada, por isso usa a paavra "castigo” para qudificar o facto de estar nas méos de Juliana,
mas ndo se sente culpada (Berrini, 1984). Lima (1997) também refere que Luisa vivera a
chantagem como uma expiacdo e como um cagtigo, termos que a propria personagem usa:
"Que expiacdo! (Queirds, 1990: 258; 306; 355) e "Acredite, [Sebagtido] tenho sido bem
castigadal" (Queirds, 1990: 357). Contudo, se se compreender o sonho como o reflexo do
universo interior, Luisa sente-se culpada ou como refere Lima (1997: 721) Luisa "convive

com a auto- puni¢do ao sonhar com Jorge gpunhadando-a'.
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Para Machado de Assis, Luisa "é um titere; ndo quero dizer que ndo tenha nervos e
musculos, ndo tem mesmo outra coisa; ndo |he pecam paixdes nem remorsos, menes ainda
consciéncia' (Assis, 1979: 159). Pelo contrario, Simdes (1980: 397) considera que Luisa é
retratada com seriedade, sendo mesmo a "Unica figura que Eca procurou estudar com

objectividade'.

Luisa tem uma vida burguesa, fé&cil e tranquila, é egoista e sem compaixdo socid: €a
smboaliza o "langor, a preguica, a sonoléncia e a frouxiddo" que dominam os quadros
domeésticos burgueses (Jarnaes, 1977: 31). Para Serrdo (1962), as culpas maiores do
adultério de Luisa recaem sobre a sociedade a que Luisa pertencia. Ela € o produto, segundo
0s postulados da escola naturalista, de um dado ambiente e de uma determinada educacéo.
Para Berrini (1984: 144), Luisa também é "fruto daguela sociedade vazia de auténticos
valores, ciosa das aparéncias, favorecendo a ociosidade intil de poucos a custa dos suores
de muitos'. E a sociedade que Luisareceia A suatortura é externa, vinda da chantagem

de Juliana, ndo é intima, como gostaria Machado de Assis.

Luisa, incapaz de resolver 0s seus problemas, teria de morrer. "Se Luisa ndo fosse
Luisa, o fortuito® jamais teriatido a relevancia que assume em suavidd' (Berrini, 1984: 146).
Edta posicéo € partilhada por Ramaho Ortigdo ao mencionar que "a mora deste livro ndo
esta em que a prima de Basilio morre depois da queda; esta em que ea - ndo podia deixar

de cair" (Ortigdo, 1889: 272)°.

A reforcar a plurissignificaco da obra literaria surge ainda a posicdo de Massaud

Moisés (1967 apud Reis, 1984) que defende que Basilio e Luisa tém importancia idéntica no

8 O fortuito deve-se basicamente a dois motivos: a curiosidade de Juliana que alevaa apanhar as cartas,
fazendo chantagem, e o facto da carta de Basilio cair nas méaos de Jorge.

9 A ortografia da citaggo foi actualizada. Para Ramalho Ortigao, L uisa personifica atendéncia mérbida de
uma época. E é nisso que consiste a altamoralidade do livro. O facto dela ser castigada por meio de uma
morte aflitiva é um facto acessorio, que so poderia conter umamoral negativa, se se pretendesse extrair
algumamoral.
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romance. O autor evidencia a relacéo adlltera dos primos em detrimento de todos os outros
aspectos, homeadamente, ignorando a tese que se centra na relacéo triadica entre: Luisa
educacdo roméantica-vida ociosa, propondo uma leitura smplificada e retirando-1he o caréacter
mordigta e intervencionista que a obra tem, na deniincia da decadéncia a vaios nive's (Re's,

1984).

De uma forma geral ha a aceitacdo sobre a riqueza da personagem Juliana. Para Assis
(1979: 160), Juliana é "o caracter mais completo e verdadeiro do livro" e para Cal (1973) da
ndo € uma personagem tipo: é um caso. A sua caracterizacdo é minuciosa, inicia-se por
componentes fisiol6gicos presentes "nos tons bagos das doencas de coracéo”, descreve-se 0
seu passado e fixa-se uma caracteristica psicol Ggica que orienta a personagem: a curiosidade
(Reis, 1982). Juliana, pelo seu temperamento, gproxima-se mais da excepcdo do que da
norma procurada pelo Naturaismo (Cd, 1973). O pa de Eca também a considerou uma
excepcao:

"O [tipo] da criada Juliana, protagonista do romance, € talvez um
pouco exagerado no 6dio contra os amos. esses 6dios quadram mais
propriamente nos paises onde a classe servil esta sempre em rebdido
contra as ragas dominadoras. em Portugal, onde a brandura dos costumes
faz dos criados uma espécie de membros da familia, o édio de Juliana
contra a ama, que nunca a ofendera, sa fora das paixdes comuns, e
portanto davidared". 10

A decadéncia socid e humana foi denunciada pelo movimento redista- neturdista com
objectivos de profilaxia e mordizacéo socid (Pires, 1992). Um dos objectos da deniincia
reside nos efeitos nocivos da atmosfera roméantica que dominava a literatura, o teatro e a
Opera “sem idela, sem origindidade, convenciond, hipdcrita, fasissma, ndo exprime nadd’
(Queirds, 1969a: 25).

10 Carta Inéditado pai de Ecade Queirds a seu filho, publicada juntamente com a obra O Primo Basilio,
pelaeditoraLivros do Brasil, p.8.
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“Uma dpera [drama ou romance] € um lupanar. Cada dueto, cada
aegro, uma excitacéo erdtica. Imagine-se umameninaouvindo durante um
ano aquela ladainha de sensudidades que se chama - Lucia, Norma,
Traviata, Maria de Rohan, Favorita, Baile de Méscaras, etc? O adultério
idedlizado, 0 amor como a coisa superior e Unica da existéncid’ (Queirds,
1969b: 306).

As inimeras referéncias as musicas ouvidas e praticadas (Berrini, 1984; Carvalho,
1986; 1990; Pinto e Pinto, 1990 e Morna, 1991; Santos, 1997) e a&s leituras (Duarte, 1997,
Santos, 1997) ndo surgem de forma gratuita, sendo fortes componentes na caracterizacdo das

personagens e do ambiente.

Juliana canta a &ia " Carta Adorada’ da popular 6pera A Gra-Duguesa de Gérolstein,
de Offenbachtl, enquanto que L uisa, condicionada pela sua educacéo, considera a misica de
Offenbach espahafatona e canta arias italianas ou cangdes roméanticas como as de Soares de
Passos. Para Pinto e Pinto (1990) o enredo, a caracterizacdo e tema evoluem através de um
sistema de ausfo e andogia musical. Na noite da partida de Jorge, Luisa pede a Sebadtido
para tocar a erética "Maaguenhad', indiciando a seducéo de Basilio. Mais tarde, quando
convalescente, gpos a morte de Juliana, Luisa pede a Sebastido que toque o "Requiem”, de
Mozart e "Os dezasseis compassos' da Africana, de Meyerbeer, indiciando a sua propria
morte; mas Jorge, irritado, entoa "Dies irag', negando a Luisa a ilusdo roméntica da morte

(Pinto e Pinto, 1990; Santos, 1997).

O Fausto, de Gounod, e La Traviata, de Verdi, surgem vé&ias vezes ao longo do
romance, estabelecendo relacies de intertextuaidade entre a épera e a vida das personagens.
Va s durante a representacdo do dueto de Fausto e Margarida que Luisa aviva a
recordacdo amarga do inicio do seu romance com o primo (Carvaho, 1990). O didogo

intertextua entre a dpera e 0 romance revela- se fascinante, relatando situagtes de seducéo. A

11 Offenbach tendiaa alimentar a cultura das classes inferiores, como satirizava o "Grand Monde"
(Carvaho, 1986).
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aiado Fausto, de Gounod, presente desde o inicio como um pressagio, contribui ao longo
do romance para acentuar a importancia do dinheiro naquela sociedade e na vida de Luisa

"Dio dd oro/ Dd mondo sgnor” (Berrini, 1984).

Basilio, depois do adultério, canta"Al palido chiarore/ Del astri d'oro” e Luisa recorda
uma noite em que Jorge, na carruagem, depois da Opera, cantarolara 0S MeSMOS Versos,

manifestando-Ihe 0 seu desgjo por ela (Pinto e Pinto, 1990).

As personagens se ndo tocam um instrumento, pelo menos, cantam, cantarolam ou
assobiam (Morna, 1991). Basilio, exibindo os dotes de baritono, canta uma canc¢éo de amor,

amodinhada Baia, que perturba Luisa

Td como amusica, a leitura € uma presenca constante ao longo de todo o romance e é
em funcdo dos seus efetos pscoldgicos que €e assume um pape importante na
caracterizacao das personagens e ha denlincia da literatura roméantica (Duarte, 1997). Luisalé
Alexandre Dumeas, filho, Wadlter Scott, Camors, Paul Févd, fugindo a um quotidiano rotineiro
e prosaico e mergulhando no devaneio romantico, repleto de sensuaidade e lugares comuns.
Jorge admira Luiz Figuier, Badtiat e Cadtilho, interessando-se por obras Gteis e formativas. D.
Felicidade 1€ Rocambole, masiater que desitir por Ihe aumentar aindigestdo. O Consdlheiro
Ac&cio lia, naiintimidade do lar, as poesias obscenas de Bocage 0 que indicia o reverso de

umaimagem postica da personagem (Duarte, 1997).

Luisa, embora gogte de ler, |é€ porque se aborrece e a leitura leva-a a lembrar-se da
amiga Leopoldina, "traducéo grosseira, mas proxima, das aventuras picantes que as novelas
lhe oferecem” (Duarte, 1997: 352). E a partir dos romances que Luisa congréi uma imagem
idedlizada da realidade. Ao rever Basilio, a sua toilette, 0os seus habitos elegantes, ao saber
das suas viagens a lugares exdticos, Luisa identifica-0 com os herGis roméanticos, diminuindo a
disténcia entre a ficcéo e a vida - "la, enfim, ter ea prépria aguela aventura que lera tantas

vezes nos romances amorosos!” (Queirds, 1990: 186).
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O amor de Luisa por Basilio € " umaidedizacdo dafantasia e foi aessaidedizacéo que
elase entregou” (Lins, 1939: 115). A personagem imagina o "Paraiso” com base na descricéo
gue lera num livro de Paul Févd. Luisa vive pelo sonho ou no sonho (Farig, 1974), vive num
sonho ilusorio (Petit, 1987). Por esse motivo, Lopes (1990)12 e Lopondo (1997) indstem na

dudlidade de L uisa confrontada entre a redlidade e aimaginacao.

As leituras romanticas, as Operas, uma educaco frivola, o calor intenso que abafava a
cidade naguele verdo, a ociosidade, o tédio, a monotonia e a rotina do convivio com 0s
amigos mais velhos, a solidéo e o0 gparecimento de um primo, araente, conquistador e sem
escripulos conduziram Luisa aencarar 0 adultério como a concretizacdo de um sonho (Petit,

1987; Lopes, 1990; Morna, 1991).

O proprio Basilio tem consciéncia da confusdo que ela estabel ece entre 0s universos da
ficcdo e daredidade ao dizer "Mas que queres tu? Queres que te ame como no teatro, em S,
Carlos? (...) Mas < razodavel minha querida. Uma ligacdo como a nossa ndo é o dueto do
Fausto" (Queirds, 1990: 213) ou, a0 exclamar, perante as intencdes de fuga de Luisa, depois
de descoberto o adultério: "Estas douda, Luiza, tu ndo estas em ti! Pode-se la pensar em

fugir?(...) E impossivel! Fugir é bom nos romances!" (idem: 244).

Luisa mogtra-se presa das | eituras romanticas, mesmo depois de abandonada e forcada
aencarar aredidade, quando ao entrar no siléncio de umaigrga se imagina, como |he sugere
um texto de Water Scott, num convento com as monjas cédlticas (Duarte, 1997). Por isso
Morna, reportando-se a morte de Luisa afirma que "com ela morre, aos olhos do leitor, a

possibilidade roméantica do ided desarticulado daredidade’ (Morna, 1991: 524).

Na medida em que Eca perseguia, a época, uma estética de tipo naturdista, era paraee
fundamentd a "recondtituicdo dos 'melos em que mergulhavam as personagens daintriga, que

as explicavam e, de certo modo, as necessitavam” (Pimpdo, 1952b: 99). A apdtia e o "tédio

12 Em Luisa haduas vozes: umaque diz que sim e outraque diz que ndo (L opes, 1990).
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morno" disseminamse pelo Passeio Publico onde se viam “desconsolactes de fadiga e
aborrecimentos de dia santo” e sobre todos caia um “abatimento de pasmaceira’ (Queiros,
1990: 94-95). No teatro D. Maria a gpatia na plateia e no palco ndo eramehor. A sujidade
das ruas, o calor, 0 p6 de Lisboa, as pessoas que escarram no chdo, a montra da confeitaria
onde todas as coisas derretem ao sol, tudo isso smboliza o declinio portugués (Jarnaes,

1977; Petit, 1987).

As diferentes vozes e falas permitem que se atente na capacidade queirosana de captar
com realismo a sociedade da época (Lopes, 1990). Deparamos com a verborreia monétona
do consdheiro Acacio, a paixdo parddia de D. Fdicidade, o romantismo decadente de
Ernesto Ledesma e 0 azedume de Julido Zuzarte (Saraiva e Lopes, 1996). O discurso de
Basilio € de um cinismo unilinear. A voz de Juliana tranamite o seu 6dio a patroa, "a piorrinha’,
por toda uma experiéncia de exploracdo e por um certo desespero. A "vox populi” também é

perfeitamente audivel nos comentérios e nas acunhas (Lopes, 1990).

A vizinhanga, curiosa e ciosa de novidades, val controlando a vida de Luisa Va ser o
"voyeurisme' daR. de S. Francisco que faz com que Luisa perca o seu estatuto de esposa fiel
antes mesmo do adultério (Petit, 1987). A rua, que Pimpé&o (1952b: 106) considera uma
criacdo assombrosa, também é dominada pelo tédio e pela pasmaceira.

O tédio, a desocupacdo sfo a causa de males varios que Eca se preocupa em revelar e
gue afectam muitas personagens.

“O tédio enfraguece, anula 0 espirito, a vontade, e SO deixa viva e
exigente - a curiosidade” (Queirds, 1969c: 125).

O tédio?3 associado a uma atmosfera romantica tem como resultado a decadéncia e a

catastrofe (Jarnaes, 1977). Eca considera a desocupacao da mulher, o tédio, a causa da sua

13 Anténio Sérgio (1980) considerou o tédio, 0 “tédio do 6cio”, o fendmeno psicol dgico fundamental da
obrade Eca.
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degradacdo mord e até fisica, partilhando a posicéo de Proudhon quanto ao papel da mulher:
“ménagére ou courtisane” (Queirds, 1969d: 213).
“As mulheres mais ocupadas sf0 as mais virtuosas. (...) Uma
mulher (assim) fatigada, cheia de peguenas preocupacdes, de atengdes
casairas, de economias e chaves, ndo tem vagares para 0 sentimento. A

Sua natureza torna-se excessivamente prética, postiva, doméstica, hogtil a
fantasia e aos cortgjos’ (Queirds, 1969d: 211-212).

O é&xito do drama “Honra e Paix&o”, de Ernestinho, dém de reforcar ironicamente a
dendncia da literatura e do gosto roméanticos (Jarnaes, 1977) congtitui uma“mise en abime’14
ou higtéria dentro da histéria (Ddlenbach, 1977), que tem por funcéo indiciar o adultério de
Luisa. Permite, designadamente, constatar as reaccOes das personagens, particularmente de
Jorge, ainfiddidade conjugd (Reis, 1982).

"E, ent&o, invocou a opinido de Jorge. Néo |he parecia que o bom
Ernesto devia perdoar?
-Eu Consdheiro? De modo nenhum. Sou pela morte. Sou

inteiramente pelamorte! E exijo que a mates, Ernestinho! (Queirds, 1990:
47). "

Esta antecipacdo do adultério e da morte de Luisa é evidenciada na obra através de um
percurso de queda ou descida (Petit, 1987), iniciado com o lancamento da fatidica carta no

sarcofago.

Durante o processo de degenerescéncia de Luisa, os sonhos, sem fornecerem dados

novos, reflectem as preocupacles que ja se encontravam na consciéncia da adlltera (Rosa,

14 A “mise en abime”, designada por M Butor como “ obra dentro da obra’ e por B. Moreissette como
“duplicagdo interior”, reflecte a histéria por duplicagdo, tendo sido muito usada pelo realismo e pelo
naturalismo (Dallenbach, 1977). ). A “mise en abyme” reflecte a histéria que esta a ser contada, por
duplicacdo simples, repetidaou ilusdria, podendo surgir umaso vez, em bloco, ou ser submetidaa
diversas ocurréncias, com caracter prospectivo (reflecte a histériaque vai ocorrer), retrospectivo (reflecte
ahistéria acabada), retro-prospectivo ( reflecte a histéria revelando os acontecimentos anteriores e
posteriores ao seu inicio na narrativa). Neste caso, a“mise en abyme” de Honra e Paixao antecipao
adultério de Luisa e Basilio, surgindo intercalada. Nada esclarece melhor uma histéria (narrativa) que asua
“mise en abyme” (Dallenbach, 1977). Umareproducao da histériatem como consequénciaamplificar a
redundanciada obra.
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1979): a necessidade de Luisa conseguir dinheiro e os tormentos que sofre devido as

imposigoes de Juliana (Rels, 1984, Saraiva e Lopes, 1996).

Eca soube captar 0 sofrimento, a angUstia, mas também e, particularmente, o amor
enquanto desgjo, centrando-se na erctizacdo da paixd (Lima, 1997). Dai a novidade
escandal 0sa dos seus romances, que sem serem "um rosario desbragado de cenas obscenas'
também n&o as omite em nome da mora (Lima, 1997: 716). Embora com algum exagero,
Eduardo Lourenco consdera que Eca concebeu "0 mas preciso, minucioso, criativo
inventario da vivéncia erética, ndo gpenas da lingua portuguesa mas porventura da literatura
universal" (Lourengo, 1994 apud Lima, 1997: 716). O carécter iddlatra do erotismo
gueirosano manifesta-se nas obsessdes das personagens numa parte do corpo (Lourenco,
1994), de que é exemplo a fixacdo de D. Felicidade na careca do Consdheiro Acacio
(Berrini, 1994; Lima, 1997) ou no pé de Juliana (Berrini, 1984).Também Pimpédo (1952b:
115) néo ficou indiferente ao "dom de [Eca] sugerir, de despertar no leitor a imagem vivada
figura ou cena que evoca'. Por vezes, uma parte visivel do corpo serve para adivinhar, sugerir
as formas veladas:

"As maos muito bem tratadas! O pé muito bonito!
Revia a pequenez do pé, pbs-se afazer por e o desenho menta

de outras belezas, despindo-a, querendo adivinha-la..." (Queirds, 1990:
69).

O programa naturalista de moraizacéo socid obriga o escritor a reintroduzir a ordem

perturbada (Lima, 1997).

"E sentira-a [Luisal, por ventura, felicidade, que ddo os
amores ilegitimos, de que tanto se faa nos romances e nas Operas, que faz
esquecer tudo na vida, afrontar a morte, quase fazé-la amar? Nuncal
Todo o prazer que sentira ao principio, que lhe parecera ser 0 amor -
vinha da novidade, do saborzinho delicioso de comer a maca proibida,
das condigdes de mistério do Paraiso, de outras circunstancias tavez, que
nem queria confessar as mesma' (Queirds, 1990: 215).
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L uisa toma consciéncia da nefagta influéncia das leituras e das Operas roméanticas nos seus

sentimentos. Contudo, dainfringiu as normas socias e deve ser punida.

A agparéncia, a hipocrisa sdo formas de preservar os vaores vigentes da sociedade
burguesa (Becker, 1992). O desfazamento entre 0 ser e 0 parecer nas obras redistas e
naturaistas é sgnificaivo. As personagens refugiam:-se na capa da aparéncia para serem aceites
sociamente (Berrini, 1984). Os comportamentos desviantes sdo tolerados desde que
camuflados numa aparente dignidade. A n&o submissdo a esse principio corresponde a regeicéo

socia como ocorreu com Leopoldina

“Todas tinham, mais ou menos sabido conservar a exterioridade
decente que ela perdera, e manobravam com habilidade, onde ela, atola,
tivera SO a sinceridade! E enquanto elas conservavam as suas relagoes,
convites para soirées, a estima da corte - €la perdera tudo, era apenas a
Quebrais!... (Queirds, 1990: 337).

Um desafio a ordem social> e aos vaores da sociedade deve ser pois punido, em casos
extremos com a prépria morte, segundo os objectivos moraistas e regeneradores do romance

detese.

Um romance de tese tem sempre uma findidade didactica e normativa ao procurar
demongrar a vdidade de uma versdo do mundo sedimentada numa doutrina politica, socid,
filosfica, religiosa (Suleman, 1983) - no caso, 0 postivismo, o socidismo utdpico, o
determinismo. E determinado por um fim especifico, que existe antes e para dém da histdria. O
narrador é ndo 6 a fonte da histéria, mas também o intérprete do seu significado. O €efeito
persuasivo da histéria de gprendizagem passa por uma identificacdo virtud do leitor com o
protagonita. A oposcdo aprendizagem podtiva - gorendizagem negetiva caracteriza a

gprendizagem exemplar redlizada no romance de tese. A gprendizagem positiva orienta o her6i

15 Por exemplo, Juliana, durante a chantagem, desafia a ordem social, invertendo os papéis de
criada/patroa.
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pelos valores propostos pela doutrina que fundamenta o romance. A gorendizagem negativa
leva a punicéo do protagonista. O seu insucesso serve como lico e espera-se que o leitor

perceba o percurso errado e ndo 0 desgje seguir.

N’O Primo Basilio hd uma tese mord-socia (Lopes, 1990). Simdes (1980) refere que,
enquanto romance de tese, a obra estava dentro da arte revolucionaria, que a Geragdo de 70 e
Eca queriam promover. Nesse sentido, a morte de Luisa tem uma dimensdo de punicéo

exemplar.

Embora Eca tenda a deixar de fora as condigdes econdmicas da vida socid, em
contrapartida, evidencia os factores morais, psicologicos e educativos (Saraiva, 1982),
fazendo Luisa “bovarizar” (Medina, 1980a). Eca reteve do fendmeno bovaristal® apenas o
essencid: “a inadequacdo feminina entre 0 seu estatuto social, amoroso ou erético, e 0 seu
mundo imagin&io romanesco-romantico, conflito aids submetido a Iégica de uma critica de

cariz sociologico” (Meding, 1980a: 110).

A mordidade do romance est&longe de ser evidente. A generalidade dos leitores limita
se a uma leitura de superficie, "sem o distanciamento e a atitude retrogpectiva e critica que a
leitura de toda a obra naturdigta exigia Assm, para a maior parte dos letores, nenhum
ensgnamento Util € dela extraido, 0 que impde umaimensa distancia entre aintencéo da obrae

arecepcdo dalatura’ (Filipouski, 1991: 23).

16 O termo"bovarismo"criado pelo fildsofo Jules Gautier, a partir do romance Madame Bovary, de
Flaubert, "designa o sentimento de insatisfacdo nos dominios afectivo e social resultante de um misto de
imaginacdo, vaidade, ambicdo e desgjo sexual insatisfeito” (Medina, 1980a: 105).
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4.1.5. CONDICIONANTESDA LEITURA PROPOSTA DE " O PRIMO BASILIO"

A letura proposta da obra "O Primo Basilio", de Eca de Queirds, teve trés tipos de

condicionantes que a limitaram na sua extensao.

A primera condicionante prende-se com a exiguidade de textos criticos existentes
explicitamente sobre a referida obra e que serviram de base a leitura feita (Asss, 1979;
Berrini, 1984; Boléo, 1941; Carvadho, 1986; 1990; Faria, 1974; Figueiredo, 1990; Lima,
1994; 1997; Lopes, 1990; Medina, 1980a; 1980b; Morna, 1991; Petit, 1987; Pimpé&o,
1952a; 1952b; Pinto e Pinto, 1990; Reis, 1982; Simdes, 1980).

A segunda condicionante prende-se com as caracterigticas impostas pela Teoria da
Flexibilidade Cognitiva na estrutura externa da abordagem a redizar a obra. Como ja se
referiu, 0s "casos', que sBo um dos pilares na forma de implementar a teoria, Sé0, neste caso
particular, congtituidos por extractos do romance. E se, a partida, pelo motivo previamente
referido, ndo surgia o problema de criar 0s casos, sdeccionar 0s "mini-casos' revelou-se
bastante complexo. Essa complexidade néo se prendeu com a fdta de material, mas com a
dificuldade em seleccionar extractos que também fossem Uteis para as travessias teméticas da
obra, propostas aos aunos, evitando-se um excesso de mini-casos, como aconsahou o

Professor Rand Spiro, durante a minha frutifera estada na Universidade de lllinois.

Ligado a este aspecto surge a terceira condicionante. Os sujeitos que véo traba har
neste documento sdo voluntarios para quem paticipar neste estudo representa uma
sobrecarga no horério lectivo, havendo, por isso, todo o interesse em ndo criar um
documento excessivamente grande que acabaria por exigir muitas horas de dedicacdo dos

ujeitos.

Partindo destas condicionantes, passou-se a estruturar a abordagem a obra em estudo

de acordo com os principios da Teoria da Flexibilidade Cognitiva.
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4.2 A ESTRUTURACAO DO CONTEUDO DE "O PRIMO BASILIO:
MULTIPLASTRAVESSIAS TEMATICAS"

O trabaho de recolha de textos criticos e a andise da informacao, para se proceder a
abordagem de O Primo Basilio, foram morosos e trabalhosos. Apos se atentar nas diferentes
abordagens a obra, procedeuse a estruturacéo da mesma de acordo com 0s principios da
Teoria da Flexibilidade Cognitiva. Foi nessa fase que se congtatou quéo fundamentada é a
afirmacdo de Spiro et d. (1987) sobre a dificuldade de concretizacdo da abordagem que
propdem.

"The approaches we propose are not easy, and they may result in

some increasss in the time and effort required in initid indruction in a
domain" (Spiro et ., 1987: 196).

E redmente complexo estruturar o conhecimento de forma a ser congruente com a
teoria. H& vérios requisitos que tém de ser atendidos e um deles, que dificulta bastante a
seleccdo dos extractos da obra, consste em ndo incluir mais extractos na travessia temética
do que aqueles que surgem no percurso "Ver Casos'. Se isso parece ndo ser um problema,
facilmente controlavel pela sdeccéo de mais extractos, outra dificuldade surge: é importante
gue ndo hga extractos em demasia para 0 documento n&o ser muito longo e para todos os
extractos poderem ser trabalhados pelos aunos. Revela-se imprescindivel um equilibrio entre
0 nUmero de extractos e a sua adequacdo para que as multiplas travessias teméticas possam

ser proficuas.
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Para se proceder a estruturacéo do contelido comecou-se por definir os casos e 0s
temas que foram consderados pertinentes para implementar a abordagem a obra. Em
pardedo condderouse as travessas tematicas a fazer na obra, que surgem no

~

hiperdocumento com a designacéo "Topicos de Reflexéo”.

Houve o cuidado de evitar que os textos, extractos ou comenté&rios, ndo fossem
demasiado extensos, para ndo sobrecarregar visudmente o écran e para a leitura pelo

utilizador ser mais convidativa
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4.2.1 OSCASOS

Os casos, nesta Stuacdo particular, sGo extractos da obra O Primo Basilio
apresentados de modo sequencial. Cada caso integra extractos de varios capitulos e o

nUmero de mini-casos € variave, oscilando de quatro a nove (ver Tabela4.1).

Definiram-se cinco casos, nomeadamente: (1) "A vida burguesa’, (2) "O processo de
seducao”, (3) "O adultério”, (4) "A ética burguesa - a chantagem” e (5) "O epilogo” (Anexoll,
parte B).

Embora estes casos possam levar a crer que SO é contemplada a personagem central,
Luisa, diversos filBes teméticos sBo focados como a decadéncia do pais, o reino da
gparéncia, a degradacéo do teatro, 0 romantismo torpe, a Situacdo da mulher, entre outros.
N&o s pretendeu dimentar uma leitura superficial da obra, que a designacdo dos casos pode
parecer reflectir, mas levar os dunos a um gprofundamento da mesma, que se gproximasse
mais da intencdo do escritor, em vez de se atentar a reaccdo do publico leitor de entéo, assm
descrita por Filipouski :

"O publico leitor acudiu as obras com sofreguidéo e leuas ainda
numa dimensio ultraromantica, aderindo as intrigas sem qualquer

diganciamento e com a excitacd de quem penetra em dcova dhea’
(Filipouski, 1991: 23).

Perante cada extracto houve o cuidado de contextualizar o sujeito na época e na obra,
indicar os temas que se aplicavam ao extracto e explicitar 0 motivo da sua aplicacdo, que no
hiperdocumento surge com a designacdo de comentario tematico. A tabela 4.1 permite ter

umaideiado trabalho desenvolvido.
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Capitulos Casos Mini-casos Contexto Contexto Comentarios
Interno Referencial Teméticos

I -1l | 8 8 3 37
V-V 1 7 7 4 37
VI- VIl "l 6 6 4 35
VIl - X111 v 9 9 5 36
XIV - XVI V 4 4 2 15
Total - A 34 14 160

Tabela 4.1 - Componentes do processo de desconstrugdo d'O Primo Basilio, segundo a Teoria
da Flexibilidade Cognitiva

Com a designacdo no hiperdocumento de contexto referencial, fornece-se explicacdes
que possam facilitar a compreensdo do extracto. Nesse sentido, apresenta- se descri¢des ou
sinénimos para termos da época, como as designagdes dos meios de transporte (‘coupé,
landau, ‘caleché, tipdia), pecas de mobilidrio (‘'voltaire, ‘causeuse, 'chaise-longue) e utensilios
em desuso ou menos comuns (cuia, redgo, 'soutache). Ndo sem aguma dificuldade,
conseguiu-se encontrar imagens de aguns desses objectos, que fidedignamente recriam a
época e complementam a informacdo dada por escrito, como aconteceu para 0 "Passeio

PUblico", a"chaise-longue’, 0 "coupé’, 0 "landau” e a"cadeche’.

Também se apresenta informagBes sobre escritores (Walter Scott; ; Alexandre Dumas
filho, Octave Feuillet, Adolphe Belot, Honoré de Bazac, Paul-Henri Févd), compositores

17 A obtenc&o destasimagens no foi fécil. Gostariamos de agradecer a amabilidade e arapidez com que
do Museu dos Coches nos enviaram as fotografias dos transportes: caleche e coupé.

Depois de se procurar em diversas fontes, localizou-se uma'voltaire", que faz parte da colecgdo romantica
do Museu daMacieirinha e cujainformagéo foi amavelmente prestada pelo pessoal do Servico Educativo
dos Museus da Camara Municipal do Porto. Do contacto comaresponsavel desse Museu, soubemos que
nado possuiam qual quer tipo de imagem dareferida cadeira, mas ndo colocaram entrave a que fosse
fotografada. Solicitamos oficialmente autorizacdo e ainda se aguarda resposta.
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(Verdi, Charles Frangois Gounod, Jacques Offenbach) e locais publicos de Lisboa (aR. de
S. Francisco, o Passeio PUblico).

A referéncia a obras literdrias ("A Dama das Camdlias', "Mr de Camors', "Eugénia
Grandet"), aoperas ("La Traviata', "Fausto”, "A Gra Dugquesa de Gérolstein”) e a cangdes ou
arias de Operas ("A Carta Adorada') levou-nos a apresentar breves resumos do que versam

paraser mais facil compreender os efeitos da intertextualidade.

Houve ainda o cuidado de fornecer informacéo histdrica sobre o Congtitucionalismo
para facilitar a compreensdo do extracto dois, do Caso V. Em suma, fornece-se informacoes

sobre tudo quanto no extracto dificultasse a compreenséo da época.

Cada extracto também foi contextualizado na obra, dado que, por vezes, grandes saltos
sequenciais sfo efectuados de um mini-caso para 0 seguinte e dado que nos "Topicos de
Reflex&o" o utilizador, no inicio, acede a extractos que ainda ndo foram desconstruidos no
percurso "Ver os Casos'. A contextudizacdo na obra surge no hiperdocumento sob a

designacéo de contexto interno.

Em duas Stuagdes recorreu-se a passagens do filme "O Primo Bazilio" do redizador
Anténio Lopes Ribero, filmado em 1959. Esses extractos filmicos conseguem recriar, em

alguns segundos, passagens que s2o longas no texto.

Um dos extractos filmicos apresenta Juliana a varrer e a cantar "A Carta Adorada’
(caso 111, mini-caso um). O utilizador, ao ler o extracto em que se refere a popular passagem
da 6pera"A Gra Duguesa de Gérolstein™ de Offenbach, pode ouvir a misica e a letra. Esta
cena ficar-lhe-a na memdria e, tavez por associacdo, se lembre das inlmeras referéncias
musicals que ocorrem neste romance e que ndo surgem de forma gratuita, como comentaram

Pinto e Pinto (1990) e Morna (1991).

O outro extracto do filme congtitui um "flashback” para se compreender melhor 0 mini-

ca0 "Uma chantagiga: Juliand' (caso 1V, mini-caso 1). Luisa escreve a carta fatidica ao
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"adorado Basilio" e, com a chegada slbita de D. Fdicidade, lanca-a, impensadamente, no

sarcofago.

Contextudizado o extracto, 0 que permite esclarecer incertezas ou desconhecimentos
histéricos, ideoldgicos, linguigticos, entre outros, parte-se para a desconstrucao do texto.
Este processo € condtituido por duas fases. na primeira, identifica- se 0s temas que se gplicam

a0 extracto e, na segunda, explica-se como cada tema se gplica a esse extracto particular.

4.2.2 OSTEMAS

Os temas, termo utilizado na Teoria da Hexibilidade Cognitiva para perspectivar,
andisar ou esmiucar 0s casos, tém como snénimo o termo conceito. Os temas ou conceitos
s30, por vezes, polémicos. Eles permitem perspectivar a obra segundo diferentes angulos ou
pontos de vista, fazendo com que 0 sujeito construa uma compreensao mais enriquecida do
caso e da obra. Simultaneamente, 0 sujeito gpercebe-se de que um tema proporciona uma
Vviso limitada da obra (Spiro e Jehng, 1990).

"By providing 10 co-equd, frequently gpplicable themes in Kane,

we are making it dear to the sudent that any one theme permits only a
limited view of the landscape” (Spiro e Jehng, 1990: 188)

Os temas que se aplicam a cada mini-caso, através do comentério temético, ddo inicio a
um processo de desconstrucdo do mini-caso. Esta posicdo € partilhada por outros autores
que também defendem que, para se proceder a interpretacéo do texto liter&rio, é necessario
desmonté&lo, ou segundo Derrida "descongtrui-10", porque a reconstrucdo é o caminho da

compreensao (Lopes, 1994).
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Os temas s0 a base para se fazerem as travessias teméticas, por iniciativa do utilizador

ou propostas pelo autor do hiperdocumento.

Ao longo da estruturacéo deste documento, procurouse ter sempre presente a intencéo
do autor ao escrever aobra, 0 periodo em que esta se insere e as caracteristicas do romance.
Com base nestes pressupostos seleccionou-se nove temas que foram consderados
pertinentes, se bem que uns possam s mas consensuas que outros, reflectindo uma
abordagem pessod da obra, uma interpretacdo, entre outras, que o caracter plurissignificativo

da obra permite.

Esses nove temas que, tal como previram os autores dateoria (Spiro et d., 1987; Spiro

e Jehng, 1990), se sobrepdem ligeiramente entre S S0 0s seguiintes:

a) Atmosferaromantica;
b) Tédio;
¢) Indicios-simbolos;
d) Decadéncia- degenerescéncia;
€) Aparéncia-redidade;
f) Ordem-desordem;
g) Intertextualidade;
h) Ironig;
i) Romance de tese naturalista
A sdleccdo destes temas permite caracterizar e denunciar a vivéncia da época, na Optica

queirosana. Os temas que melhor definiriam a época sfo para €e: o tédio, a decadéncia-

degenerescéncia e as 0posi ¢oes aparéncia- redidade e a ordem-desordem.
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A critica directa que o narrador faz a ate liter&ia e musicd roménticas, ja
absol utamente desactualizadas e ultrgpassadas, prende-se mais directamente com os temas da

atmosfera roméantica, da decadéncia-degenerescéncia e da intertextualidade.

Os regtantes temas cingemse mais ao papel do narrador e a sua responsabilidade em
revelar os problemas da sociedade como o romance de tese naturdistaimpunha aironia e os

indicios-simbol os deixam trangparecer 0 estatuto ideol 6gico do responsavel da narrativa.

A descricdo geral de cada um dos temas encontra-se no Anexo |, parte A. Nessa
descricéo, houve o cuidado de redigir textos que explicassem sucintamente o tema, evitando
um texto longo que desmotivasse o utilizador ou que se tornasse dificil de ler por ser cansativo
fixar muito tempo o écran do computaedor. Estas descrigdes dos temas partem do principio
qgue os adunos retém informacdo dos anos lectivos anteriores, particularmente do ano
transacto, em que estudaram o escritor Eca de Queirds, a época, uma obra do mesmo género

liter&rio - O Crime do Padre Amaro - e aetéticaredisae naturdisa

Muita da informacdo apresentada nestes temas € de carécter mais genérico e tem como
funcdo iniciar o utilizador nos diferentes pontos de vista que vao orientar as desconstrugdes

dos extractos e as travessias da obra.

Para redigir os "Comentarios tematicos' foi (til ter encontrado textos criticos de

qualidade sobre aobra, se bem que em quantidade diminuta.
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4.2.3AS" TRAVESSIAS" DA OBRA

As travessias da obra, designadas no hiperdocumento por "Tdpicos de Reflexdo",
conduzem o gprendente aravés dos mini-casos (extractos) e dos comentérios tematicos
consderados pertinentes para uma melhor compreensdo de determinado tema ou combinacdo

de temas ao longo da obra.

Foram propostas cinco travessias que reflectem um ou mais temas, designadamente:
(i) "A mundividénciaroméntica de Luisd',
(i) "A denuncia da decadéncia’,
(iii) "O adultério: daidedizacdo roméntica a redidade burguesa’,
(iv) "Ordem-desordem na crénica socid lisboeta’,

(V) "Romance de tese naturdista e funcdo do narrador: obrigar aver
verdadeiro'”.

A ordem destas cinco travessias reflecte uma leitura temética que cresce em grau de
complexidade. Contudo, esta ndo € exactamente a ordem pela qual os cinco "Tépicos de
Reflex&o" surgem no hiperdocumento. Como os utilizadores fazem percursos dternados,
respectivamente "Casos' e "Toépicos de Reflexdn”, manter sequéncia obrigava-os a
passar Va&ias vezes pelos mesmos extractos durante uma sessdo, 0 que nao Sseria muito
edimulante, e para as travessias serem eficazes, tém que despertar interesse. Por isso,
comegar por um "Topico de Reflex@o" que abordasse aspectos ndo mencionados no primeiro
caso, "A vida burguesa’, pareceu ser a melhor solucéo. Iniciou-se pelo Tdopico "A denlincia
da decadéncia’ e foi mantida a ordem, excepto o primeiro que passou para ultimo, ficando na
seguinte sequéncia "A dendncia da decadéncid’, "O adultério: da idedizacdo roméntica a

redidade burguesa’, "Ordem-desordem na cronica socid lishoeta', "Romance de tese
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naturdista e funcdo do narrador: obrigar a ver verdadeiro" e "A mundividéncia romantica de

Luisd'.

A combinacdo da desconstrucéo nos Casos com as travessias proporcionadas pelos
"Topicos de Reflexdo" permite atingir uma compreensdo mais profunda e adquirir a
flexibilidade cognitiva imprescindivel paratrandferir 0 conhecimento para novas SituagOes.

"By crisscrossng  topicd/conceptud  landscapes, highly
interconnected, web-like knowledge structures are built that permit greater

flexibility in the ways that knowledge can potentidly be assembled for use
in comprehension or problem solving” (Spiro e Jehng, 1990: 170).

Terminada a edtrutura do contelido, de acordo com os principios da Teoria da

Flexibilidade Cognitiva, passou-se a suaimplementacéo.

4.3 O DOCUMENTO HIPERMEDIA " O PRIMO BASILIO: MULTIPLAS
TRAVESSIASTEMATICAS"

O documento hipermédia "O Primo Basilio: mlitiplas travessas temédicas' foi
desenvolvido com base na shell “Thematic Investigator”, cedida para eta investigacao pelos

seus mentores, Professor Rand Spiro e Doutor Michael Jacobson, como constano Anexo 1.

O "Thematic Investigator" foi concebido pelo Professor Rand Spiro e peo Doutor
Michadl Jacobson, paraimplementar a Teoria da Flexibilidade Cognitiva, e desenvolvido pda
programadora Susan Ravlin, em HyperCard, versdo 2.3 (Jacobson, 1997).
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Passivel de ser gplicado a &reas muito dispares, com instrucBes para o utilizador e
botBes em inglés, ndo é funciona para os alunos portugueses que teriam que combater de
imediato, para dém da dificuldade em interagir com o hiperdocumento, a dificuldede da lingua

estrangeira.

Adaptactesao " Thematic | nvestigator"

O "Thematic Investigator" foi adaptado para o estudo da obra “O Primo Basilio” e
para os alunos portugueses. De imediato, considerou-se premente a necessidade de legendar
em portugués os nomes dos botdes bem como todas as ingtrucdes, para que nenhuma
dificuldade pudesse advir da lingua estrangeira. Na grande generdidade, adaptou-se o texto
em inglés para portugués, mas Stuagdes houve em que novas designagdes e botdes foram

criados para se adequarem ao estudo desta obra literéria.

Este hiperdocumento apresenta botdes iconicos e botdes nominais. Os nominais foram
todos dterados pel os motivos linguigticos ja expostos. Nos botfes iconicos s6 um foi dterado
porque apresentava uma inicid sem correspondéncia ao termo em portugués nem a sua
funcdo. O botéo que gpresentavaum "A", inicid da paavra"Absract” e quetinhaafuncdo de
resumir 0 caso, sendo comum a todos os mini-casos desse caso, ndo se adequava a este
trabdho. A inicid "A" foi subdtituida pda inicid "C" da pdavra "Contexto", digponibilizando
informacdes sobre a obra e sobre a época, que pudessem esclarecer e gjudar a compreensao

da mesma.

Atendendo a que muitos dos Comentérios teméticos e dos Temas sf0 baseados em
textos de outros estudiosos, crion-se um botdo nomind intitulado "Referéncias’, paa o
utilizador poder ter acesso as referéncias hibliograficas que sfo feitas ao longo do

hiperdocumento.

A pilha (¢ack), que permite iniciar 0 hiperdocumento, intitula-se "O Primo Basilio”.
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0 Primo Basilio =01

O Primoe Basilio:

midltiplas travessias tematicas

Autor do Hipermédia:
Ang Amélia A. Carvaine

Orientagdn:

Frof. Paale Dias
Co-orientagdo:

Prot' 2 fzabel Fires de Lims

Thernatic Investigator Program,
Yersion 7.0 @ M. J. Jacobson, R J.
Spiro e 5. Ravlin 1995,

Iniciar

Figura4.1 - Aberturado hiperdocumento

No primeiro cartéo, é indicado o titulo do documento hipermédia 'O Primo Basilio:
mUltiplas travessas temdicas', seguindo-se a ficha técnica com o nome do autor do
hiperdocumento (Ana Amédia A. Carvaho), o orientador (Professor Paulo Dias), a co-
orientadora (Professora |sabel Pires de Lima) e os criadores do "Thematic Investigator" M.J.

Jacobson, R.J. Spiro e Susan Ravlin.

Premindo o botéo "Iniciar”, conforme se pode ver nafigura 4.1, tem-se acesso imediato

a0 "Menu Principd”.

Nesse menu, o utilizador disfruta de cinco opgdes, desgnadamente: "Ver os Casos',
"Topicos de Reflexdn', "Travessa Temdicd', "Tabda de Contelidos’ e "Sar" do

hiperdocumento, como se pode ver nafigura4.2.
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0 Primo Basilin =——— AI-

Menu Principal

‘ Der os Casos |

‘ Topicos de Reflexdo |

‘ Travessia Tematica |

‘ Tabela de Conteddos |

‘ sair

Ega de Queiros

Figura4.2 - Menu Principal

A barra do hiperdocumento localiza o utilizador na obraem foco, "O Primo Basilio”, ea
imagem com legenda relembra o nome do autor da obra - Eca de Queirés. A imagem de Eca
em posicao relaxada, com o seu mondculo observador e com um ténue sorriso faz recordar, a

todos os que jaleram algumas das suas obras, a sua personaidade perspicaz, criticaeirénica

Inicidmente, inseriu-se aimagem de Eca pintada por Rafagl Bordalo Pinheiro do Album
das Glorias, n° 9, de Julho de 1880, que também capta o olhar atento e irénico do escritor,
meas devido as cores extremamente fortes utilizadas e que tanto chocavam com o cartdo do
Menu Principd, de linhas téo smples e a preto e branco, optou-se pela actud imagem, que se

encontrano volume | de™ Uma Campanha Alegre’, edicéo de 1969 daLelo & Irméo.

Segue-se uma breve descricéo sobre este documento hipermeédia, respeitando a ordem
gpresentada no Menu Principa. Deste modo, comeca-se por abordar 0 menu "Ver os
Casos'.
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4.3.1VER OSCASOS

O menu “Ver os casos” goresenta uma lista de "Casos' e de "Temas'; referidos neste
capitulo, no ponto 4.2.2 , que pode ver na figura4.3. A lista de temas indica ao utilizador as

perspectivas que foram saleccionadas para abordar aobra.

Sob a liga dos Casos surge uma orientacdo ao  utilizador “Ver Um Caso
Sequencidmente” e sob esta ainstrugdo sobre a forma como aceder ao caso que desge ver

“Primano caso que quer ver”.

No lado direito do écran, encontram:-se dois botdes nominais com fungdes digtintas. O
botdo "Descricdo dos Temas', como a sua designacdo indica, di acesso a uma descricéo
gard dos nove temas gpresentados neste menu. O outro botéo permite ao utilizador

"Regressar a0 Menu Principad”, como se pode ler no botéo.
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=]
Juil

0 Primo Basilio

Casos Temas

Descrican dos Temas

[ A vida burguesa (7) Atmosfera romantica
) Tadio
[ 0 processo de seducio ) Indicios-5imbolos
) Decadéncia-degenerescéncia
[ DO adultéerio ) Aparéncia- realidade
3 Ordern - desardem
[J A &tica burguesa - a chantagem ) Intertextualidsde
O] Qepilogo 3 Ironia

) Rorrance de tese naturalista

VER UM CASD SEQUEMCIALMENTE
Prima no caso que quer wer.

Regressar ao Menu Principal

Figura4.3- Menu "Ver os Casos"

O bot&o 'Descricdo dos temas”, de tipo pop-down, gpresenta a lista dos temeas,
quando premido, e o utilizador deve dedizar o cursor aé ao tema que quer consultar. Por
exemplo, se sdeccionar 0 primero item “Atmosfera Roméantica’, de imediato, surge a

descricdo gerd do tema, ver figura4.4.

E imprescindivel que o utilizador deste documento comece por ler aentamente estas
descrigbes para compreender as diferentes linhas orientadoras que séo propostas para a

leitura da obra

A descricéo dos temas encontra-se na pilha "Temas', como se pode ler na barra do
documento da figura 4.4. Esta pilha, que contém a descricdo dos temas, esta ligada a todos
0s"mini-casos'.
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= ————— Temas

Atmosfera romantica

Eca de Oueirds, imbuido do espirito da Geracdo de 70, i
insurge-se contra & atmosfera roméntica que dominava a
literatura, o teatro & a dpera. 0 escritor entende que a
literatura romantica "sem ideia, sem originalidade,
convencional, hipdcrita, falsissima, ndo exprime nada™
(Queirds, fwrs Ssmpsnis Alagrs |0 25). 70 romance, esse,
& a apoteose do adultério. Mada estuda, nada explica; ndo
pinta caracteres, ndo desenha temperarmentos, ndo analisa
paixdes. (.. ) E & sobre este drama de Tupanar que as
mulheres honestas estdo derramando as lagrimas da sua
sensibilidade desde 18507 (Queirds, s Caraesnds
Alagrs |0 25, 29

Erm nada poupa o teatro de S.Carlos que “nao
constitui um elemento de civilizacdo, mas de decadéncia.
(.1 Urma dpera & um lupanar. Cada dueto, cada alegro, uma
excitac@o erdtica. Imagine-se uma menina ouvindo durante
Ut ano aguela ladainha de sensualidades que se chama -
Licia, Morta, Traviata, Maria de Rohan, Favorita, Baile de
Mascaras, etc? 0 adultério idealizado, o amor como a

Ll ey e tramd =l it Benmgm M PP g e,

Orientaciio na navegacho

Figura4.4 - Exemplo dadescricdo deum Tema

O campo de texto com “scrolling” permite percorrer o restante texto que néo surge no
écran, sempre que premir na seta inferior da barra do "scrolling”. Para consultar outro Tema,
deve seleccionar o (terceiro) botdo que apresentaum "T". Este botéo tem a mesma fungéo e
0 mesmo funcionamento (pop-down) do botdo "Descricdo dos temas' que surge no menu

"Ver os Casos'.

Os botdes a cinzento estéo inactivos porque nesta Stuagcéo ndo tém funcionalidade, os

outros podem desempenhar as suas fungdes (que dentro em breve seréo mencionadas).

Para sair deste cartéo, deve premir na seta de retorno "Regressar”. E, de imediato, o
utilizador retoma a sua locaizacdo anterior. Neste caso, vai para 0 menu "Ver os Casos' (ver

figura4.3).
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Ao sdeccionar um caso, premindo no quadrado que antecede 0 nome do caso, ou no
proprio caso, por exemplo, “A vida burguesa’, de imediato, acede a0 primeiro mini-caso

intitulado “Asleturas’ (ver Figura4.5).

Todos 0s mini-casos tém a mesma ocupacdo do espago no écran, respeitando o
principio de conssténcia (Hardman e Sharratt, 1990). Um campo de texto com o extracto da
obra - 0 mini-caso - e nove botdes permanentes e um bot&o ocasiona, denominado "Mostrar

Imagem”, neste mini-caso, como se pode ver figura4.5.

Ainda ai se verifica que o utilizador imediatamente se Situa na sequéncia dos mini-casos,
cujo nome é precedido pelo numera &rabe (1), e no caso que esta a ver, cujo nome - “A vida
burguesa’- se encontra na barra do topo do écran. A completar esta informagdo, pode
consultar, no lado direito, o segundo botdo (uma lupa sobre os trés cartdes, que sdo o0s

percursos que acedem ao mini-caso) denominado "Orientaco na navegacao” que lheindicao

percurso que estd afazer: "Edta aver um caso sequencidmente’”.

Premindo um bot&o'8, o0 seu campo de texto ou imagem sobrepde-se parcia mente ao
mini-caso, permitindo compreender, como referiram Spiro e Jehng (1990), que o utilizador
nunca se perca, porque nunca et a mais de uma ligacdo do foco de instrucéo (ver figura
4.6).

"You can never get lost because you are never more than one
connection from the focus of ingtruction. In a sense, each mini-case, begins
a complete and independent unit of ingruction. All departures for

commentary, guidance, context setting, and so on, take you right back to
the case a hand" (Spiro e Jehng, 1990: 201).

O mini-caso é desconstruido pelo Contexto (interno e referencid), pela lista de temas

gue se gplicam a0 mini-caso e respectivos Comenté&rios teméticos e, em alguns casos, 0

18 Excepto o botéo da "Descricéo dos temas", que se encontraem outra pilha.
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utilizador ainda pode aceder a uma imagem da época ou a uma sequéncia de video. O mini-
caso esta sempre visivel, se bem que parciamente, sob 0 campo de texto aberto, a imagem

ou a sequéncia de video (ver figura4.6).

A vida burguesa

1. As leituras

Mostrar Imagem Era A Dama das Camélics . Lia muitos
romances; tinha uma assinatura, na Baixa, ao més,
Brn solteira ans 18 anos, entusiasmara-se por
Walter Scott e pela Escocia; desejara ent o viver
num dagueles castelos escoceses, que tém sobre as
ogivas os brasdes do elar, mobilados com arcas
goticas e troféus de armas, forrados de largas
tapecarias onde estdo bordadas legendas herdicas,
fque o vento do lago agita e faz viver: e amara
BErvandalo, Ivorton e Ivanhog, ternos e grawves (L)
Ivlas agora era o moderno que acativawa, Paris, as
suas mohilias, as suas sentiment alidadzs. Ria-se dos
trovadores, exalt ara-se por hir. de Camors; e os
homens ideais apareciam-lhe de gravata hranca, nas
ombreiras das salas de baile, com wm magnetismo
1o olhar, devorados de paixdo, tendo palavras
suhblimes. Hawvia uma semana que se interessawva por
Ilargarida Gautier: o seu amor infeliz dava-lhe wma
melancolia enewvoada (), nos nomes mesmo do livro -
Jiilia Cuprat, Armando, Prudéncia, aschawva o sahor
poetico de uma wida intensamente amorosa; e todo
aguele destino se agitava, como numa musica triste, [{1

Referéncias

Figura 4.5- Mini-caso "Asleituras’

Coupé

O utilizador depara com 0 extracto da obra, cujo fina € assnalado pela indicacdo da
pégina ou das péginas do livro de onde foi sdeccionado!®. O mini-caso em estilo "New
Century Schoolbook™, que era o tipo de letra que surgia por defeito, cujos caracteres,
suavemente desenhados se adequavam para apresentar um texto do século XIX, foram

aumentados de dez para doze parafacilitarem o processo de leitura.

19 utilizou-se a obra de Queirés (1990, 12 edicéo 1878), organizada e anotada por Luiz Fagundes Duarte e
cujo texto foi fixado por MariaHelena Garvéo.
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Tentouse, segundo sugestéo do Professor Rand Spiro, que a dimensao dos mini-casos
ndo excedesse o tamanho do campo de texto que Ihe estava reservado no documento. Nesse
sentido, seguiu-se a sugestdo de utilizar dgumas vezes 0 paréntesis recto para resumir partes
do texto do romance, por exemplo, ver no Anexo |, parte B (Caso I, mini-caso 4, 5, 6; Caso

[11, mini-caso 1; Caso |V, mini-caso 7, 9; Caso V, mini-caso 2, 4).

O botdo nomind, do lado esguerdo, intitulado “Mostrar imagem”, quando premido
apresenta a imagem indicada sob o botéo, neste caso “coupé€’ (ver figura 4.6). Para

desaparecer aimagem basta premir no botéo “Mostrar imagem” ou na propriaimagem.

A vida burguesa

1. Asleituras

Era A Dama das Camealias . Lis muitos

= ancae tivha e aceinatimee na Paixa, ao mes.
EDE Coupe =——7——— a-ge por

d ent fo viver
tém sohre as
ot arcas

E larzas

las herdicas,
arnara,

E zraves (L)
bora, Paris, as

Mostrar Imagem ||

T T e enra-lhe wrma

melancolia enevoada (), nos nomes mesmo do livro
Juilia Duprat, Srmando, Prudéncia, achawvao sabor
poetico de uma vida intensamente amorosa; e todo

Referéncias

Figura 4.6- Imagem do coupé

As imagens disponiveis neste hiperdocumento néo foram faceis de locdizar, como jase
referiu. Elas tém uma funcdo informativa ou vicarid, se se usar a nomenclatura de Diéguez,

gudando a recriar a segunda metade do século XIX. As imagens reportam-se, basicamente,
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a trangportes (‘Coupé, Tipdia e Landau) e a uma pega de mobiliario (‘Chaise-longue) caidos

em desuso e aum locd publico ja néo exigente (O Passeio Publico).

Em outros mini-casos (Caso IV eV, mini-caso 1), 0 botéo ocasona "Mostrar imagem'”
€ subgtituido pelo botéo "Modtrar Video", que permite visudizar o primeiro "frame' de uma
pequena sequéncia de video, sendo necessirio premir no icone de "play”, como se de um

botdo de um aparelho de video se tratasse.

Os extractos do video usados, embora também gudem a caracterizar a época, tém
primordiamente a funcdo de contextudizar o mini-caso na obra, como séo exemplo Julianaa
cantar a“ Carta Adorada’ e o flashback que recongtitui a"cena do sarcéfago™ em que Luisa,
desnorteada, lanca a carta no sarcéfago que escreve a Basilio apds a primeira relacéo

adlltera.

Do lado direito do écran, na vertical, os botdes agrupam-se em dois grupos com um
espacamento entre eles (ver figura 4.5). Mas em todos esses botdes, quando o cursor se
posiciona sobre um dos icones aparece, no fina da coluna, a respectiva legenda (ver figura
4.4). Eda legenda é (til sobretudo para o utilizador que ainda néo esta familiarizado com o

nome e com as fungdes dos icones.

Esses dois grupos de botdes desempenham basicamente dois tipos de fungdes uns
permitem visudizar informagdes que gudam a " descondruir’ 0 mini-caso e os outros facultam

a navegacao no hiperdocumento (os trés botdes no canto inferior direito).

O primeiro agrupamento é congtituido por cinco botdes, cujas fungdes se vao passar a
explicitar, pea ordem em que se encontram, comegando pelo do topo. O primeiro icone
representa a letra "C", que é a inicid do termo Contexto. Premindo este icone, surgem
gerdmente informagdes sobre o "Contexto interno” e sobre o "Contexto referencid”. O
"Contexto interno” dtua 0 extracto (mini-caso) na obra O Primo Basilio e o "Contexto
referencid” fornece informagbes complementares que gudam a compreender este romance
de Eca de Queiros.
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O segundo icone, “Orientagdo na navegacdo”, fornece ao utilizador o nome do
percurso que esta a fazer, dos trés disponiveis no hiperdocumento. Dai que, talvez por
andogia com a navegacdo maritima, a lupa smbolize um utensilio para gudar a andisar as

rotas e os trés cartdes smbolizem os trés percursos.

O terceiro icone, “Descricdo dos temas’, representado pela letra “T”, permite ao
utilizador aceder a descricao geral dos Temas. Esta descricdo como ja se mencionou deve ser
lida antes de se comecar a andisar 0s mini-casos. Contudo, como em qualquer momento o
utilizador pode precisar de rever determinada descricéo gerd, €la esta disponivel em todos os

mini- casos.

O quarto icone, “Comentarios Tematicos', indica numa lista os temas que se gplicam
a0 extracto, devendo o utilizador seleccionar um tema de cada vez e ler aentamente o
respectivo comentério tematico. Neste, por vezes, surgem mencles a autores cuja referéncia
bibliogréfica completa se encontra no botdo nomina "Referéncias’, que se encontra sob o

mini-caso.

O quinto icone, “Anotacdes’, representado por uma mao a tomar notas, permite ao
utilizador escrever os seus comentérios ou anotacdes, copiar e colar informagéo contida no
documento, podendo ser impressa. Elas estéo disponiveis em quaquer parte do documento.

Parasair das Anotacfes € necessario premir a seta de retorno.

O segundo grupo de botdes icdnicos é congtituido por gjudas a navegacdo. A seta que
gponta para a esquerda, denominada “Anterior”, permite ir ao cartdo precedente; a seta que
gponta para a direita, denominada “Posterior”, permite passar para o cartdo seguinte. A seta
de retorno, denominada “Regressa”, permite voltar para 0 Menu “Ver um caso

Sequencidmente’.

Terminado 0 Caso, prime-se a seta de retorno e acede-se ao Menu Principal.
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4.3.2" TOPICOSDE REFLEXAQ"

Seleccionado o percurso “Topicos de Reflexdo”, de imediato, o utilizador sabe quantos
topicos |he sBo propostos e a sequéncia em que a eles deve aceder (ver figura 4.7). Algumas
das designactes dos Tépicos de Reflexdo ndo estdo completas no menu, por ndo ser possivel
inserir mais de trinta e trés caracteres, pelo que o utilizador encontra a designacéo na integra

no botdo "Orientacdo na navegacaon'0,

Tapicos de Reflesdn =————————— [FI=

Tﬁpicos de Reflexao

1. A denincia da decadéncia

2. 0 adultério: da idealizacao._..
3. Ordem-desordem na crénica ...
4. Romance de tese naturalista e

5. A mundividéncia roméntica ...

Prima no Tapico de Reflexdo que quer wer.

Regressar ao Menu Principal

Figura 4.7 - Tépicos de Reflexao

20 Durante o estudo experimental, os utilizadores receberam a sequéncia arealizar em cada sess3o, com o
titulo do Topico de Reflexdo na integra (cf. Anexo |V, parte B).

250



Capitulo 4 - DaTFC a" O Primo Basilio: mdltiplas travessias tematicas"

O utilizador tem, novamente, uma ingtrucéo sobre 0 modo como interagir com 0 menu:

"Prima no Toépico de Reflexdo que quer ver".

Sdeccionado o0 primeiro "Tépico de Reflexdo", o utilizador tem a orientacéo do
percurso em que estd, ra barra superior do cartéo, e do nome do tépico seleccionado (ver

figura4.8), deparando com a sequéncia de mini-casos e pertinentes Comentarios teméticos.

Topicos de Reflexdo

1. A dendncia da decadéncia

Use 53 setas de navegagdo para percorrer a sequéncia de cartles.
Também pode premir na lista para ir directamente para um cartdo.
Para seleccionar outro Topico, prima na seta de retorno.

1. 0 Passeio POblico CASE: O processo de sedugdo
0 Passeio POblice: Indicios-simbolos

0 Passeio Piblice: Decadéncia

0 Passeio POblice: Romance de tese naturalista

4. A rua CASE: & wida burquesa

& rua: Tedio

& rua: Decadéncia

3. Oteatro D. Maria CASE: O processo de sedugdo
Teatro: Decadéncia

Teatro: Tédia

Teatro: Romance de tese naturalista

2. Sucesso de Honra e Paixdo CASE: O epilogo
Sucesso de Honra e Paixdo: Decadéncia

Sucesso de Honra e Paixdo: [ronia

4. 0quarto dos bads CASE: & ética burguesa - a chantagem
0 quarto dos bais: Decadéncia

2. Basilioe Julido CASE: 0 processo de sedugdo

Caaiti TP I N

Edit Sequence

Figura 4.8- Exemplo de um Tépico de Reflexao

Novamente s2o disponibilizadas instrugdes para o utilizador se orientar na forma de
interaccdo com o documento (ver figura 4.8). Basta premir o bot&o iconico com a seta de
avanco, com a designacéo de “Pogterior”, parafazer a sequéncia que foi pré-definida. Face a
esa limitada actividade fisca opde-se uma dinamica travessia da obra que, a titulo
exemplificativo, se vai apresentar SO para a sequéncia dos mini-casos (tabela 4.2), estando os

Comentérios teméticos sl eccionados digponiveis no anexo |, parte C.
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CASO| Tépico 1
1.Asleituras

2. Relembrando o p.
3. A amiga L eopold.
4. Arua 2
5. Honra e Paix&o

6. Pedido de J. a Seb.
7. Luisasente-se sO
8. Juliana Couceiro
CASOII

1. O Passeio Publico
2. Basilio e Julido

3. O Teatro D.Maria 3
4. Paris/Lisboa
5. A cenadaconfeit. 7
6. Basilio de Brito
7. A ariado Fausto
CASO I

1. JulianaaaC. Ad.
2. Tenho um amante 8
3. A idaao Paraiso

4. Naruade S. Franc
5. Desavengas

6. Luisainterroga-se
CASO IV

1. Uma chantagista: J
2. A fuga

3. Despedidade Basi.
4. O quarto dos balls 5
5. Juliana prospera

6. No jantar do Cons.
7.A Viddara 10
8. Luisaa engomar 9
9. A morte de Juliana
CASOV

1. A respostade B.
2. SucessodeH. eP. 4
3. Luisamorria
4. Os amigos

[EEN

»

Tabela 4.2 - A travessias temética da
"Dentncia dadecadéncia’.

Os mini-casos apresentam, neste percurso, passagens a negrito para chamarem a

atencao do utilizador para 0s termaos ou expressdes mais importantes.
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Se o utilizador quiser fazer "excursdes laterais', io €, ver algo que ndo estava previsto
como consultar a “Descricdo dos temas’, ver imagens ou um “Comenté&io tematico” néo

seleccionado, pode fazé-1o, retomando, quando quiser, 0 percurso pré-estabelecido.

Terminada a sequéncia, o utilizador regressa ao tépico em questéo, como se vé na
figura 4.8, devendo premir a seta de retorno para aceder a0 menu dos “Tépicos de

Reflexéo”.

4.3.3" TRAVESSIA TEMATICA"

O menu "Travessatemética' disponibiliza ao utilizador a facilidade de combinar casos e
temas que |he suscitaram curiosdade ou interesse, podendo o utilizador definir o tipo de
pesquisa que quer das duas disponiveis. “Procurar todos os temas (E)” ou “Procurar qualquer

um dos temas (OU)” (ver figura 4.9).

Este menu € idéntico a0 menu “Ver os Casos', apresentando mais trés botdes. um
permite “Seleccionar todos 0s casos’ e 0s outros dois oferecem duas pesquisas da

informacao “Procurar todos os temas (E)” e “Procurar qualquer um dos temas (OU)”.

Se se pretender fazer uma pesquisa com todos 0s casos , em vez ¢k 0s assnaar
individudmente, pode-se premir o botdo “Seleccionar todos os casos’, ficando
automaticamente todos seleccionados, e 0 botdo passa a gpresentar a seguinte mensagem

"Anular a sdlecgdo dos casos'.
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E
i

0 Primo Basilio

emas

Casos

Descricao dos Temas

[ A vida burguesa (7) Atrosfera roméntica
) Tadio
[ 0 processo de seducio ) Indicins-simbolos
) Decadéncia-degene rescencia
[ O adultério ) Aparéncia- realidade
3 Ordern -desardemn
[J A &tica burguesa - a chantagem ) Intertextuslidsde
O] Qepilogo 3 Ironia

) Rorrance de tese naturalista

TRAVESSIA TEMATICA
Prima nos casos que quer incluir na pesquiza. Prima nos temas que quer
seleccionar. De seguida, prima num dos botdes "Procurar”.

[ Procurar todos os temas (E) |

Seleccionar todos os casos Reqressar ao Menu Principal

[Procurar qualquer um dos temas (OUY

Figura4.9- Menu da"Travessiatematica'

Sob 0 nome do menu “Travessia Temética’, surgem as indicagdes sobre a forma como

proceder para executar uma pesquisa, evitando que o utilizador se sinta desorientado.

Se sdleccionar 0s casos - "O processo de seducdo” e "O adultério” - e os temas -
"Atmodferaromanticd’ e"lronid’ -, premindo no botéo “ Procurar todos os temas (E)”, depara
com uma janela de mensagem que va informando da pesquisa que esta a ser feita e dos mini-
Casos que estdo a ser encontrados. Terminada esta, passa-se de imediato para o cartéo dos

“Resultados da Pesquisa’ (ver figura4.10).

Uma liga dos mini-casos encontrados, resultante da pesquisa, aparece no écran. Entre
edta lista e 0 nome do cartéo "Resultados da Pesquisa’, S0 gpresentadas as instrugdes ao

utilizador sobre como percorrer 0s mini-casos encontrados ou como fazer outra pesquisa.
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0 Primo Basilio

EE

Resultados da Pesquis

Use as setas para percorrer a sequéncia de rmini-casos encontrados.
Ou prima directamente no mini-caso.

Para fazer outra pesquisa, prima na seta de retorno.

7. haria do Fauste CASE: O processe de sedugde
Z. & ida ao Paraizo CASE: O adultério
5. Desavengas CASE: O adultério

c>

|
=

Figura 4.10- Cartdo com os “Resultados da Pesquisa’

O utilizador pode ter acesso a informagdes sobre a pesquisa solicitada no botéo
“Orientacd0 na navegacdo” neste cartdo ou durante 0 percurso da travessa temdica

encontrada (ver figura4.11). Esse botéo gpresentainformacdo sobre:

a) 0 tipo de pesquisa saleccionada e o resultado obtido,

b) os temas seleccionados;

C) 0s casos incluidos na pesquisa (ver figura4.11).
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IR
JITTTTH

=————————————————— () Primo Basilio

Resultados da Pesquisa
Use a3 setas para percorrepasenifncia d S
Ou prima directamente no | PESOUISA DE TODOS 05 TEMAS SELECCIONADOS:
Para fazer outra pesquisa,| 3 mini-casos-encontrados,

7. & driado Fausto CASE: 0 TEMAS PROCURADOS:
Z. & ida ao Paraise CASE: O Atmosfera romantica
3. Desavengas CASE: 0 adul |rgpig

CASOS [NCLUIDOS MA PESOUISA:
0 processo de sedugdo
0 adultério

| W
=

Orientagio na navegacho

Figura 4.11 - Informac&o disponivel no bot&o "Orientacdo na navegagdo" no
menu "Travessia tematica"

A informacdo gpresentada no botdo "Orientacéo na navegacdo” também surge, se bem
gue rapidamente, na janela de mensagem, quando se selecciona um dos botdes “Procurar”,

como jasereferiu.

Se se seleccionar 0S MesMos €asos e 0S Mesmos temas, premindo o bot&o “Procurar
qualguer um dos temas (OU)”, obter-se-iam mas mini-casos (ver figura 4.12). Na janela da

"Orientacd0 na navegacao” ter-se-ia a mesma sequéncia de informacéo como surge na figura

4.11, dterando unicamente 0 nome da pesquisa e o nimero de mini-casos encontrados:.

"PESQUISA DE QUALQUER UM DOS TEMAS SELECCIONADOS':

11 mini-casos encontrados
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=————————— 0PrimoBasilin =—F————— -

Resultados da Pesquisa
Use as setas para percorrepaseanéncis d
0u prima directamente no | PESQOUISA DE QUALQUER UM DOS TEMAS
Para fazer outra pesquisa,| SELECCIONADOS:

11 mini-casos-encontrados.

. Oteatro D, Maria CASE:
. Pariz/Lisboa CASE:Op TEM&S PROCURADOS:

. hcenada confeitaria CH atmosfera rom@ntica
. Basilio de Brite CASE: 0| |1onig

4 dria do Fausto CASE:

Julizna & a Carta Adorad
Tenho urn amante CASE:
. #ida a0 Paraizo CASE:

. Maruade S, Francisco
. Dezavengas CASE: O add
. Luisa interroga-se CASEH

CASOS INCLUIDOS MN& PESOUISA:
0 processo de sedugdo
0 adultério

W B R = R

| WY
=

Orientacio na navegacio

Figura 4.12 - Resultados dos mini-casos encontrados com base na pesquisa
"Procurar qualquer um dos temas (OU)"

Para se percorrer a sequéncia seleccionada basta, para isso, premir a seta de avanco,
com a designacdo de "Pogterior”. Terminada a sequéncia, a seta deixa de avancar e deve-se

premir a seta de retorno, para regressar ao menu “ Travessiatemdtica’ e poder executar uma

novatravessa

4.3.4" TABELA DE CONTEUDOS"

A “Tabda de Contelidos’ disponibiliza ao utilizador a lita de todos os casos e

respectivas mini-casos (ver figura 4.13). Seguindo a instrugdo, "prima no extracto que quer
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conaultar”, o utilizador acede ap mini-caso saleccionado. Se nessa altura consultar o botdo

"Orientacd0 na navegacdo" depara com a seguinte mensagem "Acedeu ao extracto a partir da
Tabela de Contelidos.

Este botdo da "Orientacdo na navegacdo" tem o papd imprescindivel de orientar o
utilizador. Embora todos os mini-casos apresentem a mesma ocupacdo do espaco do écran,
cada um deles pode ser visitado varias vezes viso estarem incluidos em diferentes percursos.

Cada percurso contribui, de forma particular, para gjudar a compreender 0 assunto.

=—————— (PfrimoBmsiln———————————————|

Tabela de Contelidos

Prima no extracto que quer consultar.

1. hs Teituras CASE: & wida burguesa

2. Relembrando o passado CASE: A wida burguesa

Z. é amiga Leopoldina CASE: & vida burguesa

4. Arua CASE: & vida burguesa

5. Honra e Paixde CASE: A& vida burguesa

6. Pedido de Jorge a Sebastido CASE: A vida burguesa
T.Luisa sente-ze 56 CASE: A vida burguesa

3. Juliana Couceiro CASE: A vida burguesa

1.0 Passeio Piblica CASE: O processo de sedugio

2. Basilio & Julido CASE: 0 processo de sedugio

3.0 teatro D. Maria CASE: O processo de sedugiio

4. Paris/Lisboa CASE: O processo de sedugda

5. A cena da confeitaria CASE: 0 processo de seduglo
6. Basilio de Brito CASE: 0 processo de sedugdo

7. & dria do Fausto CASE: D processa de sedugdo

1. Juliana e a Carta Adorada CASE: 0 adultério
2. Tenho umn amante CASE: 0 adultério

Z. 4 ida a0 Faraiso CASE: O adultérie

4. Marua de 5. Francizco CASE: 0 adultério

5. Desavengas CASE: O adultério

6. Luisa interroga—se CASE: 0 aduMérie

=

Mostrar Matriz Tematica Regressar ao Menu Principal

Figura 4.13 - Tabela de Conteldos

A importéncia do indice j& tinha sdo referida por Spiro et a. (1987), permitindo
visudizar a distribuicdo dos temas pelos mini-casos.
"By comparing the overlap of the thematic features for each
adjacently presented case, an index can be cdculated of the extent to

which cases will gppear to be rdatively smilar (and thus expendable-
abgtraction away from cases would be thought to be possible) or dissmilar
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(in which case attempts at abstractive generaization would be perceived
asfutile)" (Spiro et d., 1987: 193).

Se se quiser obter informac&o de quais os temas que sdo gplicados a cada mini-caso e
atentar nas semelhancas ou dissemel hangas entre os casos, como sugerem Spiro et al. (1987),
basta premir o botdo "Mostrar Matriz Temética' (ver figura 4.14).

=———  o0PrimBasiin=—— i

Tabela de Conteldos

Prima no extracto que quer consultar.

123456759
1. Az leituras CASE: & wida burguesa LI O )
2. Relembrando o passado CASE: & vida burguesa - 8 00
3. & amiga Leopoldina CASE: A wida burguesa LI T L ]
4. Arua CASE: & wida burguesa AL L LU |
5. Honra e Faixio CASE: & vida burguesa LR L L LT ]
&. Pedido de Jorge a Sebastido CASE: & vida burguesa AL LN D ]
7. Luisa sente-se 0 CASE: & wida burguesa L LU ]
2. Julizna Couceiro CASE: & vida burguesa L L I
1.0 Passeio Piblice CASE: 0 processo de zedugdo R TT T ]
2. Basilio e Julifio CASE: 0 processo de sedugo T T TN
F. 0 teatro D, Maria CASE: 0 processo de sedugdo AL e ] ]
4. Pariz/Lisboa CASE: 0 processo de sedugda EITIT Y]
5. & cena da confeitaria CASE: O processo de sedugdo L AR REE
&. Basilic de Brite CASE: D processo de seduglo - e 8 .=
T. & driado Fausto CASE: O processa de sedugio (R TTTTT Y]
1. Julizna e a Carta ddorada CASE: O adultéria LS I L
Z. Tenho um amante CASE: 0 adultérie L L L ]
3. A ida a0 Paraizo CASE: 0 adultéria LTI
4. Ma rua de 5. Francisco CASE: O adultério L. AREE B8
5. Desavengas CASE: O adultério L L LI 1)
&. Luisa interroga-se CASE: O adultério T
Esconder Matriz Temética Regressar ao Menu Principal

Figura 4.14 - Tabela de Contelidos e Matriz temética

De imediato surge a matriz temética, conforme se pode ver na figura 4.13, e o botdo

muda a sua designacao para "Esconder Matriz Temética'.

Para sair do documento € necessario regressar a0 Menu Principa e premir o botéo

"Sar'.
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4.3.5 REGISTO AUTOMATICO DE PERCURSOS

A "shdl" "Themdic Invedigator" permite regidar autometicamente os percursos dos
utilizadores, informando sequencidmente sobre os cartdes vidtados, campos de texto que
foram consultados e indicagéo do tempo, em segundas, que o utilizador esteve em cada um

(ver Anexo VI).

O cadigo do utilizador € inserido no documento (ver figura 4.15). Como se pode ver, a
identificac@ dos sujetos foi feita em numeras ordinas. Estando a opcéo de registo

automético sdeccionada, quando o utilizador abrir 0 documento, este <olicitarlhe a

identificacéo.

Y—me—————- Transcripting Resources =———————— |5
| Empty Data Only| [Empty aT1 Fields | [ unlock Data Fields | O Transcripting 0ff

Subject 1Ds Seszsions Add™1 Data @Transcripting on

100 107422796 2 57 FM, 10/28/ 26 1222 P 12131 415]

101 seconds of idle time or less = passthrough
10z
133 write aut transcript file every i nutes.

105

106 Click toturn the transcripting feature either

107 "On" ar "0ff". Then Quit HyperCard and restart

10s the hypertext base from the Control stack.

105 Transcripting is performed for the pap-up

110 fields Tisted below, as well as for all pop-up

111 PICT graphics and QuickTime movies,

112

Hz List PopUp Themes Fields

113 card field "Atmosfera romdntica” ﬁ
card field "Tédic” |
card field "Indicios-zimbolos "
zard field "Decadéncia-degenerescencia”
card field "Aparéncia-realidade”
card field "Ordemn-desordern”
card field "Intertextualidade”
card field “lronia”
card field "Rormance de tese naturalista™ |

Lr

blgnd field "Abstract” 5
blgnd field "Mavigational Comments" [
blgnd field “Therne Matrix™ a

CAYEAT: For the handlers on this stack to work properly, the hypertext
| Position AIl Stacks | base should have been started firom the Control stack. Then the developer
can navigate to this stack to set up experimental transeripting.

Figura 4.15 - Indicagdes para o registo automatico de percursos

O registo automédtico tem a vantagem de néo influenciar ainteraccéo do utilizador com o

hiperdocumento e permitir andisar os percursos efectuados.
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4.4 USABILIDADE DO DOCUMENTO

A usabilidade de um documento integra-se num campo mais genérico de avaiacéo de
um documento hipermédia. Tessmer (1993) propde que um documento sgja revisto por um
perito na &ea, um utilizador acompanhado por um observador e um pegqueno grupo de

utilizadores para se compararem os resultados.

A funciondidade e a adequacdo da estrutura deste hiperdocumento a Teoria da
Flexibilidade Cognitiva ndo foi submetida a avaliacéo por peritos na &ea, dado que a "shdl”
foi concebida pelos mentores da teoria, como ja se referiu no ponto 4.4, e ja foi usada em
estudos que a validaram nos Estados Unidos (Jacobson et a., 1995, Jacobson et a., 1996),
tal como a sua antecessora com base na qual se redlizaram os trabahos de doutoramento de

Jacobson (1990) e de Moreira (1996).

Considerou-se pertinente, neste trabalho, atentar na usabilidade deste hiperdocumento
para os aunos portugueses, particularmente os aunos de letras. A usabilidade, como sdienta

Nielsen (1993), é medida em relacdo a determinado tipo de utilizadores e de tarefas.

"Usability is measured reldive to certain usars and certan tasks'
(Nielsen, 1993: 27).

Nesse sentido, avaliouse a usabilidade do documento hipermédia 'O Primo Basilio:
mUltiplas travessias teméticas' em relacdo aos seguintes aspectos:
(8 compreensdo dos icones,
(b) compreensdo das instrucoes,
(c) tempo necessario para os Uutilizadores compreenderem o funcionamento do
documento,

(d) grau de satisfagéo obtido pelos utilizadores.
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Seguindo as sugestdes de Gomoll (1990) e Niglsen (1993), houve o cuidado de que
todos os utilizadores convidados para testar a usabilidade do documento hipermédia tivessem

amesma experiéncia que terd o utilizador deste documento.

4.4.1 TESTE DE COMPREENSAO DOSIiCONES

Para se proceder a avaliacéo da compreensdo dos icones, utilizaram-se dois testes,
segundo as sugestdes gpresentadas por Nielsen (1993; 1995). O Teste A insde sobre a
"associacdo do icone com a designacdo do botéo" e o Teste B sobre a "associacao do icone

com a designacéo do botdo e afuncdo” (ver Anexo lll).

a) Teste A: "associacdo do icone com adesignacao do botéo"

Este teste pretendeu verificar se existe uma relacdo entre o nome do botéo e o icone.
Fol gpresentado aos dunos um cartéo de um mini-caso (Anexo I1-Teste A) e pediu- -

se-1hes que combinassem a designacéo do botdo com o icone.

O tegte foi passado a vinte sujeitos do 3° ano do curso de Portugués-Inglés. Os
resultados revelaram que a maioria dos aunos (quinze) conseguiu estabelecer a relacdo entre
a designacéo do botdo e o icone, tendo todos os aunos associado correctamente 0s icones

referentes a gjuda na navegacdo, ou sgja; Anterior, Posterior e Regressar.

Desses vinte alunos, cinco ndo fizeram a correspondéncia correcta que vamos passar a

referir. Houve dois aunos que inverteram a "Descricdo dos Temas' com "Comentarios
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Temdicos', 0 que nos parece aceitavel atendendo a que as duas designacles partilham a
mesma consoante "T", presente no botdo. Cremos, contudo, que esta confusdo tende a
desgparecer logo que os utilizadores usem o hiperdocumento e verifiquem que a descricéo
dos temas se encontra numa "pilha2! cujo nome surge na barra superior do hiperdocumento

- "Temas™-, dai areferidainicial.

Nome do Contexto Orientagdo na | Descri¢cdo dos| Comentérios | Anotagdes
icone navegacao temas tematicos
N2 sujeitos
3 comentario anotacdes orientagéo na contexto descri¢do dos
temético navegacao temas
4 v descricdo dos | orientagBona | anotagbes comentério
temas navegacao tematico
16 descricdodos | comentério | orientacdo na contexto \Y
temas temético navegacao

Quadro 4.1 - Grelhade algumas respostas ao teste A sobre os icones

Restam trés sujeitos cujas associagies nos deixaram perplexos, dado que nem houve a
tentativa de encontrar uma associagdo para as inicias, excepto para o icone "C" que
corresponde ao contexto e que o duno designou por "Comentarios Teméticos' (cf. n° 3).

Estes mesmos trés dunos atribuiram ao icone "T" a designacéo "Orientacdo na navegacéo”,

associacdo que nos parece arbitraria.

De qualquer modo, pode-se concluir que os sujetos identificaram uma relacéo entre o

nome do bot&o e o icone que o representa.

21 stack
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b) Teste B: "associacéo do icone com adesignacdo do botéo e afuncéo”.
Este teste é idéntico ao anterior tendo ainda que ser feita a associacdo a fungdo do

botéo (Anexo I11-Teste B).

Pediu-se a vinte aunos, onze da licenciatura em ensino de Portugués e nove da
licenciatura em ensno de Portugués-Alemdo, que combinassem os trés dementos. a

designacéo do bot&o, o icone e uma breve descricdo dafuncéo deste.

Dos vinte aunos, catorze fizeram a correspondéncia correcta a todos os icones, fungdes
e nomes. Todos 0s aunos associaram correctamente os trés e ementos aos seguintes botfes:
Anotagdes, Anterior, Posterior e Regressar. Estes resultados parecem indicar que 0s sujeitos
se apercebem da relacdo implicita entre trés elementos, o que deve facilitar aos

utilizadores do hiperdocumento interiorizarem afuncéo e o botéo.

Ao analisar os problemas ocorridos, novamente se verificou a inverséo na designacéo
do botéo "Descricdo dos temas' com a designacdo "Comentarios teméticos' em quatro

alunos. Além destas trocas, outras ocorreram que vamos passar a apresentar natabela 4.3

icones Contexto Orientacgdo na Descricéo dos Comentarios
N° sujeitos navegacao temas teméticos
Nome/ Funcgdo Nome/  Funcéo Nome/ Funcdo Nome/ Funcéo

2 v X v X v X v X

3 X X X X \ v X X

6 X X X X v v v

8 v v v X v X

13 v X \ v X

15 \ X \% \ \ X X

Tabela 4.3- Grelhacom algumas respostas ao teste B sobre os icones
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Considerou-se errada a funcéo do icone sempre gque ndo foi a resposta esperada, mas

ndo se assinalou se SO houve correcgdo entre fungdo e nome.

Alguns aunos (cf.nimeros 2, 8, 13) combinaram correctamente icone/nome, mas néo
conseguiram descortinar a funcdo adequada (embora tivesse havido o cuidado de, a0

caracterizar afungdo, usar um termo ja presente no nome do icone ou da mesma familia).

Dois dunos (cf.nimeros 3 e 15) designaam os "Comentarios teméticos' por
"Orientagcdo na navegacdo'. Para esta troca parece haver duas justificacOes. 1) grande parte
dos dunos ndo sabe o0 que significa "Orientacdo na navegacdo”, como se indagou no find do
teste; 2) por outro lado, a explicacdo da funcdo permite procurar um icone que tenha trés

elementos e nesta categoria integram-se os dois botdes referidos.

~ 1

Menos inteigivel é atroca entre "Contexto" e "Orientacdo na navegacao” (cf.nimero 6).

Edtes dois testes permitem tirar as seguintes conclusies.
a) Os bot6es iconicos de navegacao so bastante intuitivos,;

b) E necessaio dertar os aunos para os icones "Descricdo dos Temes' e

"Comentérios teméaticos' e respectivas funcies,

c) E imprescindivel explicar o que se entende por "navegacao” e por "Orientacio

na navegacaon'.
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4.4.2 TESTE INDIVIDUAL : UTILIZADOR/OBSERVADOR

O tedte individua um utilizador e um observador proposto por Tessmer (1993), no
origind "one-to-one test", é um teste exploratério em que sfo dadas dgumes tarefas ao
utilizador para redizar e em que hd um avdiador/observador que o observa. De acordo com
0s objectivos do investigador ao propor este teste, podem ser recolhidos dados quantitativos,
como, por exemplo, 0 tempo necessiio para o utilizador perceber como o documento
funciona e dados qualitativos, como por exemplo, a atitude dos utilizadores face ao

documento (Smith e Mayes, 1996).

Este estudo exploratdrio visou, em termos globais, atentar nas dificuldades que os
adunos tém a interagir com o0 hiperdocumento (para serem fornecidas as explicaches
necessrias a compreensdo do seu funcionamento) e 0 tempo que € necessario para
compreenderem o funcionamento de cada uma das actividades propostas no mesmo (Ver os
casos, Travessias Temdticas, Topicos de Reflexdo; Tabda de Contelidos). Em termos mais

deta hados teve ainda os seguintes objectivos.

- verificar s as ingtrugdes que surgem no hiperdocumento sdo suficientes para a

interaccdo utilizador/documento;

- andisx a locdizacéo das diferentes jandas e as possivels dificuldades
gpercebidas paos utilizadores,

- avdiar o tamanho e o tipo de |etra presente nos textos, solicitando aos alunos a

Sua opinido sobre a dificuldade ou facilidade naletura dos mesmos,

- verificar se s dunos conhecem o funcionamento do "scralling” nos campos de

texto.
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Edgte teste organizou-se com base em trés momentos. No primeiro momento, a cada
utilizedor foi perguntado, antes de comecar a aprender a usar o hiperdocumento, a frequéncia
com que costuma utilizar o computador, que software conhece e que familiaridade tem na
utilizacdo do rato. O segundo momento consste na interaccdo do utilizador com o
hiperdocumento, que tem por findidade os objectivos acima explicitados. No terceiro
momento, indagou-se da opinido do sujeito sobre 0 mesmo e das potenciaidades que antevé

da utilizacdo destes documentos na universidade e nas escolas onde venha aleccionar.

Com base nos trés momentos do teste um utilizador/um observador (familiaridade do
utilizador com os sstemas informéticos, funciondidade do documento hipermédia e opinido

sobre 0 mesmo) conseguiram obter-se dgumas conclusdes que se passam a mencionar.

4.4.2.1 Familiaridade do utilizador com os sstemas infor méticos

Verificouse que os dunos que estavam mais familiarizados com o computador, tiveram
mais facilidade em interagir com o hiperdocumento. Do mesmo modo, 0s menos experientes
congderaram o hiperdocumento complicado, mas interessante, enquanto agueles que tinham
mais familiaridade com diferentes tipos de software sentiram-se a vontade rapidamente e
também consderaram o hiperdocumento interessante. Estes dados vém confirmar os
mencionados por Shnelderman (1992) sobre aimportancia da familiaridade do utilizador com
0s sgemas informédicos em gerd na consequente facilidade em interagir com um novo

documento.
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4.4.2.2 Avaliacéo da funcionalidade do hiperdocumento

Durante a interaccdo utilizador/hiperdocumento, verificou-se que as dificuldades em
digtinguir os icones "Descricdo dos Temas' de "Comentarios teméticos’, nostestes A e B, néo
s manifestaram quando os aunos interagiam com o documento hipermédia. A dificuldade
gque surgiu prende-se com o funcionamento desses botbes, que sdo "pop-down", por
contraste com todos 0s outros que s "pop-up’, sendo necessirio explicar aos utilizadores

como funcionam.

De forma andoga, a dificuldade que os aunos tiveram com o icone "Orientacdo na
navegacdo', nos testes A e B, motivada pelo desconhecimento da expresséo, deixou de

exigtir, quando foram esclarecidos sobre 0 seu significado no contexto do hiperdocumento.

Algumeas dificuldades foram apontadas sobre o tamanho de letra e a sobreposicéo de
jandas. Os sujeitos consderaram o tamanho de letra pequeno, particularmente na " Descricéo
dostemas’ e dientaram a dificuldade que causava ler ainformacdo contida nos " Comentarios
teméticos' devido a localizacdo da janela de texto. Esta janela aparecia sobreposta ao mini-
caso, centrando-se no lado direito, mas deixando que o texto do mini-caso surgisse quase em
paraelo com o texto do "Comentario teméatico" do lado esquerdo, parecendo que os textos

penetravam um no outro, dificultando aletura

Experimentou-se com os adunos a melhor localizacdo possive, tendo sempre presente o
gue o mentor da Teoria da Flexibilidade Cognitiva advoga: nunca se et a mais de um nivel
do foco de instrucdo (Spiro e Jehng, 1990). Por este motivo, considerou-se pertinente que o
auno tivese presente que sob a janda esta sempre o mini-caso (ver figura 4.16). O
"Coment&rio temético" passou a estar dinhado peo lado esquerdo com o mini-caso,

desaparecendo a mencionada intercepcdo dos textos.
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0 processo de seducdo

1. O Passeio Piiblico

Mostrar Imagem | |Romance de tese naturalista [

0 Pazzein POblica . . .
Caracterizac8o do espaco social las

envolvente que ndo apresenta nenbum a
estirmulo para a existéncia de Luisa;
muito pelo contrario, também ele surge

cama o seu espaco familiar e o seu fos
guotidiano, dominado pelo tedio. A
caracterizagio do espaco social i

colectivo & fundamental no romance de
tese realista-naturalista, que pretende
ser também o documento de uma época.

=]

W%

santo. (...)
D. Felicidade propds wna wolta. Levantaram-se,
foram rompendo devagar; as filas das cadeiras

.. Comentirios temfiticos
Referéncias

Figura 4.16 - Localizacdo do Comentério temético

O tipo de letra, por defeito, era”New Century Schoolbook™” para todos os textos. Para
facilitar a leitura e distinguir 0 que era texto da obra de Eca de Queirés dos outros textos,
optou-se por deixar em "New Century Schoolbook™ os extractos dO Primo Basilio e
apresentar em "Geneva' todos os outros textos, tendo o tamanho de letra sido aumentado de

dez paradoze.

O tipo "New Century Schoolbook™ € mais denso e mais acentuado e contrasta com 0
egtilo "Geneva' que, por ter caracteres espacados e grandes, se torna mais facil de ler. Os
Comentarios teméticos, o Contexto e a descricdo dos temas, que déo informacdo para
compreender 0 mini-caso estdo em tamanho doze, surgindo em tamanho dez as instrugdes e,
em nove, as referéncias bibliograficas. O tamanho das referéncias bibliogéficas favorece a sua

apresentacéo numa janela estreita e comprida.
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Foi edtipulado um indentado de parégrafo com sete espacos para a descricdo dos temas
€ Com cinco para os restantes textos. Optou-se por utilizar um espacamento maior entre cada
parégrafo parafacilitar aletura. O texto O esta ainhado a esquerda, deixando que a margem
direita gporesente um formato irregular que, dentro dos limites das jandlas, quebra a monotonia
efacilitaaleitura (Martin, 1992). Edtas dteragtes estdo em consonancia com as sugestées de

Martin (1992).

Os dunos mas experientes, peddo menos no uso do processador de texto,
compreenderam melhor a necessidade de activar 0 "scrolling”. Este aspecto reforgou o queja

Se pensava sobre a necessidade de explicar o seu funcionamento.

4.4.2.3 Opinido dos sujeitos sobre o hiperdocumento

Quanto ao Ultimo momento, em que se pretendia indagar da opinido dos sujeitos sobre
0 grau de satisfacdo obtido e sobre a utilizacdo de documentos hipermédia no contexto

educativo, o resultado foi bastante satisfatdrio.

Alguns utilizadores chegaram mesmo a mencionar: Porque é que ndo ha mais destes
documentos para estudarmos?, manifetando também interesse pela existéncia destes

documentos nas escolas.
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4.4.3 TESTE COM UM PEQUENO GRUPO DE UTILIZADORES

Depois de se terem feito as dteragbes ao documento hipermédia, de acordo com as
sugestdes de aguns utilizadores, fazia fata estimar dguns tempos para se poderem ditribuir as
tarefas a redlizar e o tempo de utilizacdo do hiperdocumento no estudo experimental. E muito
diferente explicar o funcionamento do hiperdocumento a um sujeito ou a um grupo, sobretudo

quando ha uma formacao dispare.

Recolheram-se também informagBes sobre os sujeitos participantes no que respeita aos
seus conhecimentos de informéatica, na Optica do utilizador, e sobre a sua opinido sobre o

documento hipermédia utilizando-se, para o efeito, questionarios.

4.4.3.1 Os sujeitos participantes

Os participantes neste estudo eram oito alunos da licenciatura em ensino de Portugués-
Aleméo, do 3° ano. Seguindo as orientagdes de Rubins (1994), explicou-se-1hes que ndo iam

ser avaliados, mas que se agradecia a sua participacdo paraavaiar o hiperdocumento.

Comegaram por preencher uma ficha sobre os seus conhecimentos sobre informética, na
Optica do utilizador (Anexo V). Edtes oito participantes tinham idades compreendidas entre os

21 e 0s 23 anos, sendo amédia de 22 anos.

No que <e refere a frequéncia de uso e ao conhecimento sobre computadores em gerd,
verificouse que quatro utilizadores tinham comegado a usar computadores antes de ingressarem
na universdade e quatro posteriormente a0 seu ingresso. Quanto a frequéncia com que

codumam usar O computador constatou-se que seis usam-no esporadicamente e dois
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semandmente. O ambiente que estes utilizadores mais usam é o Windows (sais sujeitos) e so
dois usam o Macintosh, mas 6 um utilizador ndo estava habituado a0 uso do rato. O utilitério
assinalado foi o processador de texto. Constatou-se anda uma familiaridade diminuta com
documentos interactivos e um acentuado desconhecimento sobre os mesmos (ver tabea 4.4).

Embora dois sujeitos ja tivessem acedido a Internet, s6 um utilizador acede "asvezes' alnterndt.

Sm N&o | N&osei

oqueé
CD-Interactivo 1 1 6
CD-ROM 1 5 2
Aplicacao hipertexto ou hipermédia 3 0 5
I nternet 2 6 0

Tabela 4.4 - Respostas obtidas na Ficha sobre a exploragéo de
documentos interactivos

Dos aito utilizadores, trés evitam "ao méximo" trabahar com computadores e sentem-se
"Um PouUCo Nervosos' ou "nervosos' quando trabaham com des. Dois utilizadores trabalham
"quando necessario”, ficando um sujeito "um pouco nervoso”, e 0 outro "a vontade'. Dois
gostam e sentem-se a vontade e um gosta muito e sente-se muito a vontade. Estes utilizadores

congtituem, assm, um grupo heterogéneo quanto a forma como encaram o computador.
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4.4.3.2. Interaccdo com o documento hipermédia

O segundo momento neste estudo, centrado na interaccdo com o documento hipermédia,

foi orientado pel os seguintes objectivos:

(i) medir o tempo necessario para explicar o funcionamento do hiperdocumento,

(il) detectar dificuldades nos utilizadores na compreenséo do funcionamento do

mesmo,

(i) medir o tempo que os utilizadores precisam para estudar cada caso,

registando-se 0s percursos de navegacéo,

(iv) atentar no interesse pelainformacéo apresentada.

Este momento do estudo iniciou-se por uma breve explicacdo sobre a abordagem feita a
obra. Nesse sentido, explicou-se que os extractos da obra O Primo Basilio estéo organizados

em casos, Cinco casos, e que foram seleccionados nove Temas para abordar aobra.

Solicitada autorizacdo para se registarem 0S percursos de navegacéo, a que nenhum
sujeito se opds, os dunos introduziram o nimero de identificacdo que Ihes foi atribuido: de 001 a

008.

Iniciado o documento hipermédia, passou-se a enumerar e a explicar, sumariamente, 0s

diferentes percursos, tendo- se seleccionado, de seguida, 0 percurso "Ver os casos'.

Voltou-se a reforcar a idela de que cada caso é congtituido pela sequéncia presente na
obra. Mencionaram-se os nove "Temas' e a possbilidade de lerem uma descricdo gerd sobre
cada um deles. Explicouse a terminologia do termo bot&o e 0 seu modo de funcionamento. Os

utilizadores acederam a duas descricdes dos temas e depois sairam utilizando a seta de retorno,
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regressando ao menu "Ver os casos'. Ainda no mesmo cartéo, fez-se referéncia a possibilidade

de regressar a0 "Menu Principd”.

Dividiramse os casos pelos adunos e pediu-se que cada auno acedesse a0 seu caso.
Passou-se, entéo, a explicar como explorar cada mini-caso. Alertaram-se os utilizadores para
duas informagbes que os contextuaizavam no caso que estavam a ver: home do caso ha barra
superior da janela do cartdo e no nimero do mini-caso. A0 mencionar que o texto com que
deparavam era um extracto da obra, chamou-se, de imediato, a atencéo para o facto do texto
ndo esar todo visivel no campo de texto e informou-se sobre 0 modo de proceder para
visudlizar o resto do extracto. Conscientemente ndo se utilizou, nesta fase inicid, o termo

"serolling”, porque em nada osiria gudar.

Passou-se, entdo, a informar o funcionamento e a funcdo de cada um dos botdes. Optou-
se por omitir a designacéo "icone" pelas dificuldades que designacéo poderia acarretar. Os
alunos muito rapidamente associa-la-iam a terminologia de Peirce, que ndo se adequa muito a

este contexto (cf. capitulo 2.2.4).

Terminada esta fase, que ocupou dez minutos, os utilizadores deram inicio a exploracéo
do caso que lhes foi atribuido, sendo esta tarefa precedida pela leitura da "Descricdo dos

temes'.

Como adguns duncs queriam saber quantos mini-casos tinha 0 seu caso, mostrou-se 0
acesso a "Tabela de Contelidos' e cada um pdde ver 0 nimero de mini-casos que congtituia o
seu caso. Durante a exploracdo dos mini-casos, verificou-se 0 grande entusasmo que 0s

extractos de video suscitaram nos utilizadores.

Quando os utilizadores comecaram a acabar de explorar 0 seu caso, pediu-se que
acedessam a0 "Menu Principd”, o que fizeram sem dificuldade. Seleccionada a "Tabela de

contetidos', explorou-se 0 seu funcionamento.
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De seguida, passou-se ao percurso "Topicos de Reflexdo”, solicitando-se aos utilizadores
gue seguissem as ingtrucdes (para seleccionarem um tdpico), o que fizeram facilmente; contudo
aguns revelaram ter dificuldades em seguir as ingtrugdes para percorrerem o topico, verificando-
se hedtagOes. Leu-se em voz dta a primeira frase e congtatou-se que a dificuldade estava na

~

expressao "setas de navegacdo'”. Explicada a expressio, a dificuldade desapareceu.

Novamente foi dada ainstrucéo para regressarem ao "Menu Principd” e sdeccionarem o
percurso "Travessia Temdtica'. Edtatarefafoi executada facilmente. Como os aunos voltaram a
ficar hesitantes face as ingtrucdes, que pareciam ser claras, optou-se por ler uma ingtrucéo e

esperar que a executassem e assm sucessvamente n&o ocorrendo nenhum problema.

A tabela 4.5 apresenta 0 tempo gasto nas explicacdes fornecidas aos discentes sobre o

funcionamento de cada percurso e a média do tempo de |eitura dos Temas e dos Casos.

Explicagbes sobre o Tempo dispendido

funcionamento (em minutos)
Abertura - Ver os Casos 10
Topicos de Reflexd@o 5
Travessia Temética 5
Tabelade Contetidos 5

Tempo deletura Média do tempo

dispendido
Descri¢do dos Temas 16
Caso | 38
Casolll 32
Caso |l 30
Caso IV 33
Caso V 18

Tabda 4.5 - Tempo gasto nas explicagbes sobre o
funcionamento de cada percurso e média
do tempo dispendido na leitura da
descricédo dos temas e dos casos
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Terminada a exploracéo do hiperdocumento, os alunos passaram ao Ultimo momento do

estudo, dando a sua opinido sobre o hiperdocumento através de um question&rio (v. Anexo V).

4.4.3.3 Opinides sobr e 0 hiperdocumento

Os dunos preencheram um questionario sobre o hiperdocumento (ver Anexo V).
Embora a grande maioria dos aunos nunca tivesse explorado documentos hipermédia ou
semdhantes, congtatourse que ndo tiveram dificuldade em gorender a trabdhar com o
documento: todos os Uutilizadores optaram pelo termo "fécil"de aprender a usar. Mesmo
quanto a0 uso do hiperdocumento, todos o consideraram “facil”, excepto um que o

considerou "acessiva".

Quanto a navegacdo no hiperdocumento, s6 um se sentiu desorientado, enguanto 0s

OUtros se sentiram a vontade.
Todos assndaram preferéncia peo percurso "Ver os casos', tavez porque também foi
este 0 percurso que exploraram melhor, e as opinifes foram as seguintes:.
"maisfécil paraacompreensdo e estudo da obra' (003);

"temos a possibilidade de acompanhar os temas da obra com detalhe e de modo
interessante (004);

"foi uma boa forma de abordar os vérios aspectos da obra' (007).

Quanto a0 modo como perspectivaram esta experiéncia, todos a consideraram
interessante; trés assndaram ser uma experiéncia "variadd', dois condderaram-na "ectivd’ e

um elemento consderou-a "passva’.
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A abordagem feita a obra "O Primo Basilio" foi consderada "interessante’ e 0s temas
sdleccionados foram assinalados como "adequados’. Todos os utilizadores consgderaram que

aestrutura do documento "facilita’ a compreensdo da obra:
"pela multiplicidade de comentarios que tem™ (004);

"da vérias informacles extras a obra em g, que sfo de red importancia para a
suatotal compreensdo” (007).

Sobre 0 interesse que anteviam em utilizar documentos hipermédia para consultarem ou

estudarem, todos os participantes, a excepcdo de um utilizador que opta por "depende”,

modtraram interesse, argumentando que:
"tornava- se mais rdpida e menos fatigante a andlise daobra' (002);
"facilitariaa consulta e torné-la-ia mais interessante" (004);

"Acho muito mais motivante. Assm, ndo perderiamos tempo a procura dos
assuntos nos livros, masiriamos directamente ao assunto pretendido” (007).

Congtatou-se, ainda, que os futuros professores encaram com interesse a existéncia de
documentos hipermédia nas escolas, excepto um gue seleccionou "depende’, pois "os aunos

tém que saber um minimo de computadores, 0 que por vezes nao acontece"; todos 0s outros

mencionaram que
"émais rgpido e menos fatigante aandise daobra' (002);
"proporcionaria estudar literatura de uma formamais interessante”” (003);

"Acho que este género de documentos cetiva imenso os dunos e estes, sem
darem por iss0, aprendem a obra’ (005).
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4.4.3.4 Sintese

Os resaultados obtidos neste teste com um grupo de utilizadores permitem-nos encarar
com optimismo o estudo experimenta, estando, contudo, conscientes da diferenca existente
entre trabalhar uma hora com um hiperdocumento, em que tudo é novidade, e varias horas de

estudo.

N&o se obteve qualquer dado sobre a gprendizagem propriamente dita, mas sobre a

motivagdo e 0 interesse que este hiperdocumento suscitou nos utilizedores.

Ainda se pbde verificar que, mesmo quando 0s sujeitos Sao gpenas utilizadores iniciados
ou ocasionas, se dguns cuidados forem tidos durante a introducéo destes ap documento, néo

sentem dificul dades de interac&o nem de orientacéo.

No estudo experimental, h& que explicar 0s termos a usar como navegacéo, "scralling”,
"setas de navegacdo', e fazer com que a introducdo aos diferentes percursos sga cautelosa e
detalhada.
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