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As Redes Sociais Pessoais das Criancas em Acolhimento Residencial

O Papel dos Centros de Acolhimento Temporario

“A instancia de definicao da crianga como pessoa, o
seu referencial identitario, de organizacéo psiquica, é
0 outro.

Mas nao é um gualquer outro.

Nao é um outro abstrato, alheio ou indiferente.

Pelo contréario, € um outro diferente porque é sujeito
e objeto de reconhecimento, é o outro proximo e
significativo, investido pelo afeto, € o outro relativo, o
outro para si.

E na relagdo com estes outros que a crianca vai
colhendo informagdes sobre quem €, construindo um
conhecimento negociado, mais ou menos implicito
sobre si prépria, compreendendo-se a partir da
relagao”

(Martins, 2005b, p. 3)
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RESUMO

A presente dissertagéo visa aprofundar o conhecimento das redes sociais pessoais de
criancas, de idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 12 anos, com medida de acolhimento em
instituicdo de curta duracdo. Mais especificamente, pretende-se: a) caracterizar as redes
sociais pessoais destas criancas; b) aferir a importancia que as instituicdes atribuem a essas
redes sociais pessoais; e c) caracterizar as estratégias que desenvolvem no sentido de as
promover. Parte-se da conceptualizacdo de Rede Social Pessoal de Sluzki (1998),
operacionalizada pelo “Instrumento de Avaliacdo da Rede Social Pessoal — Revisto”
(IARSP-R) e respetivo “Mapa de Rede Social Pessoal”, adaptados por Alarcao e Sousa
(2007), e aprofundada mediante entrevista semiestruturada aos técnicos de quatro Centros

de Acolhimento Temporario, que acolhem trinta e seis criancas na faixa etaria definida.

Os resultados desta investigacdo permitiram, a partir da perspetiva dos técnicos,
caracterizar as redes sociais pessoais das crian¢cas acolhidas como pequenas, coesas,
mistas, demograficamente heterogéneas e multidimensionais/versateis, com uma geografia
préxima e uma presenca diaria nas suas vidas. Caracterizadas pela reciprocidade,
proporcionam um elevado apoio emocional e companhia social a crian¢a, em detrimento do

apoio técnico e financeiro, manifestamente escassos ou inexistentes.

Os centros de acolhimento tempordrio atribuem niveis de importancia distintos a familia,

aos amigos/colegas de estudo, a instituicdo e a comunidade envolvente, sendo que o

projeto de vida da crianca funciona primordialmente como uma variavel independente.

As principais estratégias adotadas pelas instituicbes para promoverem as redes sociais
pessoais das criancas envolvem o incentivo do relacionamento interpessoal, a primazia
conferida ao projeto de vida como eixo organizador da intervencéo, a planificacdo anual de
atividades/eventos, facilitar oportunidades de vivéncias e experiéncias qualificadas e a

articulacédo da dimenséo social e educacional na promoc¢éao das redes.

Palavras-chave: Rede Social Pessoal; Criangas; Centro de Acolhimento Temporario.
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ABSTRACT

The following dissertation aims at deepening the current knowledge on the personal
social networks of children, with ages between 6 to 12 years, that are temporarily sheltered
by foster homes. More specifically, it is intended: a) to characterize the children’s personal
social network pages, b) assess the importance that these institutions ascribe to these
personal social networks; and c) to characterize the strategies that they develop with the aim
of promoting them. The starting point is the conceptualization of Personal Social Network by
Sluzki (1998), operationalized by the “Instrument of Evaluation of Personal Social Network —
Reviewed” (IARSP-R) and respective “Map of Personal Social Network”, adapted by Alarcéo
e Sousa (2007), and deepened by semi-structured interview to the technical staff from four
Temporary Children’s Homes, that give shelter to thirty six children between the ages

described.

The results of this investigation allowed, with the technical staff perspective, to
characterize the personal social network of these children as small, cohesive, mixed,
demographically heterogeneous and multidimensional/versatile, with a close geography and
daily presence in their lives. Characterized by the reciprocity, they allow high emotional
support and social company to the child, over technical or financial support that is glaringly

scarce or inexistent.

The temporary children’s homes attribute different levels of importance to the family, to
friends/colleges of study, to the institution and to the surrounding community, making the

children’s life project to work primordially as an independent variable.

The main strategies adopted by the institutions to promote the children’s personal social
networks involve the incentive towards interpersonal relationships, the primacy given to the
life project as an organizing axis of intervention, an annual planning of activities/events, the
facilitating opportunities for life experiences and qualified experiences and the articulation of

the social and educational dimension in the promotion of networks.

Key-words: Personal Social Network; Children; Residencial care.
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Introducéo

A presente dissertagao visa aprofundar o conhecimento das redes sociais pessoais —
conjunto de todas as pessoas com quem um individuo mantém relacionamentos
significativos (Sluzki, 1998) — de criangas com medida de acolhimento em instituicdo de
curta duracdo. Sendo esta medida prevista pela Lei n°147/99 de 1 de setembro — Lei de
Protecédo de Criancas e Jovens em Risco.

Em Portugal, ndo se conhece um corpo de investigacdo consistente sobre esta
tematica, o que representa uma lacuna no estudo da protecdo de criancas e jovens em
acolhimento residencial. Nesta linha, e dado o carater inovador desta investigacao, torna-se
prioritario averiguar qual a constituicdo das redes sociais pessoais desta populacao e apurar
o papel atribuido e as estratégias implementadas pelas instituicbes de acolhimento junto

dessas redes, para permitir o aprofundamento, a posteriori, desta tematica nesta populacao.

Neste sentido, delinearam-se trés objetivos especificos: a) caracterizar as redes sociais
pessoais de criancas em regime de acolhimento residencial temporario; b) aferir a
importancia atribuida pelas instituicbes de acolhimento as redes sociais pessoais das
criancas acolhidas; e c) caracterizar as estratégias desenvolvidas por estas instituicdes, no

sentido de promover as redes sociais pessoais de cada crianca.

Assim, esta investigacao envolveu quatro Centros de Acolhimento Temporario, situados
na regido Norte de Portugal e 36 criancas acolhidas nestas instituicbes, com idades

compreendidas entre 0s 6 e 0s 12 anos.

Com o intuito de concretizar 0s objetivos propostos foi necessario averiguar o estado da
arte sobre esta tematica nos Capitulos | — Rede Social Pessoal — e Il — As Redes Sociais
Pessoais das Criancas em Regime de Acolhimento Residencial. O primeiro capitulo integra
uma breve introducdo as redes sociais, a definicio de Rede Social Pessoal, as
caracteristicas estruturais e funcionais da Rede Social Pessoal e os atributos dos vinculos.
O segundo capitulo procura refletir sobre a familia como contexto privilegiado para o
desenvolvimento social da crianca e sobre o acolhimento residencial, fazendo um balanco

entre o risco e a prote¢do desta medida.

Por sua vez, o enquadramento empirico € composto pelos capitulos “Objetivos e
Metodologia”, em que se descreve o desenho da investigagdo, incluindo os objetivos
propostos e metodologia aplicada; “Tratamento e analise de dados” e “Apresentacdo e
discussdo dos resultados”, finalizando com as conclusbes, limitacbes deste estudo e

propostas para investigacoes futuras.



As Redes Sociais Pessoais das Criancas em Acolhimento Residencial

O Papel dos Centros de Acolhimento Temporario

Parte | - Enquadramento Teorico
“Para sabermos quem somos temos que
compreender como estamos relacionados.”

(James Fowler, 2011)

Capitulo | — Rede Social Pessoal
Redes Sociais

A esséncia do ser humano obriga-o a estabelecer relacdes, dinamizando a estruturacao
da sociedade em rede (Tomaél, Alcard & Di Chiara, 2005). Estas relacdes que cada
individuo estabelece com o outro, desde que “continuas, duradoiras, investidas de
significado pessoal para as partes envolvidas e significantes” (Martins, 2005b, p. 4), sdo
configuradoras da identidade, do self e da sua personalidade, contribuindo também para a

qualidade de vida do mesmo (Moré, 2005).

Se a fragilidade, auséncia e/ou rutura de relagdes significativas nas criancas e
adolescentes podem originar problemas de salde, ja a presenca de relacdes saudaveis
favorecem o desenvolvimento integral (pessoal e social) e harmonioso da crianca (Costa &
Bigras, 2007).

Todavia as relacbes que o individuo estabelece podem ser mutdveis devido as
trajetérias de vida dos sujeitos, permitindo assim a expansao/refracdo e delineamento da
sua rede social (Guadalupe, 2003; Tomaél et al., 2005). A Rede Social providencia um
potencial modelo para a estrutura social, podendo influenciar diversas &reas, como a

estrutura familiar e a mobilidade social (Scott, 1988).

Portanto a rede social de cada individuo pode ser considerada como uma entidade

coletiva que agrega todas as suas unidades relacionais num determinado momento.

A rede social pode ser tipificada como rede primaria e rede secundaria (Guadalupe,
2001). As redes primarias sdo agregacfes naturais e informais que se constituem e se
condensam no tempo e nNo espaco e que se regem Nno principio da reciprocidade, como 0s
lagos familiares, de vizinhanga, amizade e de trabalho (Guadalupe, 2003; Guédon, 1984 cit
in Guadalupe, 2001; Lacroix, 1990 cit in Guadalupe, 2001; Sanicola, 1997). Estas redes
podem constituir uma importante fonte de apoio para o individuo (Guadalupe, 2001).
Saliente-se ainda que a familia pode ser considerada o exlibris das redes primarias
(Guadalupe, 2001; Guadalupe, 2003; Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007,
Serapioni, 2005; Vasconcelos, 2002), pois os lagos familiares tém a caracteristica da

estabilidade temporal e o carater de permanéncia (Guadalupe, 2003).

Distinguindo-se das anteriores, as redes secundarias pautam-se por relagbes que

assentam num quadro institucional e com objetivos funcionais, em contextos com as
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organizacdes e instituicbes (Guadalupe, 2003; Lacroix, 1990 cit in Guadalupe, 2001). Estas
redes podem fragmentar-se em formais ou informais (Guadalupe, 2003). As primeiras
referem-se a “lagos institucionais, num ambito estruturado e de existéncia oficial, destinados
a cumprir fungbes ou a fornecer servigos” (Guadalupe, 2003, p. 72). Ja as segundas
pautam-se pela “inexisténcia do carater oficial e estruturado e pela inexisténcia de uma
divisdo rigida de papéis, embora assumam um papel essencialmente funcional com vista a
responder a uma procura ou a fornecer determinados servicos” (Guadalupe, 2003, p. 72).
Note-se que nestas Ultimas pode inserir-se as redes primarias para a satisfacao de
necessidades através da partilha de recursos, funcionando assim o setor formal e informal

sinergicamente (Guadalupe, 2003; Serapioni, 2005; Sousa et al., 2007).

Definicdo De Rede Social Pessoal

Sluzki (1998) sugere o conceito de Rede Social Pessoal, doravante abreviadamente
designado por RSP ou rede, alude ao conjunto de todas as pessoas com quem um individuo
— pessoa focal — mantém relacionamentos significativos, isto é, que distingue da massa
anonima da sociedade. A RSP fomenta o reconhecimento do proprio individuo e da sua
imagem de si, correspondendo a edicula interpessoal do individuo. Esta rede é um dos
pilares da experiéncia individual de identidade, bem-estar, competéncia e protagonismo ou
autoria, tendo uma grande influéncia nos habitos de salde e na capacidade de adaptacdo a
situacdes de crise (Sluzki, 1979; Steinmetz, 1988).

Nesta linha, pode-se perceber que a promocéo das RSP passa pela manutencédo das
relacbes que um individuo percebe como significativas, sendo que se nao existirem
contactos frequentes com o0s elementos desta rede pode ocorrer uma rutura (Alarcdo &
Sousa, 2007).

O conhecimento das RSP envolve a descricdo das suas caracteristicas estruturais,
atributos dos vinculos especificos e as diferentes fungbes de cada relacdo percebida como
significativa (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Caracteristicas Estruturais Da Rede Social Pessoal

As caracteristicas estruturais traduzem as propriedades gerais das RSP,
designadamente o seu tamanho, densidade, composi¢ao/distribuicdo, a sua dispersédo e
homogeneidade/heterogeneidade demografica e sociocultural (Alarcdo & Sousa, 2007;
Sluzki, 1998).

Tamanho.

O tamanho da rede corresponde ao nuamero total de pessoas que o individuo percebe

como significativas (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Este permite que a rede seja

10
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tipificada como pequena, média ou numerosa. Contudo ainda ndo se conhecem valores
concretos para caracterizar cada um destes tipos, ndo sO pela falta de estudos focalizados
neste dominio, mas também devido a evolucdo vital do ser humano, que em certos
momentos restringe e noutros favorece a ligacdo a outros individuos (Alarcao & Sousa,
2007). Todavia, note-se que Sousa & Alarcéo (2007) sugerem que as redes pequenas tém
entre zero e cinco elementos, as médias entre seis a onze elementos e as numerosas mais
de onze elementos.

No que concerne a estes trés tipos, Sluzki (1998) considera, genericamente, as redes
de tamanho médio como as mais efetivas para o individuo. Verifica-se uma menor eficacia
das redes pequenas em situagfes de tensao durante um longo periodo de tempo, devido a
sobrecarga de que os individuos da rede sao alvo pela proximidade do contacto ou porque
esses mesmos individuos tendem a evitar o contacto com a pessoa focal. Por outro lado, as
redes numerosas, devido a crenca de que um outro elemento da RSP ja estara a prestar
auxilio a pessoa focal, descuram similarmente a sua eficacia em comparacao com as redes
médias (Alarcéo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Saliente-se que existem diversos fatores que podem contribuir para uma ampliacdo e
diversificacdo do tamanho da rede (ex., crescimento etario, frequéncia escolar, atividade
profissional e vida social ativa) ou, por oposi¢cdo, contribuir para o seu declinio e

empobrecimento (ex., envelhecimento, doenca e migracdes) (Alarcdo & Sousa, 2007).

Densidade.

A densidade da rede alude as conexdes entre membros da rede, independentemente
da pessoa focal (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Sluzki (1998) propde que a densidade da rede seja classificada por niveis, desde o
muito baixo ao muito alto e considera que as de nivel médio sdo as que tém maior
efetividade, argumentando que as de nivel muito alto poderao levar a exclusao do individuo

da rede, tornando-as menos efetivas.

Ja Guay (1984 cit in Alarcdo & Sousa, 2007) sugere que a densidade das redes se
classifique em trés categorias: coesa, fragmentada ou dispersa. As redes coesas Ssao
aguelas em que todos os seus elementos mantém relacdes entre si, de maior ou menor
proximidade, nédo se verificando subgrupos independentes. Estas redes ativam-se facilmente
mas, devido ao elevado controlo, conformismo e pressdo, podem ser menos efetivas
(Alarcdo & Sousa, 2007).

As redes fragmentadas caracterizam-se pela divisdo dos elementos da rede em
subgrupos independentes. Esta tipologia de densidade de rede surge comummente em
sujeitos que procuram “salvaguardar o individualismo e a privacidade de cada individuo e de

cada grupo familiar e social” (Alarcdo & Sousa, 2007, p.360).

11
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As redes dispersas sdo compostas por elementos que tém poucas interligacdes entre si,
pois tendem a ndo se conhecer, e parecem ser menos efetivas (Alarcdo & Sousa, 2007).

Composicao/Distribuicéo.

A composicao/distribuicdo da rede indica 0 nimero de pessoas significativas nas
diferentes dimensfes da vida do individuo (familia, amigos, colegas de trabalho/estudo e
comunidade), permitindo que a rede seja qualificada como familiar, de amizade, de
vizinhanca ou mista (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Estas ultimas sdo redes de
distribuicdo mais ampla e parecem conceber mais opg¢bes que as redes muito localizadas,
gue tendem a ser menos flexiveis e efetivas (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).
Contudo, “ndo existe uma relagéo linear entre ampliddo e efetividade da rede” (Alarcéo &
Sousa, 2007).

Disperséo.

A dispersao da rede refere-se a distancia geografica existente entre a pessoa focal e as
pessoas que distingue da massa anonima da sociedade (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki,
1998). A distancia geografica “afeta tanto a sensibilidade da rede as variagbes do individuo,
como a eficacia e velocidade de resposta em situacdes de crise”, pois influencia a

acessibilidade da e para a pessoal focal (Sluzki, 1998).

Porém, com a evolucdo dos meios de comunicacdo, como o telefone e a Internet, uma
grande distancia geografica entre a pessoa focal e algum membro da sua RSP pode ser
encurtada, contribuindo para uma maior efetividade da RSP (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki,
1998).

Heterogeneidade/homogeneidade demografica e sociocultural.

A heterogeneidade/homogeneidade demografica e sociocultural remete para a
(in)existéncia de similaridades das caracteristicas dos elementos da RSP, como a idade,
sexo, cultura e nivel socioeconémico (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Tanto as redes
homogéneas como as redes heterogéneas ostentam vantagens para o individuo, as
primeiras podem promover um suporte efetivo imediato, e as segundas pela diversidade de

recursos que podem oferecer a pessoal focal (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Funcdes Da Rede Social Pessoal

As funcbes da rede referem-se ao tipo de permutas interpessoais prevalentes,
caracteristicas de vinculos especificos ou do somatorio dos diversos vinculos (Sluzki, 1998).
Estas fungbes sdo a companhia social, o apoio emocional, o0 apoio

cognitivo/aconselhamento, a regulacédo/controle social, a ajuda material/instrumental,

12
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técnica/de servigcos e 0 acesso a novos contactos (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Companhia social.

A companhia social caracteriza-se pela partiilha de momentos, seja através da
realizacdo de atividade conjuntas ou simplesmente estar junto (Alarcdo & Sousa, 2007;
Sluzki, 1998).

Apoio emocional.

O apoio emocional agrega os comportamentos (p.e., escuta, partilha de informacdes
analogas, compreensao e aceitacdo de sentimentos e dificuldades) que fomentam a forma
como as impressfes/sensacgdes experimentadas ressoam na consciéncia da pessoa focal
(Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Geralmente, esta funcéo prevalece em relagbes com
maior intimidade e proximidade, como os amigos intimos ou familiares proximos (Sluzki,
1998). Alarcdo e Sousa (2007) afirmam que esta € uma das funcBes da rede com maior

importancia.
Apoio cognitivo/aconselhamento.

O apoio cognitivo/aconselhamento € definido pelas interacbes que a pessoa focal tem
com os membros da sua rede com a finalidade de partilhar informacdes pessoais ou sociais.
Esta funcédo permite promover modelos comportamentais e reforcar ou facultar formar de
pensar e agir (Alarcao & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Regulacao/controle social.

A regulacdo/controle social € uma “fun¢ao normativa importante para a socializagdo dos
sujeitos” (Alarcdo & Sousa, 2007, p.362). Esta deriva das interacdes que relembram a
pessoa focal quais as suas responsabilidades e papéis, ajudando-a a ndo efetuar desvios
comportamentais e a resolver conflitos (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Saliente-se
que esta funcdo, quando o comportamento do individuo se afasta das expectativas

coletivas, pode funcionar como marcador de excluséo (Alarcdo & Sousa, 2007).

Ajuda material/instrumental e técnica/de servigos.

Sluzki (1998) inclui a ajuda material ou instrumental no apoio técnico ou de servigos, ao
contrério de Alarcdo e Sousa (2007) que propdem uma definigdo especifica para cada um
dos apoios. Para Sluzki (1998), este aglomerado resulta da colaboracéo especifica que os
membros da RSP podem prestar ao individuo, com base em conhecimento especializado ou

ajuda fisica (p.e., servicos de saude).

Para Alarcdo e Sousa (2007), a ajuda material ou instrumental é um apoio especifico

que retirara sobrecarga, no quotidiano, a pessoa focal (p.e. prestar auxilio na realizagdo dos
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trabalhos de casa); ja o apoio técnico ou de servicos remete para um suporte técnico e
especializado.

Acesso a novos contactos.

O acesso a novos contactos reporta-se a abertura do individuo para a criacdo de novas
relacbes com pessoas ou redes que ndo eram parte integrante da sua RSP (Alarcdo &
Sousa, 2007).

Atributos Do Vinculo

Os atributos do vinculo permitem avaliar as propriedades especificas de cada relacédo
significativa da pessoa focal, a partir da multidimensionalidade e versatilidade, da
reciprocidade e da frequéncia dos contactos, sendo que estas varidveis sao
interdependentes (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

Multidimensionalidade e versatilidade.

A multidimensionalidade e versatilidade reporta-se a enumeracdo e quantificacdo das
funcdes exercidas pelo vinculo (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Saliente-se que um
membro da RSP pode assumir quase exclusivamente uma determinada funcdo ou pode

desempenhar diversas fungBes em simultaneo (Alarcdo & Sousa, 2007).

Esta propriedade facilita a compreensao de situacbes em que a RSP é “ampla mas
relativamente estanque (com vinculos fundamentalmente unidimensionais) ou centralizada
(com um numero muito reduzido de vinculos multidimensionais e um namero grande de
vinculos unidimensionais)” e situagdes em que a RSP é muito efetiva apesar de ser mais
pequena — 0s vinculos sdo maioritariamente multidimensionais e versateis (Alarcdo &
Sousa, 2007, p. 362 e 363).

Reciprocidade.

A reciprocidade consiste em verificar se a pessoa focal retribui 0 apoio que recebe de
um determinado vinculo (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). A capacidade de assumir
uma mesma funcdo recebida contribui para a aceitagcdo do préprio apoio social (Alarcdo &
Sousa, 2007).

Frequéncia dos contactos.

A frequéncia dos contactos remete-nos para a periodicidade dos mesmos (Alarcdo &
Sousa, 2007).

E de salientar-se que para perpetuar a intimidade, comummente, as pessoas tém
necessidade de manter ativos os vinculos com pessoas significativas que se encontram
fisicamente distantes (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998).

14



As Redes Sociais Pessoais das Criancas em Acolhimento Residencial

O Papel dos Centros de Acolhimento Temporario

Capitulo Il - As Redes Sociais Pessoais das Criangcas em Regime de
Acolhimento Residencial

As RSP das criancas e jovens sdo volateis, flutuando e registando altera¢des devido a
condi¢des temporais, contextuais e desenvolvimentais, como por exemplo a histéria de vida

da crianca ou jovem em acolhimento residencial.

As causas preponderantes para o acolhimento residencial das criangcas e jovens em
perigo reportam essencialmente a praticas abusivas e/ou negligentes por parte dos pais,
representante legal ou de quem tem a guarda de facto da crianga ou jovem, como por
exemplo, expondo a crianca ou jovem ao abandono, a maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, a
abuso sexual, a falta de cuidados e afeto adequados a sua idade e condicdo pessoal, etc.
(Lei n.°147/99, art. 3°).

Estas praticas abusivas e/ou negligentes em criancas e jovens tém um impacto negativo
na construcao de relacdes significativas eficazes: estes menores tendem a apresentar um
desenvolvimento social e interpessoal deficitario, dificuldade em desenvolver relacdes
positivas e bem-sucedidas com as outras pessoas, idealizacdo defensiva em relacdo aos
progenitores, elevada dependéncia face a um adulto, dificuldade em expressar ou
experimentar sentimentos, elevada ansiedade, baixa tolerédncia a frustracdo, baixa
autoestima e problemas de comportamento, como a agressividade dirigida aos outros
(Figueiredo, 1998a, 1998b; Single, 2005). Concomitantemente estas criancas e jovens
poderdo desenvolver um padrao de vinculacdo evitante (Figueiredo, 1998a, 1998b) ou até
mesmo perturbacao reativa de vinculacdo (Bos, Zeanah, Fox, Drury, McLaughlin & Nelson,
2011; Single, 2005) que dificultam a construcéo de novas relacdes funcionais (Humphreys &

Kiraly, 2009; Scott, Neill & Minge, 2005).
Contudo, deve-se ter presente que nem todas as criangas e jovens negligenciadas e/ou
maltratadas manifestam estes sintomas, hem os manifestam da mesma forma, pois, caso

seja fornecido um suporte ambiental adequado, este funcionara como um fator protetor
(Single, 2005).

A Familia Como Contexto Privilegiado Para o Desenvolvimento Social Da
Crianca

A familia desempenha um papel importante no desenvolvimento integral e bem-estar
das criangas e jovens, sendo esta caracterizada como o contexto privilegiado para a
maturacdo da crian¢a ou jovem (Bravo & Ferndndez del Valle, 2003; Santana & Romera,

2010; Singer, 1993), representando também o “pré-requisito de um sistema social estavel’
(Serapioni, 2005, p. 245).

A familia geralmente fornece a crianca ou jovem um ambiente protetor, facultando-lhe
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recursos para gerir e enfrentar eventos stressantes e capacidades para construir uma rede
social eficaz (Santana & Romera, 2010; Serapioni, 2005; Siza, 2000 cit in Serapioni, 2005).

Contudo, nem sempre estes papéis sao desempenhados pelas familias. Por vezes,
estas parecem carecer de autoridade moral e sentido de responsabilidade, recorrentemente
associados a uma bagagem de situagBes de risco como a presenca de problemas
psiquicos, episddios de violéncia e o consumo de alcool e/ou outras substancias (Clarke,
2010 cit in Serapioni, 2005; Siqueira, Betts & Dell'Aglio, 2006). Por outro lado, Sousa e
Ribeiro (2005) afirmam que as familias identificam competéncias no seu funcionamento,
mas parecem ter dificuldade em ativd-las no seu quotidiano de forma a resolver os

problemas com que se confrontam e a atingir os seus obijetivos.

Assim, torna-se fulcral a existéncia de entidades externas a familia, como as redes
secundarias (formais e/ou informais) para as ajudar a restabelecer um ambiente saudavel e
protetor para o desenvolvimento integral e harmonioso das criancas (Santana & Romera,
2010; Vasconcelos, 2002).

Em sintese, a familia desempenha um papel muito importante no desenvolvimento das
criancas e jovens, contudo nem sempre € dotada de capacidades para promover e fornecer
0S recursos essenciais a este desenvolvimento da crianca ou jovem, sendo que por vezes €
necessario optar por colocar estas crian¢as e jovens em centros de acolhimento, separando-
as da sua familia (Bravo & Fernandez del Valle, 2003). Contudo, deve-se considerar que
gualquer um dos contextos pode conter fatores de risco para a crianca ou jovem (Siqueira et
al., 2006).

Acolhimento Residencial — O Balanc¢o entre o Risco e a Protecéao

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo pretende promover os direitos das
criangas e jovens que residam ou se encontrem em Portugal e, quando estas se encontram
em perigo, protegé-las, garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento integral (Lei
n.°147/99, art. 1° e 2°). Assim, quando a crianga ou jovem se encontra em situagao de risco
esta Lei prevé um conjunto de Medidas de Promocao dos Direitos e de Protegdo, sendo que
algumas séo de execucdo em contexto natural de vida — Medidas no Meio Natural de Vida,
enquanto outras sdo Medidas de Colocacado (Lei n.°147/99, art. 35°, n.°2). As medidas de
colocacao sao varias, sendo o ponto fulcral desta investigagdo o Acolhimento em Instituicdo,

especificamente os Centros de Acolhimento Temporario (CAT).

Os Centros de Acolhimento Temporario séo instituicbes que devem dispor de
equipamento permanente e de uma equipa técnica que assegurara todas as necessidades
essenciais ao seu bem-estar e desenvolvimento integral (Lei n.°147/99, art. 35°, n.°1; Lei

n.°147/99, seccéo lll), cuja finalidade € acolher criancas e jovens em perigo, de ambos 0s

16



As Redes Sociais Pessoais das Criancas em Acolhimento Residencial

O Papel dos Centros de Acolhimento Temporario

sexos até aos 18 anos, num prazo ndo superior 6 meses (podendo ser prorrogado caso
existam razbes que assim o justifique) (Chicorro, Marques & Ferreira, 2006; Lei n.°147/99,
art. 50°).

Note-se que estas instituicbes devem responder afirmativamente a um conjunto de
condi¢cdes que fomentem um ambiente muito semelhante ao ambiente expectavel numa
habitacdo familiar, favorecendo “uma relacdo afetiva do tipo familiar, uma vida diaria
personalizada e a integragdo na comunidade” (Lei n.°147/99, art. 53°).

Contudo nédo existe consenso sobre o papel protetor dos CAT e até mesmo da
construcdo de ambiente semelhante ao lar familiar. Ora vejamos as potencialidades e

constrangimento destas instituigdes.

Potencialidades e constrangimentos.

O acolhimento residencial desempenha um importante papel na trajetéria de vida de
muitas criancas e jovens (Mota & Matos, 2008; Santana & Romera, 2010; Siqueira, Tubino,
Scharz & Dalbosco, 2009) pois é neste contexto que, por um determinado periodo de tempo,
irdo desenvolver papéis, interagdes simbdlicas, atividades e rotinas estruturadas, sendo-lhes
facultados cuidados de higiene e nutricdo, educacédo, afetividade e reciprocidade de afetos,
construcao de relacdes com outras criancas/jovens e adultos (Mota & Matos, 2008; Siqueira
et al., 2006; Siqueira et al., 2009), e condi¢des propicias ao desenvolvimento de estratégias
de coping (Santos & Bastos, 2002).

O centro de acolhimento, envolvendo uma transi¢do ecoldgica (Bronfenbrenner, 1994 cit
in Papalia, Olds & Feldman, 2001) do contexto familiar para este contexto residencial,
define-se como 0 hovo microssistema da crianca/jovem, que implicard mudancas na vida da
crianca/jovem, inclusive na sua rede social (Siqueira et al., 2006). Assim, € prioritario que a
equipa do centro de acolhimento mantenha uma intera¢cdo com a crianga ou jovem assente
no principio da reciprocidade (perspetiva bidirecional), equilibrio de poder e qualidade

afetiva (Cavalcante, Magalhaes & Pontes, 2007; Santos & Bastos, 2002).

Contudo, esta transicdo ecoldgica ndo relne consenso quanto aos seus efeitos no
desenvolvimento integral da crianca ou jovem devido a existéncia de inumeras
potencialidades do acolhimento residencial e simultaneamente de inUmeros
constrangimentos (Bravo & Fernandez del Valle, 2001; Cavalcante et al., 2007; Fernandez
del Valle, Alvarez & Bravo, 2003; Martin, Rodriguez & Torbay, 2007; Moré & Sperancetta,
2010; Mota & Matos, 2008; Palacios, 2003; Siqueira et al., 2009).

Algumas das potencialidades das instituicdes de acolhimento com relevancia para o

desenvolvimento das redes de relacGes sociais pessoais referidas pela literatura séo:

@ A percecdo positiva das criangas e jovens face as instituicdes de acolhimento e o
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sentimento de pertenga que estas lhe conferem (Arpini, 2003; Mota & Matos, 2008);

O apoio, seguranca e prote¢cdo dados as criancas e jovens acolhidos por estas
instituicbes (Arpini, 2003; Moré & Sperancetta, 2010; Mota & Matos, 2008; Siqueira et
al., 2006; Siqueira & Dell'Aglio, 2006; Siqueira et al., 2009);

A construcdo de novas relacdes saudaveis que facultam, reforcando as relacbes
existentes, por exemplo com os irmaos (Alexandre & Vieira, 2004; Cavalcante et al.,
2007; Martin & Déavila, 2008; Moré & Sperancetta, 2010; Santos & Bastos, 2002;
Siqueira & Dell'Aglio, 2006; Siqueira et al., 2009), e permitindo 0 acesso a comunidade
envolvente (Alexandre & Vieira, 2004; Siqueira et al., 2009);

A facilitacdo de oportunidades de vivéncias e experiéncias qualificadas (Cavalcante et
al., 2007; Moré & Sperancetta, 2010; Santos & Bastos, 2002; Siqueira et al., 2009);

O apoio a construcao do self, personalidade e identidade propria das criancas/jovens
(Cavalcante et al., 2007; Moré & Sperancetta, 2010; Siqueira & Dell'Aglio, 2006);

Permitem atenuar as recordacdes negativas decorrentes de vivéncias no contexto
familiar e contribuindo para uma percecao satisfatéria das relacdes com a familia
bioldgica (Siqueira & Dell'Aglio, 2006);

Facultam as criancas e jovens recursos para a construgcdo de novas respostas
socialmente vélidas para lidarem com eventos adversos (Martins & Szymanski, 2004;
Santos & Bastos, 2002; Siqueira & Dell'Aglio, 2006);

g Contribuem para a reinsercdo e adaptacao escolar (Siqueira et al., 2009);

g Faciltam a elaboragdo de projetos de vida para as criangas ou jovens (Moré &

Sperancetta, 2010);

Contribuem para a promocao da autoestima, autoeficacia e autoconfianca das criancas

ou jovens acolhidos (Moré & Sperancetta, 2010; Mota & Matos, 2008);

Contribuem para o desenvolvimento social, emocional e afetivo das criancas e jovens
(Cavalcante et al.,, 2007; Moré & Sperancetta, 2010; Mota & Matos, 2008; Oliveira,
2006; Santos & Bastos, 2002; Siqueira et al., 2006; Siqueira et al., 2009);

Os elementos adultos existentes nas instituicdes de acolhimento podem funcionar como
modelos de referéncia (Mota & Matos, 2008; Siqueira & Dell'Aglio, 2006).

Paralelamente séo referidas na literatura como constrangimentos:

Os sentimentos de perda, abandono e soliddo das criangas e jovens em acolhimento
residencial (Martins, 2005b; Mota & Matos, 2008);

A privacdo do convivio familiar (Alberto, 2002; Cavalcante et al., 2007; Siqueira, 2006;
Siqueira et al., 2009);
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A rutura de vinculos estabelecidos a priori do acolhimento (Arteaga & Fernandez del
Valle, 2003; Cavalcante et al., 2007; Moré & Sperancetta, 2010);

Auséncia de referéncias consistentes (Martins, 2005b);

Rotatividade dos colaboradores e descontinuidade do servicos prestados (Moré &
Sperancetta, 2010; Rizzini & Rizzini, 2004 cit in Siqueira et al., 2006; Siqueira, 2006;
Siqueira et al., 2009);

Relacéo contratual entre os colaboradores da instituicdo de acolhimento e as criancas e
jovens, isenta de envolvimento emocional por parte dos primeiros (Cavalcante et al.,
2007; Moré & Sperancetta, 2010; Siqueira et al., 2009);

Implementacédo de praticas educativas coercivas (Siqueira, 2006; Siqueira et al., 2009);

Falta ou desorganizacdo das interacdes quotidianas (Martins, 2005b) e de interacéo

com a comunidade envolvente (Siqueira et al., 2006);
Prevaléncia de privacao de afeto (Cavalcante et al., 2007; Moré & Sperancetta, 2010);

Prevaléncia de privacdo de liberdade e de escolhas pessoais (Cavalcante et al., 2007;
Martins, 2005a);

Atribuicbes depreciativas e de autodesvalorizacao (Alberto, 2002; Siqueira et al., 2006);

Criacao de conflitos internos face a imagem da familia (Alexandre & Vieira, 2004; Mota
& Matos, 2008);

Dificuldades em estabelecer novos vinculos (Martins, 2005a; Moré & Sperancetta,
2010);

Algumas criancas evidenciam problemas de conduta, hiperatividade e emocionais;
menor autoestima, motivacdo e rendimento escolar, e as suas estratégias de resolucdo
de problemas parecem menos eficazes e saudaveis, recorrendo frequentemente a

estratégias de evitamento (Palacios, 2003);

As criangas em acolhimento residencial também parecem desenvolver défices ao nivel
do funcionamento cognitivo, linguistico e psicossocial (Gunnar, Bruce & Grotevant,
2000) e na expressao de afetos (Martins, 2005a);

Prevaléncia de transtornos psiquiatricos nas criangas e jovens em acolhimento

residencial (Abreu, 2000) como a perturbagéo reativa de vinculagéo (Bos et al., 2011).

Em virtude destas potencialidades e constrangimentos, alguns dos quais contraditérios

entre si, é necessario ter presente que fatores como a personalidade da crianca, o padréo

de vinculacdo, a sua idade, o acolhimento no momento do acolhimento, a duracdo da

medida, a qualidade dos cuidados prestados, a compreensao e respeito pela histéria de vida

da crianga e os contextos e experiéncias posteriores ao acolhimento podem influenciar este
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processo paradoxal de protecdo versus risco (Cavalcante et al., 2007; Gunnar et al., 2000;
Palacios, 2003; Siqueira et al., 2009), pois o acolhimento residencial ndo provoca os

mesmos danos ou ganhos na vidas das criangas e jovens.

Martins (2005b, p.8) sugere que esta ponderacdo seja realizada considerando a
“‘qualidade das relacoes estabelecidas entre a crianga e o contexto em que se desenvolve —
gualquer que seja este contexto, a familia ou a instituicdo — assim como a medida em que
este responde as suas necessidades”, sendo esta concecdo partilhada por autores como
(Martin & Davila, 2008; Mota & Matos, 2008; Santos & Bastos, 2002; Siqueira, 2006). Ja
Cavalcante e colaboradores (2007) sugerem que esta analise seja realizada considerando a
triangulacdo entre ambiente fisico e social, crencas e valores e padr6es comportamentais da
equipa da instituicdo (Cavalcante et al., 2007; Martin & Davila, 2008; Palacios, 2003; Santos
& Bastos, 2002).

Bravo e Fernandez del Valle (2003) salientam que € necessario que a crianca ou jovem
esteja consciente de que as relacdes desenvolvidas com as diferentes pessoas do centro de
acolhimento tém um carater temporario e que somente os pais (biolégicos ou adotivos)
devem transmitir a sensacdo de permanéncia. Emergindo assim a necessidade da
instituicdo facultar a estes pais recursos para construirem relacdes estruturadas, funcionais
e estaveis com os seus filhos (Arteaga & Fernandez del Valle, 2003), por exemplo através
do contacto face-a-face’ (Alexandre & Vieira, 2004; Prasad, 2011; Siqueira et al., 2009).

Nesta linha, é percetivel a importancia da existéncia de uma boa rede social pessoal
para a crianca, pois esta é fundamental para assegurar uma postura adequada e saudavel
face aos diversos eventos que tera de enfrentar no seu percurso de vida (Bravo &
Fernandez del Valle, 2003).

Disposic8es juridico-legais para a promocédo das redes sociais pessoais.

A Lei n.° 147/99 de 1 de setembro, de Promocéo e Protecdo de Criangas e Jovens em

Perigo, prevé condi¢des que fomentam as RSP, a saber:

@ No Art.°53, nimero 1. — “As instituicdes de acolhimento funcionam em regime aberto e
séo organizadas em unidades que favoregam uma relacdo afetiva do tipo familiar, uma
vida diaria personalizada e a integracdo na comunidade.” — note-se a énfase na
abertura a comunidade, influenciando assim as constru¢cdes sociais das criangas e
jovens acolhidos e, simultaneamente, as relagbes que se constroem no interior das
instituicdes.

@ No Art.°53, nimero 3. — “Os pais, o representante legal ou quem tenham a guarda de

! Varios autores consideram gue o contacto face-a-face das criangas/jovens com 0s seus pais é positivo para 0 seu
desenvolvimento, permitindo a prevenc¢éo da idealizagéo da familia bioldgica (Prasad, 2011).
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facto podem visitar a crianca ou o jovem, de acordo com os horarios e as regras de
funcionamento da instituicdo, salvo decisdo judicial em contrario.” — esta disposigao
traduz o reconhecimento da necessidade de manutencao das relagdes com a familia de
origem da crianca.

@ No Art.°58, alinea a) — “Manter regularmente, e em condi¢des de privacidade, contactos
pessoais com a familia e com pessoas com quem tenham especial relacdo afetiva, sem
prejuizo das limitagdes impostas por decisao judicial ou pela comissao de protecdo.” —
regista-se novamente a necessidade de manutencdo das relacdes com a familia de
origem da crianca e também com outras pessoas com quem tivesse vinculos
estabelecidos anteriormente ao acolhimento residencial.

@ No Art.°58, alinea b) — “Receber uma educagéo que garanta o desenvolvimento integral
da sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacdo de
cuidados de saude, formacdo escolar e profissional e a participacdo em atividades
culturais, desportivas e recreativas.” — a construgao de vinculos em contexto exteriores

a instituicdo — escola e comunidade — é desta forma acautelada.

Também as RecomendacBes Técnicas para Equipamentos Sociais — Centros de
Acolhimento Temporario — elaborados pelo Instituto da Seguranca Social traduzem a

mesma atencao as relacdes sociais das criancas e jovens acolhidos:

¢ No Critério 11.1.6 — “O funcionamento do CAT deve fomentar: a) a convivéncia social,
através do relacionamento entre as criancas ou jovens em acolhimento e destes com os
familiares e amigos, com o pessoal do CAT e com a comunidade, de acordo com as
suas necessidades e interesses; b) a participacdo dos familiares no apoio a crianga ou
jovem em acolhimento, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e
equilibrio psicoafetivo.” (ISS, 2010, p. 27).

Em todas estas disposigcOes, é percetivel o cuidado em se nutrir relagdes afetivas e
significativas ja existentes, por exemplo com os familiares, e em propiciar a criacdo de novos
vinculos, por exemplo mediante a participacdo em atividades culturais, desportivas ou
recreativas, ou até mesmo no simples ato de poder usufruir de formagéo escolar, pois a

escola é um importante contexto de desenvolvimento social.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO

Capitulo Ill - Objetivos e Metodologia

Objetivos

O presente estudo tem como objetivo aprofundar o conhecimento das redes sociais
pessoais de criangcas com medida de acolhimento em instituicdo de curta duragéo, prevista
pela Lei n°147/99 de 1 de setembro — Lei de protecdo de criancas e jovens em risco, durante
o periodo de novembro de 2010 e outubro de 2011.

Neste sentido, delinearam-se trés objetivos especificos: a) caracterizar as redes sociais
pessoais de criangas em acolhimento residencial temporario; b) aferir a importancia
atribuida pelas instituicdes de acolhimento as redes sociais pessoais das crian¢as acolhidas;
e C) caracterizar as estratégias desenvolvidas por estas instituicdes, no sentido de promover

as redes sociais pessoais de cada crianga acolhida.

Amostra

Este estudo envolveu quatro Centros de Acolhimento Temporario, situados na regido
Norte de Portugal, que se encontram ao abrigo da Lei n°147/99 — Lei de Protecdo de

Criancas e Jovens em Risco.

No total estudaram-se as redes sociais pessoais de trinta e seis criancas, acolhidas
nestas instituicdes, que respondiam afirmativamente ao seguinte critério de selecdo: idade

atual (no momento da recolha de dados) compreendida entre 0os 6 e 0s 12 anos (inclusive).

A constituicdo desta amostra prende-se com o facto de a literatura alertar para as
limitadas interacdes sociais da populacdo infantojuvenil que se encontra em contexto de
acolhimento residencial (Martins, 2005b; Siqueira et al., 2006). Por outro lado, a relevancia
desta faixa etaria surge da ideia defendida por Bronfenbrenner (1994 cit in Papalia et. al,
2001) e Papalia e colaboradores (2001) de que a transi¢cdo para a idade escolar pressupde
a construcdo de novas relacbes e o fortalecimento ou enfraquecimento de relagbes ja

existentes.

Neste sentido, a média de idades destas criancas € de 8,14 anos (DP=1.93), sendo que
o tempo médio de acolhimento de 25,19 meses (DP=15,54), oscilando entre os 1 e os 60
meses. Destas criancas, 16 (44,4%) sao do sexo feminino e 20 (55,6%) do sexo masculino
(Mo=1).

Relativamente ao nivel de escolaridade, 6 (16,7%) frequentam a escola pré-primaria, 3
(8,3%) frequentam o primeiro ano, 9 (25,0%) o segundo ano, 4 (11,1%) o terceiro ano, 7
(19,4%) o quarto ano, 1 (2,8%) o quinto ano, 3 (8,3%) o sexto ano, 1 (2,8%) o sétimo ano e
2 (5,6%) criancas estdo abrangidas pelo Curriculo Especifico Individual (Mdn=3; 1QQ=3).
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Fundamentacao do Método

Almeida e Freire (2003) afirmam que 0s objetivos operacionais da investigacdo orientam
a conducao da investigacao cientifica.

Dada a natureza descritiva dos objetivos desta investigacao € percetivel a necessidade
de inventariacdo de contetidos implicitos a construcéo das relagbes das criancas em regime

de acolhimento temporario.

Esses objetivos conduzem ainda a contracdo de duas abordagens metodolbgicas
distintas — quantitativa ou empirico-analitica e qualitativa ou humanista-interpretativa
(Almeida & Freire, 2003):

¢ Subjacente ao objetivo de caracterizar as redes sociais pessoais de crian¢cas em regime
de acolhimento institucional temporario verifica-se a necessidade de encontrar
“regularidades e leis explicativas através de esforcos colocados na objetividade e na
quantificacdo das medidas”, caracteristicos da investigagao quantitativa (Almeida &
Freire, 2003, p. 27).

@ Ja a segunda perspetiva permite compreender e descrever com maior profundidade os
fendmenos sociais como aferir a importancia atribuida pelas instituicbes de acolhimento
as redes sociais pessoais das criancas acolhidas; e caracterizar as estratégias
desenvolvidas por estas instituicbes, no sentido de promover as redes sociais pessoais

de cada crianca acolhida — objetivos desta investigacdo (Almeida & Freire, 2003).

Esta simbiose é vantajosa pois permite aprofundar e compreender um determinado

fendmeno e aliar a precisdo da medida a contextualizacdo da informacao.

Assim, optou-se por um desenho de investigacdo misto, que incorpora uma abordagem
guantitativa e qualitativa, considerando o racional expansdo — ampliacdo do ambito da
investigacdo através da implementagdo de diferentes métodos (Greene, Caracelli, &
Graham, 1989).

Fases da investigacao

Iniciou-se o presente estudo com uma pesquisa bibliografica nas bases de dados B-On
e MedLine (através de PubMed), considerando o periodo de publicacdo dos artigos entre
2006 e 2011 (inclusive), e respeitando os critérios de pesquisa ilustrados na Figura 1. (ver

equacdes de pesquisa no anexo 8).

Neste sentido, foi possivel identificar e aceder a artigos com varios niveis de relevancia
para a investigacéo e partir destes, com efeito de bola de neve, identificaram-se referéncias

cruzadas pertinentes para a temética.
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Terminologia

®
*"Crianca institucionalizada” [ MeSH |
»"Relacies interpessoais” T _ . «G2
*"Instituictes de acolhimento” « Child, Institucionalized -1934
+“Institucionalizaco” sInterpersonal Relations .34 2640
*"Redes sociais” *Institutionalization 610
*"Redes sociais pessoais” *Social Support _
' | Descriptores/ L \ Numero de
) Publicactes
Palavras-Chave 1 ¢ J

Figura 1. Critérios para pesquisa bibliografica: escolha dos descritores/palavra-chave e identificagdo
da terminologia MeSH (Medical Subject Headings). Nota: *MeSH — MeSH (Medical Subject Headings)
is the NLM controlled vocabulary thesaurus used for indexing articles for PubMed -

http://www.ncbi.nIm.nih.gov/mesh

Posteriormente, proveio-se a implementacao dos procedimentos para recolha de dados,
entre 0s quais o0 preenchimento de dois instrumentos de caracterizacdo de redes sociais
pessoais, por um técnico de cada Centro de Acolhimento Temporario e a realizacdo de uma
entrevista semiestruturada a esse mesmo técnico. Estes instrumentos visaram a recolha de
informacdes sobre a importancia atribuida pelas instituicées de acolhimento as redes sociais
pessoais das criancas acolhidas e sobre as respetivas estratégias desenvolvidas por estas,

no sentido de promover essas redes sociais pessoais.

Realizados estes procedimentos e respeitando-se os principios éticos, procedeu-se ao
tratamento de dados quantitativos com recurso ao SPSS versédo 19, e a andlise de conteudo

para o tratamento dos dados qualitativos.

Técnicas e instrumentos de recolha de dados
As redes sociais pessoais das criangas.

Com o intuito de responder ao objetivo de “caracterizar as redes sociais pessoais de
criangas em regime de acolhimento institucional temporario”, recorreu-se a dois
instrumentos de avaliacdo da rede social pessoal: instrumento de Avaliagdo da Rede Social
Pessoal — Revisto (IARSP-R), adaptado por Alarcdo e Sousa (2007) e o Mapa de Rede

Social Pessoal (versdo adaptada por Alarcdo e Sousa, 2007).

24



As Redes Sociais Pessoais das Criancas em Acolhimento Residencial

O Papel dos Centros de Acolhimento Temporario

Instrumento de Avaliacdo da Rede Social Pessoal — Revisto.

Este instrumento tem por finalidade caracterizar a rede social pessoal de um certo
individuo (sujeito focal) a trés niveis - estrutura, funcdes da RSP e caracteristicas
especificas das relagbes que o sujeito focal mantém com as pessoas significativas - através

de oito questdes (ver estrutura do instrumento no anexo 4).

by

Na primeira questdo procede-se a identificacdo e categorizacdo das pessoas
significativas para o sujeito focal (em relagdo a cada uma deve ser atribuida uma
qualificacdo da relagdo — positiva, negativa e/ou conflitual — e um grupo — familia, amigos,
colegas de estudo, vizinhos, servicos, instituicbes). Nas questbes 2 e 3 o sujeito focal deve
indicar a idade e profissdo das pessoas identificadas. As questbes 4 e 5 referem-se a
frequéncia de contactos com cada uma e a distancia geografica que os separa. Na sexta
guestao, o sujeito focal deve identificar o nivel de apoio recebido em diversas vertentes
(emocional, financeira, material/instrumental, técnica/servicos, cognitiva ou de
aconselhamento, de acesso a novos contactos, companhia social e regulagdo social). A
sétima questao é semelhante a anterior, mas refere-se ao apoio retribuido pelo sujeito focal.

Por fim, identificam-se as pessoas da rede que se conhecem.

Mapa de Rede Social Pessoal.

Este instrumento (ver instrumento no anexo 5), inicialmente proposto por Sluzki (1998) e
posteriormente adaptado por Alarcado e Sousa (2007), caracteriza-se pela elaboracdo de um
mapa onde se sinalizam todas as pessoas que se destacam da massa anonima da

sociedade para um determinado individuo.

O Mapa de Rede Social Pessoal permite-nos uma observacado holistica da Rede Social
Pessoal de uma dada pessoa, ou seja, permite-nos conhecer o tamanho, a composicao e a

densidade da Rede Social Pessoal desse sujeito.

O Mapa é instituido por quatro quadrantes (Figura 2.): Familia, Amizades, Rela¢des
Laborais/Escolares e Relagbes Comunitérias. Estes quadrantes contemplam trés areas em
gue se representa uma progressao inversa do grau de proximidade e/ou intimidade
partiihada com o sujeito, ou seja, no circulo interior situam-se as pessoas com quem 0O
individuo partilha relagbes de maior proximidade e/ou intimidade, no circulo intermédio
aquelas que partilham um menor grau de comprometimento e no circulo exterior situam-se
as pessoas com quem o individuo mantém um relacionamento ocasional (Alarcdo & Sousa,
2007; Sluzki, 1998). Esta organizacdo do Mapa permite que o reconhecimento e definicao

das caracteristicas sejam quase imediatos aquando da visualiza¢gdo do mesmo.

Note-se que este Mapa corresponde a um momento estatico da vida do individuo,

sendo que o relato concomitante pode referir-se a um momento presente ou a um
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determinado periodo de tempo longinquo (Sluzki, 1998).

Amizades Familia

1N
\J

Relacdes
Comunitarias

Relacdes
Laborais/Escolares

Figura 2. Mapa de Rede Social Pessoal (Sluzki, 1998)

O papel atribuido pelas instituic6es de acolhimento as redes sociais pessoais.

Na sequéncia do anteriormente descrito, pretendia-se ainda avaliar a importancia
atribuida pelas instituicdes de acolhimento as redes sociais pessoais das criancas acolhidas
e caracterizar as estratégias institucionalmente desenvolvidas no sentido de promover as
redes sociais pessoais de cada crianca acolhida. Para este efeito, optou-se por elaborar

uma entrevista semiestruturada, composta por trés questbes (ver entrevista no anexo 6).

A primeira questdo tem como finalidade clarificar qual a importancia atribuida pela
instituicAo a cada uma das categorias, referenciadas pela literatura, das relacdes sociais
pessoais — “As redes sociais das criancas variam conforme a idade. Considerando as
criancas com idade entre 0s 6 e 0s 12 anos, acolhidas nesta instituicdo, que importancia
tém: a. A familia?; b. Os colegas de estudo?; c. Os amigos?; d. A instituicdo?; e d) A

comunidade envolvente (vizinhanca e servigcos)?”.

A segunda questdo refere-se as estratégias que a instituicdo implementa para a
promocao dessas RSP, a nivel geral: “Tendo em conta a relevancia que é dada as relacdes
com a familia, colegas de estudo, amigos, instituigdo e comunidade das criancas, com
idades dos 6 aos 12 anos, aqui acolhidas, que estratégias sdo adotadas para promover

essas relacbes, genericamente?”.

Finalizou-se a entrevista questionando o entrevistado/técnico acerca de cada uma das
criangas que cumpriam o requisito da idade com a seguinte questdo: “Focando a nossa
atencdo na crianga X, que estratégias foram e estdo a ser desenvolvidas para promover as
relacbes dela/le com: a. A familia?; b. Os colegas de estudo?; c. Os amigos?; d. A
instituicdo?; e d) A comunidade envolvente (vizinhanga e servigos)?”, com o intuito de
analisar quais as estratégias aplicadas individualmente para a promocao da RSP da crianca

acolhida.
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Procedimentos

O primeiro contacto com os Centros de Acolhimento Temporario foi feito mediante uma
carta de recomendacdo elaborada pela diretora de um Centro de Acolhimento Temporario
dirigida aos diretores e/ou psicologos dessas instituicdes, enviada por correio eletronico
(Anexo 7). ApOs resposta dos destinatarios agendou-se uma primeira reunido nas
instalagbes desses centros com o intuito de explicar e contextualizar o &mbito desta
investigacdo, destacando a populacéo alvo (criancas com idades compreendidas entre os 6
e 0s 12 anos) e os instrumentos a utilizar, e solicitar autorizacdo para a realizacdo da

mesma (Anexo 2).

Feito este esclarecimento agendaram-se as datas de aplicacdo dos instrumentos:
primeiramente aplicar-se-ia 0 Instrumento de Avaliacdo da Rede Social Pessoal — Revisto
(IARSP-R) e respetivo Mapa de Rede Social Pessoal, versbes adaptadas de Alarcdo e

Sousa (2007) e numa data a posteriori proceder-se-ia a aplicacdo da entrevista

semiestruturada.

O Instrumento de Avaliacdo da Rede Social Pessoal — Revisto (IARSP-R) e respetivo o
Mapa de Rede Social Pessoal (versbes adaptadas por Alarcdo e Sousa, 2007) foram
preenchidos pelo técnico (diretor da instituicdo/assistente social ou psicélogo) de cada
instituicdo que conhecesse melhor as criancas acolhidas, com idades compreendidas entre
0s 6 e 0s 12 anos. Para este efeito, em momento oportuno foram dadas indicacdes claras
sobre o preenchimento destes instrumentos. Dada a relativa complexidade dos instrumentos
considerou-se que o preenchimento destes implicaria uma tarefa desadequada para as
criancas, assim optou-se por efetuar esta tarefa com os técnicos do CAT. Sinergicamente
pretendeu-se conhecer a perspetiva destes face as redes sociais pessoais das criancas

acolhidas, uma vez que € objetivo desta investigacdo aferir o papel atribuido pelas

instituicdes a essas redes.

Numa terceira deslocacdo aos quatro Centros de Acolhimento Temporario decorreram
as entrevistas com 0s mesmos técnicos que preencheram os instrumentos supracitados.
Estas entrevistas foram audio-gravadas, sob acordo prévio e termo de confidencialidade

(Anexo 3), e posteriormente procedeu-se a transcricdo integral das mesmas.

Capitulo IV — Tratamento e Anélise de Dados

As redes sociais pessoais das criancas

Para caracterizar as redes sociais pessoais das criancas efetuou-se o tratamento
guantitativo das informacgdes recolhidas nos instrumentos supracitados de Alarcdo e Sousa

(2007). Para tal, elaborou-se uma andlise estatistica descritiva com recurso ao software
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SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versdo 19.0.

A caracterizacdo das redes sociais pessoais (RSP) abrange as -caracteristicas
estruturais (tamanho, densidade, composicao/distribuicéo, disperséo e
homogeneidade/heterogeneidade demogréafica — sexo e idade), as fun¢bes das redes (apoio
emocional, apoio financeiro, apoio instrumental, apoio técnico, aconselhamento, acesso a
novos contactos, companhia social e regulacdo social) e os atributos do vinculo
(multidimensinalidade e versatilidade, reciprocidade e frequéncia de contactos).

A densidade, composicao/distribuicdo e homogeneidade/heterogeneidade demografica,
relativamente ao sexo das pessoas incluidas nas redes sociais pessoais, foram
consideradas variaveis nominais pelo carater puramente qualitativo (Martins, 2011).

Dimensbes como a dispersao, as funcbes da rede, a reciprocidade e a frequéncia de
contactos foram consideradas como variaveis ordinais pois a Alarcdo e Sousa (2007) propde

para estas dimensdes uma ordenacao crescente ou decrescente (Martins, 2011).

O tamanho, homogeneidade/heterogeneidade demografica referente a idade das
pessoas incluidas nas redes sociais pessoais, € a multidimensinalidade e versatilidade,
devido ao seu carater quantitativo ou numérico consideraram-se variaveis intervalares
(Martins, 2011).

De modo a enriguecer esta caracterizagdo, a excecdo da dispersdao e
composicao/distribuicdo, estas dimensdes foram ainda analisadas ao nivel da cada

guadrante — familia, amigos, colegas de estudo, instituicdo e comunidade envolvente.

O Papel Atribuido pelas Instituicbes de Acolhimento as Redes Sociais

Pessoais

Para se averiguar qual o papel atribuido pelas instituicdes de acolhimento as redes
sociais pessoais, torna-se necessario tratar as informagfes recolhidas pela entrevista
semiestruturada através da metodologia qualitativa, dada a sua natureza exploratéria e

descritiva (Almeida & Freire, 2003), recorrendo a técnica de analise de conteldo.

Bardin (1977, p.31) define a analise de conteudo como um “conjunto de técnicas de
andlise das comunicagfes”, que se organiza em trés fases: 1) a pré-andlise, 2) a exploracéo
do material, e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Na primeira
fase procedeu-se a organizagdo da analise, assim agruparam-se as entrevistas transcritas e
elaborou-se uma leitura flutuante das mesmas. Na fase seguinte, exploracdo do material,
procedeu-se a a) codificacdo, selecionando a priori as regras de enumeragcdo e
considerando como unidade de registo a unidade de sentido e b) categorizacdo, sendo que

algumas das categorias derivaram da literatura — processo dedutivo, enquanto outras
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emergiram das producbes do sujeito — processo indutivo (Bardin, 1977): partiu-se da
necessidade de averiguar a importancia atribuida pelos CAT as redes sociais pessoais das
criangas acolhidas e de conhecer quais as estratégias adotadas por estas instituicdes para
promover essas redes, prosseguindo-se para a sua organizagdo em categorias que tém
subjacente a conceptualizacdo de Alarcdo e Sousa (2007) e Sluzky (1998) — rede, familia,
amigos, colegas de estudo, comunidade envolvente, com especial destaque para a
instituicdo, por se constituir como residéncia da crianga (Santana & Romera, 2010). A
posteriori elaboraram-se os indicadores objetivos para cada categoria a partir das producoes
dos sujeitos. Este processo permite caracterizar este tratamento e andlise de dados com um
método misto (dedutivo e indutivo). Para finalizar, efetuou-se o tratamento dos resultados,
estando aqui implicitos a inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 1977), ao nivel da importancia
gue a instituicdo atribui as redes sociais pessoais e das estratégias que adotam para as

promover.

Saliente-se que para garantir a qualidade das categorias cumpriram-se 0s requisitos
propostos por Bardin (1977) — exclusdo muatua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e
produtividade. Assim, considerou-se como teorias 1. importancia atribuida pelos CAT as
redes sociais pessoais e 2. estratégias adotadas pelo CAT para a promoc¢do das redes

sécias; e considerou-se para ambos as categorias “Globalmente”, “Familia”,

“Amigos/Colegas de Estudo”, “Instituicado” e “Comunidade Envolvente” (Figura 3.).

Global
Familia

Amigos/Colegas

L de Estudo

Importincia N

Centrode Instituicéo
Acolhimento

Temporario Comunidade

Envolvente

Rede Social Global
Pessoal . .
Estratégias para Familia

a promogioc
- o igos/Colegas
de Estudo

Instituicédo
munidade
Envolvente

Figura 3. Andlise de conteldo: a partir dos dois pilares — Centro de Acolhimento Temporario e Rede
Social Pessoal — desta investigacdo formaram-se as teorias (importancia atribuida pelos CAT as
redes sociais pessoais e estratégias adotadas para a promocao das redes) e posteriormente as

categorias — Global; Familia; Amigos/Colegas de Estudo; Instituicdo e Comunidade Envolvente.
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Capitulo V — Apresentacéo e Discussao dos resultados

As Redes Sociais Pessoais Das Criangas
Caracteristicas estruturais das redes sociais pessoais.

O tamanho das redes sociais pessoais destas criangas varia entre uma e nove pessoas,
tendo uma média de 4.58 pessoas e um desvio-padrdo de 2.30. Na totalidade foram
identificadas 165 pessoas (Figura 3.), das quais 71 sdo elementos da familia, 46 séo
colaboradores do CAT, 44 séo identificados como amigos, 3 como colegas de estudo e 1

como elementos dos servi¢cos (comunidade envolvente).

La
=

44 & Familia
71 & Instituig&o
Amigos
& Colegas de Estudo
Servigos
a6
Figura 3. Distribuicdo Dos Elementos Das Redes Sociais Pessoais Pelos Diversos Quadrantes (n).
Estas redes, quanto a densidade, sdo tendencialmente coesas (Mo=2). Sendo que
36.1% sao fragmentadas, 8.3% sao dispersas e 55.6% séo coesas. Pode-se assim concluir

gue as redes sociais pessoais das criancas em acolhimento residencial sdo coesas.

No que concerne a composicao/distribuicdo, nas redes identificam-se em média 2.17
guadrantes (familia, amigos, colegas de estudo, vizinhanca e/ou instituicao) (DP=0.81),

oscilando entre um e quatro quadrantes.

As pessoas identificadas nas diferentes redes sociais pessoais das criancas tém em
média 25.85 anos de idade (DP=15.07), variando entre 0s dois e 0s sessenta e quatro anos.
Foram identificadas cento e onze (67.3%) pessoas do sexo feminino e cinquenta e trés
(32.7%) do sexo masculino (Mo=0), portanto as redes sociais pessoais destas crian¢as sao
maioritariamente constituidas por pessoas do sexo feminino. Desta forma, as redes sociais
pessoais das criangas em acolhimento residencial parecem evidenciar uma

heterogeneidade demogréfica, tanto ao nivel da idade como ao nivel do sexo.

A distancia geografica, dispersdo, entre as criancas e as pessoas da sua rede é
variavel: 28.0% das pessoas identificadas como significativas habitam na mesma casa que
as criancas, ou seja, a instituicdo; 35.4% vivem na mesma cidade que a criancas, 28.0%
habitam até 50km de distancia e 8.5% habitam a mais de 50km (Mdn=3; IQQ=3).

Com o intuito de aprofundar o conhecimento das redes sociais pessoais analisaram-se

as caracteristicas estruturais por quadrante (Figura 4.).
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por Quadrante

J Caracteristicas Estruturais
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Figura 4. Caracteristicas Estruturais Por Quadrante.

Para trinta das trinta e seis criancas (83.3%) sdo consideradas relacbes significativas
com membros da familia, sendo identificados em média 2.43 familiares (DP=1.31) por
crianca, variando entre uma a seis pessoas. Destes membros, a méae foi identificada em
35.2% dos casos, o0 pai em 23.9%, os irmaos tém uma prevaléncia de 29.6%, 0s tios 5.6%, e
0s avés 5.6% (Mo=0): 60.6% pessoas sdo do sexo feminino e 39.4% do sexo masculino
(Mo=0), e tém em média 29,04 anos de idade (DP=15.19), variando entre os dois e 0s
sessenta anos. A distncia geografica entre as criancas e as pessoas da sua familia é
variavel: 25.4% das pessoas identificadas também residem na instituicdo que as criancas —
irmaos das criancas, 12.7% habitam na mesma cidade que a criancas, 47.9% habitam até
50km de distancia e 14.1% habitam a mais de 50km (Mdn=4; 1QQ=3).

No guadrante dos amigos identificou-se para vinte e duas criancas (61.1%) uma média
de 2 pessoas (DP=0.98), com uma oscilagdo entre um a quatro pessoas significativas. Vinte
e sete (61.4%) sdo do sexo feminino e dezassete (38.6%) do sexo masculino (Mo=0), e tém
em média 12.45 anos de idade (DP=10.85), variando entre o0s trés e 0s quarenta e oito anos.
A distancia geogréfica entre as criangas e 0s seus amigos € variavel: 61.4% das pessoas
identificadas habitam na mesma casa que as criangas, denotando-se assim que oS amigos
destas criangas sé@o criangas que estdo igualmente em acolhimento residencial; 27.3%
habitam na mesma cidade que a criangas, 4.5% habitam até 50km de distancia e 6.8%
habitam a mais de 50km (Mdn=1; IQQ=2).

Segundo os técnicos, apenas duas criangas mantém relacdes significativas com
colegas de estudo. A prevaléncia destas pessoas nas redes sociais pessoais dessas

criangas varia entre um e dois, com média de 1.50 e desvio-padrdo de 0.71. Foram
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identificadas um pessoa do sexo feminino e duas do sexo masculino (Mo=1), com uma
idade média aproximada de 7.0 anos (DP=.0), e habitam na mesma cidade (Mdn=3; IQQ=0).

Na perspetiva dos técnicos, quanto a comunidade envolvente, as redes sociais pessoais
das crian¢as em analise ndo contemplam pessoas da vizinhanca, e apenas uma crianga tem

na sua rede um elemento dos servigcos da comunidade envolvente.

As redes sociais pessoais de vinte e quatro das criancas integram em média 1.83
pessoas da instituicdo (DP=0.96), variando entre uma a quatro pessoas: 0s técnicos do CAT
apresentam uma prevaléncia de 62.2%, os auxiliares de acdo educativa de 33.3%, a equipa
dos servicos gerais do CAT tém uma prevaléncia de 2.2% e os voluntarios de 2.2% (Mo=5).
Foram identificadas 86.7% pessoas do sexo feminino e 13.3% do sexo masculino (Mo=0), e
tém em média 34.96 anos de idade (DP=7.25), variando entre os 23 e 0s 64 anos. A
distancia geografica entre as criancas e as pessoas da instituicdo é variavel: 2.2% das
pessoas identificadas habitam na mesma casa que as criancas, 75.6% habitam na mesma
cidade que a criancas e 22.2% habitam até 50km de distancia (Mdn=3; 1QQ=0).

Em suma, quanto as caracteristicas estruturais, as redes sociais pessoais de crian¢as
em acolhimento residencial sdo maioritariamente pequenas, visto terem entre zero a cinco
elementos (Sousa & Alarcdo, 2007); coesas pois todos os elementos mantém relacbes entre
si, ndo se verificando subgrupos independentes (Guay, 1984 cit in Alarcdo & Sousa, 2007);
mistas visto que os elementos identificados como significativos distribuem-se por varios
guadrantes (Alarcao & Sousa, 2007; Sluzki, 1998); heterogéneas quanto a idade e ao sexo
pois 0s elementos das redes sociais pessoais das criancas em acolhimento residencial
dispersam-se pelo amplo espectro de idades e por serem de ambos 0s sexos (Alarcdo &

Sousa, 2007; Sluzki, 1998); o registo de proximidade cinge-se a mesma cidade.

7

No que concerne as caracteristicas estruturais da familia, esta é representada na
maioria dos casos como peguena pois sao identificados entre zero a cinco elementos
(Sousa & Alarcdo, 2007) e o registo de proximidade limita-se a uma distancia de 50km. Os
elementos identificados sédo a mée, o pai, 0s irmaos, 0s avos e os tios, sendo a méae é a
figura mais vezes identificada. Estes resultados assemelham-se aos de Siqueira e
colaboradores (2009) e de Siqueira e DellAglio (2010). A categoria amigos é
maioritariamente pequena (Sousa & Alarcdo, 2007) e heterogénea (Guay, 1984 cit in
Alarcdo & Sousa, 2007) e a distancia geografica limita-se a mesma casa. A categoria
colegas de estudo é igualmente maioritariamente pequena (Sousa & Alarcdo, 2007) e
homogénea pois séo visiveis similaridades nas caracteristicas dos elementos identificados
(Guay, 1984 cit in Alarcdo & Sousa, 2007) e a distancia geogréafica limita-se a mesma
cidade. A comunidade envolvente, na maioria dos casos, ndo se encontra representada, tal

como Bravo e Fernandez del Valle (2001, 2003) afirmaram nos seus estudos. Relativamente
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as caracteristicas estruturais da instituicdo, esta € maioritariamente pequena (Sousa &
Alarcdo, 2007) e heterogénea (Guay, 1984 cit in Alarcdo & Sousa, 2007) e o registo
geografico cinge-se a mesma cidade. Os elementos identificados na instituicdo sdo os
técnicos, os auxiliares de acdo educativa, a equipa dos servigos gerais e 0s voluntarios,
destacando-se os primeiros, tal como sugerem Siqueira e colaboradores (2009).

Funcdes das redes sociais pessoais.

No Quadro 1. encontram-se sintetizados os resultados referentes aos apoios fornecidos
pelas redes sociais pessoais das criancas em acolhimento residencial e por cada um dos

guadrantes: familia, amigos, colegas de estudo, servicos e instituicdo. Contudo,

considerando o reduzido n do quadrante colegas de estudo e servicos, os resultados

referentes a estes quadrantes ndo serdo relevados.

Quadro 1.
Apoios Fornecidos as Criancas Pela Rede e Por Cada Quadrante (%).
Rede Familia Amigos ColegasdeEstudo  Servicos Instituicdo
(n=165) (n=71) (n=44) (n=3) (n=1) (n=46)
3 9 3 QL 3 9 3 9 3 9 3 9
§§E§§§§§§§E§
c £ g c £ g c £ g c £ g c £ g c £ g
2t a2 858 G2 58 a2 § 3l[2 § |2 § &
=4 =4 =4 =4 =4 =4
Emodonal | 115 273 612|197 493 310 91 205 705| - - 10| - - 10| - 22 978
Fnancero |900 73 18887 113 977 23 - |10 - - |10 - - |87 67 67
Instumental | 194 279 527|366 465 169|114 205 682| - - 10| - - 10| - 89 911
Ténico |764 6 230[100 - - |ov7 - 23|10 - - | - - 100|178 22 %00
Aconselhamentd 285 291 424|479 352 169|273 409 318| - 667 B3| - - 10| - 67 B3
ACESS0ANNOS| 473 949 285|732 211 56 |477 250 273 - 667 83| - - 100| 89 267 &44
contactos
C“;‘o%?;‘h'a 67 273 661113 549 338| 45 68 86| - - 10| - - 10| - 67 B3
Reg‘('%‘?ao 194 261 545|366 204 239|114 273 614| - - 10| - - 10| - 67 B3

Assim, das pessoas consideradas nas redes sociais pessoais das criangas em analise

verifica-se que a) 61.2% fornecem de apoio emocional suficiente, b) 90.0% nao facultam
apoio financeiro, ¢) 52.7% dao apoio instrumental suficiente, d) 76.4% né&o fornecem apoio
técnico, e) o aconselhamento é prestado suficientemente por 42.3% dessas pessoas; f)
47.3% ndo facultam o acesso a novos contactos, g) 66.1% fornecem companhia social

suficiente e h) 54.5% desempenham suficientemente regulacdo social.

Ao nivel da familia, os dados que prevalecem sé@o que a) o apoio emocional é fornecido

de modo insuficiente (49.3%), b) ndo é facultado apoio financeiro (88.7%), c) o0 apoio
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instrumental concedido é insuficiente (46.5%), d) ndo é fornecido qualquer apoio técnico
(100%), e) ndo é facultado aconselhamento (47.9%) nem acesso a novos contactos
(73.2%), f) a companhia social é considerada suficiente em apenas 33.8% e a regulacéo
social somente em 23.9%, sendo que estes dois apoios sdo fornecidos de modo insuficiente,
respetivamente, em 54.9% e 39.4% pelas pessoas assinaladas como sendo da familia.

No que concerne 0s amigos, 0os dados que prevalecem sdo que 0 apoio emaocional
(70.5%), o apoio instrumental (68.2%), a companhia social (88.6%) e regulacdo social
(61.4%) séo fornecidos de modo suficiente pelos elementos classificados como amigos. J& o
apoio financeiro (97.7%), o apoio técnico (97.7%) e 0 acesso a novos contactos (47.7%) nao
séo fornecidos por estes elementos das redes sociais pessoais. Quanto ao apoio designado

por aconselhamento, 40.9% dos amigos facultam este apoio de modo insuficiente.

Relativamente aos elementos da instituicdo considerados nas redes, prevalece que 0s
todos os apoios, a excecdo do apoio financeiro, sdo facultados de modo suficiente. O apoio

financeiro tende a nado ser facultado pelos elementos assinalados (86.7%).

Nesta linha, nota-se que a companhia social e apoio emocional sdo os tipos de apoio
com maior destaque, tanto a nivel da rede como para cada um dos quadrantes. Ja 0s apoios
técnico e financeiro apresentam os valores mais reduzidos. Verifica-se ainda que o0s
elementos da instituicAo parecem fornecer mais apoio que 0s elementos da familia,
confirmando-se os dados apresentados na literatura que indicam que a instituicdo passa a
constituir o principal contexto de desenvolvimento das criancas em acolhimento residencial,
funcionando como a principal fonte de apoio (Oliveira, 2006; Siqueira et. al, 2006; Siqueira
et. al, 2009). Note-se, contudo, que os respondentes desta avaliacdo foram os técnicos pelo
gue podera prevalecer valorizacdo positiva da instituicdo e de si proprios em detrimento da

familia.

Atributos do vinculo.

As redes sociais pessoais asseguram em média 5 tipos de apoio (emaocional, financeiro,
instrumental, técnico, aconselhamento, acesso a novos contactos, companhia social e/ou
regulagéo social) (DP=1.97), oscilando entre zero e oito apoios fornecidos, demonstrando
assim uma elevada multidimensinalidade e versatilidade.

Relativamente a frequéncia de contactos, 63% das pessoas identificadas nas redes
sociais pessoais mantém contacto diario com as criancgas, 8.5% mantém o contacto algumas
vezes por semana, 17% semanalmente, 4.8% uma ou mais vezes por més e 6.1% apenas

algumas vezes por ano (Mdn=1; IQQ=2).

Atendendo a cada quadrante em particular, ao nivel da familia sdo assegurados em

média 3.86 tipos de apoio (DP=1.85), oscilando entre zero e sete tipos de apoio fornecidos.
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Destas pessoas, 26.8% mantém contacto diario com as criangas, 19.7% mantém o contacto
algumas vezes por semana, 35.2% semanalmente, 11.3% uma ou mais vezes por més e

7.0% apenas algumas vezes por ano (Mdn=3; 1QQ=2).

Os amigos asseguram em média 4,93 apoios (DP=1.85), oscilando entre zero e sete
apoios fornecidos: 84.1% mantém contacto diario com as criangas, 4.5% contacto semanal,
11.4% mantém o contacto apenas algumas vezes por ano (Mdn=1; 1QQ=0).

Por sua vez, os colegas de estudo asseguram em média 6 tipos de apoio (DP=.0) e
mantém contacto diario (Mdn=1; IQQ=0) com as criancas para as quais foram identificadas

como significativas.

Por fim, as pessoas dos CAT asseguram em média 6,87 tipos de apoio (DP=0.73),
oscilando entre cinco e sete tipos de apoio fornecidos. Destas pessoas, 97.8% mantém

contacto diario com as criancas e 2.2% mantém o contacto semanal (Mdn=1; IQQ=0).

a

Relativamente a reciprocidade (Quadro 2.) é percetivel que pelo menos 50% das
criangas estudadas a) tendem a fornecer muito apoio emocional (53.9%) e companhia social
(60.6%), b) nao facultam apoio financeiro, apoio instrumental, apoio técnico,
aconselhamento e acesso a novos contactos e ¢) tendem exercer alguma (26.7%) ou muita

(32.7%) regulacao social aos elementos das suas redes sociais pessoais.

Importa ainda analisar o apoio emocional, companhia social e a regulacdo social, ao
nivel dos diversos quadrantes, dada a prevaléncia destes tipos de apoio no estudo da
reciprocidade: o apoio emocional prevalece na familia como “da algum apoio” (50.7%), nos
amigos (61.4%) e instituicdo (77.3%) como “da muito apoio”; b) a companhia social é
expressiva na familia como “da algum apoio” (59.2%), nos amigos e instituicdo como “da
muito apoio” (81.8% e 77.8%, respetivamente); e c) a regulacdo social na familia surge
como “ndo costuma dar apoio” (46.5%), nos amigos e na instituigdo como “d& muito apoio”
(52.3% e 44.4%, respetivamente).

Neste sentido, verifica-se que, tanto a nivel geral como a nivel de cada quadrante,
prevalecem a multidimensionalidade e versatilidade, pois, na maioria das situacdes s&o
assegurados varios tipos de apoio (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). A frequéncia de
contactos é diéria, a excec¢do do quadrante familia, que tem uma frequéncia tendenciamente
semanal (Alarcdo & Sousa, 2007). Dado que no dominio da reciprocidade se verifica que os
tipos de apoio com maiores valores de prevaléncia sdo a companhia social e o apoio
emocional e que no dominio das fun¢des das redes, sdo também estes os apoios que se
destacam, pode-se afirmar que existe uma relacdo de reciprocidade entre as criangas em
acolhimento residencial e os elementos das suas redes sociais pessoais (Alarcdo & Sousa,
2007).
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Reciprocidade Face aos Apoios Fornecidos a Crianca (%)

Emocional
Financeiro
Instrumental
Técrico
Aconselhamento

Acessoanovos
contactos
Companhia
social
Regulacéo

social

Rede
(n=165)

:

=4

Muito apoio

:
:
g
115 345 539
982 18 -

509 309 182
%8 42 -

533 333 133
739 206 55
30 364 606

406 267 327

Familia
(n=71)

:

=4

Muito apoio

:
:
g
155 50.7 338
100 - -
676 282 42
100 - -

662 310 28
845 155 -

42 592 366

465 380 155

Amigos
(n=44)

N&o costuma dar
Algum apoio
Muito apoio

68 318 614
100 - -
341l 205 455
100 - -
386 409 205
659 27 114

- 182 818

205 182 523

Colegas de Estudo
(n=3)

Muito apoio

66.7 333 -

- 333 667

Servigos Instituicéo
(n=1) (n=46)
g 9 g 2
= 8 2|z & 2

@© @©
g E 2|8 5 ¢
§ <3287 2
- - 100| 89 133 773
100 - - 19833 67 -
100 - - 422 444 133
100 - - |44 - 156
100 - - |489 267 244
100 - - |44 267 200
- - 10022 200 778
100 - - 422 133 444

O Papel Atribuido pelas

Pessoais

Importancia atribuida pelos CAT as redes sociais pessoais.

Instituicbes de Acolhimento as Redes Sociais

Da andlise de contetdo das entrevistas, verificou-se que os CAT atribuem niveis de

importancia distintos a rede social pessoal na sua globalidade, a familia, aos amigos/colegas

de estudo, a instituicdo e a comunidade envolvente (Figura 5.).
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Figura 5. Importancia atribuida pelos CAT as redes sociais pessoais das criancas.
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Assim, a nivel global, os técnicos consideram que o0 relacionamento interpessoal é
relevante para o desenvolvimento das criangas acolhidas, podendo contribuir para as suas
escolhas futuras das trajetorias de vida (Mota & Matos, 2008) e que o projeto de vida destas
criancas € o fator moderador na relevancia atribuida a cada quadrante (familia,
amigos/colegas de estudo, instituicdo e comunidade envolvente). Note-se que apesar de
Alarcdo e Sousa (2007) e Sluzki (1998) diferenciarem os amigos dos colegas de estudo, os
entrevistados tenderam a abordar estas duas categorias como uma Unica, desta fuséo surge
a necessidade de prosseguir a analise considerando os amigos e colegas de estudo

conjuntamente.

No que concerne especificamente a importancia atribuida a familia, as respostas sao
homogéneas: a familia € um importante vetor a considerar nas redes sociais pessoais das
criancas em acolhimento residencial pois a) representa uma referéncia para a identidade da
crianca, sendo esta ideia partilhada por autores que designam a familia como contexto
privilegiado para a maturagdo da crianga (Bravo & Fernandez del Valle, 2001, 2003;
Santana & Romera, 2010; Singer, 1993); b) foi nela que se constituiu o fator de precipitacédo
para a aplicacdo da medida de acolhimento da crianca (ex., CAT3: “foi ela [a familia] que, de
alguma forma, precipitou toda a situacdo de acolhimento”) — torna-se essencial ter presente
esta apreciacdo, pois por um lado, as criancas em acolhimento residencial tendem a
idealizar a familia para lidar com o confronto com a realidade dos motivos do acolhimento
residencial (Alexandre & Vieira, 2004; Mota & Matos, 2008) e, por outro lado, porque € junto
da familia que se devem reunir esfor¢os para a dotar de recursos e competéncias de modo
a suprir as suas lacunas; e c) pode estar presente ou ausente no projeto de vida da crianca
(ex., CAT1: “ha no projeto de vida das criancas o retorno a familia, é a prioridade”), tal como
Sen e Broadhurst (2011) referem.

7

Relativamente aos amigos/colegas de estudo, € percetivel uma divergéncia de
posicoes. O CAT1 opta por atribuir pouca importancia a esta categoria pois “ndo é saudavel
[para a crianca]’, sendo que esta ideologia poderia ser extinguida com a de Bravo e
Fernandez del Valle (2001), que sugerem que as criangas acolhidas, apds o processo de
transicdo para a instituicdo de acolhimento, deveriam manter as relagdes como 0 seu grupo
de amigos da sua zona de residéncia de origem, reduzindo assim os sentimentos de
desenraizamento e de perda, desde que ndo surgisse dai uma situacdo de risco. J& 0s
restantes CAT atribuem uma elevada importancia as relacbes com os amigos/colegas de
estudo por se caracterizarem como relagbes de proximidade e/ou de afinidade (ex., CAT3:
“‘hé& uma grande afinidade, uma grande cumplicidade, portanto dai os pares serem muito

importantes”). Alexandre e Vieira (2004) partilham esta ideia, afirmando que durante o
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processo de acolhimento os amigos/colegas de estudo podem afigurar-se como referéncias
para a crianca, contribuindo para o seu desenvolvimento sécio-afetivo e cognitivo.

No que se refere a importancia atribuida a instituicdo ndo parece haver consenso: o
CAT1 outorga-lhe pouca relevancia devido a possibilidade de emergirem conflitos intra e
interpessoais, e os restantes CAT imputam-lhe elevada relevancia pois os colaboradores do
CAT podem funcionar como referéncia e o CAT pode ser um fator protetor para o
desenvolvimento integral e saudavel da crianca, corroborando varias ideologias (Alexandre
& Vieira, 2004; Bravo & Fernandez del Valle, 2001; Mota & Matos, 2008; Siqueira et al.,
2009). Estes ultimos acrescentam ainda que os colaboradores das instituicbes de

acolhimento tém um papel ativo na (re)construcéo da sua histéria de vida.

Por fim, a comunidade envolvente (vizinhanca e servi¢os) parece ser considerada como
moderadamente importante, pois, por um lado, pode facultar qualidade de experiéncias e
vivéncias dentro e fora do CAT, tal como ressalvam Alexandre e Vieira (2004) e Martin e
Davila (2008), que afirmam que esta vivéncias e experiéncias poderéo facultar a crianca
condicbes para o0 seu desenvolvimento e adaptacdo pessoal, escolar e social adequado.
Contudo, por outro lado, o acolhimento da crianca é temporario, pelo que, na transi¢do de
contexto social que sucedera da cessacao desta medida, as criancas poderdo confrontar-se

novamente com sentimentos de perda e abandono.
Estratégias adotadas pelos CAT para promover as redes sociais pessoais.

As estratégias adotadas pelos CAT para promover as redes sociais pessoais das
criancas em acolhimento residencial, segundo a andlise de conteldo das entrevistas, sdo
identificadas ao nivel da rede social pessoal globalmente, da familia, dos amigos/colegas de
estudo, instituicdo e comunidade envolvente (vizinhanca e servi¢os) (Figura 6.).

Estratégias para promocgéao
das redes sociais pessoais

Globalmente

- Incentivar o
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interpessoal;

- Projecto de vida
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moderador;
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dimensao social e
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Familia

- Aproximagae gradual &
familia;
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rio de visitas;

- Insergao da crianga no

seio familiar por
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duragéo;

- Presenga da familia no
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Contacto  telefonico

supervisionado;

- Inclus&o da familia na
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- Atribuigéo de respon-
sabilidades a familia;

- Espago temporal para
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psicolégico;

- Avaliagio diagnéstica
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econémica;

Cooperagao cam
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Amigos/Colegas
de Estudo
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amigos/colegas de
estudo no CAT;
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amigos/colegas de
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- Planificagdo sema-
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- Espaco e liberdade
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Figura 6. Estratégias adotadas pelos CAT na promoc¢é&o das redes sociais pessoais das criangas
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Ao nivel da rede social pessoal, na sua totalidade, as estratégias identificadas sao:
incentivar o relacionamento interpessoal, privilegiar o projeto de vida da crianga como fator
moderador, elaborar uma planificagdo anual de atividades/eventos, facilitar as oportunidades
de vivéncias e experiéncias qualificadas e articular a dimenséo social e educacional na
promocao das redes. Estas estratégias parecem consolidar-se nas ideologias de que a
instituicdo de acolhimento deve promover condigfes para a satisfacdo da qualidade de vida
das criangas (Siqueira & Dell’Aglio, 2010) e para estimular o desenvolvimento e aquisi¢cao de
competéncias sociais (Bravo & Fernandez del Valle, 2001), e ainda que se deve adaptar as

intervencdes a realizar consoante as necessidades das criancas (Sen & Broadhurst, 2011).

As estratégias identificadas para promover a relagdes com os elementos da familia sao:
1) privilegiar a aproximacao gradual a familia; 2) promover as visitas; 3) flexibilizar o horario
de visitas; 4) permitir a insercao da crianca no seio familiar por periodos de curta duracao
como os fins de semana, férias e/ou feriados; 5) permitir que a familia esteja presente no
aniversario da criancga; e 6) permitir contacto telefénico, supervisionado por técnicos do CAT.
Estas estratégias assentam na perspetiva de que o contacto regular e frequente com a
familia é essencial para desenvolver rela¢des de vinculacéo (Bravo & Fernandez del Valle,
2001; Haight, Kagle & Black, 2003; Poletto, 1999; Sen & Broadhurst, 2011), estando
associados maiores niveis de eficacia quando supervisionados (Farmer, 2009). Ainda séo
identificadas nesta categoria os seguintes indicadores obijetivos: incluir a familia na vida da
crianca e atribuir responsabilidades a familia — estas estratégias parecem dotar a familia de
um papel ativo na vida da crianga, lacuna que fora identificada no estudo de Bravo e
Fernandez del Valle, (2001). Paralelamente também se identificaram como estratégias:
facultar a familia espaco temporal para (re)adquirir condicbes para reintegrar a crianca no
meio familiar; proporcionar acompanhamento psicolégico individualizado, em grupo ou com
fratrias; e elaborar uma avaliagdo diagnostica da situagdo social, biologica, de saude,
desenvolvimental, psicologica e econdmica da familia, no sentido de ativar os mecanismos
favorecedores d o retorno a familia (Siqueira & Dell’Aglio, 2010). Na categoria familia,
emerge ainda a cooperaragdo com entidades externas ao CAT na avaliagcdo das condigbes
da familia (ex., CAT3: “o centro também tem por norma colaborar com os servi¢os da acao
social, da seguranca social, ou com as EMAT, ou as proprias comissdes para avaliagdo fora
do contexto CAT, das condi¢cbes da familia em termos habitacionais e etc.”). Saliente-se
ainda que todas as estratégias identificadas pelos diferentes CAT para a promog¢do das
relacdes da crianga com os seus familiares integram-se nas consideragfes elaboradas por
Sen e Broadhurst (2011) para a manutencdo e fortalecimento dos vinculos familiares em

situagdes de acolhimento.
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Para promocgéao das relagbes com os amigos/colegas de estudo séo identificadas as
seguintes estratégias: 1) integrar os amigos no contexto CAT; 2) permitir que as crian¢as
acolhidas participem nas festas de aniversario organizadas pelos amigos/colegas de estudo;
3) celebrar o dia de aniversario na escola; 4) comemorar dias especiais com 0S
amigos/colegas de estudo, dentro ou fora do contexto CAT; 5) elaborar a planificacdo
semanal de atividades com os amigos/colegas de estudo e 6) facultar espaco e liberdade de
escolhas pessoais quanto aos pares de jogo e locais de interacdo. Esta aqui patente um
esforco no sentido de colmatar o ambiente institucional tendencialmente restritivo que
Cavalcante e colaboradores (2007) e de Martins (2005a) salientam. Estas estratégias
parecem adequadas considerando que “as caracteristicas que as criancas preferem nos
amigos se revestem de um carater ludico, emocional, de afinidade e de partilha de bens”
(Silva, 2009, p.105).

No que concerne a promocao das relagcbes com os colaboradores do CAT, a principal
estratégia identificada consiste na disponibilizacdo de uma figura de referéncia para cada
crianca, responsavel pelo seu acompanhamento proximo nas tarefas e atividades do
guotidiano. Esta pratica é consentanea com as de outras instituicdes, descrita na literatura
da especialidade (Bravo & Ferndndez del Valle, 2003; Martin & Davila, 2008).
Paralelamente, identificaram-se as seguintes estratégias: possibilitar a integracdo
esporadica da crianca no seio familiar de um colaborador do CAT — esta estratégia ndo é
aceite por todos os CAT (ex., CAT2: “nGs pronto, entendemos que o ir de fim de semana
com os funcionarios ndo deve ser feito”) — colocando-se aqui a necessidade de saber quais
os limites na promocédo destas relacdes, para garantir a crianca o maior bem-estar a curto e
longo prazo, pois a sua rutura trar-lhe-4 certamente sofrimento no momento de transicao
para outro contexto (Bravo & Fernandez del Valle, 2001); privilegiar a manutencédo de uma
relacdo saudavel entre criancas acolhidas e colaboradores do CAT; evitar a diferenciacdo no
relacionamento com as diferentes criancas; realizar as festas de aniversario com o0s
colaboradores do CAT, esbatendo assim a ideia partilhada de que nas instituicdes de
acolhimento prevalecem relagcdes contratuais entre os colaboradores da instituicdo de
acolhimento e as criangas acolhidas, isentas de envolvimento emocional por parte dos
primeiros (Cavalcante et al., 2007; Moré & Sperancetta, 2010; Siqueira et al., 2009) e
fomentando a reciprocidade relacional (perspetiva bidirecional) e qualidade afetiva
(Cavalcante et al., 2007; Santos & Bastos, 2002). Ademais, séo identificadas ainda as
seguintes estratégias: fornecer orientagbes a equipa de auxiliar de ag¢do educativa (ex.,
CAT3: “elas também ja tém um guido de procedimentos que tém que respeitar tendo em
conta o objetivo”), em desacordo com Martins (2005b) que atribui a este tipo de instituicdes
falta ou desorganizacdo das interagbes quotidianas; minimizar a rotatividade dos

colaboradores do CAT — estratégia que tem por objetivo diminuir a elevada rotatividade dos
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colaboradores e descontinuidade dos servigos prestados abordada em diversos estudos (cf.
Bravo & Fernandez del Valle, 2001; Moré & Sperancetta, 2010; Rizzini & Rizzini, 2004 cit in
Siqueira et al., 2006; Siqueira, 2006; Siqueira et al., 2009); e privilegiar as competéncias dos
colaboradores do CAT na distribuicdo destes pelos grupos — organizados por faixa etaria —
de criancas, sendo que Martin e Davila (2008) apelaram a esta componente para o
desenvolvimento harmonioso da crianga.

\

Relativamente a comunidade envolvente, as estratégias adotadas para promover
estas relacdes passam por integrar as criangcas em contextos educativos e/ou culturais e de
lazer e/ou desportivos e similarmente integrar a comunidade no contexto CAT, possibilitando
assim a convivéncia com pessoas da comunidade e possivel alargamento da rede social
pessoas (Bravo & Fernandez del Valle, 2001; Moré & Sperancetta, 2010) e que a crianga
eleja com quem deseja vincular-se (Martin & Davila, 2008); evitar a vinculagao dos adultos a
determinada crianca — privilegiar as atividades em grupo, minimizando assim o numero de
ruturas de relacdes e consequente sofrimento aquando da transicdo derivada da cessacao
da medida de acolhimento; gerir as ofertas da comunidade através da constru¢cao de uma
base de dados para progressiva resposta, considerando a relevancia, necessidade e
viabilidade das propostas e fidelizar a comunidade ao CAT sdo metodologias comummente
utilizadas nas instituicbes de acolhimento no Brasil (Silva & Aquino, 2005); por fim, interagir
com outros(as) servicos/instituicdes, contribuindo assim para facultar as criangcas uma maior
diversidade de vivéncias e experiéncias de qualidade (Alexandre & Vieira, 2004; Martin &
Davila, 2008). No que concerne a esta categoria, 0s entrevistados ressalvam ainda a ideia
de abertura da e para a comunidade, prevista na Lei n°® 147/99 de 1 de setembro — Lei de

Protecao de Criancas e Jovens em Perigo.

Importa ainda referir que, da andlise realizada em relacdo a cada crianca, €
percetivel uma homogeneidade nas estratégias adotadas pelas instituicbes para promover
as relacdes com os elementos das suas redes. Esta reflexdo deriva de que todos os
entrevistados referenciaram que as estratégias variam unicamente na categoria familia, a
excecdo da eventual presenca de algum sinal/sintoma na crianca que faca emergir a
necessidade de recorrer a uma intervencdo individualizada. As variacdes assinaladas na
categoria familia decorrem do projeto de vida da crianga: quando este visa o retorno a
familia de origem, sdo adotadas estratégias de aproximacgéo a familia, visitas dentro ou fora
do CAT e, pontualmente, a inser¢do da crianga no seio familiar; quando o projeto de vida
nao esta definido, mantém-se visitas esporadicas; quando o projeto de vida exclui a familia,

ndo sdo desenvolvidas estratégias de promoc¢ao das relacdes neste quadrante.
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CONCLUSAO

“E na relagdo com estes outros que a crianga vai colhendo
informacBes sobre quem é, construindo um conhecimento
negociado, mais ou menos implicito sobre si propria,

compreendendo-se a partir da relagéo.”

(Martins, 2005b, p. 3)

As redes sociais pessoais sdo um objeto de estudo que se revela de grande interesse e
valor heuristico no ambito da psicologia, com vastas implicacdes e particular relevancia para

a compreensao e intervencdo do universo interpessoal individual.

Este estudo pretendeu realizar uma caracterizacdo sistémica das redes sociais
pessoais das criancas em acolhimento residencial, e assim prestar um contributo para a
melhoria da intervencgéo bio-psico-socio-eco-cultural e para a atividade técnico-cientifica dos

profissionais de psicologia.

Pbdde-se assim verificar que as redes sociais pessoais das criancas mais novas em
acolhimento  temporario sdo predominantemente pequenas, coesas, mistas,
demograficamente heterogéneas e multidimensionais/versateis, com uma geografia proxima
e uma presenca diaria nas suas vidas. Caracterizadas pela reciprocidade, proporcionam um
elevado apoio emocional e companhia social a crianca, em detrimento do apoio técnico e

financeiro, manifestamente escassos ou inexistentes.

As producdes dos técnicos dos CAT evidenciam que nestas instituicbes sdo atribuidos
niveis de importancia distintos a familia, aos amigos/colegas de estudo, a instituicdo e a
comunidade envolvente, sendo que o projeto de vida da crianca funciona primordialmente

como uma variavel independente.

7

Promover as redes sociais pessoais de uma crianca € uma acao interdisciplinar,
multidimensional e essencial ao seu bem-estar, assim como a melhoria continua da
exceléncia na resposta social de cada CAT e a necessidade de aprofundamento de

competéncias dos seus recursos humanos.

A auscultacdo dos técnicos das instituicbes evidenciou ndo sO as suas representacfes
neste dominio, como as principais estratégias adotadas: incentivo ao relacionamento
interpessoal, privilégio do projeto de vida da crianga como fator moderador, planificacéo
anual de atividades/eventos, facilitar oportunidades de vivéncias e experiéncias qualificadas

e articulacdo da dimenséo social e educacional na promocéo das redes.
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A participacdo nesta investigacdo podera constituir um fator de motivacao dos técnicos
destes contextos para questionarem ou reajustarem o papel que atribuem as redes sociais
pessoais das criancas acolhidas e as estratégias implementadas para as promover.

As dificuldades e limitacdes deste estudo, desde a limitacdo de fontes bibliograficas e
abordagem neste contexto a diminuta exploracao nacional desta teméatica, pode-se afirmar
gue mereceu uma atencédo cuidada na leitura dos dados obtido, apoiada pelo contacto com

peritos nacionais, bem como na convergéncia de metodologias de investigacao.

Os instrumentos de avaliacdo da rede social pessoal e 0 mapeamento das estratégias
para a promocdo das redes, foram uma mais-valia na identificacdo de necessidades e

orientacdo de futuras oportunidades de investigacdo-acao neste dominio.

Permanecem contudo varias questbes que poderdo estender a reflexdo sobre estes
resultados e servir de ponto de partida para novas investigacées neste dominio: A percecéo
dos técnicos, relativamente as redes sociais pessoais das criangas em acolhimento
residencial, aproxima-se a real constituicdo dessas redes? A importancia atribuida pelos
CAT a cada um dos quadrantes responde as necessidades das criancas? Que concecdes
motivam a implementacdo das estratégias adotadas para a promocdo das redes sociais
pessoais? Qual é a eficacia e implicacdes destas estratégias na qualidade de vida das
criancas? Como variam as estratégias implementadas na promocdo das redes,
considerando as medidas de acolhimento? Qual o nivel de satisfacdo dos elementos dos
diferentes quadrantes (familia, amigos, colegas de estudo, instituicdo e comunidade
envolvente) e das criancas relativamente as estratégias adotadas para a promoc¢ado das

redes?

Refletir sobre os resultados obtidos, a aprendizagem realizada e as competéncias do
Saber-Saber, Saber-Estar, Saber-Fazer e Saber-Ser, adquiridas ao longo deste percurso
académico, permite alicercar respostas predominantemente pro-ativas e preventivas,
teoricamente sustentadas, ao nivel das redes sociais pessoais das crian¢as que construirdo

o “Futuro de Hoje”.
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