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" “A Percepcdo da Qualidade de Vida da Crianga/Adolescente em Contexto de Acolhimento Temporario”

(Anexo 1)

Este questionario destina-se a recolher alguns elementos sociodemogréaficos sobre a
crianga/adolescente em situacao de acolhimento temporario, para melhor compreender
a qualidade de vida em ambito institucional. Assim, gostariamos que respondesse ao
conjunto de questdes que se seguem, para um melhor conhecimento do percurso da
crianga/adolescente em estudo. Os elementos recolhidos serdo totalmente confidenciais e

utilizados, Unica e exclusivamente, no estudo em questao.

Cadigo de identificacdo:

Designacéo do Centro de Acolhimento Temporario:

Nome da crianca:

Nome do responsavel de preenchimento:

Funcéo que desempenha no CAT:

Data do preenchimento:

Outras observacoes:

InstrucBes de preenchimento: Cologue um X na opcdo de resposta correcta, nas perguntas que se
encontram precedidas de e preencha os restantes respostas de acordo com o que considera ser a

resposta adequada.

Obrigada pela sua colaboragéo.
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Identificacdo da crianca/adolescente

- Nome:

- Sexo: Masculino O Feminino O

- ldade:

- Data de Nascimento: m C X)) CX)
EX. (aaaa /mm /dd

- Data do acolhimento:
Ex. (aaaa /mm /dd)

- Encontra-se no CAT:

Menos de 6 meses O H4a 6 meses O Mais de 6 meses O

- Nacionalidade: Portuguesa O Outra O
Qual:

Situacao escolar

- A crianca/jovem frequenta a escola?
Sim O Né&o O

Se sim, ultimo ano completado com sucesso:

1°ano 5%ano 9%ano

2°ano 6° ano 10° ano
3%ano 7° ano 11°ano
4° ano 8% ano 12° ano

- No seu percurso escolar, teve alguma retengao?
Sim Nao
- Em caso afirmativo, indique o n° de retencdes:

1 retencéo O 2 retencdes O 3 ou mais retencdes O

- No ambito escolar dispde de algum tipo de apoio?

Sim O Néo O
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- Em caso afirmativo, indique que tipo de apoio:
Sécio — educativo O Ensino especial O Outro:

Saude

- A crianga/jovem tem algum tipo de perturbacéo psicol6gica?
Sim Néo

Em caso afirmativo, qual o diagndstico:

- Tem outra problematica significativa?

Sim O Nzo O

Em caso afirmativo, qual:

- Outra informacéo clinica que considere relevante:

Acolhimento

- Qual o principal motivo do acolhimento da crianca/jovem nesta instituicdo? (Indique apenas uma opgao)

Abandono Mendicidade

Negligéncia Exposi¢do a modelos de comportamento desviante
Maus tratos fisicos Orfandade

Maus tratos psicoldgicos Auséncia temporaria de suporte familiar

Abuso sexual Exploracéo do trabalho infantil

Outro:

Contactos da crianga/adolescente

- A crianga/jovem tem contactos com familia de origem da crianga/adolescente:

Sim O N&o O

Em caso afirmativo, com quem? (identifique todos os contactos actuais da crianca/jovem)

Progenitores Tios Padrinhos
Mae Tia Madrinha
Pai Tio Padrinho
Irm&os Primos Outros
Avb Avo Quem:
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- Regularidade dos contactos:
Semanal
Quinzenal
Mensal

Pouco regular
(superior a 1 més)

- Contacto com outros significativos, sem grau de parentesco:

sim (™) Nao ()

Em caso afirmativo, identifique quem:

Fratria

- NUmero de irméos da crianca/jovem:
0 1 2 3 4
O O O O *O O O
- NUmero de irmaos com medida de acolhimento institucional:
O O 20 20 0O O O
- NUmero de irmaos com medida de acolhimento institucional neste CAT:
O O O 0 O 50 =0
- NUmero de irmdos com medida de acolhimento institucional noutra instituicdo:

o) 10) 2() 3() s+ 5O 0

- Irmédos com outra medida aplicada:

0O 1O 2O 30 1O 5O +50

Qual/quais:
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Projecto de vida

O projecto de vida da crianga/jovem envolve: (indique apenas uma opcao)

- Reintegragao na familia nuclear

- Reintegracao na familia alargada

- Confianca a pessoa idonea

- Adopcéao

- Acolhimento em Centro de Acolhimento Temporario
- Acolhimento em Lar de infancia e juventude

- Acolhimento familiar

- Apoio para autonomia de vida

CCO0O GO0

- Ainda néo foi definido, porque:

Cuidador

- Na sua opinido, quem considera ser o adulto/cuidador que conhece melhor a crianca?

Fim

Mestrado Integrado em Psicologia da Justica
- Escola de Psicologia — Universidade do Minho -



“A Percepcao da Qualidade de Vida da Crianca/Adolescente em Contexto de Acolhimento Temporario”

(Anexo 2)

Entrevista ao/a Director(a)/Coordenador(a) da Instituigdo

Este questionario insere-se no ambito de um estudo sobre a qualidade de vida da crianca em
situacdo de institucionalizacdo em centro de acolhimento temporario, pelo que gostariamos de
recolher algumas informacdes sobre as caracteristicas do centro de acolhimento.

Trata-se de um questionario feito com base no Inquérito Nacional ao Centros de Acolhimento
Temporario de criancas e jovens elaborado pela Professora Paula Cristina Martins (2004), Instituto
de Estudos da Crian¢a — Universidade do Minho.

Gostariamos que respondesse as questdes formuladas, tendo em conta a sua perspectiva, no que diz
respeito &s caracteristicas de funcionamento da instituicdo. Quaisquer outra informacdo que
considere pertinente, podera acrescenta-la na parte final do questionario, destinada para o efeito.

As informagbes obtidas e todos os elementos de identificagdo serdo totalmente confidenciais e
utilizadas, Unica e exclusivamente, para o estudo em questao.

Cadigo de identificacéo:

Designacéo do Centro de Acolhimento Temporario:

Morada:
Cadigo Postal: Concelho:
Contacto telefonico: Correio electronico:

Data de entrada de funcionamento do CAT:

Faixa etaria a que se destina o CAT:

O CAT destina-se ao acolhimento de criancas de que sexo:

Qual a capacidade de criangas/jovens:

Responsavel pelo preenchimento:

Funcéo que desempenha no CAT:

Data do preenchimento:

Outras observagdes:

Obrigada pela sua colaboragéo.
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1 — Recursos Humanos

1.1 — Equipa técnica é constituida por: 1. 2 — Equipa educativa é constituida por:
N° total de técnicos: N° total de técnicos:
Formac&o dos técnicos: Formagcdao dos técnicos:

1.2 — Equipa auxiliar é constituida por:
N° total de funcionarios:

N° do sexo feminino: N° do sexo masculino:

1.3 — Numero total de funcionarios que prestam cuidados directos as criancas:

1.4 — Em média, qual é o récio cuidador/crianca:

2 — Localizagéo, recursos fisicos, recursos materiais e economicos
2.1 — O quarto das criancas tem:
a) Uma cama
b) Duas camas
c) Trés camas
d) Quatro camas ou mais
2.2 — Ha espacos apropriados para as criangas estudarem:
SimO NéoO

- Por norma, onde estudam as criangas:

2.3 — As criangas dispdem de espago proprio para guardar os seus pertences (vestuario, objectos pessoais,
livros,...):

Sim Né&o
2.4 — Ha espacos adequados para a recepgao de visitas e/ou reuniées com os familiares em condigdes de

privacidade:
SimO NéoO

2.5 — As criangas sdo incentivadas a participar nas tarefas de arrumacéo e organizagéo dos espagos, de acordo
com as suas possibilidades:
Sim  N&o Asvezes
a) Na decoracdo da casa O
b) Na manutencdo da ordem e arrumacéo
c) Nas tarefas de higiene e limpeza do centro O O
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3 — Interaccéo familiar e/ou com amigos e comunidade

3.1 - As familias das criancas participam em actividades promovidas pelo CAT:
Sim Né&o

— Em caso afirmativo, descreva de que forma participam as familias:

3.2 — As criangas acolhidas no CAT falam com familiares e amigos ao telefone:
N&o O Por vezes O Sim O
— Se sim, explicite os procedimentos instituidos pelo centro no que respeita ao acesso ao telefone:
a) Nao é objecto de quaisquer restricdes
b) E proibido
c) Apenas podem ser recebidos telefonemas
d) Apenas podem ser feitos telefonemas
e) Os telefonemas sdo cuidadosamente supervisionado

f) Apenas sdo permitidos em situagdes especiais

- Se indicou a alinea f), indique as situacgdes:

3.3 — No que se refere ao relacionamento com a familia de origem das criangas no CAT, as familias sdo

informadas acerca das regras de funcionamento, objectivos, responsabilidades quer do centro, quer das

SimO Néo O

3.4 — No que diz respeito ao contacto das criangcas com os familiares, estes costumam ser supervisionados e/ou

préprias familias:

mediados por um membro da equipa técnica do centro: (assinale as suas opgdes)
a) Por vezes
b) Quase sempre
¢) Sim, se ocorrem no seu horario de trabalho
d) A presenca do técnico € planificada
e) Ao fim-de-semana os técnicos ndo estdo presentes
f) Esta tarefa pode ser feita pelo pessoal auxiliar

g) Outra:

3.5 — Em relagéo aos amigos, as criangas do CAT, tém amigos fora da instituicao:

SimO NéoO
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3.6 — As visitas das criancas do CAT, a casa dos amigos s&o:
Geralmente sim  Depende dos casos  Geralmente N&o
a) Autorizadas
b) Frequentes
3.7 — As visitas dos amigos e colegas das criancas do CAT, a esta instituigdo séo:
Geralmente sim  Depende dos casos  Geralmente Nao
a) Autorizadas
b) Frequentes
3.8 — As criangas participam em actividades da comunidade:
SimO Né&o O
- Se sim, indique quais:
a) Estabelecimentos de educacao e ensino
b) Equipamentos desportivos
c) Outros equipamentos de lazer e entretenimento
d) Qutras:

4 — Intervencao, rotinas, dindmicas e funcionamento do CAT
4.1 — A vida no CAT difere da vida numa familia quanto aos seguintes aspectos:
Pouco Muito
a) Horérios e rotinas das criancas
b) A composicdo do grupo de criangas e adultos que coabitam
no Mesmo espago
c) As interaccOes que as criancas estabelecem com os adultos
d) As interaccOes que as criancas estabelecem entre si
e) Os vinculos afectivos e as relagdes entre as criangas e 0s
adultos
f) Os vinculos afectivos e as relagdes entre as criangas
g) O espago e o contexto fisico
h) O historial de vida das criangas
i) As fungdes desempenhadas pelos adultos
j) O grau de formalidade e de defini¢do de papeis de criangas
e adultos
k) A insercdo das criancas na comunidade

1) As regras definidas

OO0 OO0 OO0
OO0 OO0 OO0

4.2 — As criancas acolhidas usam dinheiro:

SimO N&o O Por vezes
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— Se sim, explicite os procedimentos instituidos pelo centro no que respeita & utilizacdo de dinheiro:
(assinale a(s) sua(s) opcao(des)

a) Nao é objecto de quaisquer restricdes

b) E proibida @

c) A crianca pode fazer aquisigdes previamente acordadas

d) A crianga pode dispor de montantes previamente acertados para

adquirir o que entender

e) Os gastos sao supervisionados

f) Apenas sdo permitidos em situacdes especiais

g) A sua sugestdo constitui objecto de trabalho educativo

- Seindicou a alinea f), indique as situacdes:

4.3 — Em relacdo aos horarios das criancas, esta estabelecida uma hora para as criancas irem dormir:

SimO N&o O
— Se sim, indique os horarios:

- Fins-de-semana:

- Semana:

4.3.1 — Este horéario pode sofrer alteracdes:
Sim O Néo O
— Se sim, indique os principais motivos destas alteracGes:
a) Em funcdo de interesses das criancas (programas de TV, jogos, conversas,...)

b) Em funcgdo de necessidades das criancas (realizacdo de trabalhos escolares,

explicagdes,...)
¢) Em dias festivos, celebracdes, aniversarios,...

d) Quando ha visitas, passeios,...

e) Outras situagoes:

4.4 — Esta estabelecida uma hora para as criangas se levantarem:

Sim O Nao O
- Se sim, indique os horérios:

- Fins-de-semana:

- Semana:

4.4.1 — Este horario pode sofrer alteracdes:

SimO Né&o O
— Se sim, indique os principais motivos destas alteracoes:

a) Em funcdo de interesses das criangas (programas de TV, jogos, conversas,...) O
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b) Em fungéo de necessidades das criancas (realizacdo de trabalhos escolares, O
explicagdes,...)

¢) Em dias festivos, celebragdes, aniversarios,...

d) Quando ha visitas, passeios,...

e) Outras situacdes:

4.5 — As refeiges no CAT tém um horario estabelecido:

sim(_) Nao ()
- Se sim, indique os horarios:

- Pequeno almogo:

- Almocgo:

- Lanche:

- Jantar:

4.6 — Este horario pode sofrer alteracGes:
SimO N&o O
- Se sim, indique o0s eventuais motivos destas alteragdes:
a) Os horarios das criancas sdo definidos pelo nivel de
escolaridade/estabelecimento de ensino que frequentam, diferindo entre si O
b) Ha criancas que realizam actividades extra, pelo que
fazem algumas refeic6es em horario diferentes do grupo
c) Ha criangas que beneficiam de um conjunto de apoio extra
nos mesmos horarios

d) Outras situacoes:

4.7 — As criancas tém acesso a comida fora dos horarios das refeicdes:

Sim O N&o O Por vezes O

- Se assinalou a opgdo Por vezes, indique em que situagdes:

4.8 — As criangas costumam convidar amigos e colegas para lancharem com elas:
sim() o ()

6 - Saude
6.1 — Quando uma crianca é admitida no CAT, € orientada para uma consulta médica que faga a avaliagdo do
seu estado actual:
Nao O Em caso de necessidade O Sim O
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6.2 — Que articulacdo se estabelece com os servicos de saude de forma a responder &s necessidades das
criangas do CAT:
a) As criangas tém médico de familia no Centro de Saude da &rea O
b) O Centro de Salde da area assegura o atendimento basico (consultas de
clinica geral, consultas de rotina,...) O
c) O Hospital da area assegura as consultas de especialidade necessarias
e o0 atendimento de urgéncia O
d) O CAT dispde de médico (em regime de voluntariado, avenca ou outro)
que se desloque regularmente ao centro ou se necessario
e) Os servicos de Psicologia sdo acessiveis s criancas, se necessario

f) As terapias (da fala e outras) sdo acessiveis s criancas se necessario

7 — Componente académica
7.1 — No que diz respeito ao percurso académico, o CAT:
N&o Por vezes Quase sempre

a) Costuma participar nos eventos e reunides escolares dos
estabelecimentos de ensino frequentados pelas criancas
b) Procura estar em contacto com os professores, educadores
ou directores de turma das criancas da instituicdo
c) Apoio as actividades de estudo das criangas no centro
d) Procura conversar com as criancas sobre assuntos
relacionados com a escola
e) Prové, explicacOes e outros apoios fora da instituicéo,
Se necessario
f) Acompanha e promove a integracdo social das criancas
acolhidas no grupo de pares e no contexto (pré)escola
g) Procura promover as suas competéncias de estudo

h) Apoia a defini¢do da sua auto-estima e auto-conceito

O CcCO O O O O

adequados e funcionais

i) Procurar adequar as suas expectativas de desempenho

O 0O O O OO0 O
O 0O O O OO0 O

escolar
7.2 —Ha um horério de estudo estabelecido para a realizagao dos trabalhos escolares:
Nao O Sim, igual para todas O Sim, mas diferenciado conforme o caso O
7.3 — Do ponto de vista da aprendizagem, o CAT constitui um ambiente:
(faga um circulo em torno do digito que melhor traduz a sua opinido)
Pouco estimulante Razoavel Bastante estimulante
1 2 3 4 5
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8 — Actividades ludicas e tempos livres
8.1 — Os cuidadores do CAT tém disponibilidade para se envolverem em actividades ltdicas com as criangas:
As suas tarefas raramente o permitem  Quando podem Faz parte das suas atribuicdes
O O O
8.2 — Os cuidadores dispdem de tempo para o dialogo individual com as criancas:
SimO NéoO As vezes O
8.3 — Os cuidadores mantém uma relagdo afectiva estreita com as criangas:
SimO NéoO As vezes O
8.4 — Os auxiliares directos participam na tomada de decisfes importantes em relacdo &s criancas:
Sim Nao As vezes
8.5 — Como sdo ocupados os periodos de tempos livres das criancas (fora dos periodos escolares, das refeicdes
e outras actividades) nos fins-de-semana, feriados e nas férias:
Raramente Por vezes Frequentemente
a) As criangas organizam-se autonomamente, escolhendo
as actividades que pretendem realizar
b) O CAT organiza e dinamiza actividades de ocupacao
de tempos livres
c) A ocupacdo dos tempos livres é decidida em conjunto
entre criancas e adultos
d) As criancas tém visitas de familiares no CAT
e) As criancas tém visitas de amigos no CAT
) As criancas visitam familiares fora do CAT

g) As criancas visitam amigos fora do CAT

CooO000 O O
CooO000 O O
CooO000 O O

h) Outras formas de ocupacao:

Quaisquer outras informacdes e comentarios, podem ser registados neste espaco:
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Entrevista ao Cuidador

(Anexo 3)

Este questionario insere-se no ambito de um estudo sobre a qualidade de vida da crianca em
situacdo de institucionalizacdo em centro de acolhimento temporério, pelo que gostariamos de
conhecer a sua perspectiva no que diz respeito ao tratamento e cuidados as criangas.

As informagdes obtidas e todos os elementos de identificacdo serdo totalmente confidenciais e

utilizadas, Unica e exclusivamente, para o estudo em questao.

Cadigo:
Dados referentes ao cuidador:
Nome:
Idade: Sexo:

Formacao Académica/HabilitacOes literarias:

Funcédo que desempenha na institui¢do:

Ha& quanto tempo desempenha esta funcéo:

Data do preenchimento:

Obrigada pela sua colaboracao.
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1 — Identificacédo da crianca:
Nome:
Idade:

1.1- Qual o conhecimento que tem acerca desta crianca?

1.2 — O que considera ser necessario, para que a crianca, de um forma geral, e em particular, em regime de

acolhimento, tenha qualidade de vida?

1.3 — Na sua opinido, quais considera serem os (principais) constrangimentos que interferem negativamente, na

qualidade de vida das criangas que acolhem? (ao nivel da crianca, da familia e da instituicdo)?

1.4 — Na sua opinido, quais as potencialidades que considera que a instituicdo possui ao nivel da qualidade de

vida das criangas?
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1.5 — Como aprecia a qualidade de vida desta crianca em particular?

1.6 — Despende de tempo individual com esta crianga:

SimO NaoO

- Se sim, como ocupam este tempo:

2 — Satisfacao profissional
- Numa escala de 1 a 5, indique o grau de satisfacdo em relacdo ao seu trabalho:
Nada satisfeito ~ Um pouco satisfeito  Satisfeito Muito satisfeito Satisfeito plenamente
1 2 3 4 5
3 — Sinto-me realizado(a) e motivado(a)
- Numa escala de 1 a 5, indigue o grau de motivacdo em relacdo ao seu trabalho:
Nada Um pouco Na média Acima da média Totalmente

1 2 3 4 5
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(Anexo 4)

Exmo. (a) Sr. (a) Director(a)/Coordenador(a)

Sou aluna do Curso de Mestrado Integrado em Psicologia da Justica da Universidade do Minho na
area de especializacdo em Psicologia da Justica.

Presentemente, encontro-me na fase de elaboracdo de um projecto de investigacdo, que pretende
estudar “A qualidade de vida na crianga/adolescente em situagdo de acolhimento temporario — CAT”, com
idades compreendidas entre os 8 e 0s 18 anos de idade, sob a orientacdo da Professora Doutora Paula
Cristina Martins.

Numa primeira fase proceder-se-4 a recolha dos elementos sdcio-demogréficos, junto dos
responsaveis e/ou Directores técnicos dos Centros de Acolhimento Temporario. Apés o levantamento
destes dados, serdo construidas as Grelhas de Caracterizacdo da Crianca e da Instituicdo de Acolhimento e
um questionario de preenchimento pelo cuidador, relativamente a sua percepcédo sobre a qualidade de vida
da crianca/adolescente.

Posteriormente segue-se a fase de aplicacdo dos questionarios Kidscreen (& crianga/adolescente e
ao cuidador identificado), instrumento transcultural, que permite avaliar a qualidade de vida na crianca dos
8 aos 18 anos e dos respectivos questionarios — director(a) / coordenador(a), socio-demografico relativo a
crianca e ao cuidador.

Neste sentido, venho por este meio solicitar junto de V. Ex.%, autorizacdo para a participacdo das
criancgas acolhidas no Centro de Acolhimento Temporario, no estudo em questao.

Toda a informagdo recolhida tera um caracter confidencial, sendo salvaguardada qualquer

identificagdo relativa a crianga, técnicos (Director(a) e outros), funcionarios e/ou instituigao.

Certa da VVossa melhor atencdo, compreenséo e disponibilidade dispensada

Com os melhores cumprimentos

Alexandra Mortagua
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