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Resumo

A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA FORMACAO E
DIVULGACAO DE CONTEUDOS: EM PARTICULAR O VIDEO NO YOUTUBE.

Palavras-Chave: Youtube, Ensino, Novos Media, Web 2.0

Na nova Era da Web, apelidada de 2.0, despoletaram um conjunto de
aplicacbes e servicos, de entre os quais se destacou o Youtube. Neste
documento, sdo exploradas as principais caracteristicas deste servico de
armazenamento e partilha de videos, é abordado o sistema de publicacéo e
de utilizacdo de tags, os problemas legais relativos aos direitos de autor e
as normas do Youtube e formas de evitar esses problemas e os recursos
existentes no servico. Decorrente da experiéncia colhida em ambiente
profissional, analisamos o caso particular do servigo Youtube enquanto
ferramenta de formacdo e aprendizagem em contexto empresarial, a

abrangéncia da sua utilizacao e as vantagens que dai advém.
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Abstract

THE USE OF NEW TECHNOLOGIES IN EDUCATION AND DIVULGATION OF
CONTENTS: SPECIAL VIDEO IN YOUTUBE.

Key Words: Youtube, Learning, New Media, Web 2.0

In the new Era of the Web, called 2.0, has triggered a set of applications
and services, and one of them that stood out most was Youtube. In this
paper are explored the main features of this service of storage and video
sharing, are explored the publishing system and the use of tags, the legal
issues relating to copyright and rules of Youtube and some forms to avoid
these problems, and the existing resources on the service. As a result of
experience gained in a professional environment, we analyze the particular
case of the Youtube service as a tool for training and learning in a business

context, the scope of its use and the benefit is.
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Introdugdo

1. Introducéo

O presente relatério tem como base o estdgio curricular, que é uma das
componentes do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo do ramo de Audiovisual e
Multimédia da Universidade do Minho, realizado no 2° ano do Mestrado no ano lectivo
de 2009/2010.

Expondo de forma genérica o relatdrio, no que concerne ao estagio em questao,
devo comecar por dizer que este decorreu entre Agosto e Dezembro de 2010, com
duracdo aproximada de quatro meses e meio (0s trés meses obrigatorios, mais um més e
meio realizados a convite da empresa), tendo lugar na agéncia de design e publicidade
Paleta de Ideias, Lda. com sede em Braga.

A agéncia decidiu apostar na area do audiovisual e multimédia de modo a
diversificar as areas de actuacdo e desta forma oferecer aos seus clientes um leque de
solugdes mais variadas. Como tal, fui estagiar para a agéncia e desempenhar funcoes
nessa area, acabando por ndo me sentir um simples estagiario, mas como alguém que
contribuia positivamente e significativamente para a agéncia.

Durante o periodo em que decorreu o estagio, pude participar em alguns
projectos da agéncia, como os videos de Show Reel, Engine2content, WebCentral e
Workz2it, nos quais realizei diversas func¢des ligadas fundamentalmente aos processos de
criacdo de contetdos audiovisuais em video.

Os projectos em que estive envolvido permitiram-me obter uma visdo mais
realista da forma de trabalhar e de desenvolver projectos numa agéncia: 0S prazos
delimitados a cumprir, a procura constante pela exceléncia e inovacdo e o
reconhecimento por parte dos outros no final de cada projecto. Esses projectos
permitiram-me desenvolver e aperfeicoar as minhas competéncias no que toca a
criatividade, capacidade de inovar, responsabilidade e organizacdo, ao discernimento na
busca de solucdes e relagdo com os outros.

Verifiquei que a Paleta de Ideias era uma agéncia com um fluxo de trabalho
constante, onde os trabalhos desenvolvidos primavam pela qualidade do trabalho
individual de cada colaborador, conjugado com o espirito de equipa, acabando por
produzir excelentes resultados, comprovando-se através do seu portfélio e dos seus
clientes.

E uma agéncia interessada em inovar e evoluir e com a aposta na area do

audiovisual e multimédia, encontrou novas formas de se promover envolvendo novos
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meios de comunicagdo, no caso na Web 2.0 mais concretamente na utilizacdo do
Youtube, onde a empresa criou um canal proprio onde armazenaria e divulgaria o0s
projectos em video desenvolvidos.

Os videos desenvolvidos durante o estagio, tiveram a particularidade de serem
pensados para os visualizar na Internet, desta forma, possuirem determinadas
caracteristicas optimizadas para o efeito, levou a pensar que, nos dias de hoje, devido a
velocidade de transmissdo de dados através da Internet e a capacidade de
armazenamento em disco serem elevadas, conjugado com o numero e tempo em
crescendo que cada individuo dispensa na Web, esta tornou-se um novo canal de
comunicacdo através do qual é permitido a difusdo em video de todo o tipo de
conteddos.

Uma das melhores formas de fazer a divulgacdo desses videos é através das
aplicacbes e servicos caracteristicos da Web.2.0, tornando-se um novo canal de
comunica¢do que comporta, entre outros, os blogs, wikis, foruns, webquest, redes
sociais, servicos de partilha multimédia no qual o Youtube ¢ o mais conhecido e
utilizado em todo o mundo. Através do YouTube é permitido a difusdo em video de todo
o tipo de contetdos, desde entretenimento, publicidade ou mesmo com caracter
educacional, seja por parte de utilizadores a titulo individual e particular, seja ao nivel

empresarial e colectivo.

1.1 A escolha do Youtube

Estes factores aliados aos projectos que desenvolvi, em particular o
Engine2content que consistia na publicacdo de videos de uma aplicacdo informatica no
Youtube servindo como tutoriais/manual, levou a concretizacdo deste relatorio, onde se
aborda a utilizacdo do Youtube tendo em conta as suas caracteristicas e funcionalidades,
as questoes legais que levanta, o amadorismo e a participacdo civica. Sera dado especial
enfoque a sua utilizagdo como uma ferramenta de divulgacdo de conteldos para 0
ensino/formacdo, tanto a distancia ou como complemento a aulas presenciais, através da
utilizacdo de videos de demonstracao/tutoriais e com recomendacdes e possibilidades da

sua utilizacao.
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1.2 Estrutura da Dissertagdo

O 2° capitulo desta dissertacdo esta implicitamente relacionado com o estagio
curricular desenvolvido. E apresentada a entidade empregadora e a descricdo dos
projectos desenvolvidos durante o periodo de estagio. Dedicamos particular atencdo a
experiencia adquirida e as conclus@es de que pudemos beneficiar, ponto de partida para
a relagdo com o tema escolhido para desenvolvimento e estudo nesta mesma
dissertacéo.

O capitulo 3 deriva desse seguimento, como preparativo para a questdo de
partida que deu origem ao tema “A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA
FORMACAO E DIVULGAGCAO DE CONTEUDOS: EM PARTICULAR O VIDEO
NO YOUTUBE.”.

No capitulo 4 ¢ feito o enquadramento tedrico.

No capitulo 5 é analisado e apresentado a ferramenta e servico Youtube,
comegando por um breve historial e onde se descreve o sistema de publicacéo.
Apresentamos as noc¢des gerais do sistema de tagging/folksonomy, o conceito de
“amadorismo” patente em muitos dos videos e os problemas legais relacionados com os
direitos de autor e as normas deste servigo devido a utilizacdo de contetdos impréprios
e de terceiros. Igualmente, os mecanismos encontrados para ultrapassar essas situagdes
através do remix e samples de conteddos, as caracteristicas dos videos no Youtube e 0s
recursos tanto interactivos como funcionais deste servico. Neste quadro de
apresentacdo, analisamos a possibilidade de utilizacdo do Youtube como ferramenta de
formagdo e ensino, onde é demonstrado a diversidade de utilizacdo em diferentes areas,
as recomendacdes a ter em conta aquando da visualizacdo e utilizacdo dos videos em
contexto de ensino.

O 6° e dltimo capitulo € dedicado as consideracdes finais onde se apresenta um
apanhado das vantagens e desvantagens encontradas da utilizacdo deste servico.

Os anexos contém informagdes complementares e visam contextualizar a
informacdo contida na dissertacdo: o anexo 1 consiste num glossario com termos
técnicos, nos anexos 2, 3, 4 sdo apresentados os projectos desenvolvidos durante o
periodo de estagio, as informacoes, o guido dos videos, alguns screenshots das cenas. O
anexo 5 é constituido por uma infografia e screeshots do Youtube ilustrativas. O anexo 6
consiste num excerto da Lei dos Direitos de Autor e da Propriedade Intelectual da

Republica Portuguesa, em formato digital. Igualmente sdo disponibilizados os videos
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resultantes dos projectos em que estive envolvido ao longo do estagio, como
comprovacéo dos produtos desenvolvidos.

1.3 Questionamento tedrico

A experiéncia do estagio e da realizacdo dos projectos envolvidos levou a
consideracdo tedrica do aproveitamento do ambiente colaborativo e participativo da
Web 2.0, com destaque para o servi¢o Youtube, para fins de formacao e de divulgacéo
de conteddos, com intencdo educativa. Nomeadamente, questionar quais 0S Sseus

alcances e limitagdes, bem como a forma de os superar.
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2. O Estagio

2.1 A Entidade Empregadora

A entidade empregadora onde decorreu o estagio curricular foi a Paleta de
Ideias, Lda.!, uma agéncia de design e publicidade situada na cidade de Braga e que
conta com mais de 15 anos de existéncia. Foi fundada em 1995, fazendo parte do grupo
empresarial Primavera BBs a partir do ano 2001, possuindo a data, do periodo de
estagio, uma equipa de 11 profissionais ligados as areas de intervencdo da agéncia.

E uma agéncia que presta um variado leque de servicos, fundamentalmente nas
seguintes areas de intervencao:

e Marketing;

e Publicidade;

e Design de Comunicacdo, Gréfico e Editorial;

e [nternet;

e Servicos de Consultoria em cada uma das &reas de intervencéo.

A agéncia tem como lema “design | beyond ideas” porque mais do que dar
ideias, apresenta solucdes e resultados aos seus clientes, pois ndo quer ser apenas uma
mera prestadora de servi¢cos, mas antes criar parcerias de negocios com os seus clientes.

A Paleta de Ideias assenta em 3 principios base:

e Transformar os seus clientes em parceiros, fidelizando-os através da criacao

de relagdes de confianca e duradouras;

e Fazer evoluir o sucesso dos clientes, através de solugdes criativas, das suas

marcas ou projectos de uma forma sustentada;

e Apresentar ideias capazes de superar as expectativas dos clientes de forma a

estes atingirem os seus objectivos.

! Informacdes retiradas do site da Paleta de Ideias: http://www.paletadeideias.pt/
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E tém como valores base para 0 seu sucesso:
e Exceléncig;
e Inovacao;
e Responsabilidade e comprometimento;
e Criatividade;
e Etica Profissional;

e Responsabilidade.

A Paleta de Ideias, Lda., ndo possui um mercado restrito e definido, na sua
carteira de clientes, existe uma diversidade de entidades do ramo empresarial e
institucional, de pequena, media e grande dimenséo, das mais variadas areas de negocio
ou de intervengdo, com as quais realiza um leque variado de trabalhos que se inserem
fundamentalmente nas areas de intervencdo mencionadas anteriormente. A Paleta de
Ideias, tem no seu curriculo/portfélio inimeros trabalhos realizados para um vasto
namero de clientes, o que torna impossivel listar todos eles, como tal, foi seleccionada a
seguinte amostra que representa uma pequena percentagem desses clientes:

e Primavera BBS

e POPH - Programa Operacional do Potencial Humano

e Braval

e Universidade do Minho

e Sociedade Portuguesa de Geotecnia

e IGFSE - Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu

e DST Renovaveis

e Hotel Turismo de Braga

e Bibliotecas Vale do Minho

e Douro Superior Associacdo de Desenvolvimento

e Universidade Catolica Portuguesa — Braga

o Yet

e Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA
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2.2 A Primeira Abordagem ao Estagio

O estégio curricular do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo — Audiovisual e
Multimédia teve a duracdo aproximada de 4 meses e meio tendo comecado em 17 de
Agosto de 2009 e terminado a 30 de Dezembro do mesmo ano. O seu término estava
previsto para o dia 17 de Novembro de 2009, mas a convite da Paleta de Ideias, com
vista a serem terminados 0s projectos em que estava envolvido durante o periodo de
estagio, foi prolongado por mais 1 més e meio até ao dia 30 de Dezembro.

Apos ter sido informado pela Universidade do Minho que tinha sido aceite na
agéncia Paleta de Ideias para a realizagdo do estagio curricular em empresa, deveria
proceder ao meu primeiro contacto com a mesma a fim de marcar uma reunido com o
responsavel na empresa pelo meu estagio.

Visto que o meu conhecimento relativo a esta agéncia se cingia apenas ao seu
nome e localiza¢do das suas instalagfes, previamente realizei uma consulta ao seu site
para adquirir alguma informacdo sobre a mesma antes da referida reunido, a qual
ocorreu a 21 de Julho. Fui recebido pelo Eng. Dionisio Monteiro, Director Técnico da
Paleta de ldeias, que veio a ser o meu orientador na empresa. Nesta reunido foi me dada
a conhecer um pouco a agéncia, a sua historia, os seus objectivos, as areas de
intervencdo, exemplos de alguns dos trabalhos realizados pela agéncia e respectivos
clientes, foi ainda realizada uma visita as instalacdes onde tive a oportunidade de
conhecer alguns elementos da sua equipa e onde fui informado da data em que seria
iniciado o estagio e o horario laboral que iria decorrer de 22 a 62 feira das 9 as 18 horas
com uma 1 hora e meia de intervalo para almogo, bem como os dias do ano em que a
empresa encerrava as suas instalaces.

Como referido anteriormente, o estagio propriamente dito comecou no dia 17 de
Agosto de 2009. Nesse dia tive novamente uma reunido onde me foi dado a conhecer o
tema do projecto que iria comecar a desenvolver, que recursos estariam ao meu dispor e
0 tempo aproximado que teria para os realizar. Pela primeira vez foi-me indicado o
posto de trabalho que iria ocupar e tive a oportunidade de testar os instrumentos de

trabalho onde iria realizar 0s projectos que me seriam atribuidos.
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2.3 Introducéo aos Projectos

Ao logo do periodo de estagio pude participar em quatro projectos
desenvolvidos pela empresa, na area do audiovisual: Show Reel, Engine2content,
WebCentral e Work2it, que de seguida seréo abordados ao pormenor.

2.3.1 Projecto Show Reel

Inicialmente, foi-me atribuido o projecto da criagdo de um video de show reel?
em que o cliente seria a propria Paleta de Ideias. Este projecto consistia na elaboracéo
de um video de apresentacdo da agéncia, dos principais trabalhos realizados nos ultimos
anos de actividade e respectivos clientes até a data do inicio desta tarefa.

O projecto foi iniciado com a planificacdo de algumas das caracteristicas que
esse video deveria possuir, como o tempo de duracdo, a sua resolucdo, o formato de
video, entre outros, de forma a este estar optimizado para ser posteriormente publicado
na Internet, num site de servico de partilha e armazenamento de videos, no caso em
particular no Youtube, no canal da Paleta de Ideias.

Posteriormente, realizei uma pesquisa na Internet através do Google e
seguidamente em sites de servico de partilha e armazenamento de videos (video hosting
service/video sharing website) procurando videos promocionais e show reel de outras
entidades, com especial destaque para videos de outras empresas das areas do design,
comunicagdo, marketing e da publicidade de forma a observar as ideias e conceitos
implementados que poderiam servir como fonte de inspiracdo, obtendo desta forma,
novas ideias ou reaproveitando ideias existentes nesses videos que poderiam ser
implementadas no video de show reel.

Depois de recolhidas as ideias que surgiram ao longo da visualiza¢do dos videos,
ficou delineado em reunido que o video se iniciaria com a apresentacao das instalacdes
da empresa e de seguida a visualizacdo de conjunto de projectos que a agéncia
desenvolveu e respectivos clientes, tendo por base a técnica de animacdo em stop
motion®.

Apos o término das minhas pesquisas para este projecto, altura em que seria
iniciada a producdo dos videos, o projecto foi suspenso temporariamente, devido a

inexisténcia de software necessario para este efeito, como software de edi¢éo de video e

* Ver glossario no anexo 1

* Ver glossario no anexo 1, milhares de exemplos podem ser encontrados na Web como é o caso do,
http://www.youtube.com/watch?v=ETjoi1ESTVE ou
http://www.youtube.com/watch?v=mwX7uEiEWx4.
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de efeitos visuais, (Adobe Premiere e After Effects), edicdo de som (Adobe Soundbooth)
e de recursos fisicos, pois verificou-se que o computador do meu posto de trabalho ndo
possufa os requisitos recomendados” para o funcionamento destes e de outros softwares
e ndo existir nenhum computador disponivel para a sua instalacéo.

Posteriormente, a continuacéo deste trabalho foi retomada por outro elemento da
equipa, pois aquando da aquisi¢do dos recursos necessarios e como forma de me manter
activo no meu estagio, iniciei outro projecto, no entanto, fui acompanhando o anterior
sempre de perto até & sua conclusio, dando sugestdes e criando a cena final do video®.

Seguidamente, e durante algum tempo, estive a espera que me fosse atribuido
outro projecto ou a participagdo em algum que estivesse em desenvolvimento. Durante
esse periodo, de forma a ocupar o tempo do horério laboral de forma dutil, observei
tutoriais sobre a utilizacdo e funcionamento do pacote de software da Adobe (em
particular de Adobe Premiere, After Effects e Photoshop) de forma a ir praticando para
obter novos ou relembrar os conhecimentos que possuia. Além disso, realizei a
manutencdo do computador do posto de trabalho que me foi atribuido, no qual fiz a
formatacdo do disco e seguidamente a instalacdo de novo sistema operativo e dos
softwares necessarios ao bom funcionamento do computador como o caso do pacote de
OpenOffice, antivirus, firewall, codecs de video e audio e uma versdo de demonstracdo

do pacote Adobe Creative Suite Design Premium CS4.

2.3.2 Projecto Engine2content

Depois desse periodo, foi-me atribuido um novo projecto, em que o cliente seria
novamente a Paleta de Ideias. Este consistia na criagdo de um conjunto de video-demos®
que serviriam para demonstrar o funcionamento da Engine2content (E2c), que é uma
ferramenta para a gestdo de conteudos de Websites totalmente desenvolvida pela
agéncia (Ver Anexo 1). Essa demonstracdo deveria abranger as diversas funcionalidades
da ferramenta de uma forma simples com a utilizacdo de exemplos, funcionando como
um conjunto de tutoriais ou um manual em video, de modo a que a0 mesmo tempo

promovesse a ferramenta e ajudasse a sua utilizagédo por parte dos utilizadores.

* Estes requisitos podem ser visualizados em
http://blogs.adobe.com/premiereprotraining/files/premiereprotraining/cs4_production_premium_64-
bitWhitePaper.pdf

> 0 video resultante deste trabalho pode ser visualizado em
http://www.youtube.com/watch?v=17j4_b3kL6M.

® Ver glossario no anexo 1
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Este projecto foi o primeiro no qual estive envolvido directamente ao longo de
todo o processo de elaboracdo, que terminou na publicagdo dos diversos videos
realizados no canal da Paleta de Ideias no Youtube.

O projecto foi iniciado com a pesquisa na Internet, mais concretamente no
Youtube e no Vimeo por videos tutoriais e de demonstragdo de software, procedi & sua
andlise de forma a encontrar as caracteristicas ideais nos quais deviam assentar 0s
video-demos sobre a E2c, posteriormente identifiquei 0s recursos que seriam
necessarios para a elaboracdo destes videos.

Foi necesséria a utilizacdo de software de captura de ecrd em video e como tal
procedi a pesquisa desse tipo software, tendo instalado véarios, experimentando-os e
acabando por seleccionar o CamStudio, um software freeware; para a gravacdo da voz-
off foi necessario um microfone e software de gravacdo que ficou a cargo do Eng.
Dionisio Monteiro; foi feito o download de elementos sonoros retirados de sites com
sons freeware como o site Freesound’ ou Soundsnap®; software da Adobe na versdo
CS4 de edicdo de video, de edicdo de som, de animacdo e efeitos visuais,
respectivamente: Premiere, Soundbooth e After effects; e foi ainda necessaria a criacao
de elementos graficos no Photoshop e lllustrator pelo Designer. Crucial foi também
identificar o pablico-alvo destes videos: utilizadores e potenciais clientes da ferramenta.
Para além disso, tornou-se necessario obter conhecimento sobre a ferramenta em
questdo e como tal foram experimentadas de forma exaustiva as diversas
funcionalidades disponiveis na ferramenta de modo a recolher o maximo de informag&o
sobre o seu funcionamento que, conjuntamente com a leitura e estudo do manual/folha
de especificacBes da mesma, permitiu-me a elaboracdo de um guido para cada video-
demo.

Como referido, foi utilizado um software de captura de ecrd em video que desta
forma permitiu obter clips de video com a demonstragdo do funcionamento da E2c. As
capturas foram posteriormente editadas no programa Adobe Premiere. As cenas iniciais
e finais dos diversos videos, bem como do video de introducdo foram criadas com
recurso a animagdes e a introducdo de efeitos em elementos gréficos, realizados no
programa After Effects, em pos-producdo ainda editados os sons e posteriormente
procedeu-se a incorporacdo do som no video e consequente sincronizacdo da voz-off e

outros efeitos sonoros com as acgbes que decorriam no video. Por fim, foram

” Http://www.freesound.org/
8 Http://www.soundsnap.com/
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exportados o0s videos segundo caracteristicas especificas, tendo em conta a sua
publicacdo no canal do Youtube da Paleta de Ideias, depois de estes terem sido
visualizados e aprovados por parte da direccdo da agéncia. Em anexo pode-se visualizar
este exemplo no video.’

Como as capturas foram realizadas num monitor com alta defini¢do, isso
permitiu que estas tenham sido obtidas com uma resolucdo de 1280x720 (720p HD),
sendo escolhida esta resolucédo e ndo a de 1920x1080 (1080p HD), devido ao facto de
necessitar-se de parte do ecra para realizar operacGes que eram essenciais para a
captura, mas que ndo deveriam aparecer no video. Foi escolhida uma resolucdo de alta
definicdo pois o Youtube ja suporta formatos HD dessa forma, utilizando esta resolugéo,
ndo existe grande perda de qualidade independente do tamanho do monitor na
visualizacdo em modo fullscreen (em ecrd completo). O formato escolhido para a
exportacdo foi aquele que apresentou melhor relagdo entre qualidade e tamanho do
video, como tal, foram escolhidos os formatos de compressao em mp4 ou flv e o
numero de frames por segundo foi de 24fps, estas caracteristicas sdo recomendadas pelo
proprio Youtube®.

No anexo Engine2content € possivel visualizar os videos resultantes deste
projecto, existente no CD fornecido com este documento dentro da pasta com 0 mesmo

nome, ou n na pagina do Youtube da Paleta de Ideias

2.3.3 Projecto WebCentral

O terceiro projecto em que estive envolvido, foi aquele que se revelou mais
desafiante e proveitoso. Consistiu na criacdo de um conjunto de 3 videos promocionais
sobre a solucdo empresarial WebCentral tendo por base a visdo de 3 cargos/funcionarios
(CEO, IT Manager, Marketing and Sales Director) de uma empresa relativamente a
essa solucdo (Ver Anexo 2). Este projecto foi desenvolvido para o cliente Primavera
BBs, 0 Unico cliente externo para o qual desenvolvi um projecto. Foi realizado em
equipa com um designer da agéncia que desenhou parte dos elementos graficos e o
storyboard e em parceria com o proprio cliente que forneceu indicacBes sobre o que
queria exposto no video, entregando um guido que foi reformulado posteriormente por

nos, agéncia, e ainda o video de cada actor a ser utilizado nos videos promocionais.

% http://www.youtube.com/watch?v=iR1b6NoledM
http://www.google.com/support/youtube/bin/answer.py?hl=pt&answer=55744,
Http://help.youtube.com/support/youtube/bin/answer.py?answer=132460.
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Como trabalho de pré-producédo, quando se obteve o guido por parte do cliente,
este revisto e reformulado, foram dadas indica¢fes sobre que caracteristicas deviam
possuir os videos referentes a cada actor e foi ainda delineado que material seria
necessario para a producéo e pos-producéo dos ditos videos: o Adobe Premiere e o After
Effects para edicdo, animacéo e efeitos; o Soudbooth para edicdo de som ficou a meu
cargo e o Photoshop e lllustrator para a criacdo dos elementos graficos que pelo
Designer. A obtencdo das filmagens dos actores foi da responsabilidade do cliente que
recorreu a uma empresa externa para a sua realizagao.

Em termos de producdo e pds-producédo este foi o projecto no qual tive de me
empenhar com maior afinco na utilizagdo do software acima indicado de forma a obter
os resultados pretendidos. Necessitei de explorar de forma mais exaustiva o After
Effects e o Premiere para a animacdo dos objectos gréaficos, por exemplo na edi¢do dos
videos dos actores onde foi utilizado o efeito de chroma-key ou na sincronizagcdo dos
sons no video final. Este video foi posteriormente publicado num site da Primavera
BBs, bem como no Youtube.

No anexo WebCentral € possivel visualizar os videos resultantes deste projecto,
existente no CD fornecido com este documento dentro da pasta com 0 mesmo nome, ou

na péagina do Youtube da Paleta de Ideias

2.3.4 Projecto Work2it

O projecto Work2it'* (W2i) foi o dltimo no qual estive envolvido na agéncia, em
que o cliente foi novamente a Paleta de Ideias. Este projecto consistia, tal como no
Engine2content, na criacdo de um conjunto de video-demos sobre a ferramenta W2i,
também desenvolvida pela agéncia, sendo uma ferramenta de gestdo de projectos. Como
0 conceito destes videos era idéntico ao do E2c em todos os processos da sua criacao,
pude beneficiar do background obtido da mesma e no que diz respeito a pré-producao
apenas tive de elaborar o conjunto de guides'® de video-demos relativos a cada
funcionalidade do W2i. O meu envolvimento neste projecto resumiu-se a criagdo dos
guides e de algumas animacgdes em After Effects, pois o projecto foi suspenso pela

empresa, ao qual sou alheio.

" Ver Anexo 4
2 Ver Anexo 4
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2.4 A Experiencia de Estagio

Fazendo uma retrospectiva dos cinco meses nos quais realizei 0 meu estagio e
analisando esse percurso posso afirmar que de uma forma geral o balango foi positivo.
Tive a oportunidade de trabalhar num ambiente descontraido com bons companheiros
que se mostraram sempre disponiveis, participei em varias actividades realizadas pela
agéncia como almocgos de aniversarios, o jantar de Natal e outras actividades que
proporcionaram um maior convivio com os colegas de trabalho e isso ajudou a que com
0 passar do tempo me sentisse mais integrado naquele ambiente, pois foi a minha
primeira experiéncia de trabalho numa agéncia e a realizar projectos relacionados com o

meu background académico.

2.4.1 Contribuicbes para a Empresa

Ao logo do estagio trouxe para a Paleta de Ideias conhecimentos que possuia
relacionado com o Audiovisual e com Multimédia, que adquiri ao longo do meu
percurso académico e da minha experiéncia pessoal, pois na agéncia ndo existia
ninguém com formacdo ligada directamente com estas areas, principalmente ao
Audiovisual (na producdo de videos e animacdes) visto serem uma aposta recente da
empresa, de forma a diversificar a sua oferta. Desta forma passou a existir na empresa
alguém com conhecimentos em pré, pos e producdo dos videos: foram, por exemplo,
criados guides com a descricdo das cenas e documentos referentes aos recursos
necessarios a criacdo de conteudos audiovisuais, foram utilizados pela primeira vez
programas de edicdo de video (Adobe After Effects e Premiere) e de edicdo de som
(Soundbooth) para a sonorizacdo dos projectos, adquiridos para o efeito pela empresa.
Por ventura caso ndo tivesse ido estagiar naquele momento para a empresa, esta nao
teria posto em pratica na altura estes mesmos projectos ou teria recorrido a alguma
entidade externa para os desenvolver, com custos eventualmente acrescidos.

Ao trabalhar nos projectos em que estive envolvido apliquei os conhecimentos
que obtive durante 0 meu percurso académico com especial destaque para a utilizacéo
de software da Adobe. Tal permitiu relembrar e melhorar o meu saber em relagéo a estas
aplicacdes informaticas. Trabalhei em todos 0s processos necessarios para a criagdo de
um video (pré-producédo, producéo e pds-producdo). Tive a oportunidade de trabalhar
em equipa e com isto melhorar a minha capacidade comunicativa, permitindo uma

saudavel convivéncia com colegas de trabalho que sempre se mostraram disponiveis
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para qualquer assunto, além estar em contacto com clientes cujo em que o grau de
exigéncia € bastante superior, ao que estava habituado em contexto de ensino.

O estagio desta forma ndo contribuiu apenas numa experiéncia de formacao, mas
veio também permitir o meu contributo pessoal para a valorizacdo da Empresa visto que
desta forma colmatou uma area na qual estava deficitéria, passou a ter a possibilidade de
desenvolver internamente contetdos audiovisuais em video e animac6es, ficando menos
dependente de entidades externas para desenvolver esse tipo de conteudos.

Além do mais, quando terminado o estagio fui convidado a permanecer mais
algum tempo de forma a completar alguns dos projectos em que estava envolvido.
Posteriormente, estas necessidades foram suprimidas aquando da contratacdo de um
elemento que também possuia conhecimentos similares. Esporadicamente, ainda

contribui para a empresa como freelancer.

2.4.2 Dificuldades

Como referido anteriormente devido ao motivo de ndo ter colegas de trabalho
com conhecimentos aprofundados na area do Audiovisual, em certos momentos também
me senti um pouco desamparado, pois ndo tinha com quem pudesse tirar davidas
pertinentes, discutir determinados aspectos relacionados com os projectos em que estava
envolvido, tive de tirar essas dividas e obter solugdes através da procura de informacéo
em tutoriais na Internet e em documentacdo, dos quais destaco os tutoriais do site
aetuts®® motion works', ao canal do Youtube vfxproducdes™, com os videos em
portugués.

Denotei também que de inicio a agéncia nao se encontrava bem preparada para a
minha vinda, pois tive durante varios periodos de tempo sem desempenhar nenhum tipo
de trabalho. Os instrumentos disponiveis no posto de trabalho que me foi cedido nédo
permitiam dar resposta aos projectos a realizar, nomeadamente o computador, o qual
ndo apresentava as condi¢cbes minimas necessarias para suportar os softwares nos quais
ia desenvolvé-los e para além disso ndo os possuia, mas com o tempo estes problemas

iniciais foram resolvidos com a aquisi¢cdo dos recursos necessarios.

 Http://ae.tutsplus.com/
" Http://www.motionworks.com.au/
B Http://www.youtube.com/user/VFXProducoes
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2.4.3 Ponto de Partida para a Questdo a Aprofundar

Ao longo da realizacdo destes projectos, revelou-se com especial destaque o
E2c. Este projecto consistia na criacdo de um conjunto de video-demos que serviam ao
mesmo tempo para promover a aplicacdo e demonstrar o seu funcionamento, operando
quase como uma espécie de manual, um tutorial em video, para os clientes terem um
suporte que 0s ensinasse a trabalhar com a aplicacdo. Tendo sido feito um estudo prévio
da aplicacdo, foram exploradas exaustivamente as suas funcionalidades pelo que a partir
das quais se criou um conjunto de guiGes que apresentavam, de forma simples e em
video, as funcionalidades basilares da aplicacdo. O video foi complementado com voz-
off que ao longo dos videos ia explicando os procedimentos que ocorriam nas imagens.
Este projecto tinha sido pensado de forma a ser transmitido em multi-plataformas,
como, por exemplo, através da projeccdo numa formacdo, em videomail, e
fundamentalmente para ser visualizado em Web browsers em sites como o Youtube.
Para a producdo dos contetidos video teve-se em conta as caracteristicas intrinsecas e
necessarias para a apresentacdo conveniente na plataforma Youtube.

Decorrente desta experiencia e constatacdo profissional, bem como do facto de,
pessoalmente, recorrer também a videos online para aprofundar os conhecimentos,
levou ao questionamento sobre a qualidade estética e narrativa dos videos, o impacto
sentido na forma de um grande numero de seguidores, e na pluralidade da oferta de
conteddos que regista diariamente um aumento consideravel de videos explicativos
sobre 0s mais variados assuntos.

Deste modo, questionei-me sobre a utilizacdo de videos na forma de
tutoriais/manuais, aproveitando a acessibilidade e imediaticidade em armazenar e
transmitir videos em ambiente Web 2.0, como no exemplar Youtube, para processos de
formacdo e de divulgacdo de contetdos, com um fim educativo. Nesse sentido,

procuramos identificar quais os seus alcances e a forma de superar as suas limitagdes.

125



A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA FORMAGAO E DIVULGAGCAO DE CONTEUDOS:
EM PARTICULAR O VIDEO NO YOUTUBE.

26|



Identificacdo da Questdo a Aprofundar

3. Identificacdo da Questéo a Aprofundar

O processo de definicdo de uma questdo de partida a ser aprofundada, deve ser
bem estruturado e pensado, uma vez que é a base de partida ao desenvolvimento de
qualquer trabalho, uma boa ou ma questdo pode facilitar ou comprometer o
desenvolvimento e a qualidade final dele (Quivy & Campenhoudt, 2008).

A questdo a aprofundar deve consistir em procurar enunciar o problema a ser
investigado na forma de uma questdo de partida, através da qual o investigador tenta
exprimir o mais fielmente possivel o que procura saber, elucidar e compreender melhor,
respeitando o0s principios de clareza, exequibilidade e pertinéncia (Quivy &
Campenhoudt, 2008).

No decorrer do estagio, quando estava a desenvolver o projecto dos video-demos
da ferramenta Engine2content a serem publicados no Youtube, passaram pelo meu
pensamento algumas questdes que me suscitaram curiosidade, uma das quais foi 0 mote
a este trabalho.

Seré que o Youtube pode funcionar como uma ferramenta de formacao e ensino?
Que particularidades apresenta? Que vantagens e potencialidades podem advir da sua
utilizacdo? Como melhor o aproveitar?

Foi com base neste conjunto de questbes que delinearam o tema:

A Utilizacdo das Novas Tecnologias na Formacdo e Divulgacdo de Contetdos: Em

Particular o caso do Youtube.

A finalidade deste documento pretende dar a conhecer de uma forma clara e
concisa o Youtube e a possibilidade da sua utilizagdo em contexto de divulgacéo e de
formacdo educativa E verdade que existe um numero crescente de livros, artigos e
demais documentos que abordam o Youtube sobre os mais variados aspectos, mas a
pertinéncia deste documento prende-se pelo facto das especificidades e funcionalidades
do Youtube estarem em constante processo de actualizacdo e modificacdo, como tal, é
bom aprofundar o saber respeitante a elas.

O Youtube, sendo uma aplicacdo cujo acesso esta massificado, &€ um dos sites de
maior trafego na Web (como veremos mais a frente neste documento) e o site de
armazenamento e visualizagdo de videos mais utilizados e com conteudos diversificados

(como veremos mais a frente neste documento). A sua utilizacéo, além da ludica, pode
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servir também como uma ferramenta de divulgacdo e de aprendizagem através da
utilizacdo dos videos em contexto de ensino, de forma a exemplificar e complementar
informacdo proveniente de outro meio.

De forma a ser o mais exequivel possivel, foi consultada diversa documentacdo e
visualizados diversos videos como suporte ao estudo, estando expostos neste documento
videos representativos como forma de complementar os assuntos abordados.

Como referido, foi consultada diversa documentacdo para corroborar 0s
conteddos expostos neste documento. Para se enquadrar teoricamente a tematica desta
dissertacdo, destacam-se o0s autores Sa e Levy e Rheingold bem como O’Reilly um dos
autores precursor no estudo da Web 2.0. Em relacdo ao sistema de catalogacdo e
classificacdo tagging/folksonomy de contetdos que é amplamente utilizado nos dias de
hoje na Web, destacam-se os autores Golder e Huberman e Sa & Bertocchi que
permitiram descrever que sistema € este e 0 porque de ser utilizado. No que toca ao
amadorismo e aos problemas legais que abundam na Web e no Youtube em particular,
destacam-se os autores Keen e Surowiecki que possuem visdes diferentes do culto do
amador, de Muller gue tenta encontrar um ponto de convergéncia entre 0s autores com
ambas as visdes. Relativamente as dificuldades que advém do infringindo das leis de
direitos de autor destacam-se Micolich e Verne Kopytoff pela explicagdo desta tematica,
e Lev Manovich pela demonstracdo dos elementos audiovisual que surgiram através do
mix e remix de conteldos numa tentativa para ultrapassar essas dificuldades. Bowman
& Willis que abordam o facto de que cada vez mais o utilizador passa a ser consumidor
e produtor de contetdos, chegando ao ponto dos seus contetddos serem utilizados pelos
media, 0 chamado jornalismo colaborativo. No contexto de ensino Bottentuti Junior &
Coutinho, Moran, Prensk e Ferrés que abordam a utilizacdo do video e dos meios
tecnoldgicos no ensino incluindo a Web que foram o ponto de partida para se encontrar

as recomendac0es, vantagens e desvantagens da utilizacdo do Youtube neste contexto.

28|



Enquadramento

4. Enquadramento

O desenvolvimento tecnolégico dos ultimos anos, foi o principal agente do
aparecimento da comunicacdo digital, com o aumento de velocidade da largura de
banda na Web, aliada ao aumento da capacidade de armazenamento e compressao dos
dados, veio tornar mais acessivel a producéo e a transmissao de informagdo aumentando
0 volume e fluxo da informag&o, ou seja ocorreu uma democratizagdo da informacéo,
resultado da diminui¢do dos custos inerentes da publicacdo e armazenamento e da
popularizacéo dos equipamentos e dos aplicativos por parte dos individuos (S&, 2004).

Fruto da digitalizacdo da informacdo, diversos problemas tém surgido, por
exemplo o acesso global levanta questbes relacionadas com seguranca, privacidade,
acessibilidade e a autenticidade da informacdo. O aumento do volume e fluxo de
informagdo e do armazenamento, como refere Sa (2004:9), “parece tornar irresistivel a
tendéncia para tudo armazenar” por parte dos individuos, torna dificil a gestdo, a
pesquisa e 0 acesso a informacdo, fazendo com que informac&o relevante seja deixada
ao esquecimento, porque o tempo de assimilacdo é cada vez menor. A digitalizacdo da
informacdo faz com que seja necessario a manutencéo e actualizacdo dos equipamentos
e aplicacdes, pois o seu tempo de vida é reduzido gerando encargos como a
compatibilidade entre diferentes linguagens tém sido tomadas medidas para contornar
o0s problemas mas como referiu Sa (2004, 2005), nenhuma parece satisfazer plenamente
todas as condicionantes em jogo.

Embora existam estas condicionantes, o computador na sociedade em que
vivemos, desempenha um papel cada vez mais importante na vida dos individuos por
ser 0 veiculo para producdo, transmissao e armazenamento da informacao, tornando-se
também num novo meio de interaccdo social.

Santaella (2003) refere que a utilizacdo das novas tecnologias tem mudado a
cultura de uma forma geral, ndo apenas o liudico e o entretenimento, mas todas as
esferas da sociedade, como a comunicacdo e a educacdo. Sa (2004:12) atesta que o
desenvolvimento tecnolégico, “teve o dom de aproximar povos e culturas,
impulsionando a comunicagdo e a partilha de informac¢do multimédia”. ESse mesmo

desenvolvimento levou a criacdo de novos espacos de construcdo e troca de
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conhecimento, onde as comunicagdes passaram a ser realizadas no que chamamos de

ciberespaco™®, como definiu Levy (1999: 17):

“O ciberespago (que também chamarei de "rede") é o novo
meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. Ciberespaco o termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicacao digital, mas também o
universo oceanico de informacGes que ela abriga, assim como

os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”.

Segundo Levy (1999), o crescimento inicial do ciberespaco deveu-se a trés
principios: a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia colectiva.

A interconexao ocorre pois o ciberespaco é caracterizado como hipermediatico,
onde todos se ligam, todos navegam e acedem a informacdo mais diversificada, através
de hiperligagdes, onde reina a interactividade entre utilizadores e destes com as
aplicacbes e servigos, a interaccdo que ndo estd presa ao tempo nem ao espago
geografico.

As interaccdes e comunicacdes realizadas pelos utilizadores, através de
dispositivos ligados ao ciberespaco a que poderemos chamar de comunicagdo mediada
por computador (CMC), vieram permitir a criacdo de novas formas de comunicar, onde
cada um as adapta as suas necessidades comunicacionais e geraram relacionamentos,
fruto das interaccGes e do ciberespaco, que resultaram em agregacGes sociais, as
chamadas comunidades virtuais (Rheingold, 1993).

Levy (1999) & Rheingold (1993) estdo convencidos que uma comunidade
virtual que esteja convenientemente estruturada representa uma indispensavel riqueza
quanto a partilha de conhecimento, a cooperacao e a capacidade de accao.

Rheingold (1993) considera que é tal o potencial do ciberespaco e das
comunidades virtuais, que podem influenciar as crengas e percepcbes dos seus
elementos e que o futuro do ciberespaco estd ligado ao futuro da comunidade,
democracia, educacéo, ciéncia e a vida intelectual.

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento do ciberespaco, surgiu um conjunto
de servicos e aplicacBes que se caracterizam pela sua interactividade e pela criagéo de
comunidades virtuais, a que vulgarmente se apelida de Web 2.0, termo introduzido por

16 . a1 o .
Termo criado por William Gibson no livro Neuromancer.
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Tim O’Reilly em 2004, que nasceu numa sessdo de brainstorming numa conferéncia

entre O Reilly e a MediaLive Internacional, definindo Web 2.0 como:

“Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected
devices; Web 2.0 applications are those that make the most of
the intrinsic advantages of that platform: delivering software as
a continually-updated service that gets better the more people
use it, consuming and remixing data from multiple sources,
including individual users, while providing their own data and
services in a form that allows remixing by others, creating
network effects through an "architecture of participation,” and
going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver rich user
experiences” (O’Reilly, 2004).

Ou seja, nesta nova Era, os utilizadores, como Castells (2001) definiu, sdo
produtores e construtores do sistema tecnolégico ou entdo consumidores de recursos
sem participarem activamente no seu desenvolvimento.

Ocorre o facto de na Web 2.0, os utilizadores poderem ser também produtores e
consumidores em simultaneo, contribuindo, assim, para a construgdo, aumento e
melhoramento de recursos (conteddos) ao mesmo tempo que o0s consomem. Os
utilizadores disponibilizam os seus proprios conteddos e servicos, estando assim a
contribuir para a criacao e desenvolvimento da Web e, ao mesmo tempo, a contribuirem
para um crescendo de fontes de conhecimento que vem enriquecer todos os que
participam nesse desenvolvimento gerando Inteligéncia Colectiva, Levy (2004:20)

define-a:

“Es una inteligencia repartida en todas partes, valorizada
constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una
movilizacion efectiva de las competéncias... Nadie lo sabe todo,
todo el mundo sabe algo, todo el conocimiento estd en la
humanidad. No existe ningln reservorio de conocimiento
trascendente y el conocimiento no es otro que lo que sabe la
gente... el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva
es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las

’

personas... tal es nuestro axioma de partida.’
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As aplicagdes ao qual O’Reilly (2009:1) chamou de “Collective inteligence
applications” dependem da gestdo, compreensdo e resposta em tempo real a massivas
quantidades de informacdo geradas pelos utilizadores. E este tipo de aplicacbes e
servigcos online que caracterizam a chamada Web 2.0 como o Myspace, Facebook,
Flickr, Wikipedia, Blogspot, Youtube entre outros. S&o softwares sociais, participativos
em que quantos mais utilizadores os utilizam mais rapidamente eles evoluem, pois é
com base nas suas contribuicdes que eles sdo melhorados. E através dos utilizadores que
0s conteudos séo divulgados, pois sdo estes 0s canais de transmissdo e partilha de
informacdo através do envio de comentdrios e mensagens com 0s enderecos
electronicos onde se situam determinados conteudos.

Neste documento iremos centrar-nos no Youtube pois € um dos exemplos que

mais claramente espelha a realidade da Web 2.0.
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5. O Youtube

O Youtube é um site de publicacdo e partilha de videos em formato digital
acedido através de um Browser, de forma gratuita, sendo os seus utilizadores os
principais provedores de contedos. Para tal basta estar inscrito, podendo-se publicar ou
assistir aos videos que se quiserem a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, pois 0s
videos encontram-se armazenados em servidores remotos. E através dele que os
utilizadores se agregam e interagem, funcionando tambem como um site de rede social.

O site do Youtube pode ser acedido no endereco electronico
http://www.youtube.com e esta acessivel em diversos idiomas (36) inclusive o
Portugués.

O Youtube foi fundado em Fevereiro de 2005 pelo designer Chad Hurley e pelos
programadores Steve Chen e Jawed Karin que até essa data eram funcionarios da
empresa Paypal, tendo sido inaugurado oficialmente em Dezembro do mesmo ano*”.

A ideia da criacdo de um site de partilha e publicacdo de videos por parte dos
criadores do Youtube resultante das dificuldades que sentiam no visionamento de
ficheiros de video, devido a incompatibilidades e problemas levantados por codecs,
pelos formatos dos ficheiros e, no envio destes, devido a demora no tempo de
carregamento dos videos em anexo via e-mail (Sahlin & Botello, 2007).

O Youtube veio assim uniformizar o acesso e partilha dos videos, passando a
ndo existir a necessidade de se instalar leitores de video no computador, havendo apenas
a necessidade da instalacdo de um plug-in para o browser que se utiliza, porque o
proprio servico Youtube converte todos os ficheiros que suporta em formato flash®®
(*.flv), ndo havendo a necessidade de outros codecs.

Em Qutubro de 2006, o Youtube foi adquirido pela Google por 1,65 mil milhdes
de ddlares continuando no entanto como uma subsidiaria independente, sendo um dos
sites que melhor define a Web 2.0, porque aproveitou ao mesmo tempo a popularizacédo
de camaras fotogréaficas e de filmar digitais e a divulgacdo na Internet de contetdos
diversos sem a nuvem da censura a pairar sobre eles (Sa & Bertocchi, 2006).

Y Ver Anexo - 5 para informacgdes adicionais sobre marcos importantes, curiosidades do Youtube.
'® Formato de video desenvolvido pela empresa Macromedia, adquirida pela Adobe Systems
Incorporated.
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Segundo o site de ratting Alexa'®, o Youtube é o 3° site com maior trafego a
nivel mundial em Outubro de 2011, suplantado apenas pelo Google e Facebook, sendo
ainda o lider destacado no que toca a sites de publicacéo e partilha de videos. A cada dia
sdo publicados 24 horas de video por minuto, tendo em Maio 2010, sido ultrapassado o
marco dos 2 mil milhdes de visitas por dia ao site.

Em Marco desse ano o Youtube sofreu um re-design que teve por base dados
relativos a “user research, feedback and data analysis” *° (Youtube-Global, 2010), as
alteracdes focaram-se nas paginas de visualizacdo dos videos, onde foram alteradas as
disposigdes dos elementos existentes como o nome do canal/utilizador e o botéo de
subscrigdo, das listas de videos recomendados, do sistema de rating e comentarios entre
outros®!, estas alteragdes foram feitas para simplificar o acesso aos videos, ao sistema de
publicaco e de rating® e ao carregamento das paginas e consequentemente dos videos,
desta forma, tentando manter durante mais tempo os utilizadores no Youtube.

Ao longo da sua existéncia, o Youtube tem estado em beta perpétuo, ou seja, em
constante processo de actualizacdo, através da correccdo de erros e defeitos e do
lancamento de novas caracteristicas e funcionalidades, sobre o servigo existente, em que
este desenvolvimento é constante, ocorrendo por vezes diariamente isto pode ser
constatado no blog oficial do Youtube http://youtube-global.blogspot.com/ ou na
infografia no anexo 5 deste documento. Os utilizadores muitas vezes s6 tomam
conhecimento dessas actualizagdes quando estas ja estdo implementadas, porque o
servigo corre remotamente em servidores e ndo nos dispositivos do utilizador, ndo se
apercebendo que o seu papel é importantissimo, os utilizadores acabam por ser parte
integrante do processo de desenvolvimento, através da transmissdo de feedback como
acontece em servicos e aplica¢fes open source. (O’Reilly, 2004, 2006)

O Youtube funciona como uma parte do “Mundo Virtual” descrito por Levy
(1999) pois é um espaco de interaccdo em que os utilizadores o exploram e o
actualizam. As suas interac¢fes enriqguecem e modificam o Youtube, pois um dos

factores nos quais a equipa de profissionais por detras do Youtube se baseia para realizar

19 Alexa — The Web Information Company http://www.alexa.com/, foi escolhido este site de
monitorizagdo e rating de trafego por ser gratuito e de facil acesso.

%% http://youtube-global.blogspot.com/2010/03/new-video-page-launches-for-all-users.html acedido
em 07/10/2010.

*! Ver anexo 5.

2 Rating é o mesmo que avaliar, fazer uma avaliacdo a algo, no caso do Youtube o rating é feito aos
videos que sdo publicados onde cada utilizador pode atribuir um Gosto ou N3o gosto a um video.
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alteragOes e a introducéo de novas funcionalidades é através do feedback transmitido
pelos utilizadores, torna-se portanto um vector de inteligéncia e criagéo colectivas.
Existe, inclusive, uma seccdo de teste em que sdo disponibilizadas
funcionalidades em versdo beta aos utilizadores apelidada de Testtube”, onde os
utilizadores sdo incentivados a testa-las e a transmitir o feedback sobre elas. Muitas
dessas funcionalidades sdo hoje em dia parte efectiva do Youtube, sendo utilizadas

vulgarmente pelos utilizadores.

5.1 Tagging / Folksonomy

No sistema de publicacdo de videos do Youtube, sempre que se realiza o upload
de um video para um canal, € pedido ao utilizador que preencha um formulario onde
faculte um titulo, escreva uma descricao relacionada com o mesmo, o classifique dentro
de uma das categorias existentes na qual ele mais se enquadra e ainda o associe a um
conjunto de palavras-chave (tags). O facto de se realizarem estes procedimentos, e de
associar termos que caracterizam um determinado conteudo, é a forma mais usual de
organizacdo de contetdos para futuras, procuras, filtragem e navegacbes a que

normalmente chama-mos de keywords ou tags (Golder e Huberman, 2005), no fundo:

“Um tag é uma forma de anotacdo por meio de palavras-chave
adicionadas a um objecto digital de modo a descrevé-lo,
constituindo um sistema de metadados sobre recursos
electronicos” (Sa e Bertocchi, 2006: 38).

O Youtube bem como em muitos outros sites da Web 2.0 como o Del.icio.us ou
Flickr, utilizam o procedimento de atribuir tags, este é realizado por parte dos
utilizadores, tagging em alguns casos conhecido por folksonomy®* uma taxonomia
informal (Golder & Huberman, 2005).

O tagging/folksonomy difere dos outros sistemas taxonémicos como o modelo
Cavalier-Smith de biologia ou o International Standard Industrial Classification que
classifica dados de actividades economicas, pois estes sdo exclusivos e hierarquicos, séo
definidos pelas comunidades cientificas, associagdes profissionais. No caso do

tagging/folksonomy pelo contrario, é dada ao utilizador comum a liberdade de criar a

> Esta seccdo pode ser acedida através do endereco electrénico: http://www.youtube.com/testtube
24
Ver Anexo 1

135



A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA FORMAGAO E DIVULGAGCAO DE CONTEUDOS:
EM PARTICULAR O VIDEO NO YOUTUBE.

sua propria classificagdo, criadas individualmente e para uso pessoal (Anderson
2007:17, usando o tipo de linguagem que mais Ihe convém e com a qual se identifica,
de escolherem e escreverem as tags (palavras-chave), que querem ver associadas aos
seus videos, tendo em atencdo que as tags no Youtube séo apenas inseridas por parte do

utilizador que publica o video (self-tagging) e ndo por qualquer outro.

“Tagging allows for the kind of multiple, overlapping
associations that the brain itself uses, rather than rigid
categories.” (O’Reilly, 2004)

A Unica informacdo que € requerida no momento do upload, que funciona
exactamente como um sistema de taxonomia tradicional, € a escolha da categoria a qual
0 video vai estar associado a partir de uma lista predefinida, sendo esta elaborada de
acordo com a semelhanca das propriedades dos videos por parte dos programadores do
site, tendo em aten¢do que a cada video apenas se pode associar a uma categoria.

E grande a importancia da escolha do titulo, da descricdo, da categoria e das
palavras-chave (tags) associadas aos videos que publicamos no Youtube, porque é
através destes campos, do ratting e do nimero de clics realizados nos videos que estes
sdo mapeados e dispostos nas listas de resultados das pesquisas. Além de que o sistema
do Youtube agrega automaticamente os videos de cada utilizador aos videos de outros
utilizadores que atribuiram tags similares. (Cameron Marlow et all, 2006: 31). Dai o
facto de quando estamos a visualizar um video e podermos visualizar do lado direito da
pagina uma lista com sugestfes (videos sugeridos) e de podermos, inclusive, navegar
entre videos através das tags, pois 0 Youtube converte-as em hiperligagdes.

Né&o é possivel controlar directamente o nimero de vezes que o video € visto ou
guem dé o ratting aos mesmos, a ndo ser que se restrinja 0 acesso ao video nas opcdes
de privacidade, mas € possivel cataloga-los para que os utilizadores encontrem, através
das pesquisas, 0s videos que procuram. Por isso a catalogacdo tem de ser optimizada de
forma a melhorar essas pesquisas (Jarboe, 2009).

E fundamental optimizar o titulo, a descricdo, a categoria e as palavras-chave
(tags) de um video. Jarboe (2009) e Sahlin & Botello (2007) fazem algumas

recomendacdes para cada um dos campos de forma a optimizar as procuras:
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e Titulo: Normalmente deve-se usar entre 3 a 6 termos numa procura,
conjugar termos vulgares com termos especificos, ajudando a filtrar os
resultados.

e Descricdo: Devem ser feitas descri¢cfes pormenorizadas e em linguagem
acessivel sobre o video, e deve-se ter em conta que numa procura apenas
sdo apresentados os 120 primeiros caracteres da descricdo, ou seja, €
nestes que deve vir contida a informacdo mais relevante; ¢ também na
descricdo o Unico sitio onde é permitido inserir links externos ao
Youtube.

e Categoria: Associar o video a categoria em que este parece se inserir
melhor, pois é o primeiro e principal método de filtragem de videos no
Youtube, este definiu um conjunto de categorias nas quais o utilizador
tem de agrupar os videos que publica no seu canal, como sé é possivel
associar uma categoria a um video a solucdo para o categorizar de mais
de uma maneira € de fazer o seu upload o numero de vezes
correspondentes as categorias a que 0 queremos ver associado.

e Palavras-Chave (tags): Podem ser utilizadas aproximadamente 20
palavras-chave. Devem funcionar como rétulos que descrevam o video
como adjectivos, escrever a mesma palavra correctamente ou com erros
ortograficos pois 0s enganos ocorrem, escrever siglas abreviaturas,
sindnimos, referencia a si proprio, tal como no titulo usar termos
especificos e termos generalistas, procurar usar palavras-chave utilizadas
em videos que abordam assuntos similares, ndo utilizar termos que
dirigiam quem procura no engano.

Estas sdo apenas algumas sugestdes e recomendacdes que podem e devem ser
tidas em conta se alguém quer que 0s seus videos atraiam audiéncia. Para serem

divulgados e vistos.

5.2 O Amadorismo e os Problemas Legais

O aparecimento do video digital esta alterar o quotidiano neste inicio de século,
resultantes da melhoria e da generalizagdo das tecnologias de gravacgdo, edicdo,
armazenamento alem das caracteristicas da Web como o caso da velocidade de acesso,

fizeram despoletar novas formas de comunicacdo como o caso da divulgacdo dos
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contetdos através de sites de partilha de videos, “veio permitir a que se tenham
construido pontes entre as comunicacfes publicas e privadas e entre as esferas
profissionais e amadoras”, alterando o equilibrio de poderes dos média e as audiéncias,
pois com o aparecimento deste novo media veio aumentar as opcbes de escolha e uso
mais activo do mesmo pois neste na comunicacdo realizada através da Web consegue
conjugar a comunicacgéo dita tradicional com novas formas essencialmente interactivas
McQuail (2003:29)

A origem do termo Youtube tem por base a juncdo de You que significa Tu na
lingua Inglesa e Tube que significa canal na giria norte americana, a juncdo dos termos
quer transmitir algo como O teu canal, que sai reforcado com o slogan adoptado
“Broadcast Yourself”, como forma de incentivo a producéo e realizacdo de videos por
parte de qualquer um, seja a nivel profissional ou amador. Isto veio alterar a maneira em
que o video é criado e consumido, como foi referido anteriormente, os utilizadores
deixaram de ser meros consumidores dos conteudos audiovisuais, passando a ser
também os produtores e ou provedores desses mesmos contetidos, quando os publicam e
os disponibilizam online.

A facilidade com que se publicam videos na Internet é tremenda. Todos os dias
sdo publicados milhdes de videos na Web, o The Horizont Report (2008) relativamente

ao que apelida de Grassroots Video refere:

“Virtually anyone can capture, edit, and share short video clips,
using inexpensive equipment (such as a cell phone) and free or
nearly free software. Video sharing sites continue to grow at

some of the most prodigious rates on the Internet. ”

O Youtube é o expoente maximo desse género de sites. E facilimo fazer o upload
para o site, bastando possuir meios tecnolégicos para a gravacao e upload deste. No
Youtube € possivel encontrarmos videos de qualidade variada, desde videos amadores a
profissionais, tendo sido ou ndo produzidos propositadamente para a Internet.

A primeira vista, por ventura parte dos videos que circulam no Youtube nio
possuem qualidade, seja ao nivel estético dos contetdos, da escolha das defini¢des do
video, ao nivel da edicdo e mesmo de realiza¢do, porque quem 0s criou ndo possuia as

competéncias necessarias ou ambicdo de os fazer bem. Muitas criticas s&o levantadas
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relativamente ao amadorismo dos videos que proliferam no Youtube pela falta de
qualidade estética ou pela inconsisténcia moral que apresentam (Muller, 2009).

Keen (2007) considera que a distingdo entre o profissional e o amador se torna
dificil de diferenciar, pois qualquer um pode dar a sua opinido, transmitir informacéo,
sendo dificil a verificagdo da veracidade das mesmas pois estas ndo sdo analisadas por
profissionais, isto provoca uma constantemente a apropriacdo e alteracdo de conteidos
de terceiros com vista a manipulacdo do publico, provocando consequéncias graves ao
nivel econdémico, educacional e cultural nivel onde é cultivado por exemplo o plagio e
da pirataria.

Eggo Muller (2009) considera que a qualidade dos videos publicados no Youtube
pode ser um factor de reconhecimento e impacto por parte dos espectadores. O nivel de
apreciacdo e satisfacdo relativamente aos videos pode ser medido por parte dos
subscritores, amigos, através dos comentarios deixados ou pela sua avaliacdo através do
sistema de rating- Através destas medicGes os utilizadores criam opinides, e tomam
decisbes e chegam a conclusbes mais precisas pois estdo bem patentes as quatro
condicdes identificadas por Surowiecki (2004) de forma a surgir uma multiddo sabia,
pois, 0 Youtube agrega uma vasta quantidade de informagé&o, publicada sobre a forma de
videos, provenientes de qualquer local do mundo, onde cada um pode expressar
livremente a contribuir com o0 seu conhecimento, transmitir as suas opinides e
questionar as de terceiros, isto €, cada um pode contribuir um pouco para enriquecer o
todo, contribuindo assim para a inteligéncia colectiva.

A critica ao amadorismo pode ser como é para Ferreira & Junior (2010), factor
de sucesso. Muitos dos videos mais visualizados no Youtube s&o videos amadores, onde
os criadores desses videos procuram reconhecimento, aceitacdo e legitimacdo por parte
da comunidade virtual e, para tal, recorrem aos recursos que possuem, muitas vezes
precarios e onde ndo sdo implementadas as técnicas de exceléncia de producdo, mas que
“cria um aspecto de real mais crivel e pregnante ao espectador” (Ferreira & Junior,
2010:10).

Quem produz videos para 0 Youtube deve obter conhecimentos relacionados
com o audiovisual, mas também, conjuntamente com o conhecimento prévio das
caracteristicas, limitagdes e recursos existentes no Youtube. Um video feito para o
Youtube deve possuir caracteristicas ajustadas ao meio de divulgacdo e a0 mesmo tempo

possuir um aspecto profissional (Muller, 2009).
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Existe no proprio Youtube um conjunto vasto de tutoriais em video de
profissionais, semi-profissionais e amadores que fornecem dicas, sugestdes, técnicas
relativas & criagdo de videos®, como s&o os videos presentes nos canais Videomaker,
Indymogul, HowdiniGuru, Markapsolo.

Ao criarmos um video, além da qualidade que devemos apresentar, temos de ter
atencdo ao tipo de contetdos que vamos utilizar, que impacto podem provocar, se sdo
apropriados, se estdo correctos para visualizagcdo, qual é a sua proveniéncia, se foram
produzidos por nds ou por outros, se estamos a infringir ou ndo alguma lei ou regra.
Porque em alguns casos podem levar qualquer entidade a bloguear o acesso ao Youtube
e outros sites similares. Chareen Snelson (2008:216) menciona que “The presence of
adult language and inappropriate content on sites such as Youtube has led to the
implementation of blocks to prevent access at many schools”.

Como foi referido, todos os dias sdo publicados no Youtube, 24 horas de video
por minuto, a quantidade, qualidade e diversidade das publicagbes é tanta, que
praticamente pode ser encontrado tudo o que se queira como pode ser verificado na
infografia no anexo 5.

O Youtube, tal como outros sites do género, apresentam diversas normas
relativas aos conteidos dos videos publicados, por um lado tem em conta termos de
utilizacdo?® e as regras da comunidade?’ e por outro os direitos de autor?.

As leis dos direitos de autor servem para proteger a propriedade intelectual e a
obteng&o dos frutos e proveitos pelo trabalho realizado, ao mesmo tempo, visa permitir
0 acesso a esses materiais por parte dos consumidores (Micolich, 2008).

Os termos de utilizacdo e as regras da comunidade foram impostas e revistas
pelo préprio Youtube de forma a controlar os contetdos dos videos publicados, sdo o
contrato que se estabelece entre o utilizador e o proprietario do site, e a forma como se
pode ou ndo utiliza-lo (Micolich, 2008).

Quando ocorre a violacdo dos termos de utilizacdo ou as regras da comunidade,
geralmente, é devido ao facto de que estes possuem conteudos relacionados com:

e Pornografia e nudez;

» Http://www.youtube.com/user/videomaker, http://www.youtube.com/user/indymogul,
http://www.youtube.com/user/HowdiniGuru http://www.youtube.com/user/markapsolon acedidos em
07/10/2010.

*® Http://www.youtube.com/t/terms

%’ Http://www.youtube.com/t/community_guidelines

%% Http://www.youtube.com/t/dmca_policy
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e Actos de crueldade e violéncia;

¢ Imagens chocantes ou repugnantes;
e Incitamentos ao 6dio;

e Préticas ilegais ou perigosas.

Na seccdo das regras da comunidade do Youtube é possivel consultar com
detalhe estes pontos e ainda ler sugestdes de boas praticas.

Quando essa violacao diz respeito aos direitos de autor, usualmente é pelo facto
de os conteudos dos videos publicados ndo serem da autoria de quem os publicou e de
ndo possuirem qualquer autorizag&o para utilizar esses contetidos de terceiros.

Na Internet propriamente dita ndo existe em parte alguma como uma entidade
legal e nem esta sujeita a qualquer conjunto singular de leis ou regula¢fes nacionais, no
entanto que a utiliza pode ser responsabilizado através de leis e regulamentos nacionais
bem como internacionais (McQuail 2003:30).

Devido ao volume de videos publicados todos os dias no Youtube, torna-se
dificil o controlo dos seus conteudos e da identificacdo daqueles que infringem as
normas por parte dos seus administradores.

O Youtube face a Digital Millennium Copyright Act?® (DMCA), lei norte-
americana promulgada em 1998, pelo entdo presidente Bill Clinton relativa aos direitos
de autor, demarca-se da responsabilidade dos contetudos que sdo publicados pelos
utilizadores, apenas sentem-se compelidos a eliminar os contetdos ilegais, como
expressou Verne Kopytoff (2006):

“Attorneys who have no business ties to YouTube said the
Digital Millennium Copyright Act, passed at the urging of the
Internet industry, largely protects YouTube from liability if it
were to be sued for the illegal uploads. Under the federal law,
Web sites have limited responsibility for what users post.
YouTube doesn't have to police the Web site. It's only required

to remove clips if asked to do so by the rights holders”.

O Youtube rege-se em grande parte segundo as leis norte-americanas, pois € la

que se situa a sede da empresa, no entanto, estes chamam a atencdo dos utilizadores de

*’Para uma consulta mais detalhada sobre a DMCA, consultar os seguintes enderegos:
http://www.copyright.gov/title17/92chap5.html#512 e http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf
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todo o globo para terem em atencdo o codigo de direitos de autor vigentes no pais em
que se encontram.

Todos os dias sdo publicados novos videos e quando estes sdo publicados os
utilizadores tém de confirmar serem os detentores legais dos contetudos do video. Como
tal, cabe aos préprios utilizadores registados, denunciar qualquer video que achem que
infrinja alguma das normas. Sao exactamente por infraccdo dessas normas que 0s videos
ou mesmo os utilizadores sdo eliminados, como forma de punicdo. Sahlin & Botello,
(2007: 325) esclarecem que o0 Youtube terminara permanentemente qualquer conta dos
utilizadores que repetidamente infringirem a politica de direitos de autor.

Por isso, quem cria um video com a intencdo de o divulgar, neste caso em
particular no Youtube, deve, a partida, obter conhecimentos aprofundados sobre a
legislacdo em vigor tanto dos direitos de autor como do site, de maneira a precaver-se
no futuro. Qualquer duvida que exista pode ser suprimida com a consulta das seccfes
Regras da comunidade YouTube, Termos de utilizagéo e Avisos de direitos de autor no

site do Youtube.

5.3 Remixing e Mashup

Existem, contudo, algumas formas de contornar os problemas relacionados com
0s termos de uso e normas da comunidade e aos direitos de autor.

Quando os videos sdo publicados com contetdos que poderiam ser considerados
improprios, podem ndo ser eliminados se possuirem um proposito educacional
implicito. O Youtube introduziu recentemente uma espécie de controlo parental a que
apelidou de Safety Mode®, em que um utilizador pode activar essa funcionalidade e
bloqueé-la caso esteja registado, o que faz com que as pesquisas por determinados
termos de resultados sejam nulos, passando desta forma a ndo ir parar a contedos ditos
impréprios (Youtube-blog, 2010).

No que toca aos direitos de autor, o Youtube tem vindo a fazer acordos com
varios fornecedores de contetdos que, desta forma, tentam tirar proveito do fenémeno
Youtube, como a Sony BMG, Warner Music, Universal Music Group, entre outros. Tal,
permitiu disponibilizar contetdos com direitos de autor que podiam ser utilizados por

parte dos utilizadores de forma legal (Verne Kopytoff, 2006).

*® Http://youtube-global.blogspot.com/2010/02/safety-mode-giving-you-more-control-on.html acedido
em 07/10/2010.
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Quando no Youtube é publicado um video, cujo audio infringe as leis de direitos
de autor, este é removido, ficando o video sem esse elemento. No entanto, o Youtube
permite que seja adicionada uma nova facha de audio, através da utilizacdo do recurso
Audio Swap. Este permite ao utilizador escolher uma musica a partir de uma lista
fornecida pelo Youtube e adicioné-la (ou substituir a facha de audio) ao contetido visual
do video.

O Youtube refere que “existem algumas circunstancias muito limitadas em que a
utilizacdo de clips muito pequenos de um video ou de uma cancdo protegida por
direitos de autor” por exemplo através do chamado principio de "utilizagdo razoavel"
(Fair use) previsto na lei norte-americana, em que nao é considerada a violacdo dos
direitos de autor se o propoésito da utilizacdo desses conteudos for: criticar, comentar,
noticiar, ensinar, pesquisar e investigar®* (U.S. Copyright Office, sd).

A legislacdo norte-americana, para definir se a utilizacdo de material protegido
por direitos de autor, num caso em particular, esta abrangido pelo principio de
“utilizagdo razoavel”, tem em conta 4 factores (Olson, 2006).

1- O proposito e tipo de utilizacdo, incluindo se 0 mesmo é de natureza comercial
ou educacional sem fins lucrativos. Este primeiro factor examina se algo criado
com o recurso a material protegido por direitos de autor de forma néo
autorizada, contribui para o encorajamento e criacdo artistica e para o beneficio
e enriquecimento do publico. Se o proposito é comercial ou sem fins lucrativos
(normalmente se for sem fins lucrativos ¢ melhor aceite como ‘“utilizagdo
razoavel”) e se a nova utilizacdo do material protegido ndo for mera copia ou
pelo contrério é utilizado de forma transformativa ou seja a transformacédo do
material protegido, cria um novo material, informacdo, conhecimento, novas
estéticas, novas ideias.

2- A natureza do trabalho copiado. Considerando que as ideias e factos ndo podem
ser protegidos pelo direito de autor mas apenas a forma como esta é transmitida
e expressa, é tida em conta a natureza do trabalho copiado, se é ficcional ou ndo
ficcional sendo que o material ndo ficcional tem maior probabilidade de ser
considerado “uso razoavel”.

3- A quantidade e substancialidade da porcéo utilizada relativa ao trabalho original.
Normalmente, quanto menor a por¢do maior a probabilidade de ser considerada

*! Http://www.google.com/support/youtube/bin/answer.py?hl=pt&answer=143457
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como “utiliza¢do razoavel”. A qualidade e a importancia da porgéo retirada
também sdo tidas em conta, quanto maior a qualidade e a importancia menor a
probabilidade de ser considera como “utilizagdo razoavel”.

4- O efeito do uso relativamente ao mercado potencial ou o valor do trabalho sob
direito de autor. Analisa se pela utilizacdo do material protegido vem ou veio
prejudicar o autor desse material na sua exploragao e obtencéo de proveitos, se 0
novo uso causou danos ao valor do trabalho original, normalmente quanto maior
dano menor a probabilidade de ser considerado “utiliza¢do razoavel” a ndo ser
que o proposito desse novo trabalho seja para criticar ou parodiar o trabalho
original.

O cadigo do direito de autor e direitos conexos da Republica Portuguesa também
contempla algumas excepcdes que apresentam alguma similaridade com o cddigo norte-
americano, nas diversas alineas que compdem o artigo 75° do c6digo® que pode ser
consultado em anexo.

Como referido uma das técnicas que passaram a ser utilizadas para contornar os
problemas dos direitos de autor consistiu no mix e remix de conteudos originais a partir
dos quais se obtém algo de novo, através do reescrever, do rearranjar, dispor de forma
diferente esses contetdos. Como profere Lev Manovich (2002:6): “Remixing”
“suggests a systematic re-working of a source”, habito que surgiu na musica através de
DJs e que mais tarde passou a ser pratica comum na fotografia e no video com a
introducdo de equipamento de edicdo electronico que permitiam o remixing and
sampling de conteudos. No entanto, 0 mesmo autor refere que embora o remixing seja
algo generalizado apenas continua bem aceite na area da musica em detrimento das
restantes, como o video (Manovich, 2002:7).

Quando essa combinacdo de diferentes conteddos provenientes de diferentes
fontes/midias, como excertos de videos, fotografias, imagens vectoriais, texto, sons,
etc., com combinarmos combinados numa Unica ferramenta, o The Horizont Report
(2008) denominou de Mashups. Esse combinar de diferentes contetidos gera algo novo,
¢ uma nova forma de representar e compreender informacdo, isto é observavel nos

videos Intergalactic vs Stronger Video Mashup*3, ou no video The Internet Symphony*,

32 Ver anexo 6
* Http://www.youtube.com/watch?v=8cWIGIOaoyQ acedido em 07/10/2010.
3 Http://www.youtube.com/watch?v=0C4FAyg640I&feature=channel acedido em 07/10/2010.
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onde se fez um mashup com excertos dos videos de audi¢des para a orquestra sinfonica
do Youtube.

No Youtube, € ainda possivel, fornecer informacgdes adicionais ao video como é
o0 caso do google maps, para localizar o local onde foi feito o upload do video, ou onde
este foi filmado, podemos ainda criar hiperligacdes para outros videos, ou entdo
adicionar anotagdes aos videos, isto sdo apenas algumas das possibilidades relativas ao
video no Youtube, porque se pensarmos no embed® do video em sites externos com a

conjugacéo de fontes de outros locais da Web as possibilidades sdo ainda mais.

5.4 O Video no Youtube

O leitor de videos do Youtube é baseado na tecnologia Adobe Flash Player,
tornando-se necesséria a instalacdo de Plug-in® apropriado para se poder visualizar os
videos, podendo ser descarregado do site da Adobe, caso contrario ndo é possivel
visualizar os videos existentes no site. O upload de um video para o Youtube pode ser
realizado de duas formas, através do envio de um ficheiro existente no computador ou
de uma gravacao, feita directamente para a Web a partir de um dispositivo de gravagédo
como uma Webcam ou um telemovel. Os videos publicados necessitam de respeitar

certos parametros de maneira a ser possivel a sua publicagdo®’:

Ter uma dura¢do méxima de 15 minutos;

e 2GB de tamanho do ficheiro (para utilizadores comuns). Recentemente
foi adicionada a possibilidade do envio de ficheiros até 20GB, mas para
isso é necessario utilizar tecnologia Java;

e A resolucdo deve estar standardizada no formato 16:9 ou 4:3 podendo ir
até 1080p em HD (alta definicdo 1920x1080);

e Os formatos de video suportados pelo Youtube para o upload sdo os mais
comuns: AVI, MPEG, MOV, WMV ou FLV.

Caso os parametros estejam satisfeitos, € realizado o upload do video e
posteriormente este é convertido no formato flash (FLV). O Youtube utiliza este formato

porgue é o Unico que providencia o acesso e a flexibilidade requerida pelos utilizadores,

35

Ver anexo 1
36

Ver anexo 1

%’ Ver diversas paginas em http://www.google.com/support/youtube/ da sec¢io de ajuda/suport do
Youtube
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rdpido em qualquer altura em qualquer maquina (Green in Downes, 2008). Ao se
realizar o upload dos videos, como todos os formatos sdo convertidos para FLV, o
Youtube uniformiza-os, num unico formato, ndo precisando de varias plataformas ou

leitores para serem visualizados (Downes, 2008).

5.4.1 Recursos

O Youtube, além de um repositorio de contetdos em video onde se pode assistir
a contetdos da mais variada ordem, é também um espaco comunicacional, um lugar de
encontro e troca de informacdes e opinides, que formam um auténtico agregado social
em volta desses mesmos conteudos, em que cada um pode contribuir para o
complemento e correccdo das informacGes contidas neles, seja pela publicacdo de novos
conteudos, seja através da troca de comentarios ou de mensagens entre 0S Seus
utilizadores.

Segundo Serrano (sd), no Youtube estd a disposicdo dos utilizadores um
conjunto de recursos que podem ser considerados de dois tipos: funcionais, que
estruturam e facilitam a operacionalidade do site e interacionais, relacionados com a
forma como os utilizadores comunicam entre si e navegam pelas péginas e contetdos do

site.

Recursos Funcionais

Relativamente aos recursos funcionais existentes no Youtube, destacam-se a
forma de envio dos videos para o site. Como dito anteriormente, pode ser realizado
através de upload de um video existente num dispositivo de armazenamento. Como o
site reconhece a maior parte dos formatos de video e os converte todos para flv, os
utilizadores ndo necessitam de conhecimentos de conversdo e compressdo de ficheiros
tendo apenas que ter em conta a duragdo que ocupa um video. O upload pode ser
também realizado através da gravacdo em tempo real por uma webcam, através do
recurso chamado de Quick Capture.

O Quick Capture permite que através da utilizagdo de uma Webcam ou de um
dispositivo mdvel com camara incorporada seja gravado e enviado um video em tempo
real directamente desse dispositivo para o Youtube. ApoGs o carregamento do video, o
resto do processo é idéntico ao upload de qualquer outro video, sendo possivel: inserir
um titulo, descrigdo, tags e categoria. Esta é a forma mais simples e rapida de se criar e

enviar um video para o Youtube. Pode ser util quando se tem poucos conhecimentos
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sobre criacdo de videos ou para a exposicdo rapida de diversos contedos, por exemplo,
a gravacdo de um acontecimento ou de uma resposta em video a um comentario de um
utilizador, quando o tempo é escasso.

Como os videos do Quick Capture ndo sofrem um processo de edicdo préevio
antes de serem enviados para o Youtube, pode utilizar-se o Editor de Video do Youtube
e para se fazer uma edigdo do video. Embora seja um recurso muito minimalista,
permitindo editar e juntar varios clips de video, escolher o inicio ou o fim do video,
inserir efeitos basicos de transicdo ou simplesmente adicionar uma faixa sonora desde
que seja do AudioSwap, obtendo assim um novo video, este recurso pode ser utilizado
de forma a evitar a utilizacdo de software de edicdo e pds-producdo por quem nao
possui bases na utilizacao desses softwares.

Como referido ja neste documento, o Youtube possui o recurso intitulado de
AudioSwap que permite aos utilizadores substituir a faixa de dudio de um video por uma
masica licenciada oficialmente. Esta funcionalidade surgiu de forma a combater o
problema de direitos de autor relativos a musicas encontradas em videos publicados no
site. Tem de se ter em conta que ao fazer essa substituicao se perde a informacao sonora
que podia existir no video anteriormente (Fahs, 2007).

Como mencionado, os videos sdo categorizados podendo estar inseridos apenas
numa categoria. O motor de pesquisa no Youtube faz procuras por tags e além disso 0s
videos também podem ser ordenados tendo em conta o numero de visualizacOes,
comentarios, inscricbes ou o adicionamento do video como favorito e ainda a
visualizac&o de videos relacionados.

Existem 3 modos de visualizar um video no Youtube, cada um apresenta
vantagens e desvantagens, que devem ser tidas em conta:

e Modo normal, onde a dimensao do leitor € menor, o que faz com que seja
possivel aceder a outras sec¢bes da pagina do video, como o0s videos
relacionados ou 0s comentérios, no entanto como a dimensao do leitor é
menor torna-se dificil ver em pormenor o video, ndo existe perda na
qualidade da imagem relativa a resolucédo do video.*®

e Full screen em que ocupa todo o ecrd e ndo se visualiza o resto da
pagina, o que faz com que os outros elementos da pagina ndo sejam

elementos de distrac¢do, caso ndo sejam importantes para o proposito da

%% Ver Anexo 5
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visualizagdo do video, melhorando a experiéncia de visualizagdo do
mesmo, caso este esteja gravado com resolugdes mais elevadas, caso
contréario, ocorre perda da qualidade da imagem, como pixelizagéo,
desfocagem.

Modo expandido em que o video € visto na pagina mas com um tamanho
aproximadamente do dobro do normal, acaba por ser um modo
intermediario entre os dois modos anteriormente mencionados, acabando

por atenuar as desvantagens e vantagens de ambos.*°

No Youtube ndo existe uma forma directa de se fazer o download dos videos

publicados. No entanto, existem diversos programas que permitem individualmente o

download de videos do Youtube, como € o caso do Any Video Converter, pois permite

desta forma, o armazenamento dos videos em dispositivos locais, podendo assim ser

utilizados, por exemplo, caso ndo exista ligacdo a Web ou esta esteja limitada ou os

videos tenham sido eliminados do site. Tal ndo implica que os videos do Youtube nao

possam ser visualizados a partir de outro lugar desde que este esteja na Web, é possivel

através do embed, que é um conjunto de cddigo com o endereco do local onde foi

publicado o video publicado num blog, site, forum etc. (inserido no codigo html), que

faz uma ligacdo directa ao video no Youtube, podendo o video ser incorporado

simultaneamente em diferentes lugares da Web.

O provedor dos videos possui 3 formas de o disponibilizar:

A primeira que vem por omissdo é disponibilizar o video para todos os
utilizadores do Youtube estejam ou nao registados;

A segunda forma é publicar o video de forma n&o listada, embora o video
seja publico, este ndo aparece nos resultados das pesquisas, apenas quem
tem o link do video pode aceder a ele;

Por altimo, existe a possibilidade de o video ser privado, em que apenas
os utilizadores especificos podem visualizar um video, como o0s

utilizadores que se encontram na secgdo amigos.

O Youtube lancou em Agosto de 2008 o recurso de legendas** que permite

adicionar legendas “manualmente e directamente” aos videos. Em Novembro de 2009,

¥ Ver Anexo 5
“9\Ver Anexo 5

i) (- . < . . o
Nas péginas seguintes estdo expostas mais detalhadamente informag&es sobre as legendas e
transcricdes bem como exemplos concretos que mostram o funcionamento das mesmas:
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a Google e o Youtube lancaram a legendagem automética* através da combinacio da
tecnologia de legendagem do Youtube com o software de reconhecimento de voz (ASR)
do Google. E assim possivel visualizar as legendas seja a partir da transcrigio
automatica do audio ou atraves da traducdo automatica da legenda para um dos idiomas
aceites pelo Youtube caso ndo exista nenhuma legenda inserida “manualmente” com 0
idioma desejado (Googleblog, 2009) e (Youtube-global, 2009).

A insercdo de legendas, como referido, pode ser feita através da introducéo
manual de legendas. Cada ficheiro de legenda contém o texto e a informacdo do
momento em que cada linha do texto deve ser apresentada no video e vem nos formatos
SubViewer (*.SUB) ou SubRip (*.SRT). Existe também a possibilidade de se utilizar a
transcricdo, em que € utilizado um ficheiro (*.TXT) que s6 pode conter o texto do que
foi falado no video. O YouTube posteriormente, utiliza algoritmos de processamento de
voz para determinar quando devem ser apresentadas as palavras no video com a
tecnologia de sincronismo automatico (auto-timing). Desta forma, o utilizador apenas
precisa de escrever o que é dito, ndo precisando de conhecimentos de legendagem, de
forma profissional. Neste momento esta funcionalidade esta apenas disponivel em
Inglés. Em ambos os casos, o autor faz o upload da legenda ou transcricdo na opgéo
“Legendas” da pagina de edicdo do video. Posteriormente, a escolha das legendas ou
das transcricdes que se quer utilizar é feita no leitor de video.

As legendas tornam os videos mais acessiveis e inteligiveis aos utilizadores que
ndo conseguem acompanhar o &udio, por ndo compreenderem o idioma ou por
possuirem dificuldades de audicdo, permitindo uma maior e melhor difusdo dos videos
do Youtube, abrangendo assim, um namero maior de utilizadores. O Youtube referiu que
“a abertura do conteudo a todos aqueles que, até agora, ndo conseguiam realmente
aceder a ele marca o inicio de um processo de democratiza¢do da informagdo” in
Publico online (2010).

A legendagem é€ util quando se pretende mostrar videos que se encontram num
idioma que os utilizadores ndo compreendam ou que sentem dificuldades em assimilar a
informagdo. Pode também complementar a informacéo visual e auditiva do video, ou
colmatando a deficiéncia visual ou auditiva de algum utilizador. A utilizacdo de

legendas aumenta a atencao, facilita a compreensao dos videos, a identificacdo e reforgo

Http://youtube-global.blogspot.com/2008/08/new-captions-feature-for-videos.html, Http://youtube-
global.blogspot.com/2009/11/innovation-in-accessibility.html acedidos em 07/10/2010.

* Http://googleblog.blogspot.com/2009/11/automatic-captions-in-youtube.html acedidos em
07/10/2010.
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de termos do vocabulario e das componentes mais importantes do video (Gass, S.
Winke & P. Sydorenko, T, 2010), (Al-Seghayer, 2001).

Em Marco de 2008, o Youtube disponibilizou o recurso Youtube Insight** que
veio permitir aos utilizadores aceder de forma gratuita a estatisticas detalhadas sobre os
seus video, como audiéncias, popularidade, dados demograficos e geograficos sobre o
publico dos videos. Entre outras informagdes, o objectivo primordial deste recurso é o
aumento e procura pela melhoria da qualidade dos videos com vista a uma maior
disseminacdo e aceitacdo do video por parte dos utilizadores (Googleblog, 2008,
Youtube-global, 2008, 2009).

Recursos Interactivos

Tal como os recursos funcionais, existe um leque de recursos interactivos em
que os utilizadores tém uma presenca activa.

Um utilizador que se encontra registado pode adicionar em listas pessoais 0s
seus videos, podendo estes ficar categorizados facilitando o acesso aos mesmos. Cada
utilizador também pode criar listas com base nos videos favoritos, isto €, videos de
outros utilizadores que foram seleccionados.

Como ja foi referido, € dada a possibilidade ao utilizador de reportar um video
caso o considere improprio para visualizagéo.

Cada utilizador tem a possibilidade de avaliar cada video publicado. Até ha
pouco tempo este processo era realizado por uma classificagdo em estrelas, em que
quanto maior o nudmero de estrelas atribuidas melhor classificacdo o video possuia,
recentemente este processo foi alterado para um novo mais simplificado em que se
atribui um voto favoravel ou desfavoravel a um video.

Além da classificacdo dada aos videos, existe a possibilidade de deixar
comentarios e de os classificar tal como se procede na classificacdo dos videos. Esta € a
forma mais basica de interaccdo entre utilizadores e é a forma de expressarem e
discutirem as suas opinides, podendo publicar comentarios a um video e de responder a
esse comentario com novos comentarios de forma plblica. E dada também a
possibilidade de os utilizadores comunicarem de forma privada através de mensagens

idénticas a emails.

®http://googleblog.blogspot.com/2008/03/insight-into-youtube-videos.html,
http://youtube-global.blogspot.com/2008/03/youtube-reveals-video-analytics-tool.html#uds-search-
results,

http://youtube-global.blogspot.com/2009/04/insight-data-any-way-you-want-it-that.html.
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Em alguns dos videos encontra-se disponivel o recurso de transcri¢do
interactiva, aparecendo por baixo do leitor de video o botdo Transcricdo Interactiva.
Clicando nele é expandida uma lista com a transcricdo em texto linha a linha,
permitindo desta forma o acesso a momentos especificos de um video, como pode ser
visto no The President Speaks on Chile Earthquake®* do canal Whitehouse do Youtube
ou em muitos dos videos do canal MIT*. Esta funcdo poderé ser Gtil no ensino, pois
permitira que o professor/aluno aceder a pontos especificos do video, tendo em conta o
texto transcrito, reduzindo o tempo de procura dos contetudos que lhe interessam caso
tenha ja um conhecimento prévio do video.

As anotacbes®® sdo um dos recursos existentes no Youtube que permite
adicionar, a posteriori, anotaces aos videos publicados. Esta pode ser acedida através
da pagina de edicdo dos videos inseridos pelo utilizador na sec¢do “editar notas” do
Youtube, ao ser clicada, encaminha para um ambiente de trabalho. Neste ambiente
temos entdo a possibilidade de editar o video, adi¢do das fun¢des: Baldo de Voz, Nota,
Destaque e Pausa®’. A forma de editar cada um deles é similar, excepto no caso da
pausa. Desta forma, torna-se possivel inserir contedos de texto, em cima de uma
seccdo do video, podemos redimensionar o seu tamanho, o tempo de entrada e saida,
escolher o local onde deve aparecer no video, a sua cor e ainda criar um link*® para um
outro Video, uma Lista de Reproducéo, um Canal, etc., estando apenas limitado ao facto
de terem sempre de ser ligacOes internas ao site.

Para a obtencdo de resultados no seu estudo®®, Snelson (2010) utilizou as
anotacgdes conjugadas com um conjunto de videos (Animacdes criadas no Second Life)
de forma a criar uma espécie de filme interactivo em que ficava ao critério de quem
visualizava esse filme prosseguir num determinado caminho. Com a introducdo deste

recurso no Youtube, Snelson (2010:17) concluiu que o processo de criacdo de

* Http://www.youtube.com/watch?hl=en&v=kP-lomabysU acedido em 07/10/2010.

* Http://www.youtube.com/user/MIT acedido em 07/10/2010.

** No Youtube em portugués esta funcionalidade vem com o nome Notas, mas optei por utilizar o termo
anotagdes para nao confundir com o termo Nota que é utilizado como um dos tipos de anotagdes
existente.

* Atitulo de exemplo podemos ver a utilizagdo das fungGes de notas em diversos tipos de videos:
http://www.youtube.com/watch?v=Hghxevcw2Tw, http://www.youtube.com/watch?v=CYIUcXs5xGQ&,
http://www.youtube.com/watch?v=kLDUnUtRiHM, http://www.youtube.com/watch?v=UxnopxbOdic.
*® Link é o termo inglés para hiperligacdo utilizo esse termo estrangeiro, pois no Youtube em lingua
portuguesa vem escrito dessa forma.

* “irtual Movie Sets and Branching Video: Developing Interactive Educational Machinima with Second
Life and YouTube’
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“Interactive adventure stories, games, virtual tours, interactive maps, simulations, and

tutorials” fica simplificado.

Segundo Dallacosta (2004) as funcBGes de anotacdes podem ser utilizadas de

diversas formas como € descrito a seguir:

No que toca a fungdo “Nota”, podemos inserir texto complementando o que esté
sendo visto no video, existe a possibilidade de criar hiperligac@es (linkar) um
video a outros videos que abordam e/ou complementam o mesmo assunto, ligar
a Nota a uma consulta sobre um tdpico e que ao clicarmos nela somos
direccionados para uma pagina onde aparece uma lista de videos relacionados a
ele que existam no Youtube.

O “Baldo” de voz serve para criar baldes com texto no video, podendo funcionar
por exemplo como discurso directo entre personagens de um video.

A funcao “Destaque” possibilita demarcar uma area no video que se queira
realgar, permitindo ainda juntar-lhe um texto explicativo que surgird com a
passagem do rato sobre a area destacada.

A “Pausa” serve para criar pausas automaticas durante a visualizacdo do video,
por exemplo, para o professor expor algo, tempo para o espectador reflectir
sobre algo, podendo servir como complemento as outras anotacdes que no caso
de terem a opcao activa do link de Notas em colaboracéo dar tempo aos alunos

ou aos professores de adicionarem Notas complementares as existentes.

Existem outras opcOes de links ligadas as fungdes de “Notas” para além das

mencionadas pela autora, estas podem ser utilizadas também como:
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e Ligar rum video a um canal sobre um assunto especifico;

e Ligar a uma lista de reproducdo, a um conjunto de videos seleccionados
sobre um assunto.

e Subscricdo de um utilizador, que tanto pode ser o autor do video como outro
qualquer, que se ache relevante.

e Composicdo numa mensagem de texto, por exemplo, uma resposta a algo
dito na Nota;

e Carregamento de resposta em video, em que se envia um video que

complementa o assunto do que se estava a visualizar.
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E grande o potencial hipermediatico da utilizaco de links e a possibilidade de a
partir de um video se poder aceder a outros ou fazer a ligagdo a outro canal/utilizador
que possua alguma relagdo com o video que esta a ser visualizado e de podermos saltar
de video em video através das tags, das sugestdes, possibilitando assim um aumento de
conhecimento.

No Youtube os utilizadores agregam-se atraves da subscri¢cdo de canais ou da
adicdo de utilizadores a uma lista de amigos. Esta, desta forma, bem patente que o
Youtube € uma rede de comunicacdo e de socializacdo, onde a troca de informacdo pode
ser reciproca e horizontal, onde o emissor nunca se encontra isolado dos receptores da
informacdo, podendo estes ser participativos no processo comunicacional que ocorre de

forma desterritorializada, caracteristica da Web.

“O Youtube representa uma memoria individual e colectiva da
humanidade, com o upload e a partilha de contetdos aumenta o
potencial de inteligéncia colectiva” (Serrano, sd).

“Users uploaded anything and everything to YouTube, creating
a sort of Library of Alexandria for all the world's movies and

television content” (Gannes, 2009).

No Youtube sdo armazenados os mais diversos contetidos, € um repositorio de
imensa informacédo em formato digital, em que cada utilizador pode contribuir com mais
informacdo, seja através da publicacdo de videos ou pela sua participacdo através do
ratting dos comentarios das mensagens, fazendo crescer a sua dimensdo de forma
praticamente exponencial e onde essa informacdo estd em constante processo de

actualizacdo e aprimoramento.

5.5 O Youtube e o0 Jornalismo Participativo

Bowman, S. & Willis, C. (2003) indicam o jornalismo participativo tem
florescido e desenvolvido nas redes sociais, realizado pelo cidaddo comum (User-
generated content), fruto do acesso aos mecanismos de gravagdo e registo da
informacdo, em que muitas vezes as agéncias noticiosas tem aproveitado os conteddos
fornecidos para o complemento e desenvolvimento da informacao que transmitem, por
vezes acontece mesmo depois de algum cidaddo publicar determinada informacéo, esta

pode posteriormente ser rectificada, questionada ou complementada com novas
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informagdes transmitidas por outros cidaddos funcionando como publicagOes
colaborativas.

Rodrigues (2008) refere que “os videos do YouTube tém muitas vezes ocupado
espacos nos média, nomeadamente em noticiarios televisivos” e nos sites desses média
“onde a imagem ¢é fundamental...transmitindo situac¢oes de interesse publico ou que
envolvam figuras publicas”. Situacdo que estd bem explicita na sua utilizacdo por parte
dos cidad@os de forma a registarem e transmitirem acontecimentos em primeira méo
através do servico, como o caso da amaragem do avido no rio Hudson®, o assassinato
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de um advogado por parte do ex-sogro em Vila Real®™ ou os acontecimentos que

ocorreram nos paises arabes em Fevereiro de 2011.

5.6 O Youtube Como Ferramenta de Formacéao

Os sistemas de educacdo estdo a sofrer diversas alteracbes fruto do
desenvolvimento tecnoldgico. O surgimento e renovacdo do conhecimento nunca foram
tdo intensos como nos dias de hoje. Segundo Levy (1999: 155), o ciberespago (0 mesmo
que dizer Internet) suporta um conjunto de novas tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fun¢fes humanas como a memoria, o
raciocinio e a percepcdo. Essas tecnologias vieram permitir o aparecimento de novas
formas de sociabilizar, interagir, raciocinar e aprender e mesmo de nos relacionarmos
com o conhecimento.

O ciberespaco tem vindo a desempenhar um papel cada vez mais preponderante
na vida de cada um. Ao longo dos ultimos anos, segundo o LINI/UMIC a nivel
nacional, dos 29% de utilizadores de Internet em 2003 passamos para 44,6% em 2010,
sendo que destes 61,9% encontram-se na facha etéria dos 15 aos 34 anos. N&o é de
estranhar, por isso, que segundo o LINI/UMIC, 96% dos utilizadores, sejam estudantes.
Resultados similares foram obtidos nos Estados Unidos da América descritos no PEW
Internet Report “Home Broadband 2010”.

Outras conclusdes se retiram do estudo que devem ser realcadas, pois dos
utilizadores inquiridos, uma grande maioria considera que a utilizacdo da Internet torna
os individuos mais autbnomos e auto-suficientes. Um dos pontos analisados foi a

utilizacdo da Internet na educagdo onde 70% dos individuos, no intervalo de idades

*% Http://www.youtube.com/watch?v=AooCllumGMc&feature=related
>t Http://www.youtube.com/watch?v=xHv2ZL9uPag&feature=related
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mencionado anteriormente, utiliza-a para pesquisa de informacgdes para a escola ou
universidade.

O ciberespaco, com as suas numerosas aplicagcdes, passou a ser um local de
aprendizagem. Através dele, a aprendizagem ocorre nos mais variados contextos sejam
formais ou informais, prolongando-se ao longo da vida (Bottentuti Junior & Coutinho,
2009).

O Youtube pode ser uma dessas aplicacOes, dessas tecnologias intelectuais que
conjuga num so sitio as caracteristicas da Internet e do video.

O The Horizon Report (2008) destacada a importancia crescente dos videos
amadores na educacéo, isso denota-se claramente quando escrevemos a palavra tutorial,
na pesquisa do Youtube em que aparecem uns impressionantes 4 milhdes de resultados
(aproximadamente), sendo que destes, uma grande maioria € feita por amadores que
pretendem transmitir o seu saber a outros, tornando o Youtube numa fonte de
aprendizagem a debitar constantemente novos contetdos, sempre com a vantagem de
ser gratuita.

Nos Gltimos anos, com o despoletar da Web 2.0 e as alteracfes que dai advieram,
tornou os educadores mais predispostos a utilizacdo de novos meios de comunicagao
(redes sociais, blogs, wikis, videosharing), isto tendo em conta o crescente nimero de
artigos e documentos diversos que abordam a tematica da Web 2.0 em contexto de
ensino e em particular o video encontrados a quando desta pesquisa de fontes para este
documento.

Conforme asseguram Bottentuit Junior & Coutinho (2008:107), a utilizacdo da
televisdo (podemos considerar o video e com isto o Youtube) na Web constitui uma
excelente ferramenta para actividades de b-learning (ensino semi-presencial) e e-
learging (ensino a distancia) em geral, pois os alunos tém acesso aos conteldos
“anywhere”e “anytime”, ou seja, podem aceder a partir de qualquer local onde exista
acesso a Web, estando os contetdos disponiveis para visualizacdo 24horas por dia,
podendo dar o seu feedback aos mesmos logo apos a sua visualizagéo.

Esta nova forma de comunicacdo mediada através dos novos media, que
apresenta as caracteristicas dos seus predecessores, onde conjuga a0 mesmo tempo a
comunicacdo de massas e a comunicacédo individual, onde ocorre fuséo entre o publico e
o privado, entre o profissional e o0 amador, em que a principal diferenca entre 0s novos

média e os anteriores é as facilidades com que € difundido e acedido a uma escala
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mundial, onde prima a possibilidade de interaccdo, entre produtores de conteddos, e
audiéncia e destes com eles mesmos. Rosengren, (2000), McQuail (2003).
Moran (1995) considera que as linguagens da televisao e do video respondem a

sensibilidade dos jovens e da grande maioria da populacdo adulta por serem dinamicas:

“O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem
musical e escrita. Linguagens que interagem superpostas,
interligadas, somadas, ndo-separadas. Dai a sua forca. Somos
atingidos por todos os sentidos e de todas as maneiras. O video
nos seduz, informa, entretém, projeta em outras realidades (no

imaginario), em outros tempos e espagos”’(Moran, 1995:28).

Dallacosta (2004) complementa esse raciocinio afirmando que o uso do video e
das novas tecnologias apresentam linguagens atractivas, pois normalmente sdo
associada ao ludico e ao entretenimento, por serem visuais despertam o interesse dos
jovens. Bottentuti Junior & Coutinho (2009) e Cavalcanti (cit in Dallacosta, 2004)
mencionam que os alunos sdo seduzidos e atraidos pela tecnologia, esta desperta a
curiosidade e o interesse, ficando motivados a utiliza-las.

Prensky (2001, 2005) e Vilatte (apud Bottentuit & Coutinho, 2008) afirmam que
0s estudantes dos nossos dias ndo sdo aqueles para o qual o sistema educacional dos
dias esta construido, estes estdo rodeados pela tecnologia, faz parte das suas vidas e isso
veio mudar a sua forma de pensar, tornando-se cada vez mais intolerantes as
tradicionais formas de ensino, obrigando a que os métodos de ensino sejam adaptados, e
estejam alinhados com as novas tecnologias.

Para Ferrés (1994) e Bottentuit Junior & Coutinho (2008,2009) a aprendizagem
através da utilizacdo do video so tera o impacto desejado dependendo da forma como se
utiliza, se ¢ a mais adequada e se tem por base uma estratégica pedagogica bem
definida. Tem de ser algo bem pensado e estruturado e deve ser dada uma participagdo
activa e com autonomia ao aluno no processo de ensino e aprendizagem, deixando o
aluno de ser um mero visualizador dos conteddos para ser autor ou co-autor dos
mesmaos.

Os videos de indole educacional sdo dos mais populares que podemos encontrar
no Youtube (Downes, 2008). Neste sentido, diversas instituicbes de ensino de todo o

mundo possuem ja canais no Youtube onde disponibilizam contetdos diversos como
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aulas, tutoriais, palestras e conferéncias e trabalhos de alunos, como forma de se
divulgarem ao mesmo tempo que transmitem os conteldos educacionais, como € 0 caso
do canal do MIT com 1272 videos publicados (existe no Youtube uma subcategoria
dentro da categoria Ensino chamada Youtube Edu onde estdo presentes canais e
respectivos videos de universidade mundiais, sendo a sua maioria dos Estados Unidos
da América). Mas ndo s6 as universidades e escolas disponibilizam contetdos com
indole educacional, empresas e utilizadores a titulo individual também o fazem, sendo o
caso dos canais Expertvillage com 138597 videos publicados, VFXproducdes com 303
ou a KahnAcademy com 2367, tornando-se casos de sucesso.

O Youtube, como referido, apresenta uma categoria Ensino onde supostamente
devem agrupar-se videos de indole educacional publicados pelos utilizadores. No
entanto, o critério de um video ser de indole educacional pode ser questionado como faz
Juazh (2008), o que faz com que seja da competéncia do docente avaliar os videos e se
tem ou ndo um caris pedagdgico face aos assuntos abordados nas suas aulas, Caetano e
Falkembach (2009) indicam que os professores devem se apropriar dos média, conhecer
0 seu potencial e saber manipula-los em favor da aprendizagem dos alunos.

No caso em particular do Youtube comegam a surgir documentos que abordam a
sua utilizacdo em contexto de ensino: Snelson (2008) e Juazh (2008) abordam as
possibilidades e falhas do uso do Youtube na educacdo; Fialho (2009) foca-se na
utilizacdo deste como ferramenta nas aulas de linguas estrangeiras; Dallacosta (2004)
refere-se a utilizacdo do recurso de anotacdes (Youtube) e da interactividade dai
resultante em aulas de Historia; na mesma area de ensino, Rees (2008) escreveu um
artigo sobre a utilizacdo do Youtube no ensino de Historia; Desmet (2009) fala na sua
utilizacdo para o ensino de Shakespeare; Micolich (2008) partindo da utilizacdo de
forma genérica foca-se posteriormente no seu uso em aulas de Fisica; Caetano &
Falkembach (2007) Mattar (2009), falam da sua utilizagdo como uma opgdo em EAD;
Bottentuit Junior & Coutinho (2009) falam do desenvolvimento de videos educativos
com o Youtube.

Como podemos constatar a possibilidade de utilizagdo do video e neste caso do
Youtube em diferentes modalidades de ensino e diferentes areas é vasta. Bottentuit &
Coutinho (2009) consideram que nem sempre ¢ facil a utilizacdo do video, pois exige
que seja despendido tempo no planeamento, seleccdo e mesmo na produgdo de um

video de forma a transmitir uma mensagem aos alunos.
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Ferres (1994) e Moran (1995) fazem algumas propostas de utilizacdo do video
em contexto de sala de aula que podem ser adaptadas ao uso do Youtube, como a
utilizacdo do:

e Video como licdo fazendo o papel do professor substituindo na
exposicdo de determinados assuntos;

e Video como apoio/ilustracdo, a complementar e reforcar a informacéo
transmitida ou de suporte a outros medias.

e Video como processo/intervencdo/expressao em que o aluno é um
participante activo na pesquisa de elementos e na construcdo e
complemento do video;

e Video como simulacdo para demonstrar algo que ndo seria possivel
realizar numa sala de aula convencional;

e Video como elemento motivador e de sensibilizacdo, relativo a
introdugdo de temas a serem desenvolvidos nas aulas de forma a
interessar os alunos pelo que vai ser ensinado;

e Video como forma de avaliacdo, como fazer o registo das aulas para
posterior avaliacdo dos alunos, avaliar os videos produzidos pelos alunos,
avaliar o proprio desempenho do docente.

e Video como conteudo de ensino, que demostra determinado tdpico
conceito, de forma directa ou indirecta;

e Video interactivo em que os alunos interagem com o video podendo

tomar decisoes
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5.7 Recomendagcdes de Utilizagao Youtube

Moran (1995) no artigo Video na sala de aula, disponivel no seu site, faz ainda

algumas recomendacdes a ter em conta aquando da utilizacdo do video, antes, durante e

depois da sua exibicdo durante o periodo lectivo, demonstrando algumas formas de

utilizacdo do video na sala de aula, que me levaram a compilar um conjunto de

recomendacdes tendo por ponto de partida esse artigo.

Antes da Visualizacéo

Delinear as actividades e analises que vao ser realizadas conjuntamente com o
video a ser visualizado;

Ver que recursos estdo disponiveis, a forma como o video vai ser visualizado;
Previamente, testar se existe ligacdo a Internet, testar a velocidade de
carregamento do video e se possivel fazer o pré-carregamento do mesmo, testar
0 som e se no computador utilizado estdo instalados os plugins necessarios,
verificar se o video continua disponivel onling;

Possuir alternativas caso existam/ocorram falhas, como ter hiperliga¢Ges para
outros videos, ou entdo possuirem cépias de seguranca dos videos online,
localmente num disco rigido;

O docente deve visualizar na integra o video, saber os momentos mais relevantes
do video, ter o video pronto a comecar no ponto que lhe interessa e procurar a
versdo de melhor qualidade;

Definir o modo de visualizacdo do video: tela normal, expandido ou em
fullscreen;

Informar os alunos sobre aspectos gerais do video, ndo fazer interpretacdo e nem

fazer pré-julgamentos.

Durante a Visualizacdo

Destacar as cenas mais importantes;
Realizar pausas na visualizagdo dos videos para comentarios rapidos e/ou
mostragem de informagéo complementar;

Observar as reac¢oes dos alunos.
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Depois da Exibicao
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Pér o video pronto a ser visualizado novamente;

Caso seja necessario, rever as cenas mais importantes. Se o video é complexo,
exibi-lo novamente, chamando a atengéo para os pontos-chave, fazendo novos
comentarios;

Analisar o0 som, a musica, os efeitos, as frases mais importantes;

Propor pontos de partida para a analise do video;

Guardar e fornecer o link do video para posteriores visualizages por parte dos

aluno;



6. Quadro critico comparativo

Quadro critico comparativo

A utilizacdo do Youtube no ensino acarreta possibilidades e limitacOes, e que no

conjunto desafiam a capacidade de as superar. Mas 0 que por vezes pode ser

considerado uma falha pode dar-se o caso de, noutro contexto, noutra perspectiva, ser

exactamente o oposto para diferentes docentes.

Algumas das constatacfes que observdmos através da consulta de documentacdo e

da utilizacdo do Youtube podem ser agrupadas da seguinte forma, quando relativas as

questdes tecnologicas, de partilha e de cooperacéo:

Alcances

O Youtube apresenta uma
quantidade de informacéo
vastissima, existem
praticamente videos sobre
qualquer assunto,

LimitacGes

Essa quantidade é tdo
grande que se torna dificil
uma boa selec¢éo de
conteddos.

Superagdes

Como tal deve-se realizar

uma pesquisa exaustiva
para encontrar o video com
melhor qualidade, tanto ao
nivel estético como
pedagdgico e procurar
verificar a veracidade dos
conteddos.

A veracidade e 0
amadorismo dos videos
podem ser aproveitados
pelo docente no processo
de aprendizagem como
uma forma genuina de
producéo de contetdos,
sendo um bom exemplo de
iniciativa.

O amadorismo dos videos
e a veracidade dos
contetdos, podem pOr em
causa a sua utilizacdo. Ha
diferencas conceptuais
entre a veracidade e a
autenticidade dos objectos
digitais. Uma coisa ndo é
necessariamente a outra.

A utilizagéo das
ferramentas educativas no
Youtube  pressupbe 0
devido acompanhamento
pedagodgico, chamando a
atencdo para a capacidade
de distinguir entre o que é
real e 0 que é auténtico.
Neste aspecto, deveras ser
activadas as ferramentas de
“Dentncia” ao dispor no
YouTube de modo a
eliminar contetdos que
infrinjam as normas legais
e/ou éticas.

O Youtube pode ser um
Optimo local para a procura
de informac6es, podendo
os alunos utiliza-lo em
contexto de auto-formacao,
existindo diversos videos,
tutoriais, que de uma forma
intuitiva permitem adquirir
conhecimentos sobre
determinados assuntos,
podendo ser acedidos
atraveés das suas casas.

Esta  oportunidade &,
igualmente, uma janela
aberta para o consumo de
todo o tipo de contetdos
que, ndo sendo filtrados
por adultos e responsaveis

educativos, poderéo
constituir desvios
educativos.

As tarefas de pesquisa
aleatéria  no  Youtube
devem ter a supervisdo dos
adultos e agentes
educativos. De preferéncia,
deve ser dada uma lista de
videos e de websites a
visitar que j& tenham sido
verificados previamente.
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Alcances

O Youtube fornece um
servigo gratuito que pode
ser utilizado por qualquer
utilizador.

Limitacdes

Nem todos os contetudos

que circulam no Youtube
sdo de divulgacao publica
livre, pelo que a sua
utilizacdo pode levantar
problemas legais
associados aos direitos de
autor e de propriedade
intelectual.

"E fundamental uma

Superagdes

educacdo e formacdo civica
para os media, pela
divulgacdo das normas e
regras do Youtube, bem
como das leis dos direitos
de autor. Igualmente, ter
em atencdo se os contetidos
do video estdo ou nao
abrangidos por estas e/ou
se por algum motivo
infringem alguma das
normas do Youtube.

Devem ser dados 0s
créditos ao seu autor,
informar a proveniéncia do
video e a informacao
contida.

O Youtube serve de
repositério de memaria
social e cultural: podem ser
I&4 encontrados videos aos
quais dificilmente se
poderia obter acesso, como
a Le voyage dans la
Lune,de Méliés®® ou a
entrevista aos tripulantes
do Enola Gay*®, é possivel
aceder a imagens e sons do
mundo real que nos rodeia
de forma acessivel e
gratuita.

Poderdo surgir imprevistos,
pela utilizagdo dos
conteudos por terceiros que
poderdo manipular ou
mesmo eliminar esses
conteudos.

Deve-se ter em conta que 0
servigo do Youtube tem
normas e rege-se pelas leis
de direitos de autor, além
de que é um servico apenas
existente na Internet e
portanto deve-se possuir
alternativas ou backups
caso ocorra algum
imprevisto e ndo seja
possivel que algum video
seja visualizado.

O Youtube pode ser
utilizado como forma de
divulgacdo de contetudos
produzidos pelos docentes
ou pelos alunos a uma
escala mundial, pode
encurtar distancias e
aproximar culturas entre
regibes distantes entre si,
universalizando o acesso
aos conteddos e a
formacéo.

Se o canal for publico pode
sofrer interferéncias
externas, que podem
influenciar positiva ou
negativamente,
dependendo do contributo
que possam trazer ao
assunto abordado nos
videos. Né&o sera de rejeitar
a possibilidade de utilizar
0s contetidos videos como
processos de demagogia
politica.

Sera necessario fazer um
trabalho prévio de seleccdo
qualitativa dos contetdos
disponiveis, uma ac¢do que
se aproxima da nocéo de
curadoria de conteudos.

>? http://www.youtube.com/watch?v=7JDaOOWOMEE acedido em 10/10/2010
> http://www.youtube.com/watch?v=X7Pt215DLio&feature=related acedido em 10/10/2010
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Superagdes

Pode-se aceder ao Youtube
a partir de qualquer ponto
com acesso a Internet, e 0
video ndo precisa de ser
carregado na totalidade
para comegar a ser
visualizado.

Em ligacdes lentas ou com

quebras constantes podem
surgir dificuldades na
visualizacdo devido a
lentid&o do carregamento
do video. Existe um
pressuposto tecnoldgico
que € necessario adquirir, e
que nem sempre € referido.

0 “projecto Magalhdes”,

do governo socialista de
José Sdcrates, procurou
atenuar esta condicionante.
O investimento
governativo é uma opcao,
mas nao prescinde da
vertente formativa para 0s
meios digitais.

A associagdo ao ludico e ao
entretenimento do video e
do Youtube pode ser um
factor de motivacéo para
que os alunos se interessem
pelos assuntos abordados.
Pode ser utilizado como
uma ferramenta de
interacgéo entre o docente
e os alunos e vice-versa,
entre os alunos e estes com
o site, através de
comentarios, mensagens e
video-respostas,
hiperligagdes.

Pode, igualmente, também
ser um factor de disperséo
e distraccéo, e de
transmissdo de mensagens
indesejadas.

O docente ou agentes
educativos terdo de ter
bastante controlo sobre o
momento de utilizacao
deste servigo.

O docente e os alunos
podem tirar partido dos
recursos sejam funcionais
ou interactivos existentes
no Youtube, como o caso
do sistema de legendagem
e de transcricdo ou das
anotac0es, alargando a
universalidade da sua
utilizacéo.

Nem todos estéo
familiarizados nem se
sentem a vontade com as
novas abordagens de
aprendizagem e a
utilizag&o de novos media.
Igualmente persiste o
conceito do ‘digital
divide’.

Novamente, apelamos para
a necessidade de formacéo
para os meios digitais.

A producdo dos videos
pode ser realizada pelos
alunos e docentes, criando
um espago atractivo
partilha de conhecimentos
e de aptiddes, retirando
partido das caracteristicas
do You Tube como uma
ferramenta de
aprendizagem colaborativa
e cooperativa.

Nem sempre o material
esta disponivel e muitas
vezes faltam também as
bases relativas ao processo
de criacdo dos videos.

Uma vez mais, 0 processo
educativo para os media é
essencial para supri as
lacunas na formacao
técnica dos formandos, de
modo a optimizar os
recursos.
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Alcances

LimitacGes

Superagdes

O Youtube apresenta uma
quantidade de informacéo
vastissima, existem
praticamente videos sobre
qualquer assunto. O
Youtube pode ser um
Optimo local para a procura
de informac6es, podendo
os alunos utiliza-lo em
contexto de auto-formacao,
existindo diversos videos,
tutoriais, que de uma forma
Intuitiva permitem adquirir
conhecimentos sobre
determinados assuntos,
podendo ser acedidos
através das suas casas.

Por vezes essa quantidade
de conteudos € tdo grande e
dispersa que se torna dificil
uma boa selec¢édo de
conteudos.

Deve-se realizar uma

pesquisa exaustiva para
encontrar o video com
melhor qualidade, tanto ao
nivel estético como
pedagdgico e procurar
verificar a veracidade dos
conteddos.

Para 0 nosso tema em concreto, podemos inferir e sublinhar as vantagens da

ferramenta de tipo Youtube para o contexto educativo, especialmente no da

sistematizacdo pedagdgicas, conforme elaboradas por Bottentuit Junior & Coutinho

(2008). Assim, o YouTube pode ser aproveitado como:

e Um incentivo a leitura e producdo de material para disponibilizacdo nos

episadios;

e Um incentivo a oratoria e a narrativa;

e Uma forma de ampliar a capacidade comunicativa dos alunos e a reflexdo

critica;

e Uma proposta para pesquisa, seleccéo e sintese de informacdes;

e Uma oportunidade para discussdo de temas transversais do curriculo;

e Uma oportunidade para ensino e aprendizagem colaborativos e cooperativos;

e Uma maior motivacdo para as actividades em sala de aula;

e Uma forma de utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacao na

educacéo;

e Uma possibilidade de difusdo do material produzido a escala mundial;

e Pode ajudar a reduzir as distancias e auxiliar no crescimento cultural;

e Uma ferramenta excelente tanto para actividades de b-learning como e-

learning;
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Quadro critico comparativo

Uma forma de garantir a troca de conhecimentos entre o professor, o aluno e
a comunidade;

Um meio para introduzir novos conhecimentos de investigadores e
convidados através de entrevistas e intercambio de conhecimentos na
producéo e difusdo do conteudo;

Uma forma para que o aluno troque o status de consumidor para produtor da
informagéo.

Um desafio para que o professor deixe de ser o centro da informacao e do

saber para se transformar num mediador.
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7. Conclusdes Finais

A democratizagdo das tecnologias de comunicacdo relativas a equipamentos
informaticos e softwares, bem como 0 acesso e velocidade de ligacdo a Internet, vieram
provocar o aumento exponencial de utilizadores da chamada Web 2.0, revolucionando a
forma como se comunica, como se acede a informacéo, como nos relacionamos e como
se produzem contetidos. Passou a ser uma Web marcada pela interactividade, pois é
participativa e colaborativa, em que cada um passou a poder ser consumidor e provedor
de contetdos.

No que toca a conteldos audiovisuais, 0 Youtube pode ser considerado como um
dos servicos que melhor define a realidade dos nossos dias, pois € um dos sites com
maior trafego a nivel mundial. Desde a sua criacdo até a presente data, 0 numero de
contetdos que séo publicados todos os dias, bem como o nimero de utilizadores que se
registam e que visualizam videos, tem vindo a crescer exponencialmente.

Devido a facilidade de utilizagdo e de acesso (bastando estar conectado em rede)
e da influéncia cada vez maior dessa rede e das novas tecnologias nas vidas das
geracGes mais jovens, ndo pode ser descorado o seu potencial educacional, tanto ao
nivel dos vastos conteddos que abrangem os videos |4 publicados, bem como do
conjunto de recursos que apresenta. A interconexdo das Redes permite o seu uso a
distancia, aproximando povos e culturas, democratizando e universalizando o acesso aos
conteddos.

O docente ou o formador devem manter-se actualizados e perceber o que motiva
e o que influencia aqueles cujos seus ensinamentos se destinam, e, por isso, deve estar
familiarizado com as novas tecnologias. No caso concreto do Youtube, deverdo
encontrar formas de melhor aproveitar esse servico, estando igualmente cientes das
limitacGes e das formas de as superar, conforme indicamos anteriormente.

Deve referir-se que ao longo da elaboracdo deste documento surgiram alguns
entraves e dificuldades. De realcar o volumoso fluxo de informacéo a que tive acesso ao
longo da sua elaboracéo, foi dificil seleccionar e filtrar a informac&o relacionada com o
Youtube que pudesse ser relevante para este trabalho. Em determinadas alturas quando
encontrava algum documento que achava importante a sua consulta e a sua utilizagéo
como referéncia para esta dissertacdo, este encontrava-se com acesso restrito, sendo

necessario estar associado a determinado organismo, associagdo ou efectuar a sua
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compra para o obter. Também senti algumas dificuldades na estruturagdo da informacéo
a conter neste documento, na escolha dos capitulos e da ordem correcta de sua
disposicao.

Além disso, refira-se as limitacGes quanto ao dominio de conhecimentos e de
estratégias educativas, em especial da utilizacdo das novas tecnologias de informacéo e
da Web 2.0 aplicada a este contexto particular, fruto da pouca experiéncia profissional
que possuia como professor, colmatada com alguma formacéo recolhida em algumas
disciplinas durante a minha licenciatura. Estas dificuldades foram sendo colmatadas
aquando da elaboracdo da componente cientifica deste relatério e com o estudo
aprofundado de documentacdo que relacionava o video em ambiente de ensino e
formacdo, utilizados em ambiente Web 2.0.

O facto de o Youtube estar em constante alteracdo e actualizacdo, caracteristico
do denominado estado de “beta perpétuo”, também causou alguns entraves, dado
dificultar a obtencéo de informacéao sobre funcionalidades recentemente implementadas
no servico, mas que consideramos importante debater neste documento. Em alguns
casos, a literatura encontrada estava desajustada face a actual oferta do Youtube.

Considero de forma positiva 0 periodo de estagio curricular, dado ter sido a
minha primeira experiéncia profissional na area do audiovisual e do multimédia, uma
experiéncia que me aproximou mais do mercado de trabalho, onde tive a possibilidade
de trabalhar em equipa com profissionais ja com anos de experiéncia acumulada, de ter
estado em contacto directo com clientes, e onde pude estar envolvido em projectos
dentro da minha &rea de formacao académica.

Como referido anteriormente, o estudo incidiu sobre a relacdo entre a publicacao
de videos E2c e a validade do servico de partiha Youtube enquanto ferramenta de
formacdo a distancia. Esta acepcao decorreu da experiéncia do estagio profissional, pelo
facto de ter desenvolvido projectos de videos cujo destino final seria, na sua
generalidade, a publicagdo no Youtube. Dessa necessidade laboral surgiu o tema de
estudo, que foi sendo desenvolvido e aprofundado ao longo do periodo de estagio, que
assim serviu para melhorar e compreender melhor os processos de criacdo de videos
para a Web.

Assim, o0 estagio e a experiéncia profissional permitiram a compreensdo de uma
forma directa e presencial do fendmeno da producdo e do desenvolvimento de projectos

video com cariz educativo.
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O recurso ao Youtube pode responder a uma necessidade de entretenimento pela
visualizacdo de videoclips, trailers de filmes e de anuncios publicitarios, cenas de
acontecimentos da vida real, lances de desportos, entre variadissimos exemplos.

Mas o YouTube também pode responder a uma necessidade formativa
profissional e educativa, pelo recurso a tutoriais para explanacdo de duvidas, para
demonstracdo de determinados procedimentos, como modo simples e facil de
aprendizagem de utilizac@o de determinadas aplicacdes.

Com a elaboragdo deste relatdrio de estagio, consideramos esta potencialidade
como um dos maiores atributos do YouTube: o aproveitamento dos seus recursos tanto
funcionais como de interaccdo, das suas caracteristicas demonstrativas pela combinacao
da imagem em movimento e do som. Razdes fortes que o fazem tornar um dos sites
mais visualizados e utilizados a nivel mundial.

Hoje em dia abundam exemplos de videos formativos em sites de partilha, mas
precisamente pela profuséo e abrangéncia do conceito, procurdmos sublinhar quais as
potencialidades desta ferramenta de formacdo, mas também, indicar os seus entraves e
ameagas.

Como proferido, os video E2c constituem tutoriais que demonstravam a
utilizacdo de uma aplicacdo informatica aos seus utilizadores (clientes), ensinando-lhes
o seu funcionamento. Esta tarefa da qual fui incumbido de desenvolver na empresa
serviu de plataforma para abordar a utilizacdo de videos no Youtube como ferramenta de
formagdo e aprendizagem. Esta necessidade imperativa levou & abordagem desta
tematica e ao aprofundamento do conhecimento quanto a forma como se desenvolve um
video com intuito formativo, bem como a sua posterior publicacdo na Web.

Mas a democratizacdo da producdo de conteddos tem vindo a levantar problemas
relativos aos direitos de autor, bem como a responsabilidade moral e ética pela producéo
e utilizacdo dos mesmaos.

O poder de disseminacdo das Redes também acarreta problemas legais
associados aos conteudos publicados sem consentimento prévio ou a revelia dos visados
nas proprias imagens.

Estas limitagbes legais impdem um conjunto de comportamentos éticos que
importa as empresas terem presentes no momento de utilizarem os contetudos video para
formacdo, sobretudo através de uma plataforma publica e viral como o YouTube. Foi
nesse sentido que apontdmos um conjunto de pontos importantes a contemplar no

momento da publicacdo, que servisse de auxiliar para os agentes de formagéo.
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Igualmente, ndo podem ser postas de parte o rol de criticas derivadas da relacdo
entre 0 amadorismo vs. profissionalismo: ndo bastam as imagens para se obter um
produto de formac&o educativa, € necessario a delineacdo dos objectivos pedagogicos a
atingir, ter bem presente as caracteristicas e necessidades do publico-alvo, e, muito
especialmente, procurar a eficacia expositiva e demonstrativa, dado que abordamos
essencialmente a utilizacéo de videos formativos no contexto empresarial.

Porque a ferramenta YouTube representa mais para além do que simplesmente
aparenta ser, procuramos neste documento compilar e expor os alcances e limitagdes
decorrentes da utilizacéo desta plataforma. Mas também, indicar possiveis formas para a
sua superacdo, em estratégia de ensino. Por isso, foram adaptadas e complementadas um
conjunto de recomendacdes a ter em conta na utilizacdo do video no Youtube em
contexto educativo.

A minha contribui¢do com a criagdo deste documento, sera de criar um ponto de
partida para todos aqueles que pretendam desenvolver e utilizar videos em contexto
educativo, em ambiente empresarial, utilizando as potencialidades promovidas pela Web
2.0 através da utilizagdo de um seu “filho prodigo”, o Youtube.

N&o relevamos para um plano secundério o facto de, tanto os alunos como os
professores deverem possuir conhecimentos a priori relacionados com o audiovisual,
onde se incluem conhecimentos sobre o Youtube o sobre o0 seu modo de funcionamento
e as suas imposicdes legais. Mas retendo a ideia central deste nosso trabalho,
permitimo-nos compilar um conjunto de informacdes relevantes sobre esta plataforma
audiovisual, dando énfase sobre a sua utilizacdo do YouTube como uma ferramenta de
aprendizagem e de formacédo educativa, a distancia. Esta compilacdo podera funcionar
como um manual introdutério em portugués a plataforma, neste contexto.

Dado que o Youtube, e no fundo toda a Web 2.0, continua em desenvolvimento e
em constante actualizagdo — uma vez mais chamamos a atencdo para 0 estado
permanente de “beta perpétuo” -, o futuro € algo incerto pois continuardo a surgir novas
possibilidades e serdo corrigidas algumas das limitacdes vigentes.

Mas uma coisa parece indelével: a capacidade do Youtube para levar imagens do
mundo ao mundo, mas um mundo de cada um de nos, que escapa a0 mainstream das
cadeias dos media e do agenda setting. Persiste, no entanto, a eterna problematica:
Informac&o é poder, pelo que as potencialidades desta ferramenta colaborativa deveréo

sempre ser enquadradas numa perspectiva educativa e de formacao.

70|



Bibliografia

8. Bibliografia

Anderson, P. (2007) 'What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for education’, Joint
Information Systems Committee (JISC),
[http://iwww.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf, acedido em
07/10/2010]

Al-Seghayer, K. (2001) ‘The effect of multimedia annotation modes on L2 vocabulary
acquisition: A comparative study’, Language Learning & Technology, 5(1): 202-232.

Bottentuit Junior, J. & Coutinho, C (2008) ‘Radio ¢ TV Na Web: Vantagens Pedagdgicas e
Dinamicas na Utilizagdo em Contexto Educativo’ Teias, Rio de Janeiro, 7: pp. 101-109.

Bottentuit Junior, J. & Coutinho, C (2009) ° Desenvolvimento de Videos Educativos com o
Windows Movie Maker e o Youtube: Uma Experiéncia no Ensino Superior’, VIII
LUSOCOM: Comunicagao, Espacp Global e Lusofonia. Lisboa: Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias, pp. 1052-1070.

Castells, Manuel (2001) A Galaxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negdcios e Sociedade,
Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Caetano & Falkembach (2007) *Youtube uma Opg¢éo do Uso do Video na EAD’: IX Ciclo de
Palestras sobre Novas tecnologias na Educacéo, Porto Alegre.
[http://iwww.cinted.ufrgs.br/ciclo9/artigos/3aSaulo.pdf, a cedido em 07/10/2010]

Dallacosta, A. (2004) ‘Possibilidades Educacionais do Uso de Videos Anotados no Youtube’
[http://imww.ensino.eb.br/portaledu/conteudo/artigo9513.pdf, acedido em 07/10/2010]

Desmet, C. (2009) ‘Teaching Shakespeare with Youtube’, English Journal, Fort Collins:
University of Colorado, pp. 65-70.
[http://mww.lomonico.com/documents/TeachingShakespearewithYouTube.pdf, acedido
em 10/10/2010]

Downes, S. (2008) ‘Places to Go: Youtube’, Innovate, 4 (5), Fort Lauderdale: Nova
Southeastern University’s - Fischler School of Education and Human Services
[http://innovateonline.info/pdf/vol4_issue5/Places to Go-  YouTube.pdf, acedido em
07/10/2010]

Fahs, C. (2007) How to Do Everything with YouTube, New York: McGraw- Hill.

Ferreira, S. & Junior E. (2010) “Estéticas do Youtube’ Intercom; XV Congresso de Ciéncias da
Comunicacgao da Regido Sudeste
[http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sudeste2010/resumos/R19-0496-1.pdf]
(Visitado em 7 de Outubro de 2010)

Ferrés, J. (1994) Video y Education, Barcelona: Paidds.

Fialho, V (2009) ‘Do Video Cassete ao Youtube. A (R)evolugdo do Uso do Video na Sala de
Aulas de Linguas Estrangeiras’, Il Encontro Nacional Sobre Hipertexto, Belo Horizonte

71



A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA FORMAGAO E DIVULGAGCAO DE CONTEUDOS:
EM PARTICULAR O VIDEO NO YOUTUBE.

Gass, S., Winke, P. & Sydorenko, T. (2010) ‘The Effects of Captioning Videos Used for
Foreign Language’, Language Learning & Technology, 14(1): 65-86.

Gannes, L. (2009) ‘YouTube changes everything: The online video revolution’. In D. Gerbarg
(Ed.), Television goes digital. New York: Springer.’

Golder, S. & Huberman, B. (2006) ‘Usage Patterns of Collaborative Tagging Systems’, Journal
of Information Science, 32(2): 198-208.

Jarboe, G. (2009) Youtube and Video Marketing An Hour A Day, Indianapolis: Wiley
Publishing.

Johnson, L. F., Levine, A., & Smith, R. S. (eds.) (2008) The 2008 Horizon Report, Austin: New
Media Consortium.

Juhaz, A. (2008) ‘Teaching on Youtube’, Open Culture.
[http://www.openculture.com/2008/04/teaching_on_youtube.html acedido em
07/10/2010]

Kopytoff, V. (2006) ‘Copyright Questions Dog YouTube’, The San Francisco Chronicle
[http://articles.sfgate.com/2006-10-27/business/17317537_1 youtube-media-metrix-
pirated/1, acedido em 07/10/2010]

Levy, P. (1999) Cibercultura, S. Paulo: Edi¢Ges 34.

Levy, P. (2004) L'Intelligence collective. Pour une anthropologie du cyberespace, Paris: La
Découverte.

LINI (2010) ‘A Utilizagdo da Internet em Portugal 2010°, Lisbon Internet and Networks
International Research Programme, Lisboa.

Manovich L. (2002) ‘Models of Authorship in New Media, Who is the Author? Sampling /
Remixing / Open Source’ [http://www.manovich.net/DOCS/models_of authorship.doc,
acedido em 07/10/2010]

Marlow, C., Naaman, M., Boyd, D., and Davis, M. (2006) ‘HT06, tagging paper, taxonomy,
Flickr’, In Proceedings of the Seventeenth Conference on Hypertext and Hypermedia -
HYPERTEXT '06. New York: ACM, pp. 31-40

Mattar, J. (2009) ‘Youtube na Educa¢do: o uso de videos em EAD’, Congresso Internacional
ABED de Ensino a Distancia, Sao Paulo.
[http://www.abed.org.br/congresso2009/CD/trabalhos/2462009190733.pdf, acedido em
07/10/2010]

Micolich, A. (2008) ‘The latent potential of YouTube - Will it become the 21* Century
lecturer's film archive?, CAL-laborate. International, 16: 12—19.

McQuail, D. (2003) Teoria da comunicacdo de massas, Lisboa: Fundacéo Calouste
Gulbenkian.

Moran, J. (1995) ‘O video na Sala de Aula’ Comunicacéo e Educacdo, Sdo Paulo, 2: 27-35.

72|



Bibliografia

Muller, E. (2009) ‘Where quality matters: discourses on the art of making a YouTube video’,
The YouTube Reader, pp.126-139.

Olson, C. (2006) *A Practical Guide to the Fair Use Doctrine in American Copyright Law’,
Signal or Noise 2k5: Creative Revolution?, Cambridge: Harvard Law School.
[http://cyber.law.harvard.edu/archived_content/events/SignalNoiseBBFINAL.pdf,
acedido em 07-02-2011}

O'Reilly, T. (2005) ‘What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software’, Gravenstein Highway North Sebastopol: O’Reilly Media.
[http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html, acedido em 07/10/2010]

O'Reilly, T. (2006) ‘Web 2.0 Principles and Best Practices’, Gravenstein Highway North
Sebastopol: O’Reilly Media.
[http://oreilly.com/catalog/web2report/chapter/web20_report_excerpt.pdf, acedido
em 07/10/2010]

O'Reilly, T. & Battele, J. (2009) ‘Web Squared: Web 2.0 Five Years On’, Gravenstein Highway
North Sebastopol: O’Reilly Media.
[http://assets.en.oreilly.com/1/event/28/web2009 websquared-whitepaper.pdf, acedido
em 07/10/2010]

Prensky, M. (2001) ‘Digital Natives, Digital Immigrants’, On the Horizon, 9 (5) 1-6.
[http:/imwww.twitchspeed.com/site/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.htm, acedido em
07/10/2010]

Prensky, M. (2005)’ Engage Me or Enrage Me, What Today’s Learners Demand’ Educause, pp
60-64.

Publico Online (2010) “Youtube com legendas para os surdos’.
[http://mww.publico.pt/Tecnologia/youtube-com-legendas-para-os-surdos_1425696,
acedido em 07/10/2010]

Rees, J. (2008) ‘Teatching History with Youtube’ Perspectives on History, Washington DC:
American Historical Association 46: 30-31.

Rheingold, H. (1996) A Comunidade Virtual, Lisboa: Gradiva.
Rosengren, K. E. (2000) Communication. An Introduction, London: Sage.

Rodrigues, C (2008) ‘A presenga do Youtube nos media — Razdes e consequéncias’, Moisés de
Lemos Martins & Manuel Pinto (Orgs.) Comunicacéo e Cidadania - Actas do 5°
Congresso da Associacgdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagéo, Braga: Centro de
Estudos de Comunicacéao e Sociedade (Universidade do Minho).

Sa, A (2004) * Refrescando a memoria — arquivo e gestéo da informagdo’ 1l Congresso Ibérico
de Ciéncias da Comunicacdo, Covilha: Universidade da Beira Interior.

Sa, A (2005) 'Reflexodes sobre o Patrimonio e a Memoria a luz da Era Tecnolégica’, Actas do |
Congresso Internacional de Histdria: Territorios, Culturas e Poderes, Braga:
Universidade do Minho.

73



A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA FORMAGAO E DIVULGAGCAO DE CONTEUDOS:
EM PARTICULAR O VIDEO NO YOUTUBE.

Sa, A. & Bertocchi, D. (2006) ‘A Web 2.0 no ano de 2006°, Anuério 2006 — A comunicagao e 0s
media em andlise Instituto de Ciéncias Sociais — Departamento de Comunicacdo, Braga:
Universidade do Minho, pp. 33-43.

Sahlin, D., & Botello, C. (2007) Youtube for dummies, Indianapolis: Wiley Publishing.

Santaella, L. (2003) ‘Da cultura das midias a cibercultura: o advento do pés-humano’, Revista
Famecos, Porto Alegre, 22: 23-32.

Snelson, C. (2008) ‘Web-Based Video in Education: Possibilities and Pitfalls’, TCC 2008
Proceedings, Hawaii: University of Hawaii, pp. 214-221.

Snelson, C. (2008) “Virtual Movie Sets and Branching Video: Developing Interactive
Educational Machinima with Second Life and YouTube’, TCC 2010 Proceedings,
Hawaii: University of Hawaii, pp. 16-30.

Surowiecki, J. (2004) The wisdom of crowds: why the many are smarter than the few, London:
Doubleday.

U.S. Copyright Office (sd) Copyright Law of the United States of America and Related Laws
Contained in Title 17 of the United States Code.
[http://www.copyright.gov/title17/92chapl1.html#107, acedido em 07-02-20011]

74|



Anexos

ANexos

Anexo 1 — Glossario

Chroma Key — Técnica (efeito) utilizada no meio audiovisual para remover o cenario
de uma filmagem ou fotografia para ser substituido por outro, em que esse cenario

apresenta uma cor padrdao, normalmente verde ou azul.

Before Effect After Effect

Figura 1 Demonstragdo da aplicagdo do chroma key, fonte: http://www.techwench.com/wp-
content/uploads/2010/11/Photo-Chroma-Key-600x449.jpg

Embed - é um elemento html ndo-standard, que permite a incorporacéo de conteudos

multimédia, existentes num determinado local da Web noutro.
Yﬂu Tub‘e\ ‘ [ | Pesquisar Procurar | Enviar videos Criar conta | Fazer login

The Cinematic Orchestra - Ammival of the Birds clip

magadios 1videos (%]  Inscrever-se

Sugestdes

Disneynature's first ever film,
wepis  The Crimson Wing

gl por theindependent
9731 exibicies

Videos em destaque

7| The Cinematic Orchestra -
<a Arrival of the Birds

por PheasantQ

3990 exibighes

The Cinematic Orchestra -
Arrival of the birds

por ginkgoogardzn

41869 exibiches

Arrival Of The Birds The
Cinematic Orchestra
por roygreent

8525 exivicies

1 7.2
Cinematic Orchestra - To Build
A Home
y por DominoRecords
EECE | 2119814 exibighes

The Cinematic Orchestra -
Child Song
por RocketJunior

Apbs fazer sua selecdo, copie & cole o codigo de incorporagio acima. O codigo muda de
acordo com a selecio
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Exemplo: <iframe title=""YouTube video player" width="640" height="390"
src="http://www.youtube.com/embed/Y Xa-nAYdjrk" frameborder="0"
allowfullscreen></iframe>

0 oT tne ming o]

»4 academia rtp - ¥

Arrival of the Birds
Num

de

The Cinematic Orchestra - Arrival of the Birds clip
by adi0g

P ]| 0137238 @

Figura 2 Publicagdo de um video proveniente do Youtube através do embed num blog

Folksonomy ou folkosonomia - Deriva da palavra folk que significa pessoas com a
juncéo da palavra taxonomia.

Plug-in - E um componente que se instala no computador de forma a permitir o0 acesso
a determinados contetidos que ndo estdo definidos em HTML.

Stop motion — Técnica de animagdo em que se manipula os objectos frame a frame, ou
fotografia a fotografia, criando dessa forma a sensacdo de alteracdo dos objectos como o
movimento ou deformacdes.

Show reel - é um video que equivale a um portfolio, que serve para mostrar os trabalhos
desenvolvidos por alguém ou por uma entidade a ser exibido a potenciais clientes e ou
empregados.

Video—demos ou demo reel - sdo videos de demonstragdo, tem uma funcéo similar aos
de show reel, neste caso demonstram o funcionamento de uma aplicagéo a clientes e a

potenciais clientes.
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Anexo 2 —

Videodemos Engine2content

Exemplo: Videodemo Engine2content — Introducdo Duracgdo: 2:44s

Anexos

Guiéo
Plano Descri¢do do plano e accéo Som Duracao
1 Fade-in Som 4s
over:
Surge o logdtipo e 0 nome “Paleta de Ideias” som
ambiente
Surge por baixo a palavra “Apresenta”
Fade-out
2 Fade-in Som 4s
over: som
Surge o logo e nome da ferramenta “E2c. V4” ambiente
Fade-out
3 Fade-in Som 20s
over:
Introducéo sobre a aplicacdo, o plano comeca voz-off
com a visualizagdo do ecrd de entrada da E2c.
V4.
Voz-off:  “O  Enginelcontent ¢é uma
ferramenta de gestdo de backoffice, que de
uma forma répida e eficaz permite a
dinamizacdo do seu website através de
diversas funcionalidades.
Tudo, de uma forma simples, em tempo real,
em qualquer local e a qualquer hora, com
toda a seguranca que o sistema de login e
password confere.”
Enquanto a voz-off vai falando, é escrito na
zona de acesso 0 nome de utilizador e respectiva
password e por fim (clicar no botdo “Entrar”).
Fade-out
4 Fade-in Som 30s
over:
Vista Geral da pagina inicial voz-off

Voz-off:  “Passemos a apresentar a
ferramenta e as suas funcionalidades.”

Mostra a pagina inicial
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Voz-off:  “Sempre que entrarmos no
Engine2content podemos ver os contetdos
criados que ndo estdo aprovados para
publicacdo no site, bem como aqueles cujo
prazo de validade ja expirou, de forma a
possibilitar a sua aprovacdo imediata
bastando para isso clicar na caixa de
aprovacdo que corresponde ao conteldo.
Além disso é possivel aceder rapidamente
aos contetdos, de modo a se decidir o que
fazer em relacdo aos mesmos. ”

Zoom in
Barra lateral

Voz-off: “Aqui do lado esquerdo temos esta
barra lateral a partir da qual podemos
aceder aos contetdos, as funcionalidades,
médulos e manual da ferramenta. (Que
veremos mais a frente).” (percorrer com 0
rato essas funcionalidades)

Zoom out
Zoom-in
Cabecalho

Voz-off: “No cabecalho, podemos ver o
log6tipo da empresa (apontar com a seta do
rato) que funciona também como link para a
pagina inicial da ferramenta, e o link para o
site que esta a ser gerido pela ferramenta.
(apontar com a seta do rato) para além de
um campo de pesquisas de contetdos para

>

facilitar a localizagdo da informagdo.’
(apontar com a seta do rato)

Zoom-out
Zoom-in
Area de trabalho

Voz-off: “Na drea de trabalho os
utilizadores do Engine2content irdo realizar
as suas tarefas na gestdo do site” (ao
mesmo tempo andar com o ponteiro do rato
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Zoom-out
Fade-out
Fade-in Som 4s
over:
Surge a frase: ""Vocé vai continuar a despender voz-off
tempo e dinheiro com outros na manutenc¢ao do
seu site?"
Voz-off: “Vocé vai continuar a despender
tempo e dinheiro, com outros ha manutencao
do seu site?”
Fade-out
Fade-in 7s
Comegam a surgir os logos de clientes que ja
utilizam a ferramenta.
Voz-off: “Veja so quem ja utiliza” apenas
dito pela voz-off
Fade-out
Fade-in Som 3s
over:
voz-off
Surge a frase ""Porque nao ser o préximo?"*
\oz-off: "Porque nao ser o proximo?”
Fade-out
Fade-in Som 8s
over:
voz-off

Surge o logo e nome “Paleta de Ideias”

Voz-off: ”Para mais informacées”
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Por baixo surge:
http://www.paletadeideias.pt/

Telf: 253 309 760

Fade-out

Screenshots

Cena Screenshot

1 Paleta de Ideias

:,r Engine2content
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Vocé vai continuar a despender

5 tempo e dinheiro com terceiros
na manutencdo do seu site?

6 Faca vocé mesmo com a E2c
Ja utilizam a Engine2content

7 il ,

8 Porque ndo ser o préximo?

9 Engine2content

10 Paleta de Ideias

Anexos
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Anexo 3 — Videos WebCentral

Exemplo: Video WebCentral CEO Duracéo: 2:30s

Guido fornecido pela Primavera

SLIDE 2

Hi, my name’s Frank and I’'m a CEO.

One of my main concerns is to find the right tools that will allow me to optimize my
business processes in order to acquire better effectiveness.

<Two seconds pause>

SLIDE 3 (esquema)

| found, in WebCentral, the solution to my business needs.

Do you have any idea of the number of people that actively participate in your
organization? Have you ever thought that your suppliers, clients, employees and many
other stakeholders can influence your business’s success?

In a highly competitive and dynamic global market as the one we live in, the only way
to succeed is to acquire the tools that facilitate a value chain oriented strategy.

<Two seconds pause>

SLIDE 4 (esquema)

As a CEO, WebCentral allows me to eliminate obstacles and get all the stakeholders
closer to each other facilitating a higher process fluidity and agility.

Imagine that all your business processes become automatic and that, through internets
and intranets, all the stakeholders not only get the knowledge about the process but also
participate in each part of the process. This decentralization contributes to the
disappearance of duplicate and redundant in information everyday tasks, conducting its
actors to more productive actions.

<Two seconds pause>

SLIDE 5 (screenshots)

Besides, the usage of WebCentral’s collaboration tools has a great impact on people
because it contributes to a superior alignment between them and the organization and a
more active participation, encouraging the knowledge retention within the organization.
The bottom line is that, with these tools, | managed to eliminate process costs, increased
my employee’s awareness to perform higher value added tasks and, consequently,

increased the business’s productivity.

82|



Anexos

<Two seconds pause>

SLIDE 6 (screenshots)

Another great advantage of WebCentral for my business is the possibility of monitoring,
in real time, the company’s results and performance. The analysis tools available in this
solution increase my anticipation power allowing me to act ahead and perform eventual
changes in the business. This alone grants me a significant increase in competitiveness.
<Two seconds pause>

SLIDE 7 (globo)

However, the cherry on top is that WebCentral made it possible for me to explore new
market segments and new business areas. In WebCentral’s creativity and expertise

you’ll find the perfect solution to support your business strategy.

Screenshots

Cena Screenshot

1 WebCentral

Frank Black @

2 CEo

€24

3 WebCentral
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4
lﬂ! & u
Why choose @

| u
WebCentral

6 ats
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Anexo 4 — Videos Work?2it

Exemplo: Video Demo — Introducdo — Duracéo: 203s

Anexos

Guiéo
Plano Descricdo do plano e accéo Som Duracéo
1 Fade-in Som over: 5s
som
Surge o logotipo e o nome “Paleta de Ideias” ambiente
Fade-out
2 Fade-in Som over: 5s
som
Surge o logo e nome da ferramenta “W2i v2” -01 ambiente
Introducéo
Fade-out
3 Fade-in Som over: 60s
voz-off
Introducéo sobre a aplicacéo, o plano comega com a
visualizacdo do ecra de entrada da W2i v2.
Voz-off: “A Work2it é a ferramenta que de uma
forma rapida e eficaz, permite a gestdo e
acompanhamento de projectos.
Com um interface via browser, simples e
extremamente intuitivo permite-lhe entre varias
funcionalidades: gerir projectos, criar mapas de
trabalho ou controlar e acompanhar custos.
Podendo ser acedido de uma forma segura
através de um sistema de login e password, a
partir dum qualquer computador ligado a
Internet.
Enquanto a voz-off vai falando, é escrito na zona de
acesso 0 nome de utilizador e respectiva password.
(clicar no botdo “Entrar”).
Fade-out
4 Fade-in Som over: | 120s
voz-off

Vista Geral da pagina inicial

\oz-off: “Passemos a apresentar o interface da
ferramenta.”
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Mostra a pagina inicial
Area de Trabalho
Zoom-in

Voz-off: “Sempre que entrarmos na Work2it
podemos visualizar 0s projectos em curso que
estdo a ser desenvolvidos pela empresa, estando
estes agrupados por responsavel de cada um
deles.”

“Podemos ver o nome da entidade cliente do
projecto, 0 nome do projecto, as horas estimadas
para 0 projecto, o numero de horas ja
despendidas e a percentagem de horas gastas em
relagdo as horas estimadas, se quisermos
consultar mais detalhadamente cada projecto
basta clicar no icon correspondente na coluna
consultar.”

Zoom out
Zoom-in
Cabecalho

Voz-off: “No cabegalho, podemos ver o logétipo
da empresa (apontar com a seta do rato) que
funciona também como link para a péagina
inicial da ferramenta, a localizacdo onde nos
encontramos dentro da Work2it

0 nome do utilizador que se encontra com 0
login activo, e o link para a pagina de ranking
de utilizadores da ferramenta.”

Barra de Navegacao

Voz-off: “Através desta barra de navegagdo
podemos aceder as diferentes funcionalidades
existentes na ferramenta que estdo agrupadas da
seguinte forma: Projectos, Arquivos (apenas
Administradores), Auséncias, Relatdrios,
Agenda, Mapa de Trabalho, Mapa de Férias,
Objectivos  (apenas para Colaboradores),
Avencas (apenas para  Administradores),
Configuracdo e Avangado (apenas para
administradores).
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Zoom-out

Voz-off: “Na ferramenta Work2it existem dois
tipos de perfil de utilizador o “Colaborador”
qgue é qualquer funcionario da empresa com
acesso a ferramenta e o “Administrador” que é
alguém que tem como fungdo a administracéo da
ferramenta, tendo acesso a informacdes e

’

funcionalidades exclusivas.’

Vamos criar um perfil de colaborador, esta
funcionalidade apenas esté acessivel a quem tem
o perfil de administrador, para tal clicamos em
Configuracdo-> Utilizadores onde nos aparece
a lista de utilizadores j& existentes; onde
podemos visualizar as seguintes informagdes:
nome do utilizador, o tipo de perfil que possui, 0
estado em que se encontra e ainda a op¢ao para
edita-los”

“Para criarmos um novo clicamos em Inserir”’

“Atribuimos o nome utilizador e palavra-chave
confirmamos, inserimos o nome e email se é do
sexo masculino ou feminino, qual perfil
queremos que lhe seja atribuido e se esta
blogueado ou desactivado, temos de ter atengéo
que todos o0s campos sdo obrigatorios.”
(Informagbes a serem inseridas em cada
campo).”

“Nas proximas videodemos serdo demonstradas
as funcionalidades da Work2it na perspectiva do
perfil “Colaborador”.”

Fade-out

Voz-off: “Work2it — Empowering Your
Productivity”

Som over:
voz-off

5s

Anexos
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Fade-in

Surge o logo e nome “Paleta de Ideias”

Voz-off: ”Para mais informagées”

Fade-out

Som over:
voz-off

8s

Screenshots - Cenas Produzidas
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Anexo 5 — Youtube

YouTube Infographic - http://mashable.com/2010/05/17/youtube-2-billion-views/

compiled by website-monitoring.com

You Tlll]? " Facts & Figures

YouTube's mission is for YOU to discover and shape
the world through video

Timeline: Five Years of YouTube - A History of Memorable Moments

:; ."3 - + February 2005- Founders register domain name and begin work on site
2005 « April 23, 2005 - to the site
| + May 2005 - Beta launch of YouTube
r N + June 2005 - beds
* December 2005 - Official launch ( vid valched a day)

" E R BB B E R EBEREREEREREERERERBEBREREEREEREEDERERBREBERRN,.]

l'r: A = March 2006 Verfication Program launched
2006 » March 2008 - Filt
J » May 2006 - Video
= July 2006 -
* August 2006 - First

= October 2006 - Google acquisition of YouTube for

You Tube +

EE B EBERBEREBEER B R EEREREERERBERBREREEREEEREBERBEBERDRN.]

[
:; N * May 2007 - First known instancs of W

2007 a Rick Rall
L J

*June 2007 - YouTube launch nine countries 9

+ June 2007 - YouTube mobile site launched

« July and November 2007 -
CNN/YouTube Debates You Tub@

+ August 2007 - InVideo Ads launched

+ September 2007 - N d

* October 2007 - Q 0 an s YouTube channel

+ October 2007 - C il manageme m "Content 10" with video
denlification launche

+ December 2007 - YouTube Partner Program launched

EE B EBR B EBEERBEBEEREEREEREEREREREBEREREREEREREEEREBERBEREDERRN.]
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LB R R R R R B E R EREEREREREERERERBRERERERREREREERERERERRN.]I

» January 2008 - YouTube mobile site launched with full video catalog g
= March 2008 - YouTube Insight analytics tool launched

» April 2008 - YouTube Screening Room launched

* May 2008 - of video uploaded every minule

* June 2008 - Interactive YouTube feature Annolations launched

= June 2008 - YouTube integration into Sony Bravia TV

» August 2008 - YouTube Captions launched

* October 2008 - CBS and MGM fulHength programming comes to You
* October 2008 - of video uploaded every minute

* November 2008 - Promoted Videos launched

* November 2008 - Pre-Roll ads launched

+ December 2008 - 720p HD launched

f ;{‘ " * January 2008 - of video uploaded every minute
)

12008

LA R BB R BB E R BEREEREREREERERERBRERERERERERRBREERERERERERN.]I

« January 2009 - US Congress and President channels launched

» January 2009 - Homepage ads expanded from 1 to 7 formats
2009 « February 2009 - Vatican Channel launched

: ‘ * March 2009 - Disney deal signed

« April 2009 - Peabody Award @

« April 2009 - Shows and Movies launch with hundreds of movies and
thousands of full-dength TV episodes

* May 2009 - of video uploaded every minule

* June 2009 - YouTube auto-share launched connecling YouTube to social
networks and Webmail accounts

= July 2009 - 3D launched

» August 2009 - Individual Video Partnerships launch

* October 2009 - Live stream of U2 concert

* October 2008 - First major network deal signed for catch-up TV on YouTube
Channel 4

» October 2009 - YouTube announced more than YUU Tu‘]m

views per day
* November 2009 - 1080p full-HD launched

_R_R
AL

LR ERE R R R R R E R R ERERERERERE R R BREREREERRRHN,I]

= ;e .'e " + January 2010 - YouTube Rentals launched
) 2010 « February 2010 - Live stream of President Obama YouTube interview
i | « March 2010 - YouTube video page redesign launched
« March 2010 - of video uploaded per minute
« April 2010 - Indian Premier League cricket season live-streamed to the
world on YouTube
« May 2010 - YouTube exceeds views a day

LB R R R BB EREREREREREREREREREREREREREREREREREREREEREERERERRBRRI
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Interesting Facts

The length of the first video uploaded
to YouTube.

The number of times the first video has
been played.

The number of times the most
popular video on YouTube, Lady Gaga's "Bad Romance",
has been played.

The factor by which YouTube's number of monthly video

streams served exceeds that of the
second-place site in that category, according to Nielsen.

In dollars worth of stock, the amount
Google paid to acquire YouTube in November 2006.

The number of languages into which Google's automatic
speech recognition technology can translate YouTube videos
and create captions.

International

Localized in across
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Key YouTube Stats

Exceeds views a day

Nearly double the prime-time audience of all 3 major U.S.
broadcast networks combined

of video uploaded every minute

Average person spends : a day
on YouTube

More video is uploaded to YouTube in 60 days than all
3 major US networks created in

of YouTube's traffic comes from outside the U.S.

Partner and Advertising Stats

Partner ad revenue more than in 2009

There are over of full-length movies
and shows on YouTube

YouTube is monetizing over a video views per
week globally (that's more monthly views than our closest
competitor)

of Advertising Age's 100 top advertisers have
run campaigns on YouTube and the Google Content
Network

The number of advertisers using display ads on YouTube
increased in the past year

92|



Anexos

channels on YouTube:

2,159,651 subscribers

1,712,103 subscribers

1,463,081 subscribers

1,444,257 subscribers

1,188,647 subscribers

1,096,290 subscribers

1,054,484 subscribers

u;mni‘uﬁ-cou 1,011,493 subscribers

‘w. 972,849 subscribers

(0 _#Q: .
. &}.k o 919,233 subscribers

Website/Monitoring
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CaliChicka4066 v
My Channel

Browse | Upload

Youl D |

OMG! Victoria Justice Interview! - Star of Victorious on Nickelodeon!
WHATTHEBUCKSHOW 449 videos

‘ Search

Subscriptions
My Videos
Favorites

Inbox

Edit Subscription

OMG! NICK JONAS GOES
SOLO?!! - GAGA FOR
201,254 views
WHATTHEBUCKSHOW

(7 Autoplay (off)

Gain Interview Skills
25,383 views
universalclass

JUSTIN BIEBER CANT
COME OUT!! - KeSha
114,998 views
WHATTHEBUCKSHOW

Walters The View!..
113,233 views
WHATTHEBUCKSHOW

Katherine Heigl's Boob Slip!!!

Tiger Woods Nas...
85,597 views
WH,

»>e

Free Download — WHATTHEBUCKSHOW — l1arch 26, 2010 — Thank you for subscribing!!
Please rate/comment/fave! Send to any kids blogs that might enjoy posting!

BG= )
[u r s0 funny! ﬂ

Uploader Comments (WHATTHEBUCKSHOW)
farres1 go to 00:28 and pause it, he looks so perverted lolz
'WHATTHEBUCKSHOW @farres1 lolx

What The Buck! - OMGL. ..
112,678 views
WHATTHEBUCKSHOW

2K C Share

<Embed>

EI. Attach a video ’\

Saveto ™

57 views
lvyLynnSlade

Nickelodeon- Victorious-
Victoria Justice as To...
1,616 views
MalcomAndDewey

Re: OMG! Victoria Justice
Interview! - Star o

27 views
§ scaryskelatorREVIEWS
Highest Rated Comments (HQ) NEW Victorious
volcomveeaye . WANT. HER. HAIR. 6 & Featurette - Victoria Justi...
1,376 views
missAUDACITY I'm not typically a fan of teen stars, but she’s starting to UkeUkeable

grow onme. <3 4

\.

Victoria Justice singing A
Thousand Miles

Promoted Video

Justin Bieber Hits On Barbara

ign Out

Summary of the YouTube Video
Page redesign:

1) Username , Subscribe button, and
“More from User”
. 2) Video description (+ tags etc.)

3) Ratings, Favorites / Playlists, and
Share options

4) Data and Statistics from Insight

5) Video Response

6) Video Comments

7) Respond, rate, and flag Comments
8) Next in series / Up Next Queue

9) Add to Queue (new version of
Quicklist)

10) Account options

Figura 3 Alteragdes efectuadas no modelo da pagina de visualizagdo dos videos no Youtube, fonte http://news.cnet.com/8301-

27076_3-20001503-248.html

You D |

SALT Trailer . Documentary Film - POV on PBS

povborders 172 videos ¥  Subscrever

Pesquisar

360p

IR 5
3811

povborders 10 | 12 utiizadores que gostaram deste video, 1 utiizadores que ndo gostaram deste video
A documentary film by Michael Angus & Murray Fredericks http:/www.pbs.

% Gosto K 4 Adicionara v Partilhar &

Incorporar

Todos os comentérios (8) ver todos

what's the name of the song??? pls

Figura 4 Modo Normal
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Navegar

Carregar Criar conta | Iniciar sessdo

Sugestdes

Salt Trailer 2 (HD)
de TheTubeTrailers
325365 Video em destaque

Official SALT Trailer - In
Theaters 7/23/2010

de SonyPictures

4145787 visualizagdes

Dibocor's Salt Trailer
de hiddenhunger
845 visualizagdes

SALT Trailer 1
de RelianceBigCinemas
3897 visualizagBes

IRIDIUM.mp4
de murrayfredericks
693 visualizages

Salt Trailer HD Angelina Jolie
de gatojean
2530 visusizagdes

SALT Trailer 2
de RelianceBigCinemas
2673 visusizagdes

Salt Trailer

e sidharthuwe
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=
Ynu Tube [ B4 | Pesquisar Navegar | Carregar Criar conta  Iniciar sessdo

SALT Trailer . Documentary Film - POV on PBS

povborders 172 videos [¥]  Subscrever

» ())'l 0:53/1:49

& Gosto ) 4 Adicionara ¥ Partihar  Incorporar R 3811 = Sugestses
povborders 20/07/2010 | 12 utiizadores que gostaram deste video, 1 utiliz Salt Trailer 2 (HD)
A documentary film by Michael Angus & Murray Fredericks http:/www.pbs.or... de TheTubeTrailers
325365 Video em destaque
Todos os comentarios (8) ver todos

Figura 5 Modo Expandido

____________e ____________________|
» 1-))'! 0:53/1:49 as0p” | %

Figura 6 Modo Fullscreen
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Anexo 6 — Excerto

CODIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS
Republica Portuguesa

TITULO Il Da utilizacio da obra

CAPITULO |
Disposicgdes gerais
SECCAO Il - Da gestéo do direito de autor

ARTIGO 75° Ambito

1 — S&o excluidos do direito de reproducdo os actos de reproducdo temporaria que sejam
transitorios ou acessorios, que constituam parte integrante e essencial de um processo
tecnoldgico e cujo Unico objectivo seja permitir uma transmissdo numa rede entre terceiros por
parte de um intermediario, ou uma utilizacdo legitima de uma obra protegida e que ndo tenham,
em si, significado econdmico. Na medida em que cumpram as condi¢cdes expostas, incluem-se
0s actos que possibilitam a navegacao em redes e a armazenagem temporaria, bem como os que
permitem o funcionamento eficaz dos sistemas de transmissao, desde que o intermediario nao
altere o conteldo da transmissdo e ndo interfira com a legitima utilizagdo da tecnologia
conforme os bons usos reconhecidos pelo mercado, para obter dados sobre a utilizacdo da
informagdo, e em geral 0s processos meramente tecnoldgicos de transmissao.

2 — Sdo licitas, sem o consentimento do autor, as seguintes utilizacdes da obra:

a) A reproducdo, para fins exclusivamente privados, em papel ou suporte similar, realizada
através de qualquer tipo de técnica fotografica ou processo com resultados semelhantes, com
excepgdo das partituras, bem como a reproducdo em qualquer meio realizada por pessoa
singular para uso privado e sem fins comerciais directos ou indirectos;

b) A reproducéo e a colocacao a disposic¢éo do publico, pelos meios de comunicacéo social, para
fins de informacéo, de discursos, alocucgBes e conferéncias pronunciadas em publico que ndo
entrem nas categorias previstas no artigo 7.°, por extracto ou em forma de resumo;

c) A selecgdo regular de artigos de imprensa periddica, sob forma de revista de imprensa;

d) A fixacdo, reproducdo e comunicagdo publica, por quaisquer meios, de fragmentos de obras
literarias ou artisticas, quando a sua inclusdo em relatos de acontecimentos de actualidade for

justificada pelo fim de informagé&o prosseguido;

96|



Anexos

e) A reproducdo, no todo ou em parte, de uma obra que tenha sido previamente tornada
acessivel ao publico, desde que tal reproducéo seja realizada por uma biblioteca publica, um
arquivo publico, um museu publico, um centro de documentagcdo ndo comercial ou uma
instituicdo cientifica ou de ensino, e que essa reproducao e o respectivo nimero de exemplares
se ndo destinem ao publico, se limitem as necessidades das actividades proprias dessas
instituicdes e ndo tenham por objectivo a obtenc¢do de uma vantagem econdémica ou comercial,
directa ou indirecta, incluindo os actos de reproducdo necessarios a preservacdo e arquivo de
quaisquer obras;

f) A reproducdo, distribuicdo e disponibilizacdo publica para fins de ensino e educacgdo, de
partes de uma obra publicada, contando que se destinem exclusivamente aos objectivos do
ensino nesses estabelecimentos e ndo tenham por objectivo a obten¢do de uma vantagem
economica ou comercial, directa ou indirecta;

g) A insercdo de citagcbes ou resumos de obras alheias, quaisquer que sejam o0 Seu género e
natureza, em apoio das préprias doutrinas ou com fins de critica, discussdo ou ensino, e na
medida justificada pelo objectivo a atingir;

h) A inclusdo de pecas curtas ou fragmentos de obras alheias em obras proprias destinadas ao
ensino;

i) A reproducdo, a comunicacdao publica e a colocacdo a disposicdo do publico a favor de
pessoas com deficiéncia de obra que esteja directamente relacionada e na medida estritamente
exigida por essas especificas deficiéncias, e desde que ndo tenham, directa ou indirectamente,
fins lucrativos;

j) A execucgdo e comunicacao publicas de hinos ou de cantos patridticos oficialmente adoptados
e de obras de caracter exclusivamente religioso durante os actos de culto ou as praticas
religiosas;

1) A utilizacdo de obra para efeitos de publicidade relacionada com a exibic¢éo publica ou venda
de obras artisticas, na medida em que tal seja necessario para promover 0 acontecimento, com
exclusdo de qualquer outra utilizacdo comercial;

m) A reproducdo, comunicagdo ao publico ou colocacdo a disposi¢do do publico, de artigos de
actualidade, de discussdo econémica, politica ou religiosa, de obras radiodifundidas ou de
outros materiais da mesma natureza, se ndo tiver sido expressamente reservada;

n) A utilizagdo de obra para efeitos de seguranca publica ou para assegurar o bom desenrolar ou
o relato de processos administrativos, parlamentares ou judiciais;

0) A comunicacao ou colocagdo a disposi¢do de publico, para efeitos de investiga¢do ou estudos
pessoais, a membros individuais do publico por terminais destinados para o efeito nas
instalacdes de bibliotecas, museus, arquivos publicos e escolas, de obras protegidas ndo sujeitas

a condicOes de compra ou licenciamento, e que integrem as suas colec¢des ou acervos de bens;
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p) A reproducéo efectuada por instituicdes sociais sem fins lucrativos, tais como hospitais e
prisdes, quando a mesma seja transmitida por radiodifusao;

g) A utilizacdo de obras, como, por exemplo, obras de arquitectura ou escultura, feitas para
serem mantidas permanentemente em locais publicos;

r) A inclusdo episddica de uma obra ou outro material protegido noutro material;

s) A utilizacdo de obra relacionada com a demonstracdo ou reparacdo de equipamentos;

t) A utilizacdo de uma obra artistica sob a forma de um edificio, de um desenho ou planta de um
edificio para efeitos da sua reconstrucéo.

3 — E também licita a distribuicio dos exemplares licitamente reproduzidos, na medida
justificada pelo objectivo do acto de reproducéo.

4 — Os modos de exercicio das utilizacBGes previstas nos nimeros anteriores, ndo devem atingir
a exploragdo normal da obra, nem causar prejuizo injustificado dos interesses legitimos do
autor.

5 — E nula toda e qualquer clausula contratual que vise eliminar ou impedir o exercicio normal
pelos beneficiarios das utilizagdes enunciadas nos n° 1, 2 e 3 deste artigo, sem prejuizo da
possibilidade de as partes acordarem livremente nas respectivas formas de exercicio,

designadamente no respeitante aos montantes das remuneracdes equitativas.

(fonte https://ciist.ist.utl.pt/docs_da/codigo_direito_autor_republicado.pdf)
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